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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación: Influencia del bajo costo de las tarifas 

de servicios de correspondencia en la rentabilidad de SERPOST SA zona 

centro, trata: 

En el primer Capítulo.Problema de Investigación, primero describimos a 

la empresa muestra SERPSOT SAzona centro desde su proyección de 

ventas de sus productos principales correo personal, empresarial, 

encomiendas y pequeños paquetes; donde SERPOST SA informa que se 

definirá una nueva política tarifaría para clientes empresariales del servicio 

EMS, estas tarifas estarán en función de la distancia entre el remitente y el 

destinatario. Luego se ha formulado el problema de investigación general y 

específicos. También se han definido el objetivo general y específicos de la 

investigación, nuestra formulación de la hipótesis general y específicas, se 

ha establecido la dinámica de las variables de investigación señalando su 

dimensión e indicadores de las mismas. La justificación se centra en la 

importancia de sus fortalezas según su plan Estratégico 2013 - 2017 de 

SERPOST SA y sus limitaciones están enmarcadas en sus debilidades de 

la empresa. 

En el segundo Capítulo. Marco Teórico, en lo que respecta a los 

antecedentes he considerado algunos trabajos de investigación como el 

"Estudio económico del sector postal en Colombia" (201 O); "Gestión de 

procesos y rentabilidad en las empresas de Courier en Lima Metropolitana, 

2012-2013"; "Análisis de los costos operativos y financieros y su incidencia 
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en la rentabilidad de la policlínica Maturín SA., período 1999 -2002" y 

"Propuesta de rediseño del proceso servicio de carga y encomiendas en la 

empresa de transportes Línea SA., para disminuir los costos de calidad 

2009". En las bases teóricas describimos la naturaleza de las empresas de 

servicios postales, también conceptos de tarifa, correspondencia, 

clasificación de correspondencia según destino (públicas y privadas}. según 

su contenido (primera y segunda clase), por su tramitación (postal y 

telegráfica), por su puntuación (abiertas, cerradas y mixtas), por su 

extensión (largas, medianas y cortas), según su forma (correspondencia 

comercial, familiar amistosa y oficial). Tipos de correspondencia escrita, 

tipos de cartas personales y comerciales. Una clasificación según su estilo: 

Profesional, moderno, evolucionado y moderno cambiado. Las cartas 

comerciales se pueden clasificar en: Informes, pedidos, reclamos y 

comunicados internos; también las cartas comerciales pueden ser carta de 

venta, carta de RRPP y variadas. 

Desarrollamos los siguientes conceptos teóricos como: Rentabilidad, 

influencia, costo de operación, costo de servicio, tarifa de servicios, 

estructura de los costos de servicios, costo de la hora de trabajo, servicios 

de correspondencia o principales líneas de negocios que ofrece SERPOST 

S A. 

El correo personal en: Servicio de Apartados Postales, Servicio de Estafeta, 

Concursos y Promociones. 

El correo empresarial en: Servicio Empresarial Local -Servicio Empresarial 

Nacional 
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El Correo de Encomiendas en: Encomiendas Nacionales, Encomiendas 

Internacionales. 

Express Mail Service EMS en: Servicio Exporta Fácil. 

El correo filatelia y nuevos negocios como: 

El Sello Postal: Sello Conmemorativo, Hoja Souvenir, SE-TENANT, Sobres 

de Primer Día de Emisión, Aerograma, Mini Pliego, Álbum Filatélico, Hojas 

Anuales de Colección: 

Los giros postales en: Nacional, Internacional, El Giro Tarjeta, Correo giros 

Internacional, Correo Giros Nacional. 

Conceptos del costo marginal, registro de servicios, gestión de resultados. 

Naturaleza y finalidad de la empresa SERPOST SA, marco legal de 

aplicación en la empresa, su misión y visión de la empresa muestra. 

La definición de los siguientes términos básico a utilizar en la investigación: 

Cartas, Cecograma, Concesionario, Concesión Postal, Encomienda Postal, 

Envío de entrega rápida, Envío Postal, Envío de Correspondencia, Impresos, 

Pequeños Paquetes, Remesa y/o Giro Postal, Servicio Postal, Tarifa de 

Servicio, Tarjeta Postal, Transportista, Usuario, Destinatario, Remitente, 

Productos que ofrece SERPOST SA, Administrador Postal, Supervisora 

Postal, Área de caja, Área de Expendio, Área Operativa, Área de Carteros: 

En el tercer Capítulo. Marco Metodológico, definimos el tipo de 

investigación, establecemos. la población y muestra, las técnicas de 

recolección de datos como: Fuentes e instrumentos de recolección de datos 

aplicando encuestas, análisis documental y cuestionarios; para luego 
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procesarlos y presentar los resultados obtenidos para la investigación. 

El capítulo Cuarto. Presentación de resultados, referente a la influencia 

de los costos bajos de las tarifas en la rentabilidad, al costo por horas de 

atención, al costo de fletes por destino, al costo de comisiones, volumen de 

envíos, al tráfico postal, a la tarifa adecuada, al costo de envío, el tráfico 

postal por destino y los gastos corrientes autorizados y documentados. 

Así mismo, presento las contrastaciones de las hipótesis secundarias, con 

sus respectivas interpretaciones de los resultados obtenidos y la prueba de 

la hipótesis general, "El bajo costo de las tarifas de servicios de 

correspondencias influyen en la determinación de la rentabilidad de 

SERPOST SAzona centro 2013- 2014". Con su respectiva interpretación. 

Por último se estableció las conclusiones y sugerencias en la culminación 

del presente trabajo de investigación. 



SUMAR Y 

The present research: lnfluence of low cost fares mail services on the 

profitability of SERPOST SA downtown area is: 

In the first chapter. Research problem, we first describe the company shows 

SERPSOT SA downtown area from its projection of sales of its main 

products personal mail, business, parcels and small packages; where 

SERPOST SA informs that a new pricing policy for enterprise customers of 

EMS service will be defined, these rates will depend on the distance between 

sender and recipient. Then the problem is formulated general and specific 

research. lt also defined the general and specific objective of the research, 

our formulation of general and specific, the hypothesis has been established 

dynamics of research variables and indicators pointing to his dimension 

thereof. The rationale focuses on the importance of its strengths as its 

Strategic Plan 2013- 2017 SERPOST SA and its limitations are framed on 

their weaknesses of the company. 

In the second chapter. Theoretical Framework, with regard to the background 

1 have considerad sorne research as the: "Economic Survey of the postal 

sector in Colombia" (201 O); "Process management and profitability in courier 

companies in Lima, 2012-2013"; "Analysis of the operating and financia! 

costs and its impact on the profitability of the polyclinic Maturin SA., 1999 -

2002 period" and "Proposal for redesign of freight and parcels service in the 

transport process Line SA, To reduce 2009 quality costs. " In the theoretical 
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bases describe the natura of the postal companies also concepts rate, 

correspondence, mail sorting by destination (public and prívate), according to 

their content (first and second class), for processing (post and telegraph) for 

his score (open, closed and mixed), because of its size (long, medium and 

short) as its (business correspondence, family friendly and official). Types of 

written correspondence, types of personal and business letters. A 

classification by style: professional, modern, evolved and changed modern. 

Business letters can be classified into: Reports, orders, claims and interna! 

communications; business letters can also be of the purchase, letter of PR 

and variad. 

We developed the following theoretical concepts such as profitability, 

influence, operating cost, cost of service, service fee, cost structure of 

services, cost of working hour, mail services or main lines of business offered 

SERPOST SA. 

Staff mail: PO Boxes Service, Service Estafeta, contests and promotions. 

The mail business: Local Business Service - National Business Service 

Parcel Courier in: National Parcels, international parcels. 

Express Mail Service EMS: Easy Export Service. 

Máil philately and new businesses such as: 

Postal stamp: Stamp Memorial, Souvenir Sheet, SE-TENANT, envelopes 

FDC, Aerogramme, Mini Pliego, Philatelic Album, Annual Leaves Collection: 
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Money orders: National, lnternational, The Girocard, lnternational Mail 

orders, National Money Mail. 

Concepts of marginal cost, service registry, management results. 

Nature and Purpose of the company SERPOST SA, legal framework for 

implementation in the company, its mission and vision of the company 

shows. 

The definition of the following basic terms used in the research: 

Letters Cecograma dealer, Postal Concession Commit Postal, express 

shipment, Mailing, Sending Mail, Print, Small Packages, remittance and 1 or 

Money Order, Postal Service, Service Fee, Postcard, Carrier User Recipient, 

Sender, offering SERPOST Products SA, Zip Manager, Supervisor postcard, 

box area, dispensing area, Operational Area, Postmen: 

In the third chapter. Methodological framework, we define the type of 

research, establish the population and sample, data collection techniques as 

sources and instruments for data collection using surveys, questionnaires 

and documentary analysis; to then process and present the results obtained 

for research. 

Chapter Four. Presentation of results concerning the influence of the low cost 

of tariffs on profitability, the cost per hour care, the cost of freight by 

destination, the cost of commissions, volume shipments, the postal traffic, 

adequate rate , the cost of shipping, postal traffic by destination and 

authorized and documentad current expenditure. 
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Also, 1 submit to tests of secondary hypotheses and their respective 

interpretations of the results and test the general assumption, "The low cost 

of service fees correlation influence in determining the profitability of 

SERPOST SA downtown area 2013 - 2014 ". With their respective 

interpretation. 

Finally conclusions and suggestions settled in the completion of this 

research. 



INTRODUCCIÓN 

Las empresas de servicios de correspondencias, por lo general son 

rentables en nuestro ámbito nacional y regional; los servicios que brindan 

son de importancia tanto para las personas naturales y empresas jurídicas. 

SERPOST SA, fue elegida muestra para ésta investigación en el ámbito de 

la zona centro (Huánuco, Paseo y Junín), por sus características funcionales 

y productos que ofrece a sus usuarios. 

Estudiaremos los costos operativos en relación al costo de envío de las 

correspondencias, la competencia del precios en función al costo o valor de 

la correspondencia y los gastos corrientes reflejados en el resultado de 

gestión; a fin de verificar si el bajo costo de las tarifas de servicios de 

correspondencia influyen en la determinación de la rentabilidad de 

SERPOST SAzona centro 2013-2014. 

Este trabajo focaliza su atención en la operatividad del servicio y los costos 

que involucran ' a éstos, para determinar el costo de envío de las 

correspondencias. Analizamos los factores que influyen en la competencia 

de precios como: los volúmenes de envíos. el tráfico postal por destinos y las 

tarifas que se aplican; a fin de determinar el costo de las correspondencias 

por peso y destino logrando un servicio de calidad. Evaluamos los gastos 

corrientes que afectan al costo de envío, tráfico postal por destino y si están 

debidamente documentados y autorizados. Contrastamos si un bajo costo de 

las tarifas de servicios influye en un resultado de gestión positivo, obteniendo 

mejores ingresos por ventas, incrementando el movimiento del tráfico postal 

por producto y controlando mejor el importe de los gastos corrientes. 

Al culminar la investigación, hacemos la contrastación de las hipótesis 

específicas y la hipótesis general con las variables, con la finalidad de arribar 

a las conclusiones de la tesis y sugerir algunas medidas para lograr una 

tarifa adecuada que permita mejorar la rentabilidad en la empresa muestra. 

Los Autores 



Dedicatoria 

Agradecimiento 

Resumen 

Sumary 

Introducción 

Índice 

ÍNDICE 

1.- CAPITULO 1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN , 

1.1 Descripción del problema 

1.2 Formulación del problema 

1.3 Objetivo general y específico 

1.4 Hipótesis 

1.5 Variables 

1.6 Justificación e importancia 

1. 7 Limitaciones 

11.- CAPITULO 11 MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes 

2.2 Bases teóricas 

2.3 Definiciones de términos 

Pág. 

2 

3 

4 

VUI 

XII 

XIII 

15 

24 

25 

26 

27 

28 

32 

33 

37 

56 



XIV 

111.- CAPITULO 111 MARCO METODOLOGICO 

3.1 Tipo de investigación 61 

3.2 Población y muestra (indicar tipo de muestreo empleado) 61 

3.3 Técnicas y técnicas de recolección de datos 62 

3.4 Procesamiento y presentación de datos 64 

IV.- CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

4.1 Presentación de los resultados 

4.2 Interpretación de los resultados 

CONCLUSIONES 

SUGERENCIAS 

BIBLIOGRAFIA 

ANEXOS 

NOTA BIOGRAFICA 

65 

78 

86 

87 

89 

91 

96 



CAPÍTULO 1 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El presente trabajo investigación se hizo con el objeto de 

determinar la influencia del bajo costo de las tarifas de servicios de 

correspondencia en la rentabilidad de SERVICIOS POSTALES DEL 

PERU S.A. (SERPOST S.A) zona centro 2013-2014: 

La empresa SERPOST S.A. en el desarrollo normal de sus 

operaciones siempre ha logrado rentabilidad, pero en algunas 

agencias postales de las diversas regiones del país, no han logrado 

este objetivo, SERPOST S.A. ha desarrollado un tarifario estándar 

nacional el cual fue aprobado por la Gerencia de desarrollo 

corporativo, a través, del memorándum No 404-D/13, con vigencia a 

partir del10 de Octubre de 2013 hasta la fecha. 

Para poder conocer los objetivos comerciales y empresariales, es 

necesario revisar las proyecciones de ventas que SERPOST SA, ha 

establecidos según su Plan Estratégico, así tenemos: 

1.1.1 PROYECCIÓN DE VENTAS EN EL PAÍS: 

Los lineamientos comerciales para el período 2013 - 2017 se 

sustentan en la ejecución de estrategias y acciones 

corporativas por cada una de las unidades de negocios de la 

Empresa. 
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Las ventas fueron proyectadas con un crecimiento promedio 

anual del 8%, alcanzando ventas para el año 2017 de 

97'393,003 nuevos soles. Las tasas anuales de crecimiento 

que se esperan alcanzar serán de 10% para el año 2014 y 8% 

para los años 2015; 2016 y 2017, respectivamente. 

1.1.2 PROYECCIÓN DE VENTAS DEL CORREO PERSONAL: 

Para esta unidad de negocio se ha establecido un crecimiento 

promedio anual de 8%, el mismo que se sustenta 

principalmente en la implementación de una agresiva política 

de apertura de oficinas propias y de terceros a nivel nacional 

que permita incrementar nuestra oferta de servicio. Eso, 

debido a que en la última década SERPOST SA no ha sido 

consecuente con el crecimiento comercial de las principales 

provincias y distritos del país, lo cual le ha restado 

competitividad en el mercado postal. 

Sin embargo, la situación que atraviesa el correo personal, se 

enmarca en los últimos años por una tendencia decreciente, 

no sólo se sustenta en la reducción de la oferta de servicios de 

SERPOST SA por una deficiente cobertura, como señalamos 

líneas arriba, sino a la falta de un enfoque comercial de los 

puntos de venta. 

En ese sentido, se considera necesario que a fin de garantizar 

que en los próximos 4 años se logre el crecimiento promedio 
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de 8% anual, se desarrolle un Plan de Trabajo Anual 

Comercial con cada una de las administraciones postales, el 

mismo que debe ser monitoreado permanentemente. Así como 

se debe realizar una evaluación del mercado postal en cada 

Administración Postal. De esta manera, se identificarán y 

ejecutarán las acciones comerciales necesarias para mejorar 

la posición de la empresa en cada una de las plazas. 

En cuanto a los puntos de venta de SERPOST SA a cargo de 

terceros (Representantes Comerciales) debe definirse 

corporativamente una Política 

Comercial que fomente un mayor rendimiento de los mismos, 

es decir éstos deben ser categorizados en virtud a sus ventas, 

otorgando beneficios extras (comisiones) para aquellos 

representantes comerciales que registren un mejor desempeño 

comercial. Con ello, se tiene programado fortalecer los canales 

de venta propios y de terceros. 

Se debe tener en cuenta que el logro de los objetivos 

comerciales de esta unidad de negocio está directamente 

relacionado a la atención que el cliente recibe en las oficinas 

postales, el cual debe mejorar significativamente. Para ello, se 

debe establecer protocolos de atención a los usuarios y 

uniformizar la información que brinda el personal de expendio. 

Paralelamente, se debe medir el nivel de satisfacción de los 
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clientes respecto a la atención recibida en la misma oficina 

para corregir las deficiencias que pudieran detectarse. 

El Servicio Especial Nacional será el de distribución de envíos 

más rápido del portafolio en el ámbito nacional. 

1.1.3 PROYECCIÓN DE VENTAS DEL CORREO EMPRESARIAL: 

El crecimiento promedio anual de esta unidad de negocio se 

ha proyectado en 8%, llegando incluso en el año 2017; 

resultados del esfuerzo que se realizará en la captación de 

clientes públicos y privados con grandes volúmenes de 

correspondencia. 

No obstante, este esfuerzo debe ir acompañado de una mejora 

en la prestación del servicio no sólo en los atributos 

propiamente dichos del servicio (rapidez, precio y seguridad). 

Si no en ejercer una supervisión efectiva de las 

Administraciones Postales que manejan este tipo de clientes. 

Eso, a través de la implementación de un sistema informático 

que le permita identificar la captación de estos clientes, así 

como la prestación del servicio y la consecuente facturación de 

los mismos. 

Se efectuará una segmentación de clientes con gran potencial 

de envíos y que requieran servicios que generen una 

contribución económica importante para SERPOST SA. En 

ese sentido, se deberán realizar campañas de marketing 
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directo a potenciales clientes exponiendo la propuesta de valor 

de la Empresa. 

Se continuará generando negocios vía procesos de selección 

con entidades del Estado, segmento en el que SERPOST SA 

ha adquirido una importante experiencia en los últimos años, 

no obstante, se desarrollarán acciones para contar con una 

cartera de clientes del sector privado a nivel nacional, con el 

propósito de que las ventas y la rentabilidad sobre todo de las 

Administraciones Postales no dependa exclusivamente de un 

cliente del sector gubernamental, y de un proceso de selección 

con parámetros previamente establecidos y en el que prima la 

variable precio. 

Se implementará el servicio correo directo en alianza con 

alguna empresa especializada en el asesoramiento del uso de 

bases de datos segmentadas, eso, con el objetivo de 

aprovechar el crecimiento comercial que registra el país. 

Debe precisarse que este servicio tiene gran potencial, ya que 

puede ser usado por empresas de todos los tamaños. El 

correo directo es más efectivo en términos de costos que los 

medios masivos y tradicionales de publicidad, y resulta ideal 

cuando se quiere alcanzar a un cierto segmento de mercado. 

Justamente, esta es la propuesta de valor de este servicio, que 

debe ser explotado por SERPOST SA. 
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Asimismo, se definirá un Plan de Trabajo Comercial Anual con 

las Administraciones Postales con mayor potencial de clientes 

empresariales. Este plan deberá ser evaluado constantemente 

para definir la posición de SERPOST SAen el mercado postal 

de cada jurisdicción. Eso, con el propósito de ajustar la 

prestación del servicio y satisfacer las necesidades de este 

tipo de clientes. 

1.1.4 PROYECCIÓN DE VENTAS DEL CORREO ENCOMIENDAS 

Y PEQUEÑOS PAQUETES: 

Se proyecta un promedio de ventas de 8% anual y se estima 

que para el año2017, SERPOST SA debe iniciar su 

posicionamiento como una empresa de logística liviana. En 

ese sentido, el fortalecimiento del servicio Exporta Fácil y el 

lanzamiento del servicio Importa Fácil serán herramientas que 

servirán para sentar las bases de dicho posicionamiento. De 

manera corporativa se aprovechará al máximo que ambos 

servicios se encuentren inmersos dentro dela agenda de la 

Comisión de Competitividad del país. 

Las mejoras operativas en el tratamiento del servicio Express 

Mail Service en cuanto a plazos de distribución, seguimiento 

del envío y seguridad, deben ser la base para promocionar 

agresivamente este servicio, que a pesar de no ser competitivo 

en comparación a servicios de operadores privados 
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internacionales, tiene a su favor la variable precio y la 

accesibilidad al mismo a través de la cobertura de SERPOST 

SA, la misma que líneas arriba hemos precisado, se 

incrementará a través de puntos propios y de terceros. 

Asimismo, se definirá una nueva política tarifaria para 

clientes empresariales del servicio EMS, ya que este 

segmento no ha sido explotado por SERPOST SA. 

Como parte de la internacionalización de las pequeñas y 

microempresas y delas empresas de mayor tamaño, existe un 

volumen significativo de éstas que envían con bastante 

frecuencia a otros países documentación y muestras, 

generando una importante oportunidad de negocio para 

SERPOST SA. 

La reestructuración del portafolio de servicios personales, 

también influirá en el crecimiento de las ventas de esta unidad 

de negocios, específicamente en el servicio de encomiendas 

nacionales, ya que las tarifas estarán en función de la 

distancia entre el remitente y el destinatario, lo cual, influirá 

directamente en la competitividad del precio del servicio. 

Desde el punto de vista comercial y ante la necesidad de 

iniciar el posicionamiento de SERPOST SA como una empresa 

de logística liviana, resulta necesario que definirá un nuevo 

modelo de distribución de encomiendas en el ámbito nacional, 

que no dependa de las empresas de transporte, ya que en 
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este segmento del mercado son nuestra principal competencia. 

De esta manera, se podrá emprender una campaña agresiva 

de captación de clientes que manejan significativos volúmenes 

de paquetes y encomiendas en el ámbito nacional, segmento 

en el que no hemos incursionado, a excepción de los envíos 

provenientes del sector público, producto de los procesos de 

selección. 

"Servicio de distribución de cartas y paquetes hasta los 31.50 

kilogramos en el domicilio del destinatario o en un Apartado 

Postal. La distribución se realiza a través de nuestros carteros 

a nivel nacional. Al tratarse de un envío registrado, el cliente 

efectúa el seguimiento del mismo a través de la página web de 

SERPOST SA, ingresando el código del envío. Los plazos de 

distribución son mayores a los 2 días, y éstos han sido fijados 

en virtud a la distancia que existe entre la localidad de origen 

del envío y la localidad de destino. La tarifa también responde 

a dicho criterio1
". 

Es necesario precisar las debilidades detectadas cuando 

formularon su Plan Estratégico de SERPOST SA Zona centro. 

2013-2017, donde se establece: 

Falta de Recursos Humanos. 

No se cuenta con una remuneración variable. 

1DS 011-2010-MTC 
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Inadecuada Categorización. 

Retraso en la facturación y débil Sistema de cobranza a 

grandes clientes empresariales. 

Procesos Operativos Ineficientes y no automatizados. 

Maquinarias y equipos antiguos. 

Sistemas Informáticos no generan Reportes de Gestión. 

Inadecuada atención al cliente. 

El encaminamiento no se encuentra optimizado. 

No se cuenta con una plataforma virtual. 

No se cuenta con el Área de Calidad y falta de un 

programa de calidad y mejora continua. 

No existe un diseño que permita la seguridad y 

comunicación de los trabajadores. 

Demora en los procesos de adquisición. 

Por tanto, si consideramos éstas debilidades y las 

acciones correctivas a implementarse en la empresa 

SERPOST SA según su plan de ventas, afirmamos que los 

servicios de correspondencia son rentables y que la empresa 

ha logrado obtener utilidades en los últimos años, pero que 

esos resultados son insuficientes para lograr el bienestar de 

sus trabajadores y una atención de calidad para sus clientes. 

La Administración de SERPOST S.A., en aplicación del 

tarifario a sus . servicios que ofrece, ha visto reducida sus 



24 

ingresos en los servicios de correspondencias, por tanto, 

surgen las siguientes interrogantes: 

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera el bajo costo de las tarifas de servicios de 

correspondencias influyen en la rentabilidad en SERPOST S.A 

zona centro 2013- 2014? 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS 

¿Cómo es que el costo operativo influye en el costo de envío 

de correspondencias en SERPOST S.A zona centro? 

¿De qué manera la competencia de precios incide en los 

costos de correspondencia en SERPOST S.A. zona centro? 

¿Cómo es que el registro de ingresos y gastos corrientes 

influye en los resultados de gestión de SERPOST s.a. zona 

centro? 

"Gestión de Rentabilidad y Costos.- La alta gerencia requiere 

inteligencia de negocios precisa y oportuna para mejorar la 

rentabilidad corporativa y controlar los costos. Distinguir los 

productos, clientes y canales de ventas que son realmente 

rentables de los que no; para tomar decisiones acertadas. En el 

pasado, las empresas han implementado o tratado de 
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implementar sistemas de costeo basados en diversas 

metodologías y herramientas limitadas en su capacidad para 

representar la realidad del negocio, difíciles de mantener y 

limitadas en su alcance. La complejidad de las corporaciones 

actuales requiere la mezcla de distintas metodologías en un 

solo modelo de rentabilidad y costos que represente la forma 

en que la compañía opera y funciona; así como un suficiente 

nivel de detalle que permita identificar rápidamente áreas de 

oportunidad concretas y una toma de decisiones basadas en 

información precisa2
. 

1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia del bajo costo de las tarifas de 

servicios de correspondencia en la rentabilidad de SERPOST 

S.A. zona centro 2013-2014. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

o Analizar como es que el costo operativo influye en el costo de 

envío de correspondencias de SERPOST s.a. zona centro. 

o Analizar como la competencia de precios incide en los costos 

de correspondencias de SERPOST S.A. zona centro. 

2Héctor Sanín Ángei"Control de Gestión y Evaluación de Resultados en la Gerencia Pública ILPES, 

Santiago de Chile 08/1999. Pág.148. 
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o Determinar como es que el registros de ingresos y gastos 

corrientes influyen en los resultados de gestión de SERPOST 

S.A. zona centro. 

"EL CONTROL GERENCIAL.- Para asegurar el logro de los 

objetivos correspondientes a su esfera de preocupación, cada 

ámbito gerencial debe establecer sus correspondientes 

mecanismos de control, de manera que le faciliten detectar a 

tiempo las posibles desviaciones e introducir las medidas 

correctivas pertinentes. Se integra así un cuadro de control 

gerencial, con tres subsistemas básicos de control: 

1) Evaluación de Resultados, 2) Control de Procesos, y 3) 

Control de Proyectos". 3 

1.4 HIPÓTESIS. 

1.4.1 HIPÓTESIS GENERAL: 

El bajo costo de las tarifas de servicios de correspondencias 

influyen en la rentabilidad de SERPPOST S.A. zona centro. 

2013-2014. 

3Software de Gestión de Rentabilidad y Costos Pág. Web gqs.com.mx/gestión-de-rentabilidad 
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1.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

• El costo operativo influye en el costo de envío de 

correspondencias de SERPOST S.A. zona centro. 

• La competencia de precios incide en los costos de 

correspondencia de SERPOST S.A. zona centro. 

• El registro de ingresos y gastos corrientes influyen en los 

resultados de gestión de SERPOST S.A. zona centro. 

1.5 VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES: 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

• Carga de tráfico 
postal. 

VD= Rentabilidad en Análisis de resultados de • Monto de 
los servicios de gestión SERPOST SA zona ingresos por 
correspondencias en centro 2013- 2014. envíos. 
SERPOSTSA. • Costos por 

destino. 

• Planilla de 
haberes 

VD= Costos de envío Determinación del costo • Cantidad de 
de correspondencias operativo en SERPOST envíos por 
en SERPOST SA. S.A. Huánuco, Junín y destino. 

Paseo. • Agentes 
postales. 

• Calidad del 
servicio postal. 

" Tipo de 

VD= Costo de Cálculo de tarifas del 
producto postal. 

Correspondencias servicio de • Peso y destino 
en del servicio 

SERPOSTSA. correspondencia. postal. 

• Ingresos 



VD= Resultados de Cumplimiento del P~an 
gestión en SERPOST Operativo 2013-2014. 
SA. 

VI= Bajo costo de las 
tarifas de servicios de 
correspondencia. 

VI= Costo operativo. 

VI= La competencia de 
precios. 

VI= Gastos corrientes. 

Productos Personales y 
Empresariales. 

Administración postal 
SERPOST S.A. zona 
centro. 

Análisis estadístico de 
resultados en SERPOST 
S.A. zona centro 2013-
2014. 

Registros mensuales de 
operaciones en SERPOST 
S.A. zona centro 2013-
2014. 

1.6JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.6.1 JUSTIFICACIÓN. 
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obtenidos por 
ventas. 

• Movimiento de 
tráfico postal 
por producto. 

• Importe de 
gastos 
corrientes. 

• Cantidad de 
peso por 
destino. 

• Importe de tarifa 
por servicio. 

• Margen 
comercial. 

• Costo por horas 
de atención 

• Costo de fletes 
xdestinos 

• Costo de 
comisiones. 

• Volumen de 
envíos. 

• Tráfico postal 
por destino. 

• Tarifa adecuada 

• Costo de envío 
• Tráfico postal 

por producto. 
• Autorizados y 

documentados. 

El presente trabajo de investigación permitió conocer que 

influencias tienen los bajos costos de las tarifas de servicios de 

correspondencia en la obtención de rentabilidad en SERPOST 

S.A zona centro 2013 - 2014; mediante la aplicación de los 
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conceptos relacionados a las tarifas de servicios de 

correspondencia y las teorías sobre rentabilidad; asimismo, se 

estudió los costos operativos aplicados en SERPOST S.A., 

para poder determinar el costo por cada tipo de envío de 

correspondencias, también se determinó la tarifa a las 

correspondencias utilizando el tarifario aprobado por SERPOST 

S.A. y por último, verificamos el cumplimiento de los resultados 

revisando los registros de los ingresos, gastos corrientes y del 

tráfico postal. 

La investigación permitió demostrar las influencias de los 

bajos costos de las tarifas postales en la rentabilidad obtenida 

por las agencias postales de SERPOST S.A. zona centro; los 

fundamentos teóricos y prácticos en que se basa esta actividad 

empresarial. 

En lo metodológico, este trabajo se puede considerar como 

guía para la orientación de posteriores investigaciones, que 

deban adaptarse a la metodología de la investigación científica 

aplicada al campo de las ciencias contables. 

En este orden de ideas, el estudio ayuda a que el resultado 

de gestión de empresas prestadoras de servicios de 

correspondencias, sean competitivas con la aplicación de sus 

tarifarios para cada tipo de servicio que ofrecen en la zona 

centro de nuestro país Huánuco, Paseo y Junín. 
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"Control de gestión centrado en procesos.- El cumplimiento del 

plan de acción institucional se verifica en torno a metas. La 

meta es la expresión de medida del cumplimiento del plan de 

acción. Obtenidos los consensos sobre los objetivos y las 

estrategias, la sustancia ejecutiva del plan se concentra, en 

primera instancia, en los procesos. Para los efectos del 

presente trabajo, denominaremos proceso al "conjunto de 

actividades que recibe insumas y entrega un producto de valor 

para el cliente". Los procesos son repetitivos en el quehacer 

regular de la empresa. 

Los procesos son el eje de la realización empresarial. A través 

de los procesos la empresa cumple sus objetivos, satisface las 

demandas de sus clientes y realiza su misión, su razón de 

ser''.4 

1.6.2 IMPORT ANClA. 

Aquí es necesario mencionar, que SERPOST SA, es 

una empresa Estatal, por tanto, es importante que ésta sea 

rentable y, a su vez, brinde sus servicios de buena calidad, 

aquí señalaremos sus fortalezas según su Plan Estratégico 

2013-2017: 

4Software de Gestión de Rentabilidad y Costos Pág. Web gqs.com.mx/gestión-de-rentabilidad 
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- Amplia Cobertura de puntos de atención a nivel nacional e 

internacional. 

- Operador Público del Estado para el cumplimiento de 

convenios internacionales. 

Únicos emisores de sellos postales. 

- Exclusividad en el sistema simplificado para Exporta Fácil. 

Saber que una empresa es rentable o no, es muy 

importante para tomar decisiones correctivas y verificar si 

los objetivos trazados por la empresa se están cumpliendo o 

no, y éstos objetivos son: 

1. Incrementar los ingresos. 

2. Ofrecer al mercado nuevos servicios y productos con mayor 

valor agregado. 

3. Fortalecer las relaciones con los distintos tipos de clientes de 

SERPOST S.A. 

4. Fortalecer el control de gestión empresarial. 

5. Implementar estándares de rendimiento para lograr la 

optimización de los procesos operativos. 

6. Desarrollar un programa de integración Tecnológica interna 

que permita responder a las exigencias del mercado. 

7. Difundir valores de SERPOST. 

8. Fortalecer la mejora de la calidad del servicio orientada al 

cliente. 

9. Optimizar al personal. 
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·10. Optimizar nuevos servicios basados en Tecnología de la 

Información. 

Desde nuestra perspectiva empresarial, es bueno que 

las empresas del Estado y las privadas compitan en igualdad 

de condiciones y al fortalecimiento de éste tipo de servicio 

contribuiremos con el presente trabajo de investigación. 

1. 7 LIMITACIONES 

1. 7.1 LIMITACIONES. 

La investigación se enmarca solo dentro de fas 

influencias de los tarifarios y la obtención de rentabilidad de la 

empresa SERPOST S.A., utilizando conceptos, teorías y 

opiniones de diversos autores; asimismo, con la participación 

de los trabajadores de éste servicio postal, se logró el objetivo 

de nuestra investigación y reafirmar nuestra hipótesis 

planteada. 



CAPÍTULO 11 

MARCO TEÓRICO 

En el desarrollo de ésta investigación presentamos como el marco teórico 

fundamental la siguiente información producto de nuestras indagaciones 

bibliográficas. 

2.1. ANTECEDENTES 

Para desarrollar el presente trabajo de investigación, se ha 

determinado como antecedentes, Jos trabajos de investigación 

relacionados con el tema de estudio y que nos permiten ubicar un 

contexto. 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE 

COLOMBIA - BOGOTÁ OC COLOMBIA; CON EL TEMA: 

"ESTUDIO ECONÓMICO DEL SECTOR POSTAL EN COLOMBIA" 

(2010), CONCLUSIONES: En los últimos años, Jos mercados 

postales mundiales han registrado profundos cambios, impulsados 

por los avances tecnológicos y una mayor competencia resultante 

de la desregulación. Como consecuencia de la globalización, es 

fundamental adoptar una posición activa y a favor del desarrollo, para 

no privar a los ciudadanos colombianos de las ventajas derivadas de 

dichos cambios. 

Debido a la existencia de las fuerzas que impulsan los cambios en el 

sector de los servicios postales, en particular , la demanda y la 
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evolución de las necesidades de los usuarios, los cambios 

organizativos, la automatización y la introducción de nuevas 

tecnologías, los medios electrónicos de comunicación sustitutivos y la 

apertura del mercado. Para hacer frente a la competencia y a las 

nuevas demandas de los consumidores, así como para asegurarse 

nuevas fuentes de financiación, los proveedores de servicios 

postales pueden diversificar su actividad mediante la prestación 

de los servicios de comercio electrónico o de otros servicios. 

TESIS DE PRE GRADO, PRESENTADO POR LA AUTOR RIOS 

SÁNCHEZ KELLY (2014) SUSTENTADO ANTE LA UNIVERSIDAD 

DE SAN MARTIN DE PORRES LIMA, PERÚ. CON EL TEMA 

DENOMINADO "GESTIÓN DE PROCESOS Y RENTABILIDAD EN 

LAS EMPRESAS DE COURIER EN LIMA METROPOLITANA, 2012-

2013"; CONCLUSIONES: Jet Cargo Service S.A. C., es una empresa 

establecida en 1982, con el objeto de brindar un servicio de Courier, 

para el traslado de carga y documentos urgentes e importantes a 

nivel nacional. Ante la necesidad de aumentar la competitividad y 

posicionamiento en el mercado nacional, la empresa ha planteado la 

mejora de los procesos operativos, para ofrecer un servicio de mejor 

calidad y mayor efectividad a sus clientes. Por tal razón la empresa 

tiene la necesidad de realizar un estudio que le permita hacer un 

diagnóstico de la situación actual de las sucursales a nivel nacional y 

desarrollar planes para mejorar los procesos operativos de la misma. 
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Los resultados del trabajo de campo mostraron que, efectivamente, 

muchas empresas no toman en cuenta la importancia que tiene la 

herramienta de gestión de procesos dentro de sus planes 

estratégicos, por falta de conocimiento y creación de valor, lo cual 

perjudica la rentabilidad de la empresa. Lo que hizo precisar 

recomendaciones importantes como: mejorar los procesos de gestión 

de calidad, de proveedores, de innovación tecnológica, evaluación 

continua de los riesgos financieros y otros. 

TRABAJO DE GRADO, PRESENTADO POR EL AUTOR LUIS V. 

RODRIGUEZ B. (06-2004), SUSTENTADO ANTE LA 

UNIVERSIDAD DE ORIENTE MATURIN, VENEZUELA. CON EL 

TEMA DENOMINADO "ANALISIS DE LOS COSTOS OPERATIVOS 

Y FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA 

POLICLINICA MATURIN S.A. PERIODO 1999 -2002". 

CONCLUSIONES: 1. En relación a la estructura de costos se sugiere 

a la gerencia de la Policlínica Maturín, S.A, implementar un 

mecanismo que permita clasificar los costos que arroja el sistema de 

contabilidad financiera en variables y fijos; aparte que facilita el 

análisis de los mismos, puede ser utilizado para el control y en 

general para la toma de decisiones. 2. Con la finalidad de lograr el 

máximo aprovechamiento de los datos que aporta la contabilidad y 

que son presentados en los estados financieros, se aconseja a la 

dirección de esta empresa solicitar que sean calculadas y analizadas 



36 

las razones financieras y prestar mayor atención a las razones de 

rentabilidad, a fin de velar por que se mejoren los rendimientos 

alcanzados. 3. En vista que el análisis estadísticos entre los costos y 

los ingresos demostraron que existía una alta relación entre ellos, sé 

sugiere a la Gerencia y en particular a la Junta Directiva de esta 

empresa, efectuar un cuidadoso análisis de los conceptos y 

naturaleza de los costos, ya que de mantenerse esta tendencia, aun 

cuando lograra incrementar significativamente los ingresos, esta 

inclinación tendría poco efecto sobre las utilidades, puesto que, los 

costos se incrementarían en una misma proporción de los ingresos. 

TESIS DE GRADO, PRESENTADO POR EL AUTOR DANIEL 

SALAS Y JUAN CARLOS VELASCO SUSTENTADO ANTE LA 

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS LIMA PERÚ. 

CON EL TEMA DENOMINADO "PROPUESTA DE REDISEÑO DEL 

PROCESO SERVICIO DE CARGA Y ENCOMIENDAS EN LA 

EMPRESA DE TRANSPORTES LINEA S.A. PARA DISMINUIR LOS 

COSTOS DE CALIDAD 2009". CONCLUSIONES~No contar con 

equipos adecuados que faciliten la codificación de las encomiendas y 

un software especializado que permita el manejo eficiente de esta 

información obliga que, a través de todos los procesos, exista un 

exceso de actividades de control que se realizan de forma manual 

incrementando el riesgo de errores en el proceso. 
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o Con la implementación de la codificación de barra de las 

encomiendas y el Layout de Jos almacenes, se espera reducir el 

tiempo de los proceso de recepción, estiba, desestiba y entrega en 

un 40% al eliminar todos los chequeos manuales, elaboración de 

documento de embarque digitado en el sistema y el tiempo de 

ubicación de las encomiendas al contar con almacenes ordenados. 

o El sistema a implantarse permitirá la trazabilidad de las 

encomiendas permitiendo al supervisor de operaciones tener la 

seguridad que ninguna de las encomiendas es enviada a un destino 

equivocado y que los rezagos se reduzcan. De este modo se estarían 

reduciendo los errores en el servicio del 13% al 2%. 

2.2. BASES TEORICAS 

2.2.1 NATURALEZA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS: 

Como tal no tienen inventario y si Jo llegan a tener, es de 

pequeñas proporciones, por Jo general su producción es 

frecuentemente intangible y, a la vez, difícil de definir; por 

ejemplo, una compañía de publicidad su producto es el 

promocionar a su cliente, para esto utiliza diversos recursos 

físicos como vallas, tiempo en TV y radio, Internet, pero como 

tal lo que produce es algo intangible. Las empresas de 

servicios comúnmente emplean cantidades muy significativas 

de mano de obra. Frecuentemente, sus cuentas de inventarios 
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son usualmente un almacén de suministros, donde se 

almacenan los artículos básicos que se usan en la prestación 

de servicio. En el caso de las empresas de servicios, la 

estimación de costos se vuelve un poco más complicada pues 

prácticamente todos son costos fijos. 

TARIFA: 

Una tarifa puede ser el listado de los precios o cuotas a 

pagar que se exige para utilizar un servicio o acceder a un 

producto. Por ejemplo: "Las tarifas del hotel me han 

sorprendido: están mucho más caras en comparación al verano 

pasado", "La compañía telefónica volvió a aumentar la tarifa", 

"Si no subimos las tarifas, nuestro club tendrá graves 

problemas económicos", "Los usuarios salieron a la calle a 

expresar el rechazo a las nuevas tarifas eléctricas". 

Tarifario 

Valor de envío 

Precio por envío 

=Valorde un servici.o postal. 

= Pesox destino (aplica tarifario). 

=Valor de envío más impuesto. 

CORRESPONDENCIA.- Se denomina correspondencia a un 

elemento de escritura importante, sobre todo, en el área de las 

organizaciones y empresas. Puede presentar información 

básica o importante acerca de un asunto determinado.Se 

denomina también correspondencia al trato recíproco que 
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existe entre dos participantes mediante el intercambio de una 

carta, tarjetas, telegramas, folletos, etc. En las empresas se 

considera que la correspondencia es el alma del comercio y la 

industria. 

Se trata de un medio de comunicación que es utilizado por el 

hombre desde hace muchísimos años, pudiendo así 

comunicarse a larga distancia. Al correr de los años se han 

perfeccionados las técnicas y los estilos según la situación y 

motivo con la que se presente una correspondencia, pero hoy 

en día se ha ido reemplazando poco a poco por los e-mails, por 

ser una forma más rápida y confiable de que la información 

llegue al destinarlo correspondiente. 

Hoy en día es probable encontrar la correspondencia sobre 

todo en el área laboral y operaciones comerciales, como 

contratos, cartas de recomendación, cartas de prestación de 

servicios, etc. 

CLASIFICACIÓN DE LA CORRESPONDENCIA.- Para 

clasificar a la correspondencia es necesario tener en cuenta 

varios factores que determinan la naturaleza de la misma: 

Según el destino: 

•Públicas: La información que contiene en su poder puede ser 

transmitida y difundida a través de los distintos medios de 

comunicación, como la prensa, la radio, la televisión, etc. Ya 



40 

que su contenido es de carácter público y su información es 

general. 

•Privadas: La información es particular, generalmente 

comercial y, sobre todo, oficial. Esta correspondencia está 

destinada a una o varias personas selectas que tienen el 

derecho de acceder a esa información. 

Según su contenido: 

•Primera clase: Se refiere a toda correspondencia de carácter 

personal y que solo contiene información escrita, por ejemplo 

cartas, postales, documentos de negocio y comerciales, 

periódicos, etc. 

•Segunda clase: Hace referencia a toda la correspondencia 

relacionada con bultos, paquetes, es decir, objetos de tamaño 

considerable, que son tramitados a través de una oficina de 

correos determinada. 

Por su tramitación: 

•Postal: Su tramitación corresponde al área de las oficinas de 

correos para hacerla llegar al destino correspondiente. Estas, a 

su vez, es posible dividirlas en: Ordinarias, la correspondencia 

sigue un curso normal a través de las oficinas de correo; y 

certificada, que se refiere a cuando el remitente paga una 

tarifa doble para que la oficina le entregue un recibo de que su 

escrito a llegado al destino especificado. 
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•Telegráfica: Los mensajes son enviados en oficinas de 

telégrafo, estos suelen ser muy cortos. 

Por su puntuación: 

•Abiertas: En su mensaje no se puede apreciar ningún signo 

de puntuación ni en la fecha, dirección, firma, antefirma, etc. 

Aunque sí pueden encontrarse signos de puntuación en las 

abreviaturas. 

•Cerradas: Se refiere a las correspondencias que sí llevan 

signos de puntuación. 

•Mixtas: se trata de aquellas correspondencias que combinan 

las abiertas y cerradas. 

Según su extensión: 

•Largas: estos escritos contienen más de doscientas palabras 

a lo largo de toda su extensión. 

•Medianas: cuando en su contenido se pueden apreciar 

doscientas palabras. 

•Cortas: En su extensión se perciben cien palabras o menos. 

Según su forma: se diferencian las correspondencias por el 

modo de redacción y presentación que tiene cada una 

•Correspondencia comercial: estos escritos se transmiten 

entre comerciantes, industrias, diferentes tipos de empresas, 

etc. Tienen como finalidad principal agilizar las transacciones y 

promover las acciones comerciales. 
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•Correspondencia familiar y amistosa: El interlocutor y 

destinatario se conocen de forma informal y, generalmente, 

intima. Su estructura es informal y suele ser relajada, es decir, 

su temática es variada y puede contar cualquier asunto 

particular. 

•Correspondencia oficial: Las correspondencias oficiales son 

los escritos cruzados entre municipios estatales y distintos 

organismos gubernamentales, municipales, etc. 

TIPOS DE CORRESPONDENCIA ESCRITA.- El término 

correspondencia tiene varios significados, uno de ellos alude a 

la comunicación escrita que se establece entre por lo menos 

dos personas por medio de una carta. Quien la recibe se 

conoce bajo el nombre de destinatario mientras que al que la 

envía se le llama remitente. Algunos de los tipos de 

correspondencia más utilizados, de acuerdo al objeto del 

mensaje es la carta. 

TIPOS DE CARTAS - PERSONALES.-Enviada por una 

persona a otra o a una institución o empresa. 

Carta de reclamo y protesta: Carta de agradecimiento: Carta de 

solicitud: Carta de felicitaciones: Cartas de condolencia: Carta 

de invitación: Carta de recomendación: Carta de disculpa: 
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pueden 

ser formales o no. Este tipo de cartas es utilizada en relaciones 

comerciales sea entre empresas o empresas con sus 

empleados e incluso son clientes. 

Existen diversos tipos de cartas comerciales, a su vez estas 

pueden recibir diversas clasificaciones: 

Una clasificación puede ser según su estilo: 

1. Profesional: la sangría es utilizada en el saludo y al inicio 

de todos los párrafos. 

2 .Moderno: No es utilizada ninguna sangría y la carta empieza 

inmediatamente en el costado izquierdo. 

3. Evolucionado: Es posible omitir tanto el saludo como la 

despedida más allá de qué tipo de estilo sea elegido para el 

resto de la carta. 

4. Moderno cambiado: Es muy similar al estilo moderno sólo 

que la parte final de la carta, es decir la despedida y la firma 

son escritas sobre el costado derecho. 

Existen otras formas de clasificar las cartas comerciales: 

1. Informes: pueden ser de tipo personal, es decir que requiere 

a cierta empresa referencias sobre determinada persona ya 

que ha trabajado en la misma. También puede ser de tipo 

comercial, dichas cartas son destinadas al personal que realiza 

las mismas actividades, informando acerca de otros sujetos, 

sean estos proveedores, clientes, entre otros. 
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2. Pedido: pueden ser distinguidos cuatro modelos: carta de 

cobro, de pedido de firma, de aceptación o cara de solicitud de 

información. 

3. Reclamo: los reclamos pueden ser por pedido (se exponen 

ciertas dificultades en la producción recibida, es enviada al 

proveedor de parte del cliente) o reclamos de falta de pago (es 

escrita al cliente porque no ha cumplido con las formas de pago 

estipuladas) 

4. Comunicados internos: pueden ser diferenciados tres 

modelos: 

•Circular~ son comunicaciones que emiten cuestiones que 

pueden interesar a todo el personal de una empresa. 

•Saludo: se utiliza para realizar invitaciones particulares, como 

manera de reconocimiento, entre otros 

•Comunicaciones internas: estas son siempre acompañadas 

por un certificado. 

Una tercera clasificación de cartas comerciales podría ser 

la siguiente: 

1. Carta de venta: estas cartas son redactadas en cualquier 

fase de la compra y venta de productos. Algunos ejemplos son 

los pedidos, reclamos, cobros. 

2. Carta de RR.PP: son enviadas con la finalidad de estimular 

las relaciones del ámbito comercial. Algunos ejemplos son 

cartas de felicitaciones o invitaciones. 
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3. Varias: se puede encontrar una gran variedad de cartas en 

esta clasificación. Por ejemplo de seguimiento, publicidades, 

recomendación de personal. 

RENTABILIDAD.- Desde el punto de vista contable el estudio 

de la rentabilidad se realiza a dos niveles, según se considere 

o no la influencia de la estructura financiera de la empresa: 

rentabilidad económica y rentabilidad financiera, cuya relación 

viene definida por el apalancamiento financiero. La rentabilidad 

económica es una medida, referida a un determinado periodo 

de tiempo, de la capacidad de los activos para generar valor 

con independencia de cómo han sido financiados, mientras que 

la rentabilidad financiera informa del rendimiento obtenido por 

los fondos propios y puede considerarse una medida de los 

logros de la empresa. El apalancamiento financiero, desde la 

óptica del análisis de la rentabilidad, hace referencia a la 

influencia que la utilización de deuda en la estructura financiera 

tiene sobre la rentabilidad de los fondos propios si se parte de 

una determinada rentabilidad económica. 

Margen Bruto = Ventas Netas - Costo de Ventas 1 Ventas. 

Rentabilidad neta de Ventas = Utilidad Neta 1 Ventas. 

Rentabilidad Operacional del Patrimonio=Utilidad 

Operacional/Patrimonio. 
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INFLUENCIA.- Sustantivo. Acción y resultado de influir. 

Ejemplo: la influencia de la Luz sobre el crecimiento de las 

plantas. Sinónimo de influjo, poder o autoridad que tiene una 

persona sobre otra. Ejemplo: ejerce una gran influencia sobre 

su marido. Ejerce una buena o mala influencia sobre alguien, 

orientar sus acciones, su comportamiento o ideas de manera 

negativa o positiva Ejemplo: sus hermanos han ejercido sobre 

ella una buena influencia. 

Sinónimo de: Impacto, consecuencia, influjo, autoridad, poder, 

predominio, prestigio, importancia, causa, alcance, etc. 

Ejemplo: 

El tarifario SERPOST influye sobre la Rentabilidad 

Operacional de SERPOST SA. 

COSTOS DE OPERACIÓN.- La noción de gastos de operación 

hace referencia al dinero desembolsado por una empresa u 

organización en el desarrollo de sus actividades. Los gastos 

operativos son los salarios, el alquiler de locales, la compra de 

suministros y otros. 

Margen Operacional = Utilidad Operativa 1 Ventas. 



47 

COSTO DE SERVICIO.- El costo de servicio es un factor 

determinante, las características tecnológicas de una empresa 

rara vez se ven en su verdadera perspectiva a menos que se 

consideren sus bases económicas. Por lo general el costo de 

proporcionar servicios de transportación determina la elección 

definitiva del tipo de transportador, salvo cuando prevalecen 

condiciones tecnológicas restrictivas. El transportista común y 

el que opera por contrato se interesa además de la inversión en 

ruta, el equipo y el costo de operación y mantenimiento del 

servicio, en los costos para determinarlas tarifas que se 

cobrarán a los usuarios. A las personas que compran 

transportación no les interesará directamente el costo del 

transportador. Su costo lo constituyen las tarifas. 

COSTO POR TIPO-CORRESPONDENCIAS= TARIFARIO 

SERPOST. 

TARIFA DE SERVICIOS.- De acuerdo con la teoría 

clásica de los cargos por transportación, la tarifa se basa en el 

costo del servicio. Por costo del servicio se entiende los gastos 

reales, directos e indirectos, incluyendo un margen razonable 

de beneficio. De manera que las tarifas tendrán que variar de 

un transportista a otro porque será diferente el costo que les 

representa proporcionar el servicio. Las tarifas también varían 
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de acuerdo con las mercancías y las diversas clases de 

servicios que requieran. 

CALCULO DE ENVÍO = DESTINO PESO TIPO SERVICIO 

TIPO DE ENVIO = 

ESTRUCTURA DE LOS COSTOS DE SERVICIOS.- Los 

costos de servicios, generalmente, están formados por el 

desembolso de las horas por remuneraciones, suministros, 

gastos de transporte, consumo energético, alquileres, 

depreciación del mobiliario, seg~ros, etc. La estructura de los 

costos de servicios depende de la naturaleza del giro del 

negocio. 

COSTO DE LA HORA DE TRABAJO.- La forma más sencilla 

es saber cuál es el salario de una persona que realiza el mismo 

trabajo en una empresa. Una vez que sabemos el salario 

anual, lo dividimos entre 52 semanas del año y tenemos el 

salario semanal. Luego dividimos esa cifra entre 40 horas 

laborables y tenemos la primera aproximación de lo que cuesta 

una hora de labor de una persona que hace el mismo trabajo y 

está en relación de dependencia. 

SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA O PRINCIPALES 

LÍNEAS DE NEGOCIO QUE OFRECE SERPOST SA.­

Productos Personales y Productos Empresariales, con destinos 
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locales, nacionales e internacionales. Se clasifican en cuatro 

líneas de negocio: 

CORREO PERSONAL.- Comprende la correspondencia 

tradicional como: 

Servicio Especial Nacional: Servicio de entrega de puerta a 

puerta de documentos comerciales, paquetes y carga en 

pequeñas o grandes cantidades a nivel nacional, en un tiempo 

de 24 horas en localidades especificadas. 

- Servicio de Apartados Postales: Servicio de 

correspondencia en una casilla determinada bajo llave a 

disposición del cliente. 

- Servicio de Estafeta: Los usuarios de SERPOST S.A. pueden 

enviar su correspondencia a las diferentes administraciones y 

oficinas, para su custodia hasta que el destinatario pase a 

recogerla. 

- Concursos y Promociones: Las empresas pueden utilizar la 

infraestructura de SERPOST S.A. para la recepción de envíos 

promocionales, a través del servicio de Apartado Postal. Los 

envíos recibidos son trasladados al Centro de Clasificación 

Postal de Lima, Sede Central de SERPOST S.A. donde se 

realizan los sorteos según lo acordado con la empresa 

contratante del servicio. 
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CORREO EMPRESARIAL. 

- Servicio Empresarial Local- SEL: Especial para empresas 

que deseen distribuir cartas, estados de cuenta, facturas, 

notificaciones, folletería, revistas e invitaciones en el ámbito 

local, en Lima o en los Departamento del interior del país. 

- Servicio Empresarial Nacional - SEN: Especial para 

empresas que deseen distribuir cartas, estados de cuenta, 

facturas, notificaciones, folletería, revistas e invitaciones en el 

ámbito nacional. 

- Correo Encomiendas. 

Encomiendas Nacionales: Especial para empresas que 

deseen distribuir muestras, paquetería y mercadería hasta por 

un peso de 31.5 kilogramos. 

Encomiendas Internacionales: Recepción y distribución de 

mercadería procedente de Jos 190 países miembros de la 

Unión Postal Universal (UPU). 

- Express Mail Service EMS: El servicio EMS constituye el más 

rápido de los servicios postales por medios físicos. Consiste en 

recolectar, transmitir y distribuir correspondencia, documentos 

o mercadería en plazos muy cortos. 

Servicio Exporta Fácil: Este servicio facilita a los micro, 

pequeños y medianos empresarios la exportación de bienes 

con pesos menores a 30 kilogramos por cada envío. 
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CORREO FILATELIA Y NUEVOS NEGOCIOS.- SERPOST S.A., 

es la instancia a la que el Estado Peruano ha encargado la 

emisión del Calendario de Emisiones Postales, previa aprobación 

de las temáticas y diseños por parte de la Comisión Nacional de 

Filatélica (CONAFIL). 

Los productos filatélicos son muy variados, y se detallan a 

continuación: 

Sello Postal: El que se confecciona según la temática 

correspondiente al calendario postal. 

- Sello Conmemorativo: Se confecciona cuando una Empresa 

o institución conmemora un aniversario o cualquier evento 

importante. 

Hoja Souvenir: Pieza postal que puede tener uno o más 

sellos dentro de un formato grande. 

- SE-TENANT: Son dos o más sellos postales que forman una 

composición, cada motivo puede llevar un mismo valor facial o 

pueden ser diferentes. 

- Sobres de Primer Día de Emisión: Es un sobre el cual lleva 

impreso parte del diseño del sello postal, el cual lleva adherido 

el sello postal emitido y lleva el matasello del primer día de 

emisión. 

- Aerograma: Es un papel carta el cual lleva impreso el porte 

del envío. 
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- Mini Pliego: Forma un bloque de sellos, éstos pueden ser de 

04, 06, 09, 12 a más cantidades de un mismo motivo y cuyo 

valor facial puede ser diferente. 

- Álbum Filatélico: Los álbumes pueden tener un formato o 

tamaño diferente cada año, según calendarios anuales o 

temáticos ya sea de temas de flora, fauna, personajes u otros. 

Asimismo, se pueden incluir otros productos filatélicos como 

los Sobres de Primer día de Emisión. 

- Hojas Anuales de Colección: Son hojas que llevan impresos 

los sellos postales a un solo color, que han sido emitidos 

durante un calendario postal del año. 

GIROS POSTALES.- Servicio de transferencia de dinero 

respaldado por la seriedad de los servicios de correo de los 

países afiliados a la Unión Postal Universal. 

- -Nacional: Se compra un Giro Postal Nacional, en cualquiera 

de nuestras administraciones postales ubicadas en todo el 

país. El giro es trasladado inmediatamente al lugar de destino 

a través de las 37 administraciones postales a nivel nacional. 

- Internacional: El servicio de giro postal, se rige por las 

normas internacionales de la Unión Postal Universal (UPU). 

- El Giro Tarjeta - Money Order, permite la transferencia de 

dinero en un plazo de 1 O a 12 .días desde/hacia los países: 
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Estados Unidos de Norteamérica, Puerto Rico, Francia, 

Bolivia, China, Japón y Bélgica, de manera tradicional, segura 

y económica. 

Correo giros Internacional: Es un servicio que permite enviar 

dinero en 

forma rápida y segura, con pago al destinatario en un plazo de 

15 minutos, en cualquier oficina de la red y con una tarifa muy 

competitiva, desde/hacia los países de Chile, Costa Rica, 

Colombia, España, Ecuador y Uruguay. 

Correo Giros Nacional: Es un servicio que permite enviar 

dinero en forma rápida y segura, con pago al destinatario en 

minutos, en cualquier oficina de la red a nivel nacional. 

COSTO MARGINAL.- En economía y finanzas, el coste 

marginal o costo marginal, mide la tasa de variación del coste 

dividida por la variación de la producción. 

REGISTRO DE COSTOS.- El registro de costos debe 

contener la información mensual de los diferentes elementos 

del costo, según las normas tributarias, relacionadas con el 

proceso productivo del periodo y que determinan el costo de 

producción respectivo. El registro de costos está integrado por 

los siguientes formatos: Formato 10.1: "Registro de costos. 

Estado de costo de ventas anual"; Formato 10.2. "Registro de 
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costos. Elementos del costo mensual". Formato 10.3. "Registro 

de costos. Estado de costo de producción valorizado Anual". 

INGRESOS DE SERVICIOS.- Los ingresos relacionados con la 

prestación de servicios deberán ser reconocidos en proporción 

al estimado para culminar dicho servicio; y además, cuando: 

- El monto del ingreso puede ser medido confiablemente. 

Es probable que los beneficios económicos relacionados 

con la transacción fluyan a la empresa. 

- El plazo del cumplimiento de la transacción a la fecha del 

balance puede ser medido confiablemente. 

Los costos incurridos para la transacción y los costos para 

terminarla pueden ser medidos confiablemente. 

GESTION DE RESULTADOS.-

Rotación de cartera = Ventas/Cuentas por cobrar. 

Rotación de activo fijo = Ventas 1 Activo fijo. 

Rotación de Ventas= Ventas 1 Activo Total. 

Periodo medio de cobranza = Cuentas por cobrar * 365 1 

Ventas. 

Periodo medio de pago = Cuentas por pagar * 365 1 Compras. 

Impacto gastos de administración y ventas=Gastos Adm. y 

Vtas.Nentas. 
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NATURALEZA Y FINALIDAD DE LA EMPRESA SERPOST 

S.A. 

Servicios Postales del Perú S.A. - SERPOST S.A. es una 

Empresa descentralizada del sector de Transportes y 

Comunicaciones persona jurídica de derecho privado 

organizada de acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del 

Estado y a la Ley General de Sociedades, se administra por la 

normatividad que emana del Fondo Nacional de 

Financiamiento de la Actividad Empresaria del estado 

(FONAFE) cuya actividad principal es la prestación de los 

servicios postales en todas sus modalidades con ámbito de 

acción a nivel nacional e internacional. 

Así como también prestar servicio de actividades conexas y 

complementarias al servicio postal, servicios de asesoría y 

consultoría, material postal , realizar actos de contratos 

relacionados con las operaciones comerciales, industriales de 

servicios o cualquier otra actividad conexa con su objetivo 

social, sin más limitaciones. 

MARCO LEGAL DE APLICACIÓN EN SERPOST S.A. 

El Decreto Legislativo No 685 otorga a SERPOST S.A. la 

concesión del servicio postal, sin exclusividad, obligando a 

prestar el servicio en todo el país, con carácter de 
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administración postal del Estado, para el cumplimiento de los 

acuerdos y convenios internacionales. 

LA EMPRESA DE SERPOST S.A.: 

Servicios Postales del Perú S.A. - SERPOST S.A. es una 

persona jurídica de derecho privado organizada de acuerdo a 

la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley General 

de Sociedades, cuya actividad principal es la prestación de 

los servicios postales en todas sus modalidades con ámbito 

de acción a nivel nacional e internacional. 

Su misión es: "Garantizar a nuestros clientes un servicio 

postal oportuno y de calidad, fortalecer la integración social y 

contribuir al desarrollo del país". 

Su visión es: "Ser reconocida como la empresa líder en el 

servicio postal del Perú y en Latinoamérica". 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS: 

Cartas.- Envío Postal cuyo contenido no se indique ni se pueda 

conocer, y todo escrito o impreso que aunque circule al descubierto, 

tenga el carácter de personal y actual; siendo por lo tanto su 

contenido secreto e inviolable. 

Cecograma.- Envío postal que contiene impresiones en relieve 
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(caracteres braile), grabaciones o registros ya sean sonoros o 

numéricos, o papel especial destinado únicamente para el uso de 

invidentes y de personas con visión parcialmente disminuida que lo 

requieran; con un peso individual de hasta 7 kilogramos. 

Concesionario.- Es la persona natural o jurídica nacional o 

extranjera, facultada para prestar servicio postal, por resolución del 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, previa suscripción del 

contrato de concesión correspondiente. 

Concesión Postal.- Es el acto jurídico mediante el cual, el 

Estado otorga a una persona natural o jurídica, nacional o extranjera, 

la facultad de prestar el servicio postal, en un área determinada. 

Encomienda Postal.- Envió postal que contiene cualquier objeto, 

producto o materia, con o sin valor comercial, cuyo peso unitario será 

mayor de 02 kilogramos y no excederá de 30 kilogramos. 

Envío de entrega rápida.- Documentos, materiales impresos, 

paquetes u otras mercancías calificados como Envío Postal, que 

requieren de traslado urgente y disposición inmediata por parte del 

destinatario. 

Envío Postal.- Envío con destinatario definido, acondicionado en 

la forma definitiva en la que será transportado por el concesionario del 

servicio postal, conforme a las especificaciones físicas y técnicas que 

permitan su tratamiento en la red postal; tales como cartas, tarjetas 

postales, impresos, cecogramas, pequeños paquetes, encomiendas 

postales y otros calificados como tales por las normas pertinentes, 
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cuyo peso unitario no será a los 50 kilos. 

Envío de Correspondencia.- Envío postal que contiene una 

comunicación escrita sobre un soporte físico de cualquier naturaleza, 

que se transportará y entregará en la dirección indicada por el 

remitente sobre el propio envío o sobre su envoltorio; tales como las 

cartas, tarjetas postales, cecogramas y pequeños paquetes. Pueden 

ser Estándar o especial. 

Impresos.- Envío postal consistente en reproducciones obtenidas 

sobre papel cartón u otros materiales de uso corriente, por medio de 

un procedimiento mecánico o fitográfico de impresión, que implique el 

uso de un molde o un negativo; no tiene carácter de comunicación 

personal, y su peso individual no puede exceder de 5 kilos. 

Pequeños Paquetes.- Envió postal que contiene cualquier objeto, 

producto o materia, tengan o no carácter comercial, cuyo peso no 

debe exceder de dos kilogramos. 

Remesa y/o Giro Postal.- Servicio postal consistente en el 

pago de dinero a personas físicas o jurídicas por cuenta y encargo de 

otras (orden de pago), a través, de la red postal, de cuya entrega, se 

hace responsable el Concesionario Postal. 

Servicio Postal.- Es aquel que comprende la admisión, transporte y 

entrega de envíos postales, así como la prestación de servicios 

postales de valores y otros calificados como postales por las normas 

pertinentes. Incluye entre sus modalidades, al Servicio Expreso o 

Servicio de Entrega Rápida. Pueden ser local, nacional e 
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internacional. 

Tarifa de Servicio.- Es la retribución que paga el usuario por la 

prestación del servicio postal. Cartas-Impresos-Pequeños 

paquet/Corresp./Encomien. 

Tarjeta Postal.- Envío postal en forma de una pieza rectangular de 

cartulina consistente o material similar, que puede llevar o no el título 

de tarjeta postal, circula al descubierto y su texto tiene el carácter de 

actual y personal. 

Transportista.- Es la persona natural o jurídica dedicada a la 

actividad de transporte, que desarrolla el proceso del transporte postal 

por encargo del concesionario. 

Usuario.- Es la persona natural o jurídica que utiliza el servicio 

postal. 

Destinatario.- Se trata de la persona natural o jurídica a la que le 

dirige la correspondencia postal. 

Remitente.- Se trata de la persona natural o jurídica a la que envía la 

correspondencia postal. 

Productos que ofrece SERPOST SA.-son los siguientes: Sellos 

postales (Estampillas); Porte digital; Apartado; Servicio especial 

Nacional (SEN); Servicio especial Local (SEL); Filatelia; Giro Postal 

Administrador Postal: Su función es de dirigir en representación del 

Gerente General en coordinación con éste. 

Supervisora Postal.- Su función es velar por el buen funcionamiento 
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de las Áreas. 

Área de caja: Elaborar la Información contable de ingresos y egresos 

diarios, semanales, quincenales y mensuales, realizar transacciones 

bancarias, Custodiar los sellos postales (Estampillas). 

Área de Expendio: Su función es la atención al público usuario en 

ventanilla. 

Área Operativa: Su función es de seleccionar y rutiar las 

correspondencias de llegada, como envíos personales y 

empresariales y luego distribuir a los carteros por sectores. Dar curso 

a los envíos nacidos, a sus respectivos destinos. 

Área de Carteros: Su función es hacer entrega a domicilio los envíos 

personales y empresariales, en sus sectores correspondientes. 



CAPÍTULO 111 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

• Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es del APLICATIVO, puesto a que en este 

caso las teorías existentes del referido tema se aplicaran para la 

solución de este problema en beneficio de la empresa SERPOST SA 

- zona centro. 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA: 

POBLACIÓN 

El Universo comprendió a todas las empresas prestadoras de 

servicios de correspondencias del Perú y la población lo constituyen 

todas las empresas de Servicios Postales de las regiones de 

Huánuco, Junín y Paseo (zona centro del país). 

MUESTRA: 

La selección de muestra no probabilística en forma intencional, 

a la empresa Servicios Pastares del Perú SA. "SERPOST S.A." zona 

centro (Huánuco, Junín y Paseo). Se encuestó a 60 trabajadores en 

las tres oficinas zonales de Huánuco, Paseo y Junín: 
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Cargo del Zonal Zonal 

Zonal Junín 
Trabajador Huánuco Paseo 

01 
Administrador 01 01 

Cajeras 02 
02 

00 

Supervisor 
02 

02 00 

Operador Postal 08 
12 

01 

02 
Chofer 00 00 

01 
Secretaria 00 00 

16 
Carteros 06 03 

Total 19 05 36 

Total muestra 60 trabajadores SERPOST SA zona centro. 

3.3 INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Fuentes de Recolección de Datos 

Para establecer la relación entre Jos bajos costos de las tarifas de 

correspondencias y la rentabilidad de SERPOST S.A. Huánuco; se 

recurrió a las siguientes técnicas e instrumentos. 
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Fuentes.~ Las Fuentes que han sido utilizadas para la investigación 

son de carácter primario, puesto que se tomaron como referencia las 

investigaciones bibliográficas que permitió ubicar la bibliografía básica 

y especializada, los aportes y experiencias sobre el objeto de estudio, 

que sirvió como la base teórico para establecer la relación Tarifas 

postales y rentabilidad en la empresa SERPOST S.A. zona centro 

2013-2014. 

Instrumentos de Recolección de Datos.~ Como herramientas 

auxiliares se utilizó: 

• Las Encuestas.- Tuvo por finalidad analizar de hechos, 

opiniones y actitudes mediante la administración de un 

cuestionario a una muestra dela población. Para realizar las 

encuestas se utilizó: Encuestas por correo, encuestas 

telefónicas y la encuesta personal. 

• Análisis Documental.- Se tomaron datos válidos, a través, de 

las fichas bibliográficas y documentales, a fin de conceptualizar 

y recolectar información de la empresa SERPOST SA. 

• Cuestionarios.- Para obtener información confiable directa de 

los empleados de la empresa muestra. 
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3.4. PROCESAMIENTO Y PRESENTACIÓN DE DATOS 

3.4.1 Procesamiento de datos 

Los datos se obtuvieron a través del estudio de campo 

dentro de las áreas de administración, caja, ventanilla, reparto y 

ruteo; aplicando encuestas por medio de cuestionarios, luego 

ordenamos para su respectivo análisis e interpretación de los 

objetivos del trabajo de investigación y de la hipótesis aplicada. 

3.4.2 Presentación de datos 

Identificación de las variables. 

Clasificación de características de las variables (orden). 

Agrupar y análisis de los datos (seleccionar) 

Clasificación y análisis de los datos (resumir). 

Formular la elaboración de una matriz de trabajo, para 

evaluar Jos resultados analizados (presentar cuadros). 

Elaboración de tablas estadísticas, que nos permitió 

interpretar y contrastar las hipótesis para arribar a conclusiones 

y establecer sugerencias, referente al bajo costo de las tarifas 

de servicios de correspondencia que influyen en la 

determinación de la rentabilidad de SERPOST SA zona centro 

2013-2014. 



CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN: 

4.1 PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1.1 INFLUENCIA DEL BAJOCOSTO DE LAS TARIFAS EN LA 

RENTABILIDAD: 

¿Cree usted, que el bajo costo de las tarifas de servicios de 

Correspondencias influyen en la rentabilidad de SERPOST S.A Zonal 

centro 2013-2014? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 19 19 31.67% 

b DE ACUERDO 25 25 41.67% 

e NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 6 6 10.00% 

d EN DESACUERDO 7 7 11.67% 

e MUY EN DESACUERDO 3 3 5.00% 
TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por los investigadores. 



66 

INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre el bajo costo de las 

tarifas de servicios de correspondencia que existe la relación con la 

rentabilidad de SERPOST SA, el 31.67% (95 frecuencias) 

manifestaron que están muy de acuerdo, el 41.67% (125 frecuencias), 

que están de acuerdo, el 11.67% (35 frecuencias) manifestaron que 

están en desacuerdo, el 1 O% (30 frecuencias), manifestaron que no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% (15 frecuencias) 

manifiestan que están muy en desacuerdo con que las tarifas de 

servicios influyan en la rentabilidad de SERPOST SA zona centro 

2013-2014. 

4.1.2 COSTO POR HORAS DE ATENCIÓN 

¿Considera usted que, en el costo operativo, a través, del costo por 

horas de atención repercute en la planilla de haberes elevando el 

costo de envió de la correspondencia? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 20 20 33.33% 
b DE ACUERDO 28 28 46.67% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 2 2 3.33% 
d EN DESACUERDO 10 10 16.67% 
e MUY EN DESACUERDO o o 0.00% 

TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 



Fuente: Elaborado por los investigadores. 

INTERPRETACION: 
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De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre si el costo operativo, a 

través, del costo por horas de atención repercute en la planilla de 

haberes elevando el costo de envío de la correspondencia, el46.67% 

(140 frecuencias) manifestaron que están de acuerdo, el 33.33% (100 

frecuencias), que están muy de acuerdo, el 16.67% (50 frecuencias) 

manifestaron que están en desacuerdo y el 3.33% (1 O frecuencias) 

que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

4.1.3 COSTO DE FLETES POR DESTINO 

¿Está usted de acuerdo que, en el costo operativo, el costo de los 

fletes por destinos es adecuado para determinar el costo de envío de 

la correspondencia según la cantidad de envíos por destino? 
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ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 15 15 25.00% 
b DE ACUERDO 30 30 50.00% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 5 5 8.33% 
d EN DESACUERDO 8 8 13.33% 
e MUY EN DESACUERDO 2 2 3.33% 

TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por Jos investigadores. 

INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre si en el costo 

operativo, el costo de los fletes por destinos es adecuado para 

determinar el costo de envío de la correspondencia según la cantidad 

de envíos por destino, el 50% (120 frecuencias) manifestaron que 

están de acuerdo, el 25% (60 frecuencias), que están muy de 

acuerdo, el 13.33% (32.frecuencias) manifestaron que están en 

desacuerdo, el 8.33% (20 frecuencias) no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y 3.33% están muy en desacuerdo. 
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4.1.4 COSTO DE COMISIONES 

¿Considera usted que, en el costo operativo referente al costo de 

comisiones, no es el adecuado para pagar a Jos agentes postales y 

establecer el costo de envío de la correspondencia? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 27 27 45.00% 
b DE ACUERDO 20 20 33.33% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 7 7 11.67% 
d EN DESACUERDO 6 6 10.00% 

e MUY EN DESACUERDO o o 0.00% 
TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por Jos investigadores. 

INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre si el costo operativo 

referente al costo de comisiones, es el adecuado para pagar a los 

agentes postales y establecer el costo de envío de la 

correspondencia, el 45% (135 frecuencias) manifestaron que están 
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muy de acuerdo, el 33.33% (100 frecuencias), que están de acuerdo, 

el 11.67% (35 frecuencias) manifestaron que no están ni de acuerdo 

ni en desacuerdo y el 1 O% (30 frecuencias), que están en 

desacuerdo. 

4.1.5 VOLUMEN DE ENVÍOS: 

¿Considera Ud. Que, en la competencia de precios, el volumen de 

envíos de correspondencias influyen el costo de las correspondencias 

y en la calidad del servicio postal? 

ORDE 
ALTERNATIVAS 

CAN 
N T fo % 

a MUY DE ACUERDO 20 20 33.33% 
b DE ACUERDO 27 27 45.00% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 6 6 10.00% 
d EN DESACUERDO 7 7 11.67% 

e MUY EN DESACUERDO o o 0.00% 
TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por los investigadores. 
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INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados {300 frecuencias), sobre si en la competencia 

de precios, el volumen de envíos de correspondencias influyen en el 

costo de las correspondencias y en la calidad del servicio postal, el 

45% (135 frecuencias) manifestaron que están de acuerdo, el 33.33% 

(1 00 frecuencias), que están muy de acuerdo, el 11.65% (35 

frecuencias) manifestaron que están en desacuerdo y 1 O% (30 

frecuencias), que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

4.1.6 TRÁFICO POSTAL: 

¿En la competencia de precios, el tráfico postal por destino, influye en 

el costo de las correspondencias según el tipo de producto postal? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 15 15 25.00% 
b DE ACUERDO 25 25 41.67% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 5 5 8.33% 
d EN DESACUERDO 10 10 16.67% 

e MUY EN DESACUERDO 5 5 8.33% 
TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 



Fuente: Elaborado por los investigadores. 

INTERPRETACION: 
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De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si en la competencia 

de precios, el tráfico postal por destino, influye en el costo de las 

correspondencias según el tipo de producto postal, el 41.67% (125 

frecuencias) manifestaron que están de acuerdo, el 25% (75 

frecuencias), que están muy de acuerdo, el 16.67% (50 frecuencias) 

manifestaron que están en desacuerdo y un 8.33% (25 frecuencias), 

que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 8.33% (25 

frecuencias) que están muy en desacuerdo. 

4.1.7 TARIFA ADECUADA: 

¿Considera Ud. Que, en la competencia de precios, una tarífa 

adecuada influye en el costo de la correspondencia por peso y destino 

del servicio postal? 
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ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 20 20 33.33% 
b DE ACUERDO 28 28 46.67% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 5 5 8.33% 
d EN DESACUERDO 6 6 10.00% 
e MUY EN DESACUERDO 1 1 1.67% 

TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por los investigadores. 

INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si en la competencia 

de precios, una tarifa adecuada influye en el costo de la 

correspondencia por peso y destino del servicio postal, el 46.7% (140 

frecuencias) manifestaron que están de acuerdo, el 33.3% (100 

frecuencias), que están muy de acuerdo, el 10% (30 frecuencias) 

manifestaron que están en desacuerdo y un 8.3% (25 frecuencias), 

que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.67% (5 

frecuencias) que están muy en desacuerdo. 
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4.1.8 COSTO DE ENVÍO: 

¿Diga Ud. Se justifican los gastos corrientes del costo de envío, en 

relación con Jos ingresos obtenidos por ventas según el resultado 

gestión de SERPOST S.A zona centro 2013-2014? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 6 6 10.00% 
b DE ACUERDO 15 15 25.00% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 10 10 16.67% 
d EN DESACUERDO 20 20 33.33% 

e MUY EN DESACUERDO 9 9 15.00% 
TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por los investigadores. 

INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si se justifican los 

gastos corrientes del costo de envío, en relación con los ingresos 

obtenidos por ventas según el resultado gestión de SERPOST S.A 
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zona centro 2013-2014, el 33.3% (100 frecuencias) manifestaron que 

están en desacuerdo, el 25% (75 frecuencias), que están en 

desacuerdo, el 16.67% (50 frecuencias) manifestaron que no están ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% (45 frecuencias) que están muy 

en desacuerdo y un 1 O% (30 frecuencias), que es muy de acuerdo. 

4.1.9 TRÁFICO POSTAL POR DESTINO: 

¿Considera Ud. Que los gastos corrientes del tráfico postal por 

destinos, se distribuyen según los movimientos del tráfico postal por 

productos y se reflejan en los resultados de gestión de SERPOST 

S.A? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 14 14 23.33% 
b DE ACUERDO 24 24 40.00% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 8 8 13.33% 
d EN DESACUERDO 10 10 16.67% 
e MUY EN DESACUERDO 4 4 6.67% 

TOTAL ENCUESTADOS 60 60 100.00% 

Fuente: Elaborado por los investigadores. 
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INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias}, sobre si Jos gastos 

corrientes del tráfico postal por destinos, se distribuyen según los 

movimientos del tráfico postal por productos y se reflejan en los 

resultados de gestión de SERPOST S.A , el 40% (120 frecuencias) 

manifestaron que están de ~cuerdo, el 23.3% (70 frecuencias), que 

están muy de acuerdo, el 16.67% (50 frecuencias) manifestaron que 

están en desacuerdo, el 13.33% ( 40frecuencias) que no están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo y un 6.67% (20 frecuencias), que están 

muy en desacuerdo. 

4.1.1 O AUTORIZADOS Y DOCUMENTADOS: 

¿Guardan relación los gastos corrientes autorizados y documentados 

con el importe de gastos corrientes en los resultados de gestión? 

ORDEN ALTERNATIVAS CANT fo % 
a MUY DE ACUERDO 21 21 35.00% 
b DE ACUERDO 26 26 43.33% 

NI DE ACUERDO, NI EN 
e DESACUERDO 7 7 11.67% 
d EN DESACUERDO 6 6 10.00% 

e MUY EN DESACUERDO o o 0.00% 
TOTAL 

ENCUESTADOS 60 60 100.00% 
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Fuente: Elaborado por los investigadores. 

INTERPRETACION: 

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si guardan relación 

los gastos corrientes autorizados y documentados con el importe de 

gastos corrientes en los resultados de gestión, el 43.3% (130 

frecuencias) manifestaron que están de acuerdo, el 35% (105 

frecuencias), que están muy de acuerdo, el 11.7% (35 frecuencias) 

manifestaron que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1 0% 

(30 frecuencias) que están en desacuerdo. 
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4.21NTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.2.1 CONTRASTACION DEHIPOTESIS SECUNDARIAS 

Primera Hipótesis Específica: 

H<o>=Hipótesis Nula. 

El costo operativo no influye en el costo de envío de correspondencia 

de SERPOST S.A. zona centro 2013-2014. 

H(1)=Hipótesis alterna. 

El costo operativo influye en el costo de envío de correspondencia de 

SERPOST S.A. zona centro 2013-2014. 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 

EL COSTO OPERATIVO EN RELACION AL COSTO DE 

ENVÍO DE LA CORRESPONDENCIA 

ESCALAS 

1 2 3 4 5 
COSTO OPERATIVO e d e b a 

INFLUENCIA DE LOS COSTOS BAJOS DE 
LAS TARIFAS EN LA RENTABILIDAD. 3 7 6 25 19 
COSTO POR HORAS DE ATENCION o 10 2 28 20 
COSTO DE FLETES POR DESTINO 2 8 5 30 15 
COSTO DE COMISIONES o 6 7 20 27 
TOTALES 5 31 20 103 81. 

H(1) 
O pe a b e d e N 
Oi 81 103 20 31 5 240 
Ei 48 48 48 48 48 240 
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TABLA DE FRECUENCIA 

Oi E1 Oi-E1 (Oi-E1)2 (Oi-E1)2/E1 

81 48 33 1089.00 22.69 

103 48 55 3025.00 63.02 
20 48 -28 784.00 16.33 
31 48 -17 289.00 6.02 
5 48 -43 1,849.00 38.52 

240 180 o 7036.00 146.58 

Número de Filas ( r )= 4 

Número de Columnas ( e) =5 

Probabilidad a=O. 05 

Grado de Libertad gl = 12 

El valor crítico de la prueba, considerando 12 grados de 

libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 21.0261 

Como la X2 = 146.58 mayor X2c = 21.0261, entonces se 

rechaza la hipótesis nula (Ho). 

INTERPRETACIÓN: 

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la H1, a la 

probabilidad de a= 0.05 H1 mayor que Ho. 
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Segunda Hipótesis Específica: 

H<o>:::Hipótesis Nula. 

La competencia de precios no influye en el costo de 

correspondencia de SERPOST S.A. zona centro 2013-2014. 

H<2>:::Hipótesis alterna. 

La competencia de precios influye en el costo de 

correspondencia de SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014. 

LA COMPETENCIA DEL PRECIOS EN FUNCION AL 

COSTO DE CORRESPONDENCIA: 

ESCALAS 
1 2 3 4 5 

COMPETENCIA DE PRECIOS e d e b a 
2.1 VOLUMEN DE ENVÍOS o 7 6 27 20 

TRAFICO POSTAL POR 
2.2 DESTINO 5 10 5 25 15 
2.3 TARIFA ADECUADA 1 6 5 28 20 

TOTALES 6 23 16 80 55 

H(1) 

O pe a b e d e N 
Oi 55 80 16 23 6 180 
Ei 36 36 36 36 36 180 
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TABLA DE FRECUENCIA 

Oi E1 Oi-E1 (Oi-E1)2 (Oi-E1)2/E1 

55 36 19 361.00 10.03 

80 36 44 1,936.00 53.78 

16 
36 -20 400.00 11.11 

23 36 -13 169.00 4.69 

6 
36 -30 900.00 25.00 

180 
180 o 3,766.00 104.61 

Número de Filas ( r ) = 3 

Número de Columnas ( e ) = 5 

Probabilidad a= 0.05 

Grado de Libertad gl = 8 

El valor crítico de la prueba, considerando agrados de libertad y 

la probabilidad a= 0.05 es de 15.507. 

Como fa X2 = 104.61mayor X2c ~ 15.507, entonces se rechaza 

la hipótesis nula (Ho). 

INTERPRETACIÓN: 

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la H2, a la 

probabilidad de a= 0.05 H2 mayor que Ho. 
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Tercera Hipótesis Específica: 

Hco>=Hipótesis Nula. 

los gastos corrientes no influye en el resultado de gestión de 

SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014. 

H(3)=Hipótesis alterna. 

los gastos corrientes influye en el resultado de gestión de 

SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014. 

3.1 
3.2 
3.3 

LOS GASTOS CORRIENTES REFLEJADOS EN EL 

RESULTADO DE GESTION: 

ESCALAS 

1 2 3 4 
GASTOS CORRIENTES e d e b 

COSTO DE ENVÍO 9 20 10 15 
TRÁFICO POSTAL POR PRODUCTOS 4 10 8 24 
GASTOS CORRIENTES AUTORIZADOS o 6 7 26 

TOTALES 13 36 25 65 

H(1) 
O pe a b e d e N 
Oi 41 65 25 36 13 180 
Ei , 36 36 36 36 36 180 

5 
a 
6 

14 
21 
41 
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TABLA DE FRECUENCIA 

Oi E1 Oi-E1 (Oi-E1)2 (Oi-E1)2/E1 

41 36 5 25.00 0.69 
65 36 29 841.00 23.36 
25 36 -11 121.00 3.36 
36 36 o - -
13 36 -23 529.00 14.69 

180 180 1,516.00 42.11 

Número de Filas ( r ) = 3 

Número de Columnas ( e ) = 5 

Probabilidad a = o. 05 

Grado de Libertad gl = 8 

El valor·crítico de la prueba, considerando agrados de libertad y 

la probabilidad a= 0.05 es de 15.507. 

Como la X2 = 42.11mayor X2c = 15.507, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). 

INTERPRETACIÓN: 

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la H3, a la 

probabilidad de a= 0.05 H3 mayor que Ho. 



1 

2 

3 
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4.2.2 PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

H( O ) = Hipótesis nula: 

En la medida en que no influye el costo bajo de las tarifas de servicios 

de correspondencia en la determinación de la rentabilidad de gestión 

en la empresa SERPOST SAzona centro 2013- 2014. 

H ( G) =Hipótesis alterna: 

En la medida en que influye el costo bajo de las tarifas de servicios de 

correspondencia en la determinación de la rentabilidad de gestión en 

la empresa SERPOST SAzona centro 2013-2014. 

EL BAJO COSTO DE LAS TARIFAS DE SERVICIOS DE 

CORRESPONDENCIA INFLUYEN EN LA DETERMINACIÓN DE LA 

RENTABILIDAD DE SERPOST SAZONA CENTRO 2013-2014. 

BAJO COSTO DE TARIFAS DE ESCALAS 

SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA 1 2 3 4 
e d e b 

EL COSTO OPERATIVO EN RELACIONAL COSTO 
DE ENVÍO DE LA CORRESPONDENCIA 5 31 20 103 
LA COMPETENCIA DEL PRECIOS EN FUNCION AL 
COSTO DE CORRESPONDENCIA 6 23 16 80 
LOS GASTOS CORRIENTES REFLEJADOS EN EL 
RESULTADO DE GESTIÓN 13 36 25 65 

TOTAlES 24 90 61 248 

H(1) 

O pe a b e d e N 

Oi 177 248 61 90 24 600 

Ei 120 120 120 120 120 600 

5 
a 

81 

55 

41 

177 
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TABLA DE FRECUENCIA 

Oi E1 Oi-E1 (Oi-E1)2 (Oi-E1)2/E1 

177 120 57 3249.00 27.08 
248 120 128 16384.00 136.53 
61 120 -59 3,481.00 29.01 
90 120 -30 900.00 7.50 
24 120 -96 9,216.00 76.80 

600 600 33,230.00 276.92 

X2 = 276.92 

Número de Filas ( r ) = 3 

Número de Columnas ( e ) = 5 

Probabilidad a= 0.05 

Grado de Libertad gl = 8 

El valor crítico de la prueba, considerando 8grados de libertad y 

la probabilidad a= 0.05 es de 15.507. 

Como la X2 = 276.92 mayor X2c = 15.507, entonces se rechaza 

la hipótesis nula (Ho). 

INTERPRETACIÓN: 

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la H9, a la 

probabilidad de a= 0.05 H9 mayor que Ho. 



CONCLUSIONES 

1. Un correcto análisis de los resultados de gestión nos conlleva a 

afirmar que. un bajo costo de las tarifas de los servicios de 

correspondencias afecta a la rentabilidad de la empresa SERPOST 

SA zona centro, permitiendo ofertar los productos personales y 

empresariales con precios competitivos en el mercado postal. 

2. Analizando el costo operativo en el servicio postal, afirmamos que si 

influye en el costo de envío de las correspondencias de SERPOST SA 

zona centro. 

3. La competencia de precios de los servicios postales, si incide sobre 

los costos de las correspondencias de SERPOST SA zona centro, al 

incrementarse el volumen de los envíos de correspondencias la 

calidad del servicio postal mejora, al aumentar el tráfico postal por 

destino se vende más los productos personal y empresarial. 

4. Al establecer el registro de los ingresos y gastos corrientes de la 

empresa SERPOST SAzona centro, afirmo que si influye en el control 

y análisis de los resultados de gestión. Permite una correcta 

acumulación de los costos de envío y el registro adecuado de los 

ingresos generados por la venta de nuestros productos y conllevan a 

determinar un resultado de gestión sustentable para la administración 

postal. 



SUGERENCIAS 

1. Un costo bajo de las tarifas, permite competir en el mercado postal 

con mayor ventaja para captar clientes, pero es necesario sugerir que 

esto, no debe afectar la calidad del servicio, por tanto, los costos de 

envíos por destinos deben ser razonables y satisfacer las exigencias 

de nuestros clientes; el importe cobrado de las tarifas deben justificar 

estos costos operativos y aplicar un margen comercial adecuado para 

cada tipo de servicio o producto; asimismo, la carga del tráfico postal 

asegura un dinamismo de la actividad y el monto de los ingresos por 

envíos registrados, deben asegurar una rentabilidad a la empresa, 

reflejado en una gestión positiva y lograr una utilidad neta satisfactoria 

al término de ésta. 

2. Si bien es cierto que al incrementarse Jos costos operativos se 

incrementa el costo de envío de las correspondencias, sugiero 

establecer horarios al personal de forma escalonada a fin de tener 

mayor hora de atención al público, enviar las correspondencias en 

cantidades razonables, con un servicio de flete apropiado y confiable; 

las comisiones deben justificar el trabajo y la responsabilidad del 

agente postal. No se debe disminuir los costos operativos afectando 

la calidad del servicio de correspondencia. 
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3. La mejor manera de competir en el mercado de servicios de 

correspondencia es teniendo una calidad óptima del servicio; sugiero, 

agresividad en lograr clientes con volúmenes de correspondencias a 

fin de dinamizar nuestro servicio en cada una de nuestras localidades, 

publicitar, a través, de los medios nuestros servicios y productos a 

clientes potenciales, a fin de mejorar el tráfico postal por cada destino 

de nuestra zona centro del país; hacer conocer nuestro tarifario con 

aplicativos dinámicos y confiables a los destinos más frecuentes de 

nuestros clientes. 

4. Los registros de ingresos y gastos corrientes deben ser confiables y 

oportunos, por tanto los sistemas o software deben permitir brindar 

información para la toma de decisiones y hacer el seguimiento de los 

servicios brindados a nuestros usuarios, aquí las tecnologías de punta 

favorecen muchísimo para optimizar resultados, mejorar nuestra 

competencia y cobertura en las ciudades como en las zonas rurales 

de nuestra zona central del país. 
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ANEXOS 



ANEXO No 01 

ENCUESTA DIRIDO A LOS TRABAJADORES DE LOS SERVICIO 

POSTALES DEL PERU S.A. DE LA ZONA CENTRO 

Objetivo.- Determinar la influencia del bajo costo de las tarifas de 

servicios de correspondencias de SERPOST S.A. Zona centro. 

1. ¿Cree usted, que el bajo costo de las tarifas de servicios de 

Correspondencias influyen en la rentabilidad de SERPOST S.A 

Zonal centro 2013-2014? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 

2. ¿Considera usted que, en el costo operativo, a través, del costo 

por horas de atención repercute en la planilla de haberes 

elevando el costo de envió de la correspondencia? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 

3. ¿Está usted de acuerdo que, en el costo operativo, el costo de 

los fletes por destinos es adecuado para determinar el costo de 
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envío de la correspondencia según la cantidad de envíos por 

destino? 

a 

b 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

( ) 

( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d 

e 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

( ) 

( ) 

4. ¿Considera usted que, en el costo operativo referente al costo 

de comisiones, no es el adecuado para pagar a los agentes 

postales y establecer el costo de envío de la correspondencia? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 

5. ¿Considera Ud. Que, en la competencia de precios, el volumen 

de envíos de correspondencias influyen en el costo de las 

correspondencias y en la calidad del servicio postal? 

a 

b 

Muy de acuerdo 

De acuerdo 

( ) 

( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d 

e 

En desacuerdo 

Muy en desacuerdo 

( ) 

( ) 
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6. ¿En la competencia de precios, el tráfico postal por destino, 

influye en el costo de las correspondencias según el tipo de 

producto postal? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 

7. ¿Considera Ud. Que, en la competencia de precios, una tarifa 

adecuada influye en el costo de la correspondencia por peso y 

destino del servicio postal? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 

8. ¿Diga Ud. Se justifican los gastos corrientes del costo de envío, 

en relación con los ingresos obtenidos por ventas según el 

resultado gestión de SERPOST S.A zona centro 2013-2014? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 
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9. ¿Considera Ud. Que los gastos corrientes del tráfico postal por 

destinos, se distribuyen según los movimientos del tráfico 

postal por productos y se reflejan en los resultados de gestión 

de SER POST S.A? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 

1 O. ¿Guardan relación los gastos corrientes autorizados y 

documentados con el importe de gastos corrientes en los 

resultados de gestión? 

a Muy de acuerdo ( ) 

b De acuerdo ( ) 

e Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( ) 

d En desacuerdo ( ) 

e Muy en desacuerdo ( ) 
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~ PROBLEMA GENERAL: 11 OBJETWO GENERAL: VARIABLE GENERALES 

Investigación de tipo aplicada, 

VARIABLE r:ua¡u w•~ ~- •a• .. -r Cantidad da pe~ por destino J a qua en este caso las teotias existentes 

Determinar la Influencia del 1 El bajo costo de las tarifas de LINDEPilNDIENTE (x): de servidos de • Importe de tarifa por servíco del referido tema se aplicaran para la 
bajo costo de las tarifas de servidos de correspondencia 1 correspondencia. • Margen comercial solución de este problema en beneficio 

servicios de correspondencia influyen en la rentabilidad de _ 1 las empresas ferreteras 1 
larentabilidaddeSERPOST 1SERPOSTS.Azonacentro ____ , ~~-- - - - ~'-- -- ;==============4· 

S.A zona centro 2013- 2014 - 2014 
~VARIABLE DEPENDIENTE 

(y): 
Rentabilidad. NIVEL DE INVESTIGACION 

PROBLEMA ESPECÍFICOS: 11 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: HIPOTESIS ESPECÍFICAS: VARIABLES ESPECÍFICAS 
Nivel descriptivo y expUcatlvo: Se 
decribira y seguidamente se explicara 

cada uno de los sucesos_ 

¿Cómo es que el costo 
operativo influye en el costo 
de enl'lo de correspondenlca 

SERPOST S.A. Zona 
1 

¿Cómo es que el registro de 
ingresos y gastos corrientes 
Influyen en los resultados de 
gestion de SERPOST 

centro? 

Analizar como es que el 
operativo influye en el 
de em'lo de rorrespondenica 
de SERPOST S.A. zona centro-

como la competencia 
de precios Incide en los costos 

de correspondencia de 
SBRPOST S.A zona centro? 

Determinar como es que el 
registro de ingresos y gastos 

corrientes influyen en los 
resultados de gestion de 

SBRPOST S.A zona centro 

La co!Dpetancia de precios 
incide en los costos de 

correspondencia de SERPOST 
S.A zona centro 

corrientes inflt.yen en los 
resultados de gestion de 

SBRPOST S.A :zona centro 

VAK!At!Lh DEPENDIENTE~ costo de envio de la 
(y): 1/ correspondencia 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE (."l:): 

VAKlAHLE DEPENDIENTE 
(y): 

La competencia de 
precios 

Costo de 
correspondencia 

Costo por horas de atem;lon. 
Costo de fletes por destinos. 
Costo de comisiones. 

Planilla da baberas. 
Cantidad de envfos por destino. 
Agentes postales. 

• Volumen de envíos 
Trafico postal por destino 
Tarifa adecuada 

Calidad del servicio postal. 
Tipo de producto postal-
Peso y destino del servicio postal. 

Costo 

VARIABLE 
INDEPENDlENTE (xJ: 

Trafico postal por destino 
Gastos corrientes U. Autorizados y documentados 

lli\K!Al.ILh DEPENDIENTE 
{y), 

Resnltados de 
gestion 

Ingresos obtenidos por ventas 
Movim trafico postal por producto 
Importe de gastos corrientes 

METO DOS 

analitico, se estudiara 
minuciosamente cada una de las 

características de las variables y el 
Metodo descriptivo, nos ayudara a 

estudiar bas!camente el estado actual de 
las 

POBLACION 

La poblaron esta constituida por las 
empresa de servicios de correspondencia J 

deHuanuco. 

MUESTRA 

La selección da muestra se realizó en la 
empresa SHRPOST S.A. HUANUCO-
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lff 16. 
FONOOtJACI:)NAL DE FJNANC!AMial'IO DE LA A.CTIIJIOAD 

EVIPRESARIAL oa. ESTADO FONAt:E 

FECHA CIERRE: 13/0112014 

HORA CIERRE: 11.34 PM 

ACTIVO 

ACTIVO CO~RIENTe 

Efeolivo y Equivalentes al E!ecWo 

lnvorslonos Flrrancl~lllli. 

Cuantas por Cobrar Co\fl$tclales (Neto) 

Otras Cuantas pot Cobrar {Neto) 

Cuentas por Cobrar a Entidades Refatlonadas 

Inventarios 

ktivos Biológico$ 

A01!Vos No Corrtenlos ~la-Idos para la Vonta 

Activos por Impuestos a lato Ganancias 

Gastos Pa¡¡adcs por Anticípatlo 

Otros Activos 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Cuentas por \..obrar Comerciakm 

Otras Cuenms por Cobrar 

Cuentas por Cobrar a Entidades Aetaclonactas 

1\ativos Blo!6gicos 

trwarsionae tillobiNarfas {Neto) 

Propiedad da Inversión 

Proplsdadas,Pianm y Equipo (Neto) 

AoliVoo lnt1111glblos (Nl>tol 

Antlvos por lmpuastos alas Ganancias Dir&ridos 

Otros Activos 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 

TOTAL ACTIVO 

Cuantas de Ordotl 

PASIVO V PATRIMONIO 

PASIVO COflRIENTE 

Sábflllll""' Saneados 

Obll¡¡aclonoo Flnanoloras 

Cuentas pot Pagar CoJTteroialu 

Otras Cuentas por Pagar 

12.342.251 

13,974,038 

1,558,044 

125,621 

1,383,972 

793,754 

30,176,2BO 

16¡891,266 

71,621.438 

2,258,:176 

960,530 

91,751,510 

121.927,790 

23,7'34,522 

12!673/29? 

3,!!00,665 

o "1 

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. 
EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2013 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
(EN NUEVOS SOLES) 

7,lill3,027 8,S49,481 11,868,225 14,609,208 16,230,933 

20,315,102 20,653,193 18,ll77,490 12,25M95 10,774,843 

3,421.851 3,670,936 3,778,872 3,7B9,:!1i4 3,775,331 

117,163 247,493 453,610 255,597 20ll,870 

1,312.464 1,598,028 1,799,295 1,982,78$ 1,965,255 

2,259,265 2,434,462 2,442,333 2,329.il19 2.340,021 

34,985,87:! 37,453,593 38,41Ul85 35,184,518 35,291!,259 

15,940,ll93 16!997t767 18,362,886 18,793.031 20,013,126 

71,201,9.29 71.064,106 70,879,6!19 70,929,74& 71,628;654 

2,210,05S 2,251,157 2,225,589 2,207.142 2,188,695 

980,530 980,530 M0,330 980,530 980,530 

90,332,605 ' 91,!193,560 92,448,694 92,910,445 94,811,005 

128,316,477 129,747,!63 130,868,570 128,ll94.973 130.107,964 

23,884,975 23,507,5118 23,932,859 24,275.357 24,6S3,073 

7,618~080 8,421,720 a.ll49,&95 5,6114,531 5,221,001 

6,458,971 7,910,487 8,605,151 9,243,020 10,548,190 

16,700-673 

10,775,001 

4,062,874 

34~.182 

1,983¡631 

2,894,64& 

36,565,969 

21,310,110 

71,514,410 

2,216,442 

980,530 

95,ll2c,492 

132,586,451 

24,302,825 

11,475,072 

7,677<128 

Página 

Fecha lmpr: 

de 2 

14/0112014 

Hora lmpr : 8.32 AM 

FORMATO N.2E (C33342301-
201413) 

11,695,479 12.902,529 13,055,793 13,919,240 12.154,781 

11.1100,259 10.362.,529 17,S85,SSl 18,Q64,340 11,433,92: 

4.373,959 3.790,553 3,814,530 3.945.8&0 4,176,73~ 

223,800 202,086 105,0:7 289,904 359,1>1: 

1,673,921 2,387,845 2,475,652 1,:1.91,944 1,618,40! 

2.54(,441 2,509,480 2.700,12B 2.749,424 2,741,14! 

31,514,659 32,15S,ll02 39,736,970 40,280,732 32.484,1~ 

23,294,229 24,928,413 20,6S7,952 19.155,824 27,451,ll9f 

70,959,o16 70,816,208 70,61l5,700 70.364,896 71,303,668 

2,490,320 2,471,613 2,453,304 2,764,407 2.805,212 

9ll0,530 9ll0,530 980,530 980,530 9Jl0,53Q 
1 

1 

97,124,095 99,1SS,964 94,767,465 93,865,717 1o2.541,3na 

129,238,!154 131,351,966 134,504,465 1341146.449 135,025,451· 

24.2.95,349 24,240,521 23.650,702 23,035,217 2Mos,oed 
1 

5.941,251 6,583,264 6.933,446 6,950,252 5,491,01 

8,122,678 8,377,571 9,592,662 9,679,573 12,4&0,18 



L.F -
FCNOO NA.ClONAI.. OE FIWANC!AMtafro DE r.AAGTNICAO 

ElAPnESAAIAl OE1. ESTAOO FONAFE 

FECHA CIERRE: 13101/2.014 

HORA CIERRE : 1124 PM 

Cucn1as por Pagar a Entldados R<>laclonadas 

Pfl:lvislorta!! 

Pf,lsfws Man1enldos para la Venta 

P .. lvo$ por lmpuostns ~ las Gal1ancl115 

aei'Uilfidos a los Empleados 

Olrosf'asMls 

T(}TAL PASIVO CORRIENTE 

PASIVO NO CORRIENTE 

ObtigaGiones. Flnanc!eras 

Cuentas Pagar COmerclalos 

0\ras Cuenlas por pa¡¡ar 

Cuentas par pagar a EntidadatJ Relacionadas 

f' .. lvo por lmpuosto a las Ganan~as Dl!O<Idos 

Proviaianss 

B~neflcics a km Empleados 

OtrCIS Pasivos 

ngreso:s O!furidos (Neto} 

TOTAL PASIVO NO OORRI~NTE 

TOTAL PASIVO 

PI\TRifJlONIO 

Cspital 

Acclol'les do Inversión 

Capital Adicional 

R><ullrulos no Rsall:a<jos 

R><mvas Logaias 

Ollas-rvas 

R.,.ultados Acumulados 

o~ru Reseryas de Patrimonio 

~OTAL PATRIMONIO 

!roTAL PI<SIVO Y PATRIMONIO 

Cuenms ú& Orden 
----·····-····-·-

2,3:!5,31!i 

69,455 

3,305,26~ 

~.174,054 

5121i:t,376 

5.:019,375 

27,31!3,430 

9,116,999 

75,009,417 

12.274,77~ 

196,361! 

·2,255,195 

94,534,360 

1at.ll27:roo 

23,734,622 

'-Q" 

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. 
EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2013 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 
(EN NUEVOS SOLES) 

2,306,676 2,047,960 1,993,118 1,925,606 2,143,0711 

3,686,879 4,396,727 4,927,21!9 4,26t,a1G 4,923,215 

20,270,608 22,778,906 24,375,233 21,114,573 221836t3B5 

5,748,90'1 6,151,748 6,663.595 6,679,924 7,112,900 

5,219,375 5,219,376 s,21e.a:r6 5,219,376 5,219,376 

1o,asa,zn 11,371,1:1.4 11,87:!.~71 11,899,300 12,332,276 

31,238.885 34.150,1ll!6 36,249,204 33,013,873 35,168,661 

9,119,000 9,119,000 9,119,000 !1,119,000 9,119,000 

75,209,417 1!i,209,417 75,209,417 75,209,417 75,209,417 

12,274,772 12,274,772 1U74,m 12,274,772 12,274,77:! 

195,367 196,367 196,367 

·2.719,964 ·2,21ll!,429 ·2,179,161 ·t,s!l2;osa ·1.664,566 

94,079,592 94,597,12.7 94,620,375 95,091.100 94,ll3S;61J3 

125,316,477 128,747,153 130,668,57:! 126,094,973 130,107,264 

23,804,975 23,507,5a8 22,932,859 24,275.357 24,6S:!,073 

FORMATO N.2E 

2,334,193 4,132,562 4,827,820 

3,514,004 2.891,609 3,103,660 

25,00\,257 21.0SS,100 22,872,435 

7!3421595 7,733,679 8,181,740 

5,219,375 5121Sj376 6,219,375 

12,581,97:! 12,662,055 13,401,116 

37,5fl:!,!l29 34.041,155 36,273,551 

9,11MUO 9,119.000 9,119,000 

75,209¡417 75,209.417 75,209,417 

12.274,772 1U74,m 12.274,772 

·1.560,057 ·1.405,390 ·1.524,774 

95,1)23,132 95,197,799 95.07:!,415 

132.596,461 125,238,954 131.351,966 

24,30l!,S25 24.296,346 2<b24o,521 

Página 
Fechalmpr: 

Hora lmpr 

2. de 2 

14101/2014 

8.32AM 

(C33342301-
201413) 

3, 1!5,427 3,055,768 2,156,58: 

5,605,637 4,756,6$7 3.065,91' 

25, 157,17:! 24,44l!,280 24,083,69: 

8.670,675 8,6?11,506 St.290,16~ 

856,160 866,160 866,161 

9,535,835 9,536,566 10,156,32! 

34,664,007 33,97S,946 34,240,02! 

9,1!9,1)00 9,119,000 9,119,00( 

75,200,417 75,259,417 75,209,411 

16,627,986 16.627.966 16.627,961 

·1.145,947 -788.902 ·170,97E 

99,610,458 100,167.503 100,7li5,42E 

134,504,465 134,146,449 135,025,451 

23.~50,702 23,036,217 l!6,4(18,1)9i 
--·-··--~-·-



FONDO NACIONAL. DE FINANCIAMIENTO DE L.A ACTIVIDAD 
El.i!PRCSARIAL DEL ESTADO FONAFE 

FECHA CIERRE: 12102/2014 

HORA CIERRE: 10.o4 PM 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 

Ventas Netas de Bfanes 

Pfe.staclón de Servicios 

Costo de Ventas 

GANANCIAS (PÉRDIDA BRUTA) 

Gastos da Ventf\s y Distribución 

G;>slos de Administración 

Ganancia (Pérdida) da la baja da Activos Financieros medidos al Costo Amortizado 

Otros Ingresos Operativos 

Otros Gastos Operativos 

GANANCIA (PÉRDIDA) OPERATIVA 

¡Jn¡Jresos Financiaros 

Diferencia de cambio (Ganancias) 

Gastos Financieros 

Diferencia de Cambio (Pérdidas) 

Participación de los RAsultados Natos da Asociadas y Negocios Conjuntos Cnntab!Uzados 
por el Método de la Partlclpacl6n 

JGananclas (Pérdidas) que surgen de la Dlhnencla entre el Valor Libro Anterior y el Valor 
Justo de Act. Financ. Reclaslt. Medidos a Valor Razonable 

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 

Gasto por Impuesto a las Ganancias 

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA DE OPERACIONES CONTINUADAS 

,Ganancia (Pétdlda) Neta de Impuesto a las Ganancias Procede-nte de- Operaciones 
Discontinuas 

GANANCIA ¡PÉRDIDA) NETA DEL EJERCICIO 

COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL: 

Ganancias {Pérdidas) Neta por Activos Financieros Disponibles pata la Venta 

Ganancias {Pérdfdas) de Inversiones en Instrumentos de Patrimonio 

Otros Componentes d& Resultado Integral 

OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS 

IMPUESTO A LAS GANACIAS RELACIONADO CON COMPONENTES DE OTRO ................. ,.. ......................... 
Ganancias Netas por Activos Financieros Disponibles para la Venta 

Ganancias de Inversiones por Instrumentos de Patñmonlo 

Otros componentes de Resultado Integral 

,SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A 

lotros resulládos Integrales 

7.168,905 

5,386,152 

1,782,753 

181,016 

1,405,076 

208,836 

5.578 

399,919 

9 

880,293 

31,714 

887,109 

361,398 

D 

361,398 

361,396 

!.._/ u. u 

SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. 
EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2014 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 
(EN NUEVOS SOLES) FORMATO N.3E 

-:,f,\ ,,~~,--~·-~-,.'~!:; -~-~ ,< ·,')· ~\,·"_y.·:\i),; ,, i::::_·yo··-:y.:.•c-~-:;,i{C -,-~=·2·'~.-~ :~;~. 
,EJEQºCJ.ciN7Á!";MEs.oe ~t.Ji:ao ~f#L:Mo;~Ot!i ;'' \; 

··""~.>-"e, ,• -~-·,-"·,~· -· c':"-f'""•.k¡~~-'rc.'··>:: .. ,.,.,_;. -' •. · .. .,,·~'-~·, .. '''···e:;:. 

16,676,846 25,015,269 33,353,692 41,992.115 50,330,538 58,868,961 67.207,384 75,545,807 

13,949,539 20,868,721 27,864,133 34,857,173 41.922,447 48,957,586 56,049,460 63,181,982 

2,727,307 4,146,548 5,469,559 7,134,942 8,409,091 9,911.'375 11.157,924 12,363,825 

499,709 749,574 999,550 1,249,579 1,499,639 1,749,736 1,999,454 2,249.'378 

1,742,807 2,614,360 3,487,460 4,361,301 5,231,780 6,102,773 6,971,471 7,843,039 

389,836 584,754 n9,B72 974,590 1,169,508 1,364,426 1,559,344 1,754,262 

34,340 51,510 68,680 65,850 103,020 120,190 137,360 154,530 

840,287 1,315,858 1,713,541 2,412,802 2,743,160 3,303.102 3,608,983 3,871,140 

23,080 34,620 46,160 57,700 69,240 80,780 92,320 103,860 

438,524 657,786 877.048 1,096,310 1,315,572 1,534,834 1,754,096 1,973.'358 

22,116 33,174 44.232 55,290 6M46 n,4o6 86,464 99,522 

420,214 630,321 84o.428 1,050,535 1,260.642 1.470,749 1,680.856 1,890,963 

859,561 1,344,769 1,752.089 2,460,987 2,800,982 3,370,561 3,686,079 3,957,673 

o 76,893 192,979 395,015 491.914 654,244 744,167 821,628 

659,561 1,267,876 1,559,110 2,065,972 2,sos.n68 2,716,317 2,941,912 3,136,245 

659,561 1,267,876 1,559,110 2,065,972 2,309.068 2,71~.317 2,941,912 3,136,245 

·(j'' ~ 

de 2 Página 

Fecha lmpr: 1210212014 

Hora lmpr 10.01 PM 

(C54042202-
201412) 

83,684,230 92,222,653 

70.320,32!1 n,490.551 

13,553,9112 14,732,102 

2.499,317 2.749.305 

8,714,830 9,587,296 

1,949,180 2.144,098 

171,700 188.870 

4,127,235 4,350,729 

115,400 126,940 

2.192,620 2,411,882 

110,580 121,638 

2,101,070 2,311,177 

4.223,605 4,456,736 

897,362 963,804 

3.326,243 3,492,932 

3.326,243 3,492.932 

101.261,0~ 

84,900,01 

16,361,05! 

3,005,72! 

10,483,95E 

2,339,01 

206,04 

5,004,34 

138,481 

2,6:i1,14 

132,691 

2,521,28 

5.119,99 

1,213,50! 

3,906,469 

3,906,48! 



... _..;: 
FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO. CE LA ACTIVIDAD 

EI.APRESARIAL OE:L ESTADO FONAFE 

FECHA CIERRE: 12/0212014 

HORA CIERRE: 10.04 PM 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEl EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 

Depreciación: 

[Amortización: 

361,398 

332,472 

70,557 

o) if 
SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. 

EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2014 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 
(EN NUEVOS SOLES) 

859,561 1,267,876 1,559,110 2,065,972 2,~09,068 

664,944 998,583 1,346,181 1,70~.'720 2,066;994 

141,756 213,597 293,587 374,219 455.493 

a 

FORMATO N.3E 

2,716,317 2,941,912 3,136,245 

2,433·,424 2,801.854 ~. 173,219 

540.950 627,049 75.1,206 

{j" q 

2 de 2 Página 

Fecha lmpr: 12102/2014 

Hora lmpr : 10.01 PM 

(C54042202-
201412) 

3,326,243 3,492.932 

3,546,459 3,9281701 

876,582 1,002,800 

3,906,489 

4.323,41~ 

1.f29,56q 



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN • HUÁN 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y TITULACIÓN PROFESIONAL- PROCATP 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO 
PROFESIONAL DE CONTADOR PÚBLICO 

En la Ciuaad Universitaria de cayhuayha, a los 23 días del mes de ehéro del 2016 a hó'ras 
de 10:00hs. se reunieron en Sala de Grados Títulos de la Facultad de Ciencias Contables y 
Financieras, ubicado en el Pabellón IV, 3ero. Piso UNHEVAL, los miembros de Jurado Calificador de 
la Tesis: "INFLUEN61A DE SERVIeiO.DE CORRESPONDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE SERVICIOS 
POSTALES DEL PERÚ S.A ZONA CENTRO 2013-2014", de la Bachiller en Ciencias Contables y 
Financieras, CLAUDIA CÓRDOVA GARCÍA; designado con la Resolución W 004-2016-UNHEVAL­
FCCyF-D del 18.01.16; procedieron a dar inicio el acto de sustentación para obtener el Titulo 
Profesional de Contador Público, siendo los miembros del jurado los siguientes docentes: 

Dr. HERMJLIO TRUJILLO MARTJNEZ 
éPc. E~ú·He·R ESPú-.162:.4. GÜT'!"i~R.R.ez 
CPC. TEODOMIRO ARIAS FLORES 

P!esident_e 
Secretario 
Vocal 

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado de 
conformidad al Reglamento del Programa de Capacitación y Titulación Profesional, en base al 
Reglamento de Grados y Títulos vigente; habiendo obtenido la nota según el resultado: 

JURADOS NOTA NUMEROS NOTA LETRAS 

Presidente: 
/:S ~ 

Secretario: / 

Jt.,.~~~ J :r 
Vocal: 

Dí ~ 
PROMEDIO: 

):f L~ 

Quedando el/la aspirante de acuerdo al cuadro como: ~d-o 
calificativ} cualitativo de Jl.«.e~ (__¿..i_), cons1derandose 

::{_.....:.~~ por A<n CVM/L~·ce_~_,«;f_ de jurados. 
7 > 

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto de sustentación a horas 2: a e> 

firmando por los miembros del Jurados y la Coordinadora del Programa de Capac· ación y 
Profesional en señal de conformidad. __--· 

,..,-".,;...--
/ 

e SECRETARIO/A 

DNI N° .;22v'2:Z'3:2-4 

, con 
como 

Observaciones: ................................................................................................. .. 



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN • H 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y TITULACIÓN PROFESIONAL- PROCATP 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO 
PROFESIONAL DE CONTADOR PÚBLICO 

En la Ciüaad UniVersitária ae cayhuayna, a los 23 día·s del mes de enero del 2016 a horas 
de 10:00hs. se reunieron en Sala de Grados Títulos de la Facultad de Ciencias Contables y 
Financieras, ubicado en el Pabellón IV, 3ero. Piso UNHEVAL, los miembros de Jurado Calificador de 
la Tesis: "INFLUENCIA DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE SERVICIOS 
POSTALES DEL PERÚ S.A ZONA CENTRO 2013-2014", de la Bachiller en Ciencias Contables y 
Financieras, MARIA VICTORIA ROJAS INGA¡ designado con la Resolución N° 004-2016-
UNHEVAL-FCCyF-D del 18.01.16; procedieron a dar inicio el acto de sustentación para obtener el 
Título Profesional de Contador Público, siendo los miembros del jurado los siguientes docentes: 

Dr. HERMILIO TRUJILLO MARTINEZ 
éPé. eái"HER 'E:sP.INOZÁ GÜTíERREZ 
CPC. TEODOMJRO ARIAS FLORES 

Presic;teJJte 
Secretario 
Vocal 

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado de 
conformidad al Reglamento del Programa de Capacitación y Titulación Profesional, en base al 
Reglamento de Grados y Títulos vigente; habiendo obtenido la nota según el resultado: 

JURADOS NOTA NUMEROS NOTA LETRAS 

Presidente: j_';l ~ 
Secretario: 

)S ~ 
Vocal: ;:; ~ 
PROMEDIO: 

)5 Jl«~~ 

Quedando el/la aspirante de acuerdo al cuadro como: ~:n& ~dq con 
calificativo cualitativo de L~ (....,L;L). consideránldose como 

Ó<A-<Uvi.l por ;'l!..:vv&Zaa.M,<.t. da e¿ de jUradOS. 

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto de sustentación a horas ;:z. :a.& fj,..,., ·, 
firman~o por los '::iembros del J_uradosy,Ja .. Ceerdh:t dora del Programa de Capacitáción y TiÍulación 
Profesional en senal de conform1 ~ 

Observaciones: .................................................................................................. . 
............................................... ,. .......................................................................... . 




