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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: Influencia del bajo costo de las tarifas
de servicios de correspondencia en la rentabilidad de SERPOST SA zona

centro, trata:

En el primer Capitulo.Problema de Investigacién, primero describimos a
la empresa muestra SERPSOT SA zona centro desde su proyeccién de
ventas de sus productos principales correo personal, empresarial,
encomiendas y pequefos paquetes; donde SERPOST SA informa que se
definird una nueva politica tarifaria para clientes empresariales del servicio
EMS, estas tarifas estaran en funcion de la distancia entre el remitente y el
destinatario. Luego se ha formulado el problema de investigacién general y
especificos. También se han definido el objetivo general y especificos de la
investigacion, nuestra formulaciéon de la hipétesis general y especificas, se
ha establecido la dindmica de las variables de investigacidon sefialando su
dimension e indicadores de las mismas. La justificacion se centra en la
importancia de sus fortalezas seglin su plan Estratégico 2013 — 2017 de
SERPOST SA y sus limitaciones estan enmarcadas en sus debilidades de
la empresa.

En el segundo Capitulo. Marco Teérico, en lo que respecta a los
antecedentes he considerado algunos trabajos de investigacion como el
“Estudio econdmico del sector postal en Colombia” (2010); “Gestion de
procesos Y rentabilidad en las empresas de Courier en Lima Metropolitana,

2012-2013”; “Analisis de los costos operativos y financieros y su incidencia
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en la rentabilidad de la policlinica Maturin SA., periodo 1999 -2002" y
“Propuesta de redisefio del proceso servicio de carga y encomiendas en la
empresa de transportes Linea SA., para disminuir los costos de calidad
2009”. En las bases tedricas describimos la naturaleza de las empresas de
servicios postales, también conceptos de tarifa, correspondencia,
clasificacion de correspondencia segln destino (publicas y privadas), segin
su contenido (primera y segunda clase), por su tramitacion (postal y
telegrafica), por su puntuacién (abiertas, cerradas y mixtas), por su
extensioén (largas, medianas y cortas), segin su forma (correspondencia
comercial, familiar amistosa y oficial). Tipos de correspondencia escrita,
tipos de cartas personaies y comerciales. Una clasificacién segin su estilo:
Profesional, moderno, evolucionado y moderno cambiado. Las cartas
comerciales se pueden clasificar en: Informes, pedidos, reclamos y
comunicados internos; también las cartas comerciales pueden ser carta de
venta, carta de RRPP y variadas.
Desarrollamos los siguientes cohceptos tedricos como: Rentabilidad,
influencia, costo de operacion, costo de servicio, tarifa de servicios,
estructura de los costos de servicios, costo de la hora de trabajo, servicios
de correspondencia o principales lineas de negocios que ofrece SERPOST
SA.
El correo personal en: Servicio de Apartados Postales, Servicio de Estafeta,
Concursos y Promociones.
El correo empresarial en: Servicio Empresarial Local ~Servicio Empresarial

Nacional
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El Correo de Encomiendas en: Encomiendas Nacionales, Encomiendas
Internacionales.
Express Mail Service EMS en: Servicio Exporta Fécil.
El correo filatelia y nuevos negocios como:
El Sello Postal: Sello Conmemorativo, Hoja Souvenir, SE-TENANT, Sobres
de Primer Dia de Emision, Aerograma, Mini Pliego, Album Filatélico, Hojas
Anuales de Coleccién:
Los giros postales en: Nacional, Internacional, El Giro Tarjeta, Correo giros
Internacional, Correo Giros Nacional.
Conceptos del costo marginal, registro de servicios, gestion de resultados.
Naturaleza y finalidad de la empresa SERPOST SA, marco legal de
aplicacién en la empresa, su mision y visién de la empresa muestra.
La definicion de los siguientes términos basico a utilizar en la investigacion:
Cartas, Cecograma, Concesionario, Concesiéon Postal, Encomienda Postal,
Envio de entrega rapida, Envio Postal, Envio de Correspondencia, Impresos,
Pequefios Paquetes, Remesa y/o Giro Postal, Servicio Postal, Tarifa de
Servicio, Tarjeta Postal, Transportista, Usuario, Destinatario, Remitente,
Productos qué ofrece SERPOST SA, Administrador Postal, Supervisora

Postal, Area de caja, Area de Expendio, Area Operativa, Area de Carteros:

En el tercer Capitulo. Marco Metodolégico, definimos el tipo de
investigacion, establecemos la poblacién y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos como: Fuentes e instrumentos de recoleccion de datos

aplicando encuestas, analisis documental y cuestionarios; para luego
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procesarlos y presentar los resultados obtenidos para la investigacion.

El capitulo Cuarto. Presentacion de resultados, referente a la influencia
de los costos bajos de las tarifas en la rentabilidad, al costo por horas de
atencion, al costo de fletes por destino, al costo de comisiones, volumen de
envios, al trafico postal, a la tarifa adecuada, al costo de envio, el trafico

postal por destino y los gastos corrientes autorizados y documentados.

Asi mismo, presento las contrastaciones de las hipétesis secundarias, con
sus respectivas interpretaciones de los resultados obtenidos y la prueba de
la hipétesis general, “El bajo costo de las tarifas de servicios de
correspondencias influyen en la determinacién de la rentabilidad de

SERPOST SA zona centro 2013 — 2014". Con su respectiva interpretacion.

Por (itimo se establecié las conclusiones y sugerencias en la culminacién

del presente trabajo de investigacion.



SUMARY

The present research: Influence of low cost fares mail services on the

profitability of SERPOST SA downtown area is:

In the first chapter. Research problem, we first describe the company shows
SERPSOT SA downtown area from its projection of sales of its main
products personal mail, business, parcels and small packages; where
SERPOST SA informs that a new pricing policy for enterprise customers of
EMS service will be defined, these rates will depend on the distance between
sender and recipient. Then the problem is formulated general and specific
research. It also defined the general and specific objective of the research,
our formulation of general and specific, the hypothesis has been established
dynamics of research variables and indicators pointing to his dimension
thereof. The rationale focuses on the importance of its strengths as its
Strategic Plan 2013 - 2017 SERPOST SA and its limitations are framed on

their weaknesses of the company.

In the second chapter. Theoretical Framework, with regard to the background
| have considered some research as the: "Economic Survey of the postal
sector in Colombia" (2010); "Process management and profitability in courier
companies in Lima, 2012-2013"; "Analysis of the operating and financial
costs and its impact on the profitability of the polyclinic Maturin SA., 1999 -
2002 period" and "Proposal for redesign of freight and parcels service in the

transport process Line SA, To reduce 2009 quality costs. " In the theoretical
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bases describe the nature of the postal companies also concepts rate,
correspondence, mail sorting by destination (public and private), according to
their content (first and second class), for processing (post and telegraph) for
his score (open, closed and mixed), because of its size (long, medium and
short) as its (business correspondence, family friendly and official). Types of
written correspondence, types of personal and business letters. A
classification by style: professional, modern, evolved and changed modern.
Business letters can be classified into: Reports, orders, claims and internal
communications; business letters can also be of the purchase, letter of PR

and varied.

We developed the following theoretical concepts such as profitability,
influence, operating cost, cost of service, service fee, cost structure of
services, cost of working hour, mail services or main lines of business offered

SERPOST SA.

Staff mail: PO Boxes Service, Service Estafeta, contests and promotions.
The mail business: Local Business Service - National Business Service
Parcel Courier in: National Parcels, international parcels.

Express Mail Service EMS: Easy Export Service.

Mail philately and new businesses such as:

Postal stamp: Stamp Memorial, Souvenir Sheet, SE-TENANT, envelopes

FDC, Aerogramme, Mini Pliego, Philatelic Album, Annual Leaves Collection:
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Money orders: National, International, The Girocard, International Mail

orders, National Money Mail.
Concepts of marginal cost, service registry, management results.

Nature and Purpose of the company SERPOST SA, legal framework for
implementation in the company, its mission and vision of the company

shows.
The definition of the following basic terms used in the research:

Letters Cecograma dealer, Postal Concession Commit Postal, express
shipment, Mailing, Sending Mail, Print, Small Packages, remittance and / or
Money Order, Postal Service, Service Fee, Postcard, Carrier User Recipient,
Sender, offering SERPOST Products SA, Zip Manager, Supervisor postcard,

box area, dispensing area, Operational Area, Postmen:

In the third chapter. Methodological framework, we define the type of
research, establish the population and sample, data collection techniques as
sources and instruments for data collection using surveys, questionnaires
and documentary analysis; to then process and present the results obtained

for research.

Chapter Four. Presentation of results concerning the influence of the low cost
of tariffs on profitability, the cost per hour care, the cost of freight by
destination, the cost of commissions, volume shipments, the postal traffic,
adequate rate , the cost of shipping, postal traffic by destination and

authorized and documented current expenditure.
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Also, | submit to tests of secondary hypotheses and their respective
interpretations of the results and test the general assumption, "The low cost
of service fees correlation influence in determining the profitability of
SERPOST SA downtown area 2013 - 2014 ". With their respective

interpretation.

Finally conclusions and suggestions seitled in the completion of this

research.



INTRODUCCION

Las empresas de servicios de correspondencias, por lo general son
rentables en nuestro ambito nacional y regional; los servicios que brindan
son de importancia tanto para las personas naturales y empresas juridicas.

SERPOST SA, fue elegida muestra para ésta investigacion en el ambito de
la zona centro (Huanuco, Pasco y Junin), por sus caracteristicas funcionales

y productos que ofrece a sus usuarios.

Estudiaremos los costos operativos en relacion al costo de envio de las
correspondencias, la competencia del precios en funcién al costo o valor de
la correspondencia y los gastos corrientes reflejados en el resultado de
gestidén; a fin de verificar si el bajo costo de las tarifas de servicios de
correspondencia influyen en la determinacién de la rentabilidad de
SERPOST SA zona centro 2013 - 2014.

Este trabajo focaliza su atencién en la operatividad del servicio y los costos
que involucran a éstos, para determinar el costo de envio de las
correspondencias. Analizamos los factores que influyen en la competencia
de precios como: los volimenes de envios, el trafico postal por destinos y las
tarifas que se aplican; a fin de determinar el costo de las correspondencias
por peso y destino logrando un servicio de calidad. Evaluamos los gastos
corrientes que afectan al costo de envio, trafico postal por destino y si estan
debidamente documentados y autorizados. Contrastamos si un bajo costo de
las tarifas de servicios influye en un resultado de gestién positivo, obteniendo
mejores ingresos por ventas, incrementando el movimiento del trafico postal
por producto y controlando mejor el importe de los gastos corrientes.

Al culminar la investigacion, hacemos la contrastacion de las hipbtesis
especificas y la hip6tesis general con las variables, con la finalidad de arribar
a las conclusiones de la tesis y sugerir algunas medidas para lograr una
tarifa adecuada que permita mejorar la rentabilidad en la empresa muestra.

Los Autores
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente trabajo investigacion se hizo con el objeto de
determinar la influencia del bajo costo de las tarifas de servicios de
correspondencia en la rentabilidad de SERVICIOS POSTALES DEL

PERU S.A. (SERPOST S.A) zona centro 2013 — 2014:

La empresa SERPOST S.A. en el desarrollo normal de sus
operaciones siempre ha logrado rentabilidad, pero en algunas
agencias postales de las diversas regiones del pais, no han logrado
este objetivo, SERPOST S.A. ha desarrollado un tarifario estandar
nacional el cual fue aprobado por la Gerencia de desarrollo
corporativo, a través, del memorandum N° 404-D/13, con vigencia a
partir del 10 de Octubre de 2013 hasta la fecha.

Para poder conocer los objetivos comerciales y empresariales, es
necesario revisar las proyecciones de ventas que SERPOST SA, ha
establecidos segun su Plan Estratégico, asi tenemos:

141  PROYECCION DE VENTAS EN EL PAIS:
Los lineamientos comerciales para el periodo 2013 - 2017 se
susténtan en la ejecucion de estrategias y acciones
corporativas por cada una de las unidades de negocios de la

Empresa.
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Las ventas fueron proyectadas con un crecimiento promedio
anual del 8%, alcanzando ventas para el afio 2017 de
97°393,003 nuevos soles. Las tasas anuales de crecimiento
que se esperan alcanzar seran de 10% para el afio 2014 y 8%

para los afios 2015; 2016 y 2017, respectivamente.

PROYECCION DE VENTAS DEL CORREO PERSONAL:
Para esta unidad de negocio se ha establecido un crecimiento
promedio anual de 8%, el mismo que se sustenta
principalmente en la implementaciéon de una agresiva politica
de apertura de oficinas propias y de terceros a nivel nacional
que permita incrementar nuestra oferta de servicio. Eso,
debido a que en la ultima década SERPOST SA no ha sido
consecuente con el crecimiento comercial de las principales
provincias y distritos del pais, lo cual le ha restado
competitividad en el mercado postal.

Sin embargo, la situacién que atraviesa el correo personal, se
enmarca en los Ultimos afios por una tendencia decreciente,
no sélo se sustenta en la reduccién de la oferta de servicios de
SERPOST SA por una deficiente cobertura, como sefialamos
lineas arriba, sino a la falta de un enfoque comercial de los
puntos de venta.

En ese sentido, se considera necesario que a fin de garantizar

que en los proximos 4 afos se logre el crecimiento promedio
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de 8% anual, se desarrolle un Plan de Trabajo Anual
Comercial con cada una de las administraciones postales, el
mismo que debe ser monitoreado permanentemente. Asi como
se debe realizar una evaluacidén del mercado postal en cada
Administracién Postal. De esta manera, ée identificaran y
ejecutaran las acciones comerciales necesarias para mejorar
la posicion de la empresa en cada una de las plazas.

En cuanto a los puntos de venta de SERPOST SA a cargo de
terceros (Representantes Comerciales) debe definirse
corporativamente una Politica

Comercial que fomente un mayor rendimiento de los mismos,
es decir éstos deben ser categorizados en virtud a sus ventas,
otorgando beneficios extras (comisiones) para aquellos
representantes comerciales que registren un mejor desempefio
comercial. Con ello, se tiene programado fortalecer los canales
de venta propios y de terceros.

Se debe tener en cuenta que el logro de los objetivos
comerciales de esta unidad de negocio esta directamente
relacionado a la atencién que el cliente recibe en las oficinas
postales, el cual debe mejorar significativamente. Para ello, se
debe establecer protocolos de atencidon a los usuarios y
uniformizar la informacion que brinda el personal de expendio.

Paralelamente, se debe medir el nivel de satisfaccién de los
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clientes respecto a la atenciéon recibida en la misma oficina
para corregir las deficiencias que pudieran detectarse.

El Servicio Especial Nacional sera el de distribucion de envios

mas rapido del portafolio en el ambito nacional.

PROYECCION DE VENTAS DEL CORREO EMPRESARIAL:
El crecimiento promedio anual de esta unidad de negocio se
ha proyectado en 8%, llegando incluso en el afio 2017;
resultados del esfuerzo que se realizara en la captacién de
clientes publicos y privados con grandes volimenes de
correspondencia.

No obstante, este esfuerzo debe ir acompafiado de una mejora
en la prestacion del servicio no sélo en los atributos
propiamente dichos del servicio (rapidez, precio y seguridad).
Si no en ejercer una supervision efectiva de las
Administraciones Postales que manejan este tipo de clientes.
Eso, a través de la implementacién de un sistema informatico
que le permita identificar la captacién de estos clientes, asi
como la prestacién del servicio y la consecuente facturacion de
los mismos.

Se efectuara una segmentacion de clientes con gran potencial
de envios y que requieran servicios que generen una
contribucion econémica importante para SERPOST SA. En

ese sentido, se deberan realizar campaiias de marketing
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directo a potenciales clientes exponiendo la propuesta de valor |
de la Empresa.

Se continuara generando negocios via procesos de seleccion
con entidades del Estado, segmento en el que SERPOST SA
ha adquirido una importante experiencia en los (ltimos afios,
no obstante, se desarrollaran acciones para contar con una
cartera de clientes del sector privado a nivel nacional, con el
propésito de que las ventas y la rentabilidad sobre todo de las
Administraciones Postales no dependa exciusivamente de un
cliente del sector gubernamental, y de un proceso de seleccién
con parametros previamente establecidos y en el que prima la
variable precio.

Se implementara el servicio correo directo en alianza con
alguna empresa especializada en el asesoramiento del uso de
bases de datos segmentadas, eso, con el objetivo de
aprovechar el crecimiento comercial que registra el pais.

Debe precisarse que este servicio tiene gran potencial, ya que
puede ser usado por empresas de todos los tamafios. El
correo directo es mas efectivo en términos de costos que los
medios masivos y tradicionales de publicidad, y resulta ideal
cuando se quiere alcanzar a un cierto segmento de mercado.
Justamente, esta es la propuesta de valor de este servicio, que

debe ser explotado por SERPOST SA.
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Asimismo, se definira un Plan de Trabajo Comerciél Anual con
las Administraciones Postales con mayor potencial de clientes
empresariales. Este plan debera ser evaluado constantemente
para definir la posicion de SERPOST SAen el mercado postal
de cada jurisdiccion. Eso, con el propésito de ajustar la
prestacion del servicio y satisfacer las necesidades de este

tipo de clientes.

PROYECCION DE VENTAS DEL CORREO ENCOMIENDAS
Y PEQUENOS PAQUETES:

Se proyecta un promedio de ventas de 8% anual y se estima
que para el aio2017, SERPOST SA debe iniciar su
posicionamiento como una empresa de logistica liviana. En
ese sentido, el fortalecimiento del servicio Exporta Facil y el
lanzamiento del servicio Importa Facil seran herramientas que
serviran para sentar las bases de dicho posicionamiento. De
manera corporativa se aprovechara al maximo que ambos
servicios se encuentren inmersos dentro dela agenda de la
Comision de Competitividad del pais.

Las mejoras operativas en el tratamiento del servicio Express
Mail Service en cuanto a plazos de distribucién, seguimiento
del envio y seguridad, deben ser la base para promocionar
agresivamente este servicio, que a pesar de no ser competitivo

en comparaciéon a servicios de operadores privados
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internacionales, tiene a su favor la variable precio y la
accesibilidad al mismo a través de la cobertura de SERPOST
SA, la misma que lineas arriba hemos precisado, se
incrementara a través de puntos propios y de terceros.
Asimismo, se definird una nueva politica tarifaria para
clientes empresariales del servicio EMS, ya que este
segmento no ha sido explotado por SERPOST SA.

Como parte de la internacionalizacion de las pequefias y
microempresas y delas empresas de mayor tamafio, existe un
volumen significativo de éstas que envian con bastante
frecuencia a otros paises documentacion y muestras,
generando una importante oportunidad de negocio para
SERPOST SA.

La reestructuracion del portafolio de servicios personales,
también influira en el crecimiento de las ventas de esta unidad
de negocios, especificamente en el servicio de encomiendas
nacionales, ya que las tarifas estaran en funcién de la
distancia entre el remitente y el destinatario, lo cual, influira
directamente en la competitividad del precio del servicio.
Desde el punto de vista comercial y ante la necesidad de
iniciar el posiciohamiento de SERPOST SA como una empresa
de logistica liviana, resulta necesario que definira un nuevo
modelo de distribucién de encomiendas en el ambito nacional,

que no dependa de las empresas de transporte, ya que en
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este segmento del mercado son nuestra principal competencia.
De esta manera, se podra emprender una camparia agresiva
de captacion de clientes que manejan significativos volimenes
de paquetes y encomiendas en el Ambito nacional, segmento
en el que no hemos incursionado, a excepciéon de los envios
provenientes del sector publico, producto de los procesos de

seleccion.

“Servicio de distribuciéon de cartas y paquetes hasta los 31.50
kilogramos en el domicilio del destinatario o en un Apartado
Postal. La distribucién se realiza a través de nuestros carteros
a nivel nacional. Al tratarse de un envio registrado, el cliente
efect(ia el seguimiento del mismo a través de la pagina web de
SERPOST SA, ingresando el cédigo del envio. Los plazos de
distribuciéon son mayores a los 2 dias, y éstos han sido fijados
en virtud a la distancia que existe entre la localidad de origen
del envio y la localidad de destino. La tarifa también responde
a dicho criterio””.

Es necesario precisar las debilidades detectadas cuando
formularon su Plan Estratégico de SERPOST SA Zona centro.
2013 - 2017, donde se establece:

- Falta de Recursos Humanos.

- No se cuenta con una remuneracion variable.

1ps 011-2010-MTC
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- Inadecuada Categorizacion.

- Retraso en la facturacién y débil Sistema de cobranza a
grandes clientes empresariales.

- Procesos Operativos Ineficientes y no automatizados.

- Maquinarias y equipos antiguos.

- Sistemas Informaticos no generan Reportes de Gestion.

- Inadecuada atencién al cliente.

- El encaminamiento no se encuentra optimizado.

- No se cuenta con una plataforma virtual.

- No se cuenta con el Area de Calidad y faita de un
programa de calidad y mejora continua.

- No existe un disefio que permita la seguridad y
comunicacién de los trabajadores.

- Demora en los procesos de adquisicién.

Por tanto, si consideramos éstas debilidades y las
acciones correctivas a implementarse en la empresa
SERPOST SA segln su plan de ventas, afirmamos que los
servicios de correspondencia son rentables y que la empresa
ha logrado obtener utilidades en los dltimos afos, pero que
esos resultados son insuficientes para lograr el bienestar de
sus trabajadores y una atencion de calidad para sus clientes.

La Administracion de SERPOST S.A., en aplicacion del

tarifario a sus .servicios que ofrece, ha visto reducida sus
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ingresos en los servicios de correspondencias, por tanto,

surgen las siguientes interrogantes:

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el bajo costo de las tarifas de servicios de
correspondencias influyen en la rentabilidad en SERPOST S.A

zona centro 2013 — 20147
1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cémo es que el costo operativo influye en el costo de envio
de correspondencias en SERPOST S.A zona centro?

¢De qué manera la competencia de precios incide en los
costos de correspondencia en SERPOST S.A. zona centro?

¢ Como es que el registro de ingresos y gastos corrientes
influye en los resultados de gestion de SERPOST s.a. zona

centro?

“Gestion de Rentabilidad y Costos.- La alta gerencia requiere
inteligencia de negocios precisa y oportuna para mejorar la
rentabilidad corporativa y controlar los costos. Distinguir los
productos, clientes y canales de ventas que son realmente
rentables de los que no; para tomar decisiones acertadas. En el

pasado, las empresas han implementado o tratado de
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implementar sistemas de costeo basados en diversas
metodologias y herramientas limitadas en su capacidad para
representar la realidad del negocio, dificiles de mantener y
limitadas en su alcance. La complejidad de las corporaciones
actuales requiere la mezcla de distintas metodologias en un
solo modelo de rentabilidad y costos que represente la forma
en que la compaiiia opera y funciona; asi como un suficiente
nivel de detalle que permita identificar rapidamente areas de
oportunidad concretas y una toma de decisiones basadas en

informacién precisa®.

1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1

13.2

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del bajo costo de las tarifas de
servicios de correspondencia en la rentabilidad de SERPOST

S.A. zona centro 2013 — 2014.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar como es que el costo operativo influye en el costo de
envio de correspondencias de SERPOST s.a. zona centro.
Analizar como la competencia de precios incide en los costos

de correspondencias de SERPOST S.A. zona centro.

Héctor Sanin Angel “Control de Gestién y Evaluacion de Resultados en la Gerencia Publica ILPES,
Santiago de Chile 08/1999. P4g.148.
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o Determinar como es que el registros de ingresos y gastos

corrientes influyen en los resultados de gestiéon de SERPOST

S.A. zona centro.

“EL CONTROL GERENCIAL.- Para asegurar el logro de los
objetivos correspondientes a su esfera de preocupacion, cada
ambito gerencial debe establecer sus correspondientes
mecanismos de control, de manera que le faciliten detectar a
tiempo las posibles desviaciones e introducir las medidas
correctivas pertinentes. Se integra asi un cuadro de control

gerencial, con tres subsistemas basicos de control:

1) Evaluacion de Resultados, 2) Control de Procesos, y 3)

Control de Proyectos”.?

HIPOTESIS.

1.4.1 HIPOTESIS GENERAL:

El bajo costo de las tarifas de servicios de correspondencias
influyen en la rentabilidad de SERPPOST S.A. zona centro.

2013 - 2014.

*Software de Gestidn de Rentabilidad y Costos Pag. Web ggs.com.mx/gestién-de-rentabilidad
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HIPOTESIS ESPECIFICAS:

El costo operativo influye en el costo de envio de

correspondencias de SERPOST S.A. zona centro.
La competencia de precios incide en los costos de
correspondencia de SERPOST S.A. zona centro.

El registro de ingresos y gastos corrientes influyen en los

resultados de gestion de SERPOST S.A. zona centro.

1.5 VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Carga de trafico
postal.
VD= Rentabilidad en | Andlisis de resultados de e Monto de
los servicios de | gestiébn SERPOST SA zona ingresos por
correspondencias  en | centro 2013 - 2014. envios.
SERPOST SA. e Costos por
destino.
¢ Planila de
L haberes
VD= Costos de envio | Determinacién del costo e Cantidad de
de correspondencias | operativo en SERPOST envios por
en SERPOST SA. S.A. Huanuco, Junin y destino.
Pasco. e Agentes
postales.
e (Calidad del
servicio postal.
e Tipo de
. tal.
VD= Costo de | Calculo de tarifas del . gf:; C;o g::tii o
Correspondencias en | servicio de - del servicio
SERPOST SA. correspondencia. postal.
e Ingresos
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VD= Resuitados de

Cumplimiento del Plan

obtenidos  por
ventas.

Movimiento de
tréfico  postal

gestion en SERPOST | Operativo 2013 - 2014. por producto.

SA. Importe de
gastos
cofrientes.
Cantidad de
peso por

Vi= Bajo costo de las Productos Personales y destino.

tarifas de servicios de | Empresariales. Importe de tarifa

correspondencia. por servicio.
Margen
comercial.

VI= Costo operativo.

VI= La competencia de
precios.

VI= Gastos. corrientes.

Adbministracién postal
SERPOST S.A. zona
centro.

Andlisis estadistico de
resultados en SERPOST
S.A. zona centro 2013 —
2014.

Registros mensuales de
operaciones en SERPOST
S.A. zona centro 2013 -
2014.

Costo por horas
de atencién
Costo de fletes
X destinos

Costo de
comisiones.

Volumen de
envios.

Trafico  postal
por destino.
Tarifa adecuada

Costo de envio
Trafico  postal
por producto.
Autorizados y
documentados.

1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1 JUSTIFICACION.

El presente trabajo de investigacion permitid conocer que
influencias tienen los bajos costos de las tarifas de servicios de
correspondencia en la obtencién de rentabilidad en SERPOST

S.A zona centro 2013 — 2014; mediante la aplicacién de los
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conceptos relacionados a las tarifas de servicios de
correspondencia y las teorias sobre rentabilidad; asimismo, se
estudié los costos operativos aplicados en SERPOST S.A,
para poder determinar el costo por cada tipo de envio de
correspondencias, también se determiné la tarifa a las
correspondencias utilizando el tarifario aprobado por SERPOST
S.A. y por ultimo, verificamos el cumplimiento de los resultados
revisando los registros de los ingresos, gastos corrientes y del

trafico postal.

La investigacion permiti6 demostrar las influencias de los
bajos costos de las tarifas postales en la rentabilidad obtenida
por las agencias postales de SERPOST S.A. zona centro; los
fundamentos tedricos y practicos en que se basa esta actividad

empresarial.

En lo metodolégico, este trabajo se puede considerar como
guia para la orientacion de posteriores investigaciones, que
deban adaptarse a la metodologia de la investigacién cientifica

aplicada al campo de las ciencias contables.

En este orden de ideas, el estudio ayuda a que el resultado
de gestion de empresas prestadoras de servicios de
correspondencias, sean competitivas con la aplicacién de sus
tarifarios para cada tipo de servicio que ofrecen en la zona

centro de nuestro pais Huanuco, Pasco y Junin.
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“Control de gestion centrado en procesos.- El cumplimiento del
plan de accién institucional se verifica en torno a metas. La
meta es la expresion de medida del cumplimiento del plan de
accion. Obtenidos los consensos sobre los objetivos y las
estrategias, la sustancia ejecutiva del plan se concentra, en
primera instancia, en los procesos. Para los efectos del
presente trabajo, denominaremos proceso al “conjunto de
actividades que recibe insumos y entrega un producto de valor
para el cliente”. Los procesos son repetitivos en el quehacer
regular de la empresa.

Los procesos son el eje de la realizacion empresarial. A través
de los procesos la empresa cumple sus objetivos, satisface las
demandas de sus clientes y realiza su misién, su razén de

ser’.*

1.6.2 IMPORTANCIA.

Aqui es necesario mencionar, que SERPOST SA, es
una empresa Estatal, por tanto, es importante que ésta sea
rentable y, a su vez, brinde sus servicios de buena calidad,
aqui sefalaremos sus fortalezas segin su Plan Estratégico

2013 - 2017:

4Software de Gestién de Rentabilidad y Costos P4g. Web ggs.com.mx/gestién-de-rentabilidad
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- Amplia Cobertura de puntos de atencion a nivel nacional e
internacional.
- Operador Publico del Estado para el cumplimiento de
convenios internacionales.
- Unicos emisores de sellos postales.
- Exclusividad en el sistema simplificado para Exporta Facil.
Saber que una empresa es rentable o no, es muy
importante para tomar decisiones correctivas y verificar si
los objetivos trazados por la empresa se estan cumpliendo o
no, y éstos objetivos son:
1. Incrementar los ingresos.
2. Ofrecer al mercado nuevos servicios y productos con mayor
valor agregado.
3. Fortalecer las relaciones con los distintos tipos de clientes de
SERPOST S.A.
4. Fortalecer el control de gestidbn empresarial.
5. Implementar estandares de rendimiento para lograr la
optimizacidn de los procesos operativos.
6. Desarrollar un programa de integracién Tecnoldgica interna
que permita responder a las exigencias del mercado.
7. Difundir valores de SERPOST.
8. Fortalecer la mejora de la calidad del servicio orientada al
cliente.

9. Optimizar al personal.
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+10. Optimizar nuevos servicios basados en Tecnologia de la
Informacion.

Desde nuestra perspectiva empresarial, es bueno que
las empresas del Estado y las privadas compitan en igualdad
de condiciones y al fortalecimiento de éste tipo de servicio

contribuiremos con el presente trabajo de investigacién.

1.7 LIMITACIONES
1.7.1 LIMITACIONES.

La investigacion se enmarca solo dentro de las
influencias de los tarifarios y la obtencién de rentabilidad de la
empresa SERPOST S.A., utilizando conceptos, teorias y
opiniones de diversos autores; asimismo, con la participacion
de los trabajadores de éste servicio postal, se logré el objetivo
de nuestra investigacion y reafirmar nuestra hipétésis

planteada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el desarrollo de ésta investigacién presentamos como el marco teérico
fundamental la siguiente informacion producto de nuestras indagaciones

bibliograficas.

2.1. ANTECEDENTES
Para desarrollar el presente trabajo de investigacion, se ha
determinado como antecedentes, los trabajos de investigacion
relacionados con el tema de estudio y que nos permiten ubicar un

contexto.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE
COLOMBIA - BOGOTA DC COLOMBIA; CON EL TEMA:
“ESTUDIO ECONOMICO DEL SECTOR POSTAL EN COLOMBIA”
(2010), CONCLUSIONES: En los dUltimos afos, los mercados
postales mundiales han registrado profundos cambios, impulsados
por los avances tecnolégicos y una mayor competencia resultante
de la desregulacién. Como consecuencia de la globalizacién, es
fundamental adoptar una posicién activa y a favor del desarrollo, para
no privar a los ciudadanos colombianos de las ventajas derivadas de
dichos cambios.

Debido a la existencia de las fuerzas que impulsan los cambios en el

sector de los servicios postales, en particular , la demanda y la
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evolucion de las necesidades de los usuarios, los cambios
organizativos, la automatizacién y la introduccibn de nuevas
tecnologias, los medios electronicos de comunicacién sustitutivos y la
apertura del mercado. Para hacer frente a la competencia y a las
nuevas demandas de los consumidores, asi como para asegurarse
nuevas fuentes de financiacidn, los proveedores de servicios
postales pueden diversificar su actividad mediante la prestacion

de los servicios de comercio electrénico o de otros servicios.

TESIS DE PRE GRADO, PRESENTADO POR LA AUTOR RIOS
SANCHEZ KELLY (2014) SUSTENTADO ANTE LA UNIVERSIDAD
DE SAN MARTIN DE PORRES LIMA, PERU. CON EL TEMA
DENOMINADO “GESTION DE PROCESOS Y RENTABILIDAD EN
LAS EMPRESAS DE COURIER EN LIMA METROPOLITANA, 2012-
2013”; CONCLUSIONES: Jet Cargo Service S.A.C., es una empresa
establecida en 1982, con el objeto de brindar un servicio de Courier,
para el traslado de carga y documentos urgentes e importantes a
nivel nacional. Ante la necesidad de aumentar la competitividad y
posicionamiento en el mercado nacional, la empresa ha planteado la
mejora de los procesos operativos, para ofrecer un servicio de mejor
calidad y mayor efectividad a sus clientes. Por tal razén la empresa
tiene la necesidad de realizar un estudio que le permita hacer un
diagnéstico de la situacion actual de las sucursales a nivel nacional y

desarrollar planes para mejorar los procesos operativos de la misma.
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Los resultados del trabajo de campo mostraron que, efectivamente,
muchas empresas no toman en cuenta la importancia que tiene la
herramienta de gestion de procesos dentro de sus planes
estratégicos, por falta de conocimiento y creacion de valor, lo cual
perjudica la rentabilidad de la empresa. Lo que hizo precisar
recomendaciones importantes como: mejorar los procesos de gestion
de calidad, de proveedores, de innovacion tecnolégica, evaluacion

continua de los riesgos financieros y otros.

TRABAJO DE GRADO, PRESENTADO POR EL AUTOR LUIS V.
RODRIGUEZ B. (06-2004), SUSTENTADO ANTE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE MATURIN, VENEZUELA. CON EL
TEMA DENOMINADO “ANALISIS DE LOS COSTOS OPERATIVOS
Y FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
POLICLINICA MATURIN S.A. PERIODO 1999 -2002”.
CONCLUSIONES: 1. En relacién a la estructura de costos se sugiere
a la gerencia de la Policlinica Maturin, S.A, implementar un
mecanismo que permita clasificar los costos que arroja el sistema de
contabilidad financiera en variables y fijos; aparte que facilita el
andlisis de los mismos, puede ser utilizado para el control y en
general para la toma de decisiones. 2. Con la finalidad de lograr el
maximo aprovechamiento de los datos que aporta la contabilidad y
que son presentados en los estados financieros, se aconseja a la

direccion de esta empresa solicitar que sean calculadas y analizadas
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las razones financieras y prestar mayor atencién a las razones de
rentabilidad, a fin de velar por que se mejoren los rendimientos
alcanzados. 3. En vista que el anélisis estadisticos entre los costos y
los ingresos demostraron que existia una alta relacion entre ellos, sé
sugiere a la Gerencia y en particular a la Junta Directiva de esta
empresa, efectuar un cuidadoso analisis de los conceptos y
naturaleza de los costos, ya que de mantenerse esta tendencia, aun
cuando lograra incrementar significativamente los ingresos, esta
inclinacién tendria poco efecto sobre las utilidades, puesto que, los

costos se incrementarian en una misma proporcién de los ingresos.

TESIS DE GRADO, PRESENTADO POR EL AUTOR DANIEL
SALAS Y JUAN CARLOS VELASCO SUSTENTADO ANTE LA
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS LIMA PERU.
CON EL TEMA DENOMINADO “PROPUESTA DE REDISENO DEL
PROCESO SERVICIO DE CARGA Y ENCOMIENDAS EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTES LINEA S.A. PARA DISMINUIR LOS
COSTOS DE CALIDAD 2009”. CONCLUSIONES;No contar con
equipos adecuados que faciliten la codificacién de las encomiendas y
un software especializado que permita el manejo eficiente de esta
informacioén obliga que, a través de todos los procesos, exista un
exceso de actividades de control que se realizan de forma manual

incrementando el riesgo de errores en el proceso.
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0O Con la implementacion de la codificacién de barra de las
encomiendas y el Layout de los almacenes, se espera reducir el
tiempo de los proceso de recépcién, estiba, desestiba y entrega en
un 40% al eliminar todos los chequeos manuales, elaboracién de
documento de embarque digitado en el sistema y el tiempo de
ubicacién de las encomiendas al contar con almacenes ordenados.

O El sistema a implantarse permitird la trazabilidad de las
encomiendas permitiendo al supervisor de operaciones tener la
seguridad que ninguna de las encomiendas es enviada a un destino
equivocado y que los rezagos se reduzcan. De este modo se estarian

reduciendo los errores en el servicio del 13% al 2%.

BASES TEORICAS

221 NATURALEZA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS:

Como tal no tienen inventario y si lo llegan a tener, es de
pequefias proporciones, por lo general su produccion es
frecuentemente intangible y, a la vez, dificil de definir; por
ejemplo, una compafiia de publicidad su producto es el
promocionar a su cliente, para esto utiliza diversos recursos
fisicos como vallas, tiempo en TV y radio, Internet, pero como
tal lo que produce es algo intangible. Las empresas de
servicios cominmente emplean cantidades muy significativas

de mano de obra. Frecuentemente, sus cuentas de inventarios
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son usualmente un almacén de suministros, donde se
almacenan los articulos basicos que se usan en la prestacion
de servicio. En el caso de las empresas de servicios, la
estimacion de costos se vuelve un poco mas complicada pues

practicamente todos son costos fijos.

TARIFA:

Una tarifa puede ser el listado de los precios o cuotas a
pagar que se exige para utilizar un servicio o acceder a un
producto. Por ejempio: “Las tarifas del hotel me han
sorprendido: estan mucho mas caras en comparacién al verano
pasado”’, “La compaiia telefénica volvié a aumentar la tarifa”,
“Si no subimos las tarifas, nuestro club tendra graves
problemas econdmicos”, “Los usuarios salieron a la calle a

expresar el rechazo a las nuevas tarifas eléctricas”.

Tarifario =Valorde un servicio postal.
Valor de envio = Pesox destino (aplica tarifario).
Precio por envio =Valor de envio mas impuesto.

CORRESPONDENCIA.- Se denomina correspondencia a un
elemento de escritura importante, sobre todo, en el area de las
organizaciones y empresas. Puede presentar informacion
basica o importante acerca de un asunto determinado.Se

denomina también correspondencia al trato reciproco que
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existe entre dos participantes mediante el intercambio de una
carta, tarjetas, teleéramas, folletos, etc. En las empresas se
considera que la correspondencia es el alma del comercio y la
industria.

Se trata de un medio de comunicacion que es utilizado por el
hombre desde hace muchisimos afnos, pudiendo asi
comunicarse a larga distancia. Al correr de los afios se han
perfeccionados las técnicas y los estilos segln la situacion y
motivo con la que se presente una corresbondencia, pero hoy
en dia se ha ido reemplazando poco a poco por los e-mails, por
ser una forma mas rapida y confiable de que la informacién
llegue al destinarlo correspondiente.

Hoy en dia es probable encontrar la correspondencia sobre
Atodo en el area laboral y operaciones comerciales, como
contratos, cartas de recomendacién, cartas de prestacion de

servicios, etc.

CLASIFICACION DE LA CORRESPONDENCIA.- Para
plasiﬁcar a la correspondencia es necesario tener en cuenta
varios factores que determinan la naturaleza de la misma:
Segun el destino:

*Publicas: La informacidén que contiene en su poder puede ser
transmitida y difundida é través de los distintos medios de

comunicacién, como la prensa, la radio, la televisién, etc. Ya



40
que su contenido es de caracter plblico y su informacidn es
general.

*Privadas: La informacién es particular, generalmente
comercial y, sobre todo, oficial. Esta correspondencia esta
destinada a una o varias personas selectas que tienen el
derecho de acceder a esa informacion.

Segln su contenido:

*Primera clase: Se refiere a toda correspondencia de caracter
personal y que solo contiene informacién escrita, por ejemplo
cartas, postales, documentos de negocio y comerciales,
periddicos, etc.

*Segunda clase: Hace referencia a toda la correspondencia
relacionada con bultos, paquetes, es decir, objetos de tamafo
considerable, que son tramitados a través de una oficina de
correos determinada.

Por su tramitacion:

*Postal: Su tramitacion cprresponde al area de las oficinas de
correos para hacerla llegar al destino correspondiente. Estas, a
su vez, es posible dividirlas en: Ordinarias, la correspondencia
sigue un curso normal a través de las oficinas de correo; y
certificada, que se refiere a cuando el remitente paga una
tarifa doble para que la oficina le entregue un recibo de que su

escrito a llegado al destino especificado.
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*Telegrafica: Los mensajes son enviados en oficinas de
telégrafo, estos suelen ser muy cortos.
Por su puntuacién: «
*Abiertas: En su mensaje no se puede apreciar ningtin signo
de puntuacién ni en la fecha, direccion, firma, antefirma, etc.
Aunque si pueden encontrarse signos de puntuacion en las
abreviaturas.
*Cerradas: Se refiere a las correspondencias que si llevan
signos de puntuacion.
*Mixtas: se trata de aquelias correspondencias que combinan
las abiertas y cerradas.
Segun su extensién:
sLargas: estos escritos contienen mas de doscientas palabras
a lo largo de toda su extension.
*Medianas: cuando en su contenido se pueden apreciar
doscientas palabras.
*Cortas: En su extensién se perciben cien palabras 0 menos.
Segun su forma: se diferencian las correspondencias por el
modo de redaccién y presentacion que tiene cada una
*Correspondencia comercial: estos escritos se transmiten
entre comerciantes, industrias, diferentes tipos de empresas,
etc. Tienen como finalidad principal agilizar las transacciones y

promover las acciones comerciales.
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*Correspondencia familiar y amistosa: El interlocutor y
destinatario se conocen de forma informal y, generalmente,
intfima. Su estructura es informal y suele ser relajada, es decir,
su tematica es variada y puede contar cualquier asunto
particular.
-Correspondencié oficial: Las correspondencias oficiales son
los escritos cruzados entre municipios estatales y distintos
organismos gubernamentales, municipales, etc.
TIPOS DE CORRESPONDENCIA ESCRITA.- EI término
correspondencia tiene varios significados, uno de ellos alude a
la comunicacion escrita que se establece entre por lo menos
dos personas por medio de una carta. Quien la recibe se
conoce bajo el nombre de destinatario mientras que al que la
envia se le llama remitente. Algunos de los tipos de
correspondencia mas utilizados, de acuerdo al objeto del

mensaje es la carta.

TIPOS DE CARTAS - PERSONALES.-Enviada por una
persona a otra o0 a una institucién o empresa.

Carta de reclamo y protesta: Carta de agradecimiento: Carta de
solicitud: Carta de felicitaciones: Cartas de condolencia: Carta

de invitacion: Carta de recomendacion: Carta de disculpa:
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TIPOS DE CARTAS - COMERCIALES.- Estas  pueden
ser formales o no. Este tipo de cartas es utilizada en relaciones
comerciales sea enitre empresas O empresas con sus
empleados e incluso son clientes.
Existen diversos tipos de cartas comerciales, a su vez estas
pueden recibir diversas clasificaciones:
Una clasificacion puede ser segun su estilo:
1. Profesional: la sangria es utilizada en el saludo y al inicio

de todos los parrafos.

2 .Moderno: No es utilizada ninguna sangria y la carta empieza
inmediatamente en el costado izquierdo.
3. Evolucionado: Es posible omitir tanto el saludo como la
despedida mas alld de qué tipo de estilo sea elegido para el
resto de la carta.
4. Moderno cambiado: Es muy similar al estilo moderno solo
que la parte final de la carta, es decir la despedida y la firma
son escritas sobre el costado derecho.
Existen otras formas de clasificar las cartas comerciales:
1. Infformes: pueden ser de tipo personal, es decir que requiere
a cierta empresa referencias sobre determinada persona ya
que ha trabajado en la misma. También puede ser de tipo
comercial, dichas cartas son destinadas al personal que realiza
las mismas actividades, informando acerca de ofros sujetos,

sean estos proveedores, clientes, entre otros.
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2. Pedido: pueden ser distinguidos cuatro modelos: carta de
cobro, de pedido de firma, de aceptacién o cara de solicitud de
informacioén.
3. Reclamo: los reclamos pueden ser por pedido (se exponen
ciertas dificultades en la produccién recibida, es enviada al
proveedor de parte del cliente) o reclamos de falta de pago (es
escrita al cliente porque no ha cumplido con las formas de pago
estipuladas)
4. Comunicados internos: pueden ser diferenciados tres
modelos:
*Circular; son comunicaciones que emiten cuestiones que
pueden interesar a todo el personal de una empresa.
*Saludo: se utiliza para realizar invitaciones particulares, como
manera de reconocimiento, entre otros
«Comunicaciones internas: estas son siempre acompafadas
por un certificado.
Una tercera clasificacion de cartas comerciales podria ser
la siguiente:
1. Carta de venta: estas cartas son redactadas en cualquier
fase de la compra y venta de productos. Algunos ejemplos son
los pedidos, reclamos, cobros.
2. Carta de RR.PP: son enviadas con la finalidad de estimular
las relaciones del ambito comercial. Algunos ejemplos son

cartas de felicitaciones o invitaciones.
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3. Varias: se puede encontrar una gran variedad de cartas en
esta clasificacion. Por ejemplo de seguimiento, publicidades,

recomendacion de personal.

RENTABILIDAD.- Desde el punto de vista contable el estudio
de la rentabilidad se realiza a dos niveles, segln se considere
o no la influencia de la estructura financiera de la empresa:
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, cuya relacién
viene definida por el apalancamiento financiero. La rentabilidad
econdémica es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, de la capacidad de los activos para generar valor
con independencia de cdmo han sido financiados, mientras que
la rentabilidad financiera informa del rendimiento obtenido por
los fondos propios y puede considerarse una medida de los
logros de la empresa. El apalancamiento financiero, desde la
Optica del anadlisis de la rentabilidad, hace referencia a la
influencia que la utilizacion de deuda en la estructura financiera
tiene sobre la rentabilidad de los fondos propios si se parte de

una determinada rentabilidad econémica.

Margen Bruto = Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas.
Rentabilidad neta de Ventas = Utilidad Neta / Ventas.
Rentabilidad Operacional del Patrimonio=Ultilidad

Operacional/Patrimonio.
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INFLUENCIA.- Sustantivo. Accién y resultado de influir.
Ejemplo: la influencia de la Luz sobre el crecimiento de las
plantas. Sinénimo de influjo, poder o autoridad que tiene una
persona sobre otra. Ejemplo: ejerce una gran influencia sobre
su marido. Ejerce una buena o mala influencia sobre alguien,
orientar sus acciones, su comportamiento o ideas de manera
negativa o positiva Ejemplo: sus hermanos han ejercido sobre
ella una buena influencia.
Sinénimo de: Impacto, consecuencia, influjo, autoridad, poder,
predominio, prestigio, importancia, causa, alcance, efc.

Ejemplo:

El tarifario SERPOST influye sobre la Rentabilidad

Operacional de SERPOST SA.

COSTOS DE OPERACION.- La nocion de gastos de operacion
hace referencia al dinero desembolsado por una empresa u
organizaciéon en el desarrollo de sus actividades. Los gastos
operativos son los salarios, el alquiler de locales, la compra de

suministros y otros.

Margen Operacional = Utilidad Operativa / Ventas.
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COSTO DE SERVICIO.- El costo de servicio es un factor
determinante, las caracteristicas tecnolégicas de una empresa
rara vez se ven en su verdadera perspectiva a menos que se
consideren sus bases econémicas. Por lo general el costo de
proporcionar servicios de transportacion determina la elecciéon
definitiva del tipo de transportador, salvo cuando prevalecen
condiciones tecnoldgicas restrictivas. El transportista comdin y
el que opera por contrato se interesa ademas de la inversién en
ruta, el equipo y el costo de operacién y mantenimiento del
servicio, en los costos para determinarlas tarifas que se
cobraran a los usuarios. A las personas que compran
transportacién no les interesara directamente el costo del
transportador. Su costo lo constituyen las tarifas.
COSTO POR TIPO-CORRESPONDENCIAS = TARIFARIO

SERPOST.

TARIFA DE SERVICIOS.- De acuerdo con la teoria
clasica de los cargos por transportacion, la tarifa se basa en el
costo del servicio. Por costo del servicio se entiende los gastos
reales, directos e indirectos, incluyendo un margen razonable
de beneficio. De manera que las tarifas tendréan que variar de
un transportista a otro porque sera diferente el costo que les

representa proporcionar el servicio. Las tarifas también varian
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de acuerdo con las mercancias y las diversas clases de
servicios que requieran.

CALCULO DE ENVIO = DESTINO PESO TIPO SERVICIO

TIPO DE ENVIO =

ESTRUCTURA DE LOS COSTOS DE SERVICIOS.- Los
costos de servicios, generalmente, estan formados por el
desembolso de las horas por remuneraciones, suministros,
gastos de transporte, consumo energético, alquileres,
depreciacion del mobiliario, seguros, etc. La estructura de los
costos de servicios depende de la naturaleza del giro del
negocio.

COSTO DE LA HORA DE TRABAJO.- La forma mas sencilla
es saber cual es el salario de una persona que realiza el mismo
trabajo en una empresa. Una vez que sabemos el salario
anual, lo dividimos entre 52 semanas del afio y tenemos el
salario semanal. Luego dividimos esa cifra entre 40 horas
laborables y tenemos la primera aproximacion de lo que cuesta
una hora de labor de una persona que hace el mismo trabajo y

esta en relacién de dependencia.

SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA O PRINCIPALES
LINEAS DE NEGOCIO QUE OFRECE SERPOST SA-

Productos Personales y Productos Empresariales, con destinos
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locales, nacionales e internacionales. Se clasifican en cuatro

lineas de negocio:

CORREO PERSONAL.- Comprende la correspondencia
tradicional como:
Servicio Especial Nacional: Servicio de entrega de puerta a
puerta de documentos comerciales, paquetes y carga en
pequeias o grandes cantidades a nivel nacional, en un tiempo
de 24 horas en localidades especificadas.
Servicio de Apartados Postales: Servicio de
correspondencia en una casilla determinada bajo llave a
disposicién del cliente.
Servicio de Estafeta: Los usuarios de SERPOST S.A. pueden
enviar su correspondencia a las diferentes administraciones y
oficinas, para su custodia hasta que el destinatario pase a
recogerla.
Concursos y Promociones: Las empresas pueden utilizar la
infraestructura de SERPOST S.A. para la recepcion de envios
promocionales, a través del servicio de Apartado Postal. Los
envios recibidos son trasladados al Centro de Clasificacion
Postal de Lima, Sede Central de SER~POST S.A. donde se
realizan los sorteos segun lo acordado con la empresa

contratante del servicio.
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CORREO EMPRESARIAL.
Servicio Empresarial Local — SEL: Especial para empresas
que deseen distribuir cartas, estados de cuenta, facturas,
notificaciones, folleteria, revistas e invitaciones en el ambito
local, en Lima o en los Departamento del interior del pais.
Servicio Empresarial Nacional — SEN: Especial para
empresas que deseen distribuir cartas, estados de cuenta,
facturas, notificaciones, folleteria, revistas e invitaciones en el
ambito nacional.
Correo Encomiendas.
Encomiendas Nacionales: Especial para empresas que
deseen distribuir muestras, paqueteria y mercaderia hasta por
un peso de 31.5 kilogramos.
Encomiendas Internacionales: Recepcién y distribucién de
mercaderia procedente de los 190 paises miembros de la
Unién Postal Universal (UPU).
Express Mail Service EMS: El servicio EMS constituye el mas
rapido de los servicios postales por medios fisicos. Consiste en
recolectar, transmitir y distribuir correspondencia, documentos
o0 mercaderia en plazos muy cortos.
Servicio Exporta Facil: Este servicio facilita a los micro,
pequefios y medianos empresarios la exportacién de bienes

con pesos menores a 30 kilogramos por cada envio.
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CORREO FILATELIA Y NUEVOS NEGOCIOS.- SERPOST S.A,,

es la instancia a la que el Estado Peruano ha encargado la

emision del Calendario de Emisiones Postales, previa aprobacion
de las tematicas y disefios por parte de la Comisién Nacional de

Filatélica (CONAFIL).

Los productos filatélicos son muy variados, y se detallan a

continuacion:

- Sello Postal: El que se confecciona segiin la tematica
correspondiente al calendario postal.

- Sello Conmemorativo: Se confecciona cuando una Empresa
o institucion conmemora un aniversario o cualquier evento
importante.

- Hoja Souvenir: Pieza postal que puede tener uno o mas
sellos dentro de un formato grande.

- SE-TENANT: Son dos 0 més sellos postales que forman una
composicion, cada motivo puede llevar un mismo valor facial o
pueden ser diferentes.

- Sobres de Primer Dia de Emisién: Es un sobre el cual lleva
impreso parte del disefio del sello postal, el cual lleva adherido
el sello postal emitido y lleva el matasello del primer dia de
emision.

- Aerograma: Es un papel carta el cual lleva impreso el porte

del envio.
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Mini Pliego: Forma un blogue de sellos, éstos pueden ser de
04, 06, 09, 12 a mas cantidades de un mismo motivo y cuyo
valor facial puede ser diferente.
Album Filatélico: Los albumes pueden tener un formato o
tamano diferente cada afio, seglin calendarios anuales o
tematicos ya sea de temas de flora, fauna, personajes u otros.
Asimismo, se pueden incluir otros productos filatélicos como
los Sobres de Primer dia de Emision.
Hojas Anuales de Coleccion: Son hojas que llevan impresos
los sellos postales a un solo color, que han sido emitidos

durante un calendario postal del afio.

GIROS POSTALES.- Servicio de transferencia de dinero
respaldado por la seriedad de los servicios de correo de los

paises afiliados a la Unidn Postal Universal.

‘Nacional: Se compra un Giro Postal Nacional, en cualquiera
de nuestras administraciones postales ubicadas en todo el
pais. El giro es trasladado inmediatamente al lugar de destino
a través de las 37 administraciones postales a nivel nacional.
Internacional: El servicio de giro postal, se rige por las
normas internacionales de la Unién Postal Universal (UPU).

El Giro Tarjeta — Money Order, permite la transferencia de

dinero en un plazo de 10 a 12 dias desde/hacia los paises:
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Estados Unidos de Norteamérica, Puerto Rico, Francia,
Bolivia, China, Japén y Bélgica, de manera tradicional, segura
y econémica.
Correo giros Internacional: Es un servicio que permite enviar
dinero en
forma rapida y segura, con pago al destinatario en un plazo de
15 minutos, en cualquier oficina de la red y con una tarifa muy
competitiva, desde/hacia los paises de Chile, Costa Rica,
Colombia, Espaiia, Ecuador y Uruguay.
Correo Giros Nacional: Es un servicio que permite enviar
dinero en forma rapida y segura, con pago al destinatario en

minutos, en cualquier oficina de la red a nivel nacional.

COSTO MARGINAL.- En economia y finanzas, el coste
marginal o costo marginal, mide la tasa de variacién del coste

dividida por la variacién de la produccién.

REGISTRO DE COSTOS.- E! registro de costos debe
contener la informaciébn mensual de los diferentes elementos
del costo, segun las normas tributarias, relacionadas con el
proceso productivo del periodo y que determinan el costo de
produccion respectivo. El registro de costos esté integrado por
los siguientes formatos: Formato 10.1: “Registro de costos.

Estado de costo de ventas anual”; Formato 10.2. “Registro de
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costos. Elementos del costo mensual’. Formato 10.3. “Registro

de costos. Estado de costo de produccién valorizado Anual”.

INGRESOS DE SERVICIOS.- Los ingresos relacionados con la

prestacion de servicios deberan ser reconocidos en proporcién

al estimado para culminar dicho servicio; y ademas, cuando:

El monto del ingreso puede ser medido confiablemente.

Es probable que los beneﬁcios econémicos relacionados
con la transaccién fluyan a la empresa.

E! plazo del cumplimiento de la transaccion a la fecha del
balance puede ser medido confiablemente.

Los costos incurridos para la transaccién y los costos para

terminarla pueden ser medidos confiablemente.

GESTION DE RESULTADOS.-

Rotacién de cartera = Ventas/Cuentas por cobrar.

Rotacién de activo fijo = Ventas / Activo fijo.

Rotacion de Ventas = Ventas / Activo Total.

Periodo medio de cobranza = Cuentas por cobrar * 365 /

Ventas.

Periodo medio de pago = Cuentas por pagar * 365 / Compras.

Impacto gastos de administracién y ventas=Gastos Adm. y

Vtas./Ventas.
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NATURALEZA Y FINALIDAD DE LA EMPRESA SERPOST

S.A.

Servicios Postales del Perti S.A. — SERPOST S.A. es una
Empresa descentralizada del sector de Transportes vy
Comunicaciones persona juridica de derecho privado
organizada de acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del
Estado y a la Ley General de Sociedades, se administra por la
normatividad que emana del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresaria del estado
(FONAFE) cuya actividad principal es la prestacion de los
servicios postales en todas sus modalidades con ambito de
accion a nivel nacional e internacional.

Asi como también prestar servicio de actividades conexas y
complementarias al servicio postal, servicios de asesoria y
consultoria, material postal , realizar actos de contratos
relacionados con las operaciones comerciales, industriales de
servicios 0 cualquier otra actividad conexa con su objetivo

social, sin mas limitaciones.

MARCO LEGAL DE APLICACION EN SERPOST S.A.

El Decreto Legislativo N° 685 otorga a SERPOST S.A. la
concesion del servicio postal, sin exclusividad, obligando a

prestar el servicio en todo el pais, con caracter de
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administracién postal del Estado, para el cumplimiento de los

acuerdos y convenios internacionales.
LA EMPRESA DE SERPOST S.A.:

Servicios Postales del Perd S.A. — SERPOST S.A. es una
persona juridica de dereche privado organizada de acuerdo a
la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley General
de Sociedades, cuya actividad principal es la prestacion de
los servicios postales en todas sus modalidades con ambito
de accion a nivel nacional e internacional.

Su misién es; "Garantizar a nuestros clientes un servicio
postal oportuno y de calidad, fortalecer la integracién social y
contribuir al desarrollo del pais".

Su vision es: "Ser reconocida como la empresa lider en el

servicio postal del Perd y en Latinoamérica".

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Cartas.- Envio Postal cuyo contenido no se indique ni se pueda
conocer, y todo escrito o impreso que aunque circule al descubierto,
tenga el caracter de personal y actual; siendo por lo tanto su

contenido secreto e inviolable.

Cecograma.- Envio postal que contiene impresiones en relieve
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(caracteres braile), grabaciones o registros ya sean sonoros o
numeéricos, o papel especial destinado Unicamente para el uso de
invidentes y de personas con vision parcialmente disminuida que lo
requieran; con un peso individual de hasta 7 kilogramos.
Concesionario.- Es la persona natural o juridica nacional o
extranjera, facultada para prestar servicio postal, por resolucién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, previa suscripcion del
contrato de concesién correspondiente.
Concesioén Postal.- Es el acto juridico mediante el cual, el
Estado otorga a una persona natural o juridica, nacional o extranjera,
la facultad de prestar el servicio postal, en un area determinada.
Encomienda Postal.- Envié postal que contiene cualquier objeto,
producto o materia, con o sin valor comercial, cuyo peso unitario sera
mayor de 02 kilogramos y no excedera de 30 kilogramos.
Envio de entrega rapida.- Documentos, materiales impresos,
paquetes u otras mercancias calificados como Envio Postal, que
requieren de traslado urgente y disposicion inmediata por parte del
destinatario.
Envio Postal.- Envio con destinatario definido, acondicionado en
la forma definitiva en la que sera transportado por el concesionario del
servicio postal, conforme a las especificaciones fisicas y técnicas que
permitan su tratamiento en la red postal; tales como cartas, tarjetas
postales, impresos, cecogramas, pequefos paquetes, encomiendas

postales y otros calificados como tales por las normas pertinentes,
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cuyo peso unitario no sera a los 50 kilos.
Envio de Correspondencia.- Envio postal que contiene una
comunicacién escrita sobre un soporte fisico de cualquier naturaleza,
que se ftransportara y entregard en la direccién indicada por el
remitente sobre el propio envio o sobre su envoltorio; tales como las
cartas, tarjetas postales, cecogramas y pequefios paquetes. Pueden
ser Estandar o especial.
Impresos.- Envio postal consistente en reproducciones obtenidas
sobre papel cartdn u otros materiales de uso corriente, por medio de
un procedimiento mecanico o fitografico de impresién, que implique el
uso de un molde o un negativo; no tiene caracter de comunicacion
personal, y su peso individual no puede exceder de 5 kilos.
Pequeiios Paquetes.- Envio postal que contiene cualquier objeto,
producto o materia, tengan o no caracter comercial, cuyo peso no
debe exceder de dos kilogramos.
Remesa y/o Giro Postal.- Servicio postal consistente en el
pago de dinero a personas fisicas o juridicas por cuenta y encargo de
otras (orden de pago), a través, de la red postal, de cuya entrega, se
hace responsable el Concesionario Postal.
Servicio Postal.- Es aquel gue comprende Ila admision, transporte y
entrega de envios postales, asi como la prestacién de servicios
postales de valores y otros calificados como postales por las normas
pertinentes. Incluye entre sus modalidades, al Servicio Expreso o

Servicio de Entrega Répida. Pueden ser local, nacional e
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internacional.
Tarifa de Servicio.- Es la retribucion que paga el usuario por la
prestacion del servicio postal. Cartas-Impresos—Pequefios
paquet/Corresp./Encomien.
Tarjeta Postal.-  Envio postal en forma de una pieza rectangular de
cartulina consistente o material similar, que puede llevar o no el titulo
de tarjeta postal, circula al descubierto y su texto tiene el caracter de
actual y personal.
Transportista.- Es la persona natural o juridica dedicada a la
actividad de transporte, que desarrolla el proceso del transporte postal
por encargo del concesionario.
Usuario.- Es la persona natural o juridica que utiliza el servicio
postal.
Destinatario.- Se trata de la persona natural o juridica a la que le
dirige la correspondencia postal.
Remitente.- Se trata de la persona natural o juridica a la que envia la

correspondencia postal.

Productos que ofrece SERPOST SA.-son los siguientes: Sellos
postales (Estampillas); Porte digital; Apartado; Servicio especial

Nacional (SEN); Servicio especial Local (SEL); Filatelia; Giro Postal

Administrador Postal: Su funcién es de dirigir en representacion del

Gerente General en coordinacion con éste.

Supervisora Postal.- Su funcién es velar por el buen funcionamiento
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de las Areas.

Area de caja: Elaborar la Informacidn contable de ingresos y egresos
diarios, semanales, quincenales y mensuales, realizar transacciones
bancarias, Custodiar los sellos postaies (Estampillas).

Area de Expendio: Su funcién es la atencién al pablico usuario en
ventanilla.

Area Operativa: Su funcion es de seleccionar y rutiar las
correspondencias de llegada, como envios personales vy
empresariales y luego distribuir a los carteros por sectores. Dar curso
a los envios nacidos, a sus respectivos destinos.

Area de Carteros: Su funcién es hacer entrega a domicilio los envios

personales y empresariales, en sus sectores correspondientes.
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3.2

CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién es del APLICATIVO, puesto a que en este
caso las teorias existentes del referido tema se aplicaran para la
solucion de este problema en beneficio de la empresa SERPOST SA

— Zona centro.

POBLACION Y MUESTRA:

POBLACION

El Universo comprendié a todas las empresas prestadoras de
servicios de correspondencias del Pert y la poblacion lo constituyen
todas las empresas de Servicios Postales de las regiones de

Huanuco, Junin y Pasco (zona centro del pais).

MUESTRA:

La seleccidon de muestra no probabilistica en forma intencional,
a la empresa Servicios Postales del Peri SA. “SERPOST S.A.” zona
centro (Huanuco, Junin y Pasco). Se encuestd a 60 trabajadores en

las tres oficinas zonales de Huanuco, Pasco y Junin:
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Cargo del Zonal Zonal
) Zonal Junin
Trabajador Huanuco Pasco
- 01
Administrador 01 01
] 02
Cajeras 02 00
) 02
Supervisor 02 00
12
Operador Postal 08 : 01
02
Chofer 00 00
. . 01
Secretaria 00 00
16
Carteros 06 03
Total 19 05 36

Total muestra 60 trabajadores SERPOST SA zona centro.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Fuentes de Recoleccion de Datos

Para establecer la relacion entre los bajos costos de las tarifas de
correspondencias y la rentabilidad de SERPOST S.A. Huanuco; se

recurrio a las siguientes técnicas e instrumentos.
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Fuentes.- Las Fuentes que han sido utilizadas para la investigacion
son de caracter primario, puesto que se tomaron como referencia las
investigaciones bibliograficas que permitioé ubicar la bibliografia basica
y especializada, los aportes y experiencias sobre el objeto de estudio,
gue sirvib como la base tedrico para establecer la relacién Tarifas
postales y rentabilidad en la empresa SERPOST S.A. zona centro

2013 — 2014.

Instrumentos de Recoleccion de Datos.- Como herramientas

auxiliares se utilizo:

e Las Encuestas.- Tuvo por finalidad analizar de hechos,
opiniones y actitudes mediante la administracién de un
cuestionario a una muestra dela poblacién. Para realizar las
encuestas se utiliz6: Encuestas por correo, encuestas
telefénicas y la encuesta personal.

¢ Analisis Documental.- Se tomaron datos validos, a través, de
las fichas bibliograficas y documentales, a fin de conceptualizar
y recolectar informacién de la empresa SERPOST SA.

e Cuestionarios.- Para obtener informacién confiable directa de

los empleados de la empresa muestra.
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3.4. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS
341 Procesamiento de datos

Los datos se obtuvieron a través del estudio de campo
dentro de las areas de administracion, caja, ventanilla, reparto y
ruteo; aplicando encuestas por medio de cuestionarios, luego
ordenamos para su respectivo analisis e interpretacion de los

objetivos del trabajo de investigacién y de la hipotesis aplicada.
3.4.2 Presentacion de datos

- Identificacién de las variables.

- Clasificacién de caracteristicas de las variables (orden).

- Agrupar y analisis de los datos (seleccionar)

- Clasificacién y analisis de los datos (resumir).

- Formular la elaboracién de una matriz de trabajo, para

evaluar los resultados analizados (presentar cuadros).

- Elaboracién de tablas estadisticas, que nos bermitié
interpretar y contrastar las hipétesis para arribar a conclusiones
y establecer sugerencias, referente al bajo costo de las tarifas
de servicios de correspondencia que influyen en la
determinacién de la rentabilidad de SERPOST SA zona centro

2013 — 2014.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

41 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1 INFLUENCIA DEL BAJOCOSTO DE LAS TARIFAS EN LA

RENTABILIDAD:

¢Cree usted, que el bajo costo de las tarifas de servicios de

Correspondencias influyen en la rentabilidad de SERPOST S.A Zonal

centro 2013-20147
ORDEN ALTERNATIVAS CANT | fo %

a MUY DE ACUERDOQO 19 191 31.67%
b DE ACUERDO 25| 25| 41.67%
c NI DE ACUERDO, Ni EN DESACUERDO 6 6| 10.00%
d EN DESACUERDO 7 7| 11.67%
e MUY EN DESACUERDO 3 3 5.00%

TOTAL ENCUESTADOS 60| 60| 100.00%

NCIA DE LOS COSTOS BAJOS DE
ARIFAS EN LA RENTABILIDAD

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre el bajo costo de las
tarifas de servicios de correspondencia que existe la relacién con la
rentabilidad de SERPOST SA, el 31.67% (95 frecuencias)
manifestaron que estan muy de acuerdo, el 41.67% (125 frecuencias),
que estan de acuerdo, el 11.67% (35 frecuencias) manifestaron que
estan en desacuerdo, el 10% (30 frecuencias), manifestaron que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% (15 frecuencias)
manifiestan que estan muy en desacuerdo con que las tarifas de
servicios influyan en la rentabilidad de SERPOST SA zona centro

2013 - 2014.

COSTO POR HORAS DE ATENCION

¢ Considera usted que, en el costo operativo, a través, del costo por
horas de atencidn repercute en la planilla de haberes elevando el

costo de envié de la correspondencia?

ORDEN ALTERNATIVAS CANT | fo %
a MUY DE ACUERDO 20| 20| 33.33%
b DE ACUERDO 28| 28| 46.67%
NI DE ACUERDO, NI EN

c DESACUERDO 2| 2| 3.33%
d EN DESACUERDO 10| 10| 16.67%
e MUY EN DESACUERDO 0] 0| 0.00%

TOTAL ENCUESTADOS 60| 60| 100.00%
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre si el costo operativo, a
través, del costo por horas de atencién repercute en la planilla de
haberes elevando el costo de envio de la correspondencia, el 46.67%
(140 frecuencias) manifestaron que estan de acuerdo, el 33.33% (100
frecuencias), que estan muy de acuerdo, el 16.67% (50 frecuencias)
manifestaron que estan en desacuerdo y el 3.33% (10 frecuencias)

gue no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

COSTO DE FLETES POR DESTINO

¢ Esta usted de acuerdo que, en el costo operativo, el costo de los
fletes por destinos es adecuado para determinar el costo de envio de

la correspondencia segtin la cantidad de envios por destino?
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ORDEN ALTERNATIVAS CANT| fo %
a MUY DE ACUERDO 15| 15| 25.00%
b DE ACUERDO 30| 30 50.00%
NI DE ACUERDO, NI EN

c DESACUERDO 5 5| 8.33%
d EN DESACUERDO 8 8| 13.33%
e MUY EN DESACUERDO 2 2] 3.33%

TOTAL ENCUESTADOS 60| 60, 100.00%

0STO DE FLETES POR DESTI}

Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre si en el costo

operativo, el costo de los fletes por destinos es adecuado para

determinar el costo de envio de la correspondencia segin la cantidad

de envios por destino, el 50% (120 frecuencias) manifestaron que

estdn de acuerdo, el 25% (60 frecuencias), que estan muy de

acuerdo, el 13.33% (32.frecuencias) manifestaron que estan en

desacuerdo, el 8.33% (20 frecuencias) no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo y 3.33% estan muy en desacuerdo.
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4.1.4 COSTO DE COMISIONES

¢Considera usted que, en el costo operativo referente al costo de
comisiones, no es el adecuado para pagar a los agentes postales y

establecer el costo de envio de la correspondencia?

ORDEN ALTERNATIVAS CANT | fo %
a MUY DE ACUERDO , 27| 27| 45.00%
b DE ACUERDO 20| 20} 33.33%
Ni DE ACUERDO, NI EN

c DESACUERDO 7 7] 11.67%|

d EN DESACUERDO 6 6] 10.00%

e MUY EN DESACUERDO 0 0| 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 60 60| 100.00%

Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias) sobre si el costo operativo
referente al costo de comisiones, es el adecuado para pagar a los
agentes postales y establecer el costo de envio de Ia

correspondencia, el 45% (135 frecuencias) manifestaron que estan
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muy de acuerdo, el 33.33% (100 frecuencias), que estan de acuerdo,
el 11.67% (35 frecuencias) manifestaron que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 10% (30 frecuencias), que estan en

desacuerdo.

4.1.5 VOLUMEN DE ENVIOS:

¢Considera Ud. Que, en la competencia de precios, el volumen de
envios de correspondencias influyen el costo de las correspondencias

y en la calidad del servicio postal?

ORDE CAN
N ALTERNATIVAS T fo % |
a MUY DE ACUERDO 20| 20| 33.33%
b DE ACUERDO 271 27| 45.00%
NI DE ACUERDO, NI EN
c DESACUERDO 6 6| 10.00%
d EN DESACUERDO 7 7| 11.67%
e MUY EN DESACUERDO 0 0, 0.00%
TOTAL ENCUESTADOS 60| 60|100.00%

_VOLUMEN DE ENVIOS |

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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INTERPRETACION:
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De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si en la competencia

de precios, el volumen de envios de correspondencias influyen en el

costo de las correspondencias y en la calidad del servicio postal, el

45% (135 frecuencias) manifestaron que estan de acuerdo, el 33.33%

(100 frecuencias), que estdn muy de acuerdo, el 11.65% (35

frecuencias) manifestaron que estan en desacuerdo y 10% (30

frecuencias), que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

TRAFICO POSTAL:

¢ En la competencia de precios, el trafico postal por destino, influye en

el costo de las correspondencias segun el tipo de producto postal?

ORDEN ALTERNATIVAS CANT| fo %
a MUY DE ACUERDO 15 15] 25.00%
b |DE ACUERDO 25| 25| 41.67%
NI DE ACUERDO, NI EN

c 'DESACUERDO 5 5| 8.33%
d EN DESACUERDO 10 10| 16.67%
e MUY EN DESACUERDO 5 5| 8.33%

TOTAL ENCUESTADOS 60( 60/100.00%
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- TRAFICO POSTAL . -

Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si en la competencia
de precios, el trafico postal por destino, influye en el costo de las
correspondencias segun el tipo de producto postal, el 41.67% (125
frecuencias) manifestaron que estan de acuerdo, el 25% (75
frecuencias), que estan muy de acuerdo, el 16.67% (50 frecuencias)
manifestaron que estan en desacuerdo y un 8.33% (25 frecuencias),
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 8.33% (25

frecuencias) que estan muy en desacuerdo.
TARIFA ADECUADA:

¢Considera Ud. Que, en la competencia de precios, una tarifa
adecuada influye en el costo de la correspondencia por peso y destino

del servicio postal?
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ORDEN ALTERNATIVAS CANT | fo %
a MUY DE ACUERDO 20| 20| 33.33%
b DE ACUERDO 28| 28| 46.67%

NI DE ACUERDO, NI EN
c DESACUERDO 5| 5| 8.33%
d EN DESACUERDO 6| 6| 10.00%
e MUY EN DESACUERDO 11 1| 1.67%
TOTAL ENCUESTADOS 60| 60|100.00%

“TARIFA ADECUADA: -

Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si en la competencia
de precios, una tarifa adecuada influye en el costo de la
correspondencia por peso y destino del servicio postal, el 46.7% (140
frecuencias) manifestaron que estdn de acuerdo, el 33.3% (100
frecuencias), que estan muy de acuerdo, el 10% (30 frecuencias)
manifestaron que estan en desacuerdo y un 8.3% (25 frecuencias),
que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1.67% (5

frecuencias) que estan muy en desacuerdo.
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4.1.8 COSTO DE ENVIO:

¢Diga Ud. Se justifican los gastos corrientes del costo de envio, en
relacion con los ingresos obtenidos por ventas segun el resultado

gestion de SERPOST S.A zona centro 2013-2014?

ORDEN ALTERNATIVAS CANT| fo %

a MUY DE ACUERDO 6 6| 10.00%

b DE ACUERDO 151 15| 25.00%
NI DE ACUERDO, NI EN

c DESACUERDO 101 10} 16.67%

d EN DESACUERDO 20| 20| 33.33%

e MUY EN DESACUERDO 9 9| 15.00%

TOTAL ENCUESTADOS 60| 60]100.00%

COSTO DE ENVIO

Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si se justifican los
gastos corrientes del costo de envio, en relacién con los ingresos

obtenidos por ventas segun el resultado gestion de SERPOST S.A
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zona centro 2013-2014, el 33.3% (100 frecuencias) manifestaron que
estan en desacuerdo, el 25% (75 frecuencias), que estan en
desacuerdo, el 16.67% (50 frecuencias) manifestaron que no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% (45 frecuencias) que estan muy

en desacuerdo y un 10% (30 frecuencias), que es muy de acuerdo.
TRAFICO POSTAL POR DESTINO:

¢Considera Ud. Que los gastos corrientes del trafico postal por
destinos, se distribuyen segun los movimientos del trafico postal por

productos y se reflejan en los resultados de gestion de SERPOST

S.A?
ORDEN ALTERNATIVAS CANT | fo %
a |MUY DE ACUERDO 14| 14| 23.33%
b |DE ACUERDO 24| 24| 40.00%
NI DE ACUERDO, NI EN
¢ |DESACUERDO 8| 8| 13.33%
d |EN DESACUERDO 10| 10| 16.67%
e |MUY EN DESACUERDO 4] 4] 667%
| TOTALENCUESTADOS | 60| 60/100.00%

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si los gastos
corrientes del trafico postal por destinos, se distribuyen segin los
movimientos del trafico postal por productos y se reflejan en los
resultados de gestion de SERPOST S.A |, el 40% (120 frecuencias)
manifestaron que estan de acuerdo, el 23.3% (70 frecuencias), que
estan muy de acuerdo, el 16.67% (50 frecuencias) manifestaron que
estan en desacuerdo, el 13.33% ( 40frecuencias) que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 6.67% (20 frecuencias), que estan

muy en desacuerdo.

4.1.10 AUTORIZADOS Y DOCUMENTADOS:

¢ Guardan relacion los gastos corrientes autorizados y documentados

con el importe de gastos corrientes en los resultados de gestién?

ORDEN ALTERNATIVAS CANT | fo %

a MUY DE ACUERDO 21 21| 35.00%

b DE ACUERDO 26| 26| 43.33%
NI DE ACUERDO, NI EN

c DESACUERDO 7 7] 11.67%

d EN DESACUERDO 6 6| 10.00%

e MUY EN DESACUERDO 0 0| 0.00%

TOTAL |

ENCUESTADOS 60| 60|100.00%
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TORIZADOS Y DOCUMENTADO!

Fuente: Elaborado por los investigadores.

INTERPRETACION:

De los 60 encuestados (300 frecuencias), sobre si guardan relacion
los gastos corrientes autorizados y documentados con el importe de
gastos corrientes en los resultados de gestion, el 43.3% (130
frecuencias) manifestaron que estdn de acuerdo, el 35% (105
frecuencias), que estan muy de acuerdo, el 11.7% (35 frecuencias)
manifestaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10%

(30 frecuencias) que estan en desacuerdo.



4.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1 CONTRASTACION DEHIPOTESIS SECUNDARIAS

Primera Hipétesis Especifica:

H(o)=HipéfeSiS Nula.
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El costo operativo no influye en el costo de envio de correspondencia

de SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014.

H)=Hipotesis alterna.

El costo operativo influye en el costo de envio de correspondencia de

SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014.

EL COSTO OPERATIVO EN RELACION AL COSTO DE

ENVIO DE LA CORRESPONDENCIA

ESCALAS
12,345
COSTO OPERATIVO ejdjc| b]|a
INFLUENCIA DE LOS COSTOS BAJOS DE
1.1/ LAS TARIFAS EN LA RENTABILIDAD. 3{ 7{ 6} 25| 19
1.2/ COSTO POR HORAS DE ATENCION 0{ 10| 2| 28] 20
1.3/ COSTO DE FLETES POR DESTINO 2, 8{ 5| 30; 15
1.4|COSTO DE COMISIONES 0l 6/ 7| 20| 27
TOTALES 5| 31| 20(103| 81
H(1)
Opc | a b c d e N
Oi |81 103 20 31 5 | 240
Ei |48 | 48 48 48 48 | 240
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TABLA DE FRECUENCIA
Oi | E1 |Oi-E1{ (Oi-E1)2 | (Oi-E1)2/E1
81|48 | 33 | 1089.00 22.69
103| 48 | 55 | 3025.00 63.02
20 | 48 | -28 | 784.00 16.33
31|48 | -17 | 289.00 6.02
5 |48 | -43 | 1,849.00 38.52
240/180] © 7036.00 146.58

X?=146.58

Numero de Filas (r )= 4
NUmero de Columnas (¢ ) =5
Probabilidad a=0.05

Grado de Libertad gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de

libertad y la probabilidad a= 0.05 es de 21.0261

Como la X2 = 146.58 mayor X’c = 21.0261, entonces se

rechaza la hip6tesis nula (Ho).
INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la Hy, a la

probabilidad de a= 0.05 Hy mayor que Ho.



Sequnda Hipdtesis Especifica:

Ho=Hipbtesis Nula.
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La competencia de precios no influye en el costo de

correspondencia de SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014.

H)=Hipbtesis alterna.

La competencia de precios

influye en el

costo de

correspondencia de SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014.

LA COMPETENCIA DEL PRECIOS EN FUNCION AL

COSTO DE CORRESPONDENCIA:

ESCALAS
1123 4|5
COMPETENCIA DE PRECIOS eld|c|b]|a
2.1| VOLUMEN DE ENVIOS 0| 7| 6| 27| 20
TRAFICO POSTAL POR
2.2 DESTINO 5| 10) 5] 25| 15
2.3 | TARIFA ADECUADA 11 6| 5| 28| 20
TOTALES 6| 23} 16| 80 55
H(1)
Opc | a b c e N
Oi 55 80 16 23 6| 180
Ei 36 36 36 36| 36( 180




TABLA DE FRECUENCIA
Oi | E1 |Oi-E1] (OiE1)2 | (Oi-E1)2/EA
55| 36| 19]361.00  [10.03
80| 35| 44|1936.00 |53.78
16| 36| -20{400.00  |11.11
23| 36| -13]169.00  |4.69
| 36| -30{900.00 |25.00
180/180|  0]3,766.00 |104.61
X?=104.61

Numero de Filas (r) =3

Numero de Columnas (c) =95

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es de 15.507.

Como la X? = 104.61mayor X?c = 15.507, entonces se rechaza

la hipotesis nula (Ho).

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor

critico, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la Ha, a la

probabilidad de a= 0.05 H, mayor que Ho.
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Tercera Hipdtesis Especifica:
H)=Hipdtesis Nula.

Los gastos corrientes no influye en el resuitado de gestién de

SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014.
H)=Hipotesis alterna.

Los gastos corrientes influye en el resultado de gestién de

SERPOST S.A. zona centro 2013 -2014.

LOS GASTOS CORRIENTES REFLEJADOS EN EL

RESULTADO DE GESTION:
ESCALAS
112345
GASTOS CORRIENTES el{d|{c|b|a
3.1 COSTO DE ENVIO 920/ 10| 15| 6
3.2| TRAFICO POSTAL POR PRODUCTOS 4/10| 8|24|14
3.3{GASTOS CORRIENTES AUTORIZADOS | 0| 6| 7|26| 21
TOTALES 13| 36| 25| 65| 41
H(1)
Opc | a b c d e N
Oi | 41 65 25 36| 13| 180
Ei | 36| 36 36 36| 36| 180




TABLA DE FRECUENCIA
Oi | E1 |0i-E1| (0i-E1)2 | (0i-E1)2/E1
41| 36 5| 2500 0.89
65| 36| 29| 841.00 23.36
25 | 36| -11] 121.00 3.36
36| 3| 0 - -
13 | 36| -23| 529.00 |  14.69
180|180 1,516.00 42.11

X2=42.11

Nimero de Filas (r) =3

Ndmero de Columnas (¢ ) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad gl = 8
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El valor-critico de la prueba, considerando 8grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es de 15.507.

Como la X2 = 42.11mayor X?c = 15.507, entonces se rechaza la

hipbtesis nula (Ho).

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor

critico, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la Hs, a la

probabilidad de a= 0.05 Hs mayor que Ho.
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4.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
H( 0 ) = Hipotesis nula:

En la medida en que no influye el costo bajo de las tarifas de servicios
de correspondencia en la determinacién de la rentabilidad de gestién

en la empresa SERPOST SA zona centro 2013 — 2014.
H ( G ) = Hipdtesis alterna:

En la medida en que influye el costo bajo de las tarifas de servicios de
correspondencia en la determinacién de la rentabilidad de gestién en

la empresa SERPOST SA zona centro 2013 - 2014.

EL BAJO COSTO DE LAS TARIFAS DE SERVICIOS DE
CORRESPONDENCIA INFLUYEN EN LA DETERMINACION DE LA
RENTABILIDAD DE SERPOST SA ZONA CENTRO 2013 - 2014.

BAJO COSTC DE TARIFAS DE ESCALAS
SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA 112|314 |5
e | djc| b | a
EL COSTO OPERATIVO EN RELACION AL COSTO
DE ENVIO DE LA CORRESPONDENCIA 5[ 31120 103| 81
LA COMPETENCIA DEL PRECIOS EN FUNCION AL
COSTO DE CORRESPONDENCIA 6| 23(16| 80| 55
LOS GASTOS CORRIENTES REFLEJADOS EN EL
RESULTADO DE GESTION 13| 36[25| 65| 41
TOTALES 24| 9061|248 | 177
H(1)
Opc | a b c d e N
Qi 177 248 61 90 24| 600
Ei 120 120 120 120 120| 600




TABLA DE FRECUENCIA
Oi | E1 |0i-E1| (Oi-E1)2 | (Oi-E1)2/E1
177]120| 57/3249.00 27.08
2481120| 128| 16384.00 |136.53
61 {120 -59(3,481.00 |29.01
90 {120]| -30/900.00 7.50
24 1120| -96)9,216.00 _ |76.80
600 | 600 33,230.00 |276.92
X?=276.92

Numero de Filas (r) =3

Nimero de Columnas (c) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad gl = 8
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El valor critico de la prueba, considerando 8grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es de 15.507.

Como la X2 = 276.92 mayor X%c = 15.507, entonces se rechaza

la hip6tesis nula (Ho).

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor

critico, se rechaza la hipbtesis nula y se acepta la Hg, a la

probabilidad de a= 0.05 Hy mayor que Ho.
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CONCLUSIONES

Un correcto analisis de los resultados de gestién nos conlleva a
afirmar que un bajo costo de las tarifas de los servicios de
correspondencias afecta a la rentabilidad de la empresa SERPOST
SA zona centro, permitiendo ofertar los productos personales y
empresariales con precios competitivos en el mercado postal.
Analizando el costo operativo en el servicio postal, afirmamos que si
influye en el costo de envio de las correspondencias de SERPOST SA
zona centro.

La competencia de precios de los servicios postales, si incide sobre
los costos de las correspondencias de SERPOST SA zona centro, al
incrementarse el volumen de los envios de correspondencias la
calidad del servicio postal mejora, al aumentar el trafico postal por
destino se vende mas los productos personal y empresarial.

Al establecer el registro de los ingresos y gastos corrientes de la
empresa SERPOST SA zona centro, afirmo que si influye en el control
y andlisis de los resultados de gestibn. Permite una correcta
acumulacion de los costos de envio y el registro adecuado de los
ingresos generados por la venta de nuestros productos y conllevan a
determinar un resultado de gestion sustentable para la administracion

postal.



1.

SUGERENCIAS

Un costo bajo de las tarifas, permite competir en el mercado postal
con mayor ventaja para captar clientes, pero es necesario sugerir que
esto, no debe afectar la calidad del servicio, por tanto, los costos de
envios por destinos deben ser razonables y satisfacer las exigencias
dé nuestros clientes; el importe cobrado de las tarifas deben justificar
estos costos operativos y aplicar un margen comercial adecuado para
cada tipo de servicio o producto; asimismo, la carga del trafico postal
asegura un dinamismo de la actividad y el monto de los ingresos por
envios registrados, deben asegurar una rentabilidad a la empresa,
reflejado en una gestion positiva y lograr una utilidad neta satisfactoria

al término de ésta.

Si bien es cierto que al incrementarse los costos operativos se
incrementa el costo de envio de las correspondencias, sugiero
establecer horarios al personal de forma escalonada a fin de tener
mayor hora de atencién al publico, enviar las correspondencias en
cantidades razonables, con un servicio de flete apropiado y confiable;
las comisiones deben justificar el trabajo y la responsabilidad del
agente postal. No se debe disminuir los costos operativos afectando

la calidad del servicio de correspondencia.
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3. La mejor manera de competir en el mercado de servicios de
correspondencia es teniendo una calidad éptima del servicio; sugiero,
agresividad en lograr clientes con voliimenes de correspondencias a
fin de dinamizar nuestro servicio en cada una de nuestras localidades,
publicitar, a través, de los medios nuestros servicios y productos a
clientes potenciales, a fin de mejorar el trafico postal por cada destino

de nuestra zona centro del pais; hacer conocer nuestro tarifario con
aplicativos dinamicos y confiables a los destinos mas frecuentes de

nuestros clientes.

4. Los registros de ingresos y gastos corrientes deben ser confiables y
oportunos, por tanto los sistemas o software deben permitir brindar
informacién para la toma de decisiones y hacer el seguimiento de los
servicios brindados a nuestros usuarios, aqui las tecnologias de punta
favorecen muchisimo para optimizar resultados, mejorar nuestra
competencia y cobertura en las ciudades como en las zonas rurales

de nuestra zona central del pais.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

ENCUESTA DIRIDO A L OS TRABAJADORES DE LOS SERVICIO
POSTALES DEL PERU S.A. DE LA ZONA CENTRO

Objetivo.- Determinar la influencia del bajo costo de las tarifas de
servicios de correspondencias de SERPOST S.A. Zona centro.

1. ¢Cree usted, que el bajo costo de las tarifas de servicios de
Correspondencias influyen en la rentabilidad de SERPOST S.A

Zonal centro 2013-20147?

a Muy de acuerdo ()
b De acuerdo ()
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
d En desacuerdo ()
e Muy en desacuerdo ()

2. ¢Considera usted que, en el costo operativo, a través, del costo
por horas de atenciéon repercute en la planilla de haberes

elevando el costo de envio de la correspondencia?

a Muy de acuerdo ()
b De acuerdo ()
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
d En desacuerdo ()
e Muy en desacuerdo ()

3. ¢Esta usted de acuerdo que, en el costo operativo, el costo de

los fletes por destinos es adecuado para determinar el costo de
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envio de la correspondencia segun la cantidad de envios por

destino?

a

e

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

4. ;Considera usted que, en el costo operativo referente al costo

de comisiones, no es el adecuado para pagar a los agentes

postales y establecer el costo de envio de la correspondencia?

a

b

c .

d

e

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

5. ¢Considera Ud. Que, en la competencia de precios, el volumen

de envios de correspondencias influyen en el costo de las

correspondencias y en la calidad del servicio postal?

a

b

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()



94

6. ¢En la competencia de precios, el trafico postal por destino,

influye en el costo de las correspondencias segun el tipo de

producto postal?

a
b
c
d

e

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera Ud. Que, en la competencia de precios, una tarifa

adecuada influye en el costo de la correspondencia por peso y

destino del servicio postal?

a
b
c
d

e

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()

8. ¢Diga Ud. Se justifican los gastos corrientes del costo de envio,

en relacién con los ingresos obtenidos por ventas segun el

resultado gestion de SERPOST S.A zona centro 2013-20147?

a

b

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()
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9. ¢Considera Ud. Que los gastos corrientes del trafico postal por
destinos, se distribuyen segtin los movimientos del trafico

postal por productos y se reflejan en los resultados de gestion

de SERPOST S.A?
a Muy de acuerdo ()
b De acuerdo ()
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
d En desacuerdo ()
e Muy en desacuerdo ()

10.;Guardan relacion los gastos corrientes autorizados Y
documentados con el importe de gastos corrientes en los

resultados de gestién?

a Muy de acuerdo ()
b De acuerdo ()
c Ni de acuerdo, ni en desacuerdo( )
d En desacuerdo ()

e Muy en desacuerdo ( )
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NOMBRE : CLAUDIA CORDOVA GARCIA

DOMICILIO : Jr. Miguel Grau N° 255, Amarilis - Huanuco

DNI N2 : 22468180
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PRIMARIA : Centro Escolar de Mujeres N° 32001 (Juana Moreno)

SECUNDARIA : Colegio Nacional Leancio Prado.
SUPERIOR : Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” -~ Huanuco.
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TIPD DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARJIABLE GENERALES -
Investigacidn de tipo aplicada, puesto
bajo costo de Tarifas | Cantidad de peso por destino a que en este caso las teorfas existentes
N . . . . de serviciosde i« Importe de tarifa por servico del refarido tema se aplicaran parala
¢De que manera el ba.)o costo| Determinarla mﬁue:}cia del | El b?’O costode las tarifas d,e INDEPENDIENTE (x): correspondencia. j» Margen comercial solicidn de este problema en beneficio de
delas tarifas de serviciosde | bajo costo de lastavifasde || servicios de correspondencia las empresas ferre
correspondenciainfluyen en | servicios de correspondencia || influyen en Ja rentabilidad de
larentabilidad de SERPOST |en la rentabilidad de SERPOST|SERPOST 5.A zona centro 2013 » Carga de trafico postal
SAzonacentro 2013 -2014 7 S.Azona centro 2013 - 2014 -2014 VA LE DEPENDIENTE » Montao de ingresos por envio
RIABLE DEP Rentabilidad. | Costos por destina. NIVEL DE INVESTIGACION
) ) Nivel descriptivo y explicativo: Se
PROBLEMA ESPECIFICOS: | OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLES ESPECIFICAS - decribira y seguidamente se explicara
cada uno de los sucesos.
» Costo porhoras de atenclon.
= Costo de fletes por destinos.
4 T » Costo de comisiones. METOBOS
;Como es que el costo ' ] ?f‘,
operativo influye en el costo ?fﬁ;:‘f?;:i?e;cmﬂ 7 i
de envio de correspondenica dp enviod iniluy un de::i = Planilla de haberes. Metodo analitico, se estudiara
de SERPOST 8.4, Zona centro 4 N S;..l;;’ o ;rc;‘:.respo nt:: » Cantidad de envios por destino. minuciosamente cada una de las
? © o0& cenirg. VARIABLE DEPENDIENTE | costo de enviodela |= Agentes postales, caracteristicas de las variablesy el
correspondencia Metodo descriptive, nos ayudaraa
estudiar basicaments el estado actual de
1as varigbles,
» Volumen de envios
La competencia de .
INDEPENDIENTE (x: precios » Trafico postal por destino POBLACION
;Do que manera a » Tarifa adecuada
“ Analizar como lacompetenciall Lacompetencia deprecios
4 competencia de precios
PN de precios incide en los costos incide en los costos de
incide en los costos de iad
dencia de SERPOST de correspondenciade correspondencia de SERPOST . . L
cotrespon SERPOST S.A zona centro? 3.A zouna centro v e Calidad del servicio postal, La poblacon estd constituida porlas
S.A zona centro 7 ARIABLE DEPENDIENTE Costo de Tiog de producto 1 a4 . :
o ondencia v Tipode producto postal. empresa de servicios de correspoundencia
I = Pesoy destino del servicio postal, de Huanuco.
» Costo de envio
i « Trafico postal por destino
INDEPENDIENTE (x): Gastos corrientes [, Autorizados y documentados MUESTRA
iCémo es que el registrode Determinar como es gueel N
ingresosy gastos corrientes | registro deingresosy gastos Bl x::g n'iextt:: ;Dgf;s::;%iiwq
influyen en los resultados de corrfentes influyen en los N
gestion de SERPOST S.Azomal  resultadosde gestion de sesultados de gestion de
contro? SERPOSTSAzonacentro | -CRPOSTSAzonacentro |yapispip DEPENDIENTE| Resultados de :;?gﬁﬁ;:g‘;“;ﬁ“gf‘“s:u wto || Laseleccién de muestrase realiz enla
gestidn porp empresa SERPOST 5.4 KUANUCO.

» Importe de gastos corrientes
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OO S RS SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. | Pigina : 1 de 2
EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2013 Fecha impr 1470172014
FECHA GIERRE : 13/01/2014 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Hora Impr 8.32 AM
HOBRA CIERRE : 11.34 PM (EN NUEVOS SOLES) FORMATO N.2E (C33342301-
201413)

ACTIVE

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 12,342,251 7583,027 8,849,481 11,868,226 14,608,308 16,230,932 18,700,673 11,89547¢ 12,902,529 13,055,793 19,019,240 12,184,781

Inversiones Flnansipras

Gusntas par Cobrar Comerciales (Neto) 13,974,638 20,318,102 20,653,143 18,077,480 12,258 ABG 10,774,843 16,775,987 11.000,260 10,362,528 17,585,861 18,084,340 114388294

Biras Cusntas par Cobrar {Neto) 1,866,044 3,421,851 3,670,906 3,778,872 3,783,264 3,775,331 4,062,874 4,373,858 3,790,553 3.814,550 3945860 4,176,734

Luentas por Cobrar & Entidados Relaclonadas 125,621 197,163 247,493 453,670 255387 208,876 345,182 223800 202,086 105,017 280,904 358,145
[irwentatios 1,389,872 1,312,454 1,598,028 1,769,205 1,082,785 1,965,255 1,883,631 1,673,921 2,307,845 2,475,652 1,201,044 1,618,409

Activos Biologicos

Artives No Cartlenios Mantenidos para ln Venta

Activos por Impusstos a las Ganancias

astos Pagasius pat Antipada 795,754 2,256,265 2434462 2,442,333 2,329,318 2340021 2,684,648 2.547,411 2,508,460 2,708,126 274424 2,741,144
Otros Aclivos

[TOTAL ACTIVO COHMRIENTE 30,176,280 84,985,872 37,453,583 38,419,585 45,184,528 38,286,259 38,565,958 31,514,859 92,155,002 34,736,979 40,280,732 32,484 1438
AGTIVO NO CORRIENTE )

Suentas pov Cobirar Comersialoy 16,881,286 15,840,008 16,887,767 18,262,886 18,794.031 20,013,126 21,310,110 20,284,226 24,628,413 20,657,852 19,755,824 27 451,804
Oteas Cuentas par Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Refacionatias
fstivos Bloltgicos

ihvarsicnes Mobfiarias (New)

Propiedad do inversidn

Propledanies Planta y Eaulpo (Nete) 71,821.438 71,201,320 T1.0EA1DE 70,878,888 70,820,742 71.628,654 71,514.410 70250018 TO8Y6,208 0865700 70.364,888 71,303 B85
Activos Infangibles (Nato) 2,258,276 2,210,858 2,281,157 2,225 558 2207142 2,188,685 2216442 2,480,020 2471813 2483304 2,754 467 2808212
Aotivos por impunstes @ las Gananglas Diferidos 980,530 950,530 280,530 980,530 980,830 980,530 980,530 880,530 950,530 280,530 980,530 860,531
Otros Activos

TOTAL ACTNG NO CORRIENTE 81,751,510 50,332,605 . 91,203,550 92,448,654 82,910,445 24,811,005 965,020,492 Y, 784,088 98,186,964 94,767,488 93,865,717 102,541,408
TOTAL AGTIVO ) 121,827,790 125,318,477 ‘128.747.‘553 ) 130,668,679 128,004,073 130.107,264 132 586,461 128,238,954 131,351,966 134,504,465 134,146,449 135,025.451,
Cupntas de Orden 23,734,622 23,884,975 23,507,588 22,932,659 24,275.957 24,653,073 24,302,825 24,296,342 24,240,521 23,650,702 23,036,217 26,406,089
PASIVO Y PATRIMONIO

PABIVO CORRIENTE

Bubregiros Bancarios

Obligaciones Financloras

Cyentas por Fagar Comergiales 12,873,207 7,618,080 6,421,720 8,848,895 5684531 §.221,901 11,475 072 5841251 6,583,284 6,833,445 53850,252 491,019

Otras Cuentas gor Pagar 3,800,885 6,458,871 710,487 8,805,181 8,243 D20 10,548,180 7.B77. 128 8122678 8,377,871 9.802,682 |8.875,8513 12,450,185




F~ Tl bl
e NESARbL OFL FB TR PONAFE SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. Pagina : 2 de 2
EVALUACION PRESUPUESTAL EJERGICIO 2013 Fecha Impr : 1a1201a
FECHA GIERRE : 1301/2014 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Hora lmpr : 832 Alh
HORA CIERFE : 1134 PM {EN NUEVOS SOLES) FORMATO N.2E (C33342301-
201413)
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas
Pmvisionas 2,325,376 2308,678 2,047,958 1,093,118 1,825,808 2343076 2,334,198 4,152,562 4,827,820 4,415,427 3,055,768 2,156,587
|Pasivos Mantenidos para i Veata
{Pashvos pot fmpuestas a las Gananclas 69455
fﬁsnaficios alos Emploados 3,305,262 3,886,879 4,388,727 4,927,289 4,281,218 4,929,215 3,514,964 2,891,608 3,103,880 5,805,637 4,756,887 3,085,911
Otros Pasivag
TOTAL PASIVO CORRIENTE 22,174,054 20,270,608 22,778,902 24,375,233 21,114,573 22,536,385 25,001,357 21,088,100 22,872,435 25,187,172 24,447,280 24083,6
PASIVO NO CORRIENTE
Chiigasiones Financleras
Guentas Pager Gomerclalos 5,748,901 6,451,748 6,653,595 6678924 7,412,960 7342595 7,733,678 8,181,740 8670675 857,506 2,200,169
(Oras Cusrlag por pagar
Guentas pot pagar & Entidatias Relacionades
Pash por Impussto & las Gananclas Diteridos 5,218,378 8,219,378 5,218,376 5,218,376 5,218,376 5,218,376 5218876 5,218,376 5,218,376 855,160 486,160 868,164
Provisionas
fBanetinius alus Empleatios
Ottes Pasivos
ingresns Rlfaridos (Neto)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE. 5218,376 10,868,277 11,371,124 11,872,871 11,808,300 12332278 12,561,972 12,883,055 13.401,116 2,826,835 2,536,666 10,156,329
TOTAL PASIVO ' 27.393.430 31,238,885 34,150,006 36,248,204 93,013,873 95,188,661 87,569,329 24,041,155 86,273,551 34,654,007 33,978,045 34,240,029
PATRINONIO )
Capital 8,118,999 8,119,000 9,118,000 9,119,000 8,1 19,(51)0 9,118,000 8,118.000 8,113,000 8,118,000 $,118.000 $,118,000 2,119,000
Aociones te inversiSn
Capital Adlclonal 75,208,417 75208 417 75,208,417 75.202417 75,208,417 75,200,417 75,208,417 75,208.417 75,208 4017 75,208,417 75208417 75,208,417
Reeultados no Realizatos 12,274,772 12274172 12,274,772 12,274,772 12,274,772 2274772 12,274,772 12274772 12274772 16,627,988 16,627,956 16,627,089
Fesurvas Lagales 196,367 188,367 198,367 186367
ras Resarvas
Resuliados Acumulados 2,285,195 2,719,954 2202449 2,178,181 1,522,089 1,664,585 -1,580,057 -1.405380 1,824,774 -1.145,947 788502 170,979
Otras Reservas de Patimondo
ITOTAL PATRIMONIO 4,534,360 . 84,079,502 84,597,127 94,620,375 95,081,100 94,936,603 95,023,192 45,187 789 95878,415 99,810,458 100,167.503 100,785,429
[TOTAL PASIO Y PATRIMONIO 121,927,790 128,318,477 128,747,159 139,868,579 taa,m.én 130,107.264 132,586,481 120,238 354 131,951,986 134,804,465 134,148,449 135,025,451
Cuentas e Orden 23,734,622

23,884,975 23,507,548 22,992,859 24,278.357 24,563,073 24,302 825 24,286,349 24,240,521 23,650,702 23,086,217 20,408,088
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EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2014 Fecha Impr : 12/02/2014
A GIERE : 120272014 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES Hora lmpr oo PM
HORA GIERRE : 10,08 M (EN NUEVOS SOLES) FORMATO N.3E (C54042202-
201412)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ventas Netas de Bishes

{Prestacion ds Serviclos 7.168,905 16,676,846 25,015,269 33,353,692 41,992,115 50,330,538 58,868,951 87,207,284 75,545,807 83,834,230 92,222,653 101,281,064
Costo de Ventas 5,386,152 13,940,539 20,868,721 27.864,133 34,857,173 41,922,447 48,957,586 56,049,460 63,181,982 70,320,328 77,480.551 84,900,014
GANANCIAS (PERDIDA BRUTA) 1,782,753 2,727,307 4,146 548 5,489,559 7,134,942 8,408,091 8811375 11,157,924 12,363,825 13,583,502 14,732,102 16,361,050
Gastos de Ventas y Dlstribucion 181,018 499,709 749,574 999,550 1,249,579 1,493,638 1,749,736 1,939,484 2,249,378 2,499,317 2,749,305 3,005,729
Gastos de Administraclsn 1,405,076 1,742,807 2,614,360 3,487,460 4,361,301 5,231,780 6,102,773 6,871,471 7,843,039 8,714,830 9,587,286 10,483,95¢¢
Ganancia (Pérdida) ts la baja ds Activas Fir j didos al Coste A
Oiros Ingresos Operatives 208,836 380,836 584,754 773,672 974,590 1,169,508 1,364,426 1,569,344 1,754,262 1,949,180 2,144,008 2,339,018
Ofros Gastos Operativos 5578 34,340 51,510 68,880 85,850 103,020 120,190 137,360 154,530 171,700 188,870 206,04
GANANGIA (PERDIDA) OPERATIVA 389,919 840,287 1,315,858 1,713,541 2,412,802 2,744,160 3,303,102 3,608,983 3,871,140 4,127,235 4,350,729 5,004,841
Ingresos Finandiaros 9 23,080 34,620 46,160 57,700 59,240 80,780 92,320 103,860 115,400 126,940 128,481
Diferancla de cambio (Gananclas) 880,283 438,524 657,786 877,048 1,095,310 1.315,572 1,534,834 1,754,096 1,973,358 2,192,620 2,411,882 2,681,14
Gaslos Financisros 31,74 22,116 33,174 44,232 55,2080 66,348 77408 88,464 88,522 110,580 121,638 132,69
Diferencia de Cambio (Pérdidas) ) 8a7,109 420,214 630,321 840,428 1,080,536 1:260.642 1.470,749 1,680,856 1,850,963 2,101,070 2,311,177 2,621,28

|Participacian de los Resultados Natos de Asocladas y Negoclos Canj o} lizad
por el Métado da la Participacion
Ganancias (Férdidas) que surgan de la Difarencia entre el Valor Libra Anterior y sl Valot
Justo de Act. Financ. Reclasit, Medidos a Vafor Razonable I
RESULTADC ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS 361,308 859,561 1,344,769 1,752.089 2,460,987 2,800,982 3,376,561 3,686,079 3,957,873 4,223,605 4,456,736 51 19,997’
Gasto por Impussto a las Ganantfas ] [ 76,893 182,979 395,015 481,914 654,244 744,167 821,628 897,362 963,804 1.213,50
GANANCIA (PERDIDA} NETA DE OPERAGIONES CONTINUADAS 361,398 859,561 1,267,876 1,559,110 2,065,972 2,309,068 2,716.317 2,841,912 3,136,245 3.326,243 3,492,932 3,806,48:
|Ganancia (Pérdida) Neta de Impuesto a las Ganancias Procedsnie de Operaciones

Discontinuas l
[GANANCIA {PERDIDA) NETA DEL EJERGCICIO 361,398 859,561 1,267,876 1,659,110 2,065,972 2,303,068 2,716,317 2,941,912 3,136,245 3,326,243 3,492,932 3,906,434

COMPONENTES DE QTRO RESULTADO INTEGRAL:

[Ganancias {(Pérdidas) Neta por Actives Financieros Disponities para fa Venta

Ganancias (Pérdidas) de i en Instr tos e Patrinmoni
Otros Componentes de Resultado Integral
(OTRO RESULTADO INTEGRAL ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANAGIAS RELACIONADO GON COMPONENTES DE OTRO
Lok

|Genancias Nalas por Activos Financieros Disponibles para la Venta

de por tos de P

Otros componentes de Resultado Intepral

SUMA DE COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL CON IMPUESTO A
HoAG-GAMANBIAS-RELAGIGHADH

LOlras resuliados Integrales
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EVALUACION PRESUPUESTAL EJERCICIO 2014 Fecha Impr : 12/02/2014
A Gl 202014 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES Horalmpr :  TootPu
HORA GIERRE : 10.08 PM (EN NUEVOS SOLES) FORMATO N.3E (C54042202-
) 201412)

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A LA RENTA 361,398 858,561 1,267 876 1,659,110 2065972 2,300,068 2,716,317 2841812 3,136,245 3.326,243 3492932 3,206,489

Depreciacién;: 332,4Zé 664,344 ) 998,683 1,346,181 1,703,720 2,066,994 2,431,424 2,801,854 3,173,219 3,546,459 3,928,701

4,323,413
[Amontizacidn; 70,557 141,766 213,597 293,587 374,219 455,493 540,950 627,049 751,206 876,682 1,002,800 1.129,5608




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
PROGRAMA DE CAPACITACION Y TITULACION PROFESIONAL - PROCATP

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de Cayhuayna, a 168 23 dias dél mes dé énero del 2016 a horas
de 10:00hs. se reunieron en Sala de Grados Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, ubicado en el Pabelldn IV, 3ero. Piso UNHEVAL, los miembros de Jurado Calificador de
la Tesis: “INFLUENCI/} DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE SERVICIOS
POSTALES DEL PERU S.A ZONA CENTRO 2013-2014”, de la Bachiller en Ciencias Contables y
Financieras, CLAUDIA CORDOVA GARCIA; designado con la Resolucion N° 004-2016-UNHEVAL-
FCCyF-D del 18.01.16; procedieron a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, siendo los miembros del jurado los siguientes docentes:

Dr. HERMILIO TRUJILLO MARTINEZ Presidente
CPC. ESTHER ESPINOZA GUTIERREZ Secretario
CPC. TEODOMIRO ARIAS FLORES Vocal

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado de
conformidad al Reglamento del Programa de Capacitacion y Titulacion Profesional, en base al
Reglamento de Grados vy Titulos vigente; habiendo obtenido la nota segun el resultado:

JURADOS NOTA NUMEROS NOTA LETRAS
Presidente: : : .
reside i /5 M
Secretario: ) Lﬁw}m
Vocal: . . L
yAY Diirnee
PROMEDIO: g 2 e
Quedando elfla aspirante de acuerdo al cuadro como; aforotbpcto , con
calificativo cualitativo de Jeceren (L), ‘considerandose como
,Z»aw,o por U e cladl de jurados.

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto de sustentacién a horas__/2: 3o /m N
firmando por los miembros del Jurados y la Coordinadora del Programa de Capacifacién y Titulacion
Profesional en sefial de conformidad. o

e

SECRETARIO/A
DNIN°® 22wv2ri2z

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS )
PROGRAMA DE CAPACITACION Y TITULACION PROFESIONAL - PROCATP

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad Univérsitaria de Cayhuayna, a los 23 dids del im&s de enero del 2016 a horas
de 10:00hs. se reunieron en Sala de Grados Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, ubicado en el Pabellén 1V, 3ero. Piso UNHEVAL, los miembros de Jurado Calificador de
la Tesis: “INFLUENCIA DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE SERVICIOS
POSTALES DEL PERU S.A ZONA CENTRO 2013-2014”, de la Bachiller en Ciencias Contables y
Financieras, MARIA__ VICTORIA ROJAS INGA; designado con la Resolucién N° 004-2016-
UNHEVAL-FCCyF-D del 18.01.16; procedieron a dar inicio el acto de sustentaciéon para obtener el
Titulo Profesional de Contador Piblico, siendo los miembros del jurado los siguientes docentes:

Dr. HERMILIO TRUJILLO MARTINEZ Presidente
CPC. ESTHER ESPINOZA GUTIERREZ Secretario
CPC. TEODOWMIRO ARIAS FLORES Vocal

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado de
conformidad al Reglamento del Programa de Capacitacion y Titulacién Profesional, en base al
Reglamento de Grados y Titulos vigente; habiendo obtenido la nota segtn el resultado:

JURADOS NOTA NUMEROS NOTA LETRAS

Presidente: Ve, W

Secretarijo: s Briirer

1 Vocal: - e

| /5 W

PROMEDIO: J5 ongW
Quedando el/la aspirante de acuerdo al cuadro como: Breerny adnebady con
calificativo  cualitativo  de Deciines. (L) considerandose  como

Oecend por Lennemand s dlacl de jurados.

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto de sustentacion a horas___/2. 2« B .,
firmando por los miembros del Jura;lo/s/y,,{aweeerdm dora del Programa de Capacitacién y Tifulacion
Profesional en sefial de conformigad:

~2 .

) A "
- VoCaL-/ -
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