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’ RESUMEN

El prese.\nte trabajo de investigacion “Evaluacién del sistema de
control interno en la prevencion de la corrupcion en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Acoria - Huancavelica. Periodo 2013", tuvo el
objetivo principal determinar de qué manera el sistema de control interno
interviene en la prevencion de la corrupcién en el Area de Tesoreria de la
Municipalidéd Distrital de Acoria, Periodo 2013.

Se recogi6 informacién primaria de los trabajadores del area de
tesoreria y pobladores del distrito de Acoria, la informacién secundaria fue
obtenida de los archivos documentarios de la municipalidad.

Se registro informacién sobre el sistema de control interno y las
percepciones sobre corrupcion en el area de tesoreria.

Las conclusiones del estudio fueron: Se tiene una débil
implementacién del sistema de control interno en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria en la provincia y departamento de
Huancavelica; Las consideraciones mas relevantes de la ineficiencia del
sistema de control interno son atribuibles a la capacidad profesional del
personal y a las normas establecidas para los pagos; Se percibé que
existen acciones de corrupcion en el area de tesoreria de la Municipalidad
distrital de Acoria; los actos de corrupcion mas identificados son la de
soborno, ftrafico de influencia, peculado y dadivas; finalmente v
implementacién inadecuada del sistema de control interno gene. .
percepciones negativas de la gestion del area, como los actos de corrupcion.

Se sugiere que: la Administracion Municipal debe disponer de la
implementacion de Controles en el Area de Tesoreria en armonia a lo
establecido en la Normas, -asimismo que se efectien monitoreos
permanentes del Sistema de Control Interno. Asimismo, capacitar
constantemente al personal para que sus funciones sean competentes y
cumplan sus labores satisfactoriamente.



SUMMARY

This research study "evaluation of the internal control system in the
prevention of corruption in the Treasury department of the municipality Acoria
district - Huancavelica." Period 2013 ", had the objectivé principal to
determine how:internal control system to prevent corruption in the Treasury
department of Acoria district municipality.

Collected primary informatiop of workers in the department of Treasury -
and secondary information was obtained from the documentary archives of
the municipality.

Information on the implementation of the internal control system and
perceptions of corruption in the area of Treasury were recorded.

The conclusions of the study were: you have a weak implementation
of the internal control system in the department of Treasury of Acoria district
municipality in the province and Department of Huancavelica; The most
important considerations of the inefficiency of the system of internal control
are attributable to the professional capacity of the staff and the rules for
payments; Perceived that there are actions of corruption in the Treasury
department of the district municipality of Acoria

The scourge of corruption most identified is that of bribery, influence
peddling, embezzlement and gifts; Finally the inadequate internal control
system implementation generates negative perceptions of the management

of the department, as acts of corruption.

It is suggested that: Municipal Administration must have the
implementation of controls in the Department of Treasury in harmony to set
out in the rules, also that permanent systems of Internal Control monitoring is
carried out. Also, constantly to train staff so that its functions are competent
and fulfilled their duties satisfactorily.
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INTRODUCCION

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que
la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella. En la
Administracion Puablica esa gestion debe regirse por los principios
constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas
correspondientes tiene como destinatario ditmo  a la sociedad civil
considerada de manera integral, pues las instituciones publicas se crean
para satisfacer necesidades generales de la sociedad, la cual tiene el poder
supremo en una sociedad democratica.

El control interno se perfila como un mecanismo idéneo para apoyar
los esfuerzos de las entidades puablicas con miras a garantizar
razonablemente los principios constitucionales y la adecuada rendicion de
cuentas. Sin embargo, las instituciones publicas no identifican claramente o

no implementan las acciones con este fin.

Las Municipalidades Distritales, considerando que el Area de
Tesoreria viene a constituir el nucleo central de la Entidad, mas si tenemos
en cuenta a la entidad desde el enfoque Sistémico, en donde el elemento
principal lo constituye el area de Tesoreria y los demas elementos como

Logistica., Personal. Presupuesto, Control Patrimonial _etc.; estan

interesadas en mejorar la gestion de sus recursos financieros en el area de
tesoreria, por lo que requiere de un analisis situacional de su gestion, para
implementar las acciones que le permitan realizar la gestiéon con eficiencia y
eficacia, evitando el flagelo de la corrupcion.

Teniendo en cuenta las consideraciones arriba mencionadas, se ha
desarrollado el presente trabajo de investigacion denominada “Evaluacion
del sistema de control interno en la prevencion de la corrupcién en el
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area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de la Acoria -
Huancavelica. Periodo 2013”, cuyos objetivos se detallan més adelante.

Para una mayor comprension, el presente trabajo de investigacion se

ha estructurado en cuatro capitulos, los cuales son los siguientes:

El capitulo 1 que trata sobre el problema de investigacion. Es nuestro
punto de partida en la investigacién, que consistié en describir el problema,
formular el problema general y especificos para llegar al objetivo general
ylos objetivos especificos que se persigue, seguidamente se formuld la
hipétesis y determino las variables. También se ha desarrollado la
justificacion, viabilidad y limitaciones de la investigacion.

El capitulo II que trata sobre el marco teérico, donde se ve primero
los antecedentes de la investigacion y bases tedricos.

El capitulo Il trata sobre el marco metodolégico, donde se desarrolla
el tipo de investigacion y se describe la metodologia seguida en la
determinacién de la muestra, las técnicas de recojo de datos, el
procesamiento y presentacién de la informacion.

El capitulo IV en esta parte se presenta los resultados de la
investigacion, presentando los datos procesados contrastando con las
hipotesis.
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1.1.

CAPITULO|
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcién del problema y formulacién del problema

1.1.1.

Descripcion del problema

No se puede cerrar los 0jos ante una realidad de que la mayoria
de las entidades del Estado estan pasando por un proceso de
descomposicion por el flagelo de la corrupcién, en cuanto a los
malos manejos de efectivo y/o recursos financieros, es decir, en
la recaudacién de ingresos y desembolsos de gasto en las dreas
de tesoreria de las municipalidades, como ntcleo central de una
entidad;, esto trae como consecuencia la pérdida de la
credibilidad de sus autoridades y la desconfianza en la
poblacién. En la actualidad las diversas entidades del Estado se
han envuelto en casos de corrupcion, sin embargo el Estado
hace esfuerzos para paliar este fenémeno introduciendo en los
procesos de modernizacién del Estado, diversos cambios en los
sistemas financieros, operativos, administrativos y de
informacion; por lo que se .hace necesario la aplicacion de las
Normas Técnicas de Control Intemno, para establecer pautas
generales que orienten el accionar de las entidades del sector
publico, en un adecuado sistema de control interno y probidad
administrativa, para el logro de la eficiencia, efectividad,
economia y transparencia en la gestion que desarrollan.

La Municipalidad Distrital de Acoria no es ajena a ello, debido a
que no tienen un sistema de control intemo debidamente
implantado, muy a pesar de que existen normatividades para el
control del efectivo, asi como, de los recursos financieros con
que cuenta la entidad. Consecuentemente el control interno se
entiende como el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios,
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normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacion y los recursos se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas

u objetivos previstos.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Acoria, los
principales casos de corrupcion tienen que ver con los
procesos de desembolso del efectivo, en los que sin observar
la normativa se favorece directa o indirectamente a los
proveedores de bienes y servicios. Conllevando a pagos
indebidos que en uitima instancia perjudica la liquidez de la
institucion al no poder afrontar obligaciones a corto, mediano y

Largo plazo.

Datos estadisticos segun la altima encuesta nacional sobre
percepciones de la corrupcién de lpsos Peru, realizada por
encargo de Proética, revela que un 78% de la poblacion tolera
la corrupcion, frente a solo el 21% que la rechaza. Incluso, el

7% admite una “tolerancia alta”.

Tolerancia a la corrupcién:
Nivel de acuerdo con actos de corrupcién {promedio)

80 - La tolerancia a la
70 1B corrupcién ha
60 . aumentado, luego
s : de que parecia

. +2006 que retrocedia.
40 - 12008
30

=010 Ajta volatilidad de
20 - =2012

e lOs logros por
debilidad de las

10 7 . -
0 loadd N instituciones.
Altatolerancia  Tolerancia Rechazo DEPende Fle .
media definido quien esta arriba

Fuente: Ipsos Peru.
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Ademas, el 91% de los encuestados considera que los
peruanos no respetamos las leyes, cifra 6 puntos porcentuales
superior a la del sondeo del afio pasado (85%).

Otra cifra preocupante es el porcentaje de personas que no
denuncia la corrupcién a través de coimas, que al 2013 liega al
93%. Ademas, el 58% asegura no saber dénde denunciar esta
practica y el 86% considera que las denuncias son nada o poco

efectivas.

1.1.2. Formulacion del problema

'1.1.2.1. Formulacién del problema general:

¢De qué manera el Sistema de control Interno
interviene en la prevencion de la corrupcion en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria?

1.1.2.2. Problemas Especificos:

a) ¢Como se estan utilizando los recursos financieros
para obtener mayor control en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Acoria?

b) ¢Es eficiente la aplicacion de los cambios del
sistema financiero y administrativo para neutralizar
los casos de corrupcion en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria?

¢) ¢De qué manera el Control Interno propicia una
eficiente ejecucién del gasto publico, en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria?

1.2. Objetivo general y especifico.

1.2.1. Objetivo general.
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Determinar de qué manera el sistema de control interno
interviene en la prevencién de la corrupcion en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital Acoria, Periodo 2013.

1.2.2. Objetivos Especificos:

a) ldentificar como se estan utilizando los recursos financieros
para obtener mayor control en el area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria, periodo 2013.

b) Determinar si es eficiente la aplicacion de los cambios en el
Sistema financiero y administrativo para neutralizar los casos
de corrupcion en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Acoria, periodo 2013

c) Conocer de qué manera el Control Interno propicia una
eficiente ejecucion del gasto publico, en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Acoria, periodo 2013

1.3. Hipdtesis.
1.3.1. Hipdtesis General:

Si se aplica el Sistema de Control Interno de manera correcta
entonces se evitara la corrupcion en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria.

1.3.2. Hipoétesis Especificas:

a) Si los recursos financieros se utilizan adecuadamente entonces
se consigue mayor control en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria.

b) Si se aplicala eficiencia en los cambios del Sistema Financiero
y administrativo entonces se neutralizah los casos de
corrupcién en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Acoria, periodo 2013.



1.4. Varia
1.4.1.

1.4.2.

14

¢) Si el control interno ejerce apropiadamente entonces se
consigue una eficiente ejecucion del gasto publico en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria. ‘

bles.
Variable Independiente.

El Sistema de Control Interno.

Variable Dependiente.

Prevencién de la corrupcion.

1.5. Justificacion e Importancia.

1.5.1.

Justificacion.

La investigacién realizada es para conocer la relacion existente
entre el sistema de control interno y la prevencion de la
corrupcion en la gestion de los recursos financieros.

Siendo los componentes del sistema de control: el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,
las actividades de prevencion y monitoreo, los sistemas de
informacién y comunicacién, seguimiento de resultados, se hace
necesario la operatividad de estas acciones para el
mejoramiento de la gestion en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria — Huancavelica, periodo 2013.
Hacia la eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos y
bienes del estado.

En las instituciones publicas, el sistema de control interno es un
factor determinante en el proceso de la gestion institucional, que
permite garantizar que cada uno de los procesos, politicas,
metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido,
dando el maximo de rendimiento en cumplimiento de su misién.
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1.5.2. Importancia.

Utilizando el método cientifico la humanidad ha logrado muchos
avances Yy producto de ello el hombre y las instituciones han ido
solucionando sus problemas a lo largo del tiempo en todos los
campos del saber humano.

Hoy en dia el Sistema Control Interno es un factor de mucha
importancia y trascendental para la gestion institucional, ya que
ello contribuye al desarrollo 6ptimo de la gestion de los recursos
y bienes del estado, es por ello el interés de realizar esta
investigacién toda vez que en las Municipalidades Distritales de
la provincia de Huancavelica no se toma en consideracion este

tema relevante.

1.6. Limitaciones.

La Presente investigacién fue elaborada por dos integrantes; los cuales
se encontraban laborando en dos puntos del pais distintos, de ahi que
se requirid un mayor esfuerzo econémico para constituirse al lugar de
estudio y lograr el objetivo propuesto.

La informacién del area de tesoreria inicialmente fue restringida

causando retraso en la toma de informacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

A nivel nacional:

Campos Guevara C. (2003; Pp. 83),realizé la investigacion
sobre: “los procesos de control interno en el departamento
de ejecucién presupuestal de una institucion del estado”’,
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos- Per; el tipo
de investigacién fue aplicada, el disefio de Ia investigacion fue
un estudio no experimental de tipo descriptivo-explicativo. Su
principal conclusién fue la siguiente:

¢En relacién a la ejecucién presupuestal, las politicas utilizadas
en control interno son coherentes, observandose las normas
y procedimientos en todas las actividades del proceso de
abastecimiento, incluyendo favorablemente en el trabajo que
se efectia sin embargo se amerita un manual para su

ejecucion.

Hernandez Celis D. (2005; Pp. 176)ealizo la siguiente

investigacion: “Empresas Publicas de Saneamiento: Control

Interno Para La Eficiencia, Eficacia y Economia de los
Recursos; el estudio corresponde al nivel descriptivo -
explicativo y al disefio no experimental transversal

correlacional, llego a las siguientes conclusiones:

¢ El disefio de un modelo de control interno, sobre la base del
Informe COSO, Modelo COCO y las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, facilitara la eficiencia, eficacia
y economia de los recursos y ademas proporcionara un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos operacionales, financieros y normativos.
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» El control interno es un proceso efectuado por el Directorio, la
Gerencia y el resto del personal, disefiado para facilitar la
gestion empresarial.

Alvarez Vargas L. ; Cervantes Juarez F. ; Huaman de la Gala
A. ; Lazo Mantilla C. ; Rojas Reaiio V. (2010; Pp. 93) realiz6 la
siguiente investigacion: Nivel de Eficiencia en la Aplicacién de
Normas de Control Interno en las Entidades
Gubernamentales de Arequipa; que tuvo como objetivo
evaluar el nivel de eficiencia en el proceso de implementacion de
la Ley 28716, encontrar las principales causas o falencias en
dicho proceso, para proponer alternativas de solucion, para
impulsar su implementacién en el mas breve plazo, en beneficio
de lograr elevar los niveles de eficiencia y eficacia, del control
interno en las instituciones del estado, que aportaran al
desarrollo de las mismas y al bienestar de sus usuarios en
general.

Oviedo Ponte J. A. (2010; Pp 56) en su estudio “La
corrupcion en el Perd como problema sociocultural,
econdomico y democratico y su imposible erradicacion”,
menciona que la corrupcion es un fenomeno que ha aplicado la
conciencia de la gente a nivel social y econémico. Repercute de
una manera inmoral en las obligaciones que nuestros
gobernantes tienen hacia nosotros. Las causas que hacen
posible este problema se podrian clasificar en los niveles
sociales, econdmico y politico. En lo social, la falta de un servicio
profesional que fiscalice los actos de los gobernantes;
insuficiente participacién ciudadana en actos de fiscalizacion y

evaluacion de la gestion publica.
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2.1.2. A nivel internacional:

Solérzano Garcia G. (2004; Pp. 7), sustentd la tesis
intitulada: “disefio e implantaciéon de un sistema de control
interno y de gestion para optimizar el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros de una empresa de
servicios”;en la Universidad de Guayaquil, Ecuador. En dicho
estudio el autor concluye que los objetivos estratégicos
utilizando el Cuadro de Mando Integral * BSC “ que es una
herramienta que se puede disefiar de acuerdo a la realidad de la
empresa, agrupando los objetivos propuestos en cuatro
perspectivas que son: Financiera, Procesos Internos, Clientes y
Aprendizaje y Crecimiento. Como [a institucién en la que se
desarroll6.

Bacallao Horta M. (2009; Pp. 3),en su trabajo "Debilidades én
el ambiente de trabajo que afecta el control interno"”, expone
las posibles manifestaciones qué pueden generar desviaciones
en los procesos, destacando mediante el método utilizado, las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) que
resultan, de modo que valida su efectividad. Se presentan las
Guias utilizadas para evaluar el ambiente de trabajo; adoptando
como referencia la Resolucion 297/2003 del Ministerio de
Finanzas y Precios. Fue necesaria la aplicacién de diferentes
instrumentos para el diagnostico de la situacion actual.

2.2. Bases Tedricas.

2.2.1. Control Interno

Definiciones

A decir de la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica “El Control Interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
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realiza la entidad sujeta a control, con Ia finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie correcta y
eficientemente”.

¢ El control interno se entiende como el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién adoptado por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, a si como la administracién de la informacion,
bienes y recursos se realicen de acuerdo con las
constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas
por la direcciébn y en atencién a las metas u objetivos
previstos por la entidad.

oEl control interno lo ejerce cada uno de las personas que
hacen parte de la entidad y que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos y metas establecidas.

Segun Estupifian Gaitan R. et al (2006; Pp. 1), “El Control
Interno son las politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar
razonable confianza en que los objetivos de los negocios sean
alcanzados y que los evento indeseados seran prevenidos o
detectados y corregidos. El control interno es definido en forma
amplia como un proceso, efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad
con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad vy eficiencia de las operaciones,
Confiabilidad de la informacién financiera y acatamiento de las

leyes y regulaciones aplicadas”.
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Componentes

La existencia de algunos componentes existentes del control
interno en una entidad se relaciona con propiedades propias
de cada uno. Es necesario precisar que dichos componentes
no son nicas, como tampoco existe un sistema de control
unico o ideal depende de las caracteristicas propias de cada
entidad.

-Ambiente de Control.- se entiende como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno.

- Evaluacion de Riesgos.- se debe identificar, analizar y
administrar los factores o eventos que puedan afectar el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales.

- Las Actividades de Control Gerencial.- son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario
que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacidbn con las funciones asignadas al
personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

- Las Actividades de Prevencion y Monitoreo.- se refiere a
las acciones que deben ser adoptadas en el desemperio de
las funciones asignadas.

- El Sistema de Informacion y Comunicacion.- a través de
los cuales el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacién, con bases de datos y
soluciones informéaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar la confiabilidad, transparencia y
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eficiencia a los procesos de gestion y contral interno

institucional.

- El seguimiento de resultados.- consiste en ia revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formulados en sus
informes por los érganos del sistema nacional de control.

-Los compromisos de mejoramiénto.- por cuyo mérito los
6rganos y personal de la administraciéon institucional
efectiian autoevaluaciones para el mejorr desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion,
deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se
formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.

Objetivos de Control Interno

Segtn la Resolucién de Contraloria General N° 320-2006 —
CG los objetivos del control interno son los siguientes: “control
interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiadas para
enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que,
en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales”:

a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los

servicios publicos que presta.

b) Cuidary resguardar los recursos y bienes del estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlo.
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c¢) Cumplir la normativa aplicable a la entidad y a sus
" operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

\

Antecedentes Historicos a Nivel Internacional del control
Interno:

El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas del
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocuparan por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento
de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion
conjuntamente con la creacién de sistemas y procedimientos
que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto
comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia
prestado mas atencion a la fase de la produccién vy
comercializacién que a la fase administrativa u organizativa
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas
de control como consecuencias del importante crecimiento
operado dentro de las entidades.

Basta con que uno de los “0rganos “de ese gran cuerpo funcione
mal para que repercuta en el resto y en el resultado final.
Precisamente a evitar ese mal funcionamiento esta dirigido al
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Control Interno, cuestion que en los Uitimos se ha convertido en’
un tema recurrente en todas las entidades del pais.

Como resultado del auge que tomo el comercio en los pueblos
de Egipto, Fenicia, Siria, entre otros paises del Medio Oriente se
desarrolié la contabilidad de partida simple. En estas épocas los
sistemas de anotaciones habian sido sencillos debido a la
reducida cantidad de operaciones. Cada individuo habria podido
ejercer su propio control. Con el advenimiento de los antiguos.
Estados e Imperios se hallan vestigios de sistemas de controles
en las cuentas publicas.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las
funciones de la administracion pulblica, hay indicios de que
desde una época lejana se empleaba en las rendiciones de
cuentas de los factores de los estados feudales y haciendas
privadas. Dichos controles se efectuaban el auditor, persona
competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los
funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccidon no
podian prestarle por escrito.

Posteriormente, con el incremento del comercio en las ciudades
italiana durante los afios 1440, se produjo una revolucién de la
contabilidad como registro de las transformaciones, apareciendo
los libros de contabilidad como registro de las transacciones,
apareciendo los libros de contabilidad para controlar las

operaciones de los negocios.

En este ambiente comercial, el monje veneciano Fray Lucas
Pacciolli mejor conocido como Lucas di Borgio, matematico,
desarrolld en 1494 la partida doble, analizando el hecho
econdémico desde 2 puntos de vista: partida y contra partida.
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Desde mediados del siglo XVIll, con la Revolucion Industrial,
iniciada en Inglaterra, se fueron introduciendo de modo creciente
las maquinas que eran operadas por varias personas para la
produccion de articulos industriales, haciéndose cada vez mas
compleja los procesos en los cuales intervienes mas personas y
como consecuencia de esto surge la necesidad de controlar las

operaciones.

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que una de las medidas de
control, pero no fue hasta los siglos XIX que los hombres de
negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses.

A fines de este siglo. Como consecuencia del notable aumento
de la produccidén, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar, atendiendo personalmente los
problemas productivos. Comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacién
conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos
que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto
comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestién de los negocios, ya que se habia
prestado mas atencion a la fase de produccion vy
comercializacién que a la fase administrativa u organizativa
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas
de control consecuencia del importante crecimiento operando
dentro de las entidades. Asi nace el control como una funcién
gerencial, para asegurar y constatar que los planes y politicas
preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

Debido a esto los contadores idearon la comprobacién interna,
la cual era conocida como: “la organizaciéon y coordinacion del
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sistema de contabilidad y los procesos adaptados, que tienen
como finalidad brindar la administracion, hasta donde sea
" posible, practico y econémico el maximo de proteccion, control e
informacién vertida”.

Hasta la fecha, el concepto “Control Interno” carece de una
definicién apropiada o universal, que sea aceptada o adoptada
por todos los que investigan el tema. Los enfoques dados por los
diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que
contribuyen al logro de los objetivos propuestos por las
entidades, que es un plan estructurado de la ‘organ'izacién, que
tiene como objetivo primordial salvaguardar los recursos, que
contribuyen a la informacion veraz, a promover la eficiencia y en
la actualidad se reconoce que involucra a los directivos y
trabajadores en general y no solamente a los contrastadores y
auditores.

Antecedentes historicos a nivel nacional del control
interno

La Organizacion Interna de Entidades Fiscalizadoras Superiores
— INTOSAI, fundada en el afio 1953, y que retine entre sus
miembros a mas de ciento setenta (170) Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la Contralorias
Generales de la Republica de Peri (CGR), aprobd en el afio
1992 las “Directrices para la norma de control interno”. Este
documento establece los siguientes lineamientos generales para
la formulacion de las normas de control interno:

Se define al control interno como un instrumento de gestion que
se utiliza para proporcionar una garantia razonable del
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cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o
funcionario designado.

Se precisa que estructura de control interno es el conjunto de
los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo
la actitud de la direccion para ofrecer una garantia razonable de
que se cumple los siguientes objetivos:

- Promover las operaciones metédicas, econdmicas, eficientes y
eficaces asi como los productos y servicios con calidad, de
acuerdo con la misién de la institucion.

-Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso, mala gestion, erros y fraude.

- Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la
direccion, y elaborar y mantener datos financieros y de gestion
fiables presentados correcta y oportunamente en los informes.

-La competencia de la EFS en la evaluaciéon de los controles
internos existentes en las entidades fiscalizadas.

Asimismo, dos afios antes, en 1990 se habia publicado el
documento “Control Interno — Marco integrado” (Internal Control
— Integrated Framework, Commitee of Sponsoring Organization
of theTreadway Comision, 1990) elaborada por la Comision
Nacional sobre Informacién Financiera Fraudulenta — conocida
como la comision Treadway. Los miembros de dicho grupo
fueron: (i) el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, (ii) la asociacion americana de profesores de
contabilidad, (jii) el Instituto de Ejecutivos de Finanzas, (iv) el
Instituto de Auditores Internos, y (v) el Instituto de Contadores
Gerenciales. El conjunto de sus representantes adopto el
nombre de comité de Organismos Patrocinadores — COSO.
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El informe COSO incorporo en una sola estructura conceptual
los distintos enfoques existentes en el ambito mundial y actualizo
los procesos de disefio, implantacién y evaluaciéon del control
interno. Asi mismo, define al control interno como un proceso
que constituye un medio para lograr un fin, y no un fin en si
mismo. También sefiala que es ejecutado por personas en cada
nivel de una organizacién y proporciona seguridad razonable
para la consecucién de los siguientes adjetivos: (i) eficacia y
eficiencia en las operaciones, (ii) confiablidad en la informacién
financiera, vy (iii) cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este
control debe ser posteriormente, la CGR incorporo mediante
R.C.N° 123-2000-CG del 23 de junio de 2000 y R.C. N° 155-
2005-CG del 30 de marzo de 2005 respectivamente, las normas
siguientes:

- Normas de control Interno para una Cultura de Integridad,
Transparencia y Responsabilidad en la Funcion Publica.

- Normas de control Interno Ambiental.

Cabe sefialar las dos Ultimas partes fueron incorporadas en junio
del 2000 y marzo del 2005, respectivamente.

En setiembre del 2004, el COSO emite el documento “Gestién
de Riesgos Corporativos — Marco Integrado”, promoviendo un
enfoqgue amplio e integral en empresas y organizaciones
gubernamentales. Asi mismo este enfoque amplia los
componentes propuesto en el control interno — marco integrado
a ocho componentes a saber: (i) ambiente interno, (ii)
establecimiento del objetivos, (iii) identificacion de eventos, (iv)
evaluacion de riesgos, (v) respuesta a los riesgos, (Vi)
actividades de control, (vii) informacién y comunicacion, (vii)

supervision.
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Igualmente, en el XVIII INCOSAI, realizado el 2004 en Budapest,
se aprobd la “guia para las normas de control interno del sector
publico”, que define el control interno como un proceso integral
efectuado por la gerencia y el persona, y esta disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de
que en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran
los siguientes objetivos gerenciales:

Ejecucién ordenada, ética, economia, eficiente y efectiva de las

operaciones.
- Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, y

- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas mal uso y
dario.

En Perd, el marco mas reciente para el control gubernamental
lo proporciona la ley N° 27785, ley organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
vigente a partir del 24.JUL.2002, que establece las normas que
regulan el ambito, orgahizacién y atribucion del sistema nacional
de control (SNC) y de la CGR.

Acorde con lo nuevos enfoques de control gubernamental, la ley
N° 27785, (articulo 6°), establece que el mismo, “consiste en la
supervision, vigilancia y verificacién de los actos y resultados de
la gestiéon publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del estado, asi en el cumplimiento de las normas |égales
y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento atreves de la adopcion de acciones preventivas
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y correctivas pertinentes”. Asi mismo, dicha norma precisa que
“el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral permanente”.

La ley N° 27785 procura responder a los requerimientos y
necesidades del sector plblico, entendiendo que resulta basica
la priorizacién del control dentro de la administracion, para su
mejora, para ello se involucra a las propias entidades en la
cautela en patrimonio publico, tal como sefiala el articulo 7°: “el
control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultaneamente y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad de la gestion de
recursos bienes y operaciones se efectué correctamente y

eficientemente”.

La CGR de acuerdo a ello, considero trascendental importancia
la emisién de una ley de control interno que regulara
especificamente el establecimiénto, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluaciéon del sistema de
control interno en las entidades del estado en la ley N° 28716,
ley de control interno de las entidades del estado, aprobada por
el congresos de la republica y publicada el 18.ABR.2006; con el
propésito cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo
,simultaneo y posterior, contra los catos y practicas indebidos de
corrupcion, buscando de debido y transparente logro de los fines

,objetivos y metas institucionales.
Conceptd de control Interno de otros Autores.

Seglin Rodrigo Estupifian Gaitan (2006; Pp. 3), define el
control interno como: “Las politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar
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razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o
detectados y corregidos”.

‘Cashin, Neuwert y Levy (1998; Pp. 5) definen el control interno
como “la denominacion de una serie de procesos y técnicas,
atreves de las cuales se da una seguridad de primera mano a la
direccion respecto a los empleados de su propia organizacion,
partir de la observacién en el trabajo respecto a: si los controles
establecidos son mantenidos adecuada y efectivamente, si los
registros e informes, reflejan las operaciones actuales y los
resultados adecuada y rapidamente en cada division,
departamento u otra unidad y si estos se estan llevando fuera de
los planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria
es responsable”.

Asimismo para Alvarez Illanes J. F. (2007; Pp. 6), el control
interno es “el conjunto de planes, procedimientos, politicas,
normas y métodos de organizacion, los cuales tienen por
objetivo asegurar una eficiente seguridad y eficacia
administrativa y operativa, asi como alentar y supervisar una
.buena gestion, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal organizado e instituido en cada entidad y proporcionar
seguridad razonable de poder lograr las metas y objetivos

propuestos.

Contreras (1995; Pp. 9) define al control interno como: “los ojos
de la direcciébn de la empresa, proyectados sobre todas sus
dependencias y organizaciones, para captar e informar
permanentemente a la misma, de su situacién y de los posibles
problemas que puedan existir”.
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Las nuevas exigencias para fortalecer los procesos, operaciones
y actividades de las empresas, han llevado a cabo un cambio
significativo en la auditoria y en su papel dentro de la
organizacion.

Segin la RESOLUCION DE CONTRALORIA N°072-98-CG,
define el control interno como “un proceso integral efectuado por
el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que en

la consecuencia de la misién de la entidad”.

El estudio Caballero Bustamante (2002; Pp 2) en su
informativo auditoria: indica due el control interno a partir de la
segunda mitad del siglo pasado el control interno se ha hecho
imprescindible para llevar a cabo una gestién eficaz de las
empresas, como consecuencia se ha tornado en un instrumento
optimo para la auditoria. La profundizacién en control interno
como herramienta de la gestion ha sido posibles gracias los
logros conseguidos por los administradores, contadores
publicos, los especialistas en informacién y comunicacion, los
expertos en sistemas y los técnicos en informatica y cibernética.

Catacora F. (1996; Pp. 2), define el control interno como: “la
base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable”.

En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: declaraciéon de
normas de auditoria), se afirma lo siguiente: el control interno
incluye el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
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de coordinacion adoptados dentro de una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiablidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
adhesion a las politicas gerenciales establecidas, un sistema de
control interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan con las funciones de los departamentos de
contabilidad, presupuesto y finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores
(AMERICAN INSTITUTE OF ACCOUNTANTS), el control
interno integra los planes de organizacion de la entidad y todos
los métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente se
siguen en una organizacion para el conocimiento y proteccion de
sus activos, la consecuencia de informacion financiera correcta y
fidedigna el incentivo a la eficacia de la gestion y realizacion de
las politicas surgidas en la direccion. A

Entonces se puede afirmar que un departamento que no aplique
controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y porsupuesto las decisiones
tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso
podria llevar al mismo una crisis operativa, por lo que debe
asumir una serie de consecuencias que perjudica los resultados

de sus actividades.

Después de analizar y revisar algunos conceptos con relacion al
control interno se puede decir que estos controles nos permiten
definir la forma sistematica de como las empresas han visto la
necesidad de implementar controles administrativos en todo y
cada ﬁno de uno de sus operaciones diarias. Dicho controles se
deben establecer con el objeto de reducir el riesgo de perdidas y

en su defecto proveer las mismas.
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Sea cual sea la aplicacién del control que se quiere implementar
para la mejora organizativa, existe la posibilidad de surgimiento
de situaciones inesperadas para esto es necesario un control
preventivo, siendo estos los que se encargan de ejecutar los
controles antes del inicio de un proceso de gestion
administrativa.

Por lo que definimos un control interno como: “un plan de
organizacion métodos, medidas, medidas coordinadas
adoptadas dentro de wuna empresa o institucion para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y la voracidad
de los datos, promover la eficiencia operante y por ende a los
objetivos”

Objetivos del control interno

Segln Maria Elena Gonzales, el objetivo de mayor alcance del
control interno radica en contribuir con el afianzamiento y logro
de una administracion eficiente y efectiva en la tarea de realizar

sus objetivos.

Toda empresa y cada una de sus partes integrantes debe
funcionar en consonancias con los objetivos generales y metas
del negocio tienen varios objetivos como:

- Razonable proteccion de activos y recursos en pleno de la

empresa.

- Obtencién de informacion confiable, adecuada y oportuna de
las operaciones y recursos en funciones a sistemas
estratégicos de recopilacién y procesamientos de datos.

- Promover y evaluar la eficiencia y efectividad en la realizacion

de las operaciones.
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- Velar por el cumplimiento y adhesion, metas, planes, politicas,
procedimientos u otras previsiones directivas, autorizadas para
su aplicacion por la direccion de la empresa.

- Evitar o reducir fraudes.
Importancia del 'control interno

A partir de la publicacion del informe COSO (control interno-
estructura integrada)en setiembre de 1992 y en cuyo desarrollo
participaron representantes de organizaciones profesionales de
contadores, de ejecutivos de finanzas y auditores internos, ha
sugerido en forma impresionante la atencién al mejoramiento del
control interno y un mejor gobierno corporativo lo cual fue
derivado a la presion publica para un mejor manejo de los
recursos publicos o privados en cualquier tipo de organizacion,
esto ante los numerosos escandalos, crisis financieras o fraudes,
durante los Gltimos decenios. Al respecto, es importante resaltar
el concepto de la responsabilidad, como uno de los factores
claves para el gobierno o direccion corporativa de la
organizacion: en este sentido, viene recordar que un eficiente
sistema de control puede proporcionar un importante factor de
tranquilidad en relacién con la responsabilidad de los directivos,
los propietarios, los accionistas, los terceros interesados.

El modelo COSQ, tanto con la definicion de control que propone
como la estructura de control que escribe, impulsa una nueva
cultura administrativa en todo tipo de organizaciones y ha
servido de plataforma para diversas definiciones de control a
nivel internacional, es esencia todos los modelos hasta ahora
conocidos, como persiguen los mismos propdsitos y las
diferentes definiciones aunque no son idénticas pero muestra

mucha similitud.
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El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha
importancia, tanto en la conduccién la organizacién, como el
control e informacién de las operaciones, puesto q permite el
manejo adecuado de los bienes limitaciones ala eficacia de

control interno.

Una estructura de control interno no puede garantizar por si
misma una gestion eficaz y eficiente con registro e informacion
financiera integra precisa ni puede estar libre de errores,

regularidades o fraudes.

La eficaz del control interno puede verse afectada por causas
asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto como a
cambios en el ambiente externo e interno.

El funcionamiento del control interno depende del factor humano,
pudiéndose ver afectado por un error de concepcion, criterio con
negligencia o corrupcién. Por ello aun cuando pueda controlarse
la competencia e integridad del personal que aplica el control
interno, mediante un adecuado proceso de seleccion y
entretenimiento, estas cualidades pueden ceder a presiones
externas o internas dentro de la entidad. Es mas si el personal
que realiza el control interno no entiende cual es su funcién en el
proceso o decide ignorarlo el control interno resulta ineficaz.

Introduccion a los conceptos basicos de la teoria general de

sistemas

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se
presenta como una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y al mismo tiempo,
como una orientacion hacia una practica estimulante para
formas de trabajo transdisciplinarias.
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En tanto en el paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son
las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En
tanto la practica, la TGS ofrece un ambiente adecuado para la
interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas vy
especialidades, bajo las condiciones anteriores, la TGS es un
ejemplo de perspectiva cientifica (Arnold& Rodriguez, 1990). En
sus distinciones conceptuales no hay explicaciones o relaciones
con contenidos preestablecidos, pero si con arréglo a ellas
podemos dirigir nuestra observacién, haciéndola opera en
contextos reconocibles.

Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son
los siguientes:

- Impulsar al desarrollo de una terminologia general que
permita describir las caracteristicas, funciones vy
comportamientos sistematicos.

- Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos

comportamientos.
Caracteristicas de la Teoria General de Sistemas:

Segin Schoderbeket-al (1980; Pp. 14) las caracteristicas que
los tedricos han atribuido a la teoria general de los sistemas,

son las siguientes:

- Interrelacién e interdependencia de objetos, atribuidos,
acontecimientos y otros aspectos similares. Toda teoria de
los sistemas debe tener en cuenta los componentes del
sistema, la interrelacion existente entre los mismos y la
interdependencia de los componentes del sistema. Los
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elementos no relacionados e independientes no pueden
constituir nunca un sistema.

Totalidad.- El enfoque de los sistemas no es un enfoque
‘analitico, en el cual el todo se descompone en sus partes
constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada
uno de los elementos descompuestos: se trata mas bien de
un tipo gestatico de enfoque, que trata de encargar el todo
con todas sus partes interrelacionadas e interdependientes

en interaccion.

Busqueda de objetivos.- Todos los sistemas incluyen
componentes que interactian, y la interaccion hace que se
alcance alguna meta, un estado final o una posicién de

equilibrio.

Insumos y Productos.- Todos los sistemas dependen de
algunos insumos para generar las actividades que
finalmente originaran el logro de una meta, todos los
sistemas original algunos productos que otros sistemas
necesitan.

Transformacion.- Todos los sistemas son transformadores
de entradas en salidas, entre las entradas se pueden incluir
informaciones, actividades, una fuente de emergencia,
conferencias, lecturas, materias primas, etc. Lo que recibe el
sistema es modificar por éste de tal modo que la forma de la
salida difiere de la forma de entrada.

Entropia.- La entropia esta relacionada con la tendencia
natural de los objetos a caer en un estado de desorden.
Todos los sistemas no vivos tienden hacia el desorden; si los.
dejas aislados, perderan con el tiempo todo movimiento y
degeneracion, convirtiéndose en una masa inerte.
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- Regulacién.- si los sistemas son conjuntos de componentes
interrelacionados e interdependientes en interaccion, los
componentes interactuarte deben ser regulados (manejados)
de laguna manera para que los objetivos (las metas) del
sistema finalmente se realicen.

- Jerarquia.- Generalmente todos los sistemas son complejos,
integrados por subsistemas mas pequefios. El término
“jerarquia” implica la introduccion de sistemas. en otro
sistema.

2.2.3. Tesoreria:

Definicion

A decir de la Ley N° 28693 Ley General del Sistema Nacional
de Tesoreria; El Sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el
sistema, es el conjunto de érganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados al a administracion de los
fondos publicos, cualquiera sea la fuente de financiamiento y uso

de los mismos.
Conformacion del Sistema:

El Sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la

siguiente manera:

-En el Nivel Central: Por la Direccibn General de
Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas que el érgano rector del sistema y como tal aprueba
la normatividad, implementa y ejecuta los procedimientos y
operaciones correspondientes en el marco de sus atribuciones.

- En el Nivel Descentralizado u Operativo: Por las Unidades
Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades del
Sector Publico Comprendidas en la Presente ley y sus
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correspondientes equivalentes en las Entidades del Sector
Publico comprendidas en la presente ley y sus
correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces.

Principios Regulatorios:

- Unidad de Caja:

Administraciéon centralizada de los fondos plblicos en cada
entidad u organo, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento e independientemente de su finalidad,
respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a
la entidad responsablede su percepcion.

- Economicidad:

Manejo y disposicion de los fondos pL’iblicos viabilizando su
6ptima aplicacion y seguimiento permanente, minimizando sus
costos.

- Veracidad:

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el
nivel central se realizanpresumiendo que Ila informacién
registrada por la entidad se sustenta documentadamente
respecto de los actos y hechos administrativos

- Oportunidad:

Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los plazos
sefialados, de forma talque se encuentren disponibles en el
momento y lugar en que se requiera proceder asu utilizacion.

- Programacion:

Obtencion, organizacion y presentaciéon del estado y flujos de
los ingresos y gastospublicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, deacuerdo con su
origen y naturaleza, a fin de establecer su adecuada
disposicion y, deser el caso, cuantificar y evaluar alternativas

de financiamiento estacional.
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- Seguridad:
Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro
de las operaciones con fondos publicos y conservar los
elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que las
sustentan.
Evaluacion de Tesoreria
La evaluacion de Tesoreria consiste en el andlisis de la
proyeccion de los ingresos, sobre la base de la evolucion y
estado de los fondos administrados por la Direccién General de
Endeudamiento y Tesoro Publico percibidos o recaudados, asi
como del devengado y las autorizaciones y transferencias
ejecutadas para su atencién con cargo a dichos fondos durante
cada periodo mensual, en el marco del programa expresado en
el Presupuesto de Caja, con indicacion del financiamiento
temporal obtenido y ejecutado.
La Evaluacion de Tesoreria incluye los resultados de la
ejecucion financiera de ingresoé y egresos administrados por las
unidades ejecutoras y Entidades; asimismo, considera la
informacion correspondiente a las operacionesfinancieras y de
tesoreria que realiza la Direccion General de Endeudamiento
yTesoro Publico en aplicacién de las atribuciones establecidas
por la presenteley.
La Evaluacién de Tesoreria se realiza dentro de los quince (15)
dias calendariosiguientes de vencido el mes respectivo. Dicha
evaluaciéon, con el sustentorespectivo a nivel especifico, se
remite a la Comision de Presupuesto y CuentaGeneral de la
Republica del Congreso de la Replblica y a la Contraloria
Generalde la Republica dentro de los cinco (5) dias calendario
de vencido el plazo parasu elaboracion.
La tesoreria es area de la empresa que tiene por objetivo el
conjunto de operaciones relacionadas con las operaciones del
flujo monetario o flujo de caja (“cash flow”), es decir todas esas
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operaciones que incluyen el cobro por las ventas o los servicios
ofrecidos por la empresa, el pago por todo los gastos
ocasionados, asi como la gestion de la caja y de todas las
gestiones relacionadas con las instituciones financieras.

La tesoreria es la que encarga mas directamente de los
movimientos reales del dinero que entra y sale de la empresa, y
aglutina todas esas gestiones necesarias para conseguir dinero,
fuentes de financiacibn como los descuentos comerciales,

bancarios, etc. Ademas,

Se encarga de almacenar todo los soportes de las
transacciones, incluyendo la misién diaria de la informacion
sobre los fondos de la empresa, y es area encargada de aplicar
todo ese conjunto de medidas y los procesos administrativos que
permiten prevenir los errores en cuanto al manejo de efectivo, la
caja y bancos.

Funciones de la Tesoreria

En un principio se puede decir que la funcion de tesoreria trata
de la gestion de los recursos monetarios de la empresa, pero en
realidad, la situacion actual de esta funcién es bastante mas
compleja debido a las modificaciones que se han producido en
los Gltimos afios. El cambio central se produce en la misma
funcién del tesorero. La tesoreria ha crecido en complejidad,
porque se han multiplicado los instrumentos del cobro y pago
(dinero electronico, tarjetas de pago, pagos internacionales),
porque las tecnologias aplicadas a la tesoreria han evolucionado
rapidamente (internet, intranet, banca electronica, etc.), porque
las éstructuras de los departamentos han sufrido importantes
modificaciones, y por los cambios sustanciales que el
departamento financiero ha tenido dentro de la empresa ( de una
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funcion de control a una funcion de apoyo y de estimulo, de una
funcién fiscalizadora a una funcién educadora y encaminada a la
mejora de la gestion en otros departamentos.

Como consecuencia de estos cambios, el tesorero profesional
tiene ademas de su tradicional papel de gestor de la liquidez de
la empresa, la toma de las medidas necesarias en caso de que
se produjeran desviaciones, disefio de politicas de cobros y de
pagos, y controlar el adecuado cumplimiento de las previsiones
de pagos y cobros, es decir, un conjunto de nuevas funciones
entre las que se encuentran:

o La gestion de los riesgos financieros. Riesgo moneda,
riesgo de tipo de interés y riesgo de cobro.

e Una relacién mas profesional con los bancos, tanto como
proveedores de servicios como de financiacion.

® Gestiéh de la tecnologia, como minimo en lo que hace
referencia a su campo de actuacion, esto es, las relaciones
con las instituciones financieras, gestion de bases de datos
y conexion con otros departamentos.

En términos conceptuales, la firmeza del cash flow o flujo de los
fondos dentro de una empresa y la correcta gestion de tesoreria,
es un indicador del estado de la misma con una importancia
parecida a la que pueda éxpresar su balance. De ahi Ila
importancia de gestionar con efectividad, eficacia y eficiencia el
flujo de fondos y la necesidad de una funcién de funcién de

tesoreria.

El Departamento de Tesoreria y Caja se encarga de
instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos de control necesarios para salvaguardarios
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recursos financieros de la entidad, promoviendo la eficiencia y
eficacia del control de gestién, y atendiendo con oportunidad y
competencia las solicitudes de pago de los diferentes
compromisos contraidos por la entidad de acuerdo a lo
establecido en la ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Publico Federal y su Reglamento, cuidando que Ila
documentacion que soporta los egresos cumpla con los
requisitos de caracter fiscal y de control interno.

Funciones:

eRealizar las acciones necesarias para la oportuna gestion y
cobro, ante la Tesoreria de la Federacion de las ministraciones
de recursos, conforme al calendario financiero autorizado al

centro.

eAtender todo los aspectos relativos a la obtencion de los
servicios bancarios que requiera la operacién financiera del

centro.

sDesarrollar y establecer el sistema de administracién integral
de los recursos financieros del Centro, en cumplimiento a las
disposiciones legales en [a materia.

oVigilar que la documentacién soporte de salida de efectivo
cumpla con los requisitos de caracter fiscal y de control interno.

e Registrar y controlar los recursos financieros provenientes del
calendario financiero presupuestal, los que otorgan las
instituciones para el desarrollo de los proyectos de
investigacion, a si como los ingresos de donativos provenientes
de dependencias y entidades del sector publico privado o
social, identificado de manera clara, los recursos fideicomitidos
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en favor del Cinvestav y los aportados por instituciones
publicas y privadas, destinados a proyectos especificos.

eAdministrar y controlar la disponibilidad de las cuentas
bancarias de cheques y de inversion para mantener la liquidez
suficiente para hacer frente a los compromisos de realizacién
inmediata y evitar la generacion de recursos ociosos.

*Remitir al Departamento de Contabilidad, el informe diario de
las operaciones bancarias, de dispersion de fondos, ingresos y
egresos, respaldada esta con los documentos comprobatorios
y justificativos originales que garantice su adecuado registro
dentro de la contabilidad de la entidad.

esAtender la expedicion y entrega de cheques, verificando la
identidad del receptor, como beneficiario del cobro o como
representante legal del mismo.

eElaboracién de poélizas de ingreso, fichas dedepdsito y todo lo
relacionado con el corte diario de ventanilla de la caja general.

¢ Coordinar las actividades del personal habilitando para pago de
nominas.

eControlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de
cheques y de inversion, realizando conciliaciones mensuales
contra los saldos reportados en los estados de cuenta
bancarios y por el departamento de contabilidad, para
garantizar la exactitud en el registro de fondos, y apoyando a

una correcta toma de decisiones.

Elaborar los informes periédicos sobre el estado de posicion
financiera de las cuentas bancarias y de los flujos de caja.
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e Preparacion y presentacion de los datos q conforman la Cuenta
Publica, el sistema integral de publicacién, el informe
presidencial, las reuniones de junta directiva, el comité de
control y auditoria, y demas informacion complementaria que
requieran las autoridades competentes, respecto de las
actividades desarrolladas en el ambito de su competencia.

eRealizar las demas actividades que le sean encomendadas por
la subdireccion de Recursos Financieros, afines a las funciones

y responsabilidades inherentes al cargo.

eCoordinar orientar y apoyar las actividades del personal

adscrito al area de su competencia.

Corrupcion:

Del Castillo (2002) hizo una agrupacion de la extensa literatura
en corrupcion dentro de cuatro diferentes perspectivas. Los
resultados de esta clasificacidon nos dejan observar que muy
pocos autores definen corrupcion como una desviacion del
comportamiento que busca el interés plblico, entre elios Rogow
y Laswell, dentro de la perspectiva del interés publico. Otros,
dentro de una perspectiva legal, que representan el 36%,
definen corrupciébn mas que un comportamiento, como la
desviacion de las formas legales, entre ellos Klitgaard y Lépez.
Un tercer grupo, critican esta perspectiva legal y especifican que
no todos los actos ilegales son corruptos y viceversa. Asi mismo
argumentan que para definir corrupcion se debe incluir el
comportamiento que se desvia, no sélo de las reglas escritas,
sino también de normas o estandares morales. Esta perspectiva
socio-cultural representa el 18% de la muestra. Por Ultimo, la
perspe'c_tiva de mercado ha sido acogida por un gran nimero de
economistas politicos e historiadores econdémicos (36%), esta
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perspectiva define la corrupcion como un mecanismo de
mercado. Estos sugieren que los servidores publicos corruptos
son aquéllos que toman sus oficios ptiblicos como negocio
privado (Ej. Bardhan, 1997) Dentro de la discusién de definir
corrupcion, se observan ciertos actos ilegales como: Fraude;
lavado de dinero; contrabando de drogas; y operaciones del
mercado negro, que no constituyen parte, ni son corrupcion, ya
que no involucran el uso del poder publico. Sin embargo, existe
el consenso de que corrupcion se refiere a aquellas actividades
en donde servidores pulblicos, burécratas, legisladores y politicos
usan el poder, delegado en ellos por la sociedad, para conseguir
sus propios intereses econdmicos a expensas del bien coman .
Tomando este enfoque, Del Castillo (2002) identifica tres tipos
de corrupcion en las sociedades democraticas. Estos tres tipos
de corrupcién difieren uno de otro en términos del tipo de
decisiones que son influenciadas por la corrupcién, por la fuente
de poder del tomador de decision, y por los tipos de modelos
que pueden sér usados para explicar la corrupcion.

1. Corrupcién Politica.
2. Corrupcion Administrativa.
3. Corrupcién Judicial.

Estos tres tipos de corrupcion han producido una gran cantidad
de analisis empiricos. Sin embargo, los estudios empiricos sobre
corrupcion requieren de medicién de la corrupcién asi como de
un gran nimero de variables sociales, econémicas y politicas.

2.3. Definicion de Términos.

X - Sistema de Control Interno.- Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos



47

y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir
posibles riesgos que afectan a una entidad puablica. Se
fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales: :

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Actividades de control gerencial.
- Informacién y comunicacion.

- Supervision.

- Sistema de Control.- Conjunto de elementos, principios,
procesos, procedimientos y técnicas de control enlazados entre
si, con el objeto de evaluar la gestion institucional y contribuir a
su eficiencia y eficacia.

- Control Interno.- El control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultdnea y de verificacién posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operacionesse efectue
correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y

posterior.

-El Control Interno previo y simultaneo.- Compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
plblicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas
que rigen las actividades dela organizaciony los
procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
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contienen las politicas y métodos de autorizacién, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

-El Control Posterior.- Es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por
el érgano de control institucional segin su plan anual de
control, evaluando y verificando los aspectos administrativos
del uso de los recursos y bienes del Estado, .asi como la
gestidon y ejecucion llevadas a cabo, en relacién con las metas
.y objetivos frazadas; asi como de los resultados obtenidos.

- Control Gubernamental.- el control gubernamental consiste
en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion putblica, en atenciénal grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economiaen el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos
de politicay planes de accién, evaluando los sistemas
de administracion, gerenciay control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas
y correctivas pertinentes (establece las causas de los errores e
irregularidades para recomendar las medidas correctivas). El
control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente.

Los objetivos del Sistema de Control Interno:
- Reducir los riesgos de corrupcion.
- Lograr los objetivos y metas establecidos.

- Promover el desarrollo organizacional.
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- Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las

operaciones.
- Asegurar el cumplimiento del marco normativo

- Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso
de los mismos.

- Contar con informacién confiable y oportuna.
- Fomentar la practica de valores.

- Promover la rendicién de cuentas de los funcionarios por la
mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos
asignados.

Y — Corrupcioén.- Es la accion y efecto de corromper (echar a perder,

sobornar a alguien, pervertir, dafiar). El trafico de influencias, el
soborno, la extorsién y el fraude son algunas de las practicas de
corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar
dinero a un funcionario publico para ganar una licitacién o pagar

una dadiva o coima para evitar una sentencia.

- Corrupcion Politica.- Se la ha definido como el uso ilegitimo
del poder publico para el beneficio privado; Todo uso ilegal o
no ético de la actividad gubernamental como consecuencia de
consideraciones de  beneficio personalo  politico; o
simplemente como el uso arbitrario del poder se designa a
la corrupcion como un fenémeno social, a través del cual
un servidor publico es impulsado a actuar en contra de
las leyes, normatividad y practicas implementados, a fin de

favorecer intereses particulares.

-Es el mal uso o el abuso del poder ptiblico para beneficio

personal y privado, entendiendo que este fenbmeno no se
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limita a los funcionarios Publicos, también se define como el
"conjunto de actitudes y actividades mediante las cuales una
persona transgrede compromisos adquiridos consigo mismo,
utilizando los privilegios otorgados, con el objetivo de obtener
un beneficio ajeno al bien comun". Por lo general se apunta a
los gobernantes o los funcionarios elegidos o nombrados, que’
se dedican a aprovechar los recursos del Estado para de una u

otra forma enriquecerse o beneficiar a parientes o amigos.

X1 - Recursos Financieros.- Los recursos financieros son el efectivo
y el conjunto de activos financieros que tienen un grado de
liquidez. Es decir, los recursos financieros pueden estar
compuestos por:

- Dinero en efectivo.

- Préstamos a terceros.

- Depbsitos en entidades financieras.
- Tenencias de bonos y acciones.

- Tenencias .de divisas.

- Fondos publicos.- SonTodos los recursos financieros de
caracter tributario y no tributario que se generan, obtienen u
originan en la produccion o prestacion de bienes y servicios
que las Unidades Ejecutoras o entidades ptublicas realizan, con
arreglo a Ley. Se orientan a la atencidn de los gastos del

presupuesto plblico.

- Asignacién Financiera.- La Asignacion Financiera es el monto
limite de ejecucion autorizado por la DNTP con cargo a los
fondos publicos centralizados en la Cuenta Unica del Tesoro



51

Publico. Se autorizan por las siguientes fuentes de
financiamiento:

- Recursos Determinados, Rubros 07 FONCOMUN y 18 canon y
sobre canon, regalias, rentas de aduana y participaciones, a
favor de las Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional y
Regional y de los Gobiernos Locales.

- Recursos Ordinarios, a favor de los Gobiernos Locales.

- Donaciones y Transferencias relacionadas al Apoyo
Presupuestario a favor del Estado Peruano.

X2 - Sistema Financieros y Administrativos.- son un conjunto de
aplicaciones definidas para apoyar y facilitar la administracion y
gestion de las Entidades.

- Sistema Financiero.- Elsistema  financiero (sistema
de finanzas) de un pais estd formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es
canalizar el ahorro que generan los prestamistas o unidades de
gasto con superavit, hacia los prestatarios o unidades de gasto
con déficit, asi como facilitar y otorgar seguridad al movimiento

de dinero y al sistema de pagos.
- Cuenta Principal de Tesoro Publico.

Cuenta bancaria ordinaria que mantiene la Direccion Nacional
del Tesoro Publico en el Banco de la Nacién, en la cual
centraliza los fondos publicos provenientes de la fuente de

financiamiento Recursos Ordinarios.

-Cuentas bancarias.- Cuentas abiertas en el Sistema
Financiero Nacional a nombre de las entidades publicas con
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autorizacion de la Direccién Nacional del Tesoro Publico para

el manejo de los fondos publicos.

- Sistemas Administrativos.-Los Sistemas Administrativos,
regulan y promueven la eficacia del uso de los recursos de las
entidades del Estado, estando limitada su capacidad de
ejecuciéon debido a la escasa capacidad y capacitacion del

recurso humano del Sector Publico.

- Sistema de la' Administracion Financiera del Sector
Publico.- La Administracion Financiera del Sector Publico esta
constituida por el conjunto de derechos y obligaciones de
contenido econdmico financiero cuya titularidad corresponde al
Estado, a través de las entidades y organismos encargados de
su administracion conforme a Ley; La Administraciéon
Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas
que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades y
organismos participantes en el proceso de planeamiento,
captacion, asignacion, utilizacién, custodia, registro, control y

evaluacién de los fondos publicos.

Los sistemas integrantes de la Administracion Financiera del
Sector Pdblico y sus respectivos 6rganos rectores, son los

siguientes:

a. Sistema Nacional de Presupuesto: Direcciéon Nacional del

Presupuesto Publico;

b. Sistema Nacional de Tesoreria y Endeudamiento Ptblico:
Direccion Nacional del Tesoro Publico y Endeudamiento;

y
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C. Sistema Nacional de Contabilidad: Direccién Nacional de
Contabilidad Publica.

X3 - Control interno.- Comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,
bienes y operaciones se efectlie correcta y eficientemente.

- Control.- Es la actividad dirigida a verificar el cumplimiento de
los planes, programas, politicas, normas y procedimientos. De
detectar desviaciones se debe de identificar posibles acciones
correctivas.

- Gestion institucional.- Aplicacion de los métodos de
planificacién, administracion y evaluacién organizacional, en las
diversas instancias de flujo de informacion y toma de
decisiones, en el ambito administrativo de las universidades. Es
la capacidad de la entidad para irhplementar su plan
estratégico, a partir de los presupuestos institucionales que
abarque el mismo, desagregando considerablemente los
resultados de estos Ultimos mediante los planes operativos o

de funcionamiento anuales.

- Gestion Publica.- es el cohjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidos por poder ejecutivo.

- Organizacion en el nivel descentralizado u operativo.- La
Unidad Ejecutora constituye el nivel descentralizado u
operativo en las entidades y organismos del Sector Publico,
con el cual se vinculan e interactian los érganos rectores de la
Administracion Financiera del Sector Publico. Para efectos de
la presente Ley, se entenderd como Unidad Ejecutora, aquella
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dependencia organica que cuenta con un nivel de
desconcentracion administrativa que:

a. Determine y recaude ingresos;

b. Contrae compromisos, devenga gastos y ordena pagos con
arreglo a la legislacién aplicable:

c. Registra la informacién generada por Ilas acciones y
operaciones realizadas;

d. Informa sobre el avance y/o cumplimiento de metas;

e. Recibe y ejecuta desembolsos de operaciones de
endeudamiento; y/o

f. Se encarga de emitir y/o colocar obligaciones de deuda

Y1 — Tesoro Publico.- Comprende la administracién centralizada de
los recursos financieros por toda fuente de financiamiento
generados por el Estado y considerados en el presupuesto del
Sector Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de
tesorerias institucionales, de manera racional, 6ptima,
minimizando costos y sobre la base de una adecuada

programacion.

- Sistema Nacional de Tesoreria.- Conjunto de érganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a
la administraciéon de los fondos publicos, en las entidades y

- organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos.

- Fondos Publicos.- Son fondos publicos todos los recursos
financieros de caracter tributario y no tributario que se generan,
obtienen u originan en la produccién o prestaciéon de bienes y
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servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con

arreglo a Ley.

- Administracion de los Fondos Publicos.- Los fondos
publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y
registrados por la Direccién Nacional del Tesoro Publico.

Y2 - Corrupcién.- La corrupcion es una manifestacion de las
debilidades institucionales, bajo estandares morales, incentivos
sesgados y falta de aplicacion de la Ley. El comportamiento
corrupto ‘deriva beneficios ilicitos a una persona O grupo
pequefio al ignorar reglas que han sido disefiadas para
garantizar la imparcialidad y la eficiencia. Produce resultados
injustos, ineficientes y antiecondémicos. Las recompensas ilicitas
para un grupo pequefio que rompe las reglas se producen a
expensas de la comunidad en general. Sin embargo, existen
otros perdedores individuales, como aquellos que son obligados
a pagar sobornos, los que se les niega el derecho a beneficios
por no poder pagarlos y los que pierden licitaciones para
suministrar bienes o servicios debido a sobornos pagados por

otros.

Y3 — Gasto Publico.- El gasto publico comprende las compras y
gastos que un estado realiza en un periodo determinado, que
por lo general es un afo. Dentro del gasto publico estan los
gastos de inversion, los gastos de funcionamiento y los gastos
destinados al servicio de la deuda tanto interna como externa,
esto es al pago de intereses y amortizacion de capital. Toda
erogacion o salida de dinero originada en una empresa o entidad
.estatal, hace parte del gasto publico. Se incluyen dentro del
gasto publico inclusive las erogaciones de entidades
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descentralizadas, tanto nacionales como provinciales Yy

municipales.



3.2,

CAPITULO NI
MARCO METOLOGICO

Tipo de Investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion se ubica en el nivel
Explicativo, porque explica el comportamiento de una variable en
funcién de otras, por ser de estudio causa - efecto

Tipo de investigacion.

El tipo de Investigacion es de caracter “aplicada”, debido a que
los hechos han sido realizados y su investigacién se analiza,
describe, compara y correlacionan las variables del Objetivo
General.

a) Por su amplitud

Este trabajo de investigacién se ubica en el aspecto micro
administrativo dado que la cobertura del presente trabajo se
dio en una sola Municipalidad.

b) Por su caracter

Esta investigacion es de caracter cuantitativo ya que se
utiliz6 métodos estadisticos para el procesamiento y analisis

de los datos.
c) Por su marco

El marco de esta investigaciébn es de campo, ya que se
utilizé a la el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Acoria como unidad de analisis.

3.1.3. Diseiio de la investigaciéon/causal.

Esta investigacion presenta el disefio correlacional/causal
porque las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad y como
investigadores observamos y reportamos.
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3.1.4. Métodos de investigacion.

En el desarrollo de esta seccién del trabajo de investigacion se
consideraron los métodos principales y secundarios que se
detallan a continuacion:

a) Método Principal

Se utiliz6 el método cientifico con la finalidad de demostrar los
pasos ordenados que se consideraron en la estructura del

trabajo de investigacion:
o Planteamiento del problema (General y especificos).

e  Caracterizacion del problema (cuadro de sintomas,
causas, pronéstico y control de prondstico).

e Determinacion de los objetivos (Generales y
Especificos).

e  Construccion de un Modelo Teérico.

- Teorias (Marco Teorico).

- Determinacién de variables (VI y VD).

- Planteamiento de las Hipdtesis (General y Especificos).
¢  Deduccién de las consecuencias.

- Observacion y revision de la literatura.
. Prueba de Hipotesis

- Disefio Metodolégico.

- Recoleccion y presentacion de datos.

- Analisis e Interpretacion (Cuadros e Indicadores).

- Conclusiones.
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b) Métodos Secundarios.

Se consideraron los siguientes métodos, que estan inmersos
en el estudio y la materializacion del presente trabajo de
investigacion:

- Método de la Observacion.

Se empled éste método para la recoleccion de la informacion .
necesaria en el area de tesoreria lo que nos permitié
encontrar la relacion que existe entre .la variable

independiente y la variable dependiente.
- Método Inductivo.

Este método nos permitié partir de la observacion de
fendbmenos particulares para llegar a conclusiones
generales. Es asi, que este método se empleé para proceder
a la formulacion del problema de investigacién y objetivos.
Se llegd a estas conclusiones gracias a la observacion
preliminar de diversos inconvenientes que se presentaron

relacionados al tema de investigacion.
- Método Deductivo.

Este método, que nos permite partir de la observacién
general de fendmenos con el propésito de liegar a
conclusiones particulares, se utilizd para proceder a la
descripcién del problema, es decir, para describir las causas
y sintomas que presenta el problema y enseguida desarrollar
el prondstico y el control del pronéstico de la presente

investigacion.
- Método Analitico.

Este método se utilizd6 en la estructuracion del Marco
Tedrico, que es la base cientifica que sustenta el valor de
este trabajo y la operacionalizacién de las variables e
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3.3.
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indicadores que se establecieron a partir de los datos
consignados como los elementosde la unidad de analisis y la
relacion entre la (Variable | y Variable D); por lo tanto, se da
por entendido que la estructura del trabajo de investigacion
es analitico.

Poblacién y Muestra.

3.2.1

3.2.2

3.3.3

Poblacion.

La poblacion esta constituida por los 143 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acoria entre funcionarios del régimen
276 y 1058 CAS.

Muestra.

Por tratarse de una investigacion avocada a la parte
administrativa de la Entidad vimos por conveniente coger como
muestra a 17 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Acoria, que representan la parte administrativa,

Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo es “Muestreo no Probabilistico — opinatico”,
toda vez que elegimos la muestra que es la mas representativa
para la investigacion, por tratarse del personal involucrado en la
Administracién de los Recursos Publicos incluyendo a la
Gerencia Municipal (Presupuesto, Logistica, contabilidad,
tesoreria y Gerencia Municipal

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

7 Técnicas -y . 7. Instrumentos
Recoleccién primaria: a) Se utilizé como
a) Cuestionario  a los Instrumento un
trabajadores de la cuestionario  de 17
preguntas que fueron
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Municipalidad Distrital de ‘aplicadas a 17 personas
Acoria. | (trabajadores de  la

Recoleccion secundaria: Municipalidad Distrital de

o Acoria entre Gerencia
a) Revision Bibliografica con . ,
Municipal, tesoreria,

uso de ficheros L
presupuesto, logistica, y

b) Pagina web de Ias Contabilidad). En el
Municipalidades anexo se presenta . el
c) Paginas de internet instrumento

d) Documentos de gestion de
las Municipalidades

e) Reportes de tesoreria

Procesamiento y presentacion de datos

Los resultados obtenidos en la investigacion ayudaran a Ila

consecucion de los objetivos plan’teado
- Comprobacion de hipétesis

La hipétesis de la investigacion fue comprobada utilizando el método
de Chi - Cuadrado

Simbologia:

X2=_(0i~Ei)?
Ei
X2 Notacion para Chi 2
Oi: frecuencias observadas

Ei: frecuencias esperadas
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Presentacion de los Resultados.

Para realizar el analisis y la interpretacion de los resultados se apoyé
en la hoja electrénica de Excel para la tabulacion, y el tipo de grafico a
emplear es el circular porque muestran el tamario de los elementos de
una serie de datos en proporciébn a la suma de los mismos. Los
puntos de datos se muestran como porcentajes del total del grafico
circular.

Ademas, es util cuando se desea destacar un elemento significativo,
permitiendo visualizar y dar una interpretacion adecuada y efectiva a
la investigacion.

Para la comprobacién de la hipétesis se aplicé el CHI — CUADRADO.
Esta prueba se utiliza generalmente para determinar la relacién entre

variables cualitativas.

ANALISIS EXCEL

RESULTADOS DE LA ENCUESTA TRABAJADORES
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PREVENCION DE LA CORRUPCION

1| RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 41.18
De acuerdo 5 29.41
En desacuerdo 3 17.65
No sabe, no opina 2 11.76
TOTAL . 7] 100.00

2|RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 47.06
De acuerdo 7 41.18
En desacuerdo 1 5.88




No sabe, no opina _ 1 5.88
TOTAL - 17 100.00
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 47.06
De acuerdo 6 35.29
En desacuerdo 3 17.65
No sabe, no opina 0 0.00
TOTAL 17 100.00
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 47.06
De acuerdo 5 29.41
En desacuerdo 3 17.65
No sabe, no opina 1 5.88
TOTAL 17 100.00
RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 41.18
De acuerdo 4 23.53
En desacuerdo 3 17.65
No sabe, no opina 3 17.65
TOTAL 17 100.00
RESPUESTA - FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 47.06
De acuerdo 7 41.18
En desacuerdo 2 11.76
No sabe, no opina 0 0.00
TOTAL 17| 100,00
‘RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 4118
De acuerdo 6 35.29
En desacuerdo 2 11.76
No sabe, no opina 2 11.76
TOTAL M7 100.00

63
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8 | RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 52.94
De acuerdo | 7 41,18
En desacuerdo 1 5.88
No sabe, no opina 0 0.00
TOTAL 17 100.00
VARIABLE X: Sistema de control interno VARIABLE Y: Prevencion de la corrupcion
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE N | ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 41.18 1| Totalmente de acuerdo 8 47.06
De acuerdo 5 29.41 2 | De acuerdo 7 41,18
En desacuerdo 3 17.65 3 | En desacuerdo 1 5.88
No sabe, no opina 2 11.76 4 | No sabe, no opina 1 5.88
TOTAL 17 100.00 TOTAL 17 100.00
N VARIABLE GENERAL
1| Sistema de Control Intemo 5 3 2 17
2 | Prevencion de la Corrupcion 7 1 1 17
TOTALES 15 12 4 3 34
HI A B C D 34
Oi 15 12 4
Ei 8.5 8.5 8.5 8.5
Oi Ei Oi-Ei (Oi-Ei) (OLEVE |Gl
15 8.5 6.5 42.25 497
12 8.5 35 12.25 1.44
8.5 -4.5 20.25 2.38
8.5 5.5 30.25 3.56

12.35




4.2. Interpretacion de los resultados.

PREGUNTA#1
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¢Considera usted que aplicando politicas, normas, y directivas de

control interno permite prevenir posibles riesgos en el uso de

recursos del estado para evitar la corrupcién de trafico de

influencias, sobornos, peculado, dadivas y otros en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria?

TABLA #1
| : Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj e
cia aje e valido | acumulad
o
Valido Totalmente de 7 412 412 412
s acuerdo
De acuerdo 5 29.4 29.4 70.6
En desacuerdo 3 17.6 17.6 88.2
No sabe, no opina 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0
GRAFICO # 1

R[] Totalmente de acuerdo

[ De acuerdo

[TJEn desacuerdo
[WINo sabe, no apina
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En la tabla 1, se indica las frecuencias de las respuestas donde
destaca el resultado totalmente de acuerdo con 7; mientras que en el grafico
1, se muestra que el 70.6% (41.2% totalmente de acuerdo y el 29.4% de
acuerdo) de los encuestados considera que aplicando politicas, normas, y
directivas de control interno se puede prevenir posibles riesgos en el uso de
recursos del estado para evitar la corrupcién de tréfico de influencias,
sobornos, peculado, dadivas y ofros en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria.

PREGUNTA # 2

¢ Considera usted que se puede evitar la corrupcién cometidos por los
funcionarios publicos de recibir sobornos, aprovechamiento indebido del
cargo, peculado y otros con la aplicacién de un Plan de control interno en el
uso de recursos y fondos del estado en la Municipalidad Distrital de Acoria?

TABLA # 2
Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj e
cia aje | evalido |acumulad
0
Valido Totalmente de 8 471 47 1 47 1
s acuerdo
De acuerdo 7 41.2 41.2 88.2
En desacuerdo 1 5.9 5.9 94.1
No sabe, no opina 1 . 5.9 59| - 100.0
Total - 17 100.0 100.0
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GRAFICO # 2

LLLLLL

Trazimeme fo =ansrdn
De acyerde

L_]En casacuerdo

(ZIMo mbe, mo oping

En la tabla 2 se presenta el resultado obtenido de las respuestas de los
encuestados, donde destaca con 8 la respuesta totalmente de acuerdo; en el
grafico 2 podemos visualizar mejor los resultados donde las respuestas de
totalmente de acuerdo significan un 47.1% y el de acuerdo un 41.2%,
haciendo un po‘rcentaje acumulado de 88.2% que respondio positivamente a
la premisa de que se puede evitar la corrupcion cometidos por los
funcionarios publicos de recibir sobornos, aprovechamiento indebido del
cargo, peculado y otros, con la aplicacién de un Plan de control interno en el
uso de recursos y fondos del estado en la Municipalidad Distrital de Acoria.

PREGUNTA # 3

¢ Cree Ud. Que los Recursos Financieros como dinero en efectivo, activos
financieros, manejo de fondos publicos utilizado adecuadamente se lograra

un eficiente control en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Acoria?
TABLA#3
|- Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj e
cia aje e valide | acumulad
O‘
Valido Totalmente de :
N acuerdo 8 471 47 1 47 1
De acuerdo 6 35.3 35.3 82.4
En desacuerdo 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0
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GRAFICO # 3

Bl Totalmente de scueido
De acJsrdo
En desacuerdo

En la tabla 3, se indica las frecuencias de las respuestas donde destaca el
resultado totalmente de acuerdo con 8; mientras que en el grafico 3, se
muestra que el 82.4% (47.1% totalmente de acuerdo y el 35.3% de acuerdo)
de los encuestados considera quelos Recursos Financieros como dinero en
efectivo, activos financieros, manejo de fondos publicos utilizado
adecuadamente se lograra un eficiente control en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria.

PREGUNTA #4

¢Cree Ud. que la aplicacion de un eficiente control en el manejo de los
ingresos municipales por los funcionarios publicos evitara los desvios,
desfalcos y otros actos de corrupcion en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria?
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TABLA # 4
S Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj e
cia i e valido | acumulad.
_ , o
Valido Totalmente de
S acuerdo 8 47 1 47 1 471
De acuerdo 5 294 294 76.5
En desacuerdo 3 17.6 17.6 94 .1
No sabe, no opina 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0
GRAFICO #4

[#]De acuerdo
[lEn desacuerdo
[@lNo sabe, no opina

[EjTotaimente de acuerdo

En la tabla 4 se presenta el resultado obtenido de las respuestas de los

encuestados, donde destaca con 8 la respuesta totalmente de acuerdo; en el

grafico 4 podemos visualizar mejor los resultados donde las respuestas de

totalmente de acuerdo significan un 47.1% y el de acuerdo un 29.4%,

haciendo un porcentaje acumulado de 94.5% que respondi6 positivamente a

la premisa de que la aplicacién de un eficiente control en el manejo de los

ingresos municipales por los funcionarios publicos evitara los desvios,

desfalcos y otros actos de corrupcién en el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Acoria
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PREGUNTA #5

¢Considera Ud. que los casos de corrupcion, falta de la aplicacion de la ley,
incentivos sesgados por parte de los funcionarios publicos conllevan a la
distorsién del manejo de los fondos publicos en ios sistemas Financieros y
administrativos de la Municipalidad Distrital de Acoria?

TABLA#5
Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj e ‘
cia | - aje -e-valido |acumulad
, : 0
Vélido Totalmente de
s acuerdo 7 41.2 41.2 41.2
De acuerdo 4 23.5 23.5 64.7
En desacuerdo 3 17.6 17.6 82.4
No sabe, no opina 3 17.6 17.6 100.0
Total 17 100.0 100.0
GRAFICO #5

[&] Totairne nte de acuerda
W] De acuerdo
[Cl&n de sacuerdo
[} No sabe, no opina

En la tabla 5, se indica las frecuencias de las respuestas donde destaca el
resultado totalmente de acuerdo con 7; mientras que en el grafico 5, se
muestra que el 64.7% (41.2% totalmente de acuerdo y el 23.5% de acuerdo)
de los encuestados considera quelos casos de corrupcién, falta de la
aplicacién de la ley, incentivos sesgados por parte de los funcionarios
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publicos conllevan a la distorsién del manejo de los fondos publicos en los
sistemas Financieros y administrativos de la Municipalidad Distrital de
Acoria.

PREGUNTA # 6

¢Cree  Ud. que el manejo adecuado de las normas, principios y
prdcedimientos ayudan a disminuir los casos de corrupcion sobre captacion,
custodia y registro de control de los fondos Pliblicos en los sistemas
Financieros y Administrativos emanados por el gobierno central en la
Municipalidad Distrital de Acoria?

TABLA#6
, ‘ Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj | e
cia | aje e valido | acumulad
_ | . o
Vélido Totaimente de 8 47 1 47 1 47 1
s acuerdo
De acuerdo 7 41.2 41.2 88.2
En desacuerdo 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0
GRAFICO #6

/"// Totalmente de scuerdo
o [=x]

De acuerdo
[JEn desacuerds
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En la tabla 6 se presenta el resultado obtenido de las respuestas de los
encuestados, donde destaca con 8 las respuestas totalmente de acuerdo; en
el grafico 6 podemos visualizar mejor los resultados donde las respuestas de
totalmente de acuerdo significan un 47.1% y el de acuerdo un 41.2%,
haciendo un porcentaje acumulado de 88.2% que respondi6 positivamente a
la premisa de que el manejo adecuado de las normas, principios y
procedimientos ayudan a disminuir los casos de corrupcion sobre captacion,
custodia y registro de control de los fondos Publicos en los sistemas
Financieros y Administrativos emanados por el gobierno central en la
Municipalidad Distrital de Acoria. ’

PREGUNTA # 7

¢ Creé Ud. que la aplicacion eficiente del control interno y el conocimiento
adecuado de las normas, leyes, politicas y planes produce una ejecucion
eficiente de gastos en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de
Acoria- Huancavelica?

TABLA#7
‘ Porcentaj
' Frecuen | Porcent | Porcentaj| e '
cia aje | evalido |acumulad
o
Valido Totalmente de 7 41.2 412 412
() acuerdo
De acuerdo 6 35.3 - 353 76.5
En desacuerdo 2 11.8 11.8 88.2
No sabe, no opina 2 11.8 11.8 100.0
Total 17 100.0 100.0
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GRAFICO #7

(] Totalmente de acuerdo
[M]De acuerdo

En dasscuerdo
[WINo sabe, no opina

En la tabla 7, se indica las frecuencias de las respuestas donde destaca el
resultado totalmente de acuerdo con 7; mientras que en el grafico 7, se
muestra que el 76.5% (41.2% totalmente de acuerdo y el 35.3% de acuerdo)
de los encuestados considera quela aplicacion de técnicas de gestion y el
conocimiento de las funciones reduce la ineficacia en la administracion
publica y los comportamientos antidemocraticos y limitacién de las nuevas
iniciativas publicas o sociales en la Municipalidad Distrital de Acoria.

PREGUNTA #8

¢Cree Ud. que una adecuada ejecucion de control de los gastos puUblicos

(gastos corrientes y de inversién) disminuye la corrupcidbn en la

Municipalidad Distrital de Acoria?

TABLA#8
: _ Porcentaj
Frecuen | Porcent | Porcentaj e
cia | aje e valido | acumulad
] -0
Valido Totalimente de 9 52.0 529 529
S acuerdo
De acuerdo 7 41.2 41.2 94 .1
En desacuerdo 1 5.9 5.9 100.0
Total 17 100.0 100.0
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GRAFICO # 8

[E5] T otalmente de acusrdo
Eow suerde
LIEn desacuerdo

En la tabla 8 se presenta el resultado obtenido de las respuestas de los
encuestados, donde destaca con 9 las respuestas totalmente de acuerdo; en
el grafico 8 podemos visualizar mejor los resultados donde las respuestas de
totaimente de acuerdo significan un 52.9% y el de acuerdo un 41.2%,
haciendo un porcentaje acumulado de 94.1% que respondié positivamente a
la premisa de quela generacion y optimizacion de los recursos en la gestion
publica disminuye la desconfianza de la Poblacién como la reduccion de la
credibilidad y sospechas de corrupcién en la Municipalidad Distrital de Acoria

4.3 Verificacion de la hipétesis

Para el presente trabajo investigativo se utilizara el modelo de
verificacion, es un modelo estadistico de no paramétrico con relacién de

variables
4.3.1 Hipotesisgeneral (“X”e”Y”)

Relacion entre El Sistema de Control Interno — prevencién de la
corrupcién en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Acoria



a)

b)

c)
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Planteamiento de la hipotesis operacional
 Ho.La aplicacion del Sistema de Control Interno de manera
correcta no evita los casos de corrupcion en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Acoria
Ha. Si se aplica el Sistema de Control Interno de manera correcta
entonces se evitara los casos de corrupcion en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria
Determinacion del grado de relacion de las variables
La relacidbn que se determinara para la contrastacion de la
hipétesis general enla influencia del sistema de control interno en
la prevencion de fa corrupcion.
o 1 ‘ 'ESCALA SuB
N VARIABLE (X-Y) - . 3 2 134 |TOTAL
1 | Sistema de control interno 7 5 |3(2 17
2 Prevenc_:l’on de la '8 7 111 17
_ | corrupcion 7
- TOTALES i 15 12 |14}13] 34
Nivel de significancia y grados de libertad
o =0.05
Grados de Libertad SIMBOLOGIA
Gi=(nf-1)(mc-1) a = Nivel de
Significancia
GL=(2-1) 4-1) X2a= Chi 2 Tabulado
GL= (1) (3) nf = Nimero de filas
GL=3> Xa=78 mc = Nimero de
columnas

d) Estadisticas de Prueba

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de
frecuencias. Para cada valor o intervalo de valores se indica la
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frecuencia absoluta observada o empirica (Oi). A continuacién, y
suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se calculan para cada
valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi , donde n es el tamario de
la muestra y pi la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de
valores segun la hipotesis nula). El estadistico de prueba se basa
en las diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

s (O = B
352 = Zf—_-:[ O i)

Este estadistico tiene una distribucién Chi-cuadrado con k-1
grados de libertad si n es suficientemente grande, es decir, si
todas las frecuencias esperadas son mayores que 5. En la
practica se tolera un maximo del 20% de frecuencias inferiores a
5.

Calculo del CHI CUADRADO

Frecuencias observadas

Alternatival] 1 | 2 | 3. | 4 |Tetal

Oi , 15] 12 4 3] 34

Frecuencias esperadas

Alternativa{ 1 | 2 3 4

LEi : 8.5 8.5 8.5 8.5
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Tabla de contingencia para el calculo de Chi

S ISR R RSN I (o] S

Oi | Ef Ql—El (Ql—El? E)E |Gl

15| 85| 65| 42.25 4.97

12| 85| 35| 12.25 1.44

4/ 85| -45| 2025 2.38

3| 85| -55| 30.25 3.56
SUMA | 1235

wWiwlwiw

Analisis e interpretacion -

Zona de rechazo Ho

Zona de aceptacion Ha

A
A A

X%=7.8 X%=12.35

f) Conclusion:

Se acepta la Hipotesis alternativa por tener un valor CHI
CUADRADO calculado de 12.35 que es mayor al valor encontrado
en la tabia de la curva X2 con un 5% de significacién, y un grado
de libertad de 3 siendo 7.8.

4.3.2 Hipotesisespecifico(X1 e Y1)

Relacién entre Recursos Financieros— control en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria.

a) Planteamiento de la hipétesis operacional



b)

c)

d)
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Ho.La utilizacibn adecuada de los recursos financieros no
consigue mayor control en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria.

Ha. Si los recursos financieros se utilizan adecuadamente
entonces se consigue mayor control en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria.

Determinacion del grado de relacion de las variables
El grado de relacién que se determinara para la contratacion de la
hipbtesis Especifica X1 e Y4, es como sigue:
) ESCALA | suB
N VARIABLE (X-Y) T 2 |3]4]TOTAL
1 |Recursos Financieros 8 6 (310 17
Mayor control, en el area
2 de tesoreria 1 8 5 | 311 17
TOTALES , 16 | 11 |611] 34 .
Nivel de significancia y grados de libertad
a=0.05
Grados de Libertad SIMBOLOGIA
Gl=(nf-1)(mc-1) o = Nivel de
Significancia
GL=(2-1) (4-1) X2a= Chi 2 Tabulado
GL= (1) (3) nf = Numero de filas
GL=3> X%a=78 mc = Numero de
columnas
Estadisticas de Prueba

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de
frecuencias. Para cada valor o intervalo de valores se indica la
frecuencia absoluta observada o empirica (Oi). A continuacion, y
suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se calculan para cada
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valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi , donde n es el tamafio de
la muestra y pi la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de
valores segtn la hipétesis nula). El estadistico de prueba se basa
en las diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

3 _ e (0= B
X = Ef:ic gE‘,S )

Este estadistico tiene una distribucién Chi-cuadrado con k-1
grados de libertad si n es suficientemente grande, es decir, si
todas las frecuencias esperadas son mayores que 5. En la
practica se tolera un maximo del 20% de frecuencias inferiores a
5.

Calculo del CHI CUADRADO

Frecuencias observadas

Alternativa| 1 2 3 4 |Total

Oi 16 11 6 1 34

Frecuencias esperadas

-Al_ternativa 1 -2 1 3 4

Ei 8.5 85| ' 85 8.5

Tabla de contingencia para el calculo de Chi?

(Oi-
‘ 4 Ei)/Ei |Gl
16| 85| 65| 42.25| 4.97
11{ 85| 35| 12.25| 1.44
6| 85| -25| 6.25| 074
1| 85| -75| 56.25| 6.62

. SUMA .| 13.76

Oi | Ei |OiEi |(Oi-Ei)*

wlwiw{w|
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Analisis e interpretacién

Zona de rechazo Ho

Zona de aceptacién Ha

/0
A4

X*’=18 X%=13.76

f) Conclusion:

Se acepta la Hipotesis alternativa por tener un valor CHI
CUADRADO calculado de 13.76 que es mayor al valor encontrado
en la tabla de la curva X2 con un 5% de significacién, y un grado
de libertad de 3 siendo 7.8.

4.3.3 Hipétesis especifico (X2 e Y>)

Relacion entre Sistema financiero y administrativo~ casos de
corrupcion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Acoria
a) Planteamiento de la hip6tesis operacional

Ho.La aplicacion eficiente de los cambios en los sistemas
financieros y administrativos no neutralizan los casos de
corrupcion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Acoria.

Ha. Si se aplicara la eficiencia en los cambios del Sistema
Financiero y administrativo entonces se neutralizan los casos de
corrupcion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Acoria, periodo 2013.
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b) Determinacion del grado de relacién de las variables

El grado de relacion que se determinara para la contratacion de la
hipétesis Especifica X; e Y2, es como sigue:

e | ESCALA | suB
N VARIABLE (X-Y) 1 > 372 | TOTAL
1 Recursos Financieros 8 6 310 17

Mayor control, en el area
2 de tesoreria 8 5 311 17
TOTALES .1 16 | 11 [6|1] 34

c) Nivel de significancia y grados de libertad

a=0.05
Grados de Libertad SIMBOLOGIA
Gl=(nf-1)(mc-1) a = Nivel de
Significancia
GL=(2-1) (4-1) X?a= Chi 2 Tabulado
GL= (1) (3) nf = Nimero de filas
GL=3> X%a=7.8 m¢ = Numero de
columnas

d) Estadisticas de Prueba

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de
frecuencias. Para cada valor o intervalo de valores se indica la
frecuencia absoluta observada o empirica (Oi). A continuacion, y
suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se calculan para cada
valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi , donde n es el tamafio de
la muestra y pi la probabilidad del i-ésimo valor o intervalo de
valores segin la hipétesis nula). El estadistico de prueba se basa
en las diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

. Oy = E2
R




82

Este estadistico tiene una distribucion Chi-cuadrado con k-1
grados de libertad si n es suficientemente grande, es decir, si
todas las frecuencias esperadas son mayores que 5. En la
practica se tolera un maximo del 20% de frecuencias inferiores a
5.

e) Calculo del CHI CUADRADO ‘

Frecuencias observadas

Alternativa| 1 2 | 3 4 |Total
Oi | 1s] 11] 5 3] 34

Frecuencias esperadas

Alternativa| - 1. | 2 3-+ 4-
Ei 8.5 8.5 8.5 8.5

Tabla de contingencia para el calculo de Chi?

A I OO DNV I 7s |
Oi | Ei [Oi-Ei |(Oi-Ei) E)E |Gl

15 8.5 6.5| 42.25 497 3

11 8.5 25 6.25 0.74 3

5 85| -3.5| 1225 1.44 3

3 85| -55| 30.25 3.56 3

SUMA 4 1071
Andlisis e interpretacién
Zona de rechazo Ho

Zona de aceptacion Ha

L
K

X3=78 X3%=10.71




f) Conclusion:
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Se acepta la Hipotesis alternativa por tener un valor CHI

CUADRADO calculado de 10.71 que es mayor al valor encontrado

en la tabla de la curva X2 con un 5% de significacién, y un grado
de libertad de 3 siendo 7.8.

4.3.3 Hipotesis especifico (X3 e Y3)

Relacion entre Gestion Publica — desconfianza de la poblacién ante

las autoridades en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

. de Acoria

a) Planteamiento de la hipotesis operacional

Ho.Si la gestidn publica es apropiada entonces no reduce el nivel

de desconfianza de la poblacién ante las autoridades en el area

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria.

Ha. Si la Gestién Publica es apropiada entonces se reduce el nivel

de desconfianza de la poblacién ante las autoridades en el area

de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria.

b) Determinacién del grado de relacién de las variables

El grado de relacién que se determinara para la contratacion de la

hipétesis Especifica X3 e Y3 es como sigue:

o AL = ESCALA | suB
N »VARIAB!_E (X_-Y) T T 2 314 | TOTAL
1 Gestion Publica 7 6 212 17
Desconfianza de la
2 poblacién : 9 / ] 110 | 17
TOTALES 16 | 13 |3 (2| 34

c) Nivel de significancia y grados de libertad

a=0.05
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Grados de Libertad SIMBOLOGIA
‘Gl=(nf-1)(mc-1) a = Nivel de
Significancia

GL= (2 - 1) (4-1) X?a= Chi 2 Tabulado
GL=(1) (3) nf = Namero de filas
GL = 3> X% =7.8 mc¢ = Ndmero de
columnas

d) Estadisticas de Prueba

Para realizar este contraste se disponen los datos en una tabla de
frecuencias. Para cada valor o intervalo de valores se indica la
frecuencia absoluta observada o empirica (Oi). A continuacion, y
suponiendo que la hipétesis nula es cierta, se calculan para cada -
valor o intervalo de valores la frecuencia absoluta que cabria
esperar o frecuencia esperada (Ei=n-pi , donde n es el tamafio de
la muestra y pi la probabilidad del i-€simo valor o intervalo de
valores segun la hipétesis nula). El estadistico de prueba se basa
en las diferencias entre la Oi y Ei y se define como:

xg = E;;l { - E ﬂ} .

1
Este estadistico tiene una distribucion Chi-cuadrado con k-1
grados de libertad si n es suficientemente grande, es decir, si
todas las frecuencias esperadas son mayores que 5. En la
practica se tolera un maximo del 20% de frecuencias inferiores a
5.
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e) Calculo del CHI CUADRADO

Frecuencias observadas

Alternatival 1 | 2 | 3 | 4 |Total
Oi - 16 13 3 2 34

Frecuencias esperadas

Alternativa| 1 2 3 4
Ei 85 85 8.5 8.5

Tabla de contingencia para el calculo de Chi?

DV S S RS e
Oi | Ei OI-EI- (Qi-Ei) EVE |Gl
16| 8.5 7.5] 56.25 6.62 3
13 8.5 45| 20.25 2.38 3
3 85| -55| 30.25 3.56 3
2 85 -65| 4225 4.97 3
- SUMA o 17.53
Analisis e interpretacion
Zona de rechazo Ho
Zona de aceptacién Ha

LA

I

A A

X2=78 X>~17.53
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f) Conclusién:

Se acepta la Hipétesis alternativa por tener un valor CHI
CUADRADO calculado de 17.53 que es mayor al valor encontrado
en la tabla de la curva X2 con un 5% de significacién, y un grado
de libertad de 3 siendo 7.8.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se llega a las siguientes conclusiones:

1.

La aplicacién adecuada del sistema de control interno (politicas, normas,
directivas y planes) permite prevenir en un 70.6% riesgos en el uso de
recursos del estado, evitando la corrupcion a un 88.2% por de trafico de
influencias, sobornos, peculado, dadivas y otros en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Acoria, Provincia y Departamento de
Huancavelica, en el periodo 2013. ,

Se estd utilizando adecuadamente los recursos financieros en un
porcentaje de 82.4% como fondos publicos, activos financieros, y el
control de los ingresos propios municipales, en un 94.5%, en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria, Provincia y
Departamento de Huancavelica, en el periodo 2013.

La aplicacion de los cambios del sistema financiero y administrativo es
eficiente en un 64.7% (captacion, custodia y registro de control de los
fondos publicos), neutralizan los casos de corrupcion en un 88.2% (falta
de aplicacion de la ley, incentivos sesgados y otros), en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Acoria, Provincia y
Departamento de Huancavelica, en el periodo 2013.

La aplicacion adecuada del control interno de acuerdo a la realidad,
cumpliendo con las normas y procedimientos, produce una eficiente
ejecucion en un 76.5% en cuanto a las gastos pulblicos evitando la
corrupcion en un 94.1% en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Acoria — Huancavelica periodo 2013.
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SUGERENCIAS

. Se sugiere a todas las municipalidades distritales del departamento y
provincia de Huancavelica que no cuentan con el control interno,
implementar, de manera adecuada para el buen manejo de sus efectivos
y recursos financieros y asi evitar la corrupciéon en el area de tesoreria
de las municipalidades del estado.

. Se sugiere a todas las municipalidades del estado lievar en control sus
recursos financieros, cumpliendo con las (normatividades, politicas,
directivas y planes) para obtener un mayor control de los fondos publicos
activos financieros y los ingresos propios en el area de tesoreria.

. Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Acoria — Huancavelica, darle
mayor importancia y estar pendiente en cuanto a los cambios en el
sistema financiero y administrativo para asi disminuir la corrupcién en los
ingresos y gastos en el area de tesoreria.

. Se sugiere a todas las entidades del estado cumplir con las normas y
procedimientos del control interno, ya que la aplicacién de estas
normatividades resulta una eficiente y eficacia ejecucion en Ia
operatividad de los gastos ptblicos de las entidades del estado.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA = | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES ITEM
General
¢ De qué Manera el | Determinar de qué | Si se aplica el Variable 1.Estructura
Sistema de Control | manera el sistema | Sistema de Independiente | organizativa
Interno interviene de control interno Control Interno de | Implementacion
en La prevencion previene la manera correcta | del Sistema de |2.Manejo de
de la corrupcién en | corrupcion en el entonces se Control Interno fondos

el Area de
Tesoreria de la
municipalidad
distrital de Acoria
en la provincia de

Area de Tesoreria
de la municipalidad
distrital de Acoria,
en la provincia de
Huancavelica,

evitara los casos
de corrupcion en
el area de
tesoreria de la
Municipalidad

Huancavelica, Periodo 2013. Distrital de Acoria
Periodo 20137

Especificos ,

a)¢,Como se estan | a) Identificar a) Si los
utilizando los como se estan recursos
recursos utilizando los financieros se
financieros para recursos financieros | utilizan

obtener mayor para obtener mayor | adecuadamente
control en el area control en el para entonces se

de tesoreria de la
Municipalidad
Distrital de Acoria?

area de Tesoreria
de la Municipalidad
Distrital de Acoria,
periodo 2013

consigue mayor
control en el area
de tesoreria de la
Municipalidad

Distrital de Acoria.

3.Custodia de
fondos

4.Cobros
5.Pagos
Registros y

procedimientos
contables

11. ¢Considera usted que
aplicando politicas, normas,
directivas y de control interno
permite prevenir posibles riegos
en el uso de recursos del estado
para evitar la corrupcion de trafico
de influencias, sobornos,
peculado, dadivas y otros en el
area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria?
2.2. ;Considera usted que se
puede evitar la corrupcion
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cometidos por los funcionarios
publicos de recibir sobornos,
aprovechamiento indebido del
cargo, peculado y otros con la
aplicacion de un Plan de control
interno en el uso de recursos y
fondos del estado en la
Municipalidad Distrital de Acoria?

b) ¢ Es eficiente
la aplicacién de los
cambios del
sistema financiero
y administrativo
para neutralizar los
casos de
corrupcion en el
area de tesoreria
de la Municipalidad
Distrital de Acoria?

b) Determinar si
es eficiente la
aplicacion de los
cambios en el
Sistema financiero y
administrativo para
neutralizar los
casos de corrupcion
en el area de
tesoreria de la
Municipalidad
Distrital de Acoria,
periodo 2013

b) Sise
aplicara la
eficiencia en los
cambios del
Sistema
Financiero y
administrativo
entonces se
neutralizan los
casos de
corrupcion en el
area de tesoreria
de la
Municipalidad
Distrital de Acoria,
periodo 2013

Variable
dependiente
Prevencion de
la corrupcion
en la gestion de
los recursos
financieros en
el area de
tesoreria

N =

“Actos de
corrupciéon

. Sobornos
. Trafico de

influencias
Dolo
Extorsion

3. ¢Cree Ud. Que los Recursos
Financieros como dinero en
efectivo, activos financieros,
manejo de fondos plblicos
utilizado adecuadamente se
lograra un eficiente control en el
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria?
4. ;Cree Ud. Que la aplicacion de
un eficiente control en el manejo
de los ingresos municipales por
los funcionarios publicos evitara
los desvios, desfalcos y otros
actos de corrupcion en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Acoria?

5. ¢Considera Ud. Que los casos
de corrupcion, faita de la
aplicacién de la ley, incentivos
sesgados por parte de los
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funcionarios ptblicos conllevan a
la distorsioén del manejo de los
fondos publicos en los sistemas
Financieros y administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Acoria?

6. ¢Cree Ud. Que el manejo
adecuado de las normas,
principios y procedimientos
ayudan a disminuir los casos de
corrupcién sobre captacion,
custodia y registro de control de
los fondos Publicos en los
sistemas Financieros y
Administrativos emanados por el
gobierno central en la
Municipalidad Distrital de Acoria?
7. ¢(Creé Ud. que la aplicacion
eficiente del control interno y el
conocimiento adecuado de las
normas, leyes, politicas y planes
produce una ejecucion eficiente
de gastos en el area de tesoreria
de la municipalidad distrital de
Acoria- Huancavelica?
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c¢) ¢De qué manera
el Control Interno
propicia una
eficiente ejecucion
del gasto publico,
en el area de
{tesoreria de la
Municipalidad

Distrital de Acoria?

c) Conocer de qué
manera el Control
Interno propicia una
eficiente ejecucion
del gasto publico,
en el area de
tesoreria de la
Municipalidad

Distrital de Acoria,
periodo 2013

c) Si el control

interno ejerce
apropiadamente

entonces se
consigue una

eficiente ejecucion
del gasto publico
en el area de
tesoreria de la
Municipalidad

Distrital de Acoria.

8. ¢Cree Ud. que una adecuada
ejecucion de control de los gastos
publicos (gastos corrientes y de
inversion) disminuye la corrupcién
en la Municipalidad Distrital de
Acoria?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

La presente encuesta es para efectos de un trabajo de Investigacién:
“Evaluacién del Sistema de Control Interno en la Prevencién de la
Corrupcion en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Acoria- Huancavelica. Periodo 2013”, que nos permitira tener una idea
de trabajo en el area de tesoreria, de la Municipalidad Distrital de Acoria.

~ PREGUNTAS

1. iConsidera usted que aplicando politicas, normas, directivas y de control

interno permite prevenir posibles riegos en el uso de recursos del estado
para evitar la corrupcion de trafico de influencias, sobornos, peculado,
dadivas y otros en el drea de tesoreria dela Municipalidad Distrital de
Acoria?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo

C) Endesacuerdo

D} No sabe no opina

éConsidera usted que se puede evitar la corrupciéon cometidos por los
funcionarios publicos de recibir sobornos, aprovechamiento indebido del
cargo, peculado y otros con la aplicacién de un Plan de control interno en
el uso de recursos y fondos del estado en la Municipalidad Distrital de
Acoria?

A) Totalmente de Acuerdo

B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) No sabe no opina

écree Ud. Que los Recursos Financieros como dinero en efectivo, activos
financieros, manejo de fondos publicos utilizado adecuadamente se
logrard un eficiente control en el Area de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Acoria?

A) Totalmente de Acuerdo

B} De acuerdo

C) En desacuerdo

D) No sabe no opina

4,

éCree Ud. Que la aplicaciéon de un eficiente control en el manejo de los
ingresos municipales por los funcionarios publicos evitarad los desvios,
desfalcos y otros actos de corrupcion en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Acoria?

A) Totalmente de acuerdo

B) De acuerdo
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C) Endesacuerdo
D) No sabe no opina

5. éconsidera Ud. Que los casos de corrupcidn, falta de la aplicacién de la
ley, incentivos sesgados por parte de los funcionarios publicos conllevan a
la distorsion del manejo de los fondos publicos en los sistemas Financieros
y administrativos de la Municipalidad Distrital de Acoria?

A) Totalmente de acuerdo
B) De acuerdo

C) Endesacuerdo

D) No sabe no opina

6. éiCree Ud. Que el manejo adecuado de las normas, principios y
procedimientos ayudan a disminuir los casos de corrupcidn sobre
captacién, custodia y registro de control de los fondos Publicos en los
sistemas Financieros y Administrativos emanados por el gobierno central
en la Municipalidad Distrital de Acoria?

A) Totalmente de Acuerdo
B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) No sabe no opina

7. ;Creé Ud. que la aplicacion eficiente del control interno y el
conocimiento adecuado de las normas, leyes, politicas y planes
produce una ejecucion eficiente de gastos en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Acoria- Huancavelica?

A) Totalmente de acuerdo
B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) No sabe no opina

8. ;Cree Ud. que una adecuada ejecucién de control de los gastos
publicos (gastos corrientes y de inversion) disminuye la corrupcion
en la Municipalidad Distrital de Acoria?

A) Totalmente de Acuerdo
B) De acuerdo

C) En desacuerdo

D) No sabe no opina
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: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
© PROGRAMA DE CAPACITACION Y TITULACION PROFESIONAL - PROCATP

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de Cayhuayna, a 01 dia del mes de noviembre del 2014 a horas
de 08:00hs. se reunieron en Sala de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables v
Financieras, ubicado en el Pabellon IV, 3er. Piso UNHEVAL, los miembros de Jurado Calificador
de la Tesis:"EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA PREVENCION DE LA
CORRUPCION EN EL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL - ACORIA
HUANCAVELICA PERIODO 2013” el Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, JIANNE
MACAVILCA BARZOLA; designado con la Resolucidn N° 0530-2014-UNHEVAL-FCCyF-D
Recibido 29.10.2014, procedieron a dar inicio el acto de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Plblico, siendo los miembros del jurado los siguientes docentes:

Dr. HERMILIO TRUJILLO MARTINEZ Presidente
Mg. JOSE A. FALCON RIVA AGUERO Secretario
CPC. TEODOMIRO ARIAS FLORES Vocal

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado de
conformidad al Reglamento del Programa de Capacitacion y Titulacidn Profesional, en base al
Reglamento de Grados y Titulos vigente; habiendo obtenido la nota segun el resultado:

. JURY T T NOTA NUMERGS -_. ~._. NOTA LETRAS
Presidente: /:ﬁ_‘ ' 4

Secretario: /4
Vocal: : /4

PROMEDIO: P74

. ~
Quedando el/la aspirante de gcuerdo al cuadro como: W , con

calificativo cyalitativo de ) L et T , (/4[), /considerandose como
W pOr ___ettcereetece e X dejurados.

Con lo cual, se dio por concluido el presente acto de sustentacion a
horas /22 3.0 , firmando por los miembrgs de! Jurados vy la Coordinadora del Programa

de Capacitacidn y Titulacion Profesional en sefial de confermidad.
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