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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo de la investigacion
determinar en qué medida el proyecto educativo se relaciona con la evaluacion de
resultados de la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015. La
investigacion fue de disefio descriptivo correlacional ya que tuvo como propadsito
relacionar el Proyecto Educativo Institucional y la evaluacion de resultados
institucionales en los docentes de la Institucion Educativa N° 3012 Jesus Divino
Maestro del Rimac. La muestra fue no probabilistica de tipo disponible ya que
estuvo conformada por 84 docentes, divididos en 73 docentes y 11 directivos. Para
tal efecto se diseflaron encuestas estructuradas para evaluar las variables e
indicadores, las cuales fueron sometidas a juicio de expertos obteniéndose alta
aprobacion en el calculo de la V de Aiken (.875* y .875*) y una alta confiabilidad
con el Alpha de Cronbrach (.727* y .825%). Al procesar los resultados se concluy6
gue existe relacibn moderada significativa entre la percepcion del Proyecto
Educativo Institucional y la evaluacion del logro de resultados en la muestra en

estudio.

Palabra claves: Proyecto educativo, identidad, diagnostico, propuesta

pedagdgica
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SUMMARY

The present research work aimed to determine the extent to which the educational
project relates to the evaluation of results of the I.LE. N ° 3012 Jesus Divine Master
- Rimac. Lima 2015. The research was descriptive correlational design since its
purpose was to relate the institutional educational project and the evaluation of
institutional results in the teachers of Educational Institution No. 3012 Jesus Divino
Maestro del Rimac. The sample was non-probabilistic of type available since it was
conformed by 84 teachers, divided in 73 teachers and 11 managers. For this
purpose structured surveys were designed to evaluate the variables and indicators,
which were submitted to expert judgment obtaining high approval in the calculation
of Aiken V (.875 * and .875 *) and a high reliability with the Alpha of Cronbrach
(.727 * and .825 *). When processing the results it was concluded that there is a
moderate significant relationship between the perception of the institutional
educational project and the evaluation of the achievement of results in the sample

under study.

KEY WORDS: Educational project, identity, diagnosis, pedagogical proposal
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INTRODUCCION

En el Peru de hoy el tema educativo va tomando cada vez mayor importancia en
las diversas esferas de la sociedad; los alumnos y la comunidad acceden a los
servicios educativos como un medio para mejorar su formaciéon humana y
profesional, es decir, su calidad de vida; resulta por tanto importante el trabajo
corresponsable de todos los actores dentro de una institucion educativa, y por ende

de la sociedad en general.

Como se cita en el marco tedrico mas adelante, Rimari (2001), afirma que el
Proyecto educativo es un instrumento técnico y politico que orienta el que hacer
del establecimiento escolar, explicitando su propuesta educacional y especificando
los medios que se pondran en marca para realizarla. Ella contiene en forma
explicita, principios y objetivos de orden filoséfico, politico y técnico que permiten
programar la accion educativa otorgandole caracter, direccion, sentido e

integracion.

Tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje.
En este sentido parte de un conocimiento cabal de la realidad institucional y de una
perspectiva de cambio, tomando en consideraciéon las demandas de su entorno y

contando con una visién adecuada de futuro, proyecta una estrategia de cambio.

Por otro lado, Monteagudo (2008), considera que el logro de resultados

institucionales es el cumplimiento de los objetivos programados para el
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mejoramiento de una buena gestion cuyos indicadores asociadas al cumplimiento

de este objetivo son la eficiencia y la eficacia.

Esta realidad conlleva a tomar en cuenta el estilo de gestion de las instituciones
educativas, y por tanto que para una gestion institucional de calidad es necesario
que los servicios educativos sean también de calidad. Se percibe ademas que la
calidad del servicio en las escuelas, se esta convirtiendo cada vez mas en un

requisito imprescindible.

Ante este problema tan complejo en que se encuentran directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia de las Instituciones Educativas estatales, se
planteé hacer un estudio de los Proyectos Institucionales, siendo de mucha
importancia los resultados obtenidos durante la presente investigacion, ya que
contribuirdn en la mejora de la calidad educativa de la Institucion y servira como
base para otras investigaciones afines a ésta, procurando solucionar algunos

problemas que aqueja el sector educacion.

En este entender el presente trabajo de investigacion ha sido estructurada en cinco

capitulo cuyos contenidos son los siguientes:

Capitulo I, se presenta el problema de la investigacion dentro del cual se considera
la descripcidn del problema, formulacion del problema, objetivo general y objetivo
especifico, hipotesis de la investigacion, operacionalizacion de variables,

justificacion, viabilidad de la investigacion y limitaciones de la investigacion.
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Capitulo 1l, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion considerandose los
antecedentes, las bases teodricas, definiciones conceptuales y las bases

epistémicas.

Capitulo lll, se aborda el aspecto metodolégico, con el siguiente contenido: tipo,
disefio y esquema de investigacion, poblacion y muestra y las técnicas de recojo,

procesamiento y presentacion de datos.

Capitulo IV, se muestra el andlisis e interpretacion de resultados de investigacion.

Por dltimo, el Capitulo V, muestra la discusion de los resultados, entre ellos, la
contratacion de los resultados, la contratacion de las hipotesis y el aporte cientifico
de la investigacion. Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias,

bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El Ministerio de Educacién, el 02 de marzo de 1996, publico la Resolucion
Ministerial N° 016, mediante el cual pone en vigencia el Proyecto Educativo
Institucional como una herramienta de descentralizacion educativa. Pasaron
trece aflos de aquello y adn las Instituciones Educativas demuestran
dificultades en la elaboracion y ejecucion de éste instrumento de planeacion;
a pesar que fueron capacitados en muchas oportunidades por el Ministerio

de Educacion.

Este problema trae como consecuencia que los directores estén
administrando las Instituciones Educativas sin una vision de lo que quieren
lograr a futuro, ya que no tienen bien definido sus objetivos, valores y
propuestas; es decir es como si estarian conduciendo a ciegas, por tanto, no
se evidencian cambios sustantivos en los niveles de calidad educativas en

las instituciones.

Es asi que, en una situacion ideal de gestion educativa de calidad, ésta debe
responder a un adecuado proyecto educativo institucional en las
organizaciones, donde se formule paralelamente a los objetivos
institucionales y que se convierta en la herramienta principal para
alcanzarlos. Pero la realidad es otra, puesto que existe un planteamiento
inadecuado de estrategias de gestion en las instituciones educativas de

nuestro pais lo que obedece a factores como la falta de concientizacion, la
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poca capacitacion en el tema, un posible desconocimiento de la legislacion
vigente del personal docente y directivo acerca de la importancia de la
funcion planificadora y de su aporte hacia las demas funciones pedagogicas
e institucionales, todo esto limita su perspectiva de trabajo y la tendencia a

la obtencion de resultados inmediatos.

El posible desconocimiento del proceso de formulacién del proyecto
educativo institucional en el director impide desarrollar una estrategia que
garantice el éxito futuro, planteando diferentes alternativas de accidén en

funcion a las contingencias.

En la region Lima la elaboracion del proyecto educativo institucional es muy
comun porque administrativamente se exige su realizacién; sin embargo, su
elaboracién aun no responde a los requerimientos que la educacion regional

demanda.

Los docentes, los padres de familia reconocen la presencia de los resultados
efectivos. La eficacia de la gestion y planificacion pone en evidencia la
aplicacion de los objetivos que se proponen en el PEI y lo que la realidad
muestra. De continuar asi, se pueden aprovechar las fortalezas y
oportunidades que brinda el entorno social y ademas lograr reconocer las
debilidades que presenta cada institucién para mejorar la calidad educativa.
Por lo tanto, como puede verse hay una evidente relacién entre lo que se
planifica y lo que se logra. Esta situacidbn es positiva en la Institucion

Educativa N° 3012 Jesus Divino Maestro del Rimac de la ciudad de Lima que
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investigamos porque hay factores que facilitan el logro de resultados

esperados

En la Institucion Educativa N° 3012 Jesus Divino Maestro del Rimac existe
un Proyecto Educativo Institucional y el cumplimiento de funciones es
evidente. El Logro de resultados en la institucion se manifiesta ya que el
personal docente y directivo esta en constante capacitacion es por eso que
se puede percibir los resultados esperados y las metas planteadas en su
Proyecto educativo institucional (PEI). Ante los argumentos propuestos,

formulamos el siguiente problema de investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
- Problema general
¢, Qué relacion existe entre el Proyecto Educativo Institucional y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro —

Rimac. Lima 20157

- Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension Identidad y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro

— Rimac. Lima 2015?

b) ¢Qué relacidn existe entre la dimension diagndéstico y la evaluacion
de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac.

Lima 2015?



c)

d)
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¢, Cudl es la relacion que existe entre la Propuesta pedagogica y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro

— Rimac. Lima 20157

¢, Cual es la relacion que existe entre la Propuesta de gestion
institucional y la evaluacion de resultados de la I.LE. N° 3012 Jesus

Divino Maestro — Rimac. Lima 2015?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivo general

Determinar en qué medida el proyecto educativo se relaciona con la

evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro —

Rimac. Lima 2015

Objetivos especificos

a)

b)

Establecer en qué medida la dimensién identidad se relaciona con
la evaluacién de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro

— Rimac. Lima 2015

Identificar en qué medida la dimension del diagndstico se relaciona
con la evaluaciéon de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino

Maestro — Rimac. Lima 2015

Identificar en qué medida la dimension de la propuesta pedagogica
se relaciona con la evaluacion de resultados de la I.LE. N° 3012

Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015
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d) Establecer en qué medida la dimension de la propuesta de gestion
institucional se relaciona con la evaluacion de resultados de la I.E.

N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General
Existe una relacion directa y significativa entre el Proyecto educativo
institucional con la evaluacién de resultados de la I.LE. N° 3012 Jesus

Divino Maestro — Rimac. Lima 2015

Hipodtesis Especificas
a) Existe relacion directa y significativa entre la dimension identidad y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro —

Rimac. Lima 2015.

b) Hay relacion directa y significativa entre la dimension diagndstico y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro —

Rimac. Lima 2015.

c) Habra relacidn directa y significativa entre la propuesta pedagdgica y
la evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro —

Rimac. Lima 2015.

d) Existira relacion directa y significativa entre la propuesta de gestion
institucional y la evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus

Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.
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1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

Proyecto educativo institucional
como un instrumento técnico y
politico que orienta el quehacer
del

establecimiento escolar,
explicitando su propuesta

educacional y especificando los

medios que se pondrdn en
marcha para realizarla. Ella
contiene en forma explicita

principios y objetivos de orden

filosofico, politico, y técnico que

permiten programar la accion
educativa
otorgandole caracter, direccion,

sentido e integraciéon. Tiene como
finalidad el mejoramiento
progresivo de los procesos de
aprendizaje. En este sentido parte
de un conocimiento cabal de la
institucional

realidad y de una

perspectiva de cambio,
considerando las demandas de su
entorno y contando con una vision
adecuada de futuro, proyecta una

estrategia de cambio. (p.62).

DEFINICION
OPERACIONAL

El Proyecto educativo institucional
debe ser tomado como objeto de

conocimiento, que tiene que ser de

conocimiento de los agentes
educativos involucrados, ademas
debe ser compartido

documentado y reflexionado para el
desarrollo de la institucién educativa.
La variable Proyecto educativo
institucional se divide en 4
dimensiones: Identidad, Diagnéstico,
Propuesta pedagégica y Propuesta
de Gestion. El instrumento consta de
26 items, y su aplicacién sera tanto

a docentes como directivos.

DIMENSIONES

INDICADORES

Misién -
Identidad B 1,2,3,6,
Visién
19,24
Diagnéstico FODA
7,8,9,10,11,12
Propuesta Objetivos 4,5,13,
Pedagdgica Pedagégicos 14,17,18
Propuesta de
B Instrumentos 15,16,20,21,
Gestion
o de Gestion. 22,23,25,26
Institucional

Fuente: Proyecto Educativo Institucional y logro de resultados en una institucién educativa
publica del callao (Le6n J. 2012 — Lima)
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DEFINICION
OPERACIONAL

el CONEI, y el Proyecto
Curricular. Consta de 16
ftems y sus respuestas
ayudaran a optimizar la
calidad de la educacién y

una mejor gestion.

DIMENSIONES

INDICADORES

Son los resultados | Cumplimiento de las 2358
esperados metas programadas, con e
P prog 9,10,11,
corresponden a una | la concrecion de los logros 13
expresion pedagdgicos y los logros 14 1'5
cuantitativa ylo | de gestibn para el '
cualitativa en el [ mejoramiento de una
] cumplimiento de | gesti6on institucional. La
Evaluacién de e ] PEI
objetivos. (Plan de | ficha de logros de
resultados ) .
o Mejoramiento resultados, se enmarca en
institucionales . . . .
Educativo, 2009). analizar la situacién del
Proyecto Educativo
T 1,4,6,7,
Institucional, Plan Anual,
12,16

ITEMS

Fuente: Proyecto Educativo Institucional y logro de resultados en una institucion educativa publica
del callao (Ledn J. 2012 — Lima)

1.6. Justificacion e importancia

El tema educativo va tomando cada vez mas relevancia a nivel mundial. En los
objetivos de Desarrollo del Milenio, creados por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para reducir la pobreza mundial a la mitad para el afio 2015, se
contempla lograr la ensefianza primaria universal y se sefala que “la calidad de
la educacion, es tan importante como la matricula”. Este enunciado es conocido

por 190 paises que integran la ONU, entre ellos el Pera.

El Pert no puede estar al margen de este tema, que representa un reto mas

para la educacion; el trabajo investigativo que aqui se presenta pretende aportar
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elementos para que esto sea una realidad, desde el campo de la gestion

institucional y la calidad de servicio educativo.

Muchos expertos en este ambito, coinciden que para que esto sea una realidad,
la educacion tiene que ser de calidad. Esto conlleva a tomar en cuenta el estilo
de gestion de las instituciones educativas y bien sabemos que para una gestion
institucional de calidad es necesario que los servicios educativos sean también
de calidad. Se percibe ademas que la calidad del servicio en las escuelas, se
esta convirtiendo cada vez mas en un requisito imprescindible de calidad (Ruiz

2002).

Siendo una de las politicas del proyecto educativo del cercado de Lima el ofrecer
formacion a los docentes en funcion a los problemas cruciales (en lo social y
educativo) que afronta la region y al logro de estandares concertados de calidad
en la buena ensefianza y labor educativa, es en éste sentido, que los resultados
y propuestas del presente estudio enriqueceran los esfuerzos de las
Instituciones Educativas del cercado de Lima por mejorar la calidad educativa a
través de planes de accion para mejorar el Proyecto educativo institucional y el

logro de los resultados.

1.7 Viabilidad
El material que se utilizé en la investigacion solo beneficiara en primer lugar
a la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro del Rimac, y en segundo lugar al
desarrollo de la presente tesis, es integramente viable, porque es de interés

institucional y social, que permitird mejorar la calidad del sistema educativo y
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sobre todo lograr profesionales socialmente aceptables, con sdlidos valores

éticos y morales.

1.8 Limitaciones

Durante la ejecucién de la presente investigacion se pudo encontrar las

siguientes limitaciones:

v

La falta de coordinacién con los Docentes al momento de reunirse para
la recoleccion de la informacion.
El desinterés por parte de los Directivos de la Institucion Educativa.

Es una investigacion de actualidad. Sin embargo se tomaron como referencia
los resultados de la gestion obtenido en el afio 2015 y su proyeccion al proximo

quinquenio.


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Al indagar diversas fuentes bibliograficas se encontraron antecedentes que se

relacionan directa o indirectamente con el presente proyecto de investigacion:

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP). México (2006), menciona
apuntes muy importantes, en base a informacién de los agentes educativos que
conformaban la muestra. Entre ellos, citamos: desarrollar una planeacién contribuye
a que las escuelas tomen el control sobre su destino y no solamente reaccionen
ante las demandas de las comunidades a las que atienden. Para acercarse a ello
se requiere, que los actores educativos desarrollen un pensamiento estratégico,
definido como un cambio de perspectiva donde el colectivo se percibe como una
organizaciéon con una vision comun y donde los esfuerzos conjuntos redunden en el
beneficio de todos. En este sentido, la planeacion escolar estratégica es proactiva,
participativa y orientada a impactar a la sociedad donde se inserta la escuela, se
convierte asi en una filosofia y herramienta de trabajo que el director y los docentes
puedan utilizar para transformar la gestion escolar. Finalmente, la SEP (Secretaria
de Educacion Publica de México, 2006) considera una serie de dimensiones que
componen el accionar educativo y que deben ser componentes fundamentales de
toda planeacion estratégica, entre ellas: la dimensidn pedagodgica curricular, la
dimensidén organizativa, la dimensién administrativa y la dimension de participacion

social comunitaria.
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GONZALEZ (2013), quien analiza los estilos de liderazgo del director y su accién
de planificacion estratégica en la educacion basica y su influencia en la participacion
de los docentes. El estudio descriptivo se realizé en el distrito escolar N° 2 de la cual
se extrajo una muestra que construy6 el 25% de los docentes que conformaron la
poblacion en estudio. Para la recoleccion de los datos sobre las variables en estudio,
se utilizé un cuestionario estructurado tipo escala de Likert dirigido respectivamente
a los docentes seleccionados al azar. El tratamiento de los resultados comprendio
un analisis descriptivo de los datos, concluyendo que un buen director, lider y

planificador, permite una mayor participacion activa de los docentes.

LICONA (2003), refiere que para poder cumplir su mision, visién y objetivos las
personas que encabezan la Universidad d, han implementado una serie de
programas que buscan que la institucion sea mas eficiente en las actividades que
realiza cada dia. Es asi, que han implementado para los afios 2006-2012, un
Programa Institucional de Fortalecimiento Integral (PIFI) para dar respuesta al
gobierno federal, que en su Plan Nacional de Educacion 2001-2006 establece
dentro de sus objetivos estratégicos la Educacion Superior de buena calidad, asi
como el de “fortalecer a las instituciones publicas de educacién superior para que
respondan con oportunidad, y niveles crecientes de calidad a las demandas de
desarrollo nacional”’. Es asi, que el PIFI es considerado por las autoridades de las
instituciones de educacion superior como un plan estratégico que les permite
impulsar y apoyar la mejoria de la calidad en sus programas educativos y asegurar
la de aquellos que han logrado su acreditacion por un organismo reconocido por el

Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES). El PIFI, “esta
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integrado por proyectos enfocados a la solucion de problemas que impiden a la
institucion acreditar programas educativos y certificar procesos de gestion o
mantener la acreditacion alcanzada y la certificacion de sus procesos de gestion”.
En sintesis, se puede decir que el PIFI de la Universidad, involucra a todas las
dependencias que forman parte de la institucion, con el propésito de que sus
propuestas sean encaminadas para mejorar su situacion y la prestacion de sus
servicios con la sociedad y con los estudiantes de los diferentes niveles de estudio.
Sin duda, estos programas han permitido que se involucre en su planeacion el
personal que forma parte de la universidad, y los cuales coadyuvan a que cada dia

tenga un mejor posicionamiento con la sociedad publica y del mundo.

TARAZONA (2009), con su estudio de tipo descriptivo correlacional busca poner de
manifiesto en qué medida el planeamiento estratégico de una institucion educativa
se relaciona con el nivel de satisfaccion laboral de los docentes, aspecto importante
no solamente para el desarrollo profesional y laboral de los maestros en actividad,
sino para mejorar la calidad de la educacion que se brinda a miles de alumnos en
los diversos niveles educativos. Al determinarse esta relacion se pueden abordar
medidas y estrategias para contribuir a la solucién del problema y brindar un buen
servicio educativo. La poblacién estuvo conformada por un total de 130 docentes
del distrito de Puente Piedra. La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la
encuesta. Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y el grado
de satisfaccion laboral en los docentes. Asimismo, hay una relacion significativa

entre las dimensiones de las variables (visidbn y mision, diagnostico situacional,
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objetivos y acciones estratégicas) con las dimensiones (satisfaccion respecto al

cumplimiento de necesidades, clima laboral y capacitacion).

VELASQUEZ (2008), en su estudio busca brindar una alternativa de solucion al
problema de la deficiente calidad del servicio educativo que otorgan las instituciones
publicas de secundaria de la provincia de Cafiete y considera que es a partir de un
planeamiento estratégico pertinente, integral y responsable del compromiso de
todos los actores educativos contribuir al logro de los objetivos estratégicos
propuestos. La investigacion es de nivel descriptivo y correlacional. La poblacion
estuvo conformada por 8 instituciones educativas. La técnica aplicada para la
recolecciéon de datos fue la encuesta aplicada a los directivos, docentes, alumnos y
padres de familia. Los resultados muestran que existe una relacion directa y
significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad del servicio educativo en
las instituciones educativas publicas de secundaria del imperial cafiete, para lo cual
se sugiere que los docentes tengan una capacitacion y actualizacion en la

planificacion estratégica para asi poder afrontar la competencia educativa.

SANTOS (2007), realiz6 un estudio descriptivo correlacional cuyo proposito fue
determinar en qué medida el planeamiento estratégico se relaciona con la calidad
de las instituciones educativas publicas de educacion basica del nivel secundaria
del distrito de Bellavista. En este estudio los instrumentos de recoleccién de datos
fueron encuestas dirigidas a los directores, docentes, personal administrativo,
padres de familia y egresados buscando medir el planeamiento estratégico, el
analisis FODA de las instituciones educativas, los objetivos de la gerencia, la

comunicacion y la calidad de la institucion educativa. De los resultados obtenidos
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se concluye que las instituciones educativas Callao, San Pedro, Francisco Izquierdo
Rios; se encuentran en peligro y débiles en cuanto a planeamiento estratégico y
calidad, aunque con oportunidades, pero si se actla sobre las debilidades internas
las instituciones educativas podria maximizar su capacidad de aprovechamiento de
las oportunidades que le ofrece el entorno. Otras instituciones como el General
Prado y Dora Mayer se encuentran con oportunidades de desarrollo, con tendencia

a seguir mejorando en planeamiento y calidad.

MANSILLA (2007), quien plantea un estudio que tenia como principal objetivo
analizar el grado de influencia del estilo directivo y la gestién estratégica de cada
uno de los tres directores en el rendimiento promedio de los estudiantes. La
metodologia que utilizd fue la no experimental de tipo longitudinal, con un
instrumento tipo encuesta y las actas de evaluacion. Tuvo una muestra de 200
estudiantes. Entre los principales resultados del estudio es la directora del 2005
quien aplica un estilo directivo estratégico y democratico, contaba con 20 afios de
experiencia considerandosele con un alto grado de influencia en el rendimiento
promedio de los estudiantes. El lider directivo del 2003 - 2004 cuyo estilo directivo
fue autocratico, contaba con 15 afios de experiencia el cual es considerado con un
moderado bajo grado de influencia en el rendimiento promedio de los estudiantes.
El lider directivo 2001 - 2002 evidencio un estilo permisivo, quien contaba con 10
afos de experiencia considerandosele con un bajo grado de influencia de liderazgo
en el rendimiento promedio de sus estudiantes. Esta investigacion nos permite
conocer que los directores tienen diferentes estilos de liderazgo, formas de gestion
y planeamientos estratégicos; y estas condiciones influyen el rendimiento de los

estudiantes.
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2.2. BASES TEORICAS

2.1.1. Planeamiento estratégico.

Alvarado (2006), en su libro Gestion Educativa, sostiene que planeamiento
estratégico es una serie de actitudes premeditadas con proyeccién hacia el futuro

para lograr los objetivos y metas en una institucién.

Monteagudo (2008), en su libro Didactica del planeamiento estratégico afirma que
el planeamiento estratégico es la respuesta a las siguientes interrogantes ¢ A dénde
llegar?, ¢ Como llegar? y ¢ Para qué se quiere llegar? La planificacion estratégica es
considerada como un instrumento a largo plazo que evalla las potencialidades y

riesgos del FODA para reorientarlos productivamente.

Asimismo, Yupanqui (2004), en su libro Planeamiento Educativo, afirma que es una
tarea planeada especifica el cual busca que las instituciones determinen su mision
y vision de mediano a largo plazo. También busca poder anticiparse a los desafios
y oportunidades teniendo como resultados la eficiencia y eficacia en la calidad

educativa.

Se puede considerar ademas a Farro (2001), que en su libro Planeamiento
estratégico en Centros y Programas Educativos afirma que es un planteamiento que
define la perspectiva a largo plazo de una institucion mediante el andlisis del FODA
y con la participacién de la comunidad educativa para obtener un estilo de gestion
y lograr el éxito institucional. Segun Farro, este planteamiento consiste

principalmente en responder a las siguientes preguntas: ¢Ddénde estamos hoy?,
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¢,Donde queremos ir?, ¢Como lo vamos a lograr?, ¢Qué tareas necesitamos

realizar? y ¢ Cudles son los logros del proceso?

En conclusion, se puede afirmar que segun los autores el planeamiento estratégico
es el punto de partida en el proceso de la planificacion en donde se identifican las
orientaciones que guiaran el futuro en el mediano y largo plazo de la instituciéon
educativa para el desarrollo de sus potencialidades involucrando a todos los actores
educativos para asi obtener resultados de éxito institucional. Enfoque con el cual

guiaremos la investigacion.

2.1.2. Planeamiento estratégico en instituciones educativas.
El proceso acelerado de los avances tecnoldgicos, es la causa de que nuestras

organizaciones y sistemas productivos sean cada vez mas complejos.

Segun Steiner (1998) “la planeacion estratégica es una actividad que requiere de
un alto grado de imaginacion, capacidad analitica, creatividad y entereza para

seleccionar y comprometerse a un cierto curso de accion”.

Asi también, los directivos con ésta herramienta pueden analizar estrategias que ha
seguido una empresa de mayor trascendencia en el mercado y las cuales la llevaron
a ser lider en su ramo, ello con el fin de imitarlas e implementarlas en su
organizaciéon. En la actualidad las organizaciones requieren de una comprension
comun, entre la unidad de direccion y el resto de los integrantes que la componen,

acerca de la definicion de lo que es la empresay lo que deberia ser. (Drucker, 1998).
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Asimismo, Drucker, manifiesta: La respuesta a la pregunta qué es nuestra empresa,
constituye la principal responsabilidad de la alta direccién. Mas aun, un modo seguro
de determinar si cierto cargo pertenece o no a la alta direccion es inquirir si se
espera gue su ocupante se preocupe y asuma la responsabilidad de responder a
esta pregunta. Sélo la alta direccién puede garantizar que esta pregunta reciba la
atencion que merece, y que la respuesta tenga sentido y permita a la empresa

delinear su curso y fijar sus objetivos.

Ahora bien, para saber qué es la empresa y establecer objetivos, es necesario
primero saber ¢ Qué es la planeacion estratégica?, a “Confucio se le adjudica haber
dicho que, si él fuera gobernante del mundo, lo primero que haria seria arreglar las
definiciones de las palabras, ya que de ellas dependera la accion. Seria muy Uutil
para toda persona interesada en la planeacion estratégica que la nomenclatura
fuera aceptada universalmente, pero éste no es el caso” (Steiner, 1998). Asimismo,
en su libro de Planeacion Estratégica la define considerando cuatro puntos de vista

diferentes:

Primero: Plantea que la planeacion tiene que ver con el porvenir de las decisiones
actuales; es decir, que por medio de la planeacion estratégica se observa la cadena
de consecuencias, de causas y efectos que se presentan en una organizacion
durante un tiempo, relacionado con una decision real o intencionada que tomara el
director. Ademas, con la planeacion estratégica también se observan las posibles
alternativas de los cursos de accidén que puede tener una organizacion en el futuro

y al escoger algunas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar
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decisiones presentes, que les permitan encontrar los mercados del mafiana (Hamel

y Prahalad, 1996).

Segundo: La planeacion estratégica es un proceso que empieza con el
establecimiento de objetivos o metas organizacionales, asi como de la definicién de
estrategias y politicas que les permitan alcanzar las metas que se hayan planteado,
asimismo desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las
estrategias y poder obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir
de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion deben hacerse, cuando y como
deben realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. (Steiner,

1998).

Tercero: la planeaciéon estratégica es una actitud, una forma de vida de los
directivos de las organizaciones; ya que ésta requiere que se tenga dedicacion para
actuar con base en la observacién del futuro. Lo cual, les sirve para anticiparse a
éste, por el hecho de que en tiempos turbulentos como los que se vividé en esta
época, la habilidad que tengan para anticiparse a los nuevos fenébmenos les dara

mayores posibilidades de éxito (Steiner, 1998).

Cuarto: La planeacion estratégica une tres tipos de planes que son fundamentales
para toda organizacion: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es un
esfuerzo sistematico que ayuda a los directivos de las organizaciones a establecer

sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas. (Steiner, 1998).
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FIGURA N° 1
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Fuente: Planeacion estratégica. Steiner (2014)

FIGURA N° 2

ESQUEMA DEL PLANEAMIENTO INTEGRAL ESTRATEGICO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacion (Chavez, 2013).
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2.1.3. Tipos de gestion.
Sobre los tipos de gestion Chavez (2013), en su publicacion acerca del Proyecto
Educativo Institucional Avances de la Educacion manifiesta que hay que tener en
cuenta la influencia del Proyecto educativo institucional en la autonomia de la
institucion en los siguientes ambitos educativos:
e En gestidn institucional.
v Aprueba con resolucion los instrumentos de gestion: PEI, PAT, RI,
PIN, PEME, IGA.
v" Toma decisiones con participacion del CONEI: firma de convenios
con instituciones publicas y privadas
v Solucion de conflictos en casos que no son delito
v" Aumento de la capacidad de decisién
e En gestion administrativa.
v" Propone el personal para contratos: docentes y administrativo
Ejecuta su presupuesto.
v' Capacidad de auto regularse.
e En gestion pedagdgica.
v Aprueba su proyecto curricular de Centro: temas transversales y
horas de libre disponibilidad.
v Capacidad de escuchar a los estudiantes e incorporarlo en la practica

pedagogica.
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FIGURA N° 3
ESQUEMA DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN LA PLANEACION
INTEGRAL.

VISION VALORES OBJETIVOS PROPUESTA PROPUESTA DE
MISION ESTRATEGICOS PEDAGOGICA GESTION

Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacion (Chavez, 2013).

Asimismo, Chavez (2013), en su publicacién acerca del Proyecto Educativo
Institucional Avances de la Educacion propone los instrumentos de gestion basicos
gue toda institucion educativa debe tener en cuenta:
e PEIl Instrumento de gestion de mediano plazo. En su aprobacién y evaluacion
opina el Consejo Educativo Institucional.

e PCIE: Instrumento que se formula en el marco del disefio Curricular Basico.

e RI: instrumento de gestiébn que regula la organizacion y funcionamiento
integral de la institucion educativa y de sus actores.

e PAT: Instrumento de gestion derivado del PEI y del informe de Gestion del

ano anterior.
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e |IGA: Instrumento que registra logros, avances y dificultades de la ejecucion

del PAT y la aplicacién del Rl y los demas instrumentos.

2.1.4 Proyecto educativo institucional.

Sobre el Proyecto educativo institucional Yupanqui (2014), en su libro Planeamiento
Educativo, afirma que el Proyecto educativo institucional es un instrumento de
planeamiento de desarrollo educacional a nivel de base, define la funcion de la
institucion en el ambito concreto que es la institucion educativa y su entorno,
sintetiza las necesidades, problemas e intereses de la comunidad, asi como sus
grandes aspiraciones en concordancia con el desarrollo humano de la sociedad.
Articula el trabajo pedagdgico e institucional, orientandolo hacia el logro de
aprendizajes de calidad a mediano y largo plazo a través de todos los niveles,

modalidades y programas educativos.

Asimismo, Rimari (2011), en su lectura acerca de las nociones basicas del Proyecto
educativo institucional propone el siguiente concepto de Proyecto educativo

institucional:

El PEI (Proyecto Educativo Institucional) es un instrumento técnico y politico que
orienta el quehacer del establecimiento escolar, explicitando su propuesta
educacional y especificando los medios que se pondran en marcha para realizarla.
Ella contiene en forma explicita principios y objetivos de orden filoséfico, politico, y
técnico que permiten programar la accién educativa otorgandole caracter, direccion,
sentido e integracion. Tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los

procesos de aprendizaje. En este sentido parte de un conocimiento cabal de la
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realidad institucional y de una perspectiva de cambio, considerando las demandas
de su entorno y contando con una vision adecuada de futuro, proyecta una

estrategia de cambio. (p.62).

Por su parte, Chavez (2013), en su publicacion acerca del Proyecto Educativo
Institucional Avances de la Educacion propone el siguiente concepto de Proyecto

educativo institucional:

El Proyecto educativo institucional (PEl) es un instrumento de planificacién
estratégica de la institucion educativa a mediano y largo plazo, enmarcado dentro
del Proyecto Educativo Nacional, Regional y Local. Asimismo, es un proceso que
contribuye en la toma de decisiones del Director, para transformar la realidad de la
Institucion  Educativa en una comunidad de aprendizaje y lograr la formacion
integral de los estudiantes; también considera el PEI (Proyecto Educativo
Institucional) como un instrumento de gestion que ayuda a orientar, conducir, y
definir la vida institucional. Las autoridades locales contribuyen en la formulacion y
evaluacion del PEIl y en la ejecucion de las actividades del Plan anual de Trabajo de
la Institucion Educativa concordado con el Plan de Desarrollo Concertado del

Gobierno Local.

Por ello, el Proyecto educativo institucional debe ser tomado como objeto de
conocimiento, que tiene que ser de conocimiento de los agentes educativos

involucrados, ademés debe ser compartido documentado y reflexionado.
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También la misma Chavez (2013), en su publicacién acerca del Proyecto Educativo
Institucional Avances de la Educacién propone que para la elaboracion del Proyecto
educativo institucional hay que tener en cuenta los cuatro componentes: Identidad,
diagndstico, propuesta pedagodgica y propuesta de gestion. A su vez, en estos

componentes, hay definiciones basicas que se debe conocer:

FIGURA N° 4

ESQUEMA DE LOS COMPONENTES DEL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacion (Chavez, 2013).

IDENTIDAD DIAGNOSTICO
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Es asi que Rimari (2011) en su lectura acerca de las nociones béasicas del Proyecto

educativo institucional propone los cuatro componentes del PEI:

2.1.4.1. Primer componente:
Identidad.
La identidad es la caracterizacion institucional de la escuela, la cual la distingue de

otras y sefiala sus elementos auténticos, propios, singulares, privativos a la
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institucion escolar. En ella revela su filosofia de vida institucional, sus valores, su
manera de entender y asumir el ser humano, la educacion y la pedagogia.
Asimismo, revela su mundo por alcanzar sus ideales, sus anhelos y sus metas.
Entonces la identidad es vista como el conjunto de caracteristicas peculiares e

idiosincrasia de una institucién educativa y los agentes que la conforman.

FIGURA N° 5.

ESQUEMA DEL PRIMER COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacion (Chavez, 2013).

Por su parte, Monteagudo (2013) en su libro acerca de los elementos que conforman

el primer componente Identidad del PEI propone los siguientes conceptos:
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Mision.

La mision es una afirmacion que describe el concepto de la razén de
existencia de la organizacion o empresa, él porque estamos en ella y los
principios y valores bajo los que pretende funcionar. Los principios
corporativos formulados a manera de declaraciéon son el marco para
determinar la misién, la cual debe efectuarse haciendo referencia por lo
menos a dos aspectos centrales: los servicios o productos que la
organizaciobn o empresa genera y los usuarios o clientes a los cuales se

dirige.

Es asi que la misién se convierte en el por qué estamos presente como

institucion.

También el mismo Monteagudo (2008), propone el siguiente concepto de:

Vision.

La vision en el Proyecto educativo institucional es la descripcion detallada del
futuro de nuestra organizacion, es decir es la declaracion de lo que queremos
para nuestra empresa de lo que queremos construir para ella, es el a donde

gueremos llegar en un determinado tiempo.

La visidn entonces es concebida como la proyeccion a largo plazo que tiene

la institucién educativa, en un tiempo y propuesta determinada.
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Es asi que Rimari (2001) en su lectura acerca de las nociones basicas del

Proyecto educativo institucional propone los cuatro componentes del PEI.

2.1.4.2. Segundo componente:
Diagnastico.
El diagndstico es el proceso mediante el cual se identifican las debilidades y
potencialidades del centro educativo. Permite la comprension de la realidad y la
identificacion de las fuerzas sociales, el analisis critico de las necesidades y las
relaciones que se establecen dentro de la escuela y con la comunidad, para generar
opciones de cambio y mejoramiento.

FIGURA N° 6.

ESQUEMA DEL SEGUNDO COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacion (Chavez, 2013).

FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
El FODA es una matriz que nos sirve para identificar fortalezas, debilidades (analisis

interno), asi como también oportunidades y amenazas (analisis externo) para
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nuestra institucion. Busca tener un alcance real de la problematica, asi como
posibles alternativas de solucién, al relacionar los aspectos recogidos de la realidad

a través de las variables.

Por otra parte, Monteagudo (2008), en su libro acerca de los elementos que
conforman el segundo componente diagnostico del PEI propone lel siguientes

conceptos:

Fortalezas.

Las fortalezas en el FODA son las capacidades con las que contamos los recursos
de los que disponemos, las areas o aspectos en los cuales somos fuertes en el
funcionamiento. El andlisis de nuestras Fortalezas nos lleva a determinar objetivos

de aprovechamiento para el desarrollo organizacional.

Ademas, Monteagudo (2008), propone el siguiente concepto:

Debilidades.

Las debilidades en el FODA son las carencias, inconsistencias, falta de recursos,
fallas, ineficiencias, mala calidad, incumplimiento, escasa realizacion fuga de
control, etc. El analisis de las debilidades daréa oportunidad para fijar objetivos de
reforzamiento que una vez logrados se deberan convertir en objetivos de desarrollo.
Y continuando con las partes del FODA del PEI, Monteagudo (2008), propone el

siguiente concepto:
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Riesgos o amenazas.
Los riesgos 0 amenazas en el FODA son las tendencias desfavorables o trastornos
del medio ambiente, que puedan afectar negativamente a la organizacion. El
analisis de riesgos y amenazas permitira fijar alternativas y planes de accion en
caso de presentarse que habran de transformarse posteriormente en areas de

oportunidad.

Asimismo, Monteagudo (2008), propone el siguiente concepto:

Oportunidades.

Las oportunidades en el FODA se consideran como acciones propiciadas por los
diferentes ambitos: “accion del entorno, en los cuales probablemente se goce de
ventajas diferenciales, socio politicas, econdémicas, geogréficas y del saber

humano”.

Se considera entonces al diagnostico como el reflejo de la realidad, a través del
andlisis situacional de un determinado contexto, en un determinado momento y a
través de ello generar procesos de cambio. Este diagndstico tendra partes de
andlisis como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que la educacién

lo llama el FODA.

Es asi que Rimari (2001), en su lectura acerca de las nociones basicas del Proyecto

educativo institucional propone los cuatro componentes del PEI:
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2.1.4.3. Tercer componente: Gestién pedagdgica.

El marco orientador teérico y practico elegido por la escuela para atender las
necesidades y expectativas educativas de la comunidad. De modo que asume el
eje pedagodgico como centro de transformacion y distribucion equitativa de los
saberes relevantes que necesita el nifio y el adolescente, para descubrirse personal
y socialmente. Esto implica un reconceptualizacion pedagdgica y la elaboracién de
curriculos. Asi como la conjugacion de los multiples factores que intervienen en el
aprendizaje: alumnos, docentes, directivos, centro educativo, ladres de familia, etc.
y cuyos esfuerzos deben ser concordados en funcién del elemento central, el

conocimiento.

FIGURA N° 7

ESQUEMA DEL TERCER COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.

Estructura
curri r

n I
Objetivo del nivel
modalidad

SE RECUPERA

Estudios locales DIACO

Orientaciones

regionales PRINCIPIOS
PEDAGOGICOS

PERFILES
ACTORES

PROCESOS PROPUESTA BROCESOS CURRIGULAR
APRENDIZAJES PEDAGOGICA PEDAGOGICOS DE CENTRO

ENFOQUE
METODOLOGICO

MODELO
EVALUACION

Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacién (Chavez, 2013).

Por ultimo, Rimari (2011) en su lectura acerca de las nociones basicas del proyecto

educativo institucional propone los cuatro componentes del PEI:
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2.1.4.4. Cuarto componente: Gestién institucional.

La parte de la arquitectura que sostiene la propuesta pedagdgica. Es su soporte, su
cauce, y por esta razdn busca cambiar la manera de operar la institucion educativa.
En esta perspectiva la concepcion de autoridad se transforma en una préactica de
conduccion con responsabilidad de los servicios de la escuela y en un ejercicio de
facilitacion de los procesos. Para ello se requiere orientar sus areas institucionales,
principalmente la cultura o clima institucional, la medicién del desempefio, las
estrategias de supervision y estimulo.

FIGURA N° 8

ESQUEMA DEL CUARTO COMPONENTE DEL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.

ETAPAS TAREAS HERRAMIETAS RESULTADOS

« Construir mision, vision y
IDENTIDAD valores. * Multigramacion.
« Objetivos estratégicos.

« Identidad de la Institucion
Educativa.

« Determinar puntos criticos.

TS + FODA * Cuadro de problemas.
DIAGNOSTICO . sg::t:sg'iz;gs Sbjetvos * Guia de observacion. « Cuadro de alternativas.
o Sularcionar .ahemativas * Guia de entrevista. » Cuadro de andlisis FODA.
« Preparar procesos * Modelo pedagogico
PROPUESTA pedagégicos. » Estructura curricular basica. didactico.
PEDAGOGICA « Preparar perfiles de actores. » Lineamientos regionales. * Perfiles de actores
« Adecuar plan curricular basico. » Estudios locales. educativos.
« Precisar evaluacion. » Procesos pedagdgicos.
« Determinar objetivos.
« Configurar organizacion. « Propuesta pedagégica. & Emf""f ‘:"‘gé";w‘ e
PROPUESTA DE « Identificar procesos. « Pefiles. e o o MUt
GESTION « Prediar relaciones con e Procesos. siRClimainstucional, TN
comunidad. e Principios. : Relacion con la comunidad.

« Construir clima institucional. Alianzas estratégicas.

Fuente: Proyecto Educativo Institucional Avances de la Educacion (Chavez, 2013).

2.1.5. Logros de resultados.
Sobre los logros de resultados el Plan de Mejoramiento Educativo (PME, 2009),

sostiene que los logros de resultados esperados que corresponden a una expresion
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cuantitativa y/o cualitativa en el cumplimiento de objetivos; los cuales “permiten
identificar hitos importantes en la implementacion del proyecto educativo para poder
orientar la gestion de la escuela hacia logros que deben ser cumplidos en el corto y
mediano plazo”.
Ademas, Educared (2008), en su publicacién sobre los resultados de la evaluacién
censal considera que las Direcciones Regionales de Educacién deberian reflexionar
con respecto a sus logros e imitar la experiencia de paises como Chile y Colombia
guienes muestran mejores resultados de sus aprendizajes; lo cual es un proceso
gue toma tiempo, requiere de una planificacion adecuada, perseverancia y un
eficiente sistema de apoyo a las instituciones educativas en términos de asesoria 'y
capacitacion. Para los expertos de Educared (2008) los logros de resultados son
“procesos que se construye entre los distintos actores y entre éstos con el contexto
escolar, con miras a la consecucion de objetivos y propésitos educativos, que
requieren inicialmente de una identificacion colectiva articulada siempre a la politica
educativa del pais”.
Asi la persona va adquiriendo conocimiento propio de su vida cotidiana, esto
favorece en su conducta social.
Se puede concluir que el logro de resultados es el cumplimiento de las metas
programadas, propositos y objetivos institucionales para el mejoramiento de una

gestion institucional.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES.
Administraciones educativas: son los organismos que dentro de una

demarcacion territorial de gestion tienen competencia educativa.
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Calidad: conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un producto o
servicio que le confieren la capacidad de satisfacer necesidades, tanto del

usuario como del consumidor.

Capacidad de respuesta: implica la voluntad o el deseo de dar un servicio
inmediato, rapido, y de ayuda a los clientes. Ejemplo: Cuando un usuario tiene
un problema con un expediente, ¢la empresa resuelve de manera rapida el
problema? ¢ El personal de la organizacion es consciente que una llamada de un
cliente es una oportunidad de contactar con él, mas que una molestia en

determinados momentos?

Compromiso: implica competencia o profesionalidad, cortesia (respeto y
amabilidad) y seguridad de los empleados para transmitir responsabilidad,
credibilidad y confianza. La profesionalidad es esencial, ya que constituye el
beneficio basico del servicio. Ejemplo: ¢Cuando llamo al despacho de un
abogado, la persona que me atiende tiene la habilidad suficiente para dar una
solucion a mi problema? (profesionalidad). ¢Mi empresa tiene una buena
imagen? (credibilidad). ¢ Es seguro dar mis datos para que aquella empresa las
incluya en su web? (seguridad). ¢El personal de recepcion es suficientemente

agradable cuando me atiende? (cortesia).

Elementos tangibles: incluyen las instalaciones, los equipos, el aspecto de las
personas y el material de comunicacion.

Empatia: incluye la accesibilidad, la comunicacion y la comprension al cliente.
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Evaluacién: proceso dinamico a través del cual, e indistintamente, una empresa,
organizacién o institucion académica puede conocer sus propios rendimientos,
especialmente sus logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien

focalizarse en aquellos resultados positivos para hacerlos aun mas rendidores.

Evaluacidon educativa: es el proceso de delinear, obtener y proveer informacién

para juzgar alternativas de solucion.

Fiabilidad: es la capacidad de realizar el servicio bien a la primera, con precision,
sin errores. Ejemplo: Cuando un miembro de la organizacién se compromete a
devolver una llamada a un cliente, ¢lo hace? ¢ La informacion fue proporcionada

de manera correcta, sin errores?

Comunidad Educativa: conjunto de actores de la tarea educativa que
comparten un determinado espacio y poseen intereses, problemas y recursos en
comun: directores, docentes, estudiantes, personal administrativo, personal de

servicio y padres de familia.

Desarrollo Organizacional: es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que
se vale de todos los recursos de la organizacion con especialidad el recurso
humano a fin de hacer creible, sostenible y funcional a la organizaciéon en el
tiempo. Dinamiza los procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la

institucionalidad.


http://www.definicionabc.com/general/indistintamente.php
http://www.definicionabc.com/general/indistintamente.php
http://www.definicionabc.com/general/evaluacion.php
http://www.definicionabc.com/general/evaluacion.php
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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Direcciéon: proceso de la gestion administrativa que consiste en dirigir la
institucion emitiendo directivas y normativas para el desenvolvimiento
reglamentado de la institucién, diferenciandose de la ejecucion, que es accién

practica, siendo esta, en cambio, de caracter prescriptiva y decisoria.

Educacion: proceso social permanente y continuo gue consiste en la ensefianza
y aprendizaje del hombre, desde que nace hasta que deje de existir, sea

escolarizado o no, sea espontanea o intencional.

Eficiente: dicho de persona competente, que rinde en su actividad.

Eficiencia: es la capacidad de producir lo méximo con el minimo de recursos. Es
decir, lograr los mejores resultados educativos con los recursos que se dispone

en la instituciéon escolar.

Eficacia: es la capacidad para lograr los resultados educativos propuestos.
Efectividad: es la capacidad de actuar y responder en el tiempo adecuado a las

exigencias de la comunidad educativa.

Evaluacion: es la actividad sistematica de recoleccidn, procesamiento y analisis
de informaciéon y su contrastacion con propésitos y criterios de evaluacion

previamente definidos para apoyar la toma de decisiones.

Evaluacion institucional: la evaluacidn es un proceso participativo, sistematico,

ordenado y transparente de todos los agentes implicados en la comunidad
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educativa, que comienza con el diagndstico y se desarrolla de manera paralela a

la planeacion y ejecucion del proyecto educativo.

Gestion: conjunto de métodos, procedimientos, estrategias combinadas que se
aplican para desarrollar los procesos de organizacién, planificacion, direccion y

control.

Gestion educativa: es el conjunto de estrategias para dirigir una institucion
educativa de manera creativa e integral, que oriente tomar decisiones y esfuerzos
para mejorar la calidad educativa, a fin de satisfacer necesidades personales y
colectivas de caracter educativo, cultural y econdmico de un determinado grupo

social.

Gestidn de calidad: conjunto integral de principios, fundamentos y actividades
necesarias para crear, planificar, realizar, evaluar y mejorar la gestion de una
institucion a través del mejoramiento continuo. Este perfeccionamiento implica el
liderazgo, la satisfaccion de las necesidades de clientes externos, desarrollo de
las personas al interior de la organizacion, uso de la informacion, optimizacion de
los procesos de apoyo, articulacion de la institucion con otras organizaciones, la

economia, sociedad y preocupacion por el ambiente.

Gestion de calidad educativa: es una estrategia organizativa y una metodologia
de gestidén que hace participar a todos los miembros de una organizacion con el
objetivo fundamental de mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y

funcionalidad.
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Gerencia: conjunto de decisiones eficientes y positivas que toma el gerente

sobre la base de una buena formacion ética y profesional.

Gestion administrativa: sistema o serie de actividades estratégicas y
procedimientos para la realizacion de los procesos de gestion y el logro de los

objetivos previstos por la institucion o la empresa.

Gestidn institucional: conjunto de coordinaciones y actividades estratégicas,
gue realiza el director o presidente de una institucion con otras instituciones
sociales, con el propdsito de lograr objetivos institucionales y de proyeccion a la

comunidad.

Innovacion: es la seleccidon, organizacion y utilizacion creativas de recursos
humanos y materiales de maneras nuevas y propias que den como resultado la
conguista de un nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos previamente

marcados"

Institucion: organismo que realiza una funcion de interés publico.

Institucion Educativa: como comunidad de aprendizaje, es la primeray principal

instancia del sistema educativo descentralizado.

Investigacion: desde el punto de vista de su etimologia, investigar proviene del

latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios) lo que conduce


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/choque-mundos/choque-mundos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/choque-mundos/choque-mundos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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al concepto mas elemental de descubrir o averiguar alguna cosa, seguir la huella
de algo, explorar. De esta manera se podria considerar a un investigador, como
aquella persona que se dedica a alguna actividad de busqueda, independiente a

su metodologia, propdsito e importancia.

Liderazgo: situacién de dominio ejercida por una persona, empresa, producto o

sector econdmico, en su desenvolvimiento o &mbitos respectivos.

Mérketing: se refiere al nexo de union entre una organizacién y su mercado. Es
el motor del crecimiento, o del fracaso, de una organizacién. Forma parte de las
ciencias sociales, pero, sobre todo, es un arte, ya que no tiene reglas fijas. Es el
arte del intercambio de productos y/o servicios con beneficio para dos partes, el
cliente y el prestador del servicio. Tiene como objetivo conseguir la satisfaccion
del cliente, alcanzar la fidelidad del cliente por medio de la diferenciacion positiva
del producto o servicio; es decir, mediante productos superiores y/o servicio

superior.

Marketing en servicios: marketing tiene cuatro politicas clasicas: producto,
precio, distribucion y comunicacion. En servicios es necesario afiadir como
minimo otras dos: las personas y la calidad de servicio. En el mundo de las
empresas de servicio la calidad de servicio diferencia a las empresas y se
convierte en la actividad fundamental de marketing. La calidad de servicio crea
usuarios que compran mas, que son mas fieles a la organizacién y que difunden

publicidad positiva de la misma. La calidad es la “patente” en el sector servicios.
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Organizacién: es uno de los procesos de gestidn y consiste en ordenar, distribuir
y dosificar adecuadamente todos los elementos, procesos y factores del sistema

educativo.

Pastoral: una accién de la Iglesia en favor de determinado sector de sus fieles.

Pertinencia: el logro de los aprendizajes debe estar en concordancia a las
expectativas de los usuarios como alumnos, padres de familia y la comunidad.
Ademas, debe ser Util y responder a las necesidades basicas de aprendizaje de

la comunidad donde se ejecuta el proceso educativo.

Proceso de gestion: es un conjunto de actividades que recibe uno o mas
elementos (insumos) para transformarlos y crear un producto de valor. En el
centro educativo el proceso més importante es el de la ensefianza-aprendizaje
(los elementos lo constituyen el alumno, el docente, el curriculo y los materiales

de aprendizaje).

Seguridad: cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia de
riesgo o también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede

tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que haga referencia.

Servicios: en economia y en marketing (mercadotecnia) un servicio es un
conjunto de actividades que buscan responder a una o0 mas necesidades de un
cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea

de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de


http://es.wikipedia.org/wiki/Pastoral_(religi%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Pastoral_(religi%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
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un bien. La presentacion de un servicio no resulta en posesion, y asi es como un

servicio se diferencia de proveer un bien fisico.

2.4. BASES EPISTEMICOS

Bases epistemoldgicas de la investigaciéon educativa.

A propésito del amplio plan de formacién, se han desarrollado andlisis y han aflorado
interrogantes alrededor del contenido del concepto epistemologia y de lo que se

consideran las bases o fundamentos epistemol6gicos de la investigacion.

La reflexion al respecto, es de vital importancia para esclarecer el rumbo de las
investigaciones y propiciar el avance hacia el conocimiento de la esencia de los
fendmenos y procesos objetos de la investigacion educativa.

El punto de partida es el analisis del contenido del concepto epistemologia, al cual
se le atribuyen contenidos diferentes. Este proceso implica necesariamente

profundizar en el concepto gnoseologia.

Epistemologia proviene de episteme (conocimiento) y logos (teoria); de ahi que, en
el mas estricto sentido, se entiende como rama de la filosofia que trata de los

problemas filoséficos que rodean al conocimiento.

La epistemologia entendida en su mas amplio sentido trata los problemas
filosoficos, l6gicos, metodoldgicos, semanticos, éticos, planteados por la ciencia
como proceso y como resultado; y estudia criticamente los principios, hipotesis y los
resultados de la ciencia para determinar su origen légico, su valor y su alcance. Su

objeto es el conocimiento cientifico en diversos grados de concrecion.
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La epistemologia desde un punto de vista mas estrecho se limita a cuestiones

estrictamente gnoseoldgicas y/o metodoldgicas.

Epistemologia e investigacion cientifica

Para el desarrollo de las investigaciones cientificas se debe tener una formacién
epistemoldgica previa, que ha de completarse, ajustarse y desarrollarse durante el
proceso investigativo. Una parte importante de ella la sustenta la cultura del

investigador.

El andlisis epistemoldgico es un proceso que se desarrolla antes, durante y después
de la estructuracion del conocimiento cientifico, su centro es el objeto de la
investigacion; los niveles de profundidad en el conocimiento permiten al investigador
erigirse sobre el mismo para enjuiciarlo, valorarlo y transformarlo, sobre bases

consecuentes en el plano cientifico.

La consecuencia en el plano cientifico depende de la posicion que asuma el
investigador a partir de los paradigmas que tenga como referente para el estudio
del objeto. Este proceso es parte del de cursar de la investigacion y esta presente

en todas sus etapas.

Los paradigmas constituyen realizaciones cientificas reconocidas que durante cierto
tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad

cientifica. Ofrecen un enfoque o una perspectiva, desde la cual es posible una vision
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particular de la realidad como totalidad (paradigmas filosoficos) o de determinados

aspectos de la misma (paradigmas disciplinares).

Epistemologia y educacién

En el caso de las investigaciones educativas, cuyo objeto expresado de la manera
amplia es la educacion; debido a que esta opera con conocimientos y tiene entre
uno de sus propositos el aprendizaje de los mismos por parte de los estudiantes, el
proceso de ensefianza-aprendizaje no puede estar desvinculado del proceso de
gestacion y validaciébn de los conocimientos con los cuales opera, de su
formalizacién y de su ubicacién dentro del edificio cientifico, de ahi las estrechas
relaciones de la epistemologia de las Ciencias de la Educacion y la de las

investigaciones educativas.

La ensefianza es una actividad interna de la ciencia misma, es un operador
cientifico, la ciencia sin la ensefianza se detendria, un conocimiento cientifico que
no es ensefiable no es objetivo y la objetividad es condicién de la ciencia.

La ciencia y la actividad cientifica se caracterizan por la objetividad, una ciencia
como realidad hermética que nadie pueda captar es una ciencia cuya realidad no
puede ser certificada y cuya existencia carece de fundamento. Los conocimientos
cientificos son necesariamente contrastables por una pluralidad de individuos

capaces de reconstruirlos y garantizar su veracidad.

La ensefianza es la prueba definitiva de una teoria, un sistema didactico es una

demostracion de la propia teoria.
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La ensefianza y la escuela como ambito de ella, hacen posible la difusion de las
teorias cientificas:
o Porque las nutren de saberes previos sin los que no podrian surgir.
o Porque las complementan con otros conocimientos sin los que carecerian de
consistencia.
e Porque son la prueba y razoén ultima tanto de su verificabilidad como de su

validez.

El valor del analisis epistemolégico de las investigaciones educativas, implica un
nuevo paso en la elaboracion de la epistemologia, paso en el cual la ensefianza
funciona como operador; porque el proceso de analisis epistemoldgico no concluye
con el informe final sino con la introduccion de los resultados en las précticas
educativas.

Las bases epistemoldgicas de una investigacion, son aportadas por los paradigmas
epistémicos y disciplinares a partir de los cuales el investigador de acuerdo con su
cultura cientifica enfoca el estudio de su objeto y los operadores epistemolbgicos

que estos le proporcionan.

El analisis epistemologico del objeto concreto de la investigacién se desarrolla a
través del proceso de reelaboracion critica de los paradigmas asumidos y la
explicacion fundamentada del camino empleado por el investigador para el estudio
de su objeto, la obtencion de los resultados y la constatacién de la veracidad de

dichos resultados.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Esta investigacion es de tipo descriptivo—correlacional (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006) por la naturaleza de las variables de estudio,
porque se pretende estudiar la relaciébn entre proyecto educativo y la

evaluacion de las dimensiones de la I.E. N° 3012 JesUs Divino Maestro

3.2 DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
En la literatura sobre la investigacién cuantitativa es posible encontrar
diferentes clasificaciones de disefios. Segun Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2006), adopta la siguiente clasificacion: investigacion experimental
e investigacion no experimental. En esta oportunidad el disefio de estudio
usado en la presente investigacion se ubica entre los estudios no
experimentales de corte transversal. Tales disefios solo estudian el fendmeno
de interés sin manipular las variables involucradas en el estudio, los estudian
en su forma y entorno natural; y para este tipo de estudios, se recolectan la
informacion en un momento determinado en el tiempo. El siguiente esquema

nos detalla el disefio de la investigacion:

__________________
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R= relacion que existe entre variables
X= Proyecto educativo
Y= Evaluacion de las dimensiones

N= Poblacion de estudio

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion
La poblacién en estudio estuvo constituida por:

e 100% de docentes de la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro que hacen 73

maestros.

e 11 directivos de la Institucién Educativa que hace el 100%.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion de estudio:

MUESTRA TOTAL
Docentes 73
Directivos 11

TOTAL 84

FUENTE: Oficina de Coordinacién de la I.E.
ELABORACION: El investigador.

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas Instrumentos Informantes o fuentes
Encuesta Docentes
Encuesta Cuestionario Directivos
Encuesta

Segun Pino (2007), las técnicas de investigacion se refieren a los instrumentos
utilizados para la aplicacion del método; por otro lado, para Hernandez, Fernandez

y Baptista (2006), el instrumento de medicion es un recurso que utiliza el
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investigador para registrar informacién o datos sobre las variables gque tiene en
mente. Bajo estas definiciones detallamos seguidamente las técnicas e

instrumentos usados en este estudio.

Para medir el Proyecto Educativo

Se elabor6 una encuesta sobre el Proyecto educativo institucional compuesta por
26 items sometidos a juicio de expertos y aprobados con puntaje perfecto (1) segun
V de Aiken. También se obtuvo puntaje perfecto para la encuesta de Logro de

resultados (de 16 items).

Para obtener el resultado final del calculo de la variable se usé el analisis secuencial

ya que esta es una regla muy simple de la siguiente manera:

Proyecto Educativo = 0.1808*(Identidad) + 0.205* (Diagndéstico) + 0.2067*

(Propuesta pedagdgica) + 0.2042* (Propuesta de gestion educativa)

Para mayor validez y confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach .875* V de Aiken:

.875*

Para evaluar los resultados

Se aplicod la técnica de la encuesta para evaluar los resultados del proyecto
educativo de la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro y se usé como instrumento el
cuestionario conformado con items en escala ordinal. Para obtener el resultado final
del célculo de la variable se usa el analisis secuencial ya que esta es una regla muy

simple de la siguiente manera:
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Evaluacion de resultados = 0.2049* PEI + 0.203 (Items)

Para mayor validez y confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach .727* V de Aiken:

.825*

3.4.1 Validez y confiabilidad de instrumento
Evaluacion de la validez
La validez de este instrumento comprendié la evidencia o validez de
contenido (tedrico o de escritorio) con el juicio de expertos (criterio subjetivo)
y la evidencia o validez de constructo (real o de campo) con los resultados
de la aplicacion de los mismos a una muestra piloto de docentes (criterio

objetivo).

La validez subjetiva del instrumento se evalué con el juicio de cinco expertos
(especialistas 0 jueces) con el coeficiente V de Aiken para el juicio de

expertos.

La validez objetiva del instrumento se realiz6 con los resultados de la
aplicacion de los mismos a una muestra piloto de 20 docentes de otra
Institucién Educativa del Cercado de Lima con las mismas caracteristicas que

la Institucion de estudio.

Evaluacion de la confiabilidad
La confiabilidad del instrumento se evalué con los resultados de su aplicacion
a una muestra piloto de 20 docentes de otra Institucion Educativa del

Cercado de Lima y con el coeficiente alfa de Cronbach.
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Este coeficiente tomo valores entre 0 y 1, y la calidad del criterio se evalud

en base al siguiente baremo:

COEFICIENTE VALIDEZ
0,53 a menos Nulo
0,54 a 0,59 Bajo
0,60 a 0,65 Media
0,66 a 0,71 Alta
0,72 a 0,99 Excelente
1,000 Perfecto

Este método califico la validez de cada criterio y, el instrumento fue valido
porgue todos los criterios fueron validos. En el cuadro 1 se observa que todos
los criterios presentan validez perfecta (V(i) = 1). De acuerdo con estos
resultados, se afirmé que el instrumento de medicién presentd validez de

contenido.

3.5TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS
Fuentes. - Se tuvo en cuenta los siguientes niveles
Se buscé informacion, datos, marco referencial, antecedentes y distinta
informacion sobre las variables a investigar; ademas de averiguar que

instrumento de evaluacion se aplicaran. Se programo en dos etapas:

e FEtapade planificacidn. Esta etapa comprende la seleccion del instrumento,
coordinacién con el director y la seleccién de los docentes que formaran parte
de la muestra. Ademas de la elaboracion de un proyecto de tesis y la matriz

de consistencia.
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Etapa de ejecucidén. Es propiamente la etapa de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacién entre los docentes seleccionados, fijAndose
como fecha de inicio la primera semana de noviembre 2015, durante una

jornada pedagdgica.

Técnicas de Investigacion

Se utilizo las siguientes:

» Sistematizacion bibliografica: de todas las fuentes textuales relacionadas al

problema.

Sistematizacion hemerografica: Permitié seleccionar las revistas y periodicos

con articulos cientificos que apoyaron nuestra investigacion.

Encuesta: Este medio de recoleccién de datos se aplico a la Unidad de
Analisis compuesto por los docentes y directivos de la I.E. N° 3012 Jesus
Divino Maestro, mediante la formulacion de preguntas claras, concisas,
concretas elaboradas, considerando los indicadores de las variables del
estudio.

Entrevista: Esta técnica se aplicd a la Unidad de Analisis compuesto por los
docentes y directivos de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro, permitiendo
recabar Informacion mediante un interrogatorio cuyas preguntas se
realizaron sobre la base de una guia previamente elaborada y con el

proposito de confirmar la informacion.

» Cuestionario: Por medio de esta técnica se recab6 informacion a gran escala

a través de preguntas impresas que no implicaron dificultad para emitir la
respuesta, de esta forma las unidades de andlisis encuestados responderan

de acuerdo a sus criterios.
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» Observacion: Fue una de las técnicas mas importantes, que consistié en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta de

nuestros encuestados.

Instrumentos de Investigacion
» Ficha de trabajo bibliografico
> Ficha de trabajo hemerografico

» Cuestionario de encuesta de opinion

3.5.1 Procesamiento y presentacion de datos
Se ordenaron los datos de acuerdo a los indicadores y en relacién a los
objetivos de la investigacion y a la hipotesis de trabajo; considerando el
tamafio de la muestra se aplico la forma manual en una hoja de célculo en
Excel.; donde se aplico las formulas estadistica para la presentacion de
los resultados y elaboracion de los graficos estadisticos, se aplico la

prueba estadistica de la Ji-Cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DETERMINACION DE LA MEDIDA DEL PROYECTO EDUCATIVO Y SU
RELACION CON LA EVALUACION DE RESULTADOS DE LA |.E. N° 3012
JESUS DIVINO MAESTRO.

A continuacion, se presenta los resultados de las medidas de las dimensiones

del proyecto educativo sobre la dimension identidad de los docentes vy
directivos de la Institucion Educativa N° 3012 Jesus Divino Maestro del distrito
del Rimac. Asi mismo, comparativamente los alcances generales de los
resultados de las variables de investigacion con la intencion de encontrar

tendencias que permitan visualizar exploratoriamente los hallazgos.

4.1. ldentificacion de lamedida dimensién sobre la identidad de la I.E. N° 3012

Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015

TABLA 1

IDENTIDAD DE LA I.E. N° 3012 JESUS DIVINO MAESTRO

INSTITUCION EDUCATIVA

IDENTIDAD DOCENTES DIRECTIVOS
F % f %
Bajo 14 20 0 00
Bueno 55 75.2 9
85.7
Excelente 4 4.8 2
14.3
TOTAL 73 100 11 100

FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la I.E.

ELABORADO POR: El investigador.
GRAFICO 1
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IDENTIDAD DE LA I.E. N° 3012 JESUS DIVINO
MAESTRO
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FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la |.E.
ELABORADO POR: El investigador.

En la tabla N° 1 se observa que el 85.7% de los directivos opinan que la
gestion institucional es buena, algo similar ocurre con los docentes donde el
75.2% opinan que es buena. En el grafico 1 se puede observar con mayor

claridad los perfiles en cuanto a la opinion entre profesores y directivos.
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Identificacién de la medida dimension sobre el diagnostico de la I.LE. N°

3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.
TABLA 2

DIANOSTICO DE LA I.E. N° 3012 JESUS DIVINO MAESTRO

INSTITUCION EDUCATIVA

DIAGNOST DOCENTES DIRECTIVOS
F % f %
Bajo 21 29.66 0 00
Bueno 48 66.90 7
61.9
Excelente 3 3.45 4
38.1
TOTAL 73 100 11 100

FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la I.E.
ELABORADO POR: El investigador.

GRAFICO 2

DIANOSTICO DE LA I.E. N° 3012 JESUS
DIVINO MAESTRO
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FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la |.E.
ELABORADO POR: El investigador.
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En la tabla N° 2 se puede observar que el 61.9% de los directivos opinan que
la organizacion es buena, algo similar ocurre con los docentes donde el 66.9%
opinan que es buena. En el grafico N° 2 se puede observar con mayor claridad
los perfiles en cuanto a la opinidn entre profesores y directivos, cabe resaltar
que el 29.66% de los profesores opinan que el nivel de la organizacion

Educativa N° 3012 Jesus Divino Maestro del distrito del Rimac es bajo.

4.3. ldentificacion de la medida dimensién sobre la propuesta pedagogica

de la l.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.

TABLA 3

PROPUESTA PEDAGOGICA DE LA L.E. N° 3012 JESUS DIVINO MAESTRO

INSTITUCION EDUCATIVA

DOCENTES DIRECTIVOS
PEDAGOGICA % f %
Bajo 1 1.4 0 00
Bueno 66 91.8 6
67.7
Excelente 5 6.9 5
33.3
TOTAL 73 100 11 100

FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la I.E.
ELABORADO POR: El investigador.
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GRAFICO 3

PROPUESTA PEDAGOGICA DE LA I.E. N° 3012
JESUS DIVINO MAESTRO
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FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la |.E.
ELABORADO POR: El investigador.

En la tabla N° 3 se observa que el 66.7% de los directivos opinan que el
liderazgo es bueno, algo similar ocurre con los docentes donde el 75.9%
opinan que es bueno. En el grafico N° 3 se puede observar con mayor claridad
los perfiles en cuanto a la opinién entre profesores y directivos, cabe resaltar
que el 1.4% de los docentes opinan que el nivel de liderazgo es bajo y el
91.8% opina que el nivel de liderazgo de la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro

del distrito del Rimac es bueno.
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4.4. ldentificacion de la medida dimensién sobre la propuesta de gestién
institucional de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.
TABLA 4

PROPUESTA DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA I.E. N° 3012 JESUS
DIVINO MAESTRO

INSTITUCION
EDUCATIVA
DOCENTES
INSTITUCION DIRECTIVOS
F % f %
Bajo 12 16.6 0 00
Bueno 49 68.13 8
76.2
Excelente 11 15.2 3
23.8
TOTAL 73 100 11
100

FUENTE: Encuesta dirigida a los agentes educativos de la I.E.
ELABORADO POR: El investigador.

GRAFICO 4

PROPUESTA DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA
I.E. N° 3012 JESUS DIVINO MAESTRO
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FUENTE:

Encuesta dirigida a los agentes educativos de la I.E.
ELABORADO POR: El investigador.
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En la tabla N° 4 se puede observar que el 76.2% de los directivos opinan que
la Innovacion es buena, algo similar ocurre con los docentes donde el 68.3%
opinan que es buena. En el grafico N° 4 se puede observar con mayor claridad
los perfiles en cuanto a la opinion entre profesores y directivos, cabe resaltar
gue el 16.6% de los docentes opinan que el nivel de innovacion de la I.E. N°

3012 Jesus Divino Maestro del distrito del Rimac es bajo.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO CON
LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS BASES TEORICAS

La presente investigacion se planteé como objetivo general Determinar en qué
medida el proyecto educativo se relaciona con la evaluacion de resultados de la |.E.
N° 3012 Jesus Divino Maestro, segun la percepcion de los docentes y directivos de

la institucion educativa. Segun los hallazgos:

Existe una relacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del
servicio educativo, esta hipotesis se relaciona con lo dicho por Cassasus (2005)
al decir que lograr una gestion institucional educativa eficaz, es uno de los
grandes desafios que deben enfrentar las estructuras administrativas para abrir
caminos Y facilitar vias de desarrollo a un verdadero cambio educativo, desde y
para las escuelas, entendiendo a la gestion como una herramienta para crecer
en eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y
apertura suficientes ante las nuevas formas de hacer que se estan detonando en
los microsistemas escolares, que, en poco tiempo, repercutiran en el

macrosistema.

El hecho que exista una relacién significativa entre el Proyecto Educativo sobre
las dimensiones de esta y la evaluacion realizada al proyecto, nos hace estar de

acuerdo con Velasquez (2009) al referir que existe una relacion directa y
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significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad del servicio educativo,
a si mismo, cuando la organizacion de las escuelas cuidan de funcionar de
acuerdo a una logica flexible y adaptativa, los profesores llegan a desarrollar una
serie de competencias que les permiten transformar sus propias formas de
actuacion pedagodgica, en palabras de (Gather 2001) dando un servicio de
calidad a los educandos y por ende a los padres de familia. Ademas, es de acotar
gue un porcentaje de docentes opinan que el nivel de la organizaciéon de la
Institucién Educativa es bajo, probablemente por las expectativas puestas desde
otra vision de los mismos. Esto lo confirma Ramos y otros (2001) al decir que la
imagen determinada por las percepciones, preferencias y actitudes del cliente
influye en las expectativas de servicio y, una vez recibido este a través de un
proceso de retroalimentacion, la imagen estaria determinada por la calidad

percibida por el cliente.

Se halla también en los resultados una relacion significativa entre la dimension
de la propuesta pedagogica en la gestion institucional, segun la percepcion de
los docentes y padres del docente, coincidiendo con Alvarez (2001) cuando
afirma que la calidad de las escuelas depende en gran medida de la competencia,
dedicacion y estilo de liderazgo del equipo directivo. Ademas, Chuye (2007)
comprobé que el liderazgo del director es un factor vital en la promocion del

cambio de una organizacion, en el caso de estudio de la institucion educativa.

Otro resultado que se puede observar es que la calidad en el servicio educativo
se relaciona significativamente con la innovacion en la gestion institucional.

Jaume Carbonell citado por Cafal de Ledn (2002) refuerza este hallazgo, pues
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entiende la innovacion educativa como un “conjunto de ideas, procesos y
estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de
introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes y como sefiala
Blanco y Messina (2000) al referir que cualquier innovacién ha de servir para un
mayor logro de los fines de la educacién y la mejora de la eficacia y calidad del

sistema educativo.

Entre una de las dificultades de este estudio fue la disposicién y tiempo de los
docentes para llenar la encuesta y la ficha correspondiente, muchos de los
profesores se le insistid hasta en dos oportunidades para acceder a responder

los instrumentos.

En el caso de los directivos, no hubo ningin inconveniente para el llenado

respectivo.

Finalmente, una de las limitaciones de esta investigacion fue la escasa muestra
conformada s6lo de 73 docentes, se considera que para lograr una muestra
considerable se requiere trabajar con todo el distrito del Rimac por lo menos,
teniendo mayor amplitud este tipo de investigacion y las variables en estudio.
Como esta investigacion es de caracter pedagdgico-gestibn-administrativa,
también seria importante aplicar los instrumentos propuestos a los directores, al

igual como trabajaron Santos (2007) y Mansilla (2007).
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5.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL EN BASE A LA PRUEBA

DE HIPOTESIS

PRIMERA HIPOTESIS

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimensién identidad y la evaluacion
de resultados de la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension identidad y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima

2015.

Para contrastar esta hipoétesis se uso la prueba estadistica Chi cuadrado, la cual

permite comprobar la existencia de la relacion entre las dos variables.

En base a la tabla N° 1 se afirma que existe una relacion directa y significativa entre
la dimensién identidad y la evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino
Maestro — Rimac. Lima 2015. Segun el directivo y los docentes, ya que con un 95%
de confianza se rechaza la hipotesis nula (p-valor=0.00<a=0.05). Esta relacién es

positiva y alta segun el coeficiente gamma (77.4%, p-valor=0.000<a=0.05)

Organizacion de la La Calidad del Servicio Educativo
Gestion Institucional | Estadistico | Grados | p - valor | Coeficiente | p — valor
Chi de Gamma
cuadrado libertad
121.005 4 0.000 0.774 0.000

2 casillas (22.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3.71. Numero de casos validos
166
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SEGUNDA HIPOTESIS
H1: Hay relacion directa y significativa entre la dimension diagnéstico y la evaluacion
de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.
Ho: No hay relacion directa y significativa entre la dimension diagnéstico y la

evaluacion de resultados de la |I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima.

En base a la tabla N° 2 se afirma que existe una relacién directa y significativa entre
la dimensién identidad y la evaluacién de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino
Maestro — Rimac. Lima 2015. Segun el directivo y los docentes, ya que con un 95%
de confianza se rechaza la hipotesis nula (p-valor=0.00<a=0.05). Esta relacién es

positiva y alta segun el coeficiente gamma (97.1%, p-valor=0.000<a=0.05)

Liderazgo en la La Calidad en el Servicio Educativo
Gestion Estadistico | Grados de| p - Coeficiente | p — valor
Institucional Chi libertad valor
cuadrado Gamma
98.005 4 0.000 0.971 0.000

2 casillas (22.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3.71. Numero de casos validos
166

TERCERA HIPOTESIS
Hi: Habra relacion directa y significativa entre la propuesta pedagodgica y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima

2015.
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Ho: No habréa relacion directa y significativa entre la propuesta pedagoégica y la
evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima

2015.

En base a la tabla N° 3 se afirma que existe una relacién directa y significativa entre
la dimensién identidad y la evaluacién de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino
Maestro — Rimac. Lima 2015. Segun el directivo y los docentes, ya que con un 95%
de confianza se rechaza la hipotesis nula (p-valor=0.00<a=0.05). Esta relacién es

positiva y alta segun el coeficiente gamma (91.5%, p- valor=0.000<a=0.05)

Innovacioén en la La Calidad en el Servicio Educativo
Gestion Estadistico | Grados | p - valor | Coeficiente | p — valor
Institucional Chi de Gamma
cuadrado | libertad
326.231 4 0.000 0.915 0.000

2 casillas (22.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3.71. Numero de casos validos
166

CUARTA HIPOTESIS

H1: Existird relacion directa y significativa entre la propuesta de gestion institucional
y la evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima
2015.

Ho: No existird relacion directa y significativa entre la propuesta de gestion
institucional y la evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino Maestro

— Rimac. Lima 2015.

En base a la tabla N° 3 se afirma que existe una relacién directa y significativa entre

la dimension identidad y la evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 Jesus Divino
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Maestro — Rimac. Lima 2015. Segun el directivo y los docentes, ya que con un 95%
de confianza se rechaza la hipétesis nula (p-valor=0.00<a=0.05). Esta relacion es

positiva y alta segun el coeficiente gamma (88.7%, p-valor=0.000<a=0.05)

Evaluacion en la La Calidad en el Servicio Educativo
Gestion Estadistico | Grados de p - Coeficiente | p — valor
Institucional Chi libertad valor Gamma
cuadrado
122.563 4 0.000 0.887 0.000

2 casillas (22.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 3.71. Niamero de casos vélidos
166

5.3 APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION

El aporte del presente trabajo de investigacion, consiste en concientizar en el
cumplimiento de los propositos del proyecto educativo en la implementacion del
proyecto al 100% con la participacion de toda la comunidad educativa, incluyendo
a estudiantes y padres de familia, tiene el propésito de orientar el proceso con el fin

de potenciar las fortalezas y superar la debilidad del Proyecto Educativo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el proyecto educativo institucional se relaciona

significativamente con la evaluacion del logro de resultados.

Existe una relacion significativa entre la dimension identidad y la variable
evaluacion del logro de resultados. Entonces confirma que es importante que
una institucion educativa consolide sus ideales, sus anhelos y sus metas para
el logro de resultados satisfactorios, que finalmente fortalezcan la identidad

con la institucién educativa.

Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre la dimension
diagnéstico y la variable evaluacion del logro de resultados. Entonces se
confirma que una institucion educativa puede alcanzar el Logro de resultados si

desde un principio identifica sus debilidades y potencialidades como institucion.

Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre la dimension
propuesta pedagogica y la variable evaluacion del logro de resultados. Una
institucion educativa debe elaborar un marco orientador tedrico y practico de
caracter pedagogico para atender las necesidades y expectativas educativas

de la comunidad y asi lograr los resultados previstos.

Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre la dimensién

propuesta de gestion y la variable evaluacion del logro de resultados. Es
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importante pero no trascendental una buena gestibn para el logro de
resultados. Quizas porque existen otros factores que permiten el logro de

resultados exitosos en una institucién educativa.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar estudios experimentales entre las variables estudiadas en la
presente investigacion con una muestra mayor, o a nivel nacional, para

estandarizar y establecer criterios mas especificos de analisis educativo.

2. ldentificar otras variables relacionadas y que intervengan en el proceso de
establecer un Proyecto educativo institucional disefiado para conseguir los
resultados esperados en las instituciones educativas con las caracteristicas

de la muestra analizada.

3. A los docentes participar de manera activa en los procesos del Proyecto
educativo institucional a fin de mejorarlo y contribuir al engrandecimiento

institucional que beneficie a los estudiantes que se forman en las aulas.

4. La reestructuracion del proyecto educativo institucional ya que, como
herramienta de gestion de las instituciones educativas, requiere de una buena
formulacion de los objetivos, del FODA, de la vision y mision, PEI, PAT y

demas documentos de gestion, para asi lograr la calidad educativa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Estimado(a) Profesor(a):

En esta encuesta aparecen diversos enunciados sobre el trabajo que usted desempefia dentro de la institucion.

Por favor, conteste en cada uno de ellos; eligiendo aquella que mejor exprese su opinién. Marque con una "X"
en la columna correspondiente. En esta encuesta no hay respuestas correctas ni incorrectas; se trata de obtener
su opinion sincera y responsable.

Ne° INDICADORES Sl NO

1 La institucion educativa tiene definidas su Misién y Vision.

2 La misién es formulada, difundida y conocida por los miembros de las
instituciones educativas

3 El personal docente tiene conocimiento de la misién de la institucion educativa

4 Los objetivos pedagdgicos de la institucidn estan claramente definidos y en
concordancia con la mision.

5 La institucion educativa hace seguimiento a las actividades que desarrolla para
lograr sus metas u objetivos

6 Existe un plan de desarrollo coherente con la mision / vision de la institucion.

7 La institucion educativa ha realizado un diagnostico de su situacién actual.

8 La institucion educativa analiza y evalla sus fortalezas y debilidades

9 Los directivos poseen liderazgo.
La institucion educativa tiene una estructura organizacional de funciones y

10 responsabilidades

11 El directivos generan un clima institucional adecuado en la institucion educativa

12 La dedicacion horaria de los directivos esta adecuada a las actividades de la

direccion.
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13 El director participa en la Red de Directores

14 El director propicia la capacitacion de docentes

15 La institucion educativa cuenta con una Plan de Monitoreo del PEI

16 Los directivos evaldan la pertinencia y viabilidad del PEI y PCIE en el Proceso
educativo.

17 Los directivos evidencian que su gestion estan orientadas a alcanzar las metas de la
institucion educativa

18 Los directivos difunden y promocionan el trabajo pedagdgico de la I.E.

19 Los docentes informan a los Padres de familia los resultados de aprendizaje
de los estudiantes.

20 Los directivos realizan el Monitoreo y Acompafiamiento a los docentes.

21 Los directivos conocen sus funciones establecidas en el MOF de la institucion
educativa

22 Las normas que emite la direccion de la I.E estan claramente definidas.

23 Conoce Ud. las medidas de coordinacién que debe mantener en el cumplimiento de
sus funciones.

24 Conoce Ud. la organizacion administrativa y académica de la institucion educativa

25 El servicio que brinda el personal jerarquico es eficiente y eficaz.

26 El nimero de personal docente y administrativo es suficiente para apoyar su labor.

Muchas gracias por su participacion.
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ANEXO N° 2

Estimado(a) docente (a):

A continuacidn, se menciona distintos documentos, instrumentos, organismos y enunciados que existen en

toda institucion educativa. Marque con una X aquellos que existen en su institucion. Sus respuestas ayudaran
a optimizar la calidad de la educacion y una mejor gestion.

N° DOCUMENTOS / INSTRUMENTOS / ORGANISMOS/ ENUNCIADOS Sl NO
I [La institucion educativa tiene su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2 |EI PEI ha sido elaborado con la participacion de toda la comunidad educativa.

3 |El Proyecto Curricular de la I.E incluye aspectos planteados en el PEI.

4 |ElI Reglamento Interno es conocido por todos los directivos y docentes.

5 |El Plan Anual de Trabajo incluye aspectos planteados en el PEI.

6 [Lainstitucion educativa tiene un Plan de Trabajo actualizado.

7 |Los directivos realizan un informe de su Gestion Anual.

8 |Enel Plan Anual de Trabajo de la institucion educativa la problemética abordada, los
objetivos y las actividades son coherentes.

9 |Lainstitucion educativa ha recibido durante el presente afio asesoramiento de la DREC para la
formulacion, actualizacion de su PEI y Plan Anual de trabajo.

10 |Lainstitucidn educativa institucion educativa cuenta con Plan de Supervision (control,
evaluacion, monitoreo y acompafiamiento) interno.

11 |Lainstitucion educativa cuenta con instrumentos de supervision (control, evaluacion,
monitoreo y acompafiamiento).

12 |Los docentes han sido supervisados (control, evaluacién, monitoreo y
acompafiamiento) en el presente afio.

13 |[La Institucién educativa esta integrada a alguna Red educativa.

14 |La institucion educativa cuenta con el CONEI reconocido

15 |[El director realiza reuniones de trabajo con el CONEI

16 |[El equipo directivo realiza reuniones de trabajo con los docentes
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VARIABLES PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general Hipotesis General
¢ Qué relacion existe entre el Proyecto | Determinar en qué medida el proyecto Tipo de investigacion:
Educativo Institucional y la evaluacion de | educativo se relaciona con la evaluaciénde | Existe una relaciéon directa vy
resultados de la I.E. N° 3012 JesUs | resultados de la I.LE. N° 3012 JesuUs Divino | significativa entre el  Proyecto | Descriptivo - correlacional
Divino Maestro — Rimac. Lima 2015? Maestro — Rimac. Lima 2015. educativo  institucional con la
Problemas especificos: evaluacion de resultados de la I.LE. N°
a) ¢Cual es la relacion que existe | Objetivos especificos 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac.
entre la dimensién Identidad y la | a) Establecer en qué medida la | Lima 2015 Disefio de investigacion:
evaluacion de resultados de la ILE. N° | dimensién identidad se relaciona con la
Proyecto 3012 Jesls Divino Maestro — Rimac. | evaluacion de resultados de la I.E. N° 3012 | Hipotesis Especificas no experimentales de  corte
educativo Lima 20157 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima 2015 | a) Existe relacion directa vy | transversal
institucional b) ¢ Qué relacion existe entre la | b) Identificar en qué medida la | significativa entre la dimension

Evaluacién de
resultados
institucionales

dimensién diagndstico y la evaluacion de
resultados de la I.E. N° 3012 JesuUs
Divino Maestro — Rimac. Lima 20157

c) ¢Cuél es la relacion que existe
entre la Propuesta pedagdgica y la
evaluacion de resultados de la ILE. N°
3012 Jesls Divino Maestro — Rimac.
Lima 2015?

d) ¢ Cudl es la relacion que existe
entre la Propuesta de gestién
institucional 'y la evaluacion de
resultados de la I.E. N° 3012 Jesus
Divino Maestro — Rimac. Lima 20157

dimension del diagndstico se relaciona con
la evaluacién de resultados de la I.LE. N°
3012 Jesus Divino Maestro — Rimac. Lima
2015

¢) Identificar en qué medida la dimension
de la propuesta pedagodgica se relaciona
con la evaluacion de resultados de la I.E.
N° 3012 Jesus Divino Maestro — Rimac.
Lima 2015

d) Establecer en qué medida la
dimension de la propuesta de gestién
institucional se relaciona con la evaluacién
de resultados de la I.LE. N° 3012 JesUs
Divino Maestro — Rimac. Lima 2015

identidad y la evaluacion de resultados
de la I.LE. N° 3012 Jesus Divino Maestro
— Rimac. Lima 2015.

b) Hay relacion directa vy
significativa entre la  dimensién
diagnéstico y la evaluacion de
resultados de la LLE. N° 3012 Jesus
Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.
c) Habrd relacion directa vy
significativa entre la  propuesta
pedagdgica y la evaluaciéon de
resultados de la ILE. N° 3012 Jesus
Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.
d) Existird relacion directa y
significativa entre la propuesta de
gestion institucional y la evaluacion de
resultados de la ILE. N° 3012 Jesus
Divino Maestro — Rimac. Lima 2015.

Poblacién:

* 100% de docentes de la LLE. N°
3012 Jesus Divino Maestro que
hacen 73 maestros.

* 11 directivos de la Institucién
Educativa que hace el 100%.

Muestra:
Se opt6 por una muestra

representativa del 100% docentes y
directivos. (84)




