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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se consider6 como problema la
informalidad empresarial en el desarrollo econémico, en tal sentido los objetivos de
estudio se enfocaron en la gestion de la informalidad empresarial y su relacion con
el crecimiento econémico, tomando como referencia al mercado minorista San Luis,
asi mismo se evalué ¢ COmo se relaciona la gestion de la informalidad empresarial
con el desarrollo econémico del mercado minorista San Luis en el distrito de
Amarilis, 20167 Se identifico ¢ Cdmo se relacionan los servicios publicos deficientes
con la calidad de vida de los comerciantes del mercado minorista San Luis en el
distrito de Amatrilis, 20167 ¢ COmo se relaciona el Régimen Normativo Opresivo con
el Crecimiento Econémico del mercado minorista San Luis en el distrito de Amarilis,

20167

La investigacion que se realizd en la tesis es de tipo descriptivo y correlacional,
porque tiene como propaosito medir el grado de relacién entre las variables: Gestion
de la informalidad empresarial y su relacion con el crecimiento econémico. Tiene
por objetivo, Conocer la relacién entre la gestién de la informalidad empresarial
con el desarrollo economico del mercado minorista San Luis en el distrito de
Amarilis, 2016; su desarrollo se llevd bajo un enfoque cuantitativo porque permitio
descubrir condiciones actuales, asi mismo se aplicé el nivel relacional porque se
analizé6 la muestra y se interpretd dando una explicacién del problema y un
resultado, se baso en un disefio no experimental-transversal, a su vez se realizd en
un tiempo limitado. El escenario se llevd a cabo en el comercio ambulatorio y en las

empresas del Distrito de Amarilis; el nivel de informalidad y que herramientas se



tendrian que utilizar para formalizar a las empresas y asi ayudar en el desarrollo

econdémico del distrito y a tener una mejor calidad de vida.

Se planteé las siguientes hipétesis: La gestion de la informalidad empresarial se
relaciona positivamente con el desarrollo econbmico del mercado minorista San
Luis en el distrito de Amatrilis, 2016. Las hipodtesis especificas: HE1. Los servicios
publicos deficientes se relacionan significativamente con la calidad de vida de los
comerciantes del mercado minorista San Luis en el distrito de Amarilis, 2016. HEZ2.
Se relaciona positivamente el Régimen Normativo Opresivo y el Crecimiento
Econdémico del mercado minorista San Luis en el distrito de Amarilis, 2016. El
instrumentd que se utilizo es interesante porque de aqui a dos afios otros podran
utilizar las encuestas y guiarse siendo un aporte para los demas universitarios, asi
mismo en existen novedades ya que los encuestados siempre tienen la tendencia

de decir lo que le conviene.
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SUMMARY

In this research work, business informality was considered as a problem in
economic development, in that sense the study objectives focused on the
management of business informality and its relation to economic growth, taking as
reference the San retail market Luis, and evaluated how the management of
business informality relates to the economic development of the San Luis retail
market in the district of Amarilis, 2016? How were poor public services related to the
quality of life of San Luis retailers in the Amarilis district, 20167 How is the Ostrative
Regulatory Regime related to the Economic Growth of the San Luis retail market in
the district of Amarilis, 20167 The research carried out in the thesis is descriptive
and correlational, because its purpose is to measure the degree of relationship
between the variables: Management of business informality and its relationship with
economic growth. It aims to: Understand the relationship between the management
of business informality and the economic development of the San Luis retail market
in the district of Amarilis, 2016; Its development was carried out under a quantitative
approach because it allowed to discover current conditions, also the relational level
was applied because the sample was analyzed and interpreted giving an
explanation of the problem and a result, was based on a non-experimental-
transversal design, to its Time in a limited time. The scenario was carried out in the
ambulatory trade and in the companies of the District of Amarilis; The level of
informality and what tools should be used to formalize companies and thus help in

the economic development of the district and to have a better quality of life.

The following hypotheses were raised: Management of business informality is
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positively related to the economic development of the San Luis retail market in the
district of Amarilis, 2016. Specific hypotheses: HE1l. Poor public services are
significantly related to the quality of life of San Luis retailers in the Amarilis district,
2016. HE2. The Oppressive Regulatory Regime and Economic Growth of the San
Luis retail market in the district of Amarilis, 2016, is positively related. The instrument
used is interesting because two years later, others will be able to use the surveys
and guide themselves as a contribution to others University students, and there are
new developments as respondents always have the tendency to say what suits

them.
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INTRODUCCION

Actualmente existe un alto porcentaje de informalidad en los negocios que se
encuentran en el mercado minorista San Luis, es por eso que me permite decir que
la informalidad se debe a que existen muchos empresarios que desconocen de los
requisitos para la formalizacion, también por el costo elevado de los tramites, o por

el excesivo papeleo de formalizacion.

El presente trabajo de investigacién consta de cinco capitulos. En el primer
capitulo, se encuentra el problema de la investigacion que se ha elaborado en base
las investigaciones, se ha tomado datos de muchas técnicas mediante una
observacion directa de la realidad y la experiencia nos serviran para realizar el
trabajo practico. EI Primer Capitulo se trata de los temas: planteamiento del
problema, contextualizacién, andlisis critico, interrogantes, delimitacion,

justificacién, objetivos: general y especificos e hipotesis.

El Segundo Capitulo trata del marco tedrico, antecedente del problema,
fundamentacion filoséfica, fundamentacion técnica, categorias fundamentales,
sefialamiento de variables de la investigacion y teorias sobre el turismo rural

comunitario y el medio ambiente.

El Tercer Capitulo sobre los temas: metodologia, la forma de investigacion,
nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, recoleccibn de datos,
procesamiento y andlisis de datos.

El Cuarto Capitulo es la presentacion de resultados y aborda los siguientes

temas: andlisis e interpretacion de resultados, verificacion de hipotesis.



El Capitulo Quinto: la discusion de resultados a base los resultados,
antecedentes, teorias e comprobacién de la hipétesis general.
Conclusiones y sugerencias, que estan redactadas a base de los objetivos

planteados.
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CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION DE LA PROBLEMATICA

La gestion y organizacion empresarial y regulacion estatal de Japdn es muy
diferente a la existente en los paises occidentales, como los Estados Unidos
y parte de Europa (a nivel microecondmico, la informalidad reduce el
bienestar de los agentes economicos involucrados y en el caso de los
trabajadores, los salarios se reduceny se crea un subempleo que no puede
ser controlado). Se establece que la informalidad es una forma de
producciéon atada a la heterogeneidad estructural que caracteriza la
economia de los paises latinoamericanos (Tokman y Klein, 1988). La
gestion empresarial nipona pues se caracteriza por haber alcanzado niveles
superiores de eficiencia en la formalizacion de sus empresas y generar un
conjunto de practicas estables, las cuales, a pesar de no estar teorizadas
muchas de ellas, permiten sostener que se ha estructurado una Escuela
Econdmica Empresarial propia de la experiencia nipona. En Japon, ensefian
desde la nifiez a ser empresarios, proporcionandoles implicitamente las
habilidades para ser buenos empleados, situacién que no resulta a la
inversa, ya que un buen empresario, trabajara en una empresa con
mentalidad de negocio, aportando acciones creativas, emprendedoras, de
cambio y buscando aprender para iniciar su propio negocio, en cambio un
empleado, trabajar4d siempre sujeto a las érdenes de sus superiores,
dedicAndose a hacer lo que le manden. No tiene desarrollada una

mentalidad de empresario.



13

Aunque pueda parecer paradojico, esta etapa de globalizacion, integracion
mundial y derrumbe de fronteras econémicas a la que actualmente estamos
asistiendo, se ha convertido en el contexto adecuado para que se impulsen
y fortalezcan los proyectos de desarrollo local. Segun (Enriquez, 2014), este
rescate de la identidad local actita como un mecanismo social de defensa
gue ponen en juego las regiones. Segun este autor, no es casualidad, por
tanto, que ciertas iniciativas de desarrollo local pretendan reeditar el interés
en las estrategias de desarrollo practicamente abandonadas durante la
década de los ochenta. Asimismo,(PAREDEZ NEYRA, 2008) ha postulado
gue existe una intrinseca relacion entre pobreza e informalidad debido a los
multiples perjuicios que ocasiona a los sectores econdmicos. Bajo esta
perspectiva, Paredez Neyra nos dice que la informalidad se circunscribe a la
economia de pobreza y al proceso de exclusion social, es decir, a
actividades que representan un medio de supervivencia frente a los
constantes cambios de la realidad peruana. Es importante la formalizacién
de las empresas peruanas que ayuda a dinamizar su participacion en el
mercado, medidas enfocadas dentro del aspecto tributario, Régimen
Normativo, la flexibilizacion en la gestion la formalizacion empresarial, las
politicas laborales, la conexion con mejores oportunidades de negocio en el
comercio equitativo. Son factores claves los mencionados, aun cuando
habido avances al respecto, creo que deberia integrarse la base de
formalizacién de las micro y pequefias empresas, es decir que el gobierno
constituya una entidad Unica donde los emprendedores puedan realizar
todas gestiones juntas, esta confluencia estara comprometida por todas las

organizaciones publicas y privadas que permiten la formalizaciéon de las
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empresas en el Perld. Un aspecto que le daria mas solidez a este
procedimiento, seria su descentralizacion, la cual tendria la flexibilizacion de
politicas de gestion correlacionada con las realidades de cada regién, con el
unico fin de poder comprender la importancia de los diversos sectores
productivos dentro el pais.(Vargas, 2009), el estudio de la Catdlica, basados
en cuadros del censo de INEI-INAHO-2009, confirma que 86.4% del total de
empresas son informales, siendo las dominan las diversos sectores
productivos y ademas se menciona que se concentran en la agricultura, caza
y selvicultura (34.7%), servicios (13%), transporte y comunicaciones (10%)
y diversas ramas manufactureras (9.1%).

A nivel local, el mercado minorista San Luis ubicado en el distrito de Amarilis,
en ese lugar se realiza trueque de bienes y servicios ilicitos, Comercio de
bienes robados; produccion y comercializacion de productos artesanales.
Otro motivo por el que se atraviesa después en relacion a la existencia de
un sector informal son los elevados costos de la formalidad, tanto para el
acceso como para la permanencia. Al empresario no le interesa contribuir
con el sistema tributario, pues su pago, ademas de significar un costo, no le
significa la prestacion de un servicio individualizado, ya que es distribuido de
manera casi imperceptible entre todos los ciudadanos para la satisfaccion
de intereses colectivos o para cubrir gastos generales del Estado.

El pronostico, es que si el mercado minorista San Luis sigue actuando como
se menciona en el péarrafo anterior, los menores ingresos que percibe el
Estado limitan sus posibilidades para satisfacer las necesidades basicas de
la poblacion y/o mejorar los servicios publicos, originando una situacion de

desigualdad y competencia desleal entre actividades formales e informales
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ya que el costo de la formalidad no es asumido por quienes realizan
actividades informales. Por tal motivo, estos Ultimos pueden reducir sus
precios y competir deslealmente con quienes venden los mismos productos
0 prestan los mismos servicios respetando todas las obligaciones
establecidas por nuestra legislacion. Esta combinacion se vuelve
particularmente peligrosa cuando, como en el caso peruano, la educacion y
desarrollo de capacidades es deficiente, cuando los métodos de produccion
son aun primarios, y cuando existen fuertes presiones demograficas. Si bien
la evidencia obtenida al comparar los datos de distintos paises explica en
gran medida el nivel de informalidad en el Per(, ésta no es suficiente para
explicarlo completamente. Se requiere mayor informacién sobre el caso
especifico del Per para llenar este vacio.

Para el control del pronéstico, se realizara programas de promover la
formalizacidon de las empresas; aumentar la cobertura de la proteccion social;
generar incentivos concretos para la formalizacion; estimular la formalizacion
de trabajadores por cuenta propia; mejorar los mecanismos de control y

articular la formacién con oferta de empleo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como se relaciona la gestion de la informalidad empresarial con el
desarrollo econdomico del mercado minorista San Luis en el distrito de

Amarrilis, 20167
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢Cdmo se relacionan los servicios publicos deficientes con la
calidad de vida de los comerciantes del mercado minorista San Luis
en el distrito de Amarilis, 2016?

PE2. ¢Cbmo se relaciona el Régimen Normativo Opresivo con el
Crecimiento Econdémico del mercado minorista San Luis en el distrito

de Amarilis, 20167

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL
Conocer la relacion entre la gestién de la informalidad empresarial
con el desarrollo econémico del mercado minorista San Luis en el
distrito de Amarilis, 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1. Conocer la relacion entre los servicios publicos deficientes con
la calidad de vida de los comerciantes del mercado minorista San
Luis en el distrito de Amarilis, 2016.
OE2. Conocer si existe relacion entre el Régimen Normativo Opresivo
y el Crecimiento Econémico del mercado minorista San Luis en el

distrito de Amarrilis, 2016.

1.4. HIPOTESIS

14.1.

1.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

La gestidon de la informalidad empresarial se relaciona positivamente
con el desarrollo econémico del mercado minorista San Luis en el
distrito de Amarilis, 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
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HE1. Los servicios publicos deficientes se relacionan
significativamente con la calidad de vida de los comerciantes del
mercado minorista San Luis en el distrito de Amarilis, 2016

HE2. Se relaciona positivamente el Régimen Normativo Opresivo y el

Crecimiento Econémico del mercado minorista San Luis en el distrito

de Amatrilis, 2016.

SISTEMA DE VARIABLES

Variable Independiente

Concepto

Gestion de la informalidad
empresarial

Es elfendbmeno porel cualuna empresano acata, o
elude las diversas disposiciones legales vylo
reglamentarias que conforman el contexto juridico

Variable dependiente

Crecimiento Econémico

Concepto

Es cuando unasociedad, localidad o en un pais vaa
cambiar sutipo de organizacién econémica dejando
de ser lo tradicional para pasar a otro moderno que
permite el crecimiento.
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1.5.1. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

1.51.1.

Operacionalizacién de la variable independiente

Variable independiente

Gestion de la informalidad empresarial

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Fécnicas e instrumentos

Es el fenébmeno por el cual una
empresa no acata, o elude las
diversas disposiciones legales
ylo reglamentarias que
conforman el contexto juridico

1. Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
2. Técnica:entrevista

1. Burocracia
Senicios publicos  [2. Costos elevados
deficientes
1. Evasion de impuestos
Régimen normativo 2. Corrupcién

opresivo

Instrumento: guia de entrevista.

3. Técnica: observacion
Instrumento: guia de
obsenrvacion.
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Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable dependiente

Crecimiento economico

Definiciéon conceptual

Dimensiones

Indicadores

récnicas e instrumentos

Es cuando una sociedad,
localidad o en un pais va a
cambiar su tipo de organizacion
econdmica dejando de ser lo
tradicional para pasar a otro
moderno que  permite el
crecimiento.

Calidad de vida

1. Unidimensionales
2. Distribucién del ingreso

4. Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario
5. Técnica:entrevista

Crecimiento
Econdémico

1. Producto bruto interno
2. Tasa de empleo

Instrumento: guia de entrevista.

6. Técnica: obsenvacion
Instrumento: guia de
observacion.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion, se justifica por la siguiente razon:

1.6.1.

1.6.2.

Justificacion practica. Para fortalecer las libertades politicas
(democracia y legislacion fuerte). Fomentar la seguridad
econdmica. Fomentar las oportunidades sociales (servicios
educativos y sanitarios). Fortalecer servicios econdmicos
(oportunidades de participacion en el comercio y la produccion).
Fomentar los derechos y libertades de la sociedad (humanos,
civiles, democraticos, etc.)

Justificacion social.- El presente trabajo de investigacion se
justifica porque ayuda a conocer el indice de gestion de la
informalidad y el crecimiento econémico del mercado minorista
San Luis, a través del estudio de las variables e indicadores

identificados.

VIABILIDAD.

El presente trabajo de investigacion es viable, porque esta sustentado por

las siguientes razones:

1.7.1.

1.7.2.

Bibliografico. Sobre los temas a tratar en la investigacion, se
pueden encontrar en la biblioteca central de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Tecnoldgico. Para la realizacion del trabajo de investigacion, se
cuenta con equipos informaticos e internet, para el acceso de la

informacion.
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1.7.3. Accesibilidad. La realizacion del experimento, se tuvo acceso a
la informaciodn, ingreso a los ambientes del mercado minorista San
Luis y verificacion de datos, con la finalidad de que, el experimento
no tenga dificultades en su desarrollo.

1.7.4. Tiempo. El investigador para la realizacion del presente trabajo
de investigacion dispuso de tiempo para la recopilacion de datos
e informacion.

1.7.5. Metodologia. El investigador esta enmarcado en la metodologia
de la investigacion con la ayuda de la revision bibliografica para
desarrollar el trabajo de investigacion.

1.8. LIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion para su desarrollo tuvo las

siguientes limitaciones:

1.8.1. Financiamiento. El financiamiento para la realizacion de la
investigacion fue una limitacion para la investigadora responsable

por lo que no cuenta con los recursos necesarios.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

El presente trabajo de investigacién ha sido tratado en diferentes contextos,

tiempos y sobre todo con diversos fines, estos sirven como un marco referencial

los cuales refuerzan el sustento de un nuevo trabajo.

Este comentario no es ajeno al presente trabajo de investigacion, ya que se

realizaron investigaciones previas con semejanza parcial al presente trabajo. Para

sefalarlos es conveniente demarcarlos por niveles:

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

A.

ARACELY DEL CARMEN LOPEZ CONTRERAS, “EDUCACION
SUPERIOR Y CRECIMIENTO ECONOMICO (UN ANALISIS
ECONOMETRICO DE LA TASA DE COBERTURA Y
FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO Y
SU CORRELACION CON EL PIB PER CAPITA 1990-2006)'TESIS
PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN

CIENCIAS EMPRESARIALES. LA TESISTA ARRBO A LA

SIGUIENTE CONCLUSION:

1. El subsidio publico no ha evolucionado de manera constante
presenta altibajos en su crecimiento entre 1994 y 2005 ya que el
crecimiento real del financiamiento presenta tasas muy variadas. Los
recursos crecieron durante la primera parte de la década de los

noventa, pero descendieron en los afios siguientes a la crisis
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econdmica de diciembre de 1994. Asi en 1995 el subsidio mostrd
una tasa de crecimiento negativa de — 6.7% la mas baja del periodo.

2. En conclusién el gasto por estudiante como fraccion del PIB per
capita tiene un valor muy alto, lo deseable es que siga creciendo en
términos reales al mismo tiempo que tienda a bajar como fraccion
del PIB per capita, para que converjan ambas variables hacia el valor
medio de los paises mas desarrollados. Pero esta evolucion no
depende solamente de la eficiencia educativa ni sélo del crecimiento
econdmico del pais, sino de ambos.

B. AGUSTIN IGNACIO FILIPPO, “‘FINANCIAMIENTO DEL
DESARROLLO ECONOMICO DIVERSIFICACION E INTRUMENTOS
FINANCIEROS E UNA ECONOMIA DESARROLLADA”. 2011. EL
TESISTA ARRIBO A LA SIGUIENTE CONCLUSION:

1. El crecimiento, pero también la inflacion y sus efectos distributivos
implicaban la generacion de ahorro macroecondémico y de ahorro
forzoso (en el sentido de kalecki de que la inversion desplaza al
consumo, mas que en el sentido de Robertson, en que se fomenta
el ahorro voluntario porque las personas se ven obligadas a ahorrar
mas). A partir de la década de 1950, sin embargo, la politica
econdmica fue perdiendo la voluntad y la capacidad de gestionar
este tipo de sistemas monetarios (algunos cambios importantes.

C. BRITO HERNANDEZ, STEVE ALEXANDER. PRODUCTIVIDAD Y

CRECIMIENTO ECONOMICO: EL CASO DE GUATEMALA 1970-
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2008. EL INVESTIGADOR ARRIBO LAS SIGUIENTES

CONLUSIONES:

1. Se encuentra que el gasto de gobierno tiene un efecto muy
negativo en el crecimiento. Pero debe tenerse cuidado al interpretar
este resultado. En cierta forma el gasto de gobierno es una
referencia de cuan eficiente es el estado en administrar los
recursos que dispone y qué efectos tiene la estructura impositiva
en el pais. Se estima que ante un aumento de 1% de la razon del
gasto corriente del gobierno a PIB se tiene una disminucion del
crecimiento de entre un 0.125% a un 0.40%. En la parte financiera
el gobierno tiene que mejorar la eficiencia de la estructura
impositiva y hacer un mejor uso del gasto para fomentar el
crecimiento economico. En la actualidad el sistema tiene altas
tasas de impuestos indirectos sobre las personas y las empresas y
la ley permite la elusion fiscal y amplias exoneraciones a
determinados sectores (Larrain, 2004). Esto no crea los incentivos
para la inversion y el emprendimiento y debilita la solvencia del
sector fiscal.

2. En el tema de apertura comercial, para Guatemala no se encontré
algun estudio que indicard su efecto en el crecimiento. Los
resultados indican que ante un aumento de la apertura comercial
en 1% (medido como la razon comercio exterior a PIB) se tiene un

crecimiento del PIB que se encuentra entre un 0.08% a 0.147%.
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2.1.2. A NIVEL NACIONAL

A. VICTOR MARTIN VILLANUEVA ROJAS. “FACTORES
TRIBUTARIOS CAUSANTES DE LA INFORMALIDAD DEL
SECTOR DE COMERCIALIZACION DE LUBRICANTES
AUTOMOTRIZ EN LIMA METROPOLITANA. (2013). EL
INVESTIGADOR ARRIBO LAS SIGUIENTES CONLUSIONES:

1. Las multas y sanciones tributarias es un factor relevante en la
propension a la informalidad. Las sanciones tributarias representan la
variable con mayor incidencia en la propensién a la informalidad ya que
es considerada excesivamente relevante en un 76% por los
empresarios. Esta percepcion tiene un papel importante en la decision
de mantenerse o pasar a la informalidad, pues muestra la confianza
que tiene el empresariado del sector respecto al funcionamiento del
organo supervisor tributario. La magnitud de sanciones tributarias
muestra la existencia de una conducta informal en algunos momentos
(al no cumplir con las obligaciones tributarias) y una propension a
volverse informales.

2. La propension a la informalidad depende fuertemente de la magnitud
de las sanciones tributarias.

3. La presion tributaria es determinante para propiciar el ingreso a la
informalidad. La presion tributaria se refleja alta en relacién al capital,
ventas y utilidades. Un incremento en el nivel de impuestos que pagan

los empresarios practicamente los desplazaria al sector informal debido
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el pequefio tamafio de sus negocios. Si el nivel de impuestos fuera
menor, la primera opcion de los empresarios seria aumentar su capital
de trabajo. Existe un deseo por parte del empresario de que sean
menores y mejorar su rentabilidad para crecer.

4. Los tramites administrativos y tributarios también son importantes en la
generacién de informalidad. Estos tramites producen dificultades en los
procesos de formacion y de operacion de la empresa y tienen su raiz
en el papel mdltiple que cumple el empresario para conducir su
empresa. Esto afecta el costo de oportunidad que representa para la
empresa el tiempo y el dinero necesario para la realizacién de tramites
y resolver las trabas propias de los mismos.

5. El nivel de complicacion de tramites burocraticos afecta la decision de
pasar a la informalidad siendo la relacion de tramites cotidianos mas
marcada que la de tramites en constitucion.

B. DANIEL DEMETRIO MORAN SALAZAR, “LA INFORMALIDAD EN EL
PROCESO DE DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS TEXTILES Y DE CONFECCIONES DE GAMARRA FRENTE
A LA NORMATNVIDAD JURIDICA VIGENTE.” TESIS PARA OPTAR
GRADO ACADEMICO. (2003) EL INVESTIGADOR ARRIBO A LAS
SIGUIENTES CONCLUSIOENES:

1. Elfendbmeno de la informalidad en la zona geografica del Distrito de la
Victoria de la ciudad capital de Lima, en el lugar denominado

Aglomeracion GAMARRA, tiene como componente la masiva
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migracién de habitantes de diversas provincias del interior del pais,
durante las décadas de los afios 50 y 60.

2. En la primera etapa durante las décadas de los afios 70 y 80, la
actividad econdmica de esos migrantes, el grado de informalidad era
alto con el incumplimiento de normas municipales, tributarias,
laborales, de propiedad industrial, etc. Como elemento constitutivo

precario de acumulacion de capital.

2.2. BASES TEORICAS
Luego de una exhaustiva consulta a las ediciones de varios autores, se

consignan en este trabajo de investigacién las siguientes bases tedricas.

22.1. BASE TEORICA 1. GESTION DE LA INFORMALIDAD

EMPRESARIAL

2.2.1.1. DEFINICION.- El primer punto conceptual que se debe definir
es la informalidad. Revisando la literatura especializada se pueden citar
algunas definiciones dadas para este término. (DominikEnste, 2000)
Presenta dos de las mismas. La primera describe al sector informal

como:

“Toda actividad econémica que contribuye con el PBI observado o
calculado de manera oficial, pero que no se encuentra registrada”.

La segunda, como:

“La produccion en el mercado, legal o ilegal, de bienes y servicios que
escapan al registro del PBI oficial’.
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Otras definiciones enmarcan la economia informal dentro de un
contexto mas amplio, que incluye actividades legales e ilegales y
transacciones monetarias y no monetarias. Una definicion introducida
por de (Soto Hernando, 1986) propone que el sector informal esta
constituido por el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que
operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad
econdmica. En esta investigacion se ha considerado conveniente
aplicar esta Ultima definicion con la finalidad de seleccionar a las

unidades bajo estudio.

Segun (ZeeHowell, 2001) manifiesta lo siguiente:

“Que los impuestos muy elevados y las restricciones presentes en el
mercado son dos de las principales causas de la aparicion del sector
informal de la economia. La informalidad surge cuando los costos de
circunscribirse al marco legal y normativo de un pais son superiores a
los beneficios que ello conlleva. La formalidad involucra costos tanto en
términos de ingresar a este sector —largos, complejos y costosos
procesos de inscripcion y registro— como en términos de permanecer
dentro del mismo —pago de impuestos, cumplir las normas referidas a
beneficios laborales y remuneraciones, manejo ambiental, salud, entre
otros.”

La informalidad refleja subdesarrollo. Existe evidencia que, la
informalidad es una etapa del proceso de desarrollo: la microempresa
gque se encuentra en todas partes refleja las opciones no atractivas en
un sector moderno pequefio y la dependencia tradicional de la familia
y la comunidad. También hay videncia que la informalidad es una voz
de alerta el sintoma de politicas inadecuadas y, mas profundamente,

una falta de confianza en el Estado y en nuestros conciudadanos.
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1.2.1.2. HISTORIA

Uno de los primeros estudios que se realizé para tratar de
estimar la informalidad en el Peru fue elaborado por el Instituto Libertad
y Democracia (1989), en el cual se midid la magnitud de la informalidad
para el periodo 1952-1986 en base a un enfoque monetario sobre
informacion de cuentas nacionales. El estudio estimé un 55% como
porcentaje del PBI oficial para el periodo1980-1986. Otro estudio sobre
el Peru es de (Schneider Friedrich y Dominik Enste, 2000), quienes
calcularon, mediante un método que mide la discrepancia entre la
produccion y el consumo de electricidad durante un periodo, una tasa
equivalente al 44% del PBI oficial para los afios 1989 y 1990.En
estudios mas recientes, Loayza Norman (1999) emplea el modelo
MIMIC3 para obtener una cifra de 57,4%del PBI oficial para el periodo
1990-1993. Asimismo, en un estudio para varios paises de América
Latina, Schneider Friedrich (2002) encontrd6 que el Perq, junto con
Bolivia, encabezaba la lista referida al tamafio del sector informal en la
region, con un 59,4% del PBI oficialmente 2000 y 2001.

En el 2007 el Banco Mundial realiz6 un estudio mas completo

y exhaustivo sobre el tema de la informalidad en la region de América
Latina y el Caribe, donde se menciona que el empleo informal
asciende a 57% en las zonas urbanas de América Latina y el Caribe.
Esta situacion podria atribuirse en parte al marcado aumento en los

sueldos minimos en algunos paises y a politicas macroeconémicas
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inadecuadas. Asi mismo presenta dos grupos: informales
independientes y asalariados. Los trabajadores informales
independientes comprenden el 24% del total del empleo urbano. Los
trabajadores informales asalariados significan un 33% del empleo
total urbano y méas de la mitad de todo el trabajo informal. En ambos
casos, el porcentaje varia de pais en pais. El estudio explica ademas
gue el aumento de informalidad durante la década de los 90puede
estar ligado a legislaciones en seguridad social, cambios en el
mercado laboral y falta de capacidad para hacer respetar el marco
legal.

Los sistemas tributarios en América Latina y el Caribe son
extremadamente complejos, segmentados e inefectivos. Las empresas
latinoamericanas todavia deben dedicar, en promedio, 320 horas al afio
para preparar sus declaraciones de impuestos, frente a un promedio de

177 horas en los paises desarrollados.

En algunos paises, los tramites tributarios pueden tomar tanto
como 2.000 horas por afio. La evasion es endémica en la region y no
solamente es un problema de recaudacion sino también de
productividad. Los sistemas tributarios distorsionan la asignacion de
recursos productivos: los sectores y empresas que se expanden no son
necesariamente los mas productivos sino mas bien aquellos que
disfrutan de mayores beneficios fiscales o que pueden evadir sus

obligaciones de impuestos mas facilmente.
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Un estudio reciente realizado por (Paola, 2010), sostiene:

“Que el panorama de la estructura del sector informal en el Peru
haciendo un andlisis sobre el perfil de los trabajadores. Para tal
proposito realiza tres definiciones. Define como “laxa” a aquel
trabajador que cumple con por lo menos una de las condiciones
establecidas para un trabajador formal segun su categoria ocupacional.
Como “media” se define formal a aquel trabajador que cumple con la
definicion laxa y adicionalmente goza de una remuneracién mensual
igual o mayor a la remuneracién minima vital. Por ultimo “estricta” se
define como formal. Del andlisis realizado por los autores se puede
observar las tasas de formalidad por area en el Grafico 2. En este
grafico se observa que el menor porcentaje de empleo formal se da en
el sector rural, llegando a solo el 4,4% de la PEA ocupada rural. La
estructura laboral del sector rural se compone en mas del 65% por
trabajadores familiares no remunerados (TFNR) y trabajadores
agropecuarios.”

2.2.1.3. DIMENSIONES
2.2.1.3.1. Servicios publicos deficientes: La primera acepcion del
término servicio que menciona el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE) hace referencia al acto y el resultado de servir (el

desarrollo de una accion para la satisfaccion de una cierta necesidad).

Lo publico, por su parte, es aquello vinculado a toda la
comunidad y que, por lo tanto, suele ser gestionado o administrado por

el Estado.

Se denomina servicio publico, de este modo, a la actividad que

desarrolla un organismo estatal o una entidad privada bajo la regulacion

del Estado para satisfacer cierta necesidad de la poblacion. La
distribucion de electricidad, el suministro de agua potable, la
recoleccion de residuos y el transporte son algunos ejemplos de

servicios publicos.


http://definicion.de/servicio
http://definicion.de/publico/
http://definicion.de/transporte/
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2.2.1.3.2. Régimen normativo opresivo: Sefala que toda norma
emana de otra norma, remitiendo su origen Ultimo a una norma hipotética
fundamental que constituye una hipétesis 0 suposicion trascendental
necesaria para poder postular la validez del derecho. Para la doctrina
juridica de Hans Kelsen el ordenamiento juridico, es el sistema de
normas ordenadas jerarquicamente entre si, de modo que traducidas a
una imagen visual se asemejaria a una piramide formada por varios
pisos superpuestos. A la vez esta jerarquia demuestra que la norma

inferior encuentra en la superior la razén o fuente de su validez.
2.2.1.4. LA INFORMALIDAD DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

La formalizacion de la economia se da como una condicion
necesaria para generar condiciones de crecimiento sostenible de las
empresas y por ende en la economia, un crecimiento que estara
acompafnado de competitividad y productividad. Y esta formalizacion
pasa primero por la empresa, que a su vez debe procurar por la
formalizacién de todos sus empleados, porque “la informalidad en el
ambito de las empresas dificulta luego los procesos de formalizacion
laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012). Sin embargo,
alcanzar un bajo nivel de informalidad en la economia no es una tarea
facil, porque este problema tiene varias causas y por tanto no se puede

remediar con un unico tipo de politica o programa.

Al respecto (Izquierdo, 2013), Manifiesta:
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“La caracteristica multifacética de la informalidad y sus causas hace
dificil la aplicacion de politicas publicas adecuadas. Diversos estudios
sugieren un conjunto de politicas generales que pueden contribuir a la
formalizacion de las actividades economicas y los trabajos. Es asi que
en la Conferencia Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2007) se resalta que “las reglamentaciones bien
concebidas, transparentes, responsables y debidamente difundidas,
comprendidas las que respaldan las normas laborales vy
medioambientales, son buenas para los mercados y la sociedad,
facilitan la formalizacion e impulsan la competitividad sistémica”. Pero
varios estudios también sugieren la necesidad de conocer mejor las
caracteristicas financieras y la forma de hacer negocios de los sectores
informales de la economia. Lo anterior, contribuye a la comprension de
las causas de la informalidad diferenciada por sectores y los posibles
incentivos a la formalidad.”

2.2.1.5. DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS Y DEFINICION

OPERACIONAL DE LA INFORMALIDAD

La definicion relevante para la presente propuesta: “microempresa
informal”. Al respecto (Esquivel y Ordaz, 2008), sefialan que
“no existe una forma unica de definir al sector informal, y generalmente

se le asocia con actividades no registradas oficialmente, con
autoridades fiscales o de seguridad social’.

Sin embargo, tal como sefala (Barrantes et. al., 2008), se requiere
una definicibn amplia y consensuada de informalidad, que incorpore
explicitamente variables legales. En ese sentido, nosotros usaremos la
metodologia OIT-SIALC, definiendo al empleador informal (MYPE
informal) como aquella unidad que cumple, a la vez, con los siguientes

criterios:

v No estar registrado como persona juridica; y
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v" No llevar las cuentas del negocio o empresa por medio de libros
(ingresos y gastos exigidos por la SUNAT) o sistemas de
contabilidad.

2.2.1.6. DESVENTAJAS: ¢Por quélainformalidad debe ser motivo
de preocupacion?

La informalidad es la forma distorsionada con la que una
economia excesivamente reglamentada responde tanto a los choques
que enfrenta como a su potencial de crecimiento. Se trata de una
respuesta distorsionada porque la informalidad supone una asignacion
de recursos deficiente que conlleva la pérdida, por lo menos parcial, de
las ventajas que ofrece la legalidad: la proteccion policial y judicial, el
acceso al crédito formal, y la capacidad de participar en los mercados
internacionales. Por tratar de eludir el control del estado, muchas
empresas informales siguen siendo empresas pequefias con un
tamafio inferior al optimo, utilizan canales irregulares para adquirir y
distribuir bienes y servicios, y tienen que utlizar recursos
constantemente para encubrir sus actividades o sobornar a
funcionarios publicos. Por otra parte, la informalidad induce a las
empresas formales a usar en forma més intensiva los recursos menos
afectados por el régimen normativo. En los paises en desarrollo en
particular, esto significa que las empresas formales tienen un uso
menos intensivo de mano de obra de la que les corresponderia tener

de acuerdo a la dotacién de recursos del pais. Ademas, el sector
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informal genera un factor externo negativo que se agrega a su efecto
adverso sobre la eficiencia: las actividades informales utilizan y
congestionan la infraestructura publica sin contribuir con los ingresos
tributarios necesarios para abastecerla. Puesto que la infraestructura
publica complementa el aporte del capital privado en el proceso de
produccién, la existencia de un sector informal de gran tamafio implica
un menor crecimiento de la productividad.

2.2.1.7. CAUSAS DE LA INFORMALIDAD.- Un estudio del BCRP
sobre las causas y consecuencias de la informalidad en el Perq,
realizado por (Loayza Norman, 1999), utiliza un modelo de regresion
para medir la correlacion de la informalidad con un nimero determinado
de variables. Esta regresion mostr6 que la informalidad se correlaciona
en forma negativa con la ley y el orden, la libertad econémicay el grado
de escolaridad alcanzado. Por el otro, existe una correlacion positiva
con factores que denotan una incipiente transformacion

sociodemografica.

(Friedrich, 2004) Realizd un estudio donde aborda la informalidad en
América Latina y el Caribe y explica las causas que la generan. Entre
sus resultados propone como causas la imposicion de la alta carga
impositiva, la intensidad de las regulaciones y la reduccién de los

servicios publicos.

“‘Dentro del estudio senala algunos puntos de politica econémica que
deberian ponerse en discusion con el fin de buscar una solucion a este
problema. Estos son los relacionados a las reformas laborales y
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tributarias, asi como a la reduccién de las barreras administrativas a la
formalizacion.”

De (Soto Hernando, 1986) realiz6 un experimento en Lima para
cuantificar el costo de acceso al mercado formal. Un grupo de
asistentes de investigacion siguié todos los pasos necesarios para
registrar legalmente a una empresa de prendas de vestir. Requirié de
diez meses, dos sobornos y mas de US$100 en pérdidas para
completar el procedimiento. Este estudio ilustra los serios obstaculos

gue generan los tramites y requisitos burocraticos para formalizarse.

Causas de la informalidad en el Peru

v' Sustitucién de mano de obra por capital.

Factores v' Altos costos de formalidad
econémicos v Mayores utilidades por menores costos

v’ Crédito escaso para pequefia empresa

v' Desconocimiento del marco legal
Factores e ) . .
Juridicos v' Beneficios tnbut_a}rlos preferenciales

v' _Escasa Educacion

v' Migracion del campo a la ciudad
Factores v' Menores precios favoreciendo demanda

socioculturales v' Poca cultura tributaria

v' Sector formal estimula sector informal

v' Falta de reciprocidad desde el estado
Factores v' Administracion tributaria poco eficiente
Politicos v' Poca coordinacion entre situaciones de

control

Fuente: Pefaranda Alan (2001)
2.2.1.8. METODOS DE MEDICION DE LA INFORMALIDAD.- Entre los

estudios realizados se pueden distinguir tres métodos planteados para
medir la informalidad: los métodos directos, los métodos indirectos y el
modelo de mdltiples indicadores y mdltiples causas (MIMIC). A

continuacion se describen estos métodos.
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2.2.1.8.1. Métodos directos.- Entre los métodos directos se
encuentran, por ejemplo, las encuestas basadas en respuestas
voluntarias sobre el grado en que los individuos o las firmas no
reportan todo su ingreso o no registran todas sus actividades. Otro
método directo es aquel que se basa en las auditorias fiscales
disefiadas para medir montos de ingresos tributables no
declarados. Aunque estos métodos nos permitan tener una
estimacion del sector informal o parte del mismo, deben afrontar
un problema empirico. Por un lado, existe un esfuerzo previsible
de los agentes para ocultar ciertas actividades (evasion tributaria,
actividades ilegales, etc.) y resulta dificil que cooperen. Por otro,
la naturaleza de muchas actividades, aun siendo legales, hace
gque no sean alcanzadas por las encuestas o0 instrumentos

disefiados (por ejemplo, trabajo en el hogar).

2.2.1.8.2. Métodos indirectos.- Los métodos indirectos
aproximan el tamafio de las actividades informales mediante
observaciones de otras actividades relacionadas. Entre los
mecanismos indirectos frecuentemente empleados cabe sefialar
los enfoques monetarios, las discrepancias en el consumo, el
consumo eléctrico y las discrepancias entre la fuerza laboral
oficial y la actual. En particular, el enfoque monetario, que
relaciona la demanda de circulante con la actividad informal, ha

sido uno de los mas desarrollados.
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Este método, originalmente propuesto por (Philip, 1958) y
mas adelante aplicado por (GutmanPeter, 1977), (Vito, 1999),

presume que:

‘Las actividades informales se realizan en gran parte
mediante pagos en efectivo. Aunque este modelo permita
observar la evolucion de la economia informal por un largo
periodo, esta sujeto algunas criticas. El aumento relativo de la
demanda de efectivo pude responder a varios motivos como una
disminucion en la demanda de depdsitos monetarios mas que a
un aumento de efectivo causado por actividades informales.”

2.2.1.8.3. Modelo de multiples indicadores y maultiples
causas.-Por ultimo, el modelo MIMIC, desarrollado por (Norman,
1999), (D., 1999) y (2002)(Friedrich, Increasing Shadow
Economies in OECD Countries: Some

FurtherExplanations.OECD., 2001), considera que:

‘la economia informal no es observable y que se debe trabajar
con variables observables, relacionadas con las causas y los
efectos de las actividades fuera de la normativa. De tal manera
que la estimacion del tamafio del sector informal puede realizarse
a través de ecuaciones simultaneas. El Modelo tiene dos partes.
En la primera se relacionan las variables ocultas a indicadores
observados. En la segunda las ecuaciones estructurales
especifican las relaciones causales entre variables no
observables.”

Utilizando el modelo de mudltiples indicadores y multiples
causas Loayza, Norman (1996) modela “el tamano del sector informal”
como una variable enddgena que esta relacionada con la carga
tributaria, las restricciones del mercado laboral, asi como la fortaleza y
eficacia de las instituciones gubernamentales(variables exdgenas).En

un segunda etapa se estiman los indicadores de la economia
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informal(la tasa de evasion de impuestos y el porcentaje de
trabajadores que no tienen seguro social) en funcién a la variable
“tamano del sector informal”. Otro trabajo realizado con este modelo es
el de Giles D. (1999) donde se utilizan muchas variables causales y
variables indice. El modelo incluye medidas de las tasas impositivas
promedio y marginal, la inflacion, el ingreso real y el grado de regulacion
de la economia. Algunas de las limitaciones de este modelo se centran
en los supuestos que se asumen para plantear los modelos, el hecho
de que las estimaciones realizados por el modelo limita saber quién,
donde y porque realizan actividades y formales, y por ditimo la gran

cantidad de informacién que requiere.

BASE TEORICA 2: CRECIMIENTO ECONOMICO
2.2.2.1. DEFINICION

“Proceso sostenido de crecimiento en que los niveles de
actividad econdémica aumentan constantemente”.

La teoria del crecimiento analiza la expansién del producto y la
productividad de las economias en el largo plazo, con especial atencion
en las causas y los determinantes del crecimiento, como también en
sus principales limitantes. Desde los origenes de la ciencia econémica,
el crecimiento econdmico ha sido un tema de gran interés en la
economia, no solo por curiosidad cientifica, sino sobre todo por sus
implicancias en el bienestar de las sociedades. El crecimiento es una
medida del bienestar de la poblacién de un pais o region econémica y

del éxito de las politicas econdmicas.
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Implicitamente, se supone que un elevado crecimiento
econdmico es beneficioso para el bienestar de la poblacién, es decir
gue un elevado crecimiento econémico seria un resultado deseado por
las autoridades politicas y por la poblacion de un pais. Aunque es una
de las medidas mas utilizadas, tiene inconvenientes que es necesario
tener en cuenta:

No tiene en cuenta externalidades, si el aumento del PBI
proviene de actividades genuinamente productivas o de consumo de
recursos naturales, Adicionalmente puede suceder que se evallen
politicas econdmicas mediante el uso del crecimiento econémico en
periodos de tiempo determinados sin tener en cuenta transferencias
intergeneracionales de recursos, como endeudamiento o consumo de
recursos no renovables.

El crecimiento econdémico tampoco tiene en cuenta lo que
sucede con la distribucién del ingreso. Usualmente se considera que
una distribucién del ingreso mas progresiva implica un mayor bienestar.
A pesar de todo esto, la medida de crecimiento econémico es muy Uil
para analizar muchos elementos de la economia y la politica
economica.

Un concepto mas amplio que capta los aspectos no
considerados por el producto bruto es el concepto de desarrollo
econdémico, que incluye, ademas de aspectos como el nivel de
produccién, aspectos estructurales como la educacién de la poblacion,

indicadores de mortalidad, esperanza de vida, etc. En el concepto de
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desarrollo también se incluyen nociones mas abstractas como la
libertad politica, la seguridad social, etc.

¢,Por qué no se usa el concepto de desarrollo econébmico u
otras medidas del bienestar en lugar del concepto de producto interno
bruto para medir el crecimiento econémico?

Basicamente, por la dificultad para medir el desarrollo
economico. El desarrollo econdbmico es un concepto muy amplio y no
hay un consenso general sobre su definicion exacta. Por otro lado,
también es muy dificil trasladar la observacién de desarrollo econdmico
a una medida numérica.

El producto bruto interno es una medida numérica de facil
interpretacion, ademas, "encaja" bien en los modelos econdmicos,
donde en general el producto de una economia es el resultado de la
combinacion de insumos productivos (capital y trabajo) utilizando una
tecnologia determinada.
2.2.2.2. HISTORIA.- (GREGORIOU, 2008) Investigo el impacto del
gasto del gobierno sobre el crecimiento econémico para una muestra
de 15 paises en desarrollo en un lapso de 28 afios a través de un
modelo de datos de panel heterogéneo. Utilizando el Método

Generalizado de Momentos (MGM) demostraron que:

“aquellos paises que poseian un substancial gasto corriente (principal
componente del gasto publico) tienen efectos positivos y significativos
sobre el crecimiento, no obstante tales resultados difieren de un pais a
otro. Por ejemplo, en el caso de Brasil el gasto corriente tiene un rol
importante en el crecimiento a largo plazo, mientras que en Sudan
dicho rol es menor.”
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Concluyeron que el efecto del gasto en inversion sobre el
crecimiento fue negativo, contrario a lo que se esperaria, pero es
preciso indicar que el gasto en su mantenimiento resulta siendo un
componente relevante en el gasto corriente, el cual resulté siendo

productivo.

Como parte de las politicas del gobierno americano,
instauraron un Plan de Recuperacién Reinversion que tenia por
finalidad crear al menos 3 millones de empleo a fines del 2010. En ese
contexto, (ROMER, 2009) elaboraron un estudio que evalué los efectos

sobre el empleo de la aplicacién de este paquete, y manifesté:

“que el gasto de inversion tenga un mayor impacto sobre el crecimiento
econdmico que una reduccion de impuestos, tanto en el corto como en
el largo plazo”

Como parte de las experiencias de algunos paises de
Latinoamérica, deberia rescatarse el concepto de convergencia
regional como el resultado de decisiones gubernamentales y no
exclusivamente como efecto de la movilidad del capital privado, tal

como lo sefalara (ALVIS ARRIETA, 1999) para el caso colombiano. El

autor intenta explica:

“el atraso y marginacion de la Region Caribe Colombiana frente a otras
regiones de territorio, desarrollando una revision de la situacion de sus
finanzas publicas (principalmente de la inversion publica regional) su
impacto en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
costefa. Los resultados mostraron que durante el periodo 1984-1994
la cobertura de los servicios basicos fue positiva, sin embargo el nivel
de las regiones mas desarrolladas era superior, lo cual estaria
sustentado por la ineficiencia del Sistema Nacional de Inversion
Publica.”
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En México, la inversion econémica y educacion ha jugado un
rol importante en el proceso de dispersion territorial, especialmente del
crecimiento manufacturero, tal como lo sefalara Tamayo Flores (2003)
para México. Del analisis realizado se desprendio que el crecimiento
manufacturero ha mostrado una tendencia a ser mas dinamico en
aguellos estados con una mayor participacion conjunta de inversion
federal en infraestructura de comunicaciones, de transportes y en
educacion. En ese sentido, resulta relevante tenerlo en consideracion
porque menciona un aspecto articular de la inversion publica que es la

inversion en infraestructura.

Ademas, es de sefialar la importancia de un estudio realizado
por el Banco Central de Chile y el Banco Mundial, a cargo de (Cesar,
2004) a través del cual se realizé una evaluacién empirica del impacto
del desarrollo de la infraestructura sobre el crecimiento econdémico y la
distribucion del ingreso, utilizando para ello una serie de datos de panel

para 100 paises durante el periodo 1960-2000. El autor manifiesta:

“Los resultados alcanzados pueden dividirse en dos puntos: el primero
es que el crecimiento econdmico se encuentra positivamente
influenciado por el stock de activos en infraestructura; y segundo, que
la desigualdad de los ingresos declina con la mayor infraestructura y
calidad de la misma. Ambos sugieren, en su conjunto, que el desarrollo
de la infraestructura es altamente efectivo para combatir la pobreza.”

Recientemente, (ZAMBRANO, 2011) calcularon las brechas
de infraestructura para la subregion andina el costo de cerrar dichas
brechas y, basado en un panel de 209 paises desde 1960, estima los

potenciales impactos de cerrar dichas brechas sobre el crecimiento y



la desigualdad del ingreso. El analisis se realizd para los paises de

Venezuela, Colombia, Ecuador, Peray Bolivia.

‘Los resultados indican que persisten en la subregion andina
importantes brechas en infraestructura y que el costo de cerrar dichas
brechas implica una movilizacion de recursos fisicos y financieros de
gran magnitud. A pesar de los costos, la inversién en infraestructura
resultaria beneficiosa, puesto que se alcanzaria un mayor crecimiento
(4 puntos adicionales en promedio).”

Para el caso peruano, el tema del centralismo es uno de los

problemas que aun persiste en el pais, tal como lo sefalara

(GONZALES DE OLARTE, 2000) manifiesta:

“‘que en el Peru existe una suerte de centralismo econdmico perverso
que, al basarse en el dinamismo de los sectores primarios exportadores
y de servicios urbanos, provoca que el centro.( que vendria a ser Lima)
crezca mas que la periferia disminuyendo las relaciones entre ambos.
Por ello, y para evitar la concentracion de actividades en un solo
territorio, lo 6ptimo es incentivar otras areas de desarrollo.”

Asimismo, (Gonzales de Olarte, 2004) sefiala

“Que las consideraciones espaciales - dependencia espacial - son un
elemento importante del crecimiento regional en el Peru para el periodo
que analiza (1978-1992). Regiones con altas tasas de crecimiento por
un lado, y areas con bajo crecimiento por el otro tienen por aglomerarse
en el espacio.”

Los departamentos no tienden a presentar sendas de crecimiento
estables, pero si parece haber una influencia de los departamentos colindantes con
factores de impulso, que son contrarrestados por factores de retardo. En ese
sentido, el autor se cuestiona si es necesario que se invierta en los departamentos
con factores retardatarios, con lo cual el gasto publico permite compensar las

fuerzas impulsoras y retardatarias.
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En ese sentido, el rol que juega la infraestructura sobre el crecimiento
regional es influyente. (VASQUEZ CORDANO, 2008), realiz6 un estudio que buscé
demostrar esta relacién, enfocandose en el tema de infraestructura eléctrica y de

telecomunicaciones. Los resultados de esta investigacion sefalaron que:

‘La infraestructura vial es uno de los activos mas importantes para
estimular el desarrollo de las actividades privadas, promueve la inversion
y genera fuentes para el crecimiento econémico, asimismo se indica que
una dotacién desigual de un activo publico como es la infraestructura vial
ocasiona disparidades en el crecimiento de los departamentos, y por ende
del desarrollo de las regiones.”

Acorde con lo sefalado por (Zambrano y Aguilera Lizarazu, 2011), en el
Pery, la brecha mas apremiante también es la de stock de infraestructura vial (15%
del PIB), seguidas por los costos de cerrar los déficits en generacion eléctrica (11%
del PIB) y calidad vial (5% del PIB). Las inversiones necesarias para cerrar las
brechas en el sector de agua y saneamiento son relativamente mas modestas

(0,6% del PIB en total).

No obstante, hay que sefialar que a pesar de la importancia que tiene la
inversion publica en el desarrollo econémico, debe tenerse en cuenta que existen
factores sociales que hay que prestar atencion para medir las mejoras de la calidad

de vida.

Bajo este contexto, como se ha podido observar existe un interés respecto
a los beneficios que genera la inversion sobre la reduccion de las disparidades
regionales, y la posibilidad de polos de desarrollo en los que se convertirian las

regiones si prestaran mayor atencion a la correcta canalizacion de sus recursos
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hacia proyectos de inversiébn que generen impacto social, o en otras palabras

contribuir a una inversion productiva.

2.2.2.3. CAUSAS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

v’ Las teorias econdmicas de crecimiento se refieren al crecimiento de la
produccion potencial, o nivel de produccion de pleno empleo.

v’ La opinion popular suele dar tres tipos de respuestas con respecto a las
causas del crecimiento econémico.

2.2.2.4. DETERMINANTES BASICOS DEL CRECIMIENTO

2.2.24.1. El aumento del capital fisico.- el aumentar el equipo, la
maquinaria, la infraestructura productiva, etc. La productividad media del

trabajo aumenta 8crece la produccion total de la economia)

2.2.2.4.2. La mejora del capital humano.- la cualificacién y la formacion
del trabajador también provoca un aumento de la productividad de este con
0 que también se vera incrementada la produccion total de la economia
(influye de manera determinada en el aumento de la productividad total de

los factores)

2.2.2.4.3. Los avances tecnolégicos y la mejora en las técnicas de
gestion.- Provocan una mejora utilizacion de los factores de produccion
(mayor eficiencia), por lo que también contribuyen a incrementar el

crecimiento econémico del pais.
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2.2.2.5. TIPOS DE CRECIMIENTO ECONOMICO

v la primera nos dice que la economia crece porque los trabajadores tienen
cada vez mas instrumentos para sus tareas, mas maquinas, es decir, mas
capital. Para los defensores de esta idea, la clave del crecimiento
econdmico esta en la inversion.

v’ La segunda respuesta es que los trabajadores con un mayor stock de
conocimientos son mas productivos y con la misma cantidad de insumos
son capaces de obtener una mayor produccién. Entonces la clave del
crecimiento seria la educacion, que incrementaria el capital humano o
trabajo efectivo.

v' El tercer tipo de respuesta nos dice que la clave esta en obtener mejores
formas de combinar los insumos, maquinas superiores y conocimientos
mas avanzados. Los defensores de esta respuesta afirman que la clave
del crecimiento econdmico se encuentra en el progreso tecnoldgico.

v En general se considera que estas tres causas actian conjuntamente en
la determinacion del crecimiento econémico.

2.2.2.6. FUENTES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

v’ Algunos hablan de "cambio tecnolégico”, otros de "incremento de la
productividad total de los factores”, y otros de la "reduccion de costos
reales".

v’ Cambio tecnolégico lleva a los economistas que analizan las causas del
crecimiento econémico a pensar en invenciones, investigacion vy

desarrollo y a innovaciones técnicas.
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v Mejora en la productividad total de los factores les lleva a pensar, en
externalidades de diferentes tipos: economias de escala, derrames y
complementariedades.

v’ Reduccién de costos reales lleva a pensar en todas las mejoras desde el
punto de vista de un gerente de produccion o un empresario. En la
compleja economia hay infinitas formas de lograr reducciones de costos
reales y los economistas que analizan el crecimiento econémico no deben

concentrarse en s6lo una de esas formas.

2.2.2.7. TEORIAS DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

2.2.2.7.1. La teoria clasica del crecimiento econdémico.- La teoria del
crecimiento ha experimentado una importante evolucion desde sus inicios.
En términos generales, dentro de este ambito se suelen incluir un conjunto
muy amplio de aportaciones que comprenden desde los escritos de la
escuela clasica especialmente A. Smith, T. R. Malthus y D. Ricardo hasta las

aportaciones de J. M. Keynes y la de J. A. Schumpeter.

En general, los autores clasicos trataron de analizar de forma sistemética y
rigurosa cudles son los factores que potencian el crecimiento y el enriquecimiento
econémico (O’Brian, 1989 y Gaffard, 1997, entre otros). En concreto, (SMITH,

1776) afirma que:

“La riqueza de las naciones depende esencialmente de dos factores: por un
lado, de la distribuciéon que se realice del factor trabajo entre las actividades
productivas e improductivas, y, por otro lado, del grado de eficacia de la actividad
productiva (progreso técnico). Pero a su vez estos dos factores se ven influenciados
por otros que tienen gran importancia en el proceso: la division del trabajo
(especializacion), la tendencia al intercambio, el tamafio de los mercados (uso del
dinero y el comercio internacional), y, finalmente, la acumulacion de capital, que en
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Ultima instancia se considera el elemento esencial que favorece el crecimiento de
un pais.”

Ahora bien, Smith también indica que existe una serie de perturbaciones en
los factores que pueden generar efectos negativos como, por ejemplo, la fatiga que

ocasiona la tarea rutinaria derivada de la divisién del trabajo.
Para (MALTHUS, 1820), manifiesta:

“Los factores que afectan negativamente al crecimiento econémico son el
exceso de ahorro, un consumo escaso Y la dinamica de la poblacion. Desde
Su perspectiva, el crecimiento econdmico necesita una demanda adicional.
Pero para ello no es suficiente una mayor inversion, sino que es conveniente
gque esa mayor demanda venga acompafada de un incremento de la oferta.
De acuerdo con Malthus, la causa de que se llegue al estado estacionario esta
en la propia dinamica de la poblacién que crea rendimientos decrecientes.”

2.2.2.7.2. La teoria moderna del crecimiento.- En términos generales, las
aportaciones que se incluyen en este grupo se caracterizan por mostrar un mayor
grado de formalizacion y de analisis empirico que las teorias clasicas, debido
fundamentalmente, tanto a los avances realizados en el ambito econométrico como
a la importante mejora de la informacion estadistica, que han permitido considerar
un mayor nimero de paises, y también incorporar un nimero mas elevado de
variables, no sélo cuantitativas sino también cualitativas. Hay que sefialar que gran
parte de las aportaciones que vamos a estudiar en este apartado suponen una
mejora y/o modernizacién de las aportaciones clasicas, siendo el punto de partida
las aportaciones de Harrod (1939, 1948) y de Domar (1946, 1947). Como
caracteristica fundamental, puede destacarse que estos modelos nacen del

objetivo comun de dinamizar el analisis economico de (KEYNES, 1936) sostiene:

“En concreto, dicho modelo trataba de expresarlas condiciones que deben
cumplirse en una economia de mercado para que se genere el volumen de
demanda agregada necesario para mantener una situacion de crecimiento
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sostenido, equilibrado y de pleno empleo. Se trata, por tanto, de un andlisis
en el que el nivel de produccion y su crecimiento vendran determinados por la
demanda.”

Gran parte de las aportaciones posteriores, sobre todo las de Solow, Swan y
las poskeynesianas, trataron de resolver los problemas de estabilidad del modelo
de Harrod y Domar. Ademéas de éstas fueron apareciendo otras, como las de
crecimiento endoégeno y las neoschumpeterianas, que cuestionaban algunos
supuestos y planteamientos de las anteriores. A todas ellas nos vamos a referir en

los siguientes apartados.

2.2.2.7.3. Anédlisis empirico del crecimiento.- Para finalizar nuestro estudio sobre
el crecimiento econdémico vamos a referirnos brevemente a otros aspectos
empiricos del crecimiento. En los dltimos afios, gracias tanto a la mejora de los
métodos economeétricos de estimacion como a la informacion estadistica
disponible, se han podido ir incluyendo de forma paulatina diferentes variables
explicativas del crecimiento. Dichas variables son de indole cuantitativa y cualitativa
y han propiciado la aparicion de una extensa literatura empirica sobre el tema. Seria
imposible recoger aqui todos los trabajos y variables consideradas, pero al menos

vamos a recoger las mas relevantes.

En primer lugar, hay que referirse al papel que desempenia la politica fiscal
en el crecimiento econdémico. Frente a la postura defendida por los autores
keynesianos, segun la cual se podia generar empleo y favorecer el crecimiento a
través de los estimulos de la demanda derivados una politica fiscal expansiva, ante
una actividad privada que mostraba un cierto grado de atonia, los modelos

neoclasicos de crecimiento exdgeno, como ya se indicado, sefalaban que no era



51

necesario este tipo de actuaciones. Se ha venido destacando la bondad del capital
publico a la hora de favorecer el crecimiento, siendo contemplado por algunos como
un factor mas a considerar dentro de la funcion de produccion. Asi, ya en el trabajo
pionero a nivel regional de Aschauer (1989), se sefialaba que el impacto de las
infraestructuras publicas sobre la productividad era muy importante. Por su parte,
Skinner (1987); Knight, Loayza y Villanueva (1993) y Binswanger, Khander y
Rosenzweig (1993) para el caso de India, entre otros, sefialan que los efectos del

capital publico no se presentan a corto plazo pero si a largo.

(EVANS, 1994), afirma:

“Que el capital publico no es productivo y no afecta positivamente al
crecimiento, mientras que otras aportaciones muestran la existencia de
una relacion débil entre inversion publica y crecimiento (Diamond, 1989,
Ford y Poret, 1991 y Barro, 1991). Por otro lado, también se considera
gue la acumulacion de capital publico solo tendra efectos positivos sobre
el crecimiento tendencial a largo plazo cuando la suma de elasticidades
de los capitales publico y privado sea no menor que uno (Galindo y Escot,
1998).”

2.3.DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Burocracia: La burocracia es la organizacion o estructura que es
caracterizada por procedimientos centralizados y descentralizados,
divisién de responsabilidades, especializacion del trabajo, jerarquia y
relaciones impersonales.

2.3.2. Corrupcién: En el latih es donde podemos establecer que se
encuentra el origen etimoldgico del término corrupcién. En concreto,
emana del vocablo “corruptio”, que se encuentra conformado por los

siguientes elementos: el prefijo “con-“, que es sinbnimo de “junto”; el
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verbo ‘“rumpere”’, que puede traducirse como “hacer pedazos”; y
finalmente el sufijo “-tio”, que es equivalente a “accion y efecto”
Unidimensionales: Término utilizado para describir figuras que solo
se pueden medir en una direccién, como una linea, que soélo tiene
longitud

Productividad: Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. También puede ser definida como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el
tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el
sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el
indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados
con la cantidad de produccion obtenida.

Excesivos gastos: La efectuacion de gastos excesivos por alguien,
aun sin fraude ni perjuicio de tercero, si compromete derechos o
intereses de su conyuge y herederos forzosos, da derecho a éstos para
pedir la declaracion de prodigalidad de aquél.

Evasion de impuestos: La evasion fiscal, evasion tributaria o evasion
de impuestos (taxevasion en inglés) es una actividad ilicita y
habitualmente estd contemplada como delito o como infraccién
administrativa en la mayoria de los ordenamientos. Es un acto ilegal
que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos
impuestos. El dinero negro es todo aquel que ha evadido el pago de

gravamenes fiscales. Son ganancias obtenidas en actividades ilegales
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o legales, pero que se evita declararlas a Hacienda para evadir los
Impuestos. Se intenta mantenerlo en efectivo, y no ingresarlo en
entidades financieras, para que no figure registrado en los movimientos
bancarios y el Estado no tenga conocimiento de su existencia
Tramites complicados: El padecer diario del ciudadano que se
enfrenta a la logistica burdcrata es conocido por muchos, de la misma
manera con requerimientos de documentos que se conviertes
complicados pero hoy, este medio informativo tratar4 de ventilar qué
exactamente es lo que padece la gente cuando debe dejar de lado sus
actividades cotidianas para “formarse en fila, y esperar turno”.
Distribucion del ingreso: La distribucion de la renta es la manera en
que se reparten los recursos materiales fruto de la actividad econdémica
en los distintos estratos socio-econdmicos. En general, es
independiente de como se obtengan las rentas, su reparto no es
necesariamente igual, pues existe una desigualdad de ingreso.
Auto-organizacion: es un proceso en el que alguna forma global de
orden o coordinacion surge de las interacciones locales entre los
componentes de un sistema inicialmente desordenado. Este proceso
es espontaneo: no estd dirigido ni controlado por ningln agente o
subsistema dentro o fuera del sistema; sin embargo, las leyes seguidas
por el proceso y sus condiciones iniciales pueden escogerse o0 ser
causadas por un agente. El proceso es generalmente desencadenado
por fluctuaciones aleatorias que son amplificadas por realimentacion

positiva. La organizacion resultante estd = completamente


https://es.wikipedia.org/wiki/Leyes
https://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n_positiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n_positiva
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descentralizada o distribuida sobre todos los componentes del sistema;
esta organizacion resulta tipicamente muy robusta, capaz de sobrevivir
y auto-reparar dafios o perturbaciones sustanciales.

2.3.10. Canasta familiar: es un conjunto de productos de primera necesidad
y servicios que necesita una familia promedio para subsistir durante un
determinado periodo de tiempo (por lo general es por mes), ya sean
alimentos, higiene, vestuario, salud y transporte, entre otros.

2.3.11. Producto bruto interno: es una magnitud macroeconémica que
expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios de
demanda final de un pais (0 una region) durante un periodo
determinado de tiempo (normalmente un afio). El PIB es usado como
objeto de estudio de la macroeconomia. Su calculo se encuadra dentro
de la contabilidad nacional. Para su estimacion, se emplean varios
métodos complementarios. Tras el pertinente ajuste de los resultados
obtenidos en los mismos, al menos parcialmente resulta incluida en su
calculo la economia sumergida.

2.3.12. Tasa de empleo: Una tasa es un coeficiente que expresa la relacion
entre dos magnitudes. EI empleo, por otra parte, es una ocupacion,
profesion u oficio remunerado.

2.3.13. Poblacion econGmicamente activa.- La poblacion activa de un
pais es la cantidad de personas que se han integrado al mercado de
trabajo. Conviene no confundir la poblacién activa con la poblacién en
edad de trabajar (0 poblacion en edad laboral), que es la que segun la

legislacién tiene capacidad legal de incorporarse al mercado de trabajo


http://definicion.de/tasa/
http://definicion.de/empleo
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(por ejemplo, entre los 16 y los 65 afios, variando segun la legislacién
en cada época y lugar -mayores de 14 o 18 en algunos casos; distintas

edades de jubilacién, etc.).


https://es.wikipedia.org/wiki/Jubilaci%C3%B3n
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CAPITULOI
MARCO METODOLOGICO
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién compartirnos opiniones con
los siguientes autores:
Los métodos cientificos son procedimientos ligados entre sipara la consecucion de
objetivos previamente determinados, son la sucesion de procesos que debemos
ejecutar para comprobar las hipdtesis que predicen o explican propiedades,
relaciones y conductas desconocidas antes del inicio del investigacién, son formas
0 maneras como lograr un objetivo o procedimientos I6gicos que determinan las
vias para la realizar una actividad cientifica y alcanzar los objetivos de lo mismo.
(Torres Bardales, 1998).
3.1. NIVEL DE INVESTIGACION
El presente trabajo esta enmarcado en el nivel descriptivo correlacional. En
la medida que se ocupara de esclarecer las relaciones entre las variables "
Gestion de la informalidad empresarial" y" crecimiento econémico "y cémo
los valores de una se modifican cuando aumentan o disminuyen los valores
en la otra. Si bien la presente investigacion es descriptiva por cuanto delineé
las caracteristicas que presentan las variables elegidas en la muestra
seleccionada, por otro lado en lo referente a su nivel de investigacion, es un
“estudio de comprobacién de hipotesis causales”. De acuerdo a Sanchez
Carlessi este nivel de investigacion “son los estudios orientados a buscar un
nivel de explicacion cientifica que a su vez permita la prediccion” (1995, p.
15). Es decir, la investigacion es explicativa en la medida que intenta
esclarecer si la satisfaccion del cliente depende, en alguna medida de la

satisfaccion laboral.

El presente estudio e investigacion se enmarca dentro del nivel descriptivo-

correlacional, como lo indica, Sanchez, “Los estudios co-relacionales miden
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las dos 0 més variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los

mismos sujetos y después se analiza la correlacion” (Sanchez, 2000).

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se caracteriza por estar inmerso en los siguientes tipos

de investigacion:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Por su finalidad; el presente trabajo de investigacién es de tipo
correlacional, porque se describira la relacién que existe entre la
Gestion de Inventarios con Gestion de la informalidad
empresarial con el crecimiento econémico.

Por su alcance temporal; el presente trabajo es sincrénica,
porque su periodo de ejecucidn serd aproximadamente de 8
meses.

Por su profundidad; el presente trabajo de investigacion es
descriptiva, ya que se describira la relacion que existe entre la
variable independiente (Gestién de la informalidad empresarial)
y la variable dependiente (crecimiento econdémico).

Por su caracter; el presente trabajo es de caracter mixta,
porque estd enmarcada a la parte cuantitativa porque se
elaboraran cuadros estadisticos a partir de la recoleccion de
datos y cualitativa porque se analizaran e interpretaran los datos
obtenidos.

Por su marco; el presente trabajo es de campo, porque el
investigador obtendra datos e informacion del mercado minorista

San Luis para recoger los datos necesarios.
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Por su fuente; el presente trabajo de investigacién es mixta,
porque se recogeran los datos directamente de la organizacién
utilizando diferentes técnicas con sus respectivos instrumentos
y se usaran informaciones de las fuentes secundarias como los
antecedentes, libros, revistas, internet, etc.

Por su objeto; el presente trabajo es disciplinaria, porque se
utilizaran dos disciplinas de las Ciencias Administrativas.

Por sus estudios al que dan lugar; el presente trabajo es
evaluativa, porque se describira la relacion que existe evaluara
los procesos del experimento para ver si la Gestion de la
informalidad se relaciona con el crecimiento econémico;
encuestas, porque a través de éstas se obtendrd informacion de

los avances progresivos del experimento.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION. El disefio del presente trabajo es

relacional,

con su variante correlacional; el esquema se indica a

continuacion.

Doénde:
M: Muestra

Ox: Variable independiente.
Oy: Variable dependiente.
r: Relacion
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LA POBLACION.

Pino Gotuzzo, realiza la descripcion del tema en referencia y lo plantea
de la siguiente manera:

‘Es la totalidad de individuos o elementos en los cuales pueden
presentase determinadas caracteristicas susceptibles de ser
observadas, ademas el universo puede ser infinito o finito, el universo
poblacional es el conjunto de individuos u objetos de los cuales se
desea conocer algo en la investigacion” (Pino Gotuzzo, 2012)

La poblacion que se considerara para el presente trabajo de
investigacion estara conformada por los 63 comerciantes del mercado

minorista San Luis — Huanuco.

MUESTRA

Respecto a la muestra Serra Bravo, explica.

‘“De modo mas cientifico se puede definir muestras como un aparte de un
conjunto o poblacion debidamente elegida que se somete a observacion
cientifica en representacion del conjunto, con el propésito de obtener
resultados validos. La muestras tiene un fundamentos matematico
estadistico, este consiste en que obtenidas de una muestra elegida
correctamente y en proporcion adecuada, determinados resultados, se
pueden hacer la inferencia o generalizacién fundada matematicamente,

de dichos resultados validos para el universo del que se ha extraido la
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muestra, dentro de unos limites de error y probabilidad que se pueda

determinar estadisticamente en cada caso.”. Serra bravo (2008).

Asi mismo referente a los tipos de muestra Hernandez, plantea:
‘Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las
muestra son probabilisticas y la muestras probabilisticas. En estas tltimas
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblaciény el
tamafo de lamuestra.,y por medio de una seleccién aleatoria o mecanica
de las unidades de analisis. En las muestras no pirobalisticas la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o de quien hace la

muestra. “Hernandez Sampieri (2015).

En la presente investigacion se utilizara la muestra poblacional o censal
por conveniencia del investigador es decir se tomara en consideracion a

63 comerciantes del mercado minorista San Luis — Huanuco.

DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.

Los datos recogidos durante el trabajo de campo fueron procesados utilizando
métodos técnicas de la ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL,
especialmente cuadros estadisticos utilizando las frecuencias absolutas (fi) y

los porcentuales (%) respectivamente.
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3.6. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTOY PRESENTACION DE
DATOS.
Los datos se recolectaron durante el trabajo de campo que fueron procesados

utilizando los métodos y técnicas de la Estadistica Descriptiva e inferencial ,
en este sentido se utilizaron los cuadros estadisticos, los gréaficos estadisticos
(gréficos de barras, circulares y polares), y los estadigrafos como (la media,
la mediana, la moda, la desviacion estandar y la varianza) con sus respectivos
analisis e interpretaciones, asi mismo se utilizaron los métodos y técnicas de
la Estadistica Inferencial, fundamentalmente el coeficiente de correlacién de

Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
Para la presente investigacion, la investigadora ha realizado la recoleccién
de datos a través de la aplicacion de herramientas estadisticas, (cuestionario y
guia de entrevista) a los comerciantes del mercado minorista San Luis en el distrito
de Amarilis, durante 2016. Los resultados obtenidos en el trabajo de campo han
sido procesados a traves de cuadros y graficos estadisticos, de manera que cada
pregunta ha sido graficada e interpretada, siendo estos resultados interpretados en
base a fundamentos tedricos de diferentes autores, los cuales se detallan a

continuacion.

4.1. CUESTIONARIO APLICADO A LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016
RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

CUADRO N° 01

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

FEMENINO MASCULINO

fi % fi %

1 GENERO
32 | 51% | 31 |49%

FUENTE : Cuestionarios
ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 01

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

35 4 32 31
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> 51% 49%
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FEMENINO MASCULINO

FUENTE - Cuadro N° 01
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

32 comerciantes del mercado minorista San Luis que representan el 51% del
total de la muestra, son de género femenino, mientras que 31 comerciantes

gue representan el 49% respondieron que son de género masculino.

Los datos sefalados indican que la mayoria de los comerciantes del

mercado minorista San Luis son de género femenino.
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CUADRO N° 02

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES,
APLICADA A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MINORISTA SAN LUIS, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
S| NO
fi % fi |%

2 | éConoce los pasos para formalizarse?
28 | 44% | 35 [ 56%

FUENTE ~: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 02

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.
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FUENTE : Cuadro N° 02
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 44% de la muestra respondié si y si equivale a que estan en el nivel positivo
aungue son muy pocas personas que conocen los pasos para formalizarse
aungue no lo realizan porque piensan que evadiendo impuestos ganarian mas

y ho se dan cuenta del dafio que le hacen al distrito y al pais, el otro 56% de
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la muestra es la gran mayoria que conforman el nivel negativo y es por
desconocimiento porgue no existe un medio que los pueda orientar, capacitar

para que sean formales.

CUADRO N° 03

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

Ne PREGUNTA RESPUESTAS
sl NO
éConsidera que los tramites fi % fi %
3 burocraticos e impuestos costosos
detienen el desarrollo econdmico? 28 | 44% | 35 | 56%
FUENTE : Cuestionarios

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 03

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.
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ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:
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El 44% de la muestra respondié si y si equivale a que se encuentran en el
nivel positivo, Porque las personas consideran estos dos factores como
limitantes al momento de formalizarse y es por eso que no lo hacen por el
tiempo, por lo complejo, por los impuestos elevados y nuevos que puedan
aparece en un futuro pero que trae como consecuencia detener el desarrollo
econdmico del distrito, el otro 56% de la muestra considera que los dos
factores no nos impide el desarrollo econémico que son solo motivos o
escusas por parte de la poblacién aunque estas repuestas pertenecen a los
clientes y ellos no saben que el procedimiento para formalizarse es

complicado.

CUADRO N° 04

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

Ne PREGUNTA RESPUESTAS
sl NO
éConsidera que la corrupcidn y la fi % fi %
4 evasién de impuestos detienen el
desarrollo econédmico? 39 62% | 24 | 38%
FUENTE : Cuestionarios

ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 04

RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

Sl NO

FUENTE : Cuadro N° 04
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

39 comerciantes del mercado minorista San Luis que representan el 62% del
total de la muestra, manifiestan que la corrupcién y la invasién de impuestos
detienen el desarrollo econdémico, mientras que 24 trabajadores que

representan el 38% respondieron lo contrario.



68

CUADRO N° 05
RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

Ne PREGUNTA RESPUESTAS
Sl NO
éConsidera que los servicios publicos |fi % fi %
5 deficientes hacen para no tener una
calidad de vida®? 37 | 59% | 26 |41%
FUENTE : Cuestionarios

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 05
RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.
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ELABORACION: Investigador.

ANALISIS E INTERPRETACION:

37 comerciantes del mercado minorista San Luis que representan el 59% del
total de la muestra, manifiestan que los servicios publicos deficientes no
ayudan a tener una calidad de vida, mientras que 26 trabajadores que

representan el 41% respondieron lo contrario.
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CUADRO N° 06
RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

Ne PREGUNTA RESPUESTAS
Sl NO
éConsidera que la distribucién del fi % fi %
6 ingreso actual del Peru ayuda tener
una calidad de vida? 25 | 40% | 38 | 60%
FUENTE : Cuestionarios

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 06
RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.
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ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

38 comerciantes del mercado minorista San Luis que representan el 60% del
total de la muestra, manifiestan que la distribucién del ingreso actual del Peru
no ayuda a tener una calidad de vida, mientras que 25 trabajadores que

representan el 40% respondieron lo contrario.
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CUADRO N° 07
RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.

N¢e PREGUNTA RESPUESTAS
sl NO
éConsidera que la salud y educacién |[fi % fi %
6 son aspectos importantes para tener
una calidad de vida~? 42 | 58% | 31 |42%
FUENTE : Cuestionarios

ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 07
RESPUESTAS FRECUENCIALES Y PORCENTUALES, APLICADA A LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MINORISTA SAN LUIS, 2016.
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FUENTE ~ :Cuadro N°07
ELABORACION: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

42 comerciantes del mercado minorista San Luis que representan el 58% del
total de la muestra, manifiestan que la salud y educacion son aspectos
importantes para tener una calidad de vida, mientras que 31 trabajadores que

representan el 42% respondieron lo contrario.
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CAPITULOV
DISCUSION DE RESULTADOS

En este Ultimo capitulo del presente trabajo de investigacion se presenta la
discusion de los resultados, para lo cual se tomaron como base los resultados que
se obtuvieron durante el trabajo de campo, para contrastarlo y confrontarlo con los
antecedentes, bases tedricas y con las hipétesis de la mencionada investigacion,

las mismas que se detallan a continuacion:

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS CON LAS BASES TEORICAS

Los resultados que se presentaron en el capitulo anterior y que fueron debidamente
analizados e interpretados utilizando técnicas de la Estadistica Descriptiva y que
estan plasmados en los cuadros N° 04, 05, 06, 07, en el capitulo de resultados,
evidencian que los comerciantes mencionaron que la gestion de la informalidad
empresarial se relaciona con el desarrollo econdémico. Al respecto Al respecto

(Tejero, 2007) manifiesta:

“Una correcta gestion de inventarios constituye uno de los pilares basicos en
los que se apoyan las nuevas tendencias logisticas en la empresa. La logistica
aporta una serie de principios y soluciones estructurales tendentes a reducir al
minimo dichas inversiones en stocks. Sin embargo, estas no serian operativas sin
una correcta administracion de inventarios que se de una u otra forma traen consigo
las referidas estructuras.”

Mis alternativas de solucién es que a todos los empresarios informales se le
capacite para que conozcan cuales son los pasos para formalizarse y asi permitir
que continte el desarrollo econémico, esta propuesta se realizara con la ayuda de
la municipalidad distrital de Amarilis donde ellos podrian realizar convenios con
universidades de la region en la especialidades de administracion para que los

alumnos sean los encargados de brindarles conocimiento a toda la poblacién
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informal, que la municipalidad considere dentro de su diagnéstico o en una posible
elaboracion de un Plan de Desarrollo Concertado que se fijen objetivos estratégicos
donde se ayuden al desarrollo empresarial; la excesiva burocracia si se puede
mejorar la cual se tendrd que capacitar al personal o que seran reubicados en las
areas de acuerdo a su especialidad, habilidades y destreza para no retardar los
tramites; los Sistema de Informacién también puede mejorar capacitando a los
trabajadores del estado para que ellos puedan brindar informacién oportuna. Con
todas estas alternativas lo que se quiere es que se disminuya la informalidad para
gue ni los empresarios ni el distrito se perjudiquen.

5.2. DISCUSION DE RESULTADOS CON LA HIPOTESIS

Los resultados que se encuentran en el cuadro N° 5 y 6, se evidencia el 53%
de los trabajadores manifestaron que la gestion de la informalidad empresarial se
relaciona con el desarrollo econédmico. Con estas evidencias se puede manifestar
contundentemente que la hipétesis de la presente investigacion queda aceptada, y
que fue planteada de la siguiente manera:

H; Los servicios publicos deficientes se relacionan significativamente con la calidad
de vida de los comerciantes del mercado minorista San Luis en el distrito de
Amarilis, 2016.

Si coincide con la primera hipotesis especifica por la cual se acepta; porque los
empresarios consideran que la burocracia y los impuestos son causas y motivos
para no formalizarse ya que existe demasiado papeleo al momento de realizar los
tramites por lo mismo que son varios pasos a seguir y estos son complejos y se

demoran mucho dias para ser formal; los impuestos son varios y altos y existe temor
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por parte de los empresarios a que en cualquier momento puedan subir y es por
ello que creen por conveniente evadir impuestos porque piensan que es la mejor
forma de ganar dinero.

HE2. Se relaciona positivamente el Régimen Normativo Opresivo y el Crecimiento
Econdémico del mercado minorista San Luis en el distrito de Amarilis, 2016.

La Respuesta Cientifica Si coincide con la segunda hipotesis especifica por la cual
se acepta; porque los empresarios consideran que los sistemas de informacién son
ineficientes por que algunas personas que trabajan para el estado son
incompetente ya que no realizan correctamente sus funciones y al momento de que
brinden informacion no conocen exactamente el tema es por eso que no orientan
bien a los empresarios y esto causa retardo en el proceso de formalizacion ademas
no reciben informacion rapida y oportuna; pero si se mejoraran brindan informacién
rapida y oportuna si se someterian al cambio y pasarian a ser formales.

Hc: La gestion de lainformalidad empresarial se relaciona positivamente con
el desarrollo econémico del mercado minorista San Luis en el distrito de
Amarilis, 2016.

La Repuesta Cientifica Si coincide con la hipétesis General por la cual la hipétesis
se acepta; porque es muy cierto ya que la repuesta cientifica demuestra que las
personas desconocen los pasos para formalizarse, no conocen los beneficios de
contar con un negocio formal y son consiente que le reduce oportunidad de
mercado, es por ello que la mayoria si estan dispuesto a dejar la informalidad
porque tienen ganas de salir adelante y tener un mejor calidad de vida es por ello

gue los empresarios si dejarian de ser informales si es que se le capacita y orienta.
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CONCLUSIONES

1. Se conocid la relacién significativa positiva entre la gestion de la
informalidad empresarial con el desarrollo econémico del mercado
minorista San Luis en el distrito de Amarilis, 2016, la informalidad si
influye en el desarrollo econémico de este centro comercial ya que
impide que los comerciantes puedan alcanzar los beneficios de la
formalidad y estan al margen de oportunidades comerciales con
empresas del estado.

2. Se conocid que existe relacion entre los servicios publicos deficientes
con la calidad de vida de los comerciantes del mercado minorista San
Luis en el distrito de Amarilis, 2016. La informalidad no solo ocasiona
pérdida de oportunidades comerciales sino que impide el desarrollo
individual y colectivo de los comerciantes de este centro.

3. Se conocib la existencia de una correlacién significativa positiva, entre el
Régimen Normativo Opresivo y el Crecimiento Econémico del mercado
minorista San Luis en el distrito de Amarilis, 2016. Como se muestra en
los graficos correspondientes la principal barrera para la formalizaciéon
son las barreras burocraticas y el nulo interés de los funcionarios por

brindar facilidades de formalizacién a los comerciantes.
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SUGERENCIAS

1. Se sugiere a aquella autoridades que de alguna manera intervengan en los
procesos de formalizacion de centros comerciales como es el Mercado San
Luis que pongas esfuerzos y buenos oficios en formalizarlos ya que como se
ha demostrado estos centros comerciales contribuyen con el desarrollo
econdmico del distrito.

2. Se sugiere a la municipalidad Distrital de Amarilis, electrocentro y SEDA
Huanuco, implementar, mejorar y optimizar los servicios basicos de este
centro comercial teniendo en consideracion que es de interés publico debido
a la afluencia de clientes de manera diaria.

3. Se sugiere que todas las instituciones del estado cuya labor de alguna
manera esté relacionada con los procesos de capacitacion tomar en cuenta
las normas que dan facilidades de constitucion y formalizacion a las
empresas que se encuentran en situacion de informalidad, asi mismo que
los funcionarios cambien sus prejuicios con los comerciantes ambulatorios
para verlos como emprendedores que contribuyen con el desarrollo del

distrito.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

Hipotesis

Problema General
¢ COmo se relaciona la gestion
de la informalidad
empresarial con el desarrollo
econdémico del mercado
minorista San Luis en el
distrito de Amarillis?

Objetivo General
Conocer la relacion entre la
gestion de la informalidad
empresarial con el desarrollo
econdmico del mercado
minorista San Luis en el
distrito de Amarillis.

Hipétesis General
Existe relacion directa entre la
gestion de la informalidad
empresarial con el desarrollo
econdémico del mercado
minorista San Luis en el
distrito de Amarillis.

Problemas Especificos
PEL. ;Como se relacionan
los servicios plblicos
deficientes con la calidad de
vida de los comerciantes del
mercado minorista San Luis
en el distrito de Amarillis?
PE2. ;Como se relaciona el
Régimen Normativo Opresivo
con el Crecimiento
Econdmico del mercado
minorista San Luis en el
distrito de Amarillis?

Objetivos Especificos
OEL. Conocer la relacion
entre los servicios publicos
deficientes con la calidad de
vida de los comerciantes del
mercado minorista San Luis
en el distrito de Amarillis.
OE2. Conocer si existe
relacion entre el Régimen
Normativo Opresivo y el
Crecimiento Econémico del
mercado minorista San Luis
en el distrito de Amarillis

Hipdtesis Especificas
HEZ.Existe relacion directa
entre los servicios plblicos

deficientes con la calidad de
vida de los comerciantes del
mercado minorista San Luis

en el distrito de Amarillis.
HE2.Existe relacion directa
entre el Régimen Normativo
Opresivo y el Crecimiento
Econdmico del mercado
minorista San Luis en el
distrito de Amarillis.

Crecimiento Econémico

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FECNICA E INSTRUMENTQ
1 Iniciativas y adaptaciones
2. El aprovechamiento en la comunidad
Servicios publicos deficientes o
3. Socializacion
4. Aventuras
VARIABLE
INDEPENDIENTE
Gestion de la
informalidad
empresarial
1 Festivales de arte
2. Exposiciones de arte
Régimen normativo opresivo — TECNICA 1
3. Entretenimiento
Encuesta
4 Patrimonio INSTRUMENTO 1
cuestionario
TECNICA 2
Cumplimi — Observacion
umplimiento de normas y politicas
— INSTRUMENTO 2
planeacién y vision académica . .
Calidad de vida Lista de Cotejo
gestion de personas
gestion de recursos
VARIABLE DEPENDIENTE

Crecimiento Econémico

Cumplimiento de normas y politicas

planeacion y vision académica

gestion de personas

gestion de recursos




