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INTRODUCCION
A lo largo de la vida republicana del pais, los gobiernos de turno a cargo
de la gestién del Estado, hicieron poco o casi nada por promover la
inversion interna y externa para aprovechar la inmensidad de recursos
naturales del pais, asi como de la regién Huanuco, en este caso el Distrito
de Pillco Marca, a través de su gobierno distrital. A nivel del Estado, se
implantaron diversos modelos de gestion gubernamental centralizada y
descentralizada (regiones), encargados de promover y cumplir las
funciones basicas del Estado; estas fueron entre otras las siguientes:
La funcion principal de la Institucién Especializada es la de mantener y/o
restablecer el orden interno dentro del Pais a fin de que las diversas
actividades que se realizan en el territorio nacional, se efectien en forma
normal y pacifica; para lograr este propdsito se requiere que los miembros
que integran la Institucion asi como las unidades que la conforman
cuenten con los recursos materiales y servicios que permitan su logro.
El incremento cada vez mas creciente de la poblacién hace que la
mantencion del orden interno y sobre todo su restablecimiento sean cada
vez mas complejos y su atencion inmediata, encontrandose con las
limitaciones presupuestales que muchas veces no permiten una obtencion
Optima o en otros se tengan que adquirir bienes sin contar con la
disponibilidad presupuestal, siendo esto motivo de observaciones por los
Organos de Control.
La disponibilidad presupuestal es la constatacion de la existencia de
creditos presupuestarios disponibles y que son posibles de ser utilizados

de acuerdo a su programacion inicial o modificada.
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CAPITULO |
1.1. Descripcion del problema (planteamiento)
La Institucién materia de estudio padece de un mal crénico, al igual
gue otros Organismos del Estado, siendo estas las limitaciones
presupuestales para la atencion de sus requerimientos, por lo que la
mayor parte de las veces esto tiene que priorizarse, originando con
esto que no se cumple a plenitud con la misibn encomendada en la
Constitucion del Estado. Un aspecto fundamental del proceso
participativo es el referido a la planificacion, dada la importancia en
el desarrollo sostenible, constituyéndose en un instrumento de
cambio progresivo y continuo hacia mejores niveles en la calidad de
vida de los habitantes de un territorio, cuidando mejorar las
capacidades de desarrollo (recursos naturales, recursos humanos,
recursos productivos y capital social), para asegurar un crecimiento
permanente. El desarrollo local implica desencadenar un proceso
promovido y asumido por todos los actores e individuos de un

territorio; se orienta a optimizar analizar el potencial humano, los
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recursos institucionales, ambientales, sociales, econdmicos vy
culturales de un territorio, de una forma equilibrada y sostenible.
Para tal fin sera importante desarrollar una adecuada definicién de
objetivos estratégicos y priorizacion de acciones y proyectos que
permitan aprovechar los recursos existentes de manera concertada
entre los distintos actores publicos y de la sociedad civil, asi como la
coordinacion entre los distintos niveles de gobierno.

De acuerdo a la Ley Marco del Presupuesto Participativo Ley N°
28056 las funciones de los gobiernos regionales y gobiernos locales
para promover el desarrollo de mecanismos y estrategias de
participacion de la sociedad civil, en la programacion de su
presupuesto, en concordancia con sus planes de desarrollo
concertados; asi como, en la vigilancia y fiscalizacién de la gestién
de los recursos publicos.

Viendo estas situaciones previas toda la sociedad civil debe de
involucrarse de manera directa e indirecta en el proceso de
programacion participativa del presupuesto de los gobiernos
regionales y gobiernos locales, asi como la fiscalizacion de la
gestién a través de la priorizacién de proyectos que sean viables y
sostenibles que mejoren los niveles en la calidad de vida en los
habitantes de un territorio determinado tomando en cuenta la vision
nacional, regional y local tal como lo especifica la R.D. N°021- 2008-
EF/76.01 acerca del Instructivo para el Proceso del Presupuesto

Participativo.
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En el pais, que cabe mencionar tomando en cuenta el nivel local, el
Distrito de Pillco Marca presenta una gran problematica en cuento se
refiere al proceso de convocatoria para el desarrollo del Presupuesto
Participativo basado en resultados para el afio fiscal 2013, la
poblacién no tiene interés en formar parte de este proceso, debido a
diferentes aspectos, por ejemplo la falta de sensibilizacién, la
reprogramacion de los proyectos por parte de las autoridades ediles
para un determinado afio, el descuido o desinterés de las
autoridades  comunales, las  organizaciones  vivas, el
desconocimiento de sus derechos como ciudadanos.

Esto va a repercutir en que la sociedad local por qué no va a poder
conseguir la tan ansiada visiébn que se programé dentro del &mbito
local, ya que sin la realizacion del presupuesto participativo no se
concretard de manera eficiente.

Por otra parte Mediante Ley N° 28927- Ley del Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2008 - Capitulo IV, incorpora los
elementos bésicos para la introduccion del Presupuesto por
Resultados en el Peru, teniendo en cuenta el presupuesto publico es
la programacion econdémica y financiera que permite al Estado y a
sus instituciones realizar una estimacién anticipada de los ingresos y
gastos para facilitar el logro de los objetivos y metas trazadas, el
presupuesto vincula lo que se quiere hacer con lo que efectivamente
se hace.

El distrito de Pillco Marca dentro de su economia actual, exige cada

vez mayor responsabilidad social a las instituciones. Los usuarios y
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los ciudadanos estan tomando conciencia sobre la responsabilidad
social y esperan que los Gobiernos Locales se preocupen y se
comprometan al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad directa o indirectamente, como a través de sus
servicios publicos basicos.

Considero que la Municipalidad moderna no puede limitarse a la
responsabilidad Unica de ofrecer servicios, sino que debe
incrementar sus objetivos incorporandolos que hacen referencia al
entorno natural y social con el que potencialmente puede
relacionarse. Para desarrollar esta responsabilidad deben tenerse en
cuenta las necesidades e intereses de los grupos sociales que
puedan verse afectados por la actuacion de la Institucion.
Diagnosticando se ha obtenido informacién de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca caracterizado por presentar las siguientes
debilidades: Bajo nivel de identificacion institucional del personal,
interrelacion y comunicacion entre las areas es deficiente, falta de
incentivos y escasos programas equitativos de capacitacion del
personal, inexistencia de planes integrales para la soluciéon de
problemas especificos, Prevales cencia de decisiones politicas
sobre las decisiones técnicas, implementacion inadecuada de la
estructura organizacional con alta influencia politica, insuficiente
espacio fisico e inadecuada distribucion, para una éptima prestacion
de servicios, excesiva burocracia en los tramites administrativos,
Bajo porcentaje de personal obrero joven, débil consolidacion de

sistemas administrativos, inadecuadas relaciones humanas en el
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personal entre otros. Ademas presenta amenazas como es la falta
de politicas de tributacion a mediano y largo plazo, inestabilidad
politica, econOmica y juridica del pais, creciente inseguridad
ciudadana por ola delictiva, altos indices de contaminacion y
depredacion de areas verdes, incremento de personal en cada
gestidbn municipal, falta de coordinacion del gobierno regional en
obras ejecutadas en la jurisdiccion del distrito, incremento de
comercio informal, variabilidad en la transferencia de recursos
publicos, desastres naturales, crecimiento informal de la
infraestructura fisica en la zona comercial de la Av. Universitaria,
inestabilidad politica promovida por diversos grupos interesados en
desestabilizar la gestion edil.

Se puede plantear que la Municipalidad Distrital de Pillco Marca a
través de la modernizacién de las instituciones del Estado y de su
gestibn deben ser entendidos como procesos permanentes que
buscan imprimir mayor coherencia, eficacia politica y eficiencia
administrativa a sus intervenciones en los diversos roles que le toca
cumplir. Pero la modernizacion también incluye un ingrediente de
participacion democratica que, junto con la coherencia y la eficiencia,
asisten a cautelar su legitimidad social, debiendo plantear una
estrategia de reforma y modernizacion de las Instituciones que
permita conducir al pais por la senda del progreso permanente, la
modernizacion y productividad creciente. Puesto que el distrito de
Pillco Marca desarrolla competencias compartidas como la

Educacion. Participacion en la gestion educativa conforme lo
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determine la ley de la materia salud publica, cultura, turismo,
recreacion y deportes. Preservacion y administracion de las reservas
y areas naturales protegidas locales, la defensa y proteccion del
ambiente, seguridad ciudadana, conservacion de monumentos
arqueoldgicos e historicos, transporte colectivo, circulacion y transito
urbano, vivienda y renovacion urbana, Ley Bases de la
Descentralizaciéon, Atencién y administracion de programas sociales,
Gestion de residuos sélidos. Otras que se deleguen o asignen
conforme a ley. El servicio publico surge como una respuesta a las
necesidades que tienen los seres humanos al vivir en colectividad,
las cuales son satisfechas por el sector publico a través de acciones
y tareas que lleva a efecto la administracion puablica, en tanto
representa una organizacion cuyas funciones, en buena medida,
estan encaminadas a la satisfaccion de necesidades de individuos
gque forman una circunscripcion geografica determinada,
principalmente por la via de servicios publicos o bien, mediante
disposiciones encaminadas a cumplir los fines del Estado nacional.
Finalmente el distrito de Pillco Marca son consideradas
competencias municipales compartidas la:
a) Educacion. Participacion en la gestién educativa conforme lo
determine la ley de la materia.
b) Salud publica.
c¢) Cultura, turismo, recreacion y deportes.
d) Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales

protegidas locales, la defensa y proteccién del ambiente.
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e) Seguridad ciudadana.

f) Conservacién de monumentos arqueoldgicos e historicos.

g) Transporte colectivo, circulacién y transito urbano.

h) Vivienda y renovacion urbana. Ley Bases de la Descentralizacion.
i) Atencion y administracion de programas sociales.

j) Gestion de residuos solidos.

k) Otras que se deleguen o asignen conforme a ley.

El servicio publico surge como una respuesta a las necesidades que
tienen los seres humanos al vivir en colectividad, las cuales son
satisfechas por el sector publico a través de acciones y tareas que
lleva a efecto la administracién publica, en tanto representa una
organizacion cuyas funciones, en buena medida, estan encaminadas
a la satisfaccion de necesidades de individuos que forman una
circunscripcion geografica determinada, principalmente por la via de
servicios publicos o bien, mediante disposiciones encaminadas a

cumplir los fines del Estado nacional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion presupuestal y

la competitividad de servicios publicos basicos en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca- Periodo 2015?
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1.2.2. Problemas Especificos

» ¢ Cuales son las peculiaridades de la gestiéon presupuestal
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca- Periodo
2015?

» ¢Cuales son los niveles de competitividad de servicios
publicos basicos en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca- Periodo 20157

» ¢Cual es el diagnostico actual de la gestién presupuestal
en relacion a la competitividad de servicios publicos
basicos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-

Periodo 20157

1.3. Objetivos

A. General
Establecer la relacion que existe entre la gestion presupuestal y la
competitividad de servicios publicos basicos en la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

B. Especificos
» ldentificar las peculiaridades de la gestion presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
» ldentificar los niveles de competitividad de servicios publicos

basicos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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» Caracterizar la situacion actual de la gestion presupuestal y la
competitividad de servicios publicos basicos en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

1.4.Hipotesis
Existe una relacién entre la gestién presupuestal y la competitividad
de servicios publicos basicos en la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca.

1.5.Variables

A. Independiente:

La gestion presupuestal

B. Dependiente:

La competitividad de servicios publicos

16



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de participacion, de la sociedad
civil en el Presupuesto Participativo.
Grado de transparencia en la
Informacion.
Participacion, de la Nivel de Igualdad de oportunidades.
sociedad civil en el Grado de Tolerancia.

Independiente:
Gestion del
Presupuesto

Participativo

presupuesto participativo.
Transparencia en la
Informacion.

Igualdad de oportunidades.
Tolerancia.

Garantia de reconocimiento
Eficiencia y Eficacia,
Equidad, igual acceso a las
oportunidades.
Competitividad, de los
Gobiernos Locales
promocién del desarrollo.
Corresponsabilidad entre el
Estado.

Solidaridad.

Respeto a los Acuerdos, la
participacién ciudadana en

los asuntos publicos.

Nivel de Garantia de reconocimiento.
Nivel de Eficiencia y Eficacia.

Nivel de Equidad, igual acceso a las
oportunidades, competitividad, de los
Gobiernos Locales promocién del
desarrollo.

Niveles de Corresponsabilidad entre el
Estado.

Nivel de Respeto a los Acuerdos, la
participacion ciudadana en los asuntos
publicos.

Nivel de Responsabilidad de Gobierno
Local

Nivel de Prevalencia del Interés Social.
Nivel de Gobierno democratico con
dignidad.

Nivel de respeto por los Ciudadanos.
Grado de Gobierno Eficiente con
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
Niveles de Empoderamiento de la
Poblacion beneficiaria en la Inversién

Publica.
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Independiente
Calidad de

Servicios Publicos.

Servicios Publicos en Salud

Nivel de calidez de servicio.

Niveles de Seguridad ciudadana.
Niveles de servicios en agua.
Niveles de servicio de desague.
Niveles de servicios en higiene
alimentario.

Niveles de educacion saludable.
Nivel de desarrollo de habilidades y
destrezas profesionales en salud.
Nivel de desarrollo de actitudes
profesionales.

Nivel de atencion personalizada.

El personal es siempre amable.
Nivel de atencién al usuario.

El personal manifiesta voluntad de
ayudar a los usuarios.

El personal muestra fiabilidad en el
tratamiento de los problemas del
usuario. Niveles de Defensa del Medio
Ambiente.

Niveles de Integracion Regional.
Nivel de Eficiencia de la Gestion
Ambiental.

Nivel de Eficacia de control de
servicios.

Nivel Efectividad del control ambiental.

Niveles de servicios en

Educacion

Niveles de identidad personal en el
trabajo.

Nivel de actitudes laborales.

Nivel de autoestima.

Niveles de participacion permanente.

Nivel de trabajo en equipo.

18




Nivel de Voluntad de servicio
educativo.

Niveles de Puntualidad.
Niveles de Responsabilidad.
Grado de compromiso con la

educacion.

Interviniente:
Clima

Organizacional

Aspectos Fisicos

Nivel de motivacion.

Nivel de calidad de infraestructura.
Nivel de tecnologias de la informacién.
.Nivel de satisfaccién en los ambientes

fisicos.

Aspectos Psicoldgicos

Nivel de calidad del ambiente
psicoldgico.

Niveles de practicas de justicia laboral
interna.

Nivel de practicas de valores.

Calidad de los criterios compartidos.
Nivel de compromiso con los objetivos

estratégicas.
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1.6.Planteamiento del propdsito o alternativa de solucion:
El proposito principal de la investigacion es identificar cuales son las
particularidades ¢Cual es la relacidbn que existe entre la gestion
presupuestal y la competitividad de servicios publicos basicos en la
Municipalidad Distrital dePillco Marca- Periodo 2015?, con el objeto de
plantear lineamientos, modelos de desarrollo de la gestiébn municipal
de modo que dentro de la prestacion de servicios alcanzar niveles de
competitividad que satisfacen las expectativas de la comunidad
optimizando los niveles de vida.

1.7.Trascendencia tedrica técnica o practica y académica o
informativa (relevancia, trascendencia socio — econdmica y
cultural)
La presente investigacion se justifica desde diferentes perspectivas,
pero fundamentalmente es que en el Distrito de Pillco Marca los
niveles de compromiso en el Presupuesto Participativo de parte de la
Sociedad Civil, autoridades, actores sociales vienen afectando de
manera negativa a la Calidad de Servicios Publicos Bésico, de ahi la
importancia de la investigacion en el sentido de plantear propuestas.
Entre otros enfoques tenemos.
En lo tedrico: La investigacion nos permitio fortalecer nuevos
conocimientos y aportes a la ciencia a través de las variables de
investigacion, especificamente relacionar las causas y sus efectos del
Presupuesto Participativo y la Calidad de Servicios Publicos Béasicos

en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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1.8.

En lo académico: Desde el punto de vista académico, la investigacion
sirve de base de nuevas investigaciones a través de una logica de sus
componentes y servird como ejemplar para los estudiantes a nivel de
pre y la comunidad académica y cientifica en general.

Bajo el enfoque técnico, a través de sus propuestas, de nuevos
modelos del Presupuesto participativo y Calidad de Servicios Publicos
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Tedricamente, la investigacibn nos permite comprender como las
nuevas tendencias de la gestién presupuestal vienen afectando a la
competitividad de servicios publicos béasicos en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

Factibilidad (académica, apoyo institucional, econdmica vy
pertinencia)

Como bachilleres en Ciencias Administrativas es factible, por las
experiencias que hemos adquirido a través de las préacticas pre
profesionales lo que nos permitid tener conocimientos relacionado
directamente con la gestibn presupuestal y la competitividad de
servicios publicos béasicos en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca,

La parte econdmica lo asumimos en nuestra condicion de

investigadores, puesto que es de nuestra responsabilidad profesional.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes De Investigacion
A. Antecedentes Histéricos
Los territorios de Cayhuayna, Marabamba, Andabamba,
Vichaycoto y otros lugares que formaban parte del Pillco Mayo,
(JananPillco) hoy conocido como el valle del Huallaga, durante el
periodo colonial se convirtieron en territorios bajo dominio
espafnol. Estas tierras fueron posesionadas por los espafioles
mediante la denominacién de encomiendas, es asi donde el Rey
de Espafia designa a Goémez Arias Davila, como el primer
encomendero que ocup6 el repartimiento de Chupachos,
falleciendo éste en el afio 1562, donde, igual que otros territorios
de Huanuco se da inicio a la reparticion Cayhuayna, por lo que
habria pasado por varios duefios, tales como: Ricardo Davila
Martel, Bernardo Quiroz, hasta que el 5 de enero de 1563 le fue
conferido por Conde de Nieva como heredero a Juan Arias

Davila, hijo menor de Gomez Arias Davila, quien gestiond su
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reconocimiento como sucesor en la encomienda de los
Chupachos, tomando posesion el 01 de marzo de 1563.

En el afio 1646, propietario de las tierras de Cayhuayna era
uno de los hermanos de Diego de las Casas, quien en
escritura publica otorgada en la ciudad de Lima, con fecha 5 de
julio de 1646 vendi6 a Francisco Fernandez de Garcia,
convirtiéndose en duefio de las chacras de Cayhuayna, ubicadas
en las afueras de la ciudad de Huanuco. De esta fecha hasta el
periodo de la republica se desconoce los posibles duefios del
territorio de Cayhuayna.

Cayhuayna en los primeros afios de la etapa republicana
pas6 a formar parte de una hacienda hasta el afio de 1974
pertenecia al terrateniente o hacendado llamado Augusto
Figueroa Villamil, el ultimo de los que condujo esta hacienda era
la sefiora Sofia Figueroa.

A partir del afio 1974, se convierte en una Cooperativa
Agraria de Trabajadores “General Velasco Alvarado”, empresa
asociativa conformado por 79 socios. La Cooperativa de
Cayhuayna, territorialmente estaba conformado por 4 parcelas
denominado lotes: lote 1, Lote 2, Lote 3 y Lote 4. Asimismo
estaban inmersos en esta Cooperativa los predios de
Huancachupa y Pitumama con 615 Hectareas, igualmente
conformaban Colpa Alta y Chicchuy.

La cooperativa tuvo vigencia por un lapso de 14 afios hasta el afio

de 1989 donde las cooperativas acuerdan parcelarse las tierras,
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guedando aprobada mediante Resolucién Directoral N° 0105-89-
UNA-XIV-IIl, de fecha 23 de junio de 1989, beneficiandose con
esta parcelacién 113 socios, quienes desde el afio de 1989 hasta
la actualidad en una zona que viene poblandose cada vez mas,
corriendo el riesgo incluso de tuburizarse por falta de una
planificacién urbanistica con proyecciones futuristas del 2000 al
2020.
El inicio de la Expansion Urbana en Cayhuayna, se remonta
al ano de 1985, cuando la Directiva de la Cooperativa Agraria
de Trabajadores transfiere una extension de 74 Hectareas, 7
500 metros cuadrados para fines de expansién urbana a la
Asociacion Pro vivienda. Ya por estas fechas se instalan una
serie de Instituciones Publicas, tales como: Ciudad Universitaria
de la Universidad Nacional “HermilioValdizan” de Huanuco, se
implementa el Huerto Fruticola de esta Universidad, se
construye el Pabell6n de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia en Cayhuayna Alta, Penal de Huanuco, Cuartel
General del Ejército en la Zona Yanag.
Con la finalidad de sensibilizar a los representantes de la
poblaciéon de Cayhuayna y anexose impulsar la
Distritalizacion, se acuerda convocar al Primer Congreso de
Unificacion y Centralizacion de las organizaciones Sociales de
base de Cayhuayna, lo cual se llevé a cabo los dias 5y 6 de
junio de 1999, en la que se constituye el Comité Central de

Distritalizacion y Desarrollo Integral de Cayhuayna, siendo
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ratificado por unanimidad como Presidente de este Comité, el
Lic. Alejandro Rubina Lépez e integrado por destacados
dirigentes sociales de base y profesionales que acompafaron
en la gesta historica de la Distritalizacién de Cayhuayna.

Luego en la segunda etapa se incorporaron muchos
profesionales y dirigentes aproximadamente en un numero de
cien personas aproximadamente, entre ellos: Prof. Abelino
Chavez Duefas, Walter Castillo Rivera, Dionicia Quispe
Morales, Roberto Tucto Trinidad, Severo Tiburcio Soto, Julia
Rubio Palermo, NelyEscobal Trujillo, Nely Flor Bravo Garcia,
Jesus Basilio Tolentino, Roberto Mogollén Ermitafio, Prof.
Cleofé Chavez Solorzano, Sofia Acufia Salgado, Elsa Pio
Aparicio, Eva Ureta Calderon, Prof. José Luis Huaman Retis,
Eusebio Tadeo Falcén y otros mas.

El Proyecto final y definitivo elaborado por el CTAR Huanuco,
fue aprobado por el Consejo de Ministros con fecha 14 de
diciembre del 1999, lograndose emitir la Resolucion
Legislativa N° 007 con fecha 15 de diciembre de 1999,
otorgandole facultades a la Comision Permanente del
Congreso para la promulgacion de la Ley de Creacién del
nuevo Distrito de Cayhuayna que mediante el Proyecto de
Ley N°. 5525, se aprobo en la primera Legislatura Ordinaria
Congreso de la Republica, el 27 de abril del 2000 por
unanimidad el Proyecto dictaminado por la Comision de

Demarcacion  Territorial del Congreso que Presidio la
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Congresista  Maria  JeslUs  Espinoza.  Promulgandose
entonces la Ley N° 27258 con fecha 5 de mayo del 2000,
publicandose en el diario oficial el peruano el 7 de mayo del
mismo afio, creandose de esta manera el nuevo Distrito
huanuquefio, llamado Distrito de Pillco Marca.
El Distrito de Pillco Marca se encuentra ubicado en la Sierra
Central del pais, en el espacio geografico incompleto de la
micro cuenca de Nausilla e Interfluvio Nausila que esta
débilmente articulado a la capital del Distrito de Huanuco y
escasamente habitado, ya que la densidad poblacional alcanza
a 6.50 hab / km2. Ademas, esta ubicado en el espacio completo
interfluvio del rio Huallaga (margen izquierda), fuertemente
articulado a la capital del Distrito de Huanuco y altamente
habitado, ya que la densidad poblacional bordea los 150 hab /
kmz2 en el espacio.

B. Antecedentes de la investigacion
Tesis 1. “Mejoramiento y aplicacion de modelo del
Presupuesto Participativo del H. Consejo Provincial de
Chimborazo”, trabajo presentado por Voltaire Napoleon Pino
Gonzaga y Paulina del Rocio Velasco Badillo, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo con el proposito de optar el Diploma
en el afio 2009.

Su objetivo General fue:
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Realizar el mejoramiento y aplicacion del modelo del
Presupuesto  Participativo del consejo provincial de
Chimborazo.

Sus conclusiones principales:

El presupuesto participativo permitié transparentar la gestion
del H. Consejo Provincial de Chimborazo para concebir un
nuevo modelo de administracion, en el que se gener6 espacios
de participacion ciudadana, en donde los actores sociales se
involucraron en la toma de decisiones para el fortalecimiento

institucional.

Tesis 2: “Experiencia del Presupuesto Participativo en el
Distrito de Coayllo que contribuye a un mejoramiento en la
participaciéon de la convocatoria”. Trabajo presentado por
Vega Ortiz, Jaime José y Villalobos Vicuia Jenny Mary,
Embajada de Espafia en el Perd, Diplomado en Gestion
Administrativa Moderna afo 2009.

Su Objetivo General fue:

El Objetivo principal del Presupuesto Participativo de la
Municipalidad Distrital de Coayllo es de regular mediante
Ordenanza Municipal N° 01-2009/MDC, los mecanismos Yy los
procedimientos a través de los cuales las organizaciones de la
Sociedad civil del Distrito participen en la priorizacion de los

proyectos que promuevan mayor rentabilidad social, reflejando
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de manera efectiva los compromisos y aportes de la poblacion
y de los diferentes organismos publicos y privados.

Concluye: El Presupuesto Participativo en El Distrito de
Coayllo se ha elaborado siguiendo la observancia a la
normatividad vigente, sin embargo la diferente realidad entre lo
gue es un Municipio rural al urbano y los diferentes forma de
vida y necesidades de la poblacion hacen que dicha norma
general no pudiera llevarse a la rigurosidad de la misma, razén
por la cual algunos detalles y formas se tuvieron que realizar de
manera diferente de acuerdo a nuestra realidad, teniendo en
cuenta no solo la condicion geogréfica, sino factores de edad y

poca formacion académica de la poblacion.

Tesis 3. “Presupuesto Participativo Estrategias para el
Fortalecimiento de la Democracia y el Desarrollo Local”.
La Experiencia De Santo Domingo Oeste Cuatrienio 2006-
2010.Tesis de cuarto nivel para optar el Titulo de maestria en
Administracién, elaborado por Juan Isidro, MORETA
GUERRERO Y Maria Yanett, GUILLEN REYES.

Su Objetivo General fue:

Identificar la correcta elaboracion y distribucion de los recursos
a traves de la ejecucion del presupuesto participativo con mira
a transparentar el uso de los recursos econémicos que van
destinados al desarrollo de las comunidades que comprenden

esa comunidad.
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2.2. Bases tedricas
Breve referencia histérica evolutiva de la gestién
presupuestal
A. PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
El Presupuesto Participativo es un espacio de
concertacion por el cual las autoridades electas de los
Gobiernos Regionales y de los Gobiernos Locales asi
como las organizaciones de la poblacion, debidamente
representadas; definen en conjunto, a través de una
serie de mecanismos de analisis y de toma de
decisiones, cada uno desde su ambito, y de acuerdo a
las decisiones adoptadas en cada una de las fases
previstas para la realizacion del Proceso del
Presupuesto Participativo; cdmo y a qué se van a
orientar los recursos de los que se disponen a nivel
regional y local, especialmente aquellos para gastos de
inversion, teniendo en cuenta, la visiobn de desarrollo
distrital, provincial, regional y nacional considerados en
sus Planes de Desarrollo Concertados, los objetivos
establecidos en sus Planes Estratégicos Institucionales,
asi como la priorizacion de los proyectos buscando la
mayor rentabilidad social; debiéndose reflejar ademas,
de manera concreta y efectiva, los compromisos y
aportes de la propia poblacion y de los diferentes

organismos publicos y privados presentes en el proceso.
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PRINCIPIOS:

a) Participacion, los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales promueven la participacion de la sociedad civil
en sus planes de desarrollo y en el presupuesto
participativo.

b) Transparencia, de tal forma que toda la comunidad
tenga informacién suficiente acerca de los asuntos
publicos y colectivos que se decidan y ejecuten.

c) Igualdad de oportunidades, de la sociedad
debidamente  organizada para  participar,  sin
discriminacion de caréacter politico, ideoldgico, religioso,
racial, género o de otra naturaleza.

d) Tolerancia, garantia de reconocimiento y respeto a la
diversidad de opiniones, visiones y posturas de quienes
conforman la sociedad, como un elemento esencial para
la construccion de consensos.

e)Eficiencia y Eficacia, los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales optimizan los recursos
presupuestarios orientados al logro de metas y objetivos
del Plan de Desarrollo Concertado.

f) Equidad, igual acceso a las oportunidades e inclusion
de grupos y sectores sociales que requieran ser
atendidos de manera especial.

g) Competitividad, los Gobiernos Regionales vy

Gobiernos Locales orientan su gestion hacia la
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competitividad, promoviendo la inversiébn privada y
orientando las acciones publicas hacia la promocion del
desarrollo.

h) Corresponsabilidad entre el Estado (gobiernos
regional y gobierno local, universidades, otros) y la
sociedad civil (organizaciones de base, Colegios
profesionales, asociaciones civiles, empresariales,
juveniles; y otros), en la identificacion de oportunidades,
solucion de los problemas de la comunidad; ambos
relacionados a la priorizacion de proyectos de desarrollo,
respetando los contenidos y alcances de los PDC y PP.
i) Solidaridad, la disposicién de todo agente participante
para asumir los problemas de otros como propios, sin
intereses particulares.

]) Respeto a los Acuerdos, la participacion ciudadana
en los asuntos publicos se fundamenta en el
compromiso de llevar adelante, por parte de todos los
actores, las decisiones concertadas. Estas decisiones no

pueden ser modificadas unilateralmente.

OBJETIVOS:

a) Promover la creacion de condiciones econdémicas,
sociales, ambientales y culturales que mejoren los
niveles de vida de la poblacion y fortalezcan sus

capacidades como base del desarrollo, posibilitando
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acciones concertadas que refuercen los vinculos de
identidad, de pertenencia y las relaciones de confianza.
b) Mejorar la asignacion y ejecucion de los recursos
publicos, de acuerdo a las prioridades consideradas en
los Planes de Desarrollo Concertados y los Planes
Sectoriales Nacionales, propiciando una cultura de
responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos
concertados.

c) Reforzar la relacion entre el Estado y la sociedad civil,
en el marco de un ejercicio de la ciudadania que utilice
los mecanismos de democracia directa y democracia
representativa generando compromisos y
responsabilidades compartidas.

d) Fijar prioridades del gasto publico, en materia de
gastos de inversion, garantizando la sostenibilidad de la
inversion ya ejecutada y estableciendo un orden de
prelacion para la ejecucion de los proyectos que se
prioricen y sean declarados viables bajo las normas
técnicas y procedimientos establecidos en la Ley N°
27293, Ley del Sistema Nacional de Inversiéon Publica.

e) Involucrar y comprometer a la sociedad civil y al
sector privado en las acciones a desarrollar para el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del Plan de
Desarrollo Concertado, creando conciencia respecto de

los derechos y las obligaciones que los ciudadanos
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tienen, como contribuyentes y como actores, en el
funcionamiento del Estado y en el desarrollo sostenible
del territorio donde habitan.

f) Crear y desarrollar, a partir de la normativa existente,
politicas publicas y condiciones institucionales que
promuevan la generacion y ejecucion de la inversion
privada.

g) Buscar el aumento de la competitividad regional y
local, asi como la superacion de la pobreza a través de
mejoras sustantivas en infraestructura, nivel de
educacion, cobertura de salud, seguridad juridica,
establecimiento de derechos de propiedad, adecuada
regulacion en estandares de calidad y sanidad, entre
otros.

h) Reforzar la transparencia, el seguimiento, la rendicion
de cuentas y la ejecucion de las acciones concertadas
en el Proceso del Presupuesto Participativo; asi como la
vigilancia de la accion publica en general, fortaleciendo
las capacidades regionales y locales para el desarrollo

del Presupuesto Participativo.

CARACTERISTICAS:
a) Participativo, reconociendo la multiplicidad de
actores y roles de la sociedad debidamente organizada,

permite la participacion, de quienes no ostentan el
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mandato popular, en un marco institucional con arreglo a
Ley, en el proceso de toma de decisiones y en la
ejecucion conjunta de las acciones destinadas a
alcanzar los objetivos considerados en el Presupuesto y
en los Planes de Desarrollo Concertados.

b) Racional y coherente, los presupuestos estan
equilibrados entre ingresos y gastos; se enmarcan en las
politicas sectoriales nacionales, y las acciones
priorizadas que comprenden estan relacionadas a la
consecucién de los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Concertado y la efectiva disponibilidad de
recursos en un marco que contribuye a la sostenibilidad
de las finanzas publicas.

c) Flexible, el proceso y sus productos deben tener la
capacidad de adaptarse a los cambios politicos, sociales
y econdmicos que afecten a la Region o Municipio.

d) Multianual, las acciones priorizadas, pueden
trascender el afio fiscal, de manera consistente con los
objetivos del Plan de Desarrollo Concertado.

e) Concertado, permite a través de la interaccion de
multiples actores sociales con diversidad de enfoques,
identificar los intereses, problemas, soluciones vy
potencialidades de desarrollo de un determinado

territorio y/o grupo social; y en consecuencia determinar
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acuerdos y definir acciones destinadas a resolver los
problemas y aprovechar las potencialidades.

f) Gradual e irreversible, el proceso participativo debe ir
desarrollandose hasta alcanzar el 100% de sus
presupuestos de inversiones y acciones de promocion y

coordinacion del desarrollo.

. SERVICIOS PUBLICOS

Servicios Publicos

Concepto. "Entendemos por Servicios Publicos, las
actividades, entidades u 6rganos publicos o privados con
personalidad juridica creados por Constitucién o por ley,
para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta
categoria de necesidades de interés general, bien en
forma directa, mediante concesionario o a través de
cualquier otro medio legal con sujecion a un régimen de
Derecho Publico o Privado, segun corresponda”.
Servicios basicos

Deberia ser al que toda persona, sin importar donde
viva, tenga acceso, ya que garantiza un minimo de
calidad de vida para a partir de ahi realizar su desarrollo
personal.

Asimismo son las obras de infraestructuras necesarias
para una vida saludable. Entre otros son reconocidos

como servicios basicos:
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« El sistema de abastecimiento de agua potable;

« El sistema de alcantarillado de aguas servidas;

o El sistema de desaglie de aguas pluviales, también
conocido como sistema de drenaje de aguas pluviales;

« El sistema de vias;

» El sistema de alumbrado publico;

o La red de distribucion de energia eléctrica;

« El servicio de recoleccién de residuos solidos.

« El servicio de Gas.

« El servicio de la seguridad publica

Definicion de calidad de servicio

Oliver (1981) introdujo el modelo “expectancy-
disconfirmation” para estudiar la satisfaccién del cliente.
Su teoria reside en que los clientes se sienten
satisfechos con el consumo de un producto o servicio
como resultado de una comparacion subjetiva entre las
expectativas previas al consumo y la percepcion
posterior a éste.

La calidad de servicio surge a partir de esta concepcién
ya que la satisfaccion del consumidor es una
consecuencia de ésta. Dos autores, Oh (1999) vy
Olorunniwoet al. (2006), realizaron un estudio buscando
la correlacion entre calidad de servicio, satisfaccion e
intencionalidad de compra. Los resultados que

obtuvieron fueron que existia una correlacion entre los
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tres conceptos pero manteniendo el orden: calidad de
servicio implica  satisfaccion 'y ésta  implica
intencionalidad de compra.

Gronroos (1984) apunta que la calidad de los servicios
debe ser contemplada desde la Optica de los clientes
indicando que es el resultado de un proceso de
evaluacion, donde el consumidor compara sus
expectativas con la percepcién del servicio que ha
recibido. El autor pone el énfasis en el cliente, indicando
que la calidad de servicio es un concepto que gira
alrededor de la figura del cliente.

Modelizacion y medicién de la calidad de servicio
Una primera aproximacion a la calidad de servicio puede
estructurarse a partir de las dos grandes escuelas de
conocimiento en las que se ha dividido el pensamiento
académico, la norte europea y la norteamericana
(Brogowiczet al., 1990; Valls, 2004).

Programacion participativa del presupuesto:

1. Las Instancias de la Programacién Participativa:
Conforman instancias de participacion en el proceso de
programacion participativa del presupuesto:

* El Consejo de Coordinacion Regional

* EI Consejo de Coordinacién Local Provincial

* El Consejo de Coordinacién Local Distrital

El Consejo de Coordinacién Regional
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Es un dérgano consultivo y de coordinacion del gobierno
regional con las municipalidades. Se encuentra
<compuesto por el Presidente Regional, quien lo
preside, los Alcaldes Provinciales de la region y los
representantes de la sociedad civil.

El Consejo de Coordinaciéon Local Provincial

Es un o6rgano de coordinacion y concertacion de las
Municipalidades Provinciales. Esta integrado por el
Alcalde Provincial que lo preside, pudiendo delegar tal
funcibn en el Teniente Alcalde, y los regidores
provinciales; por losAlcaldes Distritales de la respectiva
jurisdiccion provincial y por los representantes de las
organizaciones sociales de base, comunidades
campesinas y nativas, asociaciones, organizaciones de
productores, gremios empresariales, profesionales,
universidades, juntas vecinales y cualquier otra forma de
organizacion de nivel provincial, con las funciones y

atribuciones que le sefiala la presente Ley.

FASES DEL PROCESO PARTICIPATIVO

La preparacion del Proceso Participativo se realiza
tomando en cuenta la realidad territorial y organizativa
de cada gobierno regional o gobierno local. Dicha
secuencia se constituye, en el procedimiento basico a

desarrollar en los procesos regionales y locales, el
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2.3.

mismo que debe realizarse sin perjuicio de los procesos,
experiencias previas o0 mas avanzadas de Presupuestos
Participativos.

Definicién de términos basicos

El Presupuesto Participativo.- ES un mecanismo de
asignacion equitativa, racional, eficiente, eficaz vy
transparente de los recursos publicos, que fortalece las
relaciones Estado - Sociedad Civil. Para ello los
gobiernos regionales y gobiernos locales promueven el
desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion
en la programacion de sus presupuestos, asi como en la
vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los recursos
publicos.

Control, Henry Farol.- El control consiste en verificar si
todo ocurre de conformidad con el PANM adoptado, con
las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y
errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan
nuevamente. Control, segin uno de sus significados
gramaticales, quiere decir comprobacion, intervencion o
inspeccion. El control es una actividad de monitorear los
resultados de una accion que permite tomar medidas
para hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas

preventivas.
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Control Interno Es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica. Se fundamenta en una estructura basada en
cinco componentes funcionales:

Control Administrativo .- “Esta orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesién a las
politicas de los niveles de direccién y administracion vy,
en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones”.
Control gerencial.- Esta orientado a las personas con el
objetivo de influir en los individuos para que sus
acciones y comportamientos sean consistentes con los
objetivos de la organizacion.

Control Presupuestario.-Es una herramienta técnica en
la que se apoya el control de gestién, basado en la
direccion por objetivos. Como uno de los objetivos
prioritarios de las empresas es alcanzar determinada
rentabilidad, la eficiencia de la gestion, en relacién con
las desviaciones hacia esa rentabilidad se puede

controlar recurriendo al control presupuestario.
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Servicio.- Es al que se le da méas importancia en
cualquier tipo de negocio, y mas aun, la calidad de
servicio.

Calidad de servicio.- La calidad de servicio surge a
partir de esta concepcién ya que la satisfaccion del

consumidor es una consecuencia de ésta.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICA

3.1. Método, nivel de investigacion
En el trabajo de investigacion utilizaré:
EL METODO ANALITICO, me permitié realizar un analisis
minucioso de toda la informacibn que se obtuvo,
especificamente de la formulacion, generalizacion vy
deducciones lbégicas de lade la gestiébn presupuestal y la
competitividad de servicios publicos basicos en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
NIVEL explicativo, Se caracteriza por explicar el
comportamiento de la gestion presupuestal y la competitividad
de servicios publicos bésicos en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca

3.2. Tipo de investigacion:
Se caracteriza porque es de tipo Basico, la presente
investigacion  pretende aportar con nuevas teorias,

concepciones relacionadas directamente, con el la Gestion del
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Presupuesto Participativo y la Calidad de Servicios Publicos
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Sus tendencias y
cambios de modelos que se vienen presentando en la
organizacién a través de los nuevos disefos de servicios.

El Nivel de la Investigacion:

Por su naturaleza es de cardacter correlacional en vista a que
establecié la relacion del Presupuesto Participativo y la
Calidad de Servicios Publicos en la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca.

3.3. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es el de correlacion, cuyo esquema
es:

El esquema es el siguiente:
/ i \
M R
oYy
M: Muestra.
O: Indica las observaciones o mediciones que se obtendran

en cada una de las variables.

X, Y: Representan las variables de investigacion.

43



3.4. Cobertura del estudio
A. Poblacién:

CUADRO N° 1

FUNCIONARIOS, SERVIDORES Y USUARIOS

POBLACION OBJETIVA

CANTIDAD

CARACTERIST

Alcalde, Funcionarios y Directivos D.L.276 25 Administracion publica

Personal CAS 34 Administracion publica

Personal Obrero (Mantenimiento de Parques y |15 Régimen laboral privado

Personal bajoLocacién de Servicios 13 Servicios no Personales

USUARIOS 200 Usuarios Promedio
OTAL 287

Fuente: PEI: Cuadro de Asignacion de Personal Municipalidad Distrital de

Pillco Marca .
Elaboracion Propia.

B. Muestra:

Para el muestreo con

las mismas caracteristicas la

poblacién y por ser finita. Factible y por decision propia al

100%, cuya férmula es

n=N

CUADRO N° 02

POBLACION OBJETIVA

CANTIDAD

CARACTERISTICAS

Alcalde, Funcionarios y Directivos D.L.276

25

Administracion publica

Personal CAS 34 Administracion publica

Personal Obrero (Mantenimiento de Parques y |15 Régimen laboral privado

Personal bajoLocacién de Servicios 13 Servicios no Personales

USUARIOS 200 Usuarios Promedio
OTAL 287

Fuente: PEI: Cuadro de Asignacion de Personal Municipalidad Distrital de
Pillco Marca y Unidad de Tramite Documentario.

La Muestra es de 287 sujetos de Investigacion, incluidas

entre funcionarios, servidores

Semanal).
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3.5.

Delimitacion geografico-temporal y temética

Esta ubicada en la Regién Huanuco, provincia y distrito del
mismo nombre, especificamente en la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca.

Técnicas e instrumentos

Para recoleccion de datos y organizacion de datos

e Revision documental.- Para obtener datos se utilizd
las normas, libros, reglamentos, directivas, TUPA de
la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA.

e Entrevistas.- Esta técnica se aplicO para obtener
datos de parte de funcionarios y trabajadores de la
TUPA de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO
MARCA.

e Encuestas.- Se aplico los cuestionarios de preguntas,
con el fin de obtener datos para el trabajo de
investigacion de parte de los funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad.

Interpretacion de datos y resultados

Los datos se presentan en cuadros de contingencias de
acuerdo a los indicadores de las variables, luego se
calculara la estimacién porcentual para interpretar los

resultados.

45



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anédlisis e interpretacion de los resultados

CUADRO N° 01

NIVEL DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 18 8.45
2 Malo 21 9.86
3 Regular 120 52.43
4 Bueno 40 18.78
5 Excelente 14 6.57
TOTAL 213 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION : Propia
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GRAFICO N° 01

NIVEL DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO.
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FUENTE: Cugdro N° 01.
ELABORACION: Propia

Analisis e interpretacion: De 213 encuestados, mas del 52,43 %, se
encuentra evaluada en categorias superiores a regular, donde
califican que el nivel de participacion de la sociedad civil en el
presupuesto es muy significativo.

47



http://www.monografias.com/trabajos5/forta/forta.shtml

CUADRO N° 02

GRADO DE TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION.

Escala Resultado
valorativa Detalle fi %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 55 19.16
3 Regular 180 62.72
4 Bueno 32 11.15
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION : Propia

GRAFICO N° 02

GRADO DE TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION
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FUENTE : Cuadro N° 02.
ELABORACION : Propia.

Andlisis e interpretacion: En cuanto al grado de transparencia en la
informacion de 213 encuestados, mas del 62,72 % se encuentra

evaluada en categorias superiores a regular.
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CUADRO N° 03

NIVEL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

Escala Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 12 4.18
2 Malo 65 22.65
3 Regular 172 59.93
4 Bueno 25 8.71
5 Excelente 13 451
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION : Propia

GRAFICO N° 03

NIVEL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
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FUENTE : Cuadro N° 03.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: En cuanto al nivel de igualdad de

oportunidades de 213 encuestados, mas del 59,93 % se encuentra
evaluada en categorias superiores a regular.
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CUADRO N° 04

GRADO DE TOLERANCIA.

Escala Detall Resultado
valorativa ctalle fi %

1 Pésimo 17 5.92

2 Malo 59 20.56

3 Regular 164 57.14

4 Bueno 25 8.71

5 Excelente 22 7.67
TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION : Propia.

GRAFICO N° 04

GRADO DE TOLERANCIA
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FUENTE ~ 1 Cuadro N° 04.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: En cuanto al grado de tolerancia igual de 213

encuestados, mas del 57,14 % se encuentra evaluada en categorias
superiores a regular.
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CUADRO N° 05

NIVEL DE GARANTIA DE RECONOCIMIENTO.

Escala Resultado
valorativa Detalle fi %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 80 27.87
3 Regular 159 55.4
4 Bueno 24 8.36
5 Excelente 14 4.88
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION : Propia.

GRAFICO N° 05

NIVEL DE GARANTIA DE RECONOCIMIENTO.
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FUENTE ~ : Cuadro N° 05.
ELABORACION: Propia

Andlisis e interpretacion: En cuanto al nivel de garantia de
reconocimiento de 213 encuestados, mas del 55,4 % se encuentra
evaluada en categorias superiores a regular.
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CUADRO N° 06

NIVEL DE EFICIENCIA Y EFICACIA.

Resultado
Detalle ,
fi %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 63 21.95
3 Regular 165 57.49
4 Bueno 30 10.45
5 Excelente 14 4.88
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION : Propia.

GRAFICO N° 06

NIVEL DE EFICIENCIA'Y EFICACIA.
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FUENTE
ELABORACION

Andlisis e interpretacion: De 213 encuestados, mas del 57,49 %, se
encuentra evaluada en categorias superiores a regular, donde
califican que el nivel de eficiencia y eficacia se encuentran en

situaciones muy 6ptimas.
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CUADRO N° 07

NIVEL DE EQUIDAD, IGUAL ACCESO A LAS OPORTUNIDADES,
COMPETITIVIDAD DE LOS GOBIERNOS LOCALES PROMICION
DEL DESARROLLO.

ijtr:::i?/a Detalle ﬁ Resultado _

1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 70 24.39
3 Regular 166 57.84
4 Bueno 26 9.06
5 Excelente 10 3.48

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 07

NIVEL DE EQUIDAD, IGUAL ACCESO A LAS OPORTUNIDADES,
COMPETITIVIDAD DE LOS GOBIERNOS LOCALES PROMICION
DEL DESARROLLO.
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FUENTE : Cuadro N° 07.

ELABORACION : Propia

Analisis e interpretacion: El nivel de equidad, asi como el acceso a
las oportunidades, competitividad de los gobiernos locales
promocién del desarrollo se encuentra evaluada en escalas
superiores a lo normal con mas del 57,84% de la poblacidon
encuestada.
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CUADRO N° 08

NIVELES DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE EL ESTADO.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 50 17.42
3 Regular 190 66.2
4 Bueno 24 8.36
5 Excelente 13 4.53
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 08

NIVELES DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE EL ESTADO.
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FUENTE : Cuadro N° 08.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: El nivel de corresponsabilidad con el
estado se encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal
con mas del 66.2% de la poblacion encuestada. Muy significativo.
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CUADRO N° 09

NIVEL DE RESPETO A LOS ACUERDOS, LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LOS ASUNTOS PUBLICOS.

Escalg Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 75 26.13
3 Regular 160 55.75
4 Bueno 20 6.97
5 Excelente 17 5.92
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 09

NIVEL DE RESPETO A LOS ACUERDOS, LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LOS ASUNTOS PUBLICOS.
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FUENTE : Cuadro N° 09.

ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: el nivel de respeto a los acuerdos, la
participacion ciudadana en los asuntos publicos, se encuentra evaluada
en escalas superiores a lo normal con mas del 55,75% de la poblacion
encuestada.
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CUADRO N° 10

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE GOBIERNO LOCAL

Escala Resultado
valorativa Detalle fi %
1 Pésimo 18 6.27
2 Malo 60 20.91
3 Regular 170 59.23
4 Bueno 25 8.71
5 Excelente 14 4.88
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 10

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE GOBIERNO LOCAL.
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FUENTE : Cuadro N° 10.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: el nivel de responsabilidad a nivel de gobierno

municipal, se encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con
mas del 59,23% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 11

NIVEL DE PREVALENCIA DEL INTERES SOCIAL.

Resultado
vaElgfgtliil/ a Detalle : %

1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 60 20.91
3 Regular 172 59.93
4 Bueno 20 6.97
5 Excelente 20 6.97

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 11

NIVEL DE PREVALENCIA DEL INTERES SOCIAL.
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FUENTE o Cuadro N° 11.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: el nivel de prevalencia del interés social, se

encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
59,93% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 12

NIVEL DE GOBIERNO DEMOCRATICO CON DIGNIDAD.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 70 24.39
3 Regular 162 56.45
4 Bueno 20 6.97
5 Excelente 25 8.71
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 12

NIVEL DE GOBIERNO DEMOCRATICO CON DIGNIDAD.
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FUENTE : Cuadro N° 12.

ELABORACION: Propia.
Andlisis e interpretacion: el nivel de gobierno democratico con dignidad,

se encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
56,45% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 13

NIVEL DE RESPETO POR LOS CIUDADANOS.

Resultado
v;EI(S)(r::tli?/a Detalle Fi %
1 Pésimo 17 5.92
2 Malo 66 23
3 Regular 162 56.45
4 Bueno 26 9.06
5 Excelente 16 5.57
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 13

NIVEL DE RESPETO POR LOS CIUDADANOS.
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FUENTE R Cuadro N° 13.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: el nivel de respeto con los ciudadanos, se

encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con méas del
56,45% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 14

GRADO DE GOBIERNO EFICIENTE CON RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa Fi %
1 Pésimo 20 6.97
2 Malo 70 24.39
3 Regular 167 58.19
4 Bueno 20 6.97
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 14

GRADO DE GOBIERNO EFICIENTE CON’RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA.
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FUENTE o Cuadro N° 14.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: El grado de gobierno eficiente con rendicion de

cuentas a la ciudadania., se encuentra evaluada en escalas superiores a
lo normal con mas del 58,19% de la poblacién encuestada.
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CUADRO N° 15

NIVELES DE EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION BENEFICIARIA
EN LA INVERSION PUBLICA.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %

1 Pésimo 25 8.71
2 Malo 50 17.42
3 Regular 167 58.19
4 Bueno 25 8.71
5 Excelente 20 6.97
TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 15

NIVELES DE EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION BENEFICIARIA
EN LA INVERSION PUBLICA.
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FUENTE : Cuadro N° 15.

ELABORACION: Propia.
Andlisis e interpretacion: Los niveles de empoderamiento de la poblacion

beneficiaria en la inversion publica se encuentra evaluada en escalas
superiores a lo normal con mas del 58,19% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 16

NIVEL DE CALIDEZ DE SERVICIO.

Resultado
vfli?e?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 75 26.13
3 Regular 155 54.01
4 Bueno 24 8.36
5 Excelente 23 8.01
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 16

NIVEL DE CALIDEZ DE SERVICIO.
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FUENTE : Cuadro N° 16.

ELABORACION: Propia.
Analisis e interpretacion: Los niveles de empoderamiento de la poblacién

beneficiaria en la inversion publica, se encuentra evaluada en escalas
superiores a lo normal con més del 54,01% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 17

NIVELES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Resultado

ngf:tls/a Detalle f %

1 Pésimo 12 4.18

2 Malo 68 23.69

3 Regular 173 60.28

4 Bueno 19 6.62

5 Excelente 15 5.23

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 17

NIVELES DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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FUENTE : Cuadro N° 17.

ELABORACION: Propia.
Andlisis e interpretacion: Los niveles de seguridad ciudadana, se

encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
60,28% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 18

NIVELES DE SERVICIOS EN AGUA.

Escala Resultado
valorativa Detalle fi %
1 Pésimo 16 5.57
2 Malo 60 20.91
3 Regular 175 60.98
4 Bueno 24 8.36
5 Excelente 15 5.23
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 18

NIVELES DE SERVICIOS EN AGUA.
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FUENTE : Cuadro N° 18.

ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de servicio de agua, se encuentra
evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del 60,98% de la
poblacién encuestada.
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CUADRO N° 19

NIVELES DE SERVICIO DE DESAGUE.

Resultado
vaElz(r::tli?/a Detalle f %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 64 22.3
3 Regular 153 53.31
4 Bueno 30 10.45
5 Excelente 25 8.71
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 19

NIVELES DE SERVICIO DE DESAGUE.
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FUENTE B Cuadro N° 19.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de servicio de desagle, se
encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
53,31% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 20

NIVELES DE SERVICIOS EN HIGIENE ALIMENTARIO.

Resultado

vaEI(S;:tli?/a Detalle fi %

1 Pésimo 10 3.48

2 Malo 70 24.39

3 Regular 167 58.19

4 Bueno 26 9.06

5 Excelente 14 4.88

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 20

NIVELES DE SERVICIOS EN HIGIENE ALIMENTARIO.
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FUENTE o Cuadro N° 20.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de servicio higiénico alimentario, se
encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
58,19% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 21

NIVELES DE EDUCACION SALUDABLE.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 66 23
3 Regular 165 57.49
4 Bueno 24 8.36
5 Excelente 22 7.67
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 21
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FUENTE : Cuadro N° 21.
ELABORACION: Propia.

Anadlisis e interpretacion: Los niveles de educacién saludable, se

encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
57,49% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 22

NIVEL DE DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZAS
PROFESIONALES EN SALUD.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 80 27.87
3 Regular 167 58.19
4 Bueno 25 8.71
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 22

NIVEL DE DESARROLLO DE HABILIDADES Y DESTREZAS
PROFESIONALES EN SALUD.
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FUENTE : Cuadro N° 22.
ELABORACION: Propia.

Anadlisis e interpretacion: Los niveles de desarrollo de habilidades y

destrezas profesionales, se encuentra evaluada en escalas superiores a
lo normal con mas del 58,19% de la poblacién encuestada.
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CUADRO N° 23

NIVEL DE DESARROLLO DE ACTITUDES PROFESIONALES

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 20 6.97
2 Malo 60 20.91
3 Regular 178 62.02
4 Bueno 12 4.18
5 Excelente 17 5.92
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 23
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FUENTE : Cuadro N° 23.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de desarrollo de actitudes

profesionales, se encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal
con mas del 62,02% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 24

NIVEL DE ATENCION PERSONALIZADA.

Resultado
vaiorativa| Detalle f %

1 Pésimo 17 5.92
2 Malo 40 13.94
3 Regular 185 64.46
4 Bueno 37 12.89
5 Excelente 8 2.79

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 24

NIVEL DE ATENCION PERSONALIZADA.
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FUENTE : Cuadro N° 24.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de atencion personalizada, se

encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
64,46% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 25

EL PERSONAL ES SIEMPRE AMABLE.

Resultado
veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 14 4.88
2 Malo 51 17.77
3 Regular 178 62.02
4 Bueno 30 10.45
5 Excelente 14 4.88
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 25
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FUENTE : Cuadro N° 25.

ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de amabilidad del personal, se
encuentra evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del
62,02% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 26

NIVEL DE ATENCION AL USUARIO.

Resultado

veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %

1 Pésimo 17 5.92

2 Malo 38 13.24

3 Regular 187 65.16

4 Bueno 35 12.2

5 Excelente 10 3.48

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 26

NIVEL DE ATENCION AL USUARIO.
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FUENTE : Cuadro N° 26.

ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de atencion al usuario, se encuentra
evaluada en escalas superiores a lo normal con mas del 65,16% de la
poblacion encuestada.
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CUADRO N° 27

EL PERSONAL MANIFIESTA VOLUNTAD DE AYUDAR A LOS

USUARIOS.
Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 20 6.97
2 Malo 65 22.65
3 Regular 182 63.41
4 Bueno 10 3.48
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 27

EL PERSONAL MANIFIESTA VOLUNTAD DE AYUDAR A LOS
USUARIOS.
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FUENTE : Cuadro N° 27.

ELABORACION: Propia.
Andlisis e interpretacion: Los niveles del personal que manifiesta voluntad

de ayudar a los usuarios., se encuentra evaluada en escalas superiores a
lo normal con mas del 63,41% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 28

EL PERSONAL MUESTRA FIABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE

LOS PROBLEMAS DEL USUARIO.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 50 17.42
3 Regular 195 67.94
4 Bueno 15 5.23
5 Excelente 7 2.44
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 28

EL PERSONAL MUESTRA FIABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE
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FUENTE o Cuadro N° 28.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: El personal muestra fiabilidad en el tratamiento
de los problemas del usuario, en relacion a este indicador se evalla en
escalas superiores a lo normal con mas del 67,94% de la poblacion

encuestada.
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CUADRO N° 29

NIVELES DE DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE.

Resultado
vaElifit'.ia Detalle f %
1 Pésimo 10 3.48
2 Malo 67 23.34
3 Regular 185 64.46
4 Bueno 17 5.92
5 Excelente 8 2.79
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 29

NIVELES DE DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE.
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FUENTE : Cuadro N° 29.

ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de defensa del medio ambiente es
evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 64,46% de la
poblacion encuestada.
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CUADRO N° 30

NIVELES DE INTEGRACION REGIONAL

Resultado
vaElz(r::tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 20 6.97
2 Malo 55 19.16
3 Regular 167 58.19
4 Bueno 35 12.2
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 30

NIVELES DE INTEGRACION REGIONAL.
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FUENTE B Cuadro N° 30.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de integracion regional es evalla en
escalas superiores a lo normal con mas del 58,19% de la poblacion
encuestada.

76



CUADRO N° 31

NIVEL DE EFICIENCIA DE LA GESTION AMBIENTAL.

Resultado
veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 18 6.27
2 Malo 40 13.94
3 Regular 185 64.46
4 Bueno 34 11.85
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 31

NIVEL DE EFICIENCIA DE LA GESTION AMBIENTAL.
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FUENTE : Cuadro N° 31.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de eficiencia en la gestiébn ambiental

es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 64,46% de la
poblacién encuestada.
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CUADRO N° 32

NIVEL DE EFICACIA DE CONTROL DE SERVICIOS.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 20 6.97
2 Malo 57 19.86
3 Regular 180 62.72
4 Bueno 15 5.23
5 Excelente 15 5.23
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 32

NIVEL DE EFICACIA DE CONTROL DE SERVICIOS.
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FUENTE : Cuadro N° 32.

ELABORACION: Propia.
Analisis e interpretacion: Los niveles de eficacia de control de servicios,

es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 62,72% de la
poblacién encuestada.
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CUADRO N° 33

NIVEL EFECTIVIDAD DEL CONTROL AMBIENTAL.

Resultado
valoratva| Detalle fi %

1 Pésimo 17 5.92
2 Malo 50 17.42
3 Regular 190 62.2
4 Bueno 15 5.23
5 Excelente 15 5.23

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 33

NIVEL EFECTIVIDAD DEL CONTROL AMBIENTAL
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FUENTE : Cuadro N° 33.

ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de efectividad de control ambiental,
es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 62,2% de la
poblacién encuestada.
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CUADRO N° 34

NIVELES DE IDENTIDAD PERSONAL EN EL TRABAJO.

Resultado
veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 50 17.42
3 Regular 175 60.98
4 Bueno 30 10.45
5 Excelente 17 5.92
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 34

NIVELES DE IDENTIDAD PERSONAL EN EL TRABAJO.

200

180 175

160

140

120

100

80 60,98

60 50

40 30

20 15 23 l 17,42 . 10,45 17 59
, Il_ HE EE B B

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
M Resultado fi M Resultado %

FUENTE 1 Cuadro N° 34.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de identidad de personal en el
trabajo, es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 60,98%
de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 35

NIVEL DE ACTITUDES LABORALES.

Resultado
veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 25 8.71
2 Malo 45 15.68
3 Regular 185 64.46
4 Bueno 27 9.41
5 Excelente 10 3.48
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 35
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FUENTE : Cuadro N° 35.

ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de actitudes laborales es evalla en
escalas superiores a lo normal con mas del 64,46% de la poblacion
encuestada.
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CUADRO N° 36

NIVEL DE AUTOESTIMA.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 19 6.62
2 Malo 53 18.47
3 Regular 180 62.72
4 Bueno 10 3.48
5 Excelente 15 5.23
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 36

NIVEL DE AUTOESTIMA.
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FUENTE o Cuadro N° 36.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de autoestima personal es evalia en

escalas superiores a lo normal con mas del 62,72% de la poblacion
encuestada.

82



CUADRO N° 37

NIVELES DE PARTICIPACION PERMANENTE.

Resultado

vaEI(S)(r::tli?/a Detalle fi %

1 Pésimo 23 8.01

2 Malo 59 20.56

3 Regular 175 60.98

4 Bueno 15 5.23

5 Excelente 15 5.23

TOTAL 287 100

FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia.

GRAFICO N° 37

NIVELES DE PARTICIPACION PERMANENTE.
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FUENTE
ELABORACION: Propia.

: Cuadro N° 37.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de participacion permanente es
evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 64,46% de la
poblacion encuestada.
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CUADRO N° 38

NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 25 8.71
2 Malo 45 15.68
3 Regular 178 62.02
4 Bueno 28 9.76
5 Excelente 16 5.57
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 38

NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO.
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FUENTE : Cuadro N° 38.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de trabajo en equipo es evalla en

escalas superiores a lo normal con mas del 62,02% de la poblacion
encuestada.
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CUADRO N° 39

NIVEL DE VOLUNTAD DE SERVICIO EDUCATIVO.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 19 6.62
2 Malo 56 19.51
3 Regular 176 61.32
4 Bueno 19 6.62
5 Excelente 17 5.92
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 39
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FUENTE o Cuadro N° 39.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de voluntad de servicio educativo es

evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 61,32% de la
poblacion encuestada.
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CUADRO N° 40

NIVELES DE PUNTUALIDAD.

Resultado
velx_:Ics)?:tIs/a Detalle f %
1 Pésimo 19 6.62
2 Malo 65 22.65
3 Regular 188 65.51
4 Bueno 9 3.14
5 Excelente 7 2.44
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 40

NIVELES DE PUNTUALIDAD.

200
180
160
140
120
100

188

80 65 65,51
60
40— 22,65
20 6,62 - o 314 7 244
0 — [ [—
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

M Resultado fi M Resultado %

FUENTE : Cuadro N° 40.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de puntualidad es evalla en escalas
superiores a lo normal con mas del 65,51% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 41

NIVELES DE RESPONSABILIDAD.

Esca[a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 27 9.41
2 Malo 43 14.98
3 Regular 173 60.28
4 Bueno 32 11.15
5 Excelente 12 4.18
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 41
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ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de responsabilidad es evalla en
escalas superiores a lo normal con mas del 60,28% de la poblacion

encuestada.




CUADRO N° 42

GRADO DE COMPROMISO CON LA EDUCACION.

Resultado
vaEIZ?:tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 34 11.85
2 Malo 67 23.34
3 Regular 167 58.19
4 Bueno 12 4.18
5 Excelente 7 2.44
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 42
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ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de compromiso con la educacion es
evalla en escalas superiores a lo normal con méas del 58,19% de la
poblacién encuestada.
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CUADRO N° 43

NIVEL DE MOTIVACION.

Resultado
vaiorativa| Detale fi %
1 Pésimo 18 6.27
2 Malo 50 17.42
3 Regular 175 60.98
4 Bueno 25 8.71
5 Excelente 19 6.62
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 43
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FUENTE : Cuadro N° 43.

ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de motivacion es evalUa en escalas
superiores a lo normal con mas del 60,98% de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 44

NIVEL DE CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 15 5.23
2 Malo 55 19.16
3 Regular 172 59.93
4 Bueno 31 10.8
5 Excelente 14 4.88
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 44
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FUENTE : Cuadro N° 44,
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de calidad de infraestructura en
servicios es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 59,93%
de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 45

NIVEL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 30 10.45
2 Malo 57 19.86
3 Regular 170 59.23
4 Bueno 15 5.23
5 Excelente 15 5.23
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 45
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FUENTE o Cuadro N° 45.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de tecnologias de la informacion, es

evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 59,93% de la
poblacion encuestada.
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CUADRO N° 46

NIVEL DE SATISFACCION EN LOS AMBIENTES FiSICOS.

Resultado
veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 28 9.76
2 Malo 44 15.33
3 Regular 188 65.51
4 Bueno 15 5.23
5 Excelente 12 4.18
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 46
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FUENTE : Cuadro N° 46.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de satisfaccion en los ambientes

fisicos, es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 65,51%
de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 47

NIVEL DE CALIDAD DEL AMBIENTE PSICOLOGICO.

Resultado
Jaiorativa| Detalle f %
1 Pésimo 26 9.06
2 Malo 48 16.72
3 Regular 177 61.67
4 Bueno 20 6.97
5 Excelente 16 5.57
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 47
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FUENTE : Cuadro N° 47.
ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de calidad del ambiente psicologico
es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 61,67% de la
poblacion encuestada.
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CUADRO N° 48

NIVELES DE PRACTICAS DE JUSTICIA LABORAL INTERNA.

Escal_a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 20 6.97
2 Malo 70 24.39
3 Regular 152 52.96
4 Bueno 8 2.79
5 Excelente 7 2.44
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 48
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ELABORACION: Propia.

Andlisis e interpretacion: Los niveles de practicas de justicia laboral
interna, es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 52,96%
de la poblacion encuestada.
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CUADRO N° 49

NIVEL DE PRACTICAS DE VALORES.

Escal.a Detalle Resultado
valorativa fi %
1 Pésimo 24 8.36
2 Malo 44 15.33
3 Regular 192 66.9
4 Bueno 15 5.23
5 Excelente 12 4.18
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 49
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FUENTE : Cuadro N° 49.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de practicas de valores es evalGa en

escalas superiores a lo normal con mas del 66,9% de la poblacion
encuestada.
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CUADRO N° 50

CALIDAD DE LOS CRITERIOS COMPARTIDOS.

Resultado
veﬁzfe?tli?/a Detalle fi %
1 Pésimo 28 9.76
2 Malo 42 14.63
3 Regular 178 62.02
4 Bueno 25 8.71
5 Excelente 14 4.88
TOTAL 287 100
FUENTE : Cuestionario Aplicado.

ELABORACION: Propia

GRAFICO N° 50
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FUENTE o Cuadro N° 50.
ELABORACION: Propia.

Analisis e interpretacion: Los niveles de calidad de criterios compartidos,
es evalla en escalas superiores a lo normal con mas del 62,02% de la
poblacién encuestada.

96



4.2. Discusion de Resultados

Iniciamos esta discusion, expresando que los fundamentos tedéricos y
practicos del presupuesto, como herramienta
de planificacion y control, tuvo su origen en el sector gubernamental a
finales del siglo XVIII cuando se presentaba al Parlamento Britdnico
los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible
ejecucion y control.

Por otra parte en 1820 Francia adopta el sistema en el sector
gubernamental y los Estados Unidos lo acogen en 1821 como
elemento de control del gasto publico y como base en la necesidad
formulada por funcionarios cuya funcidn era presupuestar para
garantizar el eficiente funcionamiento de las actividades
gubernamentales. Entre 1912 y 1925, y en especial después de la
Primera Guerra Mundial, el sector privado notd los beneficios que
podia generar la utilizacion del presupuesto en materia de control de
gastos, y destino recursos en aquellos aspectos necesarios para
obtener margenes de rendimiento adecuados durante un ciclo de
operacion determinado. En este periodo las industrias crecen con
rapidez y se piensa en
el empleo de métodos de planeacion empresarial apropiados.

Enla empresaprivada se habla intensamente de control
presupuestario, y en el sector publico se llega incluso a aprobar
unalLeyde Presupuesto Nacional, la técnica siguid su
continua evolucion,  junto  con el desarrollo alcanzado por

la contabilidad de costos. Por ejemplo, en 1928 la Westinghouse
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Company adoptd el sistema de costos estandar, que se aprobo
después de acordar el tratamiento en la variacion de los volimenes
de actividad particular del sistema "presupuesto flexible".

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de
Control Presupuestal, en que se definen los principios basicos del
sistema. En 1948 el Departamento de Marina de los Estados Unidos
presenta el presupuesto por programasy actividades. En 1961 el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos trabaja con un
sistema de planificacibn por programas y presupuestos. En 1965
el gobierno de los Estados Unidos crea el Departamento de
Presupuesto e incluye en las herramientas de planeacion y control del
sistema conocido como "planeacién por programas y presupuestos".
El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos
tratadistas modernos quienes sefalan lo vital de
los prondsticos relacionados con el manejo de efectivo.

Por otra parte se presenta la tesis “Mejoramiento y aplicacién de
modelo del Presupuesto Participativo del H. Consejo Provincial de
Chimborazo”, trabajo presentado por Voltaire Napoledén Pino Gonzaga
y Paulina del Rocio Velasco Badillo, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo con el propdésito de optar el Diploma en el afio 2009. Sus
conclusiones principales: El presupuesto participativo permitio
transparentar la gestion del H. Consejo Provincial de Chimborazo para
concebir un nuevo modelo de administracion, en el que se genero
espacios de participacion ciudadana, en donde los actores sociales se

involucraron en la toma de decisiones para el fortalecimiento
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institucional. Por otro lado en la tesis “Experiencia del Presupuesto
Participativo en el Distrito de Coayllo que contribuye a un
mejoramiento en la participacion de la convocatoria”. Trabajo
presentado por Vega Ortiz, Jaime José y Villalobos Vicufia Jenny
Mary, Embajada de Espafia en el Perl, Diplomado en Gestién
Administrativa Moderna afio 2009. Se concluye que el Presupuesto
Participativo en El Distrito de Coayllo se ha elaborado siguiendo la
observancia a la normatividad vigente, sin embargo la diferente
realidad entre lo que es un Municipio rural al urbano y los diferentes
forma de vida y necesidades de la poblacion hacen que dicha norma
general no pudiera llevarse a la rigurosidad de la misma, razén por la
cual algunos detalles y formas se tuvieron que realizar de manera
diferente de acuerdo a nuestra realidad, teniendo en cuenta no solo la
condicidon geografica, sino factores de edad y poca formacion
académica de la poblacion.

Nosotros como investigadores planteamos que el Presupuesto
Participativo es un espacio de concertacion por el cual las autoridades
electas de los Gobiernos Regionales y de los Gobiernos Locales asi
como las organizaciones de la poblacién, debidamente
representadas; definen en conjunto, a través de una serie de
mecanismos de andlisis y de toma de decisiones, cada uno desde su
ambito, y de acuerdo a las decisiones adoptadas en cada una de las
fases previstas para la realizacion del Proceso del Presupuesto
Participativo; cOmo y a qué se van a orientar los recursos de los que

se disponen a nivel regional y local, especialmente aquellos para
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gastos de inversion, teniendo en cuenta, la vision de desarrollo
distrital, provincial, regional y nacional considerados en sus Planes de
Desarrollo Concertados, los objetivos establecidos en sus Planes
Estratégicos Institucionales, asi como la priorizacion de los proyectos
buscando la mayor rentabilidad social, debiéndose reflejar ademas,
de manera concreta y efectiva, los compromisos y aportes de la
propia poblacion y de los diferentes organismos publicos y privados
presentes en el proceso.

En cuanto a los servicios publicos nosotros planteamos y entendemos
sobre Servicios Publicos, las actividades, entidades u Organos
publicos o privados con juridica creados por Constitucion o por ley,
para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de
necesidades de interés general, bien en forma directa, mediante
concesionario o a través de cualquier otro medio legal con sujecion a
un régimen de Derecho Publico o Privado, segun corresponda”.
Complementando referente a servicios bésicos deberia ser al que
toda persona, sin importar donde viva, tenga acceso, ya que garantiza
un minimo de calidad de vida para a partir de ahi realizar su desarrollo
personal.

En relacion a calidad de servicio: Oliver (1981) introdujo el modelo
“‘expectancy-disconfirmation” para estudiar la satisfaccion del cliente.
Su teoria reside en que los clientes se sienten satisfechos con el
consumo de un producto o servicio como resultado de una
comparacion subjetiva entre las expectativas previas al consumo y la

percepcion posterior a éste. La calidad de servicio surge a partir de
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esta concepcion ya que la satisfaccibn del consumidor es una
consecuencia de ésta. Dos autores, Oh (1999) y Olorunniwoet al.
(2006), realizaron un estudio buscando la correlacion entre calidad de
servicio, satisfaccion e intencionalidad de compra. Los resultados que
obtuvieron

fueron que existia una correlacion entre los tres conceptos pero
manteniendo el orden: calidad de servicio implica satisfacciéon y ésta
implica intencionalidad de compra.

Gronroos (1984) apunta que la calidad de los servicios debe ser
contemplada desde la optica de los clientes indicando que es el
resultado de un proceso de evaluacion, donde el consumidor compara
sus expectativas con la percepcién del servicio que ha recibido. El
autor pone el énfasis en el cliente, indicando que la calidad de servicio
es un concepto que gira alrededor de la figura del cliente.

En relaciébn al presupuesto Participativo, entendemos como un
mecanismo de asignacién equitativa, racional, eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos, que fortalece las relaciones
Estado - Sociedad Civil. Para ello los gobiernos regionales y
gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos vy
estrategias de participacion en la programacion de sus presupuestos,
asi como en la vigilancia y fiscalizacion de la gestién de los recursos
publicos.

Por otro lado Henry Farol, expresa que el control consiste en verificar
si todo ocurre de conformidad con el PANM adoptado, con las

instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como
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fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que
se produzcan nuevamente. Control, segun uno de sus significados
gramaticales, quiere decir comprobacion, intervencion o inspeccion. El
control es una actividad de monitorear los resultados de una accion
gue permite tomar medidas para hacer correcciones inmediatas y
adoptar medidas preventivas.

Jorge Burbano (1995). El presupuesto es la estimacion programada,
de manera sistemética, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.
También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal
de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias

para lograrlos.
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CONCLUSIONES

1. Queda demostrado la hipétesis, asi como el objetivo principal en el
sentido que las tendencias estan superando una relacibn muy
significativa superiores al 60% entre la gestién presupuestal y la
competitividad de servicios publicos basicos en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, como puede verse y analizarse en los

cuadros de los resultados respectivamente.

2. Existen peculiaridades de la gestibn presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, superiores a regular al 60%

de la escala de normal.

3. Los Niveles de competitividad de servicios publicos béasicos en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se encuentran en
situaciones muy saludables, tal como lo muestra los resultados de

la encuesta aplicada.

4. Se concluye y entiende que la gestion presupuestaria como la
practica de la direccion de una empresa o administracion destinada
a definir en volumen y en valor las previsiones de actividad de la
organizacién en el plazo de un afio , y posteriormente a seguirlas
en vias de realizacion mediante una permanente confrontacion
entre previsiones y realizaciones, se apoya en la estructuracion de
la organizacion en centros de responsabilidad (segun los casos son

centros de costes, de ingresos, de beneficios y de inversion),
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estableciéndose en cada centro un programa preventivo de
actividad, de este modo la gestién presupuestaria se relaciona con
el sistema de planificacion, la organizacion contable y la estructura

jerarquica de la organizacion.
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SUGERENCIAS

Implementar lineamientos de desarrollo para optimizar la gestién
presupuestal y alcanzar los niveles de competitividad de servicios
publicos basicos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
Proponer y aplicar politicas institucionales bajo el enfoque de la
ética para una gestidén presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca.

Proponer lineamientos para fortalecer la competitividad de servicios
publicos béasicos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se
encuentran en situaciones muy saludables,

Aplicar modelos de gestion presupuestaria como practica continua
en la municipalidad distrital de Pillco Marca, destinada a definir en
volumen y en valor las previsiones de actividad de la municipalidad

de manera continua, permanente.
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