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RESUMEN

La municipalidad de Huanuco se encuentra ubicada en el centro de nuestra ciudad,
es una Institucién Publica encargada de la gestion de la Provincia, asi como de la
prestacion de servicios de ambito local en sus respectivas jurisdicciones, gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.

El régimen tributario y presupuestal, tema que estudiamos para elaborar este
informe se encuentra también en La Constitucién Politica del Pera en el cap. IV
articulo 74.- los tributos se crean, modifican o derogan o se establece una
exoneracion, en los Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales pueden crear,
modificar y suprimir_contribuciones y tasas, 0 exonerar de estas, dentro de su
jurisdiccién y con los limites que sefiala la ley. Estando a este decreto de ley también
hacemos mencion que se encuentra estipulado en La Ley Organica de
Municipalidades N° 27972.

habiendo mencionado antes esto podemos decir que en este presente
trabajo aplicaremos el nivel de investigacion descriptivo, porque describiremos los
fendmenos sociales en una circunstancia temporal y geografica determinada, el tipo
de investigacion constituye es no experimental, su finalidad es descriptiva porque
el objetivo consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes por el cual los contribuyentes de la municipalidad provincial de
Huanuco suelen ser morosos y no practican una buena cultura tributaria. Por el
periodo de ejecucidon es transversal porque estudiaremos el comportamiento
aportando una investigacion mas clara concisa y a fondo. Por el método de
investigacion es descriptivo correlacional porque describiremos la medida en
que dos variables se correlacionan entre si, es decir; la cultura tributaria y la
morosidad de los contribuyentes, se investigara muy de cerca principalmente
en la gerencia de administracion tributaria pudiéndose obtener datos
estadisticos que miden la puntualidad de pago y en el nivel de morosidad de
los contribuyentes en la cuidad de Huanuco en el periodo 2013-2015.
Finalmente usaremos la técnica de la observacion directa pues nos permitira
observar a los contribuyentes de la muestra como participantes del proceso de
investigacion asi como para levantar los datos necesarios de los expedientes
materia de estudio y lo describiremos en fichas de analisis documentarios como
también utilizando las tablas de Excel y el grafico de barras.

El trabajo de investigacion se realizo en la municipalidad de provincial de Huanuco
por lo tanto es un trabajo de caracter institucional. La poblacion del presente trabajo
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de investigacién esta constituida por 13000 contribuyentes que adeudan los tributos
en la Municipalidad Provincial de Huanuco, en el periodo 2013 al 2015. Asimismo
la muestra de estudio esta constituida por 500 contribuyentes.

El objetivo general es identificar en qué medida la Cultura Tributaria influye en la
morosidad del contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Huanuco, en el
periodo 2013 al 2015. Lo que logramos esclarecer con esta investigacion llegando
a la conclusion de que el 50% de la muestra de los contribuyentes estudiada no
pagan sus impuestos por encontrarse en una situacion econémica muy baja, que
les impide cumplir y estar al dia en sus pagos y con la otra mitad la Municipalidad
tiene que tomar medidas de fuerza, medidas cautelares para hacer el cobro de los
impuestos debido a que los contribuyentes no tienen una madurez tributaria y
esperan las ultimas instancias para cumplir con sus obligaciones municipales.



INTRODUCCION

La cultura se define como el conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales, que tienen en comun un determinado numero de personas y que
modelan la forma como ellos perciben, piensan y actuan. Al hablar de cultura
tributaria, se alude a la informacién o desinformacion por parte del contribuyente,
cumplimiento voluntario o forzoso de sus obligaciones, evasion o fraude fiscal y, en
general, cuando se mencionan las circunstancias personales y sociales de quienes
pagan los impuestos. Por ende, la existencia de una conciencia tributaria de cierta
solidez por parte de los contribuyentes y la consiguiente aceptacién de los deberes
tributarios hardn que ya no exista la morosidad o al menos disminuir

considerablemente.

La lucha contra la evasion tributaria o la morosidad constituye hoy en dia un tema
central en las agendas politicas de los paises latinoamericanos, debido a su elevado
impacto en la estabilidad econdmica. Es por ello que tratar sobre este tema es de

mucha importancia.

El presente trabajo de investigacion se divide en capitulos, donde el primer capitulo
consta del Problema de Investigacion, el segundo capitulo esta referido al Marco
Teodrico, en el tercer capitulo figura la Metodologia, el cuarto capitulo esta
constituido por los Resultados, el cual fue presentada en cuadros y fichas de analisis
documentario, y finalmente presentamos nuestras conclusiones y sugerencias

encontradas con el estudio realizado.

Sin més predmbulos pongo a consideracion de los miembros del jurado calificador
para su revision, aprobacion para realizar gestiones posteriores y finalmente poder

sustentan nuestro trabajo de investigacion materia de tesis colectiva.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los individuos
de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es el conjunto de
valores y actitudes compartidos por una sociedad respecto a la tributacion. Esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes.

Es necesario que todos los ciudadanos de Huanuco, posean una cultura tributaria
para que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda la
Municipalidad, en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le
pertenecen a la poblacion, por lo tanto la Municipalidad se los debe devolver
prestando servicios publicos: en limpieza de la ciudad, mantenimiento de parques y
jardines, por la seguridad ciudadana, educacion, salud, y otros servicios que presta
la municipalidad, velando el bienestar de los vecinos. La mayoria de la poblacién no
reconoce el nombre de los tributos que pagan, con respecto a su comprension, algo
mas de un tercio de los contribuyentes califican de complicado el sistema tributario.
Entender el sistema tributario y su importancia es tan vital para el progreso y
desarrollo del pueblo.

El fortalecimiento de la gestion de la administracion tributaria debe crecer, en igual
medida, en lo que atafie a informar y educar a la poblacion. Todavia queda
pendiente el disefio de estrategias comunicativas eficaces que puedan ser
implementadas con el objetivo de elevar la comprension sobre dicho sistema. Debe
observarse el fomento de una cultura tributaria para desarrollar el valor civico de
contribucion al sostenimiento de los gastos sociales, es preciso promover un
conocimiento que permita el cumplimiento cabal de las obligaciones tributarias.

Es bastante conocido que, en la actualidad la Municipalidad tiene malos resultados
en su gestion tributaria, los que se reflejan en los bajos indices de cobranza de
tributos de su competencia, La morosidad tributaria de miles de vecinos retrasa las
obras municipales de ornato, seguridad y otros servicios ciudadanos en la ciudad
de Huanuco.

En la municipalidad de Huanuco se enfrenta un 47% de morosidad en el pago de
tributos en ejecucion coactiva en el periodo 2013 — 2015 y tratar de implementar
una cultura y educacion tributaria es un proceso lento, pese a las acciones
persuasivas existe un alto indice de morosidad por la falta de costumbre de pago
del vecino, el adeudo se castiga con la ejecucion de medidas cautelares, que



permitan que el contribuyente se regularice a través de la inscripcion en Registros
Publicos de las principales deudas. El tema pasa por el aspecto educativo. “La
politica tributaria puede estar bien enlazada a nivel de la comunidad y municipalidad,
pero siempre va de la mano con el grado de cultura tributaria y con la capacidad
econOmica del contribuyente”.

El equilibrio en la relacion entre el contribuyente y Administracion Tributaria ha sido
materia permanente de discusion y discordia. Por un lado los contribuyentes alegan
gue son demasiadas las facultades otorgadas a la Administracion Tributaria para el
cobro de la deuda tributaria y por otro lado la Administracién Tributaria que reclama
siempre mayores facultades para ejercer su labor recaudadora.

Esta pugna entre los diferentes actores de la relacion juridico tributaria se ve
reflejada, en principio el cumplimiento de las obligaciones que se imponen a los
ciudadanos en general causa una “casi natural” resistencia de los mismos.

Es por eso se elaboran leyes que contienen mandatos, es decir regular los
procedimientos para que el estado pueda lograr el cumplimiento aun en forma
compulsiva, la cual debe tener una real efectividad, y que deben de estar las normas
de ejecucién forzosa que permita hacer efectivo su cobro oportuna, a través del
procedimiento coactivo, que es la etapa final del proceso de recaudacién que lleva
a cabo la Administracion Tributaria.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general:

PG: ¢En qué medida la Cultura Tributaria influye en la morosidad del
contribuyente en la Municipalidad Provincial de Huéanuco, periodo 2013 -
20157

1.2.2 Problemas especificos:

PE 1: ¢ Por qué el escaso nivel de madurez tributaria de la ciudadania influye en la
morosidad tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco?

PE 2: ¢Como la cultura del no pago, influye en la morosidad tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huanuco?

PE 3: ¢Como la situacion socio econdmico de la ciudadania influye en la morosidad
tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco?



1.3 Objetivos

13.1

OoG:

1.3.2

OE 1:

OE 2:

OE 3:

Objetivo General:

Identificar en qué medida la Cultura Tributaria influye en la morosidad del
contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2013
- 2015.

Objetivos Especificos:

Comprobar en qué medida, el escaso nivel de madurez tributaria de la
ciudadania influye en la morosidad tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huanuco.

Identificar en qué medida la cultura del no pago influye en la morosidad
tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Determinar en qué medida la situacién socio economico de la ciudadania
influye en la morosidad tributaria en la Municipalidad Provincial de
Huanuco.

1.4 HIPOTESIS Y SISTEMA DE HIPOTESIS

141

HG:

14.2

HE 1:

HE 2:

HE 3:

Hipotesis General

La Cultura Tributaria influye significativamente en la morosidad del
contribuyente en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2013 -
2015.

Hipotesis Especificas:

El escaso nivel de madurez tributaria de la ciudadania influye en la
morosidad tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

La cultura del no pago, influye en la morosidad tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huanuco.

La situacion socio econdmico de la ciudadania influye en la morosidad
tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco.



1.5 VARIABLES
Variable independiente
v' Cultura tributaria
Variable dependiente
v" Morosidad de Contribuyentes

PROPUESTA DE INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

» Cultura Tributaria:
Dimensiones:

> Cultura Tributaria

> Madurez Tributaria

» Cultura de no pago

Indicadores:

» Cultura tributaria de la ciudadania.

» Madurez tributaria de la ciudadania.
» No pago voluntario, viveza criolla de la ciudadania.



VARIABLE DEPENDIENTE:
» Morosidad de Contribuyentes
Dimensiones:

» Cartera de Morosos.
» Situacion socio econdémico

Indicadores

» Numero de contribuyentes morosos
» Escaso nivel de ingreso economico familiar

1.6 Operacionalizacion de las variables:

[ VARIABLES | PIMENSIONES [[INPICARORES | TECNICA [[INSTRUMENTO |

e Cultura Tributaria
de la ciudadania

Variable » Madurez Observacion . P
- .. . . . . Ficha de Analisis
Independiente: | « Cultura tributaria | Tributaria de la .
. . Documentario.
* Madurez ciudadania
Cultura Tributaria . No ago . .,
. . ) .p g Ficha de observacion
Tributaria . Cultura de no | voluntario, viveza
pago criolla de la
ciudadania

Observacion

. * NUmero de
Variable *Cartera de . . s
- Contribuyentes Ficha de  Analisis
Dependiente: Morosos .
i . . MOorosos Documentario
eSituacion socio .
. L * Escaso nivel de
Morosidad de econdmico . . . .,
ingreso econdmico Ficha de observacién

Contribuyentes .
familiar.




1.7 Justificacion e importancia
1.7.1 Justificacion:
La justificacién de este trabajo se dio en las siguientes dimensiones.

Relevancia Social:

Es necesario que la ciudadania — contribuyente, tenga una buena cultura
tributaria, para que puedan comprender que los tributos son recursos que
recauda la Municipalidad, en caracter de administrador, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto la Municipalidad se los debe
devolver prestando servicios publicos: en limpieza de la ciudad, mantenimiento
de parques y jardines, por la seguridad ciudadana, educacion, salud, y otros
servicios que presta la municipalidad, velando el bienestar de los vecinosy su
desarrollo social, la cual constituye nuestro objeto de estudio.

Implicancia Tedrica:

La presente investigacion se justifica en el campo tedrico porque se
constituye en un antecedente para otras investigaciones, ya que en la
ciudad de Huanuco, no existe ningun trabajo referente a cultura tributaria y
morosidad del contribuyente, y las consecuencias que generan estos, en el
desarrollo de la ciudad.

Implicancia Practica:

La presente investigacion es importante, porque realizar el estudio es para
buscar las estrategias y el fortalecimiento de la gestion de la administracion
tributaria que debe crecer, en la medida como se atafie a informar, educar y la
comunicacioén eficaz que puedan ser implementadas con el objetivo de elevar la
comprension de una cultura tributaria y el fomento de este para desarrollar el
valor civico de contribucién.

1.7.2 Importancia:

El presente trabajo fue para mostrar los resultados que puedan servir a la
municipalidad provincial de Huanuco para que puedan incentivar a la poblaciéon
huanuquefia a tener una buena cultura tributaria, si bien es cierto los beneficios
van dirigidos a la institucion en si, principalmente al area de administracion
tributaria que es la gerencia encargada de la recaudacion de la poblacion, y es
fundamental que ellos incentiven a los usuarios usando varias estrategias para
evitar la morosidad del contribuidor.



1.8 Viabilidad:

La presente investigacion resulta viable por cuanto su desarrollo y tratamiento se
efectuard en base a la informacién existente en la Municipalidad Provincial de
Huénuco, ademas que los suscritos investigadores cuentan con la accesibilidad a
dichas informaciones, y ademas tiene acceso al sistema de la administracion
tributaria.

1.9 Limitaciones:

La limitacion que se presentan en este tipo de trabajo de investigaciones, radica
principalmente en el aspecto econdmico, ya como es de conocimiento general este
tipo de trabajos, no tienen financiamiento es decir no cuentan con un presupuesto,
tanto de la Municipalidad y el estado, ni de otras fuentes de apoyo privadas; por lo
tanto debe ser solventado con los recursos de los responsables del presente
proyecto de investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes: Los antecedentes encontrados a nivel local, regional, nacional
e internacional se redactaran a continuacion:

2.1.1 Nivel Local

PENA TARAZONA, Alemberth (2011); en su trabajo de investigacion sefiala
lo siguiente:

“La Evasion Tributaria en la Regién Huanuco 20107; - “La evasion tributaria
dafa a toda la colectividad porque impide o limita la realizacion de diversas
prestaciones por parte del estado”.

2.1.2 Nivel Nacional

ESTUDIO DE AGOBAGOS “REBAZA” — AREQUIPA; En su blog sefiala lo
siguiente:

“Es bastante conocido que, en la actualidad las Municipalidades tienen muy
malos resultados en su gestion tributaria, los que se reflejan en los bajos
indices de cobranza de tributos de su competencia, la seria limitacion de
ingresos en la fuente denominada “recursos propios” y las carentes
posibilidades de conseguir financiamiento para la ejecucion de obras, por
ésta fuente; lo que a su vez redunda en la nada original situacién de
respuesta de los funcionarios de “echar la culpa” al Ministerio de Economia
y Finanzas por el fracaso en sus gestiones edilicias, reclamandoles ademas,
la falta de recursos. No quiero que se interprete éste articulo, como una
exclusiva imputacion a los funcionarios y representantes ocasionales de los
Gobiernos Locales por el fracaso de sus gestiones considerando que, éstos
no solo tiene por causa lo que es objeto del presente, sino que, existen otras
causas como el centralista sistema de inversion y de ejecucion del gasto
publico, la falta de capacidad para elaborar buenos proyectos, la falta de
creatividad para apelar a nuevos sistemas de gestion, entre otros. Sirva éste
para tocar uno de los problemas neurdlgicos: la mala gestion tributaria. Una
Municipalidad cualquiera, elabora su presupuesto teniendo dos fuentes
principales: recursos directamente recaudados y recursos que provienen de
transferencias del Tesoro Publico. Dentro de los recursos directamente
recaudados, tenemos a aquellos que se perciben por tributos municipales,



por lo que a partir de ello, se realizara un analisis de las principales razones
de las malas gestiones tributarias en muchos gobiernos locales, que como
se leerd lineas posteriores, no esta Unicamente relacionado con problemas
atavicos o de falta de capacidad de los funcionarios ediles, sino también que
se suscitan por una cultura arraigada en nuestra sociedad peruana, la del
“no pago” o “viveza criolla”. Culminaré, como creo que debe terminar todo
analisis de cualquier problema, ofreciendo o sugiriendo alternativas de
mejora del problema, ya que sin ello me sentiria como los observadores de
balcon en un teatro que suelen criticar a los actores, cada vez que cometen
errores, sin intentar por lo menos, procurarles alguna sugerencia, para
mejorar.”

Antecedentes Normativos:

El panorama normativo tributario municipal antes de la dacion del Decreto
Legislativo Nro. 776 en diciembre de 1993 y vigente a partir del 01 de enero
de 1994, era realmente un caos, existian tributos Municipales creados por
legislacion totalmente dispersa, asi tenemos:

Ley N° 21921 que crea Impuesto a los Premios de Loterias y Rifas Decreto
y modificada por Decreto Legislativo N° 499

Ley N° 23552 que crea el Impuesto al Valor del Patrimonio Predial y su
reglamento D.S N° 148-83-EFC.

Ley N° 24405 que establece la exoneracion del impuesto al valor del
patrimonio predial a favor de pensionistas

Ley N° 24625 que interpreta los articulos 1° y 2° de la Ley N° 24405, para
favorecer a pensionista en exoneracion del Impuesto al Valor del Patrimonio
Predial.

Decreto Ley N° 21980 que crea el Impuesto a los Terrenos sin Construir

Decreto Legislativo N° 210 que establece limites a las tasas del impuesto a
los Terreno sin Construir.

Decreto Legislativo N° 303 Aprueba la Ley de Impuesto de Alcabala y su
reglamento Decreto Supremo N° 277-83-EFC
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Ley N° 23724 que crea el Impuesto Automotriz sus normas reglamentarias
Decreto Supremo N° 154-84-EFC

Decreto Ley N° 21440 Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

Decreto Ley N° 22834, que crea el Impuesto Licencia Municipal de
Funcionamiento en sustitucion de algunos tributos

Decreto Supremo N° 009-82-IN, que aprueba el Reglamento de Licencias
Especiales de Policia

Decreto Supremo N° 004-83-IN, que otorga competencia a la
Municipalidades Provinciales para el otorgamiento de Licencias.

Decreto Legislativo N° 184, que establece la contribucidon por mejoras.

Decreto Ley N° 22012, que dicta medidas para uniformar normas de
aplicacion de arbitrios y alumbrado publico.

Decreto Ley N° 22442, que otorga competencia a Municipalidades para variar
cuantia de arbitrios.

Entre otras normas.
2.1.3 Nivel Internacional

Maria Elena Armas A & Miriam Colmenares (Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin URBE. Maracaibo - Venezuela.) En su trabajo de
investigacion sefialan lo siguiente:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2001) en su
preadmbulo, establece un conjunto de principios y politicas con el fin supremo
de afianzar una sociedad democratica, participativa y protagonica, multiétnica
y pluricultural, en un estado de justicia federal y descentralizada, que asegure
entre otros derechos el de la cultura y la educacion

El Estado ha comprendido su responsabilidad con relacion al desarrollo de la
cultura tributaria del contribuyente. Para ello constituyd un ente
desconcentrado con autonomia funcional y financiera, organizado como una
entidad de caracter técnico denominado Superintendencia Nacional
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Integrada de Administracion Tributaria (SENIAT), hoy Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

Asi mismo, la Administracion Tributaria tiene la obligacion, por mandato del
legislador, de divulgar los deberes tributarios, establecidos en el articulo 137
del Cédigo Organico Tributario (2001):

La Administracion Tributaria proporcionara asistencia a los
contribuyentes o responsables y para ello procurara:

1. Explicar las normas tributarias utilizando en lo posible un lenguaje claro y
accesible y en los casos en que sean de naturaleza compleja, elaborar y
distribuir folletos explicativos.

2. Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se
ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes o responsables en el
cumplimiento de sus obligaciones.

3. Elaborar los formularios y medios de declaracion y distribuirlos
oportunamente, informando las fechas y lugares de presentacion.

Estrategias orientadas al desarrollo de la educacion tributaria

La difusidbn de conocimientos es la capacidad de comunicar o acercar los
contenidos a los consumidores sociales. En el caso de la prensa, a los
lectores. También se puede decir que es la etapa del proceso de informacion
en donde los nuevos conocimientos recopilados y analizados se filtran y
difunden segun el perfil de cada persona de la organizacion, con objeto de
gue cada una tenga la informacién que necesita para su toma de decisiones.

En el caso de los conocimientos tributarios corresponde a la Administracion
Tributaria disefiar los planes y medios para difundir la informacion
relacionada con los tributos

Entre las principales estrategias se encuentran las informativas, tales como,
entrega de dipticos, tripticos con informacion relacionada con el cumplimiento
de la obligacion tributaria; divulgativas, para lo cual el Seniat cuenta con el
programa televisivo El Seniat y la comunidad, difundido por una televisora
regional y el portal web, donde el usuario puede encontrar toda la normativa
tributaria vigente, ambos medios constituyen un gran apoyo para el
contribuyente; y participativas, muy desarrolladas en los ultimos tiempos,
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mediante charlas, talleres y foros dirigidos a escolares en educacion primaria,
secundaria y universitaria, visitas a contribuyentes para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Consideran las autoras que la estrategia participativa deberia tener el mayor
apoyo posible, pues esta dirigida a la formacion de la educacion tributaria de
los niflos y adolescentes, y es alli donde deberian concentrarse los esfuerzos
del Estado para desarrollar una verdadera cultura tributaria.

Igualmente, la estrategia divulgativa deberia extenderse por todo el territorio
nacional, no sélo en la pagina web, ya que no todos los ciudadanos cuentan
con una computadora y servicio de Internet, pero si casi la mayoria de los
venezolanos cuentan con television, de manera que mediante un programa
televisivo, o micro programas, transmitidos por un canal que tenga cobertura
nacional con una buena audiencia, aseguraria la difusion nacional de los
mensajes tributarios.

Estrategias efectivas implementadas por el SENIAT para desarrollar la
cultura tributaria.

Al respecto no se puede hablar de una estrategia porque la administracion
tributaria desarrolla varias a un mismo tiempo, donde una se encarga de
apoyar a la otra, por ejemplo, las campafas de fiscalizacion para verificacion
del cumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes,
charlas, talleres, contacto directo con los ciudadanos en centros comerciales,
se apoya en la estrategia de difusion por los medios disponibles para ello,
tales como, radio, television, portal del SENIAT, de los operativos que se
realizarian.

Es oportuno acotar que la eficacia de una estrategia se puede medir en tanto
ésta logre los objetivos propuestos en el periodo estipulado. De acuerdo a
esta consideracion, la estrategia mas efectiva, a criterio de las
investigadoras, es la de fiscalizacion para verificar el cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes, dentro del marco del plan evasion
cero, ya gque de acuerdo a los informes estadisticos que lleva el Seniat, la
recaudacion del impuesto al valor agregado se incrementé cuando se
implemento dicha estrategia.

En concordancia con las estrategias seflaladas anteriormente, orientadas a
difundir la cultura tributaria del contribuyente, las autoras consideran que el
Estado deberia dirigir su esfuerzo para apoyar las estrategias divulgativas y
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participativas, ya que de acuerdo a opinién de los especialistas son las mas
efectivas.

2.2 Bases Teoricas: A continuacion se hace referencia sobre algunos aspectos
importantes sobre la cultura tributaria y la morosidad segun lo definen algunos
autores.

2.2.1 Base Teorica N° 1: CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, actitudes y
conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacidn, con observancia de las leyes vigentes que rigen la conducta del
ser humano, como sujeto capaz de ejercer y responder ante las obligaciones
tributarias que del mismo devenga, es decir, este comportamiento debe ser
visto no tanto como una obligacion sino mas bien como el deber de coadyuvar
en funcion de resolver las necesidades de un pais.

Segun las autoras Armas y Colmenares (2009, p.148) quienes citan a Golia
(2003, p.1) definen la cultura tributaria como “el conjunto de conocimientos,
valoraciones, actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia
respeto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y
pasivos de esa relacion”.

Asimismo, Silvestri y Silvestri (2011, p.11) el cual cita a Méndez (2004 define
la cultura tributaria como “un campo de las representaciones sociales sobre
la relacion Estado-sociedad que ha sido poco explorada por las ciencias
sociales”. De acuerdo a lo expresado por Mires (2006, p.59), esta referida “al
conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes de un determinado
grupo social”.

Interpretando a Ataliba (2000); la cultura tributaria es el comportamiento que
adoptan los contribuyentes, la manifestacion frente a
la administracion tributaria, la forma como enfrentan los contribuyentes sus
deberes y derechos frente a la administracion tributaria. Es la forma de ser
de los contribuyentes frente al sistema tributario. La cultura tributaria es
un proceso. Es el epilogo de un proceso. Dicho proceso se inicia con la
educacion tributaria, continua con la generacion de conciencia tributaria y
termina en la cultura tributaria, es decir con la manifestacion de una forma de
vida frente al sistema tributario del pais. No es facil tener cultura tributaria, es
mas algunos paises no logran tenerlo. La cultura tributaria es mas manifiesta
en el primer mundo. En nuestro medio la Superintendencia Nacional de



14

Administracion Tributaria tiene un plan para la generacion de cultura
tributaria. Gran parte del plan ya se ha ejecutado, con no tan buenos
resultados en la manifestacion de los contribuyentes frente a los tributos. La
SUNAT, tiene programas de educacion tributaria con los alumnos de primaria
y secundaria; también con docentes y grupos organizados de la sociedad.
Pese a este esfuerzo no hay el efecto multiplicador en la poblacion. Los
contribuyentes siguen eludiendo y también evadiendo.

Interpretando a Rosasco (2007); La cultura tributaria consiste en el nivel
de conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del
sistema tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de
un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que
los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de administrador,
pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto el
Estado se los debe devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo
los hospitales, colegios, etc.). La falta de cultura tributaria lleva a la evasion.
En el marco de la cultura tributaria se debe comprender que para que el
Estado pueda cumplir con su obligacién constitucional de velar por el bien
comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta requiere,
necesita de recursos que provienen principalmente de los tributos pagados
por los contribuyentes. El pago de los tributos puede llevarse a cabo
utilizando la coercion o apelando a la razon. La fuerza se manifiesta en
las leyes y en su cumplimiento obligatorio, mientras que la razén solo puede
estar dada por una Cultura Tributaria con bases sélidas. No puede obviarse
gue un estimulo (o desestimulo) importante para la tributacion lo constituye
el manejo y destino de los fondos publicos, aparte de que, para muchos
ciudadanos, tributar es un acto discrecional, relacionado con
Su percepcion positiva o negativa sobre el uso de los fondos

Interpretando a Villegas (2000); la cultura tributaria debe verse como un
conjunto de condiciones de creacidn y recepcion de mensajes y de
significaciones mediante los cuales el individuo se apropia de las formas que
le permiten estructurar su lenguaje y su vision de mundo. Por esta razon,
tiene un doble rol en la estructuracion de los sistemas sociales y de las
I6gicas institucionales, pues ofrece representaciones generales que sirven
como instrumentos de interpretacion (codigos) para todos los temas
relacionados con la agenda publica o la vida politico-institucional. Hay una
cultura politico-institucional que tiene que ver con la forma en que los
ciudadanos incorporan una vision determinada de la administracion de lo
publico y del compromiso y la solidaridad nacionales. Esta cultura enmarca
la representacion de las leyes en las actividades sociales y en los usos de
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las instituciones y permite tener conciencia de su significacion y la necesidad
de incluirlas en las préacticas sociales.

La cultura tributaria es indispensable en toda sociedad, puesto que es la
manera de vivir juntos, moldea el pensamiento, la imagen y el
comportamiento, de manera que el sujeto pasivo pueda cumplir de manera
voluntaria con las obligaciones tributarias.

Para llegar a esto, debe lograrse una educacion tributaria en todos los
estratos sociales en modo de fortalecer aspectos importantes en un ser
humano como lo son las creencias, actitudes, comportamientos vy
conocimientos acerca de los deberes pero también de los derechos que
otorgan las leyes en materia tributaria.

Caracteristicas de la Cultura Tributaria

De acuerdo con la apreciacion de Rocher (1996), la cultura afecta toda la
actividad humana, cognoscitiva, afectiva o volitiva. Aqui queda en evidencia
que la cultura es accién y sobre todo una realidad vivida por personas.

Las expresiones culturales, ya sean manifestadas a través de sentimientos,
pensamientos y actuacion pueden ser formales o informales. El acatamiento
de normas legales requiere un pensar y obrar con formalidad. Ahora, cuando
el hombre interactia con sus semejantes, en el desempefio habitual y
desenvolvimiento interpersonal, ameritard menos formalidad. Esto refleja la
adaptacion gradual de la cultura en el entorno donde se desenvuelva.

Las formas de pensar, sentir y obrar deben ser compartidas por una
pluralidad de personas, es decir, que estas reglas de vida tienen caracter
colectivo y consiguientemente social. El hombre no es un ser aislado necesita
compartir con sus semejantes, interactuar, socializar.

Otra caracteristica, destacada por Herrero (2002) que merece gran atencion,
es el hecho de que la cultura no es hereditaria, es el resultado de diversos
modos y mecanismos de aprendizaje, por lo que se suele decir que la cultura
es un legado social.

De las anteriores reflexiones es posible inferir, que la cultura como hecho
social esta presente en el quehacer cotidiano del hombre, que aprende y
aprehende de su diario interactuar con los miembros de la sociedad, que tal
y como afirma Herrero, no es hereditaria, sino aprendida, en la medida que
se expone a procesos de aprendizaje.



16

Elementos de la Cultura

Existen ciertos fundamentos que permiten caracterizar las manifestaciones
culturales de las sociedades, para Gelles y Levine (1996) estarian
representados por seis elementos esenciales:

1. Creencias (explicaciones de experiencias compartidas)
2. Valores (criterios de juicio moral)

3. Normas y sanciones (normas especificas de conducta)
4. Simbolos (representaciones de creencias y valores)

5. Idioma (sistema de comunicacion simbdlica)

6. Tecnologia

Dimensiones

Cultura tributaria: Acerca la cultura tributaria Golia (2003, p.1) sefiala que
es “el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los
tributos, asi como al nivel de creencia respecto de los deberes y derechos
gue derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relaciéon.”

Madurez tributaria: Segun Arturo Jacobs (2013) sefiala que “el "modelo de
madurez" contiene conjuntos de caracteristicas que describen las
administraciones tributarias en varios niveles de madurez, de emergentes a
lideres.”

Cultura del no pago: segun el ESTUDIO DE AGOBAGOS “REBAZA” —
AREQUIPA; En su blog sefala lo siguiente: “cultura del no pago se debe a
gue las municipalidades dan amnistia y personan las deudas
acostumbrandoles a los morosos a dejar de cumplir con sus obligaciones
como contribuyentes”.

2.2.2 Base Teo6rica N° 2: MOROSIDAD

Se define la morosidad (o delinquency, late or overdue payment en inglés)
como la lentitud, dilacion o demora en el cumplimiento de un compromiso
dentro de la franja de tiempo establecido previamente. Esto en el mundo
econdémico y financiero es una falta de puntualidad o retraso en cumplir un
objetivo, un pago o en la devolucion de una deuda. También se puede referir
a esta situacion con el término “mora”; es decir, con “morosidad” se refiere al
retraso del pago y con “mora” se refiere a la falta de pago pero son términos
basicamente intercambiables siendo “morosidad” el mas utilizado.
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La morosidad econdmica es cuando se incurre en un impago de deuda
estipulada en un contrato formal. Este impago no significa que el deudor no
vaya a pagar su deuda en algin momento pero que no lo haya hecho dentro
del plazo establecido en el contrato. Alguien que incurre en la morosidad se
denomina moroso. Esto puede pasar cuando se debe dinero a, por ejemplo,
empleados dentro de una empresa, proveedores de quién se hacen las
compras 0 acreedores de quiénes se ha prestado dinero. Alguien que no
paga sus impuestos (parcialmente o en su totalidad) al gobierno
intencionalmente sin justificacion esta siendo moroso desde el punto de vista
del gobierno. La morosidad suele presentarse con las personas que no pagan
a tiempo la deuda correspondiente de sus tarjetas de crédito, préstamos o
gue incurren en el impago de sus hipotecas.

Para las entidades de crédito como los bancos u otras instituciones
crediticias, “un moroso” es una persona fisica o persona (entidad) juridica
gue se retrasa mas de tres meses en el pago de una deuda incurrida. Suele
haber consecuencias negativas para el deudor en una situacion de
morosidad como un cargo por morosidad (cantidad afiadida a la inicial), el
incremento del tipo de interés (llamado el interés moratorio), una
indemnizacién debida por impago, una demanda judicial o la cesacién de la
relacion empresarial. Las personas que no cumplen los pagos de su hipoteca
durante un periodo, que suele ser entre 3 a 6 meses, con su banco pueden
estar embargadas por el banco (valoracién y subsecuente expropiacion de la
propiedad) o el banco puede abrir un procedimiento de ejecucion hipotecaria.
Los bancos prefieren escoger la segunda opcién por su rapidez de resolucion
y eficacia en cobrar todo lo prestado mas lo pendiente de pagar a un tipo de
interés elevado.

La tasa de morosidad es el porcentaje (al nivel-pais o nivel-empresa) que los
creditos que siguen impagados después de la fecha de vencimiento de la
obligacion (deuda) establecida ya habiendo transcurridos tres meses. Un
ratio de morosidad es distinto al anterior. Este ratio trata del total de los
activos dudosos (activos cuyos pagos se retrasan mas de tres meses)
dividido por la totalidad de la inversién crediticia (préstamos y créditos
recibidos). La moratoria se refiere al plazo extra que se concede para el pago
de a una deuda vencida. Los distintos tipos de seguros de crédito disponibles
en el mercado ayudan a las empresas cubrirse contra las cuentas incobrables
por la insolvencia o morosidad de sus clientes y son muy tipicos en
operaciones internacionales cuando hayan dos o mas bancos de por medio
o cuando el riesgo de impago es alto.
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Segun el portal web de EDUFINET (educacion financiera en la red)
www.edufinet.com ; describe morosidad a:

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago.
En el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras,
normalmente se expresa como cociente entre el importe de los créditos
morosos Y el total de préstamos concedidos. Asi, la tasa de morosidad se
define como:

Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de créditos.

Se pueden distinguir cuatro tipos de situaciones en los riesgos
correspondientes a las operaciones financieras:

1. Riesgo normal: aquellas operaciones para las que se disponga de
evidencia objetiva y verificable que haga altamente probable la recuperacion
de todos los importes debidos.

2. Riesgo subestandar: aquellas operaciones que si bien no pueden ser
consideradas como dudosas o fallidas, si presentan ciertas debilidades que
pueden suponer la asuncién de pérdidas por parte de la entidad financiera
mayores que las coberturas genéricas dotadas.

3. Riesgo dudoso: son aquellas que presenten un retraso en el pago superior
a 90 dias (3 meses).

4. Riesgo fallido: son aquellas operaciones cuya recuperacion se considera
remota, por lo que procede darlas de baja del activo.

La morosidad tiene una destacada incidencia sobre la cuenta de resultados
de la entidad financiera, debido a las provisiones para insolvencias que ésta
debe ir dotando para hacer frente a los posibles impagos que se vayan
confirmando. Ademas, la entrada de un crédito en situaciéon de morosidad
implica la parada del devengo de los intereses en la cuenta de resultados
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2.3 Definicidn de Términos Basicos

1. Ciudadania: significa el conjunto de derechos y deberes por los cuales el
ciudadano o individuo esta sujeto en su relacion con la sociedad en que vive.
El término ciudadania proviene del latin civitas, que significa ciudad. Por
tanto, ciudadania es la condicion que se otorga al ciudadano de ser miembro
de una comunidad organizada

2. Contribuyente: Se define contribuyente tributario como aquella persona
fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente publico, derivados de
los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de
financiar al Estado. Ademas es una figura propia de las relaciones [derecho
tributario |tributarias] o de impuestos. Se determina y define en concreto de
acuerdo con la ley de cada pais. El contribuyente es, en sentido general, el
sujeto pasivo en Derecho tributario, siendo el (sujeto activo) el Estado, a
través de la administracion.

3. Cultura (del latin cultdra) es un término que tiene muchos significados
interrelacionados. Por ejemplo, en 1952, Alfred Kroeber y Clyde
Kluckhohn compilaron una lista de 164 definiciones de «cultura» en Cultura:
Una resefia critica de conceptos y definiciones. En el uso cotidiano, la palabra
«cultura» se emplea para dos conceptos diferentes:

Excelencia en el gusto por las bellas artes y las humanidades,
también conocida como alta cultura.

Los conjuntos de saberes, creencias y pautas de conducta de un
grupo social, incluyendo los medios materiales que usan sus
miembros para comunicarse entre si y resolver sus necesidades
de todo tipo.

4. Moroso: Es la persona natural o juridica que no ha cumplido una obligacion
a su vencimiento, en el ambito bancario espafiol se suele aplicar a partir del
tercer recibo impagado.

Para ser reconocido legalmente como moroso debe obrar en poder de ambas
partes un documento legalmente reconocido donde el deudor esté obligado
a efectuar dichos pagos por ejemplo: contratos de créditos, contratos de
tarjetas de crédito, contratos de servicios telefénicos, escrituras hipotecarias
y escrituras de crédito con garantias hipotecarias, letras de



20

cambio, cheques o pagarés impagados. De no existir dicho documento la
deuda no existe legalmente y no se puede proceder contra el/la deudor/a.

Morosidad: Falta de puntualidad o retraso, en especial en el pago de una
cantidad debida o en la devolucidn de una cosa. Lentitud en hacer las cosas
o en el desarrollo de algun proceso.

Municipalidad: Una municipalidad es la corporacion estatal que tiene como
funcién administrar una ciudad o una poblacién, es un 6rgano auténomo y
dentro de ese equipo de gobierno, existen los tenientes de alcalde, estos son
los encargados de sustituir al alcalde cuando no se encuentre o cuando, por
diversas circunstancias, no pueda ejercer su funcién como, por ejemplo, por
una enfermedad. El presupuesto de una municipalidad suele componerse de
los aportes que realiza el Estado nacional al que pertenece aunque, por lo
general, las autoridades municipales también estan facultadas para cobrar
impuestos y generar recursos propios.

Nivel o estatus socioecondmico: es una medida total econdmica y
sociolégica combinada de la preparaciéon laboral de una persona y de la
posicién econdmica y social individual o familiar en relacion a otras personas,
basada en sus ingresos, educacion, y empleo. Al analizar el nivel
socioecondmico de una familia se analizan, los ingresos del hogar, los niveles
de educacion, y ocupacion, como también el ingreso combinado, comparado
con el individual, y también son analizados los atributos personales de sus
miembros.

El estatus socioecondmico se clasifica por lo general en tres categorias, Alto,
Medio, y Bajo en las cuales una familia puede ser ubicada. Para ubicar a una
familia o individuo en una de estas tres categorias una o todas las siguientes
tres variables (ingreso, educacion, y ocupacion) pueden ser analizadas.

Principios constitucionales del sistema tributario peruano: Son
postulados basicos que constituyen el fundamento normativo del sistema
tributario, tienen como punto de partida planteamientos ideoldgicos,
refrendados en la Constitucion Politica del Peru vigente desde el afio 1993.
En el articulo 74°, se han consagrado los principios tributarios de reserva de
ley, de igualdad, de efecto no confiscatorio y de respeto a los derechos
fundamentales.
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Principio de legalidad. Los tributos deben tener su origen en la ley
como expresion de la voluntad soberana la que es emitida por el
Congreso, como representante del pueblo.

Principio de reserva de ley. La ley que crea un tributo contendrd la
regulacion basica de la relacion tributaria: el hecho imponible, la base
imponible, la tasa, las exoneraciones, las infracciones y sanciones y
los procedimientos operativos. El reglamento de la ley contendra
cuestiones instrumentales o de detalle que no afecten la reserva de

ley.

Principio de igualdad. Se refiere a que nadie puede ser exonerado
del impuesto por alguna condicién personal y que todo aquel que cae
en los supuestos que generan la obligacion de pagar impuestos,
entonces debe pagarlo. Este principio de igualdad se complementa
con la exigencia de una igualdad real la que es perfectamente
compatible con la progresividad del impuesto que esta referida a tratar
del mismo modo a los iguales y de manera diferente a los que
presentan una capacidad econdmica distinta. La expresion “igual” en
materia impositiva no se refiere al tributo mismo, sino al sacrificio
econdmico que debe hacer quien lo paga. Cada miembro de la
sociedad debe asumir el pago de los impuestos de manera que ellos
sean iguales en cuanto al sacrificio econdmico que deben asumir.

Principio de efecto no confiscatorio. Dado que la tributacion implica
que el ciudadano entregue al Estado una parte de su patrimonio, en
cumplimiento al principio de legalidad, se ha establecido el criterio de
efecto no confiscatorio de los tributos, bajo el cual se limita el poder
de imperio del Estado y, por tanto, su potestad tributaria para afectar
significativamente la capacidad contributiva del ciudadano.

Respeto de los derechos fundamentales de la persona. Ninguna
norma legal o administrativa de naturaleza tributaria puede violar las
garantias constitucionales de la persona: igualdad ante la ley, derecho
al secreto y a la inviolabilidad de las comunicaciones; derecho a
contratar con fines licitos; derecho a la propiedad y a la herencia;
derecho a la legitima defensa; no hay prision por deudas y a no ser
procesado por acto u omision que no esté previamente calificado en
la ley como infraccién punible ni sancién no prevista en la ley, aplicable
en los delitos tributarios.
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9. Tributo: Eltérmino tributo proviene de la palabra tribu, que significa “conjunto
de familias que obedecen a un jefe y que colaboran de alguna manera con el
sostenimiento de la tribu”. En el antiguo Peru, el tributo tomd la forma de mita,
ayni y minka, el que era entregado (en forma de trabajo o en especie) por los
ayllus al curaca o al inca a cambio de proteccion. Lo mismo sucedio en las
otras civilizaciones, recordemos que en la Europa de la Edad Media, el
vasallo entregaba al sefor feudal cierta cantidad de dinero o especies en
reconocimiento por la carga que significaba y por la proteccion que este le
brindaba. Con este tributo, el sefior feudal mantenia el ejército, entre otras
cosas. Es decir, el tributo existe desde nuestras primeras culturas y ha ido
variando con el tiempo. El tributo es el pago en dinero, establecido
legalmente, que se entrega al Estado para cubrir los gastos que demanda el
cumplimiento de sus fines, siendo exigible coactivamente ante su
incumplimiento. Al analizar detenidamente la definicion de tributo,
encontramos los aspectos basicos siguientes:

Solo se crea por ley.

Solo se paga en dinero (y excepcionalmente en especie).

Es obligatorio por el poder tributario que tiene el Estado.

Se debe utilizar para que el Estado cumpla con sus funciones.

El Estado puede cobrarlo coactivamente cuando la persona obligada
a pagarlo no cumple.

O RS

10.Usuario: Segun el diccionario de la Real Academia Esparfiola (RAE) define
el concepto de usuario con simpleza y precision: un usuario es quien usa
ordinariamente algo. El término, que procede del latin usuarius, hace
mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de
un servicio, ya sea privado o] publico.

11.Viveza criolla: Es una frase hecha, la llamada viveza criolla, ha sido
seflalado por algunos como una de las causas principales de la
profunda crisis politica, social, y econdmica, que soporta actualmente la
Argentina, y que se remonta al menos a la ultima década.

La expresion contempla y engloba una especial filosofia de vida, de querer
siempre obtener alguna ventaja, de querer siempre recorrer la linea de
minima resistencia y mayor comodidad, la que en algunas zonas tanto de
Argentina como de Paraguay y Uruguay se extiende en todos los niveles
socioecondmicos, priorizandose este aspecto respecto de cuestiones éticas,
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morales, y de principios. El concepto asi expresado es bastante similar
al jeitinho brasileiro, expresion de uso corriente en Brasil.

La "viveza criolla™ incluye:

Falta de respeto para otros e indiferencia al bien comun, en un marco
de intereses principalmente individuales o a lo sumo familiares.

Existencia de una notoria corrupcién politica y administrativa, mas o
menos extendida en todas las instituciones nacionales, y bajo muy
diversos aspectos, y entre otros, apropiacion de fondos publicos por
parte de funcionarios y jerarcas deshonestos, favoritismos de todo
tipo, mala administracion de recursos estatales, atencién de
cuestiones personales y familiares desde los propios puestos de
trabajo, etc.

Individualismo extremo con mezcla de confianzas y desconfianzas e
incluso de intrigas, y con cierta ligera capacidad de cooperacion y
acompafamiento en objetivos socio-comunitarios, con la finalidad tal
vez de parecer otra cosa, 0 de desviar la atencion, o de intentar lavar
las propias culpas (la confianza en las personas es un componente
clave de capital social, que es crucial para el desarrollo econémico y
el apropiado funcionamiento de las instituciones democraticas, pero si
el mismo falla y en forma generalizada, todo se derrumba).

Anomalia o debilitamiento de la moralidad, y frecuentes desviaciones
sociales, como el punto de partida de la general aceptaciéon de un
comportamiento anémalo de la sociedad.

Habito generalizado de culpar a los otros y/o a las circunstancias como
forma de disimular los propios errores.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion de este proyecto es DESCRIPTIVO, porque describe
fendmenos sociales en una circunstancia temporal y geografica determinada; en
este caso sobre la cultura tributaria y la morosidad en la ciudad de Huanuco en el

periodo

del 2013 - 2015.

3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion por sus caracteristicas constituye una investigacion no
experimental.

Por su finalidad es DESCRIPTIVA

v

v

Porque el objetivo de esta investigacion consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes por el cual los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco suelen ser
MOrosos y no practican una buena cultura tributaria.

Por el periodo de ejecucidon es TRANSVERSAL

Porque estudiaremos el comportamiento de una poblacion respecto a la
cultura tributaria y morosidad de los contribuyentes aportando una
investigaciéon mas clara concisa y a fondo.

Por el método de investigacion es DESCRIPTIVO CORRELACIONAL

v' Porque describiremos la medida en que dos variables se correlacionan

entre si, es decir; la cultura tributaria y la morosidad de los
contribuyentes, se investigd muy de cerca principalmente en la
Gerencia de Administracion Tributaria pudiéndose obtener datos
estadisticos que miden la puntualidad de pago y en el nivel de
morosidad de los contribuyentes en la cuidad de Huanuco en el periodo
2013-2015.
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3.3 Diseflo y Esquema de Investigacion

Al esquematizar este disefio de investigacion obtenemos el siguiente
diagrama: Donde:

Ox M = muestra
M r O observacion
Oy X,y = variables correlacionales
R = relacion entre las variables

Método: Cuantitativo Correlacional
3.4 Poblaciéon Y Muestra
3.4.1 Poblacion: El presente trabajo de investigacion tiene como poblacion

a 13000 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco, el periodo
gue estudiaremos son del afio 2013 - 2015.

Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huanuco
Oficina de Ejecucion Coactiva

3.4.2 Muestra: La muestra para este trabajo de investigacion esta constituida
por 500 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco del 2013,
2014 y 2015.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 La técnica de la observacion directa. Esta técnica nos permitira
observar a los contribuyentes de la muestra como participantes del
proceso de investigacion asi como para levantar los datos necesarios de
los expedientes materia de estudio,

3.5.2 Instrumentos de recoleccidn de datos: En primera instancia debo
indicar que para que un instrumento cumpla con su prometido, es decir
constituya el medio mas eficaz para la recolecciébn de los datos en una
investigacion, debe cumplir con dos requisitos esenciales: la validez es decir
gue debe medir la confiabilidad, es decir que aplicado varias veces a una
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muestra los datos deben ser similares, partiendo de esta premisa los
instrumentos a utilizar en la presente investigacion son:

v Las fichas de analisis documentario de la poblaciéon de contribuyentes
en la Municipalidad de Huanuco.

v' La ficha de observacion de los expedientes que adeudan los tributos en
ambos casos la informacion ayudara a establecer la relacion entre las
variables en estudio.

3.6 Técnicas de procesamiento y presentacion de datos

3.6.1 Técnica de procesamiento de datos: Para el procesamiento de datos
del presente trabajo de investigacion se utilizaron cuadros en Excel.

3.6.2 Técnica de presentacion de datos: Los datos procesados fueron
presentados mediante el uso de graficos de barras simple.



27

CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Breve resefa historica de la Provincia de Huanuco

Huanuco es una provincia peruana situada en la parte central del departamento
homaologo. Limita por el norte con las provincias de Leoncio Prado y Dos de Mayo,
por el este con Pachitea, por el sur con Ambo, y por el oeste con Lauricocha y
Yarowilca. Fue creado como parte del Departamento de Huanuco por Decreto Ley
del 4 de noviembre de 1823.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia Catolica forma parte de la Didcesis
de Huanuco. Su actual Alcalde es el Abog. Anibal Edmundo Sol6rzano Ponce, del
Movimiento Integracion Descentralista. (Periodo 2015-2018).

4.2. Resultados del trabajo de campo con aplicaciones estadisticas, mediante
cuadros desplazados de Excel.- Los resultados de los instrumentos aplicados
en la Municipalidad Provincial de Huanuco se muestran a continuacion:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

Datos recolectados de la Gerencia de Administracion Tributaria, datos esenciales
para poder llevar a cabo nuestro trabajo de investigacion, partiendo desde cuantos
contribuyentes en general tiene nuestra Municipalidad Provincial de Huanuco, y a
su vez poder sacar la poblacion con el que pretendemos trabajar y la muestra que
son de 500 contribuyentes.

CONTRIBUYENTES REGISTRADOS EN TOTAL EN LA MUNICIPALIDAD DE HUANUCO Y
DEUDAS QUE HAN SIDO CANCELADOS EN TOTAL
% %
ANO | CONTRIBUYENTES TOTAL CANCELADOS | CANCELADOS | MOROSIDAD
2013 13,470 7,667 56.92 43.08
2014 13,590 7,898 58.12 41.88
2015 13,980 7,504 53.68 46.32
POBLACION Y MUESTRA: % DE CONTRIBUYENTES QUE CANCELARON Y MOROSOS
) TOTAL % %
ARO POBLACION MUESTRA | CANCELADOS | CANCELADOS | MOROSIDAD
2013 13,470 500 270 54.00 46.00
2014 13,590 500 268 53.60 46.40
2015 13,980 500 289 57.80 42.20




28

Podemos observar que el total de deudas que los contribuyentes han
cancelado sobrepasando el 50% y que el porcentaje de morosidad al afio
2015 ha reducido, teniendo como consecuencia, un indice de cultura
tributaria cada vez mas fuerte e influyente, a su vez, la Municipalidad
Provincial de Huanuco los estimula e incentiva con premios por su
puntualidad en el pago de sus impuestos, lo cual ayuda de cierta forma a
mejorar e imponer una cultura tributaria mas eficaz reduciendo claramente
los indices de morosidad.
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Pagos efectuados por los contribuyentes el afio 2013, saldos
y porcentaje de morosidad.

ANO 2013
CONTRIBUYENTES : 13,470
CONCEPTO DEUDA PAGOS SALDO %MORA
IMP.PREDIAL 1,879,580.77 | 1,451,201.99 | 428,378.78 |22.79
C.COACTIVA 84,521.50 63,021.50 21,500.00 25.44
LIMP.PUBLICA 1,122,819.03 | 806,717.61 |316,101.42 |28.15
PARQ.JARD. 543,181.62 |376,896.99 |166,284.63 |30.61
SERENAZGO 278,063.96 |211,215.51 |66,848.45 24.04
FRACIONAM. 224,808.27 |220,976.57 |3,831.70 1.70
TOTAL 4,132,975.15 | 3,130,030.17 | 1,002,944.98 | 24.27

Pagos efectuados por los contribuyentes el afio 2014, saldos y
porcentaje de morosidad.

ANO 2014
CONTRIBUYENTES: 13,590
CONCEPTO DEUDA PAGOS SALDO %MORA
IMP.PREDIAL 2,314,070.12 |1,601,963.57 |712,106.55 |30.77
C.COACTIVA 86,021.50 60,227.50 25,794.00 |29.99
LIMP.PUBLICA |[1,500,373.56 |1,014,918.94 |485,454.62 |32.36
PARQ.JARD. 612,640.91 402,150.48 |210,490.43 |34.36
SERENAZGO 286,085.98 205,549.68 |80,536.30 |28.15
FRACIONAM. 253,994.99 251,231.99 |2,763.00 1.09
TOTAL 5,053,187.06 |3,536,042.16 |1,517,144.90 | 30.02

Pagos efectuados por los contribuyentes el afio 2015,
saldos y porcentaje de morosidad.

ANO 2015
CONTRIBUYENTES: 13,980
CONCEPTO DEUDA PAGOS SALDO %MORA
IMP.PREDIAL | 3,345,532.56 2,241,528.93 |1,104,003.63 |33.00
C.COACTIVA 94,113.85 58,767.65 35,346.20 37.56
LIMP.PUBLICA |1,553,402.02 944,866.25 |608,535.77 |39.17
PARQ.JARD. 629,437.10 371,574.54 |257,862.56 |40.97
SERENAZGO 296,116.12 191,852.15 | 104,263.97 |35.21
FRACIONAM. 210,892.70 200,866.70 [10,026.00 |4.75
TOTAL 6,129,494.35 4,009,456.22 |2,120,038.13 | 34.59

29
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4.2.1 resultados de la observacion realizada en los ambientes de la
municipalidad provincial de Huanuco, en la gerencia de administracion
tributaria.

Guia de observacion 1

Objetivo principal: Identificar en qué medida la Cultura Tributaria influye en la
morosidad del contribuyente en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo
2013-2015.

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria

- sub gerencia de recaudacion.
- Oficina de ejecucién coactiva.

Saldos de morosidad en reportes del SIMI — SISTEMA DE INFORMACION
MUNICIPAL INTEGRADO

2013 2014 2015

Impuesto predial 152 113 180
Limpieza Publica 30 28 20
Parques y Jardines 30 24 30
Serenazgo 15 11 34
Limpieza publica 35 19 11
coactivo 23 73 14

270 268 289

Comentario:

Las cantidades que visualizamos es informacion sustraida del Sistema de
Informacién Municipal Integrado (SIMI), informacion sustraida de archivo, de una
semana aproximadamente de tramite que realizaron los contribuyentes;
visualizando porque conceptos fundamentalmente realizaron sus pagos. Se pudo
observar que dichos pagos se realizaron también en el mes de noviembre de los
afos en estudio (2013, 2014 y 2015); concluyendo que efectian mas pagos debido
a los incentivos y descuentos que brinda la municipalidad para poder llegar a la meta
propuesta por el MEF, (INCREMENTO DE INGRESOS RESPECTO AL ANO
ANTERIOR).
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Guia de observacion 2

Propdésito: identificar en qué medida el escaso nivel de madurez tributaria, la
cultura del no pago y la situacion socio econémico de la ciudadania influye en la
morosidad del contribuyente en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo
2013-2015.

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria
INDICADOR Sl NO | comentario

Se observo cumplimiento en el X Muchas personas lo solicitan,

pago de fraccionamientos
solicitados por los
contribuyentes.

Se logra llegar a la meta N° 32

(INCREMENTO DE INGRESOS
RESPECTO AL ANO
ANTERIOR).

La atencion por parte de los
trabajadores de la MPHCO
ayuda al contribuyente a
disipar sus dudas.

El usuario o contribuyente se
encuentra dispuesta a pagar
sus tributos.

El usuario o contribuyente se
encuentra satisfecho con los
montos a pagar.

A menudo se presentan
solicitudes de exoneracion de

una vez hayan adquirido el
beneficio no cumplen con
realizar sus pagos sucesivos.

Haciendo campairias en
beneficio del contribuyente, se
observo que si se logra alcanzar
la meta trazada por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

El personal de la Municipalidad
informa al usuario de forma
eficiente, debido a la
implementacion del nuevo
sistema de tramite
documentario. Y basandose al
TUPA.

No siempre, el 50% de los
usuarios tratan de evadir o
pagar menos. No son
conscientes de que un pago
puntual contribuye al desarrollo
huanuquefio.

No, se observo que piden
descuentos a menudo.

Personas de escasos recursos
econdémicos y pensionistas, son
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pago al impuesto predial por los que pueden gozar de este
ser de escasos recursos beneficio tributario.
econdémicos.

La sub gerencia de tributacion Efectla publicidad mediante
aporta haciendo campafas en X carteles, flayers, volantes, etc,
beneficio del contribuyente. también realiza propaganda por
radio y television.
La sub gerencia de Muchas personas no dan datos
fiscalizacion a menudo X exactos sobre el tipo de
encuentra datos que no son construccion, n° de pisos, etc.
reales ni exactos respecto a la Tratando de evadir el aumento
declaracion de bienes de impuesto predial.
inmuebles.
Existen casos en que el Personas que no tienen cultura
contribuyente evade impuestos X tributaria y son “vivos” piden
declarando las condiciones de exoneraciéon aduciendo que son
vida no real. de escasos recursos cuando en
realidad gozan de dinero y
salud.
Comentario:

las personas contribuyentes de la ciudad de Huanuco, segun la informacion
recolectada por la Gerencia de Administracion Tributaria, tienden a mentir sobre su
condicion econdmica para ser beneficiados con descuentos o exoneraciones,
debido a que consideran que el pago que efectian anualmente es un costo
sobrevalorado, esta es una opinién del 42% aproximadamente de usuarios y/o
contribuyentes, pero la otra parte dicen que es mejor estar al dia y asi hasta tienen
la oportunidad de ganar premios por la puntualidad en sus pagos( incentivo creado
por la MPHCO dirigido al contribuyente para mejorar la cultura tributaria e incentivar
al pago voluntario).

Asimismo, cabe mencionar que los pagos que se efectdan sirven para poder mejorar
nuestra ciudad, construyendo parques, jardines, pistas, veredas, etc.; en conclusion
una ciudad que contribuye y tiene una buena cultura tributaria CRECE, dejando de
lado la viveza criolla y la morosidad, pues lo Unico que hace es que nos
estanquemos, convirtiéendonos en una ciudad con poco desarrollo y futuro.
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PAGOS EFECTUADOS POR LOS CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD DE HUANUCO, EL ANO
2013, 2014 Y 2015.

FRACIONAM.
SERENAZGO
PARQ.JARD.

= ANO 2015

m ANO 2014

LIMP.PUBLIC m ANO 2013

A
C.COACTIVA
IMP.PREDIAL
0.00 500,000.00 1,000,000.00 1,500,000.00 2,000,000.00 2,500,000.00

VISUALIZAMOS QUE DEL ANO 2013 AL 2015 HUBO UN INCREMENTO FAVORABLE EN LOS
PAGOS, ESPECIALMENTE PARA EL IMPUESTO PREDIAL, PODEMOS CONCLUIR QUE LA
CULTURA TRIBUTARIA SE ESTA IMPLANTANDO EN NUESTRA CIUDAD POSITIVAMENTE.
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¢, Se observo cumplimiento en el pago de fraccionamientos solicitados por
los contribuyentes?

350
300
250
200
150
100
; -
0 PAGO DE FRACCIONAMIENTO

m NO CUMPLEN 230
S| CUMPLEN 70

m S| CUMPLEN = NO CUMPLEN

- NO - Muchas personas lo solicitan, una vez hayan adquirido el beneficio no
cumplen con realizar sus pagos sucesivos.

¢ La atencion por parte de los trabajadores de la MPHCO ayuda al contribuyente a
disipar sus dudas?

350
300
200

150

100

50
0
CALIDAD DE INFORMACION
um MALA 55
B BUENA 245

B BUENA m MALA

- Pudimos observar que el personal de la Municipalidad informa al usuario de forma
eficiente, debido a la implementacion del nuevo sistema de tramite documentario.
Y basandose al TUPA.



Viveza criolla: ¢La sub gerencia de fiscalizacién a menudo encuentra
datos que no son reales ni exactos respecto a la declaraciéon de bienes
inmuebles?

350
300
250
200
150
100

50

0
VIVEZA CRIOLLA

m NO EXISTE 103
m EXISTE 197

W EXISTE mNO EXISTE

- Sl - Muchas personas no dan datos exactos sobre el tipo de construccion, n° de
pisos, etc. Tratando de evadir el aumento de impuesto predial.

Cultura tributaria: ¢La sub Gerencia de Tributacién aporta haciendo

camparfias en beneficio del contribuyente?
350
300
250
200
150
100

50

0

CAMPANAS DE INCENTIVOS
m PROMUEVE 283
® NO PROMUEVE 17

® NO PROMUEVE m PROMUEVE

- Sl - Efectta publicidad mediante carteles, flayers, volantes, etc, también realiza
propaganda por radio y television.

35
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DISCUSION DE RESULTADOS

Finalmente llegamos a la discusién de resultados para lo cual se tomaron como base los
resultados que se obtuvieron en el trabajo de investigacion.

Discusion de resultados con las bases tedricas: los resultados que se presentaron en el
capitulo anterior y que fueron analizadas e interpretadas utilizando la técnica de la
observacion y la ficha de analisis documentario, aqui evidenciamos que los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, no cumplen con pagar sus impuestos debido al
escaso recurso econdémico, ademas existe la llamada viveza criolla, el querer evadir
impuestos.

Interpretando a Ataliba (2000); la cultura tributaria es el comportamiento que adoptan los
contribuyentes, la manifestacion frente a la administracion tributaria, la forma como
enfrentan los contribuyentes sus deberes y derechos frente a la administracion tributaria.
Es la forma de ser de los contribuyentes frente al sistema tributario. La cultura tributaria es
un proceso. Dicho proceso se inicia con la educacion tributaria, continua con la generacién
de conciencia tributaria y termina en la cultura tributaria, es decir con la manifestacion de
una forma de vida frente al sistema tributario del pais.

Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente investigacion
con el sentido que los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Huanuco no tienen una buena cultura tributaria pues los contribuyentes
siguen eludiendo y también evadiendo sus impuestos y obligaciones, todo
esto es un proceso largo para concientizar a la poblacion, mientras mas pagan
y cumplen sus obligacién, mayor desarrollo para la cuidad y menor tasa de
morosidad.

DISCUSION DE RESULTADOS CON LA HIPOTESIS

La Cultura Tributaria influye significativamente en la morosidad del contribuyente en
la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2013 - 2015.

se pudo concluir mediante la guia de observacion N2 01, informacién en montos
sustraidos del Sistema de Informacidon Municipal Integrado (SIMI),
concluyendo que efectian mas pagos debido a los incentivos y descuentos
que brinda la municipalidad para poder llegar a la meta propuesta por el MEF,
(INCREMENTO DE INGRESOS RESPECTO AL ANO ANTERIOR). En tal
sentido; se esta implantando medidas motivando al contribuyente y por ende
creando cultura tributaria. Que en estos ultimos afos la tasa de morosidad
esta disminuyendo.
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El escaso nivel de madurez tributaria de la ciudadania influye en la morosidad
tributaria en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

se pudo evidenciar con la guia de observacion N° 02 - mediante la inspeccion de La
sub gerencia de fiscalizacion que a menudo encuentra datos que no son reales ni
exactos respecto a la declaracion jurada de bienes inmuebles, evidentemente
muchas personas no dan datos exactos sobre el tipo de construccion, N° de pisos,
etc. Tratando de evadir el aumento de impuesto predial. También existen casos en
gue el contribuyente evade impuestos declarando las condiciones de vida no real,
tratandose de personas que no tienen cultura tributaria y son “vivos”, que piden
exoneracion aduciendo que son personas de escasos recursos econdmicos cuando
en realidad gozan de dinero y salud.

La cultura del no pago, influye en la morosidad tributaria en la Municipalidad
Provincial de Huanuco

los resultados que se encuentran en el primer cuadro estadistico, se evidencia la
cultura del no pago en como esto influye en la morosidad tributaria en la
municipalidad provincial de Huanuco — llegando a la conclusion que los pagos
efectuados por los contribuyentes de la municipalidad de Huanuco, el afio 2013,
2014 y 2015, tuvo un incremento favorable en los pagos, especialmente para el
impuesto predial, podemos concluir que la cultura tributaria se est4 implantando en
nuestra ciudad positivamente.

La situacion socio econdmico de la ciudadania influye en la morosidad tributaria en
la Municipalidad Provincial de Huanuco

Se pudo evidenciar con la guia de observacion N° 02 — que a menudo los
contribuyentes de escasos recursos econdmicos y/o pensionistas presentan
solicitudes de exoneracion de pago al impuesto predial, siendo ellos que mediante
una evaluacién socioeconémica pueden gozar de este beneficio tributario.
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CONCLUSIONES

1. La Municipalidad tienen que tomar mas medidas de fuerza, més incentivos,
tomar iniciativa respecto a los pagos que se realizan por diversos conceptos o

de lo contrario tomar medidas cautelares para hacer el cobro de los impuestos.

2. Se llegbé a la conclusién que el escaso nivel de madurez tributaria de la
ciudadania influye negativamente respecto a la morosidad tributaria, ademas se
pudo evidencia que existe gran cantidad de contribuyentes que quieren evadir
impuestos, no declarando sus predios como corresponde, con los pisos y tipo
de material de construccidn para que sus pagos sean muchos menores y no se

incrementen, generando la llamada viveza criolla, inmadurez tributaria.

3. En la Municipalidad Provincial de Huanuco se evidencia que muchas personas
morosas no pagan sus impuestos por diversos motivos, pero el mas resaltante
es por no tener una buena cultura respecto a sus pagos, ademas se
acostumbraron a esperar las Ultimas instancias o descuentos para cancelar sus

deudas, generando el retraso del desarrollo de nuestra ciudad.

4. Se observo y llego a la conclusion que un porcentaje alto de contribuyentes de
la cuidad de Huanuco, no ejercen sus deberes respecto a la contribucion
voluntaria por encontrarse en una situacion econémica baja, el cual les impide
cumplir con sus obligaciones de contribuir en el plazo establecido por la Ley de

Tributacion Municipal.
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SUGERENCIAS

Crear consciencia, dar charlas y comunicar que los pagos que ellos realizan
es para un fin comdn: mejorar nuestra Cuidad en todos sus aspectos, ya que
seremos nosotros los beneficiados por lo tanto cumplir con las obligaciones

municipales es indispensable.

Evitar que tomen medidas cautelares y embargos de nuestros bienes
cumpliendo puntualmente con los pagos, ya que al estar al dia en los pagos

se incentiva con un descuento porcentual convenible.

A la municipalidad: que ejecute obras en beneficio de la ciudad para que los
contribuyentes se sientan a gusto y sepan gue sus pagos estan siendo

invertidos eficientemente.

A las personas de escasos recursos se les brinde mayor informacion sobre
los beneficios que brinda la Municipalidad por ejemplo los pagos
fraccionados y asi se les haga mas facil y accesible estar puntal con sus

obligaciones.
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MODELO DE COSTOS ARBITRIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, PARQUES Y
JARDINES YSERENAZGO PARA EL ANO 2014

. ASPECTOS GENERALES

Los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEI en el afio
2007 (proyectado al afio 2013) establecen que la Ciudad de Huéanuco, tiene una
poblacion de 77,894, habitantes y un total de 16,943 viviendas, que equivale a
un promedio de 4.6 habitantes por vivienda.

Para los fines del estudio de costos de los servicios publicos de limpieza publica,
parquesy areas verdes y serenazgo, asi como para fijar la tasa por su prestacion
se ha considerado el &mbito urbana y asentamiento humanos, que comprende
a las unidades catastrales cuya estructura general es la siguiente:

Cuadro 1

AMBITO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y
APLICACION DE LOS ARBITRIOS

UNIDADES ESTRUCTURA
TIPO DE USO CATASTRALES %
Casa Habitacion 12,159 65.48
Comercio, servicios y otros 5,557 29.92
Terrenos sin construir 854 4.60
TOTAL 18,570 100.00

FUENTE: GAT- Municipalidad Provincial de Huanuco

Para la determinacion del costo de los servicios de barrido de calles, de recojo
domiciliario de residuos sélidos, de mantenimiento de parques y areas verdes y
de serenazgo, se ha utilizado como base, la informacion de los gastos
realizados durante el periodo enero a agosto y proyeccion de gasto a diciembre
del afio 2013 proporcionados por la Gerencia de Servicios a la Ciudadania y
Medio Ambiente y Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal,
Gerente de Administracion, Subgerencia de Personal, Subgerencia de
Contabilidad, y Subgerencia de Promocion Empresarial y Comercializacién, para
establecer la aplicacion de los recursos asignados en cada uno de los servicios
publicos.
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2- CARACTERISTICAS Y COSTO DE LOS SERVICIOS
2.1 SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

La Municipalidad Provincial de Huanuco en su jurisdiccion distrital presta en
forma directa el servicio de Limpieza Publica a los vecinos de su jurisdiccion
en sus dos formas: barrido de calles y el recojo domiciliario de residuos solidos.

Servicio de Barrido de Calles

Este servicio es prestado directamente por la Municipalidad a través de la
Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Medio Ambiente y la Sub Gerencia de
Saneamiento Ambiental y Subgerencia de Seguridad Ciudadana y Policia
Municipal. Se presta el servicio las (24) horas del dia, con 20 personas obreros
permanentes, 8 personas obreros eventuales, 1 obrero del CAS y 31 obreros
por contrato de servicio de terceros, que asciende un total de 60 trabajadores
gue realizan sus actividades diarias, cuyo detalle es el siguiente:

Cuadro 2
RUTAS DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES
Ambos
ORDEN |RUTAS frentes | FRECUENCIA
ml

Jr. Independencia (17 cdras) 3400

1 . DIARI
Prol. Independencia (3 cdras) 600 ©
Jr. Leoncio Prado (21 cdras) 4200
Pasaje: Leoncio Prado - Tabaco -

2 . . DIARI
Sarita Colonia - Manzano (4 'y 1/2 ©
cdras) 900
Jr. San Martin (19 cdras) 3800
Prol. San Martin (3 cdras) 600

3 Pasaje San Martin - Virgen de DIARIO
Fatima - Shillacoto - Sta. Rosa
(prom 5 cdras) 1000

4 Jr. Huallayco (21 cdras) 4200 DIARIO
Prol. Huallayco (2 cdras) 400
Jr. Abtao (19 cdras) 3800

5 Prol. Abtao (4 cdras) 800 DIARIO
Calle Ica , Arequipa y Mogquegua
(4 cdras) 800




Jr. Dos de Mayo (24 cdras) 4800
Prolongacion: Dos de Mayo

6 (VISACACA) - Av. Leon de DIARIO
Huanuco (3 cdras) 600

7 Jr. 28 de Julio (16 cdras) 3200 DIARIO
Jr. Hermilio Valdizan (12 cdras) |2400

8 Pasaje Hermilio Valdizan - G. DIARIO
Sober6n (1y 1/2 cdra) 300
Jr. Bolivar (7 cdras) 1400

9 Prolongacion Bolivar (2 cdras) 400 DIARIO
Pasaje Bolivar (1 cdra) 200

10 Jr. San Cristobal (4 cdras) 800 DIARIO

11 Jr. Selchl I_zuml (6 cdras) 1200 DIARIO
Jr. Provincias (3 cdras) 600

12 Jr. Tarma (5 cdras) 1000 DIARIO

13 Jr. Junln,(6 cdras) 1200 DIARIO
Prol. Junin (2 cdras) 400
Jr. Mayro (9 cdras) 1800
Psj

14 1Y F= 1Y o 200 DIARIO
Psj San Pedro - Esteban Pabletich
(1y 1/2 cdras) 300

15 Jr. Tarapaca (10 cdras) 2000 DIARIO

16 Jr. Libertad (6 cdras) 1200 DIARIO

17 Jr. Ayancocha (6 cdras) 1200 DIARIO
Prol. Ayancocha (2 cdras) 400

18 Jr. Aguna'r (9 cdras) 1800 DIARIO
Prol. Aguilar (1 cdra) 200

19 Jr. Ayacucho (10 cdras) 2000 DIARIO

20 Jr. Huanuco (10 cdras) 2000 DIARIO
Calle la Merced 200
Jr. General

21 Prado.......ovcovesrcerrereas 2000 |PARIO

22 Jr. Damaso Beraun (10 cdras) 2000 DIARIO
Jr. Crespo Castillo (10 cdras) 2000

23 Prgl. Cregpo Castillo (1 cdra) 200 DIARIO
Psj. Ramirez 200
Psj lllathupa 200

24 Jr. COﬂStItu'CIOI’.l,(Q cdras) 1800 DIARIO
Prol. Constitucion (1 cdra) 160

25 Jr. Progreso (7 cdras) 1400 DIARIO
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Prol. Progreso (1 cdra) 200
Psj Inmaculada Concepcion (1
cdra) 200
Jr. Pedro Puelles (7 cdras) 1400
Prol. Pedro Puelles (1 cdra) 200
26 Calle Juan Vasquez 200 DIARIO
Calle Jose Rodriguez 200
Psje Isabel Herrera 100
Av. Alameda De la Republica (5
cdras 1000
21 Prol. )Alam. De la Republica. (4 DIARIO
cdras) 800
28 Av. Alfonso Ugarte (7 cdras) 1400 DIARIO
Jr. 14 De Agosto (3 cdras) 600
Prol. 14 de Agosto (4 cdras) 800
29 Calle Soberon (1y 1/2 cdra) 300 DIARIO
Calle Las Moras (2 cdras) 400
Psje Las Moras (1 y 1/2 cdra) 300
30 Jr. Bgenos Aires (4 cdras) 800 DIARIO
Pasaje 14 de Agosto 200
31 1 De Mayo (Aparicio Pomares) 200 DIARIO
Av. Aparicio Pomares 800
Jr. Micaela Bastidas 200
32 Jr. 3 Jircas 200 DIARIO
Jr. 8 Enero 600
Jr. Juan Velasco Alvarado 400
Pasaje: Maria Parado de Bellido |200
33 Mlc. Daniel Alomia Robles 800 DIARIO
34 Mlc. Centenario Leoncio Prado 900 DIARIO
35 Av. Circunvalacién 1400 DIARIO
Pasaje: Cruz Verde 200
Jr. Esteban Pabletich (Cmte 16) |[800
Jr. La Quinta 200
36 Calle Huallaga - La Quinta 400
37 Jr. Pedro Barroso 1500 DIARIO
44 Jr. Provincias 200 DIARIO
Psj Soberon. (Laguna Sta.
a8 Victoria).. . 600
Sta Clara Flores, Benedetti, Sta. DIARIO
Isabel 2000
Jr. Viia del Rio (CD.O, 1,
39 ) IO ( 1200 |PARIO
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| |y Carrizales ( Psje Soberon) | 1800 |

Cuadro N° 3

COSTO DEL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES PARA EL ANO 2014

COSTO ESTRUCTURA
CONCEPTO ANUAL PORCENTUAL
COSTOS DIRECTOS 1,535,158.22|97.22%

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA [1,376,162.85|87.14%

Personal Permanente 769,651.45 |48.74%
Personal Contratado Eventual 304,993.40 |19.31%
Personal Contratado CAS 11,118.00 0.70%
Personal de Contrato de Servicios de

Terceros 290,400.00 |18.39%
COSTO DE HERRAMIENTAS Y

MATERIALES 158,995.37 |10.08%
Materiales y Accesorios 66,275.73 4.21%
Lubricantes y Aditivos 12,799.33 0.81%

Depreciacion de Vehiculos y Herramientas | 79,920.31 5.06%

COSTOS INDIRECTOS 43,913.10 2.78%
OTROS COSTOS Y GASTOS

VARIABLES 22,453.23 1.42%
Uniformes y Equipos de Proteccion

Personal 16,759.20 1.06%
Utiles de Oficina 5,694.03 0.36%
COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS

ADMINISTRATIVOS 21,459.87 1.36%
Personal de Mano de Obra Indirecta 21,459.87 1.36%
TOTAL 1,579,071.32|100.00%

FUENTE: Municipalidad Provincial de Huanuco
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En el cuadro 3 se muestra la composicion del costo del servicio de barrido de calles,
observandose que los costos directos representan el 97.21% del total de los costos.
El componente mas importantes es el costo relacionado con la mano de obra, el
cual representa el 87.14% del total. Cabe mencionar que para la prestacion de
este servicio se recurre a la contratacion del personal permanente (20), contratos
eventual (8) 1 contratado sujeto al Decreto Legislativo N° 1057 y Personal de
Servicios por terceros (31).

Los costos indirectos y gastos administrativos representan el 2.78% del costo total
del servicio de Barrido de Calles, constituido por el costo que genera el personal de
supervision y administrativo, Utiles de oficina y equipos de proteccién personal.

Servicio de Recojo Domiciliario de Residuos Solidos

El servicio de recojo domiciliario de residuos sélidos es prestado directamente por
la Municipalidad Provincial de Huanuco, contando para ello con la participacion de
68 trabajadores y 17 vehiculos (4 compactadoras, 1 volquete y 5 compactadoras
antiguas, 5 triméviles y 2 camionetas) que son utilizados para el recojo de residuos
solidos domiciliarios.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Sub Gerencia de Medio Ambiente
y Servicios a la Ciudad, en la Ciudad de Huanuco, diariamente se producen 53.60
TM de residuos solidos, de los cuales se estima que 28.10 TM es generado en los
predios destinados a casa habitacion y 25.50 restantes en los predios destinados a
usos distintos al de casa habitacién, generandose per capita, en promedio 0.688
kg/dia.

El servicio de recojo domiciliario de residuos solidos es realizada en el distrito, con
las rutas siguientes:



Cuadro N° 4

RUTAS Y FRECUENCIA DEL SERVICIO DE
RESIDUOS SOLIDOS
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RECOJO DOMICILIARIO DE

RUTA

VIAS QUE COMPRENDE

FRECUENCIA

Esta zona abarca el estadio
Heraclio Tapia hasta el Jr Seichi
Izumi y de la primera cuadra de dos
de mayo hasta el jr Provincias;
abarca también los comités de
Santa Rosa, Loma blanca y un
tramo del Pj. Esteban Pavletich

6 dias a la semana

Esta zona abarca del Jr Seichi
Izumi hasta el Jr Tarapaca y del
malecén Daniel Alomia Robles
hasta el Jr. Independencia.

6 dias a la semana

Abarca del Jr. Aguilar hasta Jr.
Huanuco y des Malecon Daniel
Alomia Robles hasta Jr.
Independencia

6 dias a la semana

Abarca desde Jr General Prado
hasta Jr. Crespo Castillo y del
Malecén Daniel Alomia Robles
hasta el Jr. Independencia

6 dias a la semana

Abarca desde el Jr Constitucion
hasta el Jr. 14 de Agosto y del
Malecdén Centenario Leoncio Prado
hasta el Jr. Huallayco; del Jr
Constituciéon hasta Jr. Pedro
Barroso y del Jr Huallayco hasta
Jr. Independencia

6 dias a la semana




Abarca de la Av. Alfonso Ugarte
hasta Jr. Circunvalacion y del
Malecon Centenario Leoncio Prado
hasta Jr. Huallayco; del Jr. 14 de
Agosto hasta Jr. Circunvalacion y
del Jr Huallayco hasta el Jr.
Independencia; también abarca los
AA. HH. Luzmila Templo, La
Florida y Leoncio Prado
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6 dias a la semana

Comité 1y 2 Aparicio Pomares

Martes y Viernes

Loma Blanca - Comité 10 Aparicio
Pomares

Jueves

Miercoles y Viernes

Colpa Baja

Ademas se presta servicio diario al Mercado Modelo e interdiario a Real

Plaza

FUENTE: Sub Gerencia de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad

El costo del servicio de recojo domiciliario de residuos solidos se ha estimado en

S/.3,286,666.41 cuyo resumen es el siguiente:

Cuadro N° 5

COSTO DEL SERVICIO DE RECOJO DOMICILIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS

PARA EL ANO 2014

CONCEPTO

COSTO
ANUAL

costosomecros  |amseseszew

ESTRUCTURA
PORCENTUAL

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 855,593.88 |26.03
Personal Permanente 76,704.85 2.33
Personal Contratado Eventual 373,541.03 |11.37
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Personal Contratado CAS 138,648.00 [4.22
Personal de Contrato de Servicios de
Terceros 266,700.00 |8.11
COSTO DE HERRAMIENTAS Y
MATERIALES 2,403,918.64|73.14
Combustibles 564,425.05 |17.17

Construccion de Pozas en la Disposicion final
de los Residuos y Mantenim. Del Relleno 218,124.00 |6.64

Materiales y Accesorios 8,556.27 0.26
Repuestos 308,710.00 |9.39
Lubricantes y Aditivos 844,386.13 |25.69

Depreciacion de Vehiculos y Herramientas |459,717.19 |13.99

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES |5,694.02 0.17

Uniformes y Equipos de Proteccion Personal | 0.00 0.00
Utiles de Oficina 5,694.02 0.17
COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS

ADMINISTRATIVOS 21,459.87 0.65
Personal de Mano de Obra Indirecta 21,459.87 0.65
Costos Fijos 0.00 0.00

Fuente: Municipalidad Provincial de Huanuco

En el Cuadro 5 se muestra la composicion de los costos del servicio de recojo
domiciliario de residuos solidos, observandose que los costos directos representan
el 99.16% del total, destacandose el costo generado por la mano de obra directa,
que constituye el 26.02% del costo total (constituido por 2 obreros permanentes,
10 por contratado eventual, 13 contratados del CAS con un costo promedio mensual
de S/. 888.77 y el sueldo de 26 contratados por Terceros con un costo promedio
mensual de S/. 854.81
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Otro componente del costo que es representativo es el relacionado con el costo de
herramientas y materiales que representa el 73.14.% del costo total, monto que se
sustenta por el uso de mayores recursos por el traslado de los residuos sélidos hacia
su disposicion final en Chilipampa, ubicado a 10 km. Aproximadamente de la ciudad,
en el centro poblado de Santo Domingo de Nauyan, costos que se muestran en los
siguientes cuadros proporcionados por la Sub Gerencia de Medio Ambiente y
Servicios a la Ciudad:

Cuadro N° 6

CONSUMO DE PETROLEO DE LOS VEHICULOS DEL SERVICIO DE RECOJO

DOMICILIARIO DE RESIDUOS SOLIDOS

CANT.

0 vewic. |6Ls. | DE |consumo|$O210 fu

R |DESCRIPCION TIPO " |POR DIAS |ANUAL ANUAL DEDI

D DIA AL GALONES g/ C.

ANO )

Compactadora N°

11 Volvo 10.00 |365 3,650.00 53,290.00 |100%
Compactadora N°

2|2 Volvo 10.00 |313 3,130.00 45,698.00 |100%
Compactadora N°

3|4 Scania [10.00 |365 3,650.00 53,290.00 |100%
Compactadora N°

4 |5 Scania |10.00 |313 3,130.00 45,698.00 |100%
Compactadora N°

5|6 Scania |[10.00 |313 3,130.00 45,698.00 |100%

6 |Volquete D 800 Dodge |8.57 313 2,682.41 39,163.19 |100%
Compactadora N°

7|7 IVECO |9.29 365 3,390.85 49,506.41 |100%
Compactadora N°

8 |8 IVECO [9.29 365 3,390.85 49,506.41 |100%
Compactadora N°

9 |9 IVECO [10.83 |313 3,389.79 49,490.93 |100%

1 |Compactadora N°

0 |10 IVECO [10.83 |313 3,389.79 49,490.93 |100%

1

1 |Motocarga N° 1 Stronger |2.14 365 781.10 12,052.37 | 100%

1

2 | Motocarga N° 2 Stronger |1.43 365 521.95 8,053.69 |100%

1

3 | Motocarga N° 3 Stronger |1.43 365 521.95 8,053.69 |100%

Cuadro N° 7
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1
4 | Motocarga N° 4 Stronger |1.43 365 521.95 8,053.69 |100%
1
5 | Motocarga N° 5 Stronger |1.43 365 521.95 8,053.69 |100%
1
6 |Camioneta Nissan |3.57 365 1,303.05 19,663.02 | 100%
1
7 | Camioneta Nissan |3.57 365 1,303.05 19,663.02 | 100%
564,425.0
TOTAL 38,408.69 |5
REPUESTOS DIRECTOS
o UNIDA |Cost |%
CA D DEjo UTILI | IMPOR
RS EREA NT |MEDID |Unita |[ZAD |TE A
A ro @)
Llantas de 1200 1,799 107,94 |143,920.0
1 |x12 Good Year 60 |Unidad |.00 100 |0.00 0
Bateria 12 v. x 570.0 11,400.
2 |23 placas Record 20 |Unidad |0 100 |00 15,200.00
Bateria 12 v. x 430.0
3 |12 placas Record 2 Unidad |0 100 |860.00 |1,146.67
150.0 18,000.
4 | Filtro de aceite 120 |Unidad |0 100 |00 24,000.00
Filtro de 130.0 15,600.
5 |Petrdleo 120 |Unidad |0 100 |00 20,800.00
380.0 7,600.0
6 |Filtro Hidraulico 20 |Unidad |0 100 |0 10,133.33
1,900.0
7 |Filtro de agua 20 |Unidad [95.00 100 |0 2,533.33
Filtro de
8 |gasolina 8 Unidad |25.00 |100 |200.00 |266.67
REPUESTOS
VARIOS -
Compactadora 4,210.0
9 IN°1 Volvo 0 5,613.33
1 | Compactadora 6,195.5
0 IN°2 Volvo 0 8,260.67
1 | Compactadora 2,758.0
1 N°4 Scania 0 3,677.33
1 |Compactadora 3,423.0
2 [N°5 Scania 0 4,564.00
1 |Compactadora 5,078.0
3 [N°6 Scania 0 6,770.67
1 4,684.0
4 |Volguete D 800 | Dodge 0 6,245.33
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1 |Compactadora 5,840.0
5 |N°7 IVECO 0 7,786.67
1 | Compactadora 3,207.0
6 [N°8 IVECO 0 4,276.00
1 | Compactadora 2,975.0
7 [N°9 IVECO 0 3,966.67
1 | Compactadora 3,649.0
8 [N°10 IVECO 0 4,865.33
1 2,435.0
9 | Motocarga N° 1 | Stronger 0 3,246.67
2
0 | Motocarga N° 2 | Stronger 856.00 |1,141.33
2
1 |Motocarga N° 3 | Stronger 494.00 |658.67
2
2 | Motocarga N° 4 | Stronger 632.00 |842.67
2 1,396.0
3 | Motocarga N° 5 | Stronger 0 1,861.33
PM
2 334 1,300.0
4 | Camioneta Nissan 9 0 1,733.33
PM
2 335
5 |Camioneta Nissan 0 900.00 |1,200.00
REPUESTOS
VARIOS -
2 | Servicios varios 18,000.
6 |(mecanico) 00 24,000.00
231,53 |308,710.0
TOTAL 2.50 0*

PARA HALLAR EL COSTO ANUAL SE HAN TOMADO LOS COSTOS TOTALES
DE ENERO A SETIEMBRE SE HAN DIVIDIDO ENTRE NUEVE Y MULTIPLICADO

POR DOCE.




Cuadro N° 8

CONSUMO DE PETROLEO DE LOS VEHICULOS
CONSTRUCCION DE POZAS CONTROLADAS PARA RELLENO SANITARIO Y
MANTENIMIENTO - CHILEPAMPA
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VEHIC GLS CANT., CONSUMO |COSTO o
ORD | DESCRIPCION TIPO ' POR DE DIAS|ANUAL TOTAL DOEDIC
DIA AL ANO |GALONES |ANUAL S/. ’
Tractor  Oruga
1 D7G Catarpillar | 50 120 6,000.00 87,600.00 |100%
Cargador Frontal
2 966C Catarpillar | 30 108 3,240.00 47,304.00 |100%
3 Motoniveladora |Komatzu |30 30 900.00 13,140.00 [100%
4 Rodillo Dinapac |30 30 900.00 13,140.00 |100%
5 Volquete N° 20 | Pegaso 30 30 900.00 13,140.00 |100%
Retroexcavadora
6 (Gob. Reg.) Derco 50 60 3,000.00 43,800.00 |100%
TOTAL 14,940.00 |218,124.00

FUENTE: Sub Gerencia de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad

2.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y AREAS VERDES

El servicio de mantenimiento de parques y jardines publicos es prestado
directamente por la Municipalidad Provincial de Huanuco. Para ello se cuenta con
una cisterna y la participacion de un promedio de 65 obreros bajo los regimenes de
contrato permanente, eventual, CAS y Servicios de Terceros.

En la Ciudad de Huanuco existen 121,306.30m2 de areas verdes publicas, entre
parques, alamedas, plazas y bermas centrales, las mismas que se detallan en el
siguiente cuadro:




Cuadro N° 9

55

RELACION DE AREAS VERDES, PARQUES Y JARDINES DEL DISTRITO DE

HUANUCO
1 PLAZAS: 4,608.44
1.1 [Plaza mayor 4,608.44
2 PARQUES 60,439.07
2.01 |SANTO DOMINGO 2,304.97
2.02 |SAN CRISTOBAL 519.86
2.03 |SAN SEBASTIAN 2,832.16
2.04 |SAN FRANCISCO (CARTAGENA) 838.45
2.05 | AMARILIS 3,480.38
2.06 |SAN PEDRO (RAMON CASTILLA) 3,245.98
2.07 |SAN PEDRO (INFANTIL DE TRANSITO) 2,542.79

23 DE FEBRERO (TRAMO PTE SAN SEBASTIAN -
2.08 | CEMENTERIO) 1,956.35
2.09 |MIAMI ( PUENTE CALICANTO) 150.71
2.1 |BOLOGNESI (RUMICHACA-PARTE BAJA) 350.00
BOLOGNESI (RUMICHACA-PARTE ALTA) PPJJ
2.11 |APARICIO POMARES 150.10
LOMA BLANCA (PPJJ. APARICIO POMARES -
2.12 |COMITE 7) 819.15
2.13 |HEROES HUANUQUENOS (TABACO) 500.00
2.14 |PUELLES (LOS PERIODISTAS) 30,000.00
2.15 |MILAGRO DE FATIMA (PP.JJ. LAS MORAS) 150.00
2.16 |PRIMAVERA (PPJJ. LAS MORAS) 558.02
2.17 |LOS CEDROS (PASAJE LAS MORAS) 180.15
2.18 |IGNACIO ARBULU PINEDA (AA.HH.) 9,860.00
JARDINES Y AREAS VERDES (MALECON TRAMO
3 RIO HUALLAGA) 31,577.92
DANIEL ALOMIA ROBLES (TRAMO PTE SAN
3.01 |SEBASTIAN -PTE CALICANTO) 10,858.27
3.02 | CENTENARIO LEONCIO PRADO GUTIERREZ:
a) TRAMO PTE CALICANTO - PTE ESTEBAN
PAVLETICH 9,681.59
b) TRAMO TRAMO PTE ESTEBAN PAVLETICH
-PARQUE IGNACIO ARBULU PINEDA 11,038.06
JARDNES Y AREAS VERDES DENTRO DE LA
4 CIUDAD 24,680.87
4.01 |LAGUNA VINA DEL RIO 10,946.26
4.02 |COSTADO ORILLAS RIO HIGUERAS (LA LAGUNA) | 2,915.02
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PROLONGACION ABTAO(TRAMO Jr. SEICHI

4.03 |1ZUMI - CEMENTERIO GENERAL) 350.14

4.04 |PROLONGACION JUNIN 80.00
JR. MARACANA (TRAMO PROLONGACION JUNIN-

4.05 |JR. AYACOCHA) 80.00
AV. ALAMEDA DE LA REPUBLICA(TRAMO

4.06 |HUALLAYCO- HERMILIO VALDIZAN) 3,932.09
PROLONG.AV. REPUBLICA (TRAMO SAN MARTIN-

4.07 |CAPILLA PUELLES) 739.05

4.08 [JR. INDEPENDENCIA CUADRA 15 1,204.45
PROLONG. PEDRO BARROSO(TRAMO SAN

4.09 | MARTIN-INDEPENDENCIA) 650.25
AV. CIRCUNVALACION(TRAMO  ABTAO -

4.1 |INDEPENDENCIA) 1,073.04
CRUZ BLANCA (TRAMO ULTIMA CUADRA JR.

4.11 [DOS DE MAYO 40.00
COSTADO DEL INST. EDUCATIVA INDUSTRIAL-

4.12 |HERMILIO VALDIZAN 530.39
URB. LOS CARRIZALES (TRAMO LAGUNA - SEDA

4.13 |HUANUCO 1,650.18
LOS PINOS (TRAMO PUENTE TINGO -VISACACA-

4.14 |RIO HUALLAGA) 490.00
TOTAL (areas verdes y parques, jardines vy
malecones) 121,306,30 m2
FUENTE: Gerencia Medio ambiente

Cuadro N° 10

COSTO DEL SERVICIO DE PARQUES Y AREAS VERDES PARA EL ANO 2014

COSTO

CONCEPTO ANUAL

ESTRUCTURA
PORCENTUAL

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

1,247,702.29 | 73.53%

Personal Permanente 359,585.54
Personal Contratado Eventual 507,136.75
Personal Contratado CAS 45,780.00

21.19%
29.89%

2.70%
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Personal de Contrato de Servicios de Terceros

335,200.00 [19.75%
COSTO DE HERRAMIENTAS Y
MATERIALES 392,987.73 |23.16%
Combustibles 83,454.38 4.92%
Materiales y Accesorios 267,987.13 |15.79%
Repuestos 22,329.39 1.32%
Lubricantes y Aditivos 8,633.33 0.51%
Depreciacion de Vehiculos y Herramientas 10,583.50 0.62%
Servicio de Agua y Energia Electrica 0.00 0.00%
Abonos 0.00 0.00%
OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES |13,234.03 0.78%
Uniformes y Equipos de Proteccion Personal |10,697.07 0.63%
Utiles de Oficina 2,536.96 0.15%
COSTOS INDIRECTOS Y  GASTOS
ADMINISTRATIVOS 42,919.74 2.53%
Personal de Mano de Obra Indirecta 42,919.74 2.53%
TOTAL
FUENTE: Municipalidad Provincial de Huanuco

En cuanto a la composicidon del costo del servicio, en el Cuadro 10 se observa que
los costos directos representan el 96.69 %, dentro de los cuales el costo de
personal constituye un importante componente que representa el 73.53 % del total.
Asi mismo cabe destacar el costo por depreciacién que alcanza el 0.62% que
corresponde a la provision por el camidn cisterna y los equipos de mantenimiento
de pargues como 06 Motoguadafas podadoras de grass, 04 Motobombas y una
Motosierra.

Los costos indirectos representan una pequefia porcion del costo total, el cual
alcanza apenas el 3.31%, que comprende los costos del personal de direccion y
apoyo administrativo, materiales y Utiles de oficina, materiales de aseo, depreciacion
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del mobiliario y equipos, asi como los gastos por consumo de energia eléctrica,
telefonia y el SOAT para el camion cisterna.

2.3 SERVICIO DE SERENAZGO

El servicio de serenazgo es prestado directamente por la Municipalidad Provincial
de Huanuco a través de la Sub Gerencia de Policia Municipal y Seguridad
Ciudadana. Como referencia de las actividades realizadas e intervenciones en
resguardo de la seguridad y orden local, se tiene que durante el periodo enero 2013
a octubre 2013, la mayor participacion en las intervenciones se han dado con el
Auxilio y Apoyo de Emergencia a los vecinos de la jurisdiccion municipal
interviniendo al comercio informal, asi como el combate a elementos de mal vivir y
personas libando en la via publica, tal como se observa en las estadisticas del
cuadro siguiente:

Cuadro N° 11

INTERVENCIONES DEL SERVICIO DE SERENAZGO EN LA CIUDAD DE
HUANUCO

ENE  -|JUL-

JUN OCT
N° |VARIABLES 2013 2013 TOTAL |%
1 [Accidentes de Transito 20 16 36 6.88
2 Violencia Familiar 19 20 39 7.46
3 Personas libando en via publica 41 43 84 16.06
4 Comercio Informal, Operativos 61 53 114 21.80
5 Operativos inopinados 35 24 59 11.28
6 Pandillaje 17 15 32 6.12
7 Operativo Vehiculos Motorizados 20 10 30 5.74
8 | Vehiculos Motorizados recuperados |10 7 17 3.25
9 Estudiantes libando licor 6 8 14 2.68
10 [Elementos de mal vivir 34 52 86 16.44
11 [Menores Extraviados (Recuperados) |5 7 12 2.29

100.0

TOTAL 268 255 523 0
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Para prestar este servicio, la Sub Gerencia de Policia Municipal y Seguridad
Ciudadana cuenta con 30 Serenos, 3 camionetas 4 X 2. Asi mismo esta
Subgerencia, para cumplir con sus fines, se ha organizado en 3 sectores o zonas
con patrullajes motorizados en el horario de 09.00pm a 03.00am, que comprende
las areas dentro de los limites siguientes:

ZONA 01: MOVIL 1. Desde el Jiron General Prado toda la parte sur de la ciudad
incluyendo urbanizacién Los Carrizales, Predio El Tingo, Urbanizacién El Bosque y
Aparicio Pomares.

ZONA 02: MOVIL 2. Desde el Jirbn General Prado toda la parte norte de la ciudad
y Las Moras.

ZONA 03: MOVIL 3. Comprende AA.HH Jorge Chavez, AA.HH. Leoncio Prado,
AA.HH. La Florida, AA.HH. Luzmila Templo Condezo, AA.HH. Héroes de Jactay,
AA.HH. Alfonso Ugarte, AA.HH. Santa Rosa Alta y Baja, AA.HH. Loma Blanca y
AA.HH. Vista Alegre.

Los recursos humanos y materiales se distribuyen proporcionalmente entre los tres
sectores. En tal sentido, a cada sector se ha asignado una camioneta y una
motocicleta. En tanto que el servicio de patrullaje de a pie se realiza con las rutas
siguientes: Estadio Heraclio Tapia Leon. Laguna Vifia del Rio, Plaza de Armas,
Mercado Central, Puente Esteban Pavletich, Hospital Hermilio Valdizan, Jiron Dos
de Mayo (Entre los jirones General Prado y Aguilar), 28 de Julio (entre los jirones
Damaso Beraun a Constitucion y General Prado a Ayacucho), Jr. Huanuco y
Huallayco, Jiron Huanuco y Ayacucho y Jiron Tarapaca y San Martin.

El costo del servicio de Serenazgo para el aflo 2013 se ha calculado en S/.
948,919.56 (Novecientos cuarentiocho mil novecientos diecinueve con 56/100
Nuevos Soles), de los cuales el 90.01% corresponde a costos directos y un 9.99%
para costos indirectos y gastos administrativos. Dentro de los costos directos el
costo de mano de obra directa es el de mayor importancia, estando comprendido el
pago de un promedio de 56 serenos por contrato de servicios de terceros y 8
serenos contratados por CAS.



Cuadro N° 12

COSTO DEL SERVICIO DE SERENAZGO PARA EL ANO 2014

CONCEPTO

COSTO
ANUAL

ESTRUCTURA
PORCENTUAL

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA 637,784.00 [67.21
Personal Contratado CAS 95,484.00 |10.06
Personal de Contrato de Servicios de Terceros |542,300.00 |57.15
COSTO DE HERRAMIENTAS Y

MATERIALES 216,309.33 [22.80
Combustibles 82,098.00 |8.65
Repuestos 43,200.00 |4.55
Lubricantes y Aditivos 8,913.33 0.94

Deireciacion de Vehiculos i Herramientas 82,098.00 |8.65

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES |8,986.75 0.95
Uniformes y Equipos de Proteccion Personal |6,000.00 0.63
Utiles de Oficina 2,986.75 0.31
COSTOS INDIRECTOS Y  GASTOS

ADMINISTRATIVOS 85,839.48 |9.05

Personal de Mano de Obra Indirecta

TOTAL

FUENTE: Municipalidad Provincial de Huanuco

85,839.48

9.05

60
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3. DETERMINACION DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES

Los Arbitrios Municipales se determinan mediante la distribucién del costo de cada
servicio publico entre los vecinos contribuyentes de la jurisdiccion municipal en la
gue se presta o pone a disposicion el servicio publico correspondiente.

Conforme a lo establecido en el articulo 69° del Decreto Legislativo N2 776, se
establece que la distribucion entre los contribuyentes de una municipalidad, del
costo de las tasas por servicios publicos o arbitrios, se debera utilizar de manera
vinculada y dependiendo del servicio publico involucrado, entre otros criterios que
resulten validos para la distribucion: el uso, tamafio y ubicacién del predio del
contribuyente.

Por otro lado el Tribunal Constitucional, ante demandas presentadas por la
Defensoria del Pueblo contra las Ordenanzas de Arbitrios Municipales de las
Municipalidades de Santiago de Surco y de Miraflores, de la Provincia de Lima,
emite sus Sentencias sobre el Expediente N° 0041-2004-Municipalidad de Santiago
de Surco y el Expediente N° 0050-2004-Municipalidad de Miraflores-Lima, en
noviembre de 2004 y mayo de 2005, respectivamente, establece los criterios
minimos de uso, tamafio y ubicacion del predio para la distribucion del costo entre
los contribuyentes, tratando de acercarse a la cuota ideal (equidad tributaria) dentro
del enfoque de beneficios individuales generados por los servicios publicos
prestados.

Cuadro 13

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE ARBITRIOS
ESTABLECIDOS POR EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

ARBITRIOS ARBITRIOS ARBITRIOS |ARBITRIOS
DE
LIMPIEZA PUBLICA LIMPIEZA PARQUES DE
SERENAZGO
PUBLICA Y JARDINES
Recojo Domicilio Barrido de | Limpieza
Calles Seguridad
Tamafio del Predio por|Tamarfo del
m2. De superficie Predio, por mt.
Lineal del
frente del
predio
Numero de habitantes del
predio
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Uso del predio (para Uso del Predio
predios distintos a Casa
habitacion)

Ubicacion del|Ubicacién en
predio, Zonas de
cercania a | Peligrosidad

aereas verdes

Fuente: Sentencias del Tribunal Constitucional

En este sentido la distribucion del costo de los servicios para determinar el monto
del arbitrio respectivo, se ha realizado procurando identificar los beneficios
obtenidos por los vecinos contribuyentes con el uso de los servicios con la finalidad
de aplicar el principio de equidad en funcion al mayor o menor beneficio o uso de
los servicios publicos municipales.

Para efectos de la distribucion del costo de los servicios entre los vecinos
contribuyentes se ha utilizado informacion proporcionada por la Subgerencia de
Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad, por la Subgerencia de Policia Municipal y
Seguridad Ciudadana, por la Gerencia de Administraciéon Tributaria. Asimismo a
efectos de adecuarse a las disposiciones normativas para la determinacion de los
arbitrios municipales se ha recurrido a informacion oficial del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, asi como informacion determinada en estudios realizados
en otras Municipalidades Distritales y Provinciales.

a. ARBITRIO DE LIMPIEZA PUBLICA

El arbitrio de Limpieza Publica es la tasa que se establece y cobra por la
prestacion de los servicios publicos de Barrido y Limpieza de Calles, Recojo
Domiciliario de Residuos Solidos y Disposicion Final de RRSS.

ARBITRIO DE BARRIDO DE CALLES

El Servicio de Barrido de Calles se realiza en 24 rutas establecidas por la Sub
Gerencia de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad, en las cuales se presta el
servicio de barrido en forma diaria. A su vez cabe sefialar que entre las rutas diarias
en algunas de ellas se presta el servicio dos veces al dia.

Las rutas, frecuencias y veces de barrido al dia se muestra en el cuadro siguiente:



Cuadro 14

63

RUTAS Y FRECUENCIA DE BARRIDO DE CALLES

CODIGO Y TIPO

Dos veces al dia
(1.1)

DE SERVICIO RUTA Y FRECUENCIA
Barrido durante los siete dias de la semana, 3 veces al
dia. Estan comprendidas las calles siguientes:
Ambos frentes Jiron Dos de Mayo cdras. 8, 9, 10, 11,12y
Barrido 13, Jirén 28 de Julio cdras. 6, 7, 8,9, 10y 11; Jirdn

Aguilar cdra. 6; Jirobn Ayacucho cdra.7; Jirbn Huanuco
cdras. 1 a la 10; Calle la Merced, Jiron General Prado
cdras. 6, 7, 8, 9 y 10; Jiron Ddmaso Beraun cdras. 6, 7 y
8; Jirdn Crespo Castillo cdra. 6 y 7 y Jirdbn Constitucion
cdra. 6

Barrido
vez al dia (1.2)

una

Barrido durante los siete dias de la semana, una vez al dia,
el resto de la ciudad

Teniendo en consideracion la informacion de las rutas y metros lineales barridos en
cada ruta (ver cuadro 2 - sefialado por la Subgerencia de Medio Ambiente y
Servicios a la Ciudad) y los datos catastrales de los lotes comprendidos en las rutas
del servicio, se obtienen resultados siguientes:

Cuadro 15

RUTAS Y FRECUENCIA DE BARRIDO DE CALLES

MT
FRECUENCIA LINEALES
TIPO DIARIA CANTIDAD DE|DE
(Beneficio LOTES FRENTE
(1) obtenido) CATASTRALES [DE LOTES
SERVICIO (2) (3) (4)
Barrido 1.1 2 1088 5200
Barrido 1.2 1 10981 84760
12069 89960

Distribucioén del Servicio de Barrido de Calles entre los usuarios del servicio.

Se ha calculado que el costo del Servicio de Barrido de Calles para el afio 2013
asciende a S/ 1'579,071.32 vy para su distribuciéon entre los contribuyentes se ha
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considerado la frecuencia del servicio como medida del beneficio obtenido por los
vecinos, ponderandose para determinar:

- La asignacién del costo servicio que corresponde a cada segmento de
usuarios beneficiados con el servicio de barrido de calles

- La asignacion del costo por metro lineal promedio del frente del predio
(6.06ml).

Aplicando estos criterios se ha determinado el monto unitario del arbitrio de Barrido
de Calles por metro lineal del frente de los predios es el siguiente:
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TiTULO : CULTURA TRIBUTARIA'Y MOROCIDAD DE LOSCONTRIBUYENTESEN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO PERIODO 2013 AL 2015
TESISTAS : ANGELA MARINETH ROJAS BRAVO; GISVEL VALLES ZEVALLOS
FORMULACION DEL 4 VARIABLES TECNICAE It POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS (Tipo) DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODODOLOGIA MUESTRA
<
o
D
'_
-
)
O
L CULTURA . . . -
E < TRIBUTARIA Cultura tributaria de la ciudadania
General W Tipo:
General: Identificar en qué medida la % ﬁ MADUREZ Por su fma“_da'd:
¢En qué medida la Cultura ﬁzl:s;?d;é'zg}aggt'r?glsy:ngn elﬁ i) TRIBUTARIA Madurez tributaria de la ciudadania Es Descrlptlva
Tributaria influye en la morosidad | | 2%\iiciotida Prov{ncial' de & o Por el periodo:
S/ﬁjlnicipgﬁgg(ljbuyer;;vinci:? dI: Huanuco, en el periodo 2013 al General a P_: Es Transversal. Poblacién » )
Huanuco, en el periodo 2013 al 2015. La Cultura Tributaria influye Z CULTURADE NO | Resistencia al pago voluntario, viveza criolla La poblacién esta
2015? significativamente en la morosidad - PAGO de la ciudadania DISENO: Consf:;lggg por
del contribuyente en la w La presente ib
. 3 E ifi . Municipalidad Provincial de 1 . . p_ , contri uyente; que
Especificos: Specificos: Huénuco, periodo 2013-2015. o investigacion pertenece | adeudan los tributos
: ¢Por qué el escaso nivel de comprobar, en qué medida, | disefio Descriptivo — en la Municipalidad
madurez tributaria de la el escaso nivel de | ifi . < a lsen.o escriptivo Provincial de
ciudadania inflye en la madurez tributaria de la SpeE(I?' icas. | de rma x OBTSEE(él:l/IACé\ION Correlacional y obedece Huénuco, en el
morosidad tributaria en la ciudadania influye en la | = SSea%0 AVE CF MaCHIeX <>’: al siguiente esquema: periodo 2013 al
Municipalidad Provincial de morosidad tributaria en Ia influye en la morosidad INSTRUMENTO 2015
4 i - Municipalidad  Provincial
;iglasn;mo, periodo 2013 de I—?uénuco periodo tributaria en la Municipalidad FICHA DE Muestra
O eitura del n 2013 - 2015, Provincial de  Huanuco, LéJ ANALISIS )X La muestra de
;ag"‘;"o inﬂﬁ;e”’ ene |§ Identificar en qué medida la periodo 2013-2015. DOCUMENTARIO estudio esta
. A La cultura del no pago, a)] FICHA DE : constituida por 500
It del i p
m:}‘i’;'g;?d;gbgmﬁmgl‘ 2 influye en T morosidad inflye en la morosidad < OBSERVACION ! contribuyentes que
4 ijodo 2013 tributaria en la tributaria en la Municipalidad a M I adeudan los tributos
Huanuco, periodo 2013 - tana . Provincial de  Huanuco O CARTERA DE Ntimero de Contribuyentes morosos . en la Municipalidad
2015? Munlc‘,lpa!ldad Prowr_l(:lal eriodo 2013 - 2015 " o) MOROSOS 1 Jnicip:
¢Como la situacién socio (21813 H;g{u;co, periodo Ea situacion ) socio x v Elrjg\rlllunci)lalqu
_e(ﬁ)nommo delalla cmdad_aan;g Determinar en 'qué medidala econémico de la ciudadania owm SITUACION O constituyen‘e| 10%,
tributaria en la Municipaidad situacion socio econémico influye en la morosidad == SOCIO Y por lo cual tiene
Provincial de  Huanuco, de la ciudadania influye glr?:/liigglen '3?””&?:{?3;‘ LIJ > ECONOMICO Escaso Nivel de ingreso econémico familiar Dénde: represen;auwldad
periodo 2013-2015? en la morosidad tributaria oo 20132015 ) = w m = muestra respecto a la
en la  Municipalidad periodo - - S > O=ob - poblacion
Provincial de Huénuco, f} -] =0 servauon
periodo 2013 - 2015. ) an} X, y = variables
= |0_C correlaciénales
E = r = relacion entre las
w O variables
a o
N
L
-
m
<
o
<
>
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- TECNICAE
VARIABLE DEFINICION '
(TIPO) CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENT
(@)
1. Aplica los lineamientos para el proceso de matricula escolar y traslado en las instituciones educativas
Adecuada aplicacion de las publicas de Educacion Basica Regular, de acuerdo a Resolucion Ministerial N° 0516-2007-ED “Lineamientos
APLICACION DE LAS normas legales referentes a para el Proceso de Matricula Escolar en las Instituciones Educativas Publicas de Educacion Basica”.
fﬁ NORMAS SOBRE recursos humanos.
2 Es el proceso de RECURSOS HUMANOS 2. Aplica adecuadamente el D.S.N° 008-2010-ED, “Lineamientos para el Seguimiento y Control de la Labor
< . p L. Efectiva de Trabajo Docente en las Instituciones Educativas Publicas” y la R.M. N° 574-94-ED; “Reglamento
) apllcaC|on de las de Control de Asistencia y Permanencia del Personal”.(Resolucién de Licencias).
L normas legales.
| Estas normas 3. Aplica adecuadamente el Decreto Supremo N° 008-2007-ED, referido a Reglamento de Gestién de Recursos
%)) APLICACION DE LAS L Propios y Actividades Productivas Empresariales en las Instituciones Educativas Publicas.
son las NORMAS SOBRE Adecuada aplicacion de las
< . RECURSOS normas legales referidas a
> establecidas o . A 4. Elige, reconoce e instala el Comité de Gestion de Recursos Propios y Actividades Productivas y
ECONOMICOS recursos economicos. i > ! | . >0
(nd impuestas por Empresariales. (Se evidencia Resolucion Directoral de reconocimiento).
O R
2 las 3 _aUtorldadeS Adecuada aplicacion de las 5. Aplicala Ley N° 29151; Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales en la administracion de los
wn Iegltlmamente APLICACION DE LAS normas legales referidas a bienes patrimoniales de la institucién educativa y sus reglamentos.
< constituidas NORMAS SOBRE los bienes patrimoniales
—l BIENES i
1 para ello por el PATRIMONIALES 6. Reconoce el Comité de altas y bajas y aplica los adecuadamente los procedimientos para el alta y la baja FICI’[]a. qe
a) Estado Yy se de los bienes muebles de propiedad estatal. analisis
- imponen en document
\O forma 7. Aplica adecuadamente la Ley N° 28044; Ley General de Educacion, D.S. N° 013; Reglamento de Educacion ariO N° 1
6 obligatoria para . Basica Regular, el D.S. N° 009- 2005 ED; Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo y la Directiva
< g p APLICACION DE LAS Adecuada aplicacion de la para el desarrollo del Afio Escolar 2011 en las instituciones educativas de Educacion Basica Regular,
O toda la I;\IOO(?UMIVIIAESNiggRDEE dacién de los documentos aprobado por la R.M. N° 348 -2010 ED, referido a los documentos de gestion.
= sociedad. Las GESTION de gestion.
-
o normas de 8. Aprueba mediante acto resolutivo los documentos de gestion.
< derecho son el
A objeto de
- nuestro estudio.
o (Alzamora APLICACION DE LAS 9. Aplica adecuadamente las normas de participacion, concertacién y vigilancia.
< Valdez 1988). NOROMR',AGSA?\‘%BSRDEELOS Adecuada aplicacién de las
x PARTICIPACION Y normas referidas a los
< APOYO organos de participacion y , o .
> 10. Aplica adecuadamente la Ley N° 28628; Ley que Regula la Participacion de las Asociaciones de Padres de

apoyo.

Familia en las Instituciones Educativas Publicas, su Reglamento aprobado mediante DS 004-2006-ED y la
RM N° 155- 2008-ED. Disefio Administracién, Funcionamiento, Conduccion y Adjudicacion de Quioscos
Escolares.
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