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RESUMEN

Objetivo: determinar cuanta es la influencia de la autoeficacia académica y la
procrastinacion académica sobre el cansancio emocional de estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
Metodologia: se usé un disefio observacional, transversal, retrospectivo y
correlacional-causal. La muestra no probabilistica fue de 332 estudiantes de
Psicologia de una universidad privada de Lima, quienes fueron evaluados con tres
instrumentos: Escala de Autoeficacia para Situaciones Académicas, Escala de
Procrastinaciéon Académica y Escala de Cansancio Emocional, los cuales fueron
validados por jueces y que obtuvieron una confiabilidad con el Alfa de Cronbach
de 0.902, 0.797 y 0.864, respectivamente.
Resultado: la autoeficacia académica y la procrastinacién académica influyen en
conjunto y significativamente en 17.2% (R?) sobre el cansancio emocional de los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Conclusion: la autoeficacia académica y la procrastinaciéon académica, son
variables predictoras del cansancio emocional en estudiantes universitarios.
Palabras Clave: autoeficacia académica, procrastinacion académica, cansancio

emocional
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SUMMARY

Objective: to determine how much is the influence of academic self-efficacy and
academic procrastination on the emotional exhaustion of students from the
Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Methodology: used an observational, transversal, retrospective correlational
causal desing. The non-probabilistic sample of 332 psychology students of a
private university in Lima, who were evaluated with three instruments: Self-efficacy
Scale Situations Academic, Scale Procrastination Academic and Scale of
Emotional Exhaustion, which were validated by judges and earning reliability with
Cronbach's alpha of 0.902, 0.797 and 0.864, respectively.

Result: the academic self-efficacy and academic procrastination and significantly
influence overall 17.2% (R2) on the emotional exhaustion of Psychology students
from Alas Peruanas University

Conclusion: academic self-efficacy and academic procrastination, they are
predictors of emotional exhaustion in college students.

Keywords: academic self-efficacy, academic procrastination, emotional

exhaustion.



Vi
INTRODUCCION

En nuestro pais, la educacion superior es tan importante como los otros
niveles educativos béasicos, ya que de la formacion de los profesionales
dependera la estructura y el desarrollo social. En diferentes Facultades hay
estudiantes que ingresan con el fin de satisfacer sus metas, aspiraciones,
desarrollo personal y desarrollo familiar.

Si bien todos los universitarios son capaces de enfrentar con éxito la
carrera universitaria, algunos piensan mas que si pueden lograr metas, mientras
otros, no. Planteado asi, la creencia de poder lograr metas se denomina
autoeficacia. La autoeficacia académica estd presente en los estudiantes
universitarios, y es un indicador de éxito. Como es usual, no todos se creen
autoeficaces y algunos tendran bajas notas, se preocupan, se ponen tristes, se
angustian o se ponen ansiosos. Este grupo de estudiantes pueden desencadenar
un Burnout académico o estrés en la vida académica, lo que causa fracaso e
interrupcion de sus estudios. El Burnout tiene tres etapas, la primera o cansancio
emocional, es la sensacion de agotamiento fisico, emocional y mental, de no
poder dar mas de si a los demés, trayendo complicaciones en el area académica.
La segunda es la despersonalizacion, donde se cambia la actitud hacia otras
personas, siendo insensible. La tercera es la falta de realizacion personal, con
baja moral, evitacion de las relaciones interpersonales y pobre autoestima. En
este sentido si se previene o se soluciona la primera etapa, no llegaran al estrés o
Burnout. Visto asi la vida académica, es probable que uno de los factores que
origina problemas de salud mental y problemas académicos es el cansancio
emocional, el cual es investigado en el presente estudio.

Otra caracteristica del estudiante es que siempre se ve sometido a tareas,

horarios qué cumplir y una serie de responsabilidades que le convierten la vida
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universitaria en un reto. La mayoria lo enfrenta, mientras otros no lo hacen. Hay
quienes postergan actividades, por ejemplo dejando para otro dia la tarea que
pueden hacer hoy. Esta demora o postergacion se denomina procrastinacion, el
cual es un comportamiento que segun las investigaciones nacionales e
internacionales, esta presente en algunos jovenes. Asi, los que no entregan sus
tareas en la fecha oportuna, estan cada vez mas cerca del momento de cumplir lo
estipulado, y comienzan a ponerse ansiosos, llegando a tener cansancio
emocional.

De acuerdo a lo planteado, presento un tema correspondiente a la
investigacion en el area de educacion superior, dando importancia a tres variables
gue estan presentes en algunos jovenes: autoeficacia académica, procrastinacion
académica y cansancio emocional, los cuales se ha investigado en una muestra
de universitarios de una institucion privada de Lima. Con la experiencia de
investigadores nacionales, quienes inician los estudios con rigor cientifico, se
propone un problema que no ha sido ahondado en su debida magnitud, quizas
porque las variables eran nuevas en nuestro medio.

Si bien es importante conocer dichas variables en los universitarios en
general, opté por estudiantes de Psicologia, porque ellos seran los lideres de la
salud mental en un futuro cercano, y es necesario saber cOmo se encuentran
actualmente para si fuera necesario, intervenir en su mejora, lo que repercutiria
en una mejor formacion universitaria. Al identificar problemas tipo baja
autoeficacia, elevada procrastinacion y presencia de cansancio emocional, se
procedera a replicar las investigaciones en diferentes Facultades y universidades,
para conocer la realidad de la salud mental de la poblacién joven, la cual sera la

base del pais. Investigar las variables citadas, permitira abrir un area de
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investigacibn que esté orientada primero a la propuesta de instrumentos
cientificos confiables y validos, para luego intervenir y mejorar.

Sobre la descripcion de los capitulos, la presente tesis se divide en cinco
capitulos.

El primer capitulo trata del problema de investigacion, donde se describe y
formula el problema general: ¢cuanta es la influencia de la autoeficacia
académica y la procrastinacibn académica sobre el cansancio emocional de
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015?. Luego se plante6
como objetivo general el determinar cuanta es la influencia de la autoeficacia
académica y la procrastinacion académica sobre el cansancio emocional de
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015. Como hipoétesis general
se plantea que la autoeficacia académica y la procrastinaciéon académica influyen
significativamente sobre el cansancio emocional, en estudiantes de Ia
Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015. Luego se describen las variables y su
operacionalizacion, seguido de la justificacién, viabilidad y limitaciones.

El segundo capitulo o marco tedrico, presenta los antecedentes, bases
tedricas, definiciones conceptuales y marco epistémico.

El tercer capitulo o marco metodologico presenta el tipo de investigacion
observacional, transversal, retrospectivo y correlacional-causal o explicativo. Con
una muestra de 332 estudiantes de ambos sexos, obtenida de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Alas Peruanas. Se uso0 tres instrumentos validados
por jueces y con un alfa de Cronbach confiable. Los datos fueron analizados por
el programa SPSS version 21.

El cuarto capitulo presenta los resultados descriptivos e inferenciales en

tablas, para luego hacer la contrastacién y prueba de hipoétesis.
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En el capitulo cinco o discusion de resultados, se hace el contraste de
resultados inferenciales con la base tedrica, brindandose el aporte cientifico de la
investigacion. Finalmente se propone la conclusiéon principal, que afirma que la
autoeficacia académica y la  procrastinacion  académica  influyen
significativamente sobre el cansancio emocional de los estudiantes de Psicologia
de la Universidad Alas Peruanas. Luego de las conclusiones se presentan las
recomendaciones.

Por lo expuesto, esta investigacion es novedosa por las variables a
estudiar. Se abarca un tema que se debe ampliar usando otras variables ligadas a
éstas, nuevas muestras y en diferentes instituciones, con el fin de conocer
aspectos psicolégicos de nuestros estudiantes, los cuales son poco investigados
hasta hoy. Conocida la realidad, se podra intervenir para la mejora académica

personal de nuestros jovenes y por ende de nuestra sociedad.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La sociedad peruana tiene entre sus principales miembros a los
jovenes, muchos de los cuales se estan forjando como futuros
profesionales, y se encuentran en plenas actividades universitarias en
instituciones de educacién superior estatal y privada.

En dichas instituciones, y en la Universidad Alas Peruanas en
particular, es caracteristica de ellos, haberse trazado metas, dentro de las
cuales estaba el ingresar a la universidad. Una vez admitido, el joven
acepta voluntariamente ser sometido a diferentes actividades académicas,
como rendir exdmenes para acreditar que conocen una asignatura,
mientras con el paso de los afos, cumplen tareas y horarios. Estas
actividades le permiten, después de cinco afios en promedio, estar aptos
para recibir un titulo profesional y ser miembros utiles a su sociedad.

En este contexto, los jévenes universitarios se desempefian mientras
van configurando y pensando que si pueden cumplir los objetivos trazados.
Dentro de la variedad de ideas que llegan a la mente de ellos, una es el
creerse capaz de cumplir a cabalidad su responsabilidad académica; es
decir, se catalogan de autoeficaces académicamente. Piensan asi por sus
caracteristicas personales, mientras cumplen lo recomendado por sus
docentes, como por ejemplo estudiar, practicar lo aprendido, hacer

informes, ingresar en horarios establecidos, entre otras. En otros términos,
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la autoeficacia puede ser estudiada de manera especifica para la vida
universitaria, segun aporta Dominguez a nivel nacional (1).

La autoeficacia académica esta formada por un grupo de ideas o
juicios que algunos estudiantes del nivel educativo superior lo poseen,
permitiéndoles tener éxito. Mientras, otro grupo de estudiantes no se
creerdn capaces de ser eficaces por diversos motivos, como tener
inteligencia normal baja, ambiente familiar inadecuado, emociones
inadecuadas, entre otros, que limiten llevar a cabo en la practica, lo que
piensan. Este grupo de jovenes universitarios, no se creeran autoeficaces y
a veces no intentaran satisfacer la demanda académica de la universidad,
sucumben en el intento si se atreven, se estresaran académicamente, se
cansan emocionalmente y se frustran en la universidad, pudiendo incluso
enfermarse. En nuestro pais, esta caracteristica de los estudiantes ha sido
investigado por Dominguez et al (2), evidenciando que niveles bajos de
autoeficacia, produce cansancio emocional. Cabe mencionar que dicho
cansancio es el inicio o la primera fase de un Sindrome de Burnout
especifico para la vida académica.

Acerca del estrés o Sindrome de Burnout, esta alteracion puede
tener tres dimensiones, segun Moran (3): el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la falta de realizacibn personal. El cansancio
emocional se caracteriza por el agotamiento fisico, emocional y mental; y
es este componente, segun Gonzalez, Landero y Tapia (4), el que mas se
aprecia en los universitarios. Si bien existen diferencias entre paises, en
México, Ramos, Manga y Moran (2005), citado por Gonzéalez, Landero y
Tapia (4) mencionan que el cansancio emocional es producto de la

sobrecarga académica universitaria, lo que significa que estan entrando a



16

un estrés académico pero que aun no hacen el trastorno de estrés. El
estrés es el agotamiento fisico y mental que una persona puede tener en la
actividad diaria ocupacional o laboral. Se puede hablar de estrés en la
universidad ya que los jovenes en un contexto diferente al laboral, son
sometidos a diferentes tareas o demandas diarias. En el Perq, el cansancio
emocional ha sido investigado por Dominguez (5) empezando con el
analisis cientifico del instrumento que valora el cansancio emocional.
Acerca del cansancio emocional, existen reportes mexicanos de que
aumenta cuando se relaciona con expectativas de éxito (6); es decir, a
mayor autoeficacia académica, mayor cansancio emocional. Esta
apreciacion es diferente a lo propuesto por Dominguez (1), quien en Lima,
demostré que a menor autoeficacia, aparece el cansancio emocional. Estos
resultados diferentes ameritan continuar con las investigaciones.

Como se aprecia en los parrafos anteriores y hasta este punto,
algunos estudiantes pueden tener creencias o ideas de ser autoeficaces
académicamente, y mientras realizan sus actividades académicas, pueden
tener éxito académico, pero existen otros estudiantes que al no pensar en
ser eficaz, tienen frustraciones y fracasos académicos, los cuales alteran y
cansan emocionalmente. Este modo de pensar en los estudiantes
universitarios y su repercusiéon emocional, motiva el presente estudio, tal
como se recomienda en investigaciones internacionales, propuestas por
Salanova, Breso6 y Schaufeli (7), las cuales dejan abierta la posibilidad de
mas investigaciones del tema.

Por otra parte, un comportamiento problematico es el de
procrastinacion; es decir, no hacer las tareas en el momento oportuno y

dejarlo para otra oportunidad. Los jovenes catalogados como normales,



17

cumplen en el plano social universitario, hacen sus tareas académicas
personales y grupales, asumen responsabilidades de grupo, como ser lider
o0 miembro activo, entre otras. Las tareas académicas son variadas, diarias,
y van desde hacerlas hasta entregarlas en el debido momento. Los jévenes
gue logran sus metas, usualmente no postergan sus actividades diarias.
Muchos logran tener éxito académico debido a que planean su futuro
haciendo en el momento oportuno sus actividades universitarias; es decir,
no son procrastinadores. Con esta apreciacion, no se descarta que existen
postergadores o procrastinadores que si tienen éxito universitario, lo cual
amerita un estudio aparte, para identificar los factores que influyen en el
buen rendimiento académico. Volviendo a los estudiantes que postergan,
ellos practican la procrastinacion académica. Alguien que postergue la
tarea puede tener dos consecuencias psicologicas, acorde al tipo pasivo o
activo de procrastinador que pueda ser, segun afirma Chun y Choi (8). El
primer tipo puede estar tranquilo porque no hace nada académico y no
tiene por qué preocuparse 0 ponerse ansioso, hasta que llega el momento
de la presentacion del trabajo y no le incomoda las consecuencias como
nota desaprobatoria o llamada de atencién por el incumplimiento, le basta
con su inteligencia a veces, para con otras actividades como el examen,
aprobar la asignatura. Este tipo de procrastinador no sera motivo de este
estudio. El segundo tipo, al postergar, inevitablemente llegara un momento
en que tiene que presentar el trabajo, y mientras mas se acerque el dia, se
preocupara o se pondra ansioso, pudiendo cansarse emocionalmente. Los
procrastinadores que se preocupan pueden asustarse por las

consecuencias de su acto, se afligen e incluso, pueden cansarse
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emocionalmente. Esta caracteristica de los procrastinadores existe, y se
considerara en el presente estudio.

Segun lo expuesto, el problema se centra en las variables
psicoldgicas que manifiestan un comportamiento de jévenes universitarios:
autoeficacia académica, procrastinacion académica y cansancio emocional.
En base a lo planteado, se hace esta investigacion en nuestro medio, para
conocer la influencia de la autoeficacia académica y la procrastinacion
académica, en el cansancio emocional. Cansancio emocional que es una
situacion delicada en los jévenes, que los conllevarian al fracaso en la
universidad, y a su vez, podria ser el punto de entrada a un estrés grave,
gue siendo psicopatolégico, repercutiria de manera negativa en el

estudiante, su familia, la institucién universitaria y el pais.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.-Problema general

¢Cuénta es la influencia de la autoeficacia académica y la

procrastinacion académica sobre el cansancio emocional de

estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015?

1.2.2.-Problemas especificos

1. ¢Existe relacion significativa entre la autoeficacia académica y el
cansancio emocional de los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas, Lima, 20157

2. ¢ Existe relacion significativa entre la procrastinacion académicay el
cansancio emocional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas, Lima, 2015?
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¢ Existe diferencia segun el género, en la autoeficacia académica, la
procrastinacion académica y el cansancio emocional, de los

estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 20157

1.3 OBJETIVOS

1.

3.1.-Objetivo General

Determinar cuanta es la influencia de la autoeficacia académica y la

procrastinacion académica sobre el cansancio emocional de

estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

1

1.

.3.2.-Objetivos Especificos

Determinar si existe relacién significativa entre la autoeficacia
académica y el cansancio emocional en estudiantes de la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015

. Determinar si existe relacién significativa entre la procrastinacion

académica y el cansancio emocional en estudiantes de la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

. Identificar si existen diferencias segun el género, en la autoeficacia

académica, la procrastinacion académica y el cansancio emocional,

de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1.-Hipotesis general:

Ho: La autoeficacia académica y la procrastinacion académica no
influyen significativamente sobre el cansancio emocional, en
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Hi: La autoeficacia académica y la procrastinacion académica
influyen significativamente sobre el cansancio emocional, en

estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
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1.4.2.-Hipotesis especificas:

Hio. La autoeficacia académica no influye sobre el cansancio
emocional en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2015.

H,: La autoeficacia académica influye negativamente sobre el
cansancio emocional en estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas, Lima, 2015.

H.o. La procrastinacidon académica no influye sobre el cansancio
emocional de estudiantes de la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2015.

H,: La procrastinacion académica influye positivamente sobre el
cansancio emocional de estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas, Lima, 2015.

Hso: No existen diferencias segun el género, acerca de la
autoeficacia académica, la procrastinacion académica y el
cansancio emocional, en estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas, Lima, 2015.

Hs. Si existen diferencias segun el género, acerca de la autoeficacia
académica, la procrastinacibon académica y el cansancio
emocional, en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas,

Lima, 2015.

1.5 VARIABLES

1.5.1.-Variables independientes:
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1.5.1.1.-Autoeficacia académica:

Definicion conceptual: Hace referencia a un conjunto de juicios de cada
individuo sobre las capacidades propias para organizar y ejecutar acciones
requeridas en el manejo y afronte de situaciones relacionadas con ambitos
académicos.

Definicion operacional: puntuacion obtenida en la escala de autoeficacia
académica.

1.5.1.2.-Procrastinacion académica:

Definicién conceptual: Es la accion de evitar, de prometer hacer mas tarde
las tareas, de excusar o justificar retrasos, y de evitar la culpa frente a una
tarea académica. Dichas tareas y encargos académicos pueden ser
postergados, lo que dificulta su cumplimiento inmediato y da lugar a
problemas, tanto personales como académicos.

Definicién operacional: puntuacion obtenida en la escala de procrastinacion
académica.

1.5.2.-Variable dependiente:

1.5.2.1.- Cansancio emocional:

Definicibn conceptual: Sensaciones de sobreesfuerzo fisico y hastio
emocional, con pérdida de motivacion, inadecuacién y fracaso,
distanciamiento emocional y cognitivo respecto a su propio trabajo, afectando
negativamente las expectativas de éxito y la madurez emocional de los
estudiantes universitarios

Definicidbn operacional: puntuacion obtenida en la escala de cansancio

emocional.
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Tabla N°1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTOS | TIPO DE
Tipo Likert VARIABLES
1.- Variable Unidimensional | 1. Me considerolo | Escala de Tipo:
Independiente | (cognitivo) suﬂue_ntgmente Autoeficacia numérica,
cia | copaciedo 1% | Especica para | Nturalez
Autoeficacia | Indicador: = _ situaciones cuantitativa
académica Ideas éxito a cualquier -0 Escala: de
et tarea académica | académicas it I.
(pensamientos . Pienso que tengo intervalo
Concepto: que orientan capacidad para discreto
Hace nuestros actos) comprender bien

referencia a un
conjunto de
juicios de cada
individuo sobre
las
capacidades
propias para
organizar y
ejecutar
acciones
requeridas en
el manejoy
afronte de
situaciones
relacionadas
con ambitos
académicos

y con rapidez una
materia

. Me siento con

confianza para
abordar
situaciones que
ponen a prueba
mi capacidad
académica

. Tengo la

conviccion de
que puedo
obtener buenos
resultados en los
examenes

. No me importa

que los
profesores sean
exigentes y
duros, pues
confio en mi
propia capacidad
académica

. Creo que soy una

persona
capacitada y
competente en mi
vida académica

.Simelo

propongo, creo
que tengo la
suficiente
capacidad para
obtener un buen
record académico

. Pienso que

puedo pasar los
cursos con
bastante
facilidad, e
incluso, sacar
buenas notas
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9. Creo que estoy
preparado/a 'y
capacitado/a para
conseqguir
muchos éxitos
académicos

2.- Variable
Independiente

Procrastinaci
6n académica

Concepto: es
la accion de
evitar, de
prometer
hacer mas
tarde las
tareas, de
excusar o
justificar
retrasos, y de
evitar la culpa
frente a una
tarea
académica.
Dichas tareas
y

encargos
académicos
pueden ser
postergados,
lo que dificulta
su
cumplimiento
inmediato y da
lugar a
problemas,
tanto
personales
como
académicos.

Primera
dimension:
postergacion

Indicador:
posponer actos

1. Cuando tengo
que hacer una
tarea,
normalmente la
dejo para el
Ultimo minuto.

8. Postergo los
trabajos de los
cursos que no
me gustan.

9. Postergo las
lecturas de los
Cursos que no
me gustan.

Segunda
dimension:
autorregulacién

Indicador:
actos

para
mejorarse

2. Generalmente
me preparo por
adelantado para los
examenes.

5. Cuando tengo
problemas para
entender algo,
inmediatamente
trato de buscar
ayuda.

6. Asisto
regularmente a
clase.

7. Trato de
completar el
trabajo asignado
lo mas pronto
posible.

10. Constantemente
intento mejorar
mis habitos de
estudio.

11. Invierto el
tiempo
necesario en
estudiar aun
cuando el tema
sea aburrido.

12. Trato de
motivarme para
mantener mi
ritmo de estudio.

13. Trato de
terminar mis
trabajos
importantes con
tiempo de sobra.

14. Me tomo el
tiempo de
revisar mis
tareas antes de
entregarlas.

Escala de
Procrastinacion
Académica

Tipo:
numeérica,
Naturaleza:
cuantitativa
Escala: de
intervalo
discreto
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3.-Variable Unidimensional | 1. Los examenes Escala de Tipo:
Dependiente (comportamiento) me producen Cansancio numérica,
una tension Emocional Naturlale.za.
Cansancio Indicador: excesiva. cuantitativa
emocional Comportamiento 2. Creo que me Escala. de
(expresion de para o poco que discroto
Concepto: gctoesrsqour(]aa;eallza consigo.
Sensaciones P 3. Me siento bajo de
de animo, como
sobreesfuerzo triste, sin motivo
fisico y hastio aparente.
emocional, con 4. Hay dias que no
pérdida de duermo bien a
Y causa del
_motlvaC|0n_,' estudio.
inadecuacion y 5. Tengo dolor de
fracaso, cabeza y otras
distanciamient molestias que
0 emocional y afectan a mi
cognitivo rendimiento
respecto a su académico.
propio trabajo, 6. Hay dias que
afectando noto mas la
negativamente fatiga y me falta
las energia para
. concentrarme.
exp?qtatlvas 7. Me siento
de éxito y la emocionalmente
madurez agotado por mis
emocional de estudios.
los estudiantes 8. Me siento
universitarios. cansado al final
de la jornada de
estudio.
9. Estudiar
pensando en los
examenes me
produce estrés.
10. Me falta tiempo
y me siento
desbordado por los
estudios.

1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion es un aporte para conocer aspectos mentales
comportamentales de jovenes estudiantes de la universidad privada, el cual
alberga a muchos jévenes a nivel nacional, siendo una poblacion susceptible de
ser estudiada y luego de identificar sus problemas, ser apoyada mediante
programas de intervencion, ya que en el futuro seran los profesionales que

dirigiran el pais.
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Esta investigacion se justifica realizarla porque son escasos o0 nulos los
estudios en el Per(, en el area de psicologia y la educacion superior, que
describan la autoeficacia académica, la procrastinacion académica y el cansancio
emocional de los estudiantes universitarios; ni tampoco describen la relacion entre
estas variables.

Es conveniente el presente estudio porque los jovenes de diferentes niveles
educativos, y en particular los de la universidad, pueden estar inmersos en
problemas originados por la baja autoeficacia académica y elevada
procrastinacion, llegando a tener en consecuencia, cansancio emocional. Siendo
asi, se conoceria la realidad de un grupo de personas gue numerosa, No es
estudiada a cabalidad. El valor practico de esta investigacion se basa en que hay
escaza informacion en el pais, acerca del comportamiento de los jovenes
universitarios, asi como de sus dificultades o problemas psicolégicos relacionados
al estudio, en el interior del claustro.

Concluido el estudio, se presentard a la comunidad cientifica, el aporte
tedrico sobre la influencia de la autoeficacia y procrastinacién sobre el cansancio
emocional. Asimismo es importante porque se estara aportando en el plano
metodoldgico y practico, con instrumentos cientificos validados en nuestro medio,
gue obtengan informacion de un grupo de peruanos que requieran intervencion o
ayuda profesional, con el fin de que logren sus metas y sean mejores ciudadanos

y profesionales.
1.7 VIABILIDAD
Esta investigacion es viable porque hay recursos humanos y financieros

para ejecutarla. Se cuenta con personal capacitado para la ejecucion de las

actividades propias del estudio y en el tiempo de doce meses.
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También es viable porque demostrarda una relacion que siendo conocida,
permitird hacer mas investigaciones posteriores, para luego, acorde a lo
encontrado, lograr intervenciones que mejoren dichas variables y la relacion entre
ellas.

1.8 LIMITACIONES

La presente investigacién tiene un alcance en el tiempo de 12 meses,
iniciandose en el mes de enero 2015 y finalizando en el mes de diciembre 2015.
Se bas6 solo en datos provenientes de estudiantes universitarios de una
universidad particular, encontrandose las siguientes limitaciones:

Se restringi6 a estudiantes universitarios matriculados en el segundo
semestre del afio 2015, de la Escuela Académico Profesional de Psicologia. Los
estudiantes que conformaron la muestra pertenecid6 a un afio de estudios es
particular, desde el primer al quinto afio de estudios. Una limitacién fue que hubo
estudiantes que llevaban cursos en diferentes afios de estudios, y no en un solo
afio, no obteniéndose el numero de ellos en la Direcciébn Administrativa de la
Escuela Académico Profesional de Psicologia. El problema radic6é en que algunos
alumnos estaban dispersos entre todos los afios académicos, llevando cursos en
una u otra promocion de ingresantes. Esta situacion de estar disperso en la
carrera, pudo originar que se alteraran emocionalmente, pero no se considero ya
gue no fue objetivo de la investigacion actual.

Otra limitacion encontrada fue que mientras se encuestaba, se apreciaron
pocos varones matriculados y encuestados, lo que pudo limitar el cumplimiento
del tercer objetivo, que era determinar diferencias de las variables segun el
género. Esto se absolvid, al aumentar el tamafo de la muestra de 279 a 332.

Cabe citar que otros factores no se investigaron, porque no se

consideraron como objetivos, por ejemplo la falta de dinero para sus pensiones, el
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trabajar y estudiar en la universidad a la vez, entre otros. Estos factores pudieron
favorecer que muestren cansancio emocional, y no necesariamente sea el

resultado de la baja autoeficacia académica y elevada procrastinacién académica.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.-ANTECEDENTES

2.1.1.-Investigaciones Internacionales:

Acerca de la ansiedad ante los examenes, procrastinacion y sintomas
mentales en estudiantes universitarios, Furlan, Guerrero y Gallart (9)
estudiaron en el afio 2014, en Argentina, las comorbilidades de 219
estudiantes, seleccionados no probabilisticamente, 60% mujeres y 40%
hombres, de la Universidad de Cordova. A través de un andlisis multivariado
de varianza con grupos donde se evaluaban las variables, obtuvo por
resultado principal que los que tienen elevada procrastinacion y ansiedad,
aumentan la probabilidad de tener sintomas mentales.

Acerca de la relacion entre procrastinacién académica y ansiedad-rasgo
en estudiantes de psicologia, Pardo, Perilla y Salinas (10), el afio 2014,
realizaron un estudio transeccional de tipo descriptivo correlacional, en
Colombia. La muestra probabilistica comprendié a 100 jovenes con una edad
media de 21.6 afios, concluyéndose en que la ansiedad-rasgo es un predictor
para la presentacion de procrastinacion académica.

Sobre la autoeficacia percibida en conductas académicas en

universitarios, Ornelas (11) refiere que el objetivo de su investigacion
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consistié en caracterizar a los estudiantes que optan por la licenciatura en
educacion fisica en cuanto a la eficacia percibida en su desempefio
académico, al comparar su perfil con el de los alumnos que eligen otra
carrera. El principal resultado es que la autoeficacia percibida por los alumnos
de educacion fisica es similar al de otras carreras.

Sobre el cansancio emocional, la investigacibn denominada “Estudio
preliminar de las propiedades psicométricas de la Escala de desgaste
Emocional”, realizado por Fontana (12) el afio 2011, propone como objetivo
el analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Desgaste
Emocional (ECE) en una poblacién de 161 estudiantes universitarios de
Psicologia la Universidad Adventista del Plata en Argentina. Los resultados
obtenidos en la ECE fueron la verificacion de la estructura unifactorial
mediante el analisis factorial y un alto nivel de confiabilidad (a de Cronbach =
0,87).

Sobre el cansancio emocional, la autoeficacia académica y el género, Castro,
David y Ortiz (13) realizaron una investigacion en México “Sindrome de
Burnout en estudiantes de pregrado de la Universidad de Narifio”, el cual
fue un estudio descriptivo de disefio transversal con el objetivo de identificar
las caracteristicas sociodemograficas, académicas relacionadas a las
manifestaciones psicoldgicas del Sindrome de Burnout en los estudiantes de
pregrado de la Universidad de Narifio. El estudio concluye que el Sindrome de
Burnout en estudiantes universitarios permite realizar una deteccion de los
niveles sintomaticos y se constituyen en un indicador de posibles dificultades
futuras en el ambito educativo y profesional.

Acerca de procrastinacion y género, hay una investigacion de Clariana et al

(14), quienes realizaron un estudio denominado “La influencia del género
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en variables de la personalidad que condicionan el aprendizaje:
inteligencia emocional y procrastinacion académica”. Analizan la relacion
entre la procrastinacion académica y la inteligencia emocional, asi como la
influencia del género y la edad en estas variables. La muestra estaba formada
por 212 estudiantes de Psicologia de la Universitat Autbnoma de Barcelona y
de la Universitat de les llles Balears en Espafia. Los resultados muestran que
la procrastinacion mantiene una correlacion significativa negativa con la
inteligencia intrapersonal, el coeficiente emocional y el estado de &nimo.
Ademas, las mujeres punttan significativamente mas alto que los hombres en
la inteligencia intrapersonal e interpersonal, mientras que los hombres
alcanzan puntuaciones superiores en el manejo del estrés y la adaptabilidad.
No hay diferencia entre género con la variable procrastinacion.

En el tema de autoeficacia, hay una investigacién denominada “Creencias de
autoeficacia de estudiantes universitarios: un estudio empirico sobre la
especificidad del constructo”, fue ejecutado el afio 2010 por Blanco (15)
quien evaluo6 en el &mbito educativo dos proposiciones derivadas de la Teoria
Cognitiva Social: a) las creencias de autoeficacia son especificas de un
ambito de funcionamiento dado y, b) dado un ambito especifico, el constructo
autoeficacia puede ser distinguido de otros constructos autorreferentes. Se
usé técnicas de analisis factorial, arrojando los resultados siguientes: las
autoeficacias estadistica, general y académica son constructos distintos pero
relacionados entre si. Las creencias sobre la autoeficacia estadistica es un
constructo distinguible de las demas.

Sobre la percepcién de salud, cansancio emocional y sintomas
psicosométicos en estudiantes universitarios, Gonzalez, Landero y Tapia

(4) quienes el afio 2007 plantean el objetivo de confirmar la relacién entre
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cansancio emocional y sintomas psicosomaticos, asi como explorar la
relacion de ambas variables con percepcion de salud. Se detectdé una
diferencia significativa en los sintomas psicosomaticos al comparar ambas
muestras. No hay diferencias entre el cansancio emocional de ambas
muestras.

Acerca del cansancio emocional en servicios humanos de Espafia, Moran
(3) propone que 105 trabajadores de centros de atenciébn a personas con
discapacidad grave, con un promedio de edad de 37 afios, fueron
investigados al completar una serie de cuestionarios para medir el cansancio
emocional, como dimension del Burnout en servicios humanos, los modos de
afrontamiento, el sentimiento de acoso psicolégico, y los cinco grandes
factores de la personalidad. El andlisis de regresion mostr6 que el
neuroticismo y la introversion (extraversion en negativo) predicen el cansancio
emocional (Burnout) de los trabajadores, con la contribucion afiadida del
sentimiento de acoso psicolégico y del escape (modo de afrontamiento).
También refiere que hay asociacién entre factores de personalidad, estrés y
afrontamiento.

Sobre la autoeficacia en nifios y adolescentes, Carrasco y del Barrio (16)
investigaron en Espafia el afio 2002, a 543 sujetos, concluyéndose que en los
varones aparece un descenso significativo de la autoeficacia académica,
social y global. Y entre las mujeres un descenso en la autoeficacia
autorregulatoria y global.

2.1.2.-Investigaciones nacionales:

Acerca de la procrastinacion cronica y ansiedad estado-rasgo en una
muestra de estudiantes universitarios, realizado en Perd, por Giannoni

(17), quien el afio 2015 estudia a 118 adultos jovenes de ambos sexos.
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Concluye que hay relacion significativa y positiva entre procrastinacion crénica
y la ansiedad rasgo, mas que con la ansiedad estado; mientras ser hombre
trabajador procrastinador repercute en la manifestacion de ansiedad rasgo.
En el caso de mujeres, las que no trabajan son las mas ansiosas.

Sobre la autoeficacia para situaciones académicas en estudiantes
universitarios peruanos: un enfoque de ecuaciones estructurales, del
afio 2014 en Peru, Dominguez (1) plantea como objetivo analizar la estructura
factorial unidimensional de la Escala de Autosuficiencia Percibida Especifica
de Situaciones Académicas, desde un enfoque de ecuaciones estructurales.
El analisis factorial confirmatorio revela que los datos se ajustan a la
estructura unifactorial. Acerca de la confiabilidad, el coeficiente Alfa de
Cronbach es mayor a 0.80, con ausencia de sesgo al compararse los
coeficientes alfa. Se concluye que la Escala tiene propiedades psicométricas
adecuadas.

Otra investigacion denominada “Escala de Cansancio emocional:
estructura factorial y validez de los items en estudiantes de una
universidad privada”, realizada por Dominguez (18) en Perq, plantea el
objetivo de analizar las propiedades psicométricas de la Escala de Cansancio
Emocional, con un disefio ex post facto de tipo retrospectivo e instrumental.
Se evalué a una muestra intencional de 448 estudiantes de Psicologia de una
universidad privada. Entre los resultados, describe la relacién
estadisticamente significativa y negativa entre la autoeficacia y el cansancio
emocional. Acerca de la confiabilidad del instrumento, el coeficiente alfa de
Cronbach fue de 0.90. Como principal resultado el analisis factorial confirma
la estructura unidimensional y se encontraron indices Dm elevados, dando

cuenta de validez de constructo.
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Un estudio de la procrastinacion entre los estudiantes de Psicologia de
una universidad privada en Lima, el afio 2012, realizado por Vargas (19),
plantea un trabajo descriptivo comparativo para determinar si existen
diferencias en la procrastinacion entre los estudiantes de Psicologia. Los
andlisis estadisticos con un 95% de confianza revelaron que existen
diferencias significativas de procrastinacion entre estudiantes de una
universidad y que al mismo tiempo, ésta se mantiene en el transcurso de la
vida universitaria.

Acerca de la procrastinacion académica como predictor en el
rendimiento académico en jévenes de educacion superior, el afio 2011,
Chan (20) realizé en Perq, una investigacion que tuvo la finalidad de presentar
como la procrastinacion o el posponer actividades académicas durante la
formacion del estudiante de educacién superior, se relaciona con su
rendimiento académico. Acerca de los resultados se destaca que a través
del analisis de items, se ha podido establecer un perfil de caracteristicas-
situacion de procrastinacion de los participantes que indica que muchos de
ellos presentan dificultades en su rendimiento académico: dejando sus tareas
y estudio para el ultimo momento, posponiendo la revisidbn de sus lecturas
para otro momento, y, por otro lado, si no entienden los trabajos o clases no
asisten a asesorias, faltan a clases, no presentan sus trabajos en las fechas
indicadas, postergan trabajos y lecturas que les desagradan, no presentan
motivaciones ni habitos de estudio y cada vez que realizan alguna tarea la
entregan sin la revision previa.

Sobre autoeficacia, la investigacién de Habitos de estudio y la autoeficacia
percibida en estudiantes universitarios, con y sin riesgo académico,

realizada por Terry (21) el afio 2008 en Lima, describe como objetivo



33

determinar la relacion entre habitos de estudio y la autoeficacia percibida
segun la condicion académica. Como resultado se encontrd0 que para la
autoeficacia percibida, no se relacionan con la condicion académica de los
estudiantes. Se encontré una relacion significativa entre la autoeficacia
percibida y los hébitos de estudio en la correlacién de Pearson. Asimismo, se

encontré mayor autoeficacia en los varones comparados con las mujeres.

2.2.- BASES TEORICAS

2.2.1.-Autoeficacia:

La palabra auto hace alusion a lo “propio” o “por uno mismo”. Mientras que
“eficacia” es entendida como la capacidad de lograr el efecto que se desea o
se espera (22). Otros autores relacionan el propio acto en el contexto humano
de ser eficaz, como lo hace Salanova et al (23), quienes mencionan que el ser
eficaz se demuestra si se cumple tres condiciones: primero, que se produzca
el cambio deseado; segundo, que este cambio sea duradero o permanezca
en el tiempo, y tercero, que se pueda generalizar a otras situaciones
semejantes.

Estas Ultimas autoras también refieren que la definicibn mas aceptada de
autoeficacia hace notar la importancia de la relacion existente entre eficacia
percibida y la conducta futura. Existe una relacion positiva entre autoeficacia y
desempeiio; es decir, elevados niveles de autoeficacia se relacionan con el
éxito, los buenos resultados y la proposicion de altas metas y valiosos
objetivos. Citan a Bandura, quien en el afio 2001 sefiala que la distincion
entre expectativas de eficacia personal y expectativas de resultados esta en
que la expectativa de eficacia, es la conviccion o probabilidad subjetiva de
que no puede realizar con éxito la conducta requerida; la expectativa de

resultado es la estimacion de que una conducta dada le conducira a ciertos
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resultados. Un resultado es la consecuencia de un acto, no el acto en si
mismo. Propone también que los objetivos pueden guiar y motivar la
conducta, pero el establecimiento de los mismos estéd influenciado por la
autoestimacion de las capacidades personales. De este modo, a mas altas
percepciones de autoeficacia serdn mas altas las metas autoasignadas y
mayor el compromiso y la implicacion en ellas. La autoeficacia tiene un
caracter especifico o dominio especifico, entendiéndose a la autoeficacia
académica a la referida a ejecuciones académicas.

A través del tiempo han aparecido discusiones en torno a cémo influyen
realmente las creencias y sentimientos que tienen las personas acerca de sus
propias concepciones, capacidades, habilidades y destrezas, sobre las
acciones y préacticas concretas que las personas desarrollan en lo cotidiano.
Asi, finalizando la década de los setenta, se propone la teoria de la
autoeficacia gracias a Bandura, segun propone Veladsquez (24), describiendo
gue las intervenciones que modifican el ambiente son eficaces para modificar
la conducta, mientras es imprescindible la intervencion cognitiva del sujeto. Se
identifica la autoeficacia como un estado psicolégico en el cual la persona
evalla su capacidad y habilidad de ejecutar determinada tarea, actividad,
conducta, entre otros, en una situacion especifica con un nivel de dificultad
previsto. Refiere el autor que a diario estamos enfrentados a dos situaciones
gue se complementan: autoeficacia y eficacia. La autoeficacia se refiere al
proceso metacognitivo acerca de nuestras capacidades y posibilidades de
accion, basados en las creencias y sentimientos provocados internamente en
torno a posibilidades de actuacion externa. Mientras, la eficacia se refiere a la

accion real que estamos capacitados y provistos de realizar; es decir, puedo
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pensar que si lo puedo hacer y lo hago por ser capaz. En tanto a veces
pienso que si puedo pero no soy capaz en la realidad.

Por otra parte, un aspecto importante del comportamiento humano es el
afirmar que las personas crean y desarrollan autopercepciones acerca de su
capacidad, mismas que se convierten en medios para lograr sus metas y
controlar su medio ambiente.

El enfoque tedrico, segun Barraza (25) alrededor de este constructo ha sido
formulado, esencialmente por Bandura y su nucleo tedrico basico, constituido
por los siguientes supuestos:

a. Las expectativas de eficacia personal determinan el esfuerzo que las
personas emplean para realizar una tarea especifica asi como su grado de
perseverancia cuando se enfrentan a situaciones dificiles. Conforme las
personas realizan sus actividades, las expectativas de autoeficacia influyen
con respecto a la cantidad de esfuerzo que desarrollan, asi como a la
cantidad de tiempo que invierten en dichos esfuerzos, frente a la adversidad.
b. La autopercepcion de la eficacia personal determina, en cierto modo, los
patrones de pensamiento, las acciones y las reacciones emocionales del ser
humano. Antes de que una persona comience una actividad, por lo general
invierte tiempo pensando en la forma en que la realizara. Las personas con un
alto nivel de expectativas de autoeficacia enfrentan las demandas y desafios
con optimismo e interés, mientras que aquellas personas que presentan un
bajo nivel de expectativas de autoeficacia reaccionan a las demandas y
desafios con pesimismo, ansiedad y depresion.

c. Las personas que gozan de un alto nivel de autoeficacia son mas eficaces y
consiguen mas éxitos que aquellas otras con expectativas bajas de eficacia

personal. En los diferentes niveles educativos, este supuesto se veria
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reflejado al observar que los alumnos con un alto nivel de expectativas de
autoeficacia generan un alto rendimiento escolar, y en contraparte, los
alumnos con un bajo nivel de expectativas de autoeficacia generan un bajo
rendimiento escolar.
d. La percepcion de la eficacia personal para afrontar las multiples demandas
de la vida cotidiana puede influir en el bienestar psicologico, al desempefio y
al rumbo que toma la vida de las personas. Cuando en el ambito educativo, el
alumno posee un alto nivel de expectativas de autoeficacia para afrontar las
demandas académicas que le genera la escuela, éste respondera mas
eficazmente a dichas demandas y por consecuencia su desempefio y su
bienestar serdn mas altos.
e. Las creencias de eficacia personal juegan un papel decisivo en la vida de
las personas porque son mediadoras del impacto de las condiciones
ambientales sobre la conducta y en el establecimiento de dichas condiciones
ambientales. Las condiciones organizacionales en las que se desenvuelve
toda persona suelen presentarse, algunas veces, como un conjunto de de-
mandas irracionales y altamente estresantes, en estos casos, las personas
con un alto nivel de expectativas de autoeficacia puede afrontar mas exitosa-
mente estas condiciones, por lo que dichas expectativas median el impacto
del medio ambiente en la conducta del individuo, pero a su vez, este tipo de
expectativas genera una conducta que de una u otra manera también afecta
al ambiente.

Acerca de la autoeficacia, Medrano (26) se sustenta también en Bandura,
refiriendo que la autoeficacia percibida hace referencia a las creencias de las
personas acerca de sus propias capacidades para el logro de determinados

resultados. Uno no puede hacer todas las cosas bien, eso requeriria poseer
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dominio de cada aspecto de la vida. Las personas difieren en las areas de
vida en las cuales desarrollan su sentido de eficacia y en los niveles para los
cuales desarrollan el mismo en determinadas actividades.

Por consiguiente, el sistema de creencias de eficacia no es un rasgo global,
sino un grupo de autocreencias, ligadas a ambitos de funcionamiento
diferenciado. Afade el autor que aunque las creencias de eficacia son
multifacéticas, la teoria social cognitiva identifica algunas condiciones bajo las
cuales hay cierta covariacion entre dominios diferentes de funcionamiento.
Cuando diferentes esferas de actividad estan relacionadas con subdestrezas
semejantes, existe alguna relacion interdominio en la eficacia percibida. El
rendimiento destacado es parcialmente orientado por destrezas
autorregulatorias de orden mas elevado. Las estrategias genéricas de
autorregulacion desarrolladas en un area especifica de actividad pueden ser
utilizadas en otros dominios, lo que provoca covariacion de la eficacia
percibida entre ellas.
2.2.1.1.-Autoeficaciay género:

Sobre la diferencia ente mujeres y hombres al manejar la variable
autoeficacia, Salanova et al (23) mencionan que el constructo autoeficacia fue
valorado segun el género. En el contexto educativo, varios trabajos han
mostrado diferencias notables entre chicos y chicas, acerca de su autoeficacia
académica. Las autoras citan el estudio de Bong (1999), quien concluye que
los estudiantes demostraron una autoeficacia mas alta en distintas cuestiones
académicas que sus compafieras. Mencionan que los resultados de una
investigacién hecha por Clement (1987) muestran que las estudiantes poseen
una menor autoeficacia que sus compaferos para todas las ocupaciones

consideradas tradicionalmente masculina. Por su parte, los chicos se sienten
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eficaces en la mayoria de ocupaciones consideradas tradicionalmente
femeninas.

Sobre el tema de autoeficacia y el nexo con otras variables, Olaz (27) lo
relaciona con el género pero le afiade el concepto de vocacion. Asi, describe
un estudio con mujeres y hombres, preguntandoles si se consideraban
capaces de cumplir con los requisitos educativos y laborales de cada una de
las ocupaciones. Los participantes debian responder si 0 no a cada titulo
ocupacional, lo cual representaba su nivel de autoeficacia. La fortaleza de las
creencias de autoeficacia fue evaluada pidiéndoles a los participantes que
estimen su confianza para completar los requisitos de cada ocupaciéon a la
cual hubiesen respondido inicialmente con un si. Los resultados no
demostraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en el nivel
total de autoeficacia para los requisitos de las 20 ocupaciones. Sin embargo,
se encontraron significativas y consistentes diferencias de género cuando se
separaron los puntajes medios de las ocupaciones tradicionales de las no
tradicionales. Especificamente, pudo observarse que las mujeres poseian
percepciones mucho méas bajas para aquellas ocupaciones tradicionalmente
masculinas que para aguellas tradicionalmente femeninas, a diferencia de los
hombres que demostraron una notable consistencia en sus estimaciones de
autoeficacia.
2.2.1.2.-Autoeficacia como creencia:

Existen propuestas sobre que las ideas influyen en el comportamiento, tal
como la presentada por Ferndndez-Abascal, Jiménez y Martin (28), quienes
refieren que la creencia sobre la propia capacidad tiene que ver con la
sensacion subjetiva del grado de éxito que se puede tener al realizar un

comportamiento para alcanzar un determinado objetivo. Acerca de las
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creencias en la propia eficacia, ellas proceden del autoconcepto,
enfatizandose lo cognitivo y centrado en referencias personales situadas en la
idea de uno mismo sobre lo afectivo. En los interiores de los conceptos
relacionados con la propia identidad personal, podemos diferenciar términos
pero todas se relacionan entre si. Asi se ha visto que las personas con una
sensacién de competencia mas baja, suelen digerir peor los fracasos, caen
mas rapidamente en un sentimiento de desesperanza, preocupaciones, no
saben qué hacer y consecuentemente ponen mas en riesgo su autoestima.
2.2.1.3.-Autoeficacia académica:

Hay una real apreciacién de que la palabra eficacia se relaciona con otras
variables, lo cual fue descrito por Bandura (29) como sigue en los siguientes
parrafos. Un proceso que puede generar covariacion entre dominios es el que
se relaciona con las creencias en le propia eficacia para el aprendizaje. Una
fuerte seguridad en la propia habilidad para dominar nuevas actividades
puede operar de manera generalizada ante diferentes tipos de desafios. Otro
proceso correlativo es el de co-desarrollo. Aun cuando diferentes dominios de
actividad no esté subregulados por subdestrezas comunes, puede ocurrir
alguna generalizacion de la eficacia percibida si el desarrollo de competencias
estd socialmente estructurado para que destrezas que operan en diferentes
dominios sean adquiridas en conjunto. Por ejemplo los estudiantes tienen una
tendencia a desarrollar una eficacia percibida igualmente elevada en
diferentes materias de estudio; pero por el contrario, eficacia percibida
similarmente baja en escuelas ineficientes, las cuales no provocan
aprendizajes académico considerable en ningln tema.

La autoeficacia percibida debe también ser diferenciada de  otros

constructos, afiade Bandura, tales como autoestima, locus de control y
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expectativas de resultados. La eficacia percibida es un juicio de capacidad; la
autoestima es un juicio de autovaloracion. Estos son dos fenémenos
totalmente diferentes. El locus de control no se relaciona con la capacidad
percibida, sino con creencias acerca de las contingencias de resultados, ya
sea que los resultados estén determinados por nuestras propias acciones o
por fuerzas que operan fuera de nuestro control. Otra diferencia importante es
con la expectativa de resultados. La autoeficacia percibida es un juicio de
capacidad para ejecutar determinados tipos de rendimientos mientras que la
expectativa de resultados es un juicio acerca de las consecuencias probables
que tales rendimientos produciran. Las expectativas de resultados se
manifiestan de tres formas diferentes: resultados materiales, sociales y
autoevaluativos.

La autoeficacia percibida desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento humano puesto que afecta el comportamiento no sélo de
manera directa, sino también impacta en otros determinantes claves tales
como metas y aspiraciones, expectativas de resultados, tendencias afectivas
y percepcion de los impedimentos y oportunidades que se presentan en el
medio social, afirma Bandura . Las creencias de eficacia influyen en los
pensamientos de las personas, tanto auto estimulantes como
autodesvalorizantes, optimismo o pesimismo; en los cursos de accidon que
ellas eligen para perseguir ; los desafios y metas que ellas se plantean para
si mismas y su compromiso con los mismos; la cantidad de esfuerzo que
invierten en determinados emprendimientos; los resultados que esperan
alcanzar por sus esfuerzos; la magnitud de su perseverancia frente a los

obstaculos; su resistencia a la adversidad; el nivel de estrés y depresion que
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experimentan cuando se enfrentan con demandas exigentes del ambiente y
los logros que alcanzan.

Bandura también aporta que la autoeficacia tiene dimensiones. Las
creencias de eficacia difieren en generalidad, fortaleza y nivel. Las personas
pueden juzgarse eficaces en un amplio rango de dominios de actividades o
Unicamente en algunos dominios de funcionamiento. La generalizacién puede
variar entre los distintos tipos de actividades, las modalidades mediante las
cuales se expresan las capacidades (conductuales, cognitivas o afectivas), las
variaciones situacionales y los tipos de individuos hacia los cuales se dirige el
comportamiento. Las evaluaciones vinculadas a dominios de actividades,
contextos situacionales y aspectos sociales manifiestan el patron y grado de
generalidad de las creencias de las personas en su eficacia. Dentro de la red
de creencias de eficacia, algunas son de mayor importancia que las otras. Las
autocreencias mas fundamentales son aquellas a partir de las cuales las
personas estructuran sus vidas.

Adicionalmente, finaliza Bandura diciendo que las creencias de eficacia
varian en fortaleza. Las creencias de eficacia débiles son facilmente refutadas
por experiencias desagradables, mientras que las personas con creencias
mas firmes en sus capacidades perseveraran en sus esfuerzos frente a
innumerables dificultades y obstaculos, y no seran facilmente disuadidas por
la adversidad. La fortaleza de la eficacia percibida no se relaciona no se
relaciona, necesariamente, de manera lineal con la conducta elegida. Un
cierto umbral de autoconfianza es necesario para intentar un curso de accion,
aunque la autoeficacia muy fuerte resultarq en el mismo intento. Cuando mas

poderoso sea el sentido de eficacia personal, no obstante, mayores seran la
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perseverancia y las probabilidades de desempefiar exitosamente la actividad
elegida.

Por otra parte, si bien los conceptos planteados arriba, se pueden entender
para diferentes areas de la vida, como la social familiar, la académica, entre
otras, como el area basica de educacion, también se puede aplicar para el
nivel educativo superior, como lo plantea Garcia-Fernandez et al en el afio
2010, quien es citado por Dominguez (1), quien refiere que recogiendo los
aportes iniciales en cuanto a los aspectos conceptuales de la autoeficacia, la
autoeficacia para conductas académicas quedaria especificamente definida
como el conjunto de juicios de cada individuo sobre sus propias capacidades
para organizar y ejecutar acciones requeridas en el manejo y afrontamiento
de situaciones relacionadas con ambitos académicos. Segun los hallazgos en
diversos contextos, se trata de la variable de mayor poder predictivo en el
éxito académico de los estudiantes.

Aportan a estos conceptos, Carrasco y del Barrio (16) quienes afirman que
la eficacia percibida actia como un elemento clave en la competencia
humana y determina, en gran medida, la eleccion de actividades, la
motivacion, el esfuerzo y la persistencia en las mismas ante las dificultades,
asi como los patrones de pensamiento y las respuestas emocionales
asociadas. Los sujetos con un alto sentido de autoeficacia aumentaran su
funcionamiento sociocognitivo en muchos dominios y afrontaran las tareas
dificiles percibiéndolas como cambiables, mas que como amenazantes.
Ademas, se implicaran en actividades con un alto interés y compromiso
invirtiendo un gran esfuerzo en lo que hacen y aumentando su esfuerzo ante
las dificultades y contratiempos.

2.2.2.-Procrastinacion:
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Entre las variadas propuestas tedricas sobre este tema, Stell (30) menciona
que la palabra ‘procrastinacion’ viene del latin pro, que significa ‘delante de,
en forma de’, y crastinus, que significa ‘del dia de mafiana’. El significado de
procrastinacién abarca muchisimo mas que su definicion literal. La prudencia,
la paciencia y el dar prioridad hace que la persona deje algo para mas
adelante, pero no significa lo mismo que procrastinacion. Desde que aparecio
por primera vez en idioma inglés en el siglo XVI, la palabra procrastinacion, no
se ha referido simplemente a posponer algo, sino a posponerlo
irracionalmente; es decir, a cuando posponemos tareas de forma voluntaria
pese a que creemos que esa dilacion nos perjudicard. Cuando
procrastinamos, sabemos que estamos actuando en contra de lo que nos
conviene. En esta situacién irracional, tiene que terminar todo lo antes posible
y abordar tareas que no serviran para nada. Donde quiera que se procrastine,
cuanto mas se haga, mayor serd el costo, ya que lo que se hace es
improductivo y redundara en mayores complicaciones para la vida.

Este comportamiento o accion de procrastinar, es definido como diferir o
aplazar (22). Es una manifestacion humana que puede presentarse como
resultado de varias funciones mentales como propone Angarita (31). Este
autor remarca que el que procrastina ve en su conducta una forma de evitar
aquello que le causa molestia, aquello en lo que no se siente capaz de lograr
una “buena ejecucion” o aquello en lo que simplemente no cree que le sea
significativo o importante. Pareciera que esas ideas y creencias estan
vinculadas con ciertas inhabilidades personales y de algunos miembros de la
red de apoyo inmediato de quien procrastina, no solo para tomar decisiones.
Este comportamiento también esta vinculado a solucionar problemas, afrontar

el estrés generado por las tareas, organizar ambientes y recursos favorables
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para el logro de las mismas e incluso para comunicar las necesidades vy las
dificultades en el curso de los eventos. El procrastinador parece no enfocarse
de la mejor manera en segmentos importantes de esas tareas, se centra en el
corto plazo y tiende a no esperar mejores pero mas distantes recompensas,
finalmente presenta cierta vulnerabilidad biolégica a mantener un estado de
tension vinculado con alguna impulsividad, que con su conducta busca de
alguna forma evitar o minimizar.

Por otro lado, la procrastinacion se puede manifestar en diferentes
personas y en variadas actividades o profesiones, como por ejemplo en el
ambito laboral, el ambito politico, el @ambito bancario y el ambito educativo
(32).Asimismo, la procrastinacion lejos de ser un problema que se
circunscribe al ambito académico, muestra claras y sistematicas evidencias
en ambitos muy distintos como el laboral, en el cuidado de la salud, en la
atencion de la familia o pareja, en el desarrollo y capacitacion profesional e
incluso en el uso del tiempo libre (31).

Por su parte, Chun y Choi (8) proponen que hay dos tipos basicos de
procrastinadores, los postergadores pasivos y los postergadores activos. Los
pasivos son procrastinadores tipicos como usualmente se entienden; es decir,
aguellos que aplazan sus compromisos y tienen en general un patron de
desajuste en su funcionamiento, con deterioro cognitivo, alteracién emocional
y alteraciones en su comportamiento, como sensacion de fracaso y
atormentados por sus probleméticos logros en la vida. Mientras, los
procrastinadores activos son los que aun procrastinando en el mismo nivel o
intensidad que los primeros, prefieren trabajar bajo presion y toman
decisiones deliberadas para posponer las cosas. Lo cual al parecer soportaria

inferencias como que el tipo de procrastinacion activa estaria mejor vinculada
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con mejores resultados en la ejecucién, de comportamiento hasta deseable
por sus éxitos a pesar de su dilacién, comparados con los individuos
usualmente procrastinadores; es decir, aquellos procrastinadores pasivos.
Desde un enfoque psicologico, la procrastinacion es un patron de
comportamiento caracterizado por aplazar voluntariamente la realizacién de
actividades que deben ser entregadas en un momento establecido. Se ha
encontrado que evidenciar comportamientos relacionados con la
procrastinacion esta relacionado con: una baja autoestima, déficit en
autoconfianza, déficit de auto-control, depresion, comportamientos de
desorganizacion y en algunos casos perfeccionismo, impulsividad disfuncional

y ansiedad, segun proponen Quant y Sanchez. (32)

2.2.2.1.-Procrastinacion Académica:

La palabra académica es un adjetivo que significa perteneciente o relativo a
centros oficiales, especialmente a los superiores (22).

Las autoras Quant y Sanchez (32) también refieren que en el contexto
académico, se conceptla la procrastinacién como el la postergacion de tareas
del medio escolar, sean estas académicas o administrativas; asimismo, se ha
encontrado que la procrastinacion académica puede estar relacionada con la
presencia de comportamientos de aplazamiento en otras areas.

Por su parte, otros autores (33) conceptlan la procrastinacion como el
hecho de posponer la culminacion de una tarea que usualmente resulta en
un estado de insatisfaccion o malestar subjetivo. Algunos autores
sugieren que la procrastinacién es una conducta frecuente entre estudiantes
y esta asociada a diversos rasgos de personalidad. Asi, Balkis y Duru (2009),

citados por Pardo, Perillas y Salinas (10), mencionan que la procrastinacion
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es un comportamiento comun que se presenta en gran medida en la vida
universitaria, este puede afectar a la persona en sus relaciones sociales
debido a los pensamientos de desamparo e ineficacia, pues no le permiten la
consecucién y el desarrollo de la actividad académica. Posibles factores que
preceden a este comportamiento son el sentimiento de baja responsabilidad o
poca concentracion, ansiedad y miedo a no tener éxito por las percepciones
negativas y factores de la personalidad que influyen en la dilacion académica.

Como se puede apreciar, la procrastinacion se relaciona como una variable
psicolégica o un comportamiento que influye en el resto de actividades de la
persona, que sSi es universitaria, tendra consecuencias generalmente
negativas. Acerca de lo mencionado, Chan (20) menciona que ser estudiante
hoy, conlleva una serie de retos que debe enfrentar el joven que inicia o
finaliza los estudios superiores en nuestro medio, y que claro esta se
presentan igualmente, a lo largo de toda su formacioén profesional asociados a
circunstancias de indole familiar, social, econdémica, entre otras, sin dejar de
lado los retos personales que engloban un conjunto de aspectos emocionales
gue en la mayoria de los casos no son resueltos y que por ende inciden sobre
todo en el rendimiento académico, base de la formacion del futuro profesional.
Uno de los desafios que afrontan los estudiantes se relaciona a la
procrastinacion académica, término cuyo origen procede del latin
procrastinare que textualmente significa “dejar para mafnana”.

Afade el autor que si bien es cierto que podemos estudiar la
procrastinacion desde diversas escuelas psicoldgicas, es pertinente tener en
cuenta que ella posee una serie de caracteristicas que tiene como base la
responsabilidad, y hasta qué punto esto se inicia en aquellas pautas de

crianza o educacion por las que los jovenes se sienten mas atraidos por
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actividades mas placenteras como el juego, la diversion u otras que los
puedan llevar a algun tipo de adiccion sea tecnoldgica o personal. Por otro
lado en los jévenes la procrastinacion afecta la toma de decisiones, ya sea
para decidir si continuar con los estudios realizados o satisfacer los
requerimientos que su entorno le exija, aun cuando su prestigio o dignidad se
vea afectada por el murmullo o rumores acerca de su forma de ser. Con base
en los estudios realizados se han planteado tipologias de este perfil de
personas, sin embargo todos ellos se refieren a dos estilos propiamente
dichos: procrastinadores ocasionales y procrastinadores cotidianos, estos
altimos son los que presentan problemas personales y de relacion social. Si el
nifio o el joven se inician en la procrastinacién, ello no solamente influird en su
entorno, en lo que le es especifico, sino también en el hecho de generalizar
‘el dejar para manana” otras actividades ya no solo académicas sino
familiares, sociales, laborales, entre otras. De igual manera ello los llevaria a
pensar que lo que hacen es lo correcto, y su frecuencia los puede incitar a
buscar nuevos placeres refiidos por la sociedad o contrarios al bienestar
psicolégico, en una etapa - la de ser estudiante- que abarca una serie de
cambios tanto en los aspectos biolégicos como psicologicos, funciones
naturales propias del desarrollo humano. El hecho de ser “mayores de edad”,
de vivir la libertad de accion, es decir, los muchos cambios y experiencias
nuevas que los jévenes experimentan, les son mas atrayentes que aquellas
otras (experiencias) que por el momento no les brindan satisfacciones sino
mas bien tensiones o preocupaciones, las cuales pueden ser manejadas a
través de la disculpa, engafios u otro tipo de explicaciones para justificar el

hecho de no cumplir lo solicitado.
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Acerca de las caracteristicas de la persona procrastinadora el autor anterior
aflade que ellos, quienes tienen el habito de posponer, son las personas con
creencias irracionales, perfeccionismo, miedo al fracaso, ansiedad, rabia,
impaciencia, necesidad de sentirse querido, sentirse saturado, resistencia al
cambio, racionalizacion, impulsividad y mecanismos de huida.

Por su parte, Wambach, Hansen y Brothen (2001), citados por Quant y
Sanchez (32), acerca del ambito académico, plantean que algunos
procrastinadores experimentan niveles de estrés significativos cuando se
enfrentan a situaciones en las cuales el plazo para la entrega de las tareas
estd préximo a vencerse; de igual forma manifiestan miedo al fracaso,
sintomas de ansiedad que pueden ser significativos porque interfieren con su
ejecucion, y sentimientos de desesperanza debido a la evaluacion negativa
gue hacen de su desempefio para el cumplimiento de la tarea.

Segun lo planteado en los parrafos anteriores, si bien existe una
procrastinacion como conducta dilatoria en diferentes personas y en
diferentes ocupaciones humanas, la de tipo académica presenta
caracteristicas que probablemente desencadenaran alteraciones psicoldgicas.
Estas manifestaciones psiquicas dispondran una base o convertiran al sujeto,
proclive a alteraciones de tipo emocional o de estrés, pudiendo tener
cansancio emocional, como inicio de un estrés académico.
2.2.3.-Cansancio:

Segun la Real Academia Espafiola (22) es la falta de fuerzas que resulta
de haberse fatigado, expresandose hastio o disgusto, tedio o fastidio.
2.2.3.1.-Emocion:

Antes de describir el cansancio emocional en las personas, definiremos la

emocion. Para Damasio (34), cuando se habla de las emociones propiamente
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dichas, como el miedo, la ira, la tristeza o el disgusto, se habla de muchos
otros componentes constitutivos que intervienen de manera independiente en
la regulacion de la vida. Las emociones son programas complejos de
acciones, en amplia medida autométicos, confeccionados por la evolucion.
Las acciones se complementan con un programa cognitivo que incluye ideas
y acciones, desde las expresiones faciales y las posturas, hasta los cambios
en las visceras y el medio interno. En si, las emociones son percepciones que
se acompafnan de ideas y modos de pensamiento. Las emociones funcionan
haciendo que el I6bulo frontal o la amigdala se active, asi como las glandulas
endocrinas. La tristeza por ejemplo enlentece el pensamiento, mientras que la
alegria puede acelerar el pensamiento y reducir la atencién que se presta a
acontecimientos. Estas respuestas constituyen el estado emocional que se
despliega en el tiempo de manera rapida y luego decae, hasta que nuevos
estimulos desencadenen otra reaccién emocional. Por su parte,

Acerca de la emocion en los adolescentes y jévenes, Beltran et al (35)
manifiestan que los cambios evolutivos de la emocion se observan mas en la
infancia, mientras que en la adolescencia ya se encuentra consolidadas. En
esta Ultima etapa, tienen mayor conciencia de sus estados afectivos, pueden
comprenderlos y explicarlos. Gracias a su pensamiento hipotético pueden
considerar multiples factores para comprender las emociones de los demas,
tomando en cuenta la situacion, la historia, la personalidad del otro logrando
valorar sus emociones apropiadamente y expresar su empatia. Sin embargo a
pesar de este progreso el adolescente es inestable y vulnerable, sus estados
de animo cambian con mucha rapidez e intensidad, debido al proceso

evolutivo que pasa, debe asumir su nueva imagen corporal, desarrollar su
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identidad, regular su sexualidad, aprender a usar sus capacidades cognitivas,
afrontar la presion del medio, rupturas, entre otras.
2.2.3.2.-Sindrome De Burnout:

Existe variedad de conceptos que tratan de delimitar el Sindrome de
Burnout, como el propuesto por Maslach y Jackson (36), quienes afirman que
el personal profesional que trabaja en interaccion con otras personas, lo hace
trabajando un nudmero considerable de horas, pudiendo estresarse
cronicamente, agotarse y tener un Burnout; es decir, un sindrome de
agotamiento y cinismo. En dicho estado, la caracteristica béasica es el
incremento de sentimientos de agotamiento emocional, y secundariamente,
maltrato a las personas que se atiende, asi como autoevaluarse
negativamente. Para las autoras, este sindrome es concebido en tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y reducida
realizacién personal.

Sobre las tres dimensiones propuestas por las autoras anteriores,
Hernandez y Olmedo (37) refieren que cada una de ellas se caracteriza por lo
siguiente:

a) El cansancio emocional, definido como desgaste, pérdida de energia,
agotamiento y fatiga, que puede manifestarse fisica o psiquicamente o bien
como una combinacion de ambos aspectos. Es la sensacion de estar
sobrepasado y “seco” emocionalmente a causa del contacto directo con otras
personas.

b) La despersonalizacién, que pone de manifiesto un cambio negativo en las
actitudes y respuestas hacia otras personas, pudiendo llegar a ser insensible

e incluso cruel, especialmente con los beneficiarios de los servicios o
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cuidados del individuo, acompafiado de un incremento en la irritabilidad y una
pérdida de la motivacion hacia el trabajo.

c) La pérdida de logro o realizacion personal, donde se implica una
disminucién en la propia sensacion de competencia y desempefio exitoso del
trabajo que se realiza con otras personas, surgiendo una serie de respuestas
negativas hacia uno mismo y hacia el propio trabajo, como baja moral,
evitacion de las relaciones interpersonales- profesionales, incapacidad para
soportar la presion, baja productividad y una pobre autoestima.
2.2.3.3.-Cansancio Emocional:

Por otra parte, las emociones forman parte de la psicologia humana en
situaciones de normalidad como en anormalidad. Existen cuadros clinicos
como los problemas de ansiedad o estrés que entre los diversos sintomas,
hay alteracion de las emociones. Asi, en casos de problemas laborales o
insatisfaccion laboral, algunas personas se enferman y llegan a hacer un
estrés o sindrome de Burnout. Muchos autores mencionan que este sindrome
puede presentarse en etapas, tal como lo menciona Lozano (38), al citar a
Maslach y Jackson, quienes en 1981 refirieron que el Burnout es un sindrome
tridimensional caracterizado por el agotamiento o cansancio emocional, que
es un grupo de sensaciones de sobreesfuerzo fisico y hastio emocional que
se produce como consecuencia de las continuas interacciones que los
trabajadores deben mantener entre ellos y para con los usuarios de sus
servicios. Segundo, la despersonalizacion y tercero, la baja realizacion
personal, descrito ya, parrafos arriba.

Por su parte, Moran (3) aflade que podemos considerar el Burnout como
una patologia que aparece en los trabajadores, sobre todo en los

profesionales de servicios humanos, y que procede de las relaciones
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interpersonales deterioradas que se establecen en el lugar de trabajo. De las
tres dimensiones del sindrome de Burnout, el cansancio emocional es
dimension central. La dimension del cansancio representa la respuesta basica
al estrés. El cansancio emocional se caracteriza por la sensacion de
agotamiento fisico, emocional y mental, de no poder dar mas de si a los
demas; la despersonalizacion, que es segundo componente del Burnout, se
muestra en la respuesta insolente, fria y en ocasiones abusiva hacia las
personas a las que se da servicio. La falta de realizacion personal, como
tercer componente del Burnout, es el sentimiento de no ser competente y de
gue no se tiene éxito en la tarea profesional que se realiza.

También afade el autor que el cansancio emocional se define como un
estado de cansancio cronico, fisico, emocional y mental, causado por
desarrollar un trabajo en situaciones de mucha implicacibn emocional con las
personas necesitadas de atencion. Se considera que el entorno laboral y las
condiciones del trabajo son los Unicos factores que intervienen en la etiologia
del sindrome, aunque otras variables pueden afectar de manera diferente al
desarrollo de los sintomas; esas otras son variables de personalidad, o los
estilos de afrontamiento. Se plantea que una relacion de ayuda no
equilibrada, cuando los individuos perciben que las relaciones no son
equitativas se sienten angustiados, y esto consume los recursos emocionales
del profesional. Los psicélogos especialistas concluyen que el cansancio
emocional hace referencia a la disminucion y pérdida de recursos
emocionales, al sentimiento de estar emocionalmente agotado y exhausto
debido al trabajo que se realiza, junto a la sensacién de que no se tiene nada
gue ofrecer psicolégicamente a los demas. (39)

2.2.3.4.-Estrés y emocion:
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Acerca del estrés y su relacion con la emocion, éstas son dos variables a
considerarse unidas, segun aporta Lazarus (40), al mencionar que existe
interdependencia de ellas, ya que tienen mas convergencias que divergencias
en el modo en que estos estados mentales se activan, se manejan y el modo
en que afectan el bienestar psicoldgico, al funcionamiento y a la salud fisica
de la persona.

Segun Lumsden (1981), quien es citado por Lazarus, la palabra estrés se
uso por primera vez en un sentido no técnico en el siglo XIV para referirnos a
las dificultades, luchas, adversidad o afliccion. El autor también cita a Hans
Selye, quien en 1974 sugiere que existen dos tipos de estrés: distrés (dolor,
angustia) y eutrés. El primero es un tipo destructivo, ilustrado por la ira y la
agresion, y se dice que es perjudicial para la salud. El eutrés es el tipo
cognitivo, ilustrado por emociones asociadas con la preocupacién empatica
por los demas y con los esfuerzos positivos que beneficiaran a la comunidad,
y se dice que es compatible o que protege la salud del individuo.

En el mismo sentido, el autor propone la existencia de tres tipos de estrés
psicolégico: dafio/pérdida, amenaza y desafio. El dafio/pérdida se vincula con
el perjuicio o pérdida que ya se ha producido. La amenaza se relaciona con
dafio o pérdida que no se ha producido aun, pero que es posible o probable
en un futuro cercano. El desafio consiste en la sensibilidad de que, aunque
las dificultades se interponen en el camino del logro, pueden ser superadas
con entusiasmo, persistencia y confianza en uno mismo. Cada uno de ellos se
maneja de forma diferente y tiene unos resultados psicofisiolégicos y de
ejecucion diferentes. Sobre la emocién, cada una de ellas nos dice algo
diferente sobre el modo en que una persona ha valorado lo que sucede en

una transaccion adaptativa y el modo en que lo maneja dicha persona. Por
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tanto, cada emocion tiene un escenario o historia diferente sobre una relacion
continua con el entorno.

Segun lo expuesto por el autor, en un ambiente muy particular, como en
cualquier otro, el proceso de adaptacion de la persona, conlleva a la aparicion
de emociones. Si es un medio académico por ejemplo, la actividad propia de
la vida universitaria, har4 que se pueda afectar negativamente las emociones
y variar el comportamiento normal para dicho contexto.
2.2.3.5.-Sindrome de Burnout y autoeficacia:

Por otra parte existen reportes que el Sindrome de Burnout esta
relacionado con la autoeficacia en jovenes universitarios. Salanova, Breso y
Schaufeli (7) muestran que el mayor éxito académico pasa primero por una
mayor autoeficacia. Del mismo modo, la presencia de creencias de ineficacia
se retro alimenta y predice posteriormente el Sindrome de Burnout, como
propone Breso y Salanova (41). Sin embargo, las relaciones entre el Burnout
y autoeficacia no han sido del todo esclarecidas y, aun en la actualidad, son
objeto de controversia, aclaran las autoras. Esto quiere decir, que si bien la
autoeficacia puede favorecer el éxito académico, no se descarta lo contrario,
siendo aun motivo de investigaciones, la verdadera o mas frecuente relacion
entre la autoeficacia y la fase del Burnout, denominado cansancio emocional.

2.3.-DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1.-Autoeficacia:
Es un aspecto importante de la conducta humana en donde las personas
crean y desarrollan sus autopercepciones acerca de su capacidad, mismas
gue se convierten en los medios por los cuales siguen sus metas, y controlan
lo que ellos son capaces de hacer para controlar, a su vez, su propio

ambiente, segun Bandura (1977) y citado por Canto (42).
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2.3.2.-Académico:

Del latin academicus, significa propio o relativo a las academias, centros
oficiales de ensefianza, especialmente los superiores (22).
2.3.3.-Autoeficacia Académica:

Hace referencia a un conjunto de juicios de cada individuo sobre las
capacidades propias para organizar y ejecutar acciones requeridas en el
manejo y afronte de situaciones relacionadas con dmbitos académicos (1). Es
una variable psicologica determinante del logro académico, siendo la
capacidad percibida para hacer frente a situaciones especificas, involucrando
las creencias sobre las propias capacidades para organizar y ejecutar
acciones y lograr determinados resultados. (43)

2.3.4.-Procrastinacion:

Es un comportamiento donde se trata de evitar una situacion o tarea, en lugar
de hacer un esfuerzo activo para afrontarla. Esto es la dilacibn o
procrastinacion, donde se considera una demora voluntaria en el curso de una
accion, aunque las consecuencias puedan ser negativas para la misma
persona, segun Wanbach, Hansen y Brothen (2001), citados por Sanchez (44)
2.3.5.-Procrastinacion Académica:

Es la accion de evitar, de prometer hacer mas tarde las tareas, de excusar o
justificar retrasos, y de evitar la culpa frente a una tarea académica. Dichas
tareas y encargos académicos pueden ser postergados, lo que dificulta su
cumplimiento inmediato y da lugar a problemas, tanto personales como
académicos. En esta situacién, el estudiante despliega comportamientos para
aplazar voluntariamente la realizacibn de actividades que deben ser

cumplidas en un momento establecido, ya sea por influencia familiar temprana
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de tipo disfuncional y que haya afectado su autoestima y tolerancia a la
frustracion (45).

2.3.6.-Cansancio:

Término que refiere a la ausencia de fuerza provocada por encontrarse
fatigado luego de haber realizado alguna actividad. En este sentido, el
cansancio se considera como normal y desaparece luego de haber tomado un
descanso. El cansancio puede producir una falta de energia fisica e
intelectual, puede ser producido también como consecuencia de vivir una
experiencia emocional tensa o tener problemas sociales sentimentales. (46)
2.3.7.-Emocioén:

Es un fendmeno de corta duracion, relacionado con sentimientos,
estimulacién, intencién y expresion, que nos ayuda a adaptarnos a las
oportunidades y retos que enfrentamos durante los sucesos significativos de
la vida. Es el constructo psicologico que une y coordina estos cuatro aspectos
de la experiencia dentro de un patrén organizado: sentimiento, estimulacion

corporal, intencion y lo social expresivo. (47)

2.3.8.-Cansancio Emocional:

Es la sensacion de sobreesfuerzo fisico y hastio emocional que se produce
como consecuencia de las continuas interacciones que las personas deben
mantener entre ellos y para con los usuarios de los servicios (38). Esta
situacion origina peérdida de motivacion, inadecuacion y fracaso,
distanciamiento emocional y cognitivo respecto a su propio trabajo, afectando
negativamente las expectativas de éxito y la madurez emocional de los
estudiantes universitarios (5). EI cansancio emocional hace referencia a la

disminucién y pérdida de recursos emocionales, al sentimiento de estar
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emocionalmente agotado y exhausto debido al trabajo que se realiza, junto a
la sensacion de que no se tiene nada que ofrecer psicolégicamente a los
demas. (39)

2.3.9.-Estudiante Universitario:

El estudiante universitario de pregrado es aquel que habiendo concluido los
estudios de educacion secundaria, ha aprobado el proceso de admision a la
universidad, ha alcanzado vacante y se encuentra matriculado en ella (48).
Es una persona que elige un campo de estudio y una universidad,
convirtiéndose en una parte importante que ayuda a configurar el sistema de
educacion superior. Reunidos forman desde grupos sociales y deportivos,
hasta organizaciones politicas, los cuales ejercen influencia sobre la
universidad y la sociedad, desempefiandose en un sistema de libertad
académica y de autonomia (49).

2.3.10.-Universidad:

Es una instituciébn que funciona en varios contextos, enraizada en su propia
cultura, influenciada por su realidad nacional y a su vez, forma parte de un
sistema internacional de conocimientos. Produce y difunde conocimiento en
Su propia nacion e interactta con instituciones del exterior. (49)
2.3.11.-Habitos De Estudio:

Para Vinent, quien es citado por Cruz, es la continua repeticion de un acto
gue hace posible lograr resultados positivos en el aprendizaje y donde
intervienen factores como el interés y la motivacién interna del estudiante que
aprende. Constituyen la disposicion adquirida por el ejercicio constante de los
individuos para aplicar acciones que le permiten leer, tomar apuntes,
concentrarse, distribuir el tiempo y trabajar de manera efectiva. (50)

2.4.-BASES EPISTEMICAS:
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2.4.1.-Epistemologia:

Cuando se estd ocupado en un problema de investigacibn normal, el
cientifico debe contar con una teoria establecida que siente las reglas de
juego. El objeto del cientifico es resolver un problema y para eso requiere de
una teoria establecida (51). En el momento en que las personas aplican a una
rama de la ciencia, deben de poseer una serie de conocimientos que les
permita realizar su propio marco de referencia en el que funcionaran
metodologicamente (52)

En la racionalidad moderna, que abarca el racionalismo y el empirismo, el
conocimiento cientifico tiene requisitos: primero, como el explicar el origen y la
fuente de sus contenidos; es decir, muestra la fuente de donde se obtiene la
informacion empirico subjetiva. Segundo, aspira al conocimiento universal,
porque el conocimiento no es un simple registro de verdades aisladas. Esto
conduce a la contradiccion, ya que por un lado se pretende la observacion,
induccion y llegar a la certidumbre (empirismo), mientras por el otro, se aspira
a conocer las reglas primordiales que gobiernan la realidad (apriorismo). Esto
fue la base de la epistemologia de la modernidad, donde los datos presentan

una estructura comun que siempre es posible descubrirla (53)

2.4.2.-El Paradigma Del Positivismo:

Responde a una pregunta epistemolodgica ¢cuél es la naturaleza de aquello
que sera conocido?. El paradigma denominado positivismo busca los
hallazgos verdaderos mediante la verificacion de hipotesis y métodos
cuantitativos (54), lo cual se aplica en la presente investigacion.

2.4.3.-Tendencias De La Psicologia:
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Para Medina (55), en la actualidad existen dos tendencias principales en la
psicologia. La primera, sincrénica, la cual acepta sin dificultades que la
psicologia es una ciencia, explicando los procesos en este campo por medio
de concepciones psicologicas. La segunda es la diacronica, que consiste en
la investigacion de la constitucién y desarrollo de la psicologia como disciplina
cientifica. Refiere el autor que a fines del siglo XVI se constituyeron las
ciencias sociales y se desarroll6 en los dos siglos siguientes. Asi aparece la
psicologia como ciencia incipiente e independiente. En el siglo XVII la filosofia
empieza a fundamentar la naciente ciencia psicolégica mediante el
racionalismo y empirismo, con el fin de buscar el conocimiento verdadero. La
ciencia humana y moderna tuvo su base en el mecanicismo, con Galileo en el
siglo XVII, asi como con el aporte de Kepler y Copérnico. En el siglo XIX se
van sistematizando las ciencias humanas, a raiz de la razén y la experiencia.

Descartes, ya en el siglo XVII, menciona que las ideas pueden ser innatas,
adventicias y ficticias; mencionando que la idea es una facultad psicolédgica y
permite al hombre alcanzar la verdad. Propone un dualismo con lo ontolégico
trascendente y el naturalismo material; es decir, el racionalismo cartesiano. El
filésofo inglés Locke, por dicho siglo, emprende el entendimiento humano,
mediante la observacion y la experiencia innata, surgiendo el empirismo.

El positivismo légico es una corriente empirista, que permite que las
observaciones se registren y se acepte las proposiciones de la ciencia. Surge
en este positivismo, el operacionalismo para definir términos, afirma Medina
(55), destacando que el ser humano como producto social, aparece como
concepto, permitiendo que el psicélogo conozca cémo el hombre se relaciona
pensando, hablando y actuando. Afade el autor que en la construcciéon del

objeto y psicolégico, aparece tres fendmenos con sus leyes y formas
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cualitativas distintas: fendmenos de la naturaleza inorganica, fenomenos
organicos y fenébmenos sociales.
2.4.4.-Autoeficacia:

Por otra parte, Caballero et al (56) describen en su marco referencial que
la autoeficacia esta sustentada en la teoria social cognitiva, del cual Bandura
propone que tiene una estructura causal multifacética, donde las creencias
operan junto a las metas y expectativas de resultado. Por otra parte, Olaz (57)
menciona que la teoria social cognitiva abandona el modelo de causalidad
lineal, aceptada por diferentes posturas teéricas, en nombre de un modelo de
determinismo reciproco, el cual permite el estudio del ser humano en toda su
complejidad, tomando en cuenta los mdultiples factores que operan como
determinantes. De esta forma, la teoria social cognitiva se opone al
determinismo ambiental unidireccional en el cual se estudia como la conducta
es regulada por los estimulos externos actuales y por la estimulacion
ambiental del pasado; es decir, el entorno aparece como una fuerza
autbnoma que determina, organiza y controla la conducta de forma
automatica. Asi planteado, la autoeficacia sera una conducta resultante de
varios factores internos pero principalmente externos del momento y del

pasado.

2.4.5.-Procrastinacion:

Para Romo (58), este comportamiento se puede estudiar basado en el
positivismo conductista. Los fracasos del mentalismo de lo teorico, hizo ir a
los psicologos a buscar lo objetivo inductivista, es decir, la escuela

conductista. Adoptan este modelo de ciencia para hacer ciencia sobre hechos
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fenomeénicos, objetivos y observable, verificable, rechazando los datos de la
experiencia interna y por tanto del método introspectivo.

La autora refiere también que el positivismo de Mach en 1905, equipara la
psicologia a la fisica: la vida fisica y mental se explican a partir de los mismos
hechos; por tanto, para analizar el pensamiento no hace falta ir mas alla del
dato empirico. A partir del conductismo, tan solo la observacion sistematica
intersubjetiva tendra valor epistemoldgico. Este método requiere modificar
drasticamente el objeto: ya no es la mente, sino la conducta, la conducta
observable, entendida como actividad muscular como reaccién a algo. La
consecuencia es obvia: una vision mecanicista del sujeto psicolégico, en la
gue no existen causas finales en la conducta y se niega la nocion de
propositividad. Afiade que Clark Hull, en 1943 le da el lenguaje teorico de
enunciados formales. La conducta es entendida en términos molares, como
actos globales dirigidos a una meta y susceptibles de prediccién. Remarca la
autora que el cognitivismo surge en los afios 1950, marcada por una
condicion de interdisciplinariedad, con linguistas, filésofos, antropdlogos,
neurélogos; entre otros, quienes realizan ciencia cognitiva. De esta
interdisciplinariedad se produce un progreso teorico frente al conductismo,
apareciendo conceptos como niveles de procesamiento y procesamiento de
informacion. En la complejidad de la observacion del comportamiento, la
procrastinaciéon se entiende como lo observable y obvio para los fines de su
conceptualizacién e investigacion.
2.4.6.-Cansancio Emocional:

El cansancio emocional es una de las fases del sindrome de Burnout
propuesto por Maslach y Jackson (36), junto a la despersonalizacién y baja

realizacién personal. Estas tres fases son de concepto multifacético, ya que
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los tres componentes del sindrome son considerados conceptualmente
distintos. Se enmarcan estas fases en la perspectiva psicosocial, que no
aparece como respuesta a un estrés determinado, sino que emerge en una
secuencia de tiempo, como un proceso continuo, afirman Caballero, Hederich
y Palacio (56), ademas de Hernandez y Olmedo (37). Por otro lado, Pestana
(59) sobre la perspectiva psicosocial del cansancio emocional, éste tiene un
pluralismo tedrico y metodoldgico requerido para un estudio adecuado del
comportamiento, considerando que cada marco paradigmatico (en este caso,
de la psicologia social) explica una parte de la dindmica de las relaciones
interpersonales, por lo cual debe estar atento a qué planteamientos son
congruentes con aquello que se quiere conocer en la persona, con el
comportamiento observable resultante de las relaciones con el medio y con
las demas personas. Asi se remarca que al interactuar con el mundo, cabe la
probabilidad de que surja el cansancio emocional, el cual debera ser aliviado
por las demas personas mediante una adecuacion de comportamientos y

fortalecimiento del sujeto.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

3.1.-TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO:

Es observacional, transversal, retrospectivo y correlacional-causal o explicativo.
Es cuantitativo porque se recolectara datos para probar hipoétesis, con base en la
medicion numérica y analisis estadistico (60).

Es observacional porque se observara y registrara los acontecimientos sin
intervenir en el curso natural de éstos (61) .

Es transversal porque se recolectaran los datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, teniendo como propédsito describir variables y analizar su
interrelacion en un momento dado.

Es retrospectivo porque se obtendra datos que han sido expresados por los
estudiantes desde hace doce meses hasta el momento de la investigacion.

Es correlacional-causal (explicativo) porque describird la relacion de dos o mas
variables en un momento determinado y en funcion de la relacién causa-efecto
(60), (62).

3.2.-ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Se recolectara la informacion en el mes de noviembre 2015. El esquema del

estudio seré:

OX OX1

oy

Dénde:

M = Unidades de analisis o muestra de estudio.
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Ox = Variable autoeficacia académica
Ox1 = Variable procrastinacion académica
Oy =Variable de cansancio emocional

r = Coeficiente de correlacion.

3.3.-POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.-Poblacién

La poblacién objeto de estudio fue conformado por 1028 estudiantes* de
Psicologia de la Universidad Alas Peruanas de Lima, distribuidos en los
siguientes afios de estudio:

Tabla N°2: N° total de estudiantes segun el afio

Afio [ 2] 3 [ 4 ][5 [Total| «ruente:

N° de estudiantes | 235 | 263 | 200 | 180 | 150 | 1028 | Direccion

Académica de

la Escuela de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas.

3.3.2.-Muestra

Se utilizé el muestreo no probabilistico, donde la eleccion de los elementos
depende del criterio del investigador (60).

La Unidad de Analisis es el estudiante de Psicologia de la Universidad Alas
Peruanas.

La determinacion del tamafio de muestra en la poblacion, se obtuvo con la
formula para poblaciones finitas, obteniéndose el valor de 279. Segun los
afios de estudio, el numero de estudiantes que participaron del estudio

fueron:
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Tabla N°3: N° total de estudiantes para la muestra, segun el afio de

estudio

Afo 1° 2° 3° 4° | 5° | Total

N° de estudiantes 65 70 55 47 | 42 | 279

Desarrollando la investigacion, se aprecié que la mayoria de estudiantes eran
de género femenino, lo cual seria un riesgo de que no existan en la muestra,
un adecuado numero de hombres para la investigacion. Se decidi6 aumentar
en 53 el numero de la muestra original, para cumplir el tercer objetivo de la
investigacioén, donde se planted buscar diferencias de las variables segun el
género del estudiante. Con el aumento de la muestra, se aseguro la presencia
de mas hombres y el cumplimiento del tercer objetivo especifico.

Este proceder del investigador, se sustenta en que al aumentar el tamafo de
la muestra permite aumentar el poder de las pruebas estadisticas; es decir,
disminuir las probabilidades de error y de sesgo de muestreo (63),
pudiéndose estimar conservadoramente y sin normas estadisticas, muestras
mas grandes para asegurar el cumplimiento de objetivos planteados (64)
Tamafio final de la muestra: 332

Los criterios de inclusion fueron:

-Ser estudiante de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas de Lima.

-Ser estudiante matriculado en todos los cursos de su plan de estudio y afio.
-No ser repitente de afio

Los criterios de exclusion fueron:

-Estudiar en dos universidades a la vez
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3.4.-INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que se emplean en la presente investigacion son tres: Escala de
autoeficacia especifica para situaciones académicas, Escala de procrastinacion
académica y la Escala de cansancio emocional.

Las escalas son instrumentos que hacen posible la medicion de caracteristicas o
de opiniones en un estudio (65)

Todo instrumento debe tener confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere a
la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando
se examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios. La validez se
refiere a que mide aquello para lo cual esta destinado (66)

Los tres instrumentos presentan validez y confiabilidad, en muestras de
estudiantes universitarios de Lima, realizados por el Mg. Sergio Dominguez Lara,
en los aflos 2013 y 2014. En la presente investigacion la muestra fue similar a las
usadas por Dominguez; es decir, estudiantes jovenes, hombres y mujeres que
estudian Psicologia y distribuidos en los cinco afios de estudio en una universidad
privada.

La seleccion de los tres instrumentos se debidé a que cumplen con los requisitos
de validez y confiabilidad en estudios anteriores. Por tanto, al no ser instrumentos
nuevos, no se hace necesario realizar un estudio piloto para determinar validez y
confiabilidad, tal como afirma Vara (67)

Como el anterior autor también afirma, el usar instrumentos con valores de validez
y fiabilidad en estudios previos, no los exime de analisis, pues para la presente
investigacién, se determind la validez de contenido y la confiabilidad con el Alfa de
Cronbach.

3.4.1.-La Validez De Contenido:
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Fue determinado por cinco jueces expertos, magisteres en Psicologia
Clinica y Psicologia Educativa: Mg. Manuel Hernandez Lozano, Mg. Carmen Avila
Galarza, Mg. Nancy Cuenca Robles, Mg. Marco Mori Doria y Mg. Jéssica
Calisaya Vera.

Acerca del instrumento “Autoeficacia percibida especifica de situaciones
académicas”, la puntuacién promedio parcial del informe de los 5 magisteres fue
100, 77.5, 77, 68 y 53. Con un promedio global de 75,1 para este instrumento, lo
que lo cataloga de “muy bueno”. El juez que catalogd 68 puntia de regular en el
rubro “esta expresado en conductas observables” y el rubro del instrumento de
Opinién de Jueces, que dice “adecuado para valorar la cultura organizacional”. Su
apreciacion es cierta ya que el investigador no observo las conductas, soélo obtuvo
el dato retrospectivo del propio estudiante. Recomienda al término observable se
le aflada auto observable para que los items del instrumento de autoeficacia, sean
mas acorde a la realidad. Acerca de la cultura organizacional, lo asume como que
el instrumento puede ser usado en Psicologia Organizacional, lo cual no se
relaciona con el tema de estudio. Estos aspectos de la opinion de jueces se
limitan a que el instrumento de opinidn de jueces no es exclusivo para un area o
especialidad, es usado para todas las Facultades y el Posgrado de la Universidad.
Por otra parte, y sobre el instrumento usado por el investigador, opiné el juez que
en general no se modifique y que es Util para el area clinica y educativa. Con lo
citado, el juez opina también que el instrumento es muy bueno y aplicable. Por
otro lado, el juez que opind de regular en el rubro de coherencia, sugiere que se
aclare las dimensiones del instrumento. El investigador no considerara esta
sugerencia ya que el instrumento ha sido validado en muestras similares de Lima
y tiene un analisis estadistico con propiedades psicométricas adecuadas y es

catalogada de unidimensional cognitivo. La palabra “siento” del item 3 del
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instrumento, hace mencién a un estado emocional que acontece simultdneamente
a la idea o cognicion. Si bien no debié usarse la palabra, se considerara su
aplicacion ya que no le quita al instrumento su validez y confiabilidad.

Acerca del instrumento “Procrastinacidn académica”, la puntuacidn
promedio parcial del informe de los 5 magisteres fue 100, 71, 77, 77 y 57.5. Con
un promedio global de 76,5 para este instrumento, lo que lo cataloga de “muy
bueno”. El juez que catalogd 57.5 puntua de regular en el rubro “coherencia”.
Recomienda delimitar las dimensiones y revisar los items 12 y 16. Acerca de la
coherencia y dimensiones, se acepta la sugerencia y se divide el instrumento en
dos dimensiones o factores, bajo la licencia del Mg. Dominguez, quien es el
investigador original que validé el instrumento en Lima. Propuesto asi, se
considerara para la presente investigacion, dos factores o dimensiones dentro de
la procrastinacién: la postergacion y la autorregulacion. Para los fines del estudio,
s6lo se usard las preguntas 1, 8 y 9 de la escala. Propuesto asi, la otra
recomendacion del juez, que es revisar los items 12 y 16, queda por defecto,
solucionado. Sobre el instrumento usado por el investigador, opiné el juez que en
general que es bueno y aplicable. Acerca de la opinion de todos los jueces,
concluyen que el instrumento de procrastinacion es muy bueno y aplicable.

Acerca del instrumento “Cansancio emocional”’, la puntuacién promedio
parcial del informe de los 5 magisteres fue 100, 61, 77, 55 y 65.5. Con un
promedio global de 71.7 para este instrumento, lo que lo cataloga de “muy
bueno”. El juez que catalogé 61 puntua de regular en el rubro “conducta
observable”. Recomienda que las palabras usadas como “desbordado” no es
observable. Su apreciacion es cierta ya que el investigador no observé las
conductas, s6lo obtuvo el dato retrospectivo del propio estudiante. El investigador

no considerard esta sugerencia ya que el instrumento ha sido validado en
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muestras similares de Lima y tiene un andlisis estadistico con propiedades
psicométricas adecuadas. La palabra “desbordado” del item 10 del instrumento,
hace mencién a un estado que solo el estudiante lo experimenta o siente, mas por
el tipo de instrumento, es perfectamente propuesto. Lo que no encaja es en el
instrumento del juez, el cual asume que todo tipo de cualidad a obtener del sujeto
de investigacion, tenga que ser observable por el investigador, cuando en un
reporte simple o con el actual instrumento de cansancio emocional, el estudiante
nos lo informa. Y esto es perfectamente admisible. Si bien la palabra desbordado
no debid usarse segun la recomendacién del juez, se considerara su aplicacion ya
gue no le quita al instrumento su validez y confiabilidad. Acerca de la opinion de
todos los jueces, concluyen que el instrumento de procrastinacion es muy bueno y
aplicable.

Del mismo modo, sobre los tres instrumentos usados por el investigador,
opinaron todos los jueces, que son buenos y aplicables, determindndose la
validez por criterio.
3.4.2.-La Confiabilidad:

Por consistencia interna fue determinada con el Alfa de Cronbach. Los tres
instrumentos fueron confiables. Se coloca el valor al final de cada instrumento

descrito a continuacion:
3.5.-DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS:

Instrumento N° O1:

Escala de autoeficacia percibida especifica de situaciones académicas

Es un instrumento en idioma castellano de administracion individual autoaplicado
o colectivo para personas de 18 a 40 afios de edad, que mide la autoeficacia

académica de los estudiantes universitarios.
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La Escala original fue denominada Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de
Situaciones Académicas, siendo creada y estudiada por el Psicologo David
Palenzuela en 1983, con muestras de estudiantes universitarios (68)

Es validado el afio 2014, en Lima, por el Mg. Sergio Dominguez (1) en una
poblacion de universitarios. Se realiza en cinco minutos. Puede ser usado por
psicologos, educadores y profesionales de la salud mental. Presenta en muestras
de Lima, en relacion a su confiabilidad, una consistencia interna de 0.89 en el Alfa
de Cronbach.

Estructurado con 9 items para valorar los comportamientos de autoeficacia de
manera unidimensional en el area académica. Los criterios para su calificacion
son los siguientes en tipo Likert: N=Nunca, AV=Algunas veces, B=Bastantes
veces y S=Siempre.

Cada item tiene una puntuacion del 1 al 4, con una valoracion de global de 9 a 36.
Sobre la significancia, valoracién o correccion de la escala, a medida que avanza
la puntuacién, mayor es la autoeficacia académica.

Su confiabilidad en el presente estudio, representado por el Alfa de Cronbach es
0.902

Instrumento N° 02:

Escala de procrastinacién académica

Es un instrumento autoaplicado o colectivo en idioma castellano, que mide la
procrastinacion académica en estudiantes universitarios de 16 a 40 afios de edad.
La escala original fue propuesta en 1998 por Busko, denominandose Scale
General Procrastination. Fue adaptada y validada en Lima, para estudiantes de
educacion secundaria, el afio 2010, por Oscar Alvarez Blas, quien concluye que
debe de haber dos escalas: Escala de Procrastinacion General y Escala de

Procrastinacion Académica (69).
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Esta ultima escala fue adaptada y validada en Lima el afio 2014 por Dominguez,
Villegas y Centeno (45), en una poblacion de universitarios. Presentd una
confiabilidad representada por el Alfa de Cronbach en 0.816.

Puede ser usado por psicélogos, educadores y profesionales de la salud mental,
con una duracion de 5 minutos.

Estd estructurado con 12 items para valorar los comportamientos de
procrastinacion en el area académica. Esta escala tiene dos sub escalas o dos
dimensiones: autorregulacion y postergacion. La autorregulacion comprende a los
items 2, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14. La postergacion comprende a los items 1, 8 y
9.

Los comportamientos se valoraran con los siguientes criterios en escala tipo
Likert: N=Nunca, CN=Casi Nunca, AV=A veces, CS=Casi siempre y S=Siempre.
Sobre la correccion de la escala, es de manera invertida a medida que avanza la
puntuacion para la autorregulacién; es decir, a mayor puntaje, menor
autorregulacion. Mientras en la escala no invertida, a mayor puntuacion de los
items 1, 8 y 9, mayor postergacion.

Cada item tiene una puntuacion del 1 al 5, con una valoracién global de 12 a 60
en escala total con las dos dimensiones. En la de autorregulacion los valores de la
sub escala es de 11 a 55. La puntuacién para la sub escala de postergacion es de
3albs.

Debido a los objetivos del presente estudio, que es determinar si hay relacion
significativa entre la procrastinacion académica y el cansancio emocional; asi
como determinar cuanta es la influencia de la procrastinacion académica sobre el
cansancio emocional, se considero usar la sub escala de postergacion.

La confiabilidad en el presente estudio, de la sub escala de postergacién, es

representado por el Alfa de Cronbach en 0.797
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Instrumento N° 03:

Escala de cansancio emocional

Es un instrumento en idioma castellano autoaplicado de manera individual o
grupal, que mide el cansancio emocional en estudiantes universitarios de 18 a 40
anos de edad

El instrumento original se llamd Maslach Burnout Inventory — MBI y fue propuesto
por Maslach en 1997, refiere Dominguez (18). Fue traducido al castellano por Gil
Monte el afio 2002 (70). Afade Dominguez que como no podia ser aplicado a
muestras universitarias, aparece la Escala de Cansancio Emocional para
universitarios, propuesto por Ramos, Manga y Moran el afio 2005.

Esta ultima escala, fue adaptada por el Mg. Sergio Dominguez (5) el afio 2013. Su
confiabilidad fue determinada en muestras universitarias de Lima, con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.87.

Estructurado con 10 items para valorar los comportamientos de cansancio
emocional de forma unidimensional en el &rea académica.

Cada item tiene un puntaje del 1 al 5, mientras que las puntuaciones seran del 10
al 50. Estos comportamientos se valoraran con los siguientes criterios en escala
tipo Likert: RV=Raras veces PV=Pocas veces AV=Algunas veces CF=Con
frecuencia S=Siempre. Sobre la significancia, a mas puntuacion mayor cansancio
emocional.

Su confiabilidad en el presente estudio, es representado por el Alfa de Cronbach

en 0.864
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3.6.-TECNICAS DE RECOJO, PROCEDIMIENTO Y

PRESENTACION DE DATOS

3.6.1.-Técnica

Se uso la técnica de la encuesta en la recoleccion de datos. La encuesta,
segun Cabanillas (71), es una técnica usada en ciencias sociales para obtener
informacion de sujetos al responder por escrito a items relacionados a una
variable.

Se procedié con el permiso documentado de la Direccion de la Escuela
Académico Profesional de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas en Lima.

Se realizé en un solo momento después de una de sus sesiones de clase
en el segundo semestre 2015, previo consentimiento informado de los estudiantes
de Psicologia, que cumplieron criterios de inclusion.
Se explicé las instrucciones y se absolvieron dudas, previa a la aplicacién de la
encuesta.
3.6.2.-Procedimientos Y Presentacion De Datos

Se utilizé tres instrumentos para proceder a recolectar los datos. Ellos son:
la Escala de autoeficacia especifica para situaciones académicas, la Escala de
procrastinacion académica y la Escala de cansancio emocional. Las escalas que
fueron llenadas de manera incompleta participaron en el estudio.

Los datos se presentan en tablas y graficos elaborados en el programa IBM
SPSS 21.0 version en espaiiol.
3.6.3.-Analisis E Interpretacién De Datos

Para el andlisis de datos se usé el programa estadistico informatico IBM

SPSS 21.0 version en espafiol.



74

Se presentd el nivel de significancia o nivel de la probabilidad de
equivocarse, fijado antes de probar las hipétesis. Se representa como nivel alfa
(a) (60) y los resultados con significancia se informan de manera universal en
valores p; es decir, un valor decimal de 0 a 1. El resultado en investigaciones
psicoldgicas se expresa significativo en el 5%, y quiere decir, “la diferencia fue
significativa”; o se expresa significativo en el 1%, “la diferencia fue muy
significativa”. Se plantea p< 0.01 (1%) como preferido porque da mayor confianza
que el convencional p< 0.05 (5%). Se cataloga como nivel estandar de
significancia a un p< 0.05 y si al analizar los resultados me arrojan un p igual o
menor a 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y acepto la hipétesis alterna
(63).

Se correlaciond variables; es decir, cuando dos fendémenos crecen o
decrecen de forma simultanea y proporcional, se dice que los fendmenos estan
positivamente correlacionados. Si uno crece en la misma proporcion que el otro
decrece, los dos fendmenos estan negativamente correlacionados. El grado de
correlacion se calcula aplicando un coeficiente de correlacién a los datos de
ambos fendmenos. Una correlacion positiva perfecta tiene un coeficiente +1, y
para una correlacion negativa perfecta es -1. La ausencia de correlacién da como
coeficiente 0 (72).

La r de Pearson, como procedimiento estadistico para correlacionar
variables, también fue usado. Dicho estadistico refleja el grado de relacion lineal
gue existe entre dos variables, teniendo valores que van entre -1 a +1. Una
correlacion de +1 significa una relacion directa positiva. Una correlaciéon de -1
significa una relacion inversa negativa. Mientras, una correlacion de 0 es la no

existencia de relacion (73).
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Se us6 el coeficiente de determinacién R?, el cual mide la proporcién de
variabilidad total de la variable dependiente. Es usual usar esta medida en tanto
por ciento, multiplicandola por cien (74). El R? determina qué tanto de la varianza
de las puntuaciones Y se relaciona con los cambios en las puntuaciones X.
Ademas, nos permite comparar la importancia de las variables X. Puede decirse
que una variable que explique el 40% de la varianza de la puntuacion Y es mas
importante que una variable que sélo explique el 10% (75). Este coeficiente de
determinacién, permite una correlacion parcial y es definida como la varianza
explicada de la dependiente por todas las independientes. Fluctia entre 0 y 100%
(76).

El método de analisis multivariado fue empleado, al analizar la relacion
entre diversas variables independientes y al menos una dependiente (76).

Se us6 la regresion multiple como método estadistico multivariado. Evalta
el efecto de dos 0 mas variables independientes sobre una variable dependiente
(60).

El analisis factorial de varianza (ANOVA) también fue usado, que es una
prueba estadistica para evaluar el efecto de dos o mas variables independientes
(factores) sobre una variable dependiente (criterio). Purifica la relacion entre las
independientes categéricas y la dependiente, mediante el control del efecto de las
independientes no categdricas (76).

Se us6 el andlisis de varianza unidireccional, para analizar si dos 0 mas
grupos difieren significativamente entre si, en cuanto a sus medias y varianzas. La
hipétesis de investigacion propone que los grupos difieren significativamente entre
si; y la hip6tesis nula propone que los grupos no difieren significativamente. Como

interpretacion, el andlisis de varianza unidireccional produce un valor F (60).
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Fue empleado el coeficiente beta, que predice qué tan fuerte es la
correlacion entre una variable independiente con la dependiente; es decir,
determina cual es el factor de prediccion (variable de prediccion) mas poderoso
con el criterio (variable de criterio) (63). Indica el peso, fuerza o influencia que
tiene cada variable independiente sobre la dependiente, al controlar la varianza de
todas las demas independientes. Los valores beta estan estandarizados y se
interpretan de similar modo al coeficiente de Pearson, de -1.00 a +1.00 (76).

Se usé la prueba estadistica t para evaluar si dos grupos difieren entre si
de manera significativa respecto a sus medias en una variable; es decir, compara
las medias entre dos grupos. Se valora en torno a dos hipédtesis: la nula y la
alterna. La nula propondra que los dos grupos no difieren y la alterna propondra
que si difieren significativamente (60).

También se emple6 el valor F, que da una significancia estadistica. El
tamafo de F se usa para evaluar si las diferencias entregrupos son mayores de lo
qgue cabria esperar si s6lo operara el azar. Si el estimado entregrupo es mucho
mayor que el estimado intragrupo de modo que el valor F obtenido sea un evento
raro si solo opera el azar, los resultados pueden ser atribuibles a la variable
independiente. El F va a rechazar la hipotesis de nulidad al comparar dos grupos
(75). La razén F compara las variaciones en las puntuaciones debidas a dos
diferentes fuentes: variaciones entre los grupos que se comparan y variaciones
dentro de los grupos. Si el valor F es significativo implica que los grupos difieren
entre si en sus promedios. Entonces se acepta la hip6tesis de investigacién y se

rechaza la nula (60)
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CAPITULO IV
RESULTADOS
N Validos 330
4.1.- Perdidos 5 RESULTADOS
Media 23.98

DESCRIPTIVOS:

4.1.1.-Caracteristicas Sociodemograficas De La Muestra:

Tabla N°4: Promedio de edad de los estudiantes de Psicologia

Se observa en la tabla N° 4 que el promedio de edad de los estudiantes de
Psicologia fue 23.98.

Tabla N°5: Género de los estudiantes de Psicologia

Frecuencia| Porcentaje
Varon 71 21.4
Mujer 255 76.8
No respondio 6 1.8
Total 332 100.0

Se aprecia en la tabla que la mayor parte de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas, es de sexo femenino,

con el 76.8%, en contraste con el 21.4% de varones.



78

W Vardn
B Mujer

M No respondid

Figura N° 1: Género de los estudiantes de Psicologia

Se aprecia en la Figura N°1, acerca del género, que la mayor parte de los
estudiantes de Psicologia (76.8%) son mujeres, mientras que una menor parte
(21.4%), son varones.

Tabla N°6: Situacion laboral de los estudiantes de Psicologia

Trabaja Frecuencia | Porcentaje
No 187 56.3

Si 139 41.9
No respondié 6 1.8
Total 332 100.0

Se observa en la tabla 6 que el 56.3% de estudiantes no trabaja, mientras que el
41.9% restante, si lo hace.

Tabla N°7: Ciclo de estudios de los estudiantes de Psicologia

Ciclo de estudios Frecuencia Porcentaje
1 50 15.1

2 1 0.3

3 21 6.3

4 21 6.3

5 7 2.1

6 79 23.8

7 46 13.9
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52 15.7

22 6.6
10 21 6.3
11 1 0.3
No respondi6 11 3.3
Total 332 100.0

Se observa en la tabla que la mayoria de estudiantes (23.8%) pertenecen al 6°
ciclo de estudios, seguidos por estudiantes del 8° ciclo (15.7%).

Tabla N°8: Estado civil de los estudiantes de Psicologia

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 287 86.4
Casado 23 6.9
Conviviente 16 4.8
Divorciado 2 0.6
Viudo 1 0.3

No respondi6 3 0.9
Total 332 100.0

Se aprecia que la mayoria de estudiantes de Psicologia, son solteros

(86.4%), seguidos por los casados (6.9%) y convivientes (4.8%).

H Soltero

M Casado

N Conviviente
M Divorciade
mViude

= No respondid

Figura N° 2: Estado civil de los estudiantes de Psicologia
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Acerca del estado civil de los estudiantes de Psicologia, se aprecia en la

Figura N° 2 que EL 86.4% de ellos, son solteros, seguidos de un 6.9% de

casados. Se observa un 4.8% de convivientes.

Autoeficacia

académica

Procrastinacion

académica

Cansancio

emocional

Autoeficacia

académica

-0.348 (p= 0.000)

0.317(p= 0.000)

-0.253(p= 0.000)

RESULTADOS INFERENCIALES

4.2.1.-Resultados Inferenciales Preliminares De Las Variables:

Tabla N°9: Correlacion de las variables

Con el r de Pearson se obtiene la fuerza de asociacidon entre dos variables,

fluctuando su valor entre -1 y +1. Mientras mas cerca de +1 es mas fuerte

la asociacion. Si el valor de r es negativo, es una relacion inversa. El p

determina el nivel de significancia y esta predeterminado por el SPSS en

gue sea menor a 0.01. Se aprecia que el r entre la autoeficacia académica

y el cansancio emocional es -0.348, el r entre la procrastinacion académica
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y el cansancio emocional es de +0.317. En ambas relaciones,

significancia (p) es 0.0000

40
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Figura N° 3: Correlacion de las variables autoeficacia académica y

cansancio emocional.

Se aprecia en la Figura N°3, que se limita una linea oblicua de arriba

abajo, significando la relacién inversa entre las variables. En la

medida que baja la autoeficacia académica, aumenta el cansancio

emocional.
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Figura N° 4: Correlacion de las variables procrastinacion académica
y cansancio emocional.
Se observa en la Figura N° 4 que se limita una linea oblicua de abajo
hacia arriba., significando la relacion directa entre las variables. En la
medida que aumenta la procrastinacion académica, aumenta el
cansancio emocional.

4.2.2.-Resultados Inferenciales Finales De Las Variables:

Objetivos especificos 1y 2:

Tabla N°10: Analisis de variables predictoras

B t IC 95%

Constante | 30.672 (p=0.000) | 10.886 (p=0.000) | [25.129, 36.215]

Autoeficacia
-0.432 (p=0.000) -5.526 (p=0.000) [-0.586, -0.278]

académica

Procrastinacion
0.771 (p=0.000) | 4.735 (p=0.000) [0.451, 1.092]

académica
R? 0.172
F 35.383 (p=0.000)

Nota: p < 0.01
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En la tabla se aprecia que el p determina el nivel de significancia y esta
predeterminado por el SPSS en que sea menor a 0.01. El valor beta ()
predice qué tan fuerte es la correlacion entre una variable independiente
con la dependiente. Indica el peso, fuerza o influencia que tiene cada
variable independiente sobre la dependiente. Los valores beta se
interpretan entre -1.00 a +1.00. Se aprecia que la autoeficacia académica
tiene influencia negativa (-0.432) sobre el cansancio emocional, ademas de
significativa, ya que el p es igual a 0.000. Acerca de la variable
procrastinacion académica, ella tiene una influencia positiva (0.771) sobre

el cansancio emocional, ademas de significativa con un p de 0.000.

Acerca de la prueba t, se uso para evaluar si dos grupos difieren entre si de
manera significativa respecto a sus medias en una variable; es decir,
compara las medias entre dos grupos. Los valores de la tabla 10 reflejan
gue las dos medias de las variables independientes o predictoras, son
estadisticamente significativas, ya que poseen un p igual a 0.000.
4.2.3.-Resultados Inferenciales Segun Género:

Objetivo especifico 3:

Tabla N°11: Analisis comparativo de las variables, segun género.

n M DE t (324) p

Cansancio Varones 71 23.96 7.607

_ : -1.767 0.078
emocional Mujeres 255 25.77 7.646
Autoeficacia Varones 71 29.08 4.950

, : 3.589 0.000
académica Mujeres 255 26.69 4.967
Procrastinacion | Varones 71 8.23 2.636

, : -0.198 0.844
académica Mujeres | 255 8.29 2.391
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Con un nivel de significancia predeterminado por SPSS, menor a 0.05, se
aprecia en la tabla que la significancia p para la variable procrastinacién
académica y cansancio emocional es de 0.844 y 0.078, respectivamente, lo
gue indica que no son significativos al ser mayores a 0.05. En cambio se
obtiene en la autoeficacia académica un p de 0.000, lo que resulta ser la
Unica variable que comparada entre grupos de varones y mujeres, es
significativa. Si es significativa, al ser el p obtenido de 0.000 menor al p
planteado de 0.05, entonces si hay diferencias entre varones y mujeres. La
media (M) de la puntuacion en autoeficacia académica fue de 29.08 para
los varones, mientras que fue de 26.69 para las mujeres, significando que
los hombres superan a las mujeres en la variable de autoeficacia

académica.

4.2.4.-Resultados Inferenciales Para ElI Efecto De Las Variables
Independientes Sobre La Dependiente:
Objetivo general:

Tabla N°12: Andlisis de varianza (ANOVA?)

Modelo | Sumade gl Media R? F Sig.
cuadrados cuadratica corregida

Regresion | 3414.220 2 1707.110 0.172 | 35.383 | 0.000°

Residual | 15873.202 | 329 48.247
Total 19287.422| 331

a.-Variable dependiente: cansancio emocional
b.-Variable independiente: procrastinacion académica y autoeficacia

académica

Se usoé la regresion multiple como método estadistico multivariado. Un
meétodo de regresion es el analisis factorial de varianza (ANOVA), que sirve

para evaluar el efecto de dos o mas variables independientes (factores)
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sobre una variable dependiente (criterio). El valor F se usa para evaluar si
las diferencias entregrupos son mayores de lo que cabria esperar si solo
operara el azar. Asi, los resultados pueden ser atribuibles a la variable
independiente. Si el valor F es significativo implica que los grupos difieren
entre si en sus promedios, entonces se acepta la hipétesis de investigacion
y se rechaza la nula. EI SPSS predetermina la significancia en 0.05, y el
valor F de las variables autoeficacia académica y procrastinacion
académica, vistas en conjunto, mediante el modelo de regresion, es
35.383, con una significancia de 0.000, lo que las vuelve significativas en
conjunto, afectando el cansancio emocional.

El R? es definido como la varianza explicada de la dependiente por todas
las independientes. Fluctia entre 0 y 100%, y mientras que el valor sea
mas cercano al 100%, explica que las variables independientes influyen en
la variable dependiente. El R? corregido de las variables independientes es
0.172, por lo cual el valor real seria 0.172 por 100, estimandose que un
17.2% de la variabilidad en los puntajes de la variable dependiente
cansancio emocional, es determinado por las variables independientes,

autoeficacia académica y procrastinacién académica.
4.3.-CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1.-Hipotesis especifica 1: la hipotesis nula y alterna fueron:
H1o: La autoeficacia académica no influye sobre el cansancio emocional en
estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
H1 : La autoeficacia académica influye negativamente sobre el cansancio

emocional en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima,

2015.
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Con un p o alfa ( a ) menor de 0.05, se plantea que si beta ( ) es igual a
cero ( 0 ), entonces la influencia de la autoeficacia académica sobre el
cansancio emocional no difiere estadisticamente de cero; es decir, no hay
influencia significativa de la autoeficacia académica. Si beta es diferente a
cero, entonces la autoeficacia influye significativamente sobre el cansancio
emocional.

Se registra el valor beta de la autoeficacia académica, como f3,,

Hio : Ba=0
H]_ Ba#O
a=0.05

Dado que el valor del t asociado a la variable autoeficacia académica es

estadisticamente significativo (p < 0.01) porgue resulta con un p de 0.000,

se concluye, que la influencia de la autoeficacia académica es negativa y

significativa al tener un beta negativo y diferente a cero (Ba = -0.432); es

decir, negativa porque mientras la autoeficacia académica aumenta, el

cansancio emocional disminuye. Y, segun la hipotesis del estudio, mientras

la autoeficacia académica disminuye, el cansancio emocional aumenta.

Por los resultados significativos (p=0.000) y un beta de -0.432, se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: la autoeficacia académica

influye negativamente sobre el cansancio emocional.

4.3.2.-Hipotesis especifica 2: la hipotesis nula y alterna fueron:

H»o: La procrastinacion académica no influye sobre el cansancio emocional
en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

H,: La procrastinacion académica influye positivamente sobre el cansancio

emocional en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima,

2015.
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Con un p o alfa ( a ) menor de 0.05, se plantea que si beta ( ) es igual a
cero ( 0 ), entonces la influencia de la procrastinacion académica sobre el
cansancio emocional no difiere estadisticamente de cero; es decir, no hay
influencia significativa de la procrastinacion académica. Si beta es diferente
a cero, entonces la procrastinacion influye significativamente sobre el
cansancio emocional.

Se registra el valor beta de la procrastinacion académica, como fp,

Ho: Bp=0
a=0.05

Dado que el valor del t asociado a la variable procrastinacion académica es
estadisticamente significativo (p < 0.01) porgue resulta con un p de 0.000,
se concluye, que la influencia de la procrastinacion académica es positiva y
significativa al tener un beta positivo y diferente a cero (B, = +0.771); es
decir, positivo porque mientras la procrastinacion académica aumenta, el
cansancio emocional aumenta.

Por los resultados significativos (p=0.000) y un beta de +0.771, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: la procrastinacion
académica influye positivamente sobre el cansancio emocional.
4.3.3.-Hipotesis especifica 3: la hipotesis nula y alterna fueron:

Hizo. No existen diferencias segun el género, acerca de la autoeficacia

académica, la procrastinacion académica y el cansancio emocional,

en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
Hz. Si existen diferencias segun el género, acerca de la autoeficacia

académica, la procrastinacion académica y el cansancio emocional,

en estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
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Se registra el valor mu como la media poblacional de varones y de
mujeres. El de varones con el simbolo u,, y de mujeres como pn, . Conunp
o alfa ( a ) menor de 0.05, se plantea que si uy = i , €ntonces se acepta la
hipétesis nula, de que no existen diferencias segun género, en las tres
variables. Se plantea que si Y, # um , entonces se acepta la hipotesis

alterna de que si existen diferencias.

Ho : My = Um
H2 “.V#um
a=0.05

Comparando varones con mujeres en cada variable, y con un t que
compara las medias entre los géneros, se aprecia que la variable
autoeficacia académica es estadisticamente significativa al obtener un p de
0.000, que es menor al p establecido en 0.05. Considerando la significancia
de t en la variable autoeficacia académica, y comparando las medias de
puntuacion en la escala de autoeficacia obtenida por varones y mujeres, se
aprecia un resultado de 29.08 para varones y 26.69 para mujeres. Esto
significa que solo hay diferencias de mu (U) en la autoeficacia académica.

En las variables procrastinacion académica y cansancio emocional,
no hay significancia en t, con un p de 0.078 y 0.844, respectivamente. Lo
que hace concluir en que Wy, = Um en las variables citadas, por lo que se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula; es decir, no hay
diferencias segun el género.

Al resultar t de la autoeficacia académica, significativo, con un p de
0.000, se acepta que las medias de las puntuaciones de la escala de
autoeficacia, son validas y significativas. Por tanto, se concluye que para la

autoeficacia académica p, # um , por tanto se rechaza la hipétesis nula y se



89

acepta la alterna, queriendo decir, que si existen diferencias significativas

en la variable autoeficacia académica, presente mas en los varones que en

las mujeres.

4.3.4.-Hipotesis general: la hipotesis nula y alterna fueron:

Ho: La autoeficacia académica y la procrastinacion académica no influyen
significativamente sobre el cansancio emocional, en estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Hi: La autoeficacia académica y la procrastinacion académica influyen
significativamente sobre el cansancio emocional, en estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Las variables autoeficacia académica y procrastinacion académica
seran denominadas predictivas, mientras que la variable cansancio
emocional sera la variable dependiente de ellas. En base a lo planteado, se

formula la regla de decision siguiente:
Ho:Los predictores no son estadisticamente significativos, conjuntamente

Hi:Los predictores son estadisticamente significativos, conjuntamente
a=0.05

Si el valor F es significativo implica que los grupos difieren entre si
en sus promedios, entonces se acepta la hipétesis de investigacion y se
rechaza la nula. EI SPSS predetermina la significancia en 0.05, y el valor F
de las variables autoeficacia académica y procrastinacion académica,
vistas en conjunto, mediante el modelo de regresion, es 35.383, con una
significancia de 0.000 (menor a 0.05), lo que la vuelve significativa, al
rechazar la hipodtesis nula. Asi, en conjunto, las variables predictoras
autoeficacia académica y  procrastinacion académica influyen

significativamente sobre el cansancio emocional.
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El R? es definido como la varianza explicada de la dependiente por

todas las independientes. El R? corregido de las variables predictivas

independientes es 0.172, por lo cual el valor real es 0.172 por 100,

estimandose que dichas variables, explican el 17.2% de la variabilidad en

los puntajes de la variable dependiente cansancio emocional.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.-CONTRASTACION DE RESULTADOS INFERENCIALES CON

LA BASE TEORICA

5.1.1

Correlacion entre las variables:

Se realiz6 en forma separada la prueba de relacién entre la
autoeficacia académica con el cansancio emocional; vy, la
procrastinacion académica con el cansancio emocional.

En la tabla 9 se aprecia que el nivel de significancia (p) para las
relaciones entre las variables autoeficacia académica vy
procrastinacion académica es de 0.0000, lo que indica que el r de
Pearson es considerado como significativo. Los valores de r, como el
-0.348 entre la autoeficacia académica y el cansancio emocional,

asi como el r de +0.317 entre la procrastinacion académica y el
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cansancio emocional, indican una relacion entre las variables
independientes (autoeficacia y procrastinacion) y la dependiente
(cansancio emocional). El r me da la fuerza de asociacion entre las
variables.

Sabiendo que el r de Pearson se usa para correlacionar variables y
dicho estadistico refleja el grado de relacibn que existe entre dos
variables, teniendo valores que van entre -1 a +1. Una correlacion de
+1 significa una relacién directa positiva. Una correlacion de -1
significa una relacién inversa negativa. Mientras, una correlacion de
0 es la no existencia de relacion. En la tabla, hay una relacion (r de
Pearson) de -0.348 entre la autoeficacia académica y el cansancio
emocional; es decir, una relacion estadisticamente significativa y
negativa entre ambas variables. Esto quiere decir que a menos
autoeficacia académica, mas cansancio emocional. De igual modo,
hay una relacion de +0.317 entre la procrastinacién académica y el
cansancio emocional; es decir, una relacion estadisticamente
significativa y positiva entre ambas variables. Esto quiere decir que a
mas procrastinacién académica, mas cansancio emocional.

Se observan correlaciones estadisticamente significativas entre las
variables de estudio (p=0.0000). Hubo correlacién entre la
autoeficacia académica y la procrastinacion académica, por
separado, con el cansancio emocional. Acerca de la relacion
significativa y negativa entre la autoeficacia académica y el
cansancio emocional (r de Pearson de -0.348), estos resultados
coinciden con las investigaciones de Bresé y Salanova (41),

realizados en universitarios de Espafa, donde con un p de 0.006



92

obtienen un r de Pearson de -0.226, encontrandose fuerte relacion
negativa entre dichas variables. Estos resultados, también coinciden
con lo descrito por Dominguez (18) en otra muestra de universitarios
en Lima, con un p<0.001, obtiene un r de Pearson de -0.319,
afrmando que la baja autoeficacia favorece la aparicion de
cansancio emocional. Notese la relacidbn estadisticamente
significativa y negativa entre ambas variables.

Por otra parte, en esta investigacion, al relacionar la procrastinaciéon
académica con el cansancio emocional, se aprecia un r de Pearson
de +0.317, lo cual expresa una relacion significativamente positiva.
Estos resultados coinciden con estudios hechos en estudiantes de
Psicologia de Bogot4, donde hallaron un r de Pearson de +0.239 con
un p de 0.024, como afirma Pardo, Perilla y Salinas (10),
demostrando una relacion significativamente positiva entre la
procrastinacion académica y la expresion de ansiedad en los
estudiantes. Hay que remarcar que la ansiedad es la primera
manifestacion (cansancio emocional) del Burnout académico. Cabe
destacar y para proponer nuevas investigaciones, que hay una
relacion que no coincide y fue hecha en Zaragoza, por Clariana et al
(14) quienes hallaron un r de Pearson de -0.182; con un p de 0.012,
lo cual indica una relacion negativa pero significativamente baja, a
diferencia de los dos anteriores estudios, que son significativamente
altos.

Se puede afirmar luego de quedar demostrado con los resultados
expuestos, que si hay relacion entre la autoeficacia académica con

el cansancio emocional, asi como también hay relacion entre la
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procrastinacion académica y el cansancio emocional. Si existe
relacion significativa entre ellas, entonces se realizara un andlisis de
regresién multiple para encontrar si hay una relacion causa efecto.
Andlisis de las variables predictoras

Después de haberse encontrado que existe por separado, una
relacion significativa entre las variables autoeficacia académica y
procrastinacién académica, con la variable cansancio emocional, se
puede iniciar el analisis inferencial predictivo. Se buscé si las
variables autoeficacia y procrastinacion, pueden predecir cambios en
la variable cansancio emocional; es decir, si las variables
autoeficacia y procrastinacion influyen de manera positiva o negativa
sobre el cansancio emocional.

En este analisis es importante el valor beta ( B ), el cual fluctia entre
-1.00 a +1.00, y predecira la fuerza de relaciébn que tiene cada
variable independiente con la variable dependiente, pero por
separado. Se aprecia que la autoeficacia académica influye
negativamente (-0.432) sobre el cansancio emocional, ademas en
forma significativa, ya que el p es igual a 0.000. Esto quiere decir
gue a mayor autoeficacia académica, se expresa menor cansancio
emocional; o al revés, a menor autoeficacia académica habra mayor
cansancio emocional. En nuestro estudio, al disminuir la autoeficacia
académica, aumentara el cansancio emocional. Estos resultados
coinciden con el encontrado por Dominguez et al (2), quienes sin
usar el valor beta, afirman que cuando la eficacia académica tiene
niveles bajos, aparece la ansiedad y las alteraciones emocionales.

Ellos refieren para sus resultados, un p<0.001 y un t de 6.864, que



94

indica una significancia de un grupo con autoeficacia baja, lo cual es
fundamental para la aparicién del cansancio emocional.
Acerca de la procrastinacion académica, ella tiene un valor beta
significativo (p) de 0.000, sabiendo que el p predeterminado es de
0.01. Al ser beta, significativo, con el valor de 0.771 explica que hay
una influencia positiva sobre el cansancio emocional; es decir, a
mayor procrastinacion académica, mayor cansancio emocional. Esta
influencia es confirmada por Chun y Choi (8) quienes proponen el
afio 2004, que los procrastinadores o postergadores de tipo pasivo
pueden llegar a tener desajuste en su funcionamiento, deterioro
cognitivo y alteracion emocional como la sensacién de fracaso y
angustia; es decir, cansancio emocional como lo propone Moran (3),
con malestar tipo sensacion de agotamiento fisico, emocional y
mental.

5.1.3.- Analisis comparativo de las variables, segun género
Es importante destacar que evaluando las variables, no se les puede
dejar de comparar segun el género. La naturaleza humana y su
funcién especifica o influenciada segun el género da un campo de
investigacion amplio. Con una significancia p menor a 0.05, se
aprecia en la tabla que la significancia p para la variable
procrastinacion académica es de 0.844, y para la variable cansancio
emocional es de 0.078. Al ser mayores de 0.05, los convierte en
resultados no significativos.
Acerca de la procrastinacion relacionada al género, los estudios de
Clariana et al (14) coinciden con la presente investigacion, al no

encontrar una relacion significativa entre dichas variables, ya que el



95

alfa arroja un valor de 0.091; es decir, mayor a lo planteado de 0.05,
por lo que se acepta la hipotesis nula de que no hay relacién. Acerca
del cansancio emocional se aprecia que no hay significancia entre
los grupos segun el género, debido a un p mayor a 0.05, que es
0.844. Este valor demuestra que no hay significancia segun el
género, tal como lo afirman Castro, David y Ortiz (13), al no
encontrar que el cansancio emocional tenga relacién con el género,
pero que como componente del Burnout académico, dicha variable
aparece en el 18.70% de los estudiantes universitarios.

Por otra parte, se obtiene en la autoeficacia académica un p de
0.000, lo que resulta ser la Unica variable que comparada entre
grupos de varones y mujeres, es significativa, entonces si hay
diferencias entre varones y mujeres. La media (M) de la puntuacion
en autoeficacia académica fue de 29.08 para los varones, mientras
gue fue de 26.69 para las mujeres, significando que los hombres
superan a las mujeres en la variable de autoeficacia académica.
Estos datos similares también lo encontr6 Castro, David y Ortiz (13)
en estudiantes de la Universidad de Narifio, en Colombia, afirmando
que con un p de 0.048, significativamente compara las medias de
hombres (26.19) y mujeres (24.89), y concluye que el género
masculino se asocia positivamente a la variable autoeficacia
académica. Se concluye que los varones expresan mas la variable
autoeficacia académica, comparados con las mujeres. Esta
conclusién coincide con una revision tedrica de Salanova et al (23),
quienes concluyen que los hombres son mas autoeficaces

académicamente. Si bien la presente investigacion se centra en la
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variable autoeficacia en el plano académico, no se descarta que en
otros campos tematicos también pueda verse tal diferencia, a favor
de los hombres, como lo sefiala Olaz (27) en una muestra de
jovenes varones que presentan en el campo de autoeficacia
vocacional, mayor puntuacion que las mujeres. Esto da lugar a
nuevas investigaciones, donde se afiadiria otras variables a
relacionar o se especificaria el campo o area donde se considera
eficaz tanto hombre y mujer.

Efecto de las variables independientes sobre la dependiente:
Luego de ver en los resultados preliminares que las variables
autoeficacia académica y procrastinacion académica, tienen relacion
con la variable dependiente cansancio emocional, se procedi6 a
analizar si las relaciones eran significativas. Siendo significativas, se
finaliza la investigacion buscando si las variables autoeficacia
académica y procrastinacion académica influyen de manera conjunta
sobre la variable cansancio emocional.

Para dicho andlisis se usé la regresion multiple como método
estadistico multivariado. Un método de regresion es el anlisis
factorial de varianza (ANOVA), que sirve para evaluar el efecto de
dos variables independientes (autoeficacia y procrastinacién) sobre
una variable dependiente (cansancio emocional). El valor F evalla si
las diferencias entregrupos son mayores de lo que cabria esperar si
s6lo operara el azar. Si el valor F es significativo implica que los
grupos difieren entre si en sus promedios, entonces se acepta la
hipotesis de investigacion y se rechaza la nula. Con una significancia

en 0.05, el valor F de las variables autoeficacia académica y
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procrastinaciéon académica, vistas en conjunto, mediante el modelo
de regresion es 35.383, con una significancia de 0.000, lo que las
vuelve significativas en conjunto (p<0.05), afectando el cansancio
emocional.

El R? es definido como la varianza explicada de la dependiente por
todas las independientes. Fluctia entre 0 y 100%, y mientras que el
valor sea mas cercano al 100%, explica que las independientes
influyen en la dependiente. El R? estima un 17.2% de la variabilidad
en los puntajes de la variable dependiente cansancio emocional, es
determinado por las variables independientes, autoeficacia
académica y procrastinacion académica. Esto quiere decir que las
variables autoeficacia académica y procrastinacion académica, en
forma conjunta, influyen en 17.2% sobre la variable cansancio
emocional de los estudiantes de Psicologia. Si bien no hay
referentes similares en la literatura, con esta informacion se abre un
campo de investigacion en la educacion superior. Por otra parte,
estos datos inferenciales hacen deducir que existe un 82.8% de
factores o variables independientes, que no han sido consideradas
en esta investigacion y que se recomienda se planteen en el futuro
porque también influyen significativamente en el cansancio

emocional.
5.2.- Aporte cientifico de la investigacion

Con el andlisis estadistico principalmente inferencial de las variables, se ha
comprobado que las tres se correlacionan. Mientras menor sea la autoeficacia
académica, mayor sera el cansancio emocional. En la otra relacién, mientras

mayor sea la procrastinacion académica, mayor sera el cansancio emocional.



98

Lo presentado es légico, ya que, en el primer caso, sobre la autoeficacia
académica, mientras los estudiantes no tienen las ideas claras sobre sus
aspiraciones o la confianza, ideas de logros, de que van a conquistar sus metas,
pueden fracasar y eso les causard angustia, ansiedad, intranquilidad, que
repercutird en su aspecto mental, en primer lugar con un cansancio emocional,
para luego, si persiste la baja de autoeficacia o la creencia de que si puede,
llegard a un estrés o Burnout de la vida universitaria.

En el segundo caso, mientras se deje de hacer las labores académicas y se
posterga para otro dia, los estudiantes quedaran sometidos a la presion personal,
familiar y docente, cada vez mas cercana, de que tiene que entregar la tarea, lo
gue motiva necesariamente estrés, angustia, preocupacion, los cuales inician
como cansancio emocional en el estudiante.

El principal aporte de esta investigacion se centra en el plano teérico y practico.
En lo tedrico, se esta evidenciando que tres manifestaciones mentales de jévenes
universitarios de Lima, como es la autoeficacia académica, la procrastinacion
académica y el cansancio emocional, estan presentes en ellos y pocos los
conocen, como para que se plantee programas de salud mental, programas de
intervencidn psicoeducativa en el nivel superior de estudios, con el fin de
minimizar la procrastinacion, aumentar la autoeficacia y minimizar la probabilidad
de tener cansancio emocional. En el plano practico, se deja abierta la posibilidad
de que los instrumentos ya validados en otras universidades del pais, sean
usados para que la investigacion continde, incluso con otras variables, para
identificar mejor los problemas psicolégicos comportamentales de nuestros

estudiantes universitarios.
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CONCLUSIONES

1. La autoeficacia académica y la procrastinacion académica influyen
significativamente y producen en forma conjunta el 17.2% (R? de la
variabilidad en los puntajes del cansancio emocional en estudiantes de
Psicologia de la Universidad Alas Peruanas.

2. La autoeficacia académica influye negativa (r de Pearson = -0.348) y
significativamente (p=0.000) en el cansancio emocional de los estudiantes
de la Universidad Alas Peruanas; es decir, si la autoeficacia académica
disminuye, el cansancio emocional aumenta.

3. La procrastinacion académica influye positiva (r de Pearson = +0.317) y

significativamente (p=0.000) en el cansancio emocional de los estudiantes
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de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas; es decir, a mayor
procrastinacién académica, mayor cansancio emocional.

4. No existen diferencias significativas segun el género, en procrastinacion
académica y cansancio emocional, en estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas. Si hay diferencia significativa (p=0.000) segun el género en la
autoeficacia académica. Los varones tienen puntos significativamente mas
altos en la Escala de Autoeficacia, con una media (M) de 29.08, sobre las

mujeres que tienen 26.69.

SUGERENCIAS

1. Establecer una linea de base, que permita identificar otras variables que
puedan relacionarse con las estudiadas, con el fin de que se siga
investigando el tema y se pueda identificar en qué otros aspectos hay que
prevenir e intervenir, simultineamente a la mejora de la autoeficacia,
disminucion de la procrastinacion y del cansancio emocional.

2. Formar estudiantes lideres en salud mental que juntos con los docentes
responsables de un preventorio de salud mental, tengan por finalidad,
detectar e intervenir a los estudiantes con baja autoeficacia y presencia de

cansancio emocional.
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3. Los psicélogos educativos de la institucion universitaria, elaboraran un plan
de intervencién y con instrumentos validados, para ayudar y mejorar a los
estudiantes con procrastinacion académica, asi como a los que ya tienen el
cansancio emocional.

4. Realizar un programa de evaluacion e intervencion psicopedagoégica con
las estudiantes mujeres, para detectar primero, los motivos o factores por
los cuales, expresan menos autoeficacia académica; y posteriormente

intervenir en la disminucién de dichos factores.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: “Influencia de la autoeficacia académica y la procrastinacion académica sobre el cansancio emocional de estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTOS METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE: | Unidimensional | 9 items de la | Escala de
¢Cuantaes la Determinar cuanta | Ho: La autoeficacia (cognitivo) Escalade | Autoeficacia *Poblacion: 1028
influencia de la es la influencia de academica y Autoeficaci | Académica estudiantes
icaci icaci la procrastinacion . . . -
autoeficacia la autoeficacia P . Autoeficacia Indicador: a universitarios
académicay la académicay la academica no .. L.
o o . académica Ideas Académica
procrastinacion procrastinacion influyen ] M 332
. L it ensamientos uestra:
académica sobre el | académica sobre el | significativamente s P
cansancio cansancio obre el cansancio que orientan estudiantes,
emocional de emacional de emocional, en nuestros actos) seleccionadas
estudiantes de la estudiantes de la estudiantes de la segun criterios de
Universidad Alas Universidad Alas | Universidad Alas Bidimensional: | 1.- Escala de inclusion
Peruanas, Lima, Peruanas, Lima, | Peruanas, Lima, INDEPENDIENTE: Postergaci | Procrastinacién
2 2015. . . P .
20157 2015. , o Primera on: items Académica *Tipo de
Hi: La autoeficacia ) L . . L
- dimension: 1,8y09. investigacion:
académica y
la procrastinacion Procrastinacion postergacion Es observacional,
académica influyen | academica 2.- transversal,
significativamente s Indicador: Autorregul retrospectivo y
obre el cansancio posponer actos acion: correlacional-
emocional, en ftems 2, 5, causal o
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] 11, 12,
Peruanas, Lima, .
2015 Segunda 13,y 14. TECNICAS A
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Indicador:
actos

para mejorarse

ESPECIFICOS:
1.-¢ Existe relaciéon
significativa entre la
autoeficacia
académicay el
cansancio
emocional de los
estudiantes de la
Universidad Alas

Peruanas, Lima,

ESPECIFICOS:
1.-Determinar si
existe relacion
significativa entre
la autoeficacia
académicay el
cansancio
emocional en
estudiantes de la

Universidad Alas

ESPECIFICAS :
H1o: La autoeficacia
académica no
influye sobre el

cansancio
emocional en
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

DEPENDIENTE:
Cansancio
emocional
Unidimensional
(comportamiento)
Indicador:
Comportamiento
(expresion de

actos que realiza

Unidimensional
(comportament
al)

10
indicadores
o items de la
Escala de
Cansancio

Emocional

Escala de
Cansancio

Emocional

método de
entrevista son los
procedimientos que
se realizaran en la
recoleccioén de
datos. Estos se
solicitaran en un
solo momento de
clases

Procedimientos y
presentacion de
datos:

Se utilizara tres
instrumentos para
proceder a
recolectar los
datos. Ellos son: la
escala de
autoeficacia

académica, la
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2015?

2.-¢ Existe relacion
significativa entre la
procrastinacion
académicay el
cansancio
emocional de los
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
20157

3.-¢ Existe
diferencia segun el
género la
autoeficacia
académica, la
procrastinacion
académicay el
cansancio
emocional, de los
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015?

Peruanas, Lima,
2015

2.-Determinar si
existe relacion
significativa entre
la procrastinacion
académicay el
cansancio
emocional en
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

3.-ldentificar si
existen diferencias
segun el género,
sobre la
autoeficacia
académica, la
procrastinacion
académicay el
cansancio
emocional, en
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

Hi:

La autoeficacia
académica
influye
negativamente
sobre el
cansancio
emocional en
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

H20: La

Ha:

procrastinacion
académica no
influye sobre el
cansancio
emocional de
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

La
procrastinacion
académica
influye
positivamente
sobre cansancio
emocional de
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

la persona)

escala de
procrastinacién
académicay la
escala de
cansancio

emocional

Anédlisis e
interpretacion de
datos: Se usari el
paquete estadistico
SPSS.20 .
espafiol. Se
procedera a la
aplicacion de
técnicas para
correlacionar
variables tipo
andlisis de
covarianza y
también se
procedera a
valorarlas en

regresion multiple.
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H3o No existen
diferencias
segun el género,
acerca de la
autoeficacia
académica, la
procrastinacion
académicay el
cansancio
emocional, en
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015.

H3 Si existen
diferencias
segun el género,
acerca de la
autoeficacia
académica, la
procrastinacion
académicay el
cansancio
emocional, en
estudiantes de la
Universidad Alas
Peruanas, Lima,
2015
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Anexo N° 2: Instrumentos

Escala de autoeficacia para situaciones académicas

Esta hoja tiene dos partes, la primera es acerca de datos generales; la segunda

es sobre autoeficacia. Le agradezco sus respuestas.

DATOS GENERALES

Edad Género Trabaja | Ciclo de estudio Estado civil
Hombre ( ) Mujer () | Si () Soltero(a) () Casado(a)( )
No () Conviviente ()  Divorciado ( )
Viudo(a) ()

A continuacién encontraras una serie de enunciados que hacen referencia a tu

modo de pensar. Lee cada frase y contesta marcando con una X de acuerdo con

la siguiente escala de valoracion:

N = Nunca AV= Algunas veces B = Bastantes veces S = Siempre

N

AV

1. Me considero lo suficientemente capacitado para enfrentarme con

éxito a cualquier tarea académica

2. Pienso que tengo capacidad para comprender bien y con rapidez

una materia

3. Me siento con confianza para abordar situaciones que ponen a

prueba mi capacidad académica

4. Tengo la conviccién de que puedo obtener buenos resultados en

los examenes

5. No me importa que los profesores sean exigentes y duros, pues

confio en mi propia capacidad académica

6. Creo que soy una persona capacitada y competente en mi vida

académica

7. Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente capacidad para

obtener un buen record académico

8. Pienso que puedo pasar los cursos con bastante facilidad, e

incluso, sacar buenas notas

9. Creo que estoy preparado/a y capacitado/a para conseguir

muchos éxitos académicos
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Anexo N° 3: Instrumentos

Escala de procrastinacion académica

A continuacion encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu

modo de estudiar. Lee cada frase y contesta segun tus Ultimos 12 meses de tu

vida como estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de

valoracion:

N=Nunca CN=CasiNunca AV=Aveces CS=Casisiempre S = Siempre

N

CN

AV

CS

S

1. Cuando tengo que hacer una tarea, normalmente la dejo

para el altimo minuto.

2. Generalmente me preparo por adelantado para los

examenes.

5. Cuando tengo problemas para entender algo,
inmediatamente trato de buscar ayuda.

6. Asisto regularmente a clase.

7. Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto

posible.

8. Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.

9. Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.

10. Constantemente intento mejorar mis habitos de estudio.

11. Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el

tema sea aburrido.

12. Trato de motivarme para mantener mi ritmo de estudio.

13. Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo de

sobra.

14. Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de

entregarlas.
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Anexo N° 4: Instrumentos
Escala de cansancio emocional
A continuacion encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu
modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y
contesta segun tus ultimos 12 meses de tu vida como estudiante marcando con
una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:
RV=Raras veces PV=Pocas veces AV=Algunas veces CF=Con frecuencia

S=Siempre

RV |PV|AV|CF|S

1. Los examenes me producen una tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.

3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi

rendimiento académico.

6. Hay dias que noto mas la fatiga y me falta energia para

concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.

8. Me siento cansado al final de la jornada de estudio.

9. Estudiar pensando en los exdmenes me produce estrés.

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios.
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