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RESUMEN

Objetivo: El objetivo del estudio, de acuerdo a Pardinas (1993) es comprobar la
operatividad, duracion, fidelidad y validez del instrumento. Asimismo de acuerdo a
Alarcon (1991) se sefiala que el estudio se realiza con dos propésitos: determinar
si las preguntas recogen la informacion necesaria y en qué medida el cuestionario
va a contribuir a ofrecer una buena relacion con el encuestado, en este caso con
los estudiantes que vienen participando en la integracion de las TIC en el sistema
educativo Método: Con la finalidad de profundizar el analisis e interpretacion de los
resultados se utilizé la investigacion Aplicada (Explicativa - Predictiva). Resultados
Se ha determinado que la el uso de tecnologias educativas mejora el desarrollo de
capacidades TIC en los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali.
Llegando a tener un 85% de confiabilidad. Conclusiones: La implementacion de
las TIC’s debe desarrollarse estandarizando marcas y tecnologia para una mejor
administraciéon de las TIC’s, desarrollar talleres, seminarios para capacitar en el
manejo de las TIC’s ya que los errores mas comunes se dan por desconocimiento
de su uso; promover la implementacion de las TIC’s en todas las areas de la

Universidad.

Palabras claves: Tecnologias Educativas, Mejora de las Capacidades.
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ABSTRACT

Objective: The objective of the study, according to Pardinas (1985) verify the
operability, durability, fidelity and validity of the instrument. Also according to
Alarcon (1991) states that the study is done for two purposes: to determine whether
the questions collect the necessary information and to what extent the questionnaire
will help provide a good relationship with the respondent, in this case with the
Students who are participating in the integration of ICT in education system Method:
In order to deepen the analysis and interpretation of results Applied (Explanatory -
Predictive) research was used. Results We have determined that the use of
educational technologies enhances the development of ICT skills in students of the
National University of Ucayali. Coming to have a 85% reliability. Conclusions: The
implementation of ICT should develop standardized brands and technology for
better management of ICT, developing workshops, seminars to train in the use of
ICTs as the most common errors occur due to lack of use; promote the
implementation of ICT in all areas of the University.

Keywords: Educational Technologies, skills upgrading.
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INTRODUCCION
La mayoria de instituciones y centros educativos carece de elementos tecnoldgicos
y docentes capacitados en el uso adecuado de las herramientas que nos ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), como
contribucion en el mejoramiento de la practica pedagdgica en el proceso de
aprendizaje. A pesar que los docentes no se han adaptado al cambio drastico que
ha traido consigo la revolucibn en las tecnologias de la comunicacion, al
redescubrimiento de la imagen, priorizan ejecutar acciones encaminadas a
cualificar sus proyectos de vida y la calidad educativa. A diario se presentan
inconvenientes que se deben superar progresivamente, para ello la implementacion
de las TIC en educacion es de gran beneficio en el proceso educativo. La
distraccion, la adiccién, el aislamiento, el cansancio visual unido a otros problemas
fisicos, la realizacion de aprendizajes incompletos y superficiales al igual que la
vision parcial de la realidad el presente trabajo de investigacion se inicia con el:
Capitulo 1, Problema de Investigacion, detalla la necesidad priorizacién del
problema con sus respectivas interrogantes, formulacion del problema, justificacion
del estudio, limitaciones, antecedentes y objetivos.
Capitulo I, Marco Tedrico, detalla los antecedentes historicos
Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, precisa las variables, operacionalizacion
variables, la metodologia de estudio concerniente a la investigacion accion
participativa y al disefio retrospectivo - descriptivo, poblacién y muestra, método de
estudio, técnicas e instrumentos respecto a los anexos, ficha de observacion,
encuestas, entrevistas para la recoleccion de datos y métodos de analisis de datos.

Capitulo IV, Resultados, Anexos
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la mayoria de las instituciones y centros educativos carecen de elementos
tecnoldgicos y docentes capacitados en el uso adecuado de las herramientas
gue nos ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), como contribucion en el mejoramiento de la préactica
pedagdgica en el proceso de aprendizaje. A pesar que los docentes no se
han adaptado al cambio drastico que ha traido consigo la revolucién en las
tecnologias de la comunicacion, al redescubrimiento de la imagen, a la
utilizacion de la imagen como forma de mediacion pedagdégica, estos no
pueden seguir siendo indiferentes ante la pluralidad y heterogeneidad de
textos en las TIC que hoy circulan, de estos nuevos saberes y l6gicas que
se escapan a su control constituyendo un poderoso medio de socializacién,
de transicion de valores, pautas de comportamientos y estilos de vida.

En la Universidad Nacional de Ucayali existe la necesidad de conocer cuales
son las capacidades de los docentes y estudiantes en el manejo de las
tecnologias educativas, y su impacto en el proceso de las mejora de sus
capacidades.

Por lo que es necesario conocer el impacto del uso de las pizarras
interactivas, internet, uso de las aulas virtuales, como es el Moodle o el

Chamilo u otro, y el uso de la computacion en la nube.
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La no utilizacion de los medios masivos de comunicaciéon y el
desconocimiento de la mayoria de docentes en la utilizacion de las TIC, en
el proceso de aprendizaje, su apatia por capacitarse, espacios inadecuados,
carencia de recursos tecnoldgicos, escasos recursos financieros, pocas
capacitaciones en tecnologias informaticas, priorizan ejecutar acciones
encaminadas a cualificar sus proyectos de vida y la calidad educativa. A
diario se presentan inconvenientes que se deben superar progresivamente,
para ello la implementacion de las TIC en educacion es de gran beneficio en
el proceso educativo. La distraccion, la adiccion, el aislamiento, el cansancio
visual unido a otros problemas fisicos, la realizacidbn de aprendizajes
incompletos y superficiales al igual que la vision parcial de la realidad. Lo
descrito anteriormente origin6é el planteamiento de la siguiente pregunta,
¢,Como ha incidido el uso de las TIC en la orientaciéon del aprendizaje
significativo en las instituciones educativas del Municipio de Mutaté en el afio

20097

Segun Gonzélez L. (2006) en su articulo titulado Modelo Gavilan en el Aula
- Paso 1, con frecuencia, al enfrentarse a una investigacion, se comienza a
recopilar informacion sin reflexionar cuidadosamente sobre qué es
exactamente lo que NO se sabe al respecto y cual es el alcance de lo que
se debe investigar. Esto ocurre porque se pide consultar sobre un tema
amplio determinado, sin ofrecer parametros claros para comenzar a

investigar.

La finalidad de este paso, es que se adquieran las capacidades necesarias
mediante la realizacion de actividades que permitan aprender a plantear
Problemas de Informacién y a establecer qué es exactamente lo que se

necesita saber para resolverlos.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

e OBJETIVO GENERAL.
Determinar si el uso de las tecnologias educativas mejora las

capacidades de los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali.

e OBJETIVO ESPECIFICOS.

o Conocer si la aplicacion de las tecnologias educativas mejora el
desarrollo de la capacidad de adquisicion de informacion en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali.

o Evaluar si la aplicacion de las tecnologias educativas mejora el
desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo en los estudiantes de
la Universidad Nacional de Ucayali

o Establecer si la aplicacion del estudio de las tecnologias educativas
mejora el desarrollo de las capacidades de estrategias de aprendizaje

en los estudiantes Universidad Nacional de Ucayali.

1.3. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS.

v' Hipotesis general

‘El uso adecuado de las tecnologias educativas mejorara las

capacidades de los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali”
v' Hip6tesis Nula:

“El uso adecuado de las tecnologias educativas no mejorara las

capacidades de los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali”.

1.4.VARIABLES.

e Variable Independiente
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Uso de Tecnologias Educativas
Variable Dependiente
Capacidades de los Estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (INDICADORES)

VARIABLE DIMENSION

e Pizarras Digitales Interactivas
Uso de Tecnologias
) e Simuladores
Educativas
e Internet

Capacidades de los | ¢ Busqueda de Informacién

Estudiantes de la | ¢ Interaccion con Pizarras Digitales
Universidad Nacional de Interactivas.
Ucayali. e Uso de software especifico

e Interaccién digital, Blogges y aulas

virtuales.

1.5.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

v' Actualmente nos encontramos en un proceso de constantes cambios y

transformaciones que obedecen a una serie de factores y entre ellas a
la incorporacion vertiginosa de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en diversos campos, incluidos en el aspecto educativo. los
sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al
desafio de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién TIC para proveer a sus estudiantes con las herramientas
y conocimientos necesarios para el siglo XXI.

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon TIC son un factor
de vital Importancia en la transformacién de diversos campos de la
sociedad. En el campo educativo las TIC tienen el potencial de

transformar la naturaleza de la educacién en cuanto a donde y cémo se
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produce el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como de introducir
cambios en los roles de los profesores y los estudiantes, y en las
diferentes acciones que se realiza en el proceso educativo, incluido en

temas de gestion institucional.

1.6. VIABILIDAD.
v Cientifica
Se ha tenido a disposicion los conocimientos cientificos con bibliografia
actualizada e investigaciones pertinentes en la materia de estudio, con
cardcter y articulacion: interdisciplinaria,  multidisciplinaria vy

transdisciplinaria en armonia con el tema de investigacion realizada.

v' Técnica
Se ha contado con las técnicas, instrumentos, herramientas, métodos,
procedimientos, metodologia y asesoramiento profesional, etc. Para
enfocar al proceso de investigacién sobre las variables en estudio que
permitié describir el tema dando sentido y comprension al conocimiento

gue se arribe con los resultados para su interpretaciéon y entendimiento.

v EconOmica
Se ha dispuesto de los recursos materiales y econdmicos necesarios, que
permitid sufragar los egresos y asumir los esfuerzos que demando el

desarrollo de la presente investigacion.

v Social
Porque ha respondido a la demanda de la Universidad Nacional de
Ucayali y en consecuencia es necesidad de la poblacién estudiantil,

administrativa y docentes, siendo ellos la parte social.
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v' Personal
Se ha tenido las competencias, capacidades y experiencia investigador
por ser egresado de la maestria en Educacion y por la experiencia laboral

en el manejo colaborativo de tecnologias de informacion y comunicacion.

v' Procedimental
Existen los procedimientos operacionales para el proceso de
investigacion, el cual se ha desarrollado conforme al esquema
establecido en el Reglamento de Elaboracion de Tesis para Maestristas,

lo que genera validez interna y externa de la investigacion.

1.7. LIMITACIONES
Las mas importantes limitaciones de esta investigacion son las siguientes:

v' Escasez de antecedentes de la investigacion (revistas especializadas,
tesis, internet).

v" Relacionados con el desarrollo de capacidades TIC en estudiantes de
educacion Superior, especialmente de estudios cuasi experimentales,
en el pais y el extranjero.

v’ Escasez de material bibliografico y cientifico sobre el tema,
especificamente sobre conceptos, categorias, etc. por tratarse de un
tema nuevo y de reciente incorporacion en el ambito de la educacion.

v Inexistencia de pruebas estandarizadas y validadas para medir las
capacidades TIC en estudiantes de educacion superior en el Perq,
pues las que se encontraron fueron dirigidos a profesores de un pais

extranjero



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL

v Internet, la brecha digital y los docentes de Ayacucho

De acuerdo a Trinidad (2005), se realiz6 un estudio en la region Ayacucho
sobre las TIC denominada “Internet, la brecha digital y los docentes de
Ayacucho”. El estudio fue cualitativo y se realiz6 en cinco colegios

secundarios nacionales ubicados en la ciudad de Ayacucho.

Este estudio estuvo focalizado en los profesores y los resultados
mostraron que de los 170 profesores encuestados el 42,4% tienen una
computadora en casa, de los cuales solo el 5,6% tiene conexion a
Internet. En relacién a los programas que mas emplean fue el procesador
de textos word, seguido por la hoja de céalculo excel y powerpoint. Los

demas programas no fueron nombrados.

En lo que respecta a la utilidad del Internet en el campo educativo, los
profesores sostienen que a mayor cantidad de informacién que puedan
obtener a través de la red, mas actualizados estaran. Internet es visto
como una alternativa para renovar sus conocimientos, aunque no como
un reemplazo de la capacitacién. A través de Internet esperan adquirir
insumos para mejorar su desempefio pedagdgico, incrementar su acervo

cultural e intelectual y formar mejores estudiantes, pues, a su criterio,
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cuanto mayor es la informacion y el conocimiento del docente, mas

informacion y conocimiento manejaran los estudiantes.

En el estudio se demostré que casi la totalidad de encuestados sabe lo
que es Internet, y usan el 72%. El resto no lo usa porque no sabe cémo
se accede a ella. De los que usan el 84% lo realiza en una cabina de
Internet, el 14% en el colegio y el 2% en su casa. Las paginas web que
los profesores visitan son Google, Altavista, Hotmail y Yahoo. En el
campo educativo hicieron referencia al Portal del Ministerio de Educacién

y al Portal del Proyecto Huascaran.

Un resultado que llamé mucho la atencién fue que los docentes no
conocen ninguna péagina especializada en el tema educativo, ni peruana
ni extranjera. Esto limita a que puedan acceder a los demas recursos que

el Internet ofrece como son los foros, el chat, etc.

Por otro lado en relacion a las clases virtuales con los estudiantes, este
recurso se utiliza con la finalidad de llamar la atencién de los estudiantes,
pero en la practica resulta segun remedo de la clase tradicional, s6lo que
con otros medios. Uno de los principales problemas de los docentes,
ademas de no saber manejar las nuevas tecnologias y de tener
dificultades para acceder a ellas, es su falta de capacitacion en el area
pedagogica y metodoldgica para incluir a estos medios en sus clases.
Las nuevas tecnologias (encarnadas en la computadora, Internet y el
correo electronico) estan entrando lenta y aun inseguramente en la vida
cotidiana de los docentes. Pareciera que el asombro y el temor iniciales
aun no se han superado. Sin embargo, las tendencias llevan a pensar

gue a medida que transcurra el tiempo y su uso aumente, estas
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tecnologias habran adquirido un cabal y definitiva carta de ciudadania,
ocupando un lugar en la cotidianidad que tal vez la television y la radio

conquistaron con mayor facilidad en su momento.

Factores relacionados con el uso de la computadora como recurso
de la préactica educativa de los docentes capacitados por el

Programa Huascaran

Encontramos otra importante investigacion realizada por Balbin (2004),
quien investigd los factores relacionados con el uso de la computadora
como recurso de la practica educativa de los docentes capacitados por el
Programa Huascaran. El objetivo fue conocer la frecuencia y formas de
uso de la computadora de los docentes capacitados por el Programa
Huascaran y conocer y analizar los factores que estan relacionados a que
los docentes capacitados por el Programa Huascaran empleen las

computadoras como recurso de su practica educativa.

La poblacion objetivo del estudio fueron los docentes capacitados del
Programa Huascaran en la provincia de Lima. El estudio se realizé en 66
de los 257 centros educativos del Programa Huascaran en la provincia

de Lima.

Los resultados obtenidos de la investigacion de acuerdo a Balvin fueron

las siguientes:

En el 96% de los centros educativos que recibieron las computadoras por
parte del Programa Huascaran, todas estas estan operativas. El 4%

restante tiene 1 computadora no operativa.
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El nimero de computadoras adquiridas por el Programa Huascaran,
oscila entre 6 y 10 computadoras en gran parte de los casos 42%. En
otros casos 22% este numero oscila entre 11 y 15 computadoras. Pese
a ello, el nimero de computadoras es insuficiente teniendo en cuenta el
promedio de alumnos por seccion. En las 3 areas que comprendi6 el
estudio, desarrollo ambiental, matematica y comunicacion, el 35%, 35%
y 29% estan haciendo uso de la computadora para el desarrollo de sus

clases entre 1y 2 horas a la semana.

Existe falta de recursos econémicos para implementar los laboratorios.
Sin embargo, existe preocupacién por parte de los centros educativos por
adquirir computadoras a través de sus propios medios
(autofinanciamiento, basqueda de donaciones); no sélo estan a la espera
de recibir computadoras por parte del Programa Huascaran sino que
también estan tomando acciones para su adquisicién. Un 25% usa la
computadora con fines pedagdégicos; un 45% sefiala que no usa la
computadora, un 8% lo utiliza con fines pedagdgicos y fines personales,
un 7% no respondié la pregunta, un 6% lo usa con fines pedagdgicos y
administrativos. El porcentaje restante de los docentes usa la
computadora con otros fines, entre ellos para comunicarse Yy

entretenimiento.

Respecto a los materiales usando la computadora, el 25% sefiala que
usa el Internet, un 18% afirma que utiliza el Office, el 11% asegura que
Office e Internet, un 7% menciona que CDs y diskettes, un 2% sefiala
gue enciclopedias virtuales, un 9% se inclina por los softwares

educativos, entre otros materiales.
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El Programa Huascaran creado por Decreto Supremo N° 016-2007-ED,
de fecha 28 de junio del 2007, fue fusionado por la Direccién General de
Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacion. A partir de esa
fecha esta Direccion General viene continuando con la integracion de las
TIC en el sistema educativo y especificamente esta impulsando las Aulas
de Innovacién Pedagogica. Para sus actividades ha normado una serie
de acciones que se deben cumplir en todas las instituciones educativas
gue se cuenta con la infraestructura, es decir con conexidon a

computadoras e Internet.

El impacto de las tecnologias del conocimiento y la comunicacion

en el pensar sentir de los jovenes de Lima

Esta investigacion cualitativa realizada por Quiroz (2004) tuvo como
objetivo principal tener un mayor conocimiento acerca de como las
nuevas tecnologias afectan la dimensién afectiva y emocional de los
jovenes en nuestro pais. Asimismo, la investigacion traté de darle un
enfoque diferente a las nuevas tecnologias e intentd esbozar ideas
acerca del impacto de las nuevas tecnologias en la vida de los jévenes.
La investigacion fue cualitativa y se realiz6 en el afio 2001, durante tres
etapas, en la ciudad de Lima. La primera etapa fue el desarrollo de 10
grupos focales a jovenes de 12 y 17 afios de ambos sexos, luego la
segunda etapa fue el desarrollo de 5 grupos focales mixtos a jovenes de
12 y 17 afos y su objetivo fue de profundizacion y la tercera etapa fue 10
entrevistas a profundidad. Los niveles socio econdmicos que se tomaron
en cuenta fueron A, B y C. Los resultados de este estudio de acuerdo a

Quiroz (2004), son las siguientes:
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El uso frecuente de juegos de computadora, la navegacion en Internet, el
uso del teléfono celular y el acceso a la television por cable abarcan no
solo a los sectores socio econOmicos mas altos sino que se extienden a
segmentos de poblacibn mas pobres. Se considera que existen dos
factores que contribuyen a esta difusion de la tecnologia que son la
insercion de computadoras en colegios y la proliferacion de las cabinas
publicas. A través de las conversaciones sostenidas con los jovenes
hombres y mujeres de 12 y 17 afios de diversos niveles socio
econdmicos, se confirmod que estaban familiarizados con la computadora
y la navegacion en Internet, el Chat y los juegos. Asimismo, todos
conocian la television por cable y se inclinaban favorablemente hacia la
diversidad de su oferta. A través del e-mail y del chat, Internet se ha
convertido en un espacio social de interaccion. Alli los escolares se
comunican, “conversan” utilizando la escritura en la pantalla, es decir
producen una mezcla entre su discurso verbal con la escritura. La
informacién que buscan en la red sobre temas de actualidad como la
musica, cantantes, peliculas, actores, productos y otros les sirve como

materia prima de su relacion cotidiana.

Los jovenes estan crecientemente “integrados” con la maquina, de modo
gue se ha convertido en una compafia. La pantalla y las multiples
ventanas que les permiten varias operaciones a la vez, llamese “chatear”,
“‘escuchar” y “bajar” musica, navegar, ver una pelicula, entre otras, son

”

una expresion de esta necesidad de “no estar solos”, “no aburrirse”.

Aprecian los jovenes a la educacién como una inversion para su futuro y
tienen una visibn pragmatica, ya que valoran especialmente la

habilitacion para el desempefio laboral. Asi, sostienen que los cursos mas
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importantes son matematicas, inglés y computacion, independientemente
de las dificultades que puedan tener en cada una de ellas. Esto indicaria
una concepcion de la formacion escolar como el inicio en el desarrollo de
destrezas que deben ir perfecciondndose posteriormente, es decir, son
aprendizajes instrumentales y provisionales. Puede ser que algunos
reconozcan que lo que reciben tanto del inglés como de computacion es
insuficiente, sin embargo, dan mucha importancia a este tipo de materias,
porque son herramientas fundamentales para enfrentar las demandas

profesionales y laborales en el futuro.

Estrategias didacticas TIC en la calidad del aprendizaje del curso de

Algoritmos en el afio 2005 en una universidad de Lima

Esta investigacion cuantitativa fue realizada por la Mg. Gladis Garcia
Vilcapoma. La mencionada investigacion centr6 sus objetivos en
determinar si el Programa de Estrategias Didacticas TIC mejora la calidad
del aprendizaje del curso de algoritmos en la carrera de ingenieria de
sistemas en el semestre académico 2002-2 frente al programa de

estrategias didacticas convencionales.

La muestra de estudio estuvo conformada por 96 alumnos (54 mujeres y
42 hombres). Se trabajo en 2 fases: fase 1 con una muestra conformada
por 42 mujeres (20 de la UAP que conformaron el grupo control y 22
alumnos de la UNIFE que conformaron el grupo experimental) y la fase 2
con una muestra conformada por 74 alumnos de ambos sexos (32
mujeres y 42 hombres) de los cuales 37 alumnos (20 mujeres y 17
hombres) conformaron el grupo experimental y 37 alumnos (12 mujeres

y 25 hombres) que conformaron el grupo control.
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A los grupos experimentales se les aplicé el Programa de Estrategias
Did4cticas TIC, mientras que a los grupos de control, se les aplico el
programa de estrategias didacticas convencionales. Los instrumentos
gue se utilizaron fueron la pre-prueba y pos-prueba tomado a los alumnos
tanto de los grupos experimental como a los de los grupos de control y
una encuesta acerca del grado de satisfaccion por el programa de

estrategias didacticas TIC que se tomo solo al grupo experimental.

En la investigacién se formuld una hipétesis general, dos hipétesis
especificas y 13 sub hipdtesis. Todas las hipétesis fueron confirmadas,
sin embargo no se logré obtener el rendimiento esperado en la prueba

completa (alto rendimiento) en el tema de arreglos.

Se confirm6 la hipotesis general, que el Programa de Estrategias
Didacticas TIC mejora la calidad del aprendizaje del curso de algoritmos
—tema arreglos del Il ciclo de Ingenieria de Sistemas, durante el semestre
2002-2, frente al programa de estrategias didacticas convencionales. Las
verificaciones de algunas sub-hipétesis fueron hechas aplicando los test

de Student y U-Mann whitney para las medias independientes.

Una de las conclusiones de esta investigacion es que el uso de las TIC
en las aulas o la educacion en linea, proporcionan conocimientos y
habilidades al alumno, y la flexibilidad que se requiere para los distintos
ritmos de aprendizaje. Asi, para los aprendices formales, este
aprendizaje que sale de las aulas y que ingresa a los hogares u oficinas,
aportan informacion paralela valiosa que complementan el trabajo del
alumno (mediante lecciones, guias de trabajo, simuladores, lecturas,

bibliotecas y museos virtuales, foros, comunicacion con docentes y
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pares, evaluaciones en linea) y proporciona una atenciéon mas directa y
personalizada (mayor acercamiento docente alumno) a través de los
medios de comunicacion chat, foros e-mails, etc. Este trabajo de
investigacion nos muestra categéricamente que el desarrollo de
capacidades y habilidades se genera a través de procesos reglados y que

tienen un uso técnico debidamente planificado de las TIC.

A NIVEL INTERNACIONAL
v Investigacion sobre el impacto de la computadora en el aula.

(Proyecto Tecnologiay Aprendizaje — Espafia).

El Proyecto Tecnologia y Aprendizaje fue impulsado por Ediciones SM
para conocer el impacto de las TIC sobre el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Se llevé a cabo en 16 centros educativos, con una
participacion de 774 estudiantes en mateméaticas y 828 alumnos en
ciencias sociales, los afios 2002 y 2003. Los grupos de alumnos fueron
de 3° de la educacién secundaria obligatoria (ESO). La investigacion fue
cualitativa. La investigacion se realiz6 a partir de un modelo tedrico que
se estructura en torno a cinco dimensiones: los profesores, el estudiante
individual, las relaciones entre los estudiantes, los contenidos y las
condiciones de ensefianza. A partir de este modelo se analiz6 el impacto
de la utilizacién de la computadora en el proceso de ensefianza ya

aprendizaje.

Las conclusiones, de acuerdo a Marchesi (2004) result6 que la utilizacién
de la computadora en la enseflanza es posible y beneficiosa, siendo
necesario sin embargo pensar de nuevo el modelo de ensefianza y de

evaluacion que se emplea al incorporar la computadora en el aula.
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Encontraron que el sistema tradicional de evaluaciéon de los estudiantes
es el principal obstaculo para una incorporacion positiva de la
computadora en el aula. Los otros resultados que obtuvieron son que los
estudiantes menos interesados en la materia son los que mas se
benefician de la utilizaciébn de la computadora, la preparacién de los
profesores a través de la experiencia es fundamental, la computadora
debe incorporarse de la mano del libro de texto y la utilizacion de la
computadora en la ensefianza de las diferentes materias solo es posible
si los estudiantes pueden utilizarlo habitualmente. La dotacion de
computadoras en las aulas normales es la estrategia adecuada, puesto
qgue favorecerd que los estudiantes la consideren como un elemento
normal que existe en la institucion educativa, tal como sucede con la

pizarra, las carpetas, etc.

Programme for International Student Assessment (PISA) of

Information and Communication Technology (ICT). Francia

La OCDE (2005), nos presenta los resultados del Programme for
International Student Assessment(PISA) aplicado el afio 2003 por la
Organization for Economic Cooperationand Development(OCDE) de
Francia, en 30 paises desarrollados sobre el rendimientode alumnos de

15 afos respecto al uso de las computadoras.

Los resultados del PISA establecieron que los estudiantes de 15 afios de
edad tienen acceso a la computadora en su casa en el 90% vy tienen
acceso en su colegio en el 95%.De esto se establece que es mayor el

acceso a una computadora en el colegio. Sin embargo hubo paises con
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un bajo nivel de acceso a la computadora tanto en la casa y en el colegio

como fue el caso de México.

En relacion al uso frecuente de las computadoras los resultados fueron
gue el 76% de los estudiantes usan frecuentemente la computadora en
su casay el 44% de estudiantes usan frecuentemente la computadora en
su colegio. Es decir hay mayor uso de la computadora en la casa. El
estudio mostro también que los estudiantes utilizan las computadoras
para una amplia gama de funciones, entre ellas principalmente: 56% para
comunicarse con el email y el chat, 55% para informarse en Internet, 54%
para jugar, 50% usan software de tratamiento de textos, 30% para el
aprendizaje del colegio, 20% para programar y 18% utilizan software
educativo. Los estudiantes mencionaron que estan seguros para usar la
computadora para hacer las siguientes acciones: abrir un archivo, por si
solos el 90% y con ayuda el 8%; dibujar usando el mouse, por si silos el
84% y con ayuda el 12%; entrar al Internet, por si solos el 88% y con
ayuda el 10%; copiar un archivo de un diskette, por si solos el 76% y con
ayuda el 14%; descargar musica de Internet, por si solos el 64% y con
ayuda el 20%; usar una base de datos para una lista de direcciones
electrénicas, por si solos el 56% y con ayuda el 26%; agregar un archivo
a un mensaje de correo electrénico, por si solos el 58% y con ayuda el
24% y crear un programa de computo, por si solos el 20% y con ayuda el
17%. La gran mayoria de estudiantes ademas se sienten confiados
cuando realizan operaciones informaticas basicas como abrir, borrar y
guardar archivos, y también demuestran confianza sobre sus habilidades
para navegar en Internet. Aunque pocos estudiantes de 15 afios se

muestran seguros para realizar tareas de alto nivel (crear una
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presentacion multimedia, escribir un programa de ordenador), la mayoria

considera que podria hacerlo con un poco de ayuda.

El estudio también analizd la relacion entre el acceso y uso de las
computadoras y el desempefio académico en matematicas. Los
resultados mostraron que existe un mejor desempefio académico en los
estudiantes que usan la computadora en su casa y el colegio. De manera
inversa los estudiantes que usan poco la computadora en su casay en el
colegio mostraron un menor rendimiento académico. Sin embargo no se
pudo establecer diferencias estadisticamente significativas por cuanto el
estudio no estaba dirigido hacia ello. Este estudio evidencié ademas la
division entre los escolares que tienen acceso a la computadora y los que
no tienen acceso a ella. Hubo estudiantes que accedian a la computadora
e Internet tanto en su casa como en el colegio, otro grupo de estudiantes
solo accedia a la computadora e Internet en el colegio. Si bien es cierto
gue estos resultados son globales, se recomendd realizar micro
investigaciones que puedan analizar las diferentes asociaciones entre las
TIC y el desarrollo de habilidades, capacidades, competencias y el
desempefio académico en las asignaturas que cursan los estudiantes.
Otro resultado importante del estudio fue en relacion al nivel educativo
del jefe del hogar, donde se establecid que los hogares con el jefe de
hogar con bajo nivel educativo tenian menor acceso a computadora e
Internet, lo que influia en el menor desempefio académico de los
estudiantes. El estudio establecié que el uso de las TIC en el colegio
pueden tener un impacto positivo en el aprendizaje escolar por ejemplo
creando una interaccion mas dinamica entre los estudiantes y los

profesores, incrementando la colaboracion y el trabajo en equipo,
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estimulando la creatividad de los estudiantes y los profesores y ayudando
a los estudiantes a monitorear y evaluar su propio aprendizaje. Asimismo
el uso de las TIC en el colegio puede ayudar a desarrollar habilidades

especificas y generales referidas a las TIC.

Proyecto “Las tecnologias de clases para potenciar la ensefianza y

el aprendizaje” (Brasil)

El Proyecto “Las tecnologias de clases para potenciar la ensefianza y el
aprendizaje”, fue ejecutado el ano 2005 en Brasil. El Proyecto tuvo una
duracion de diez meses, con una carga horaria de trabajo de 72 horas al
afo. El Proyecto se desarrollé en 6 escuelas de dos Estados de la
Federacion (Bahia y Piaui). Las escuelas fueron definidas de acuerdo a
criterios del indice de Desarrollo Humano. Asi mismo las escuelas eran

publicas y del nivel de educacién media.

El objetivo del proyecto fue utilizar los recursos tecnolégicos disponibles
en la escuela para tornar el proceso de ensefianza y del aprendizaje mas

significativo y placentero.

Los resultados cualitativos del proyecto de acuerdo a Ribeiro (2007),

fueron los siguientes:

o Laincorporacién de las TIC en la escuela requiere de competencias
tecnoldgicas de los profesores.

o Actualmente se constata una intensa movilizacion entre los jévenes
en la produccién de fotologsy blogs, constituyéndose en espacios de
comunicacién y convivencia, en verdaderas comunidades virtuales

gue los aproximan, estableciendo intercambios y vinculos afectivos.
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Muchos de esos espacios ya son utlizados, inclusive, para la
divulgacién de sus producciones escolares.
Los proyectos desarrollados por las escuelas demostraron que, a
pesar de las dificultades, es posible potenciar el trabajo escolar, tanto
por medio de la utilizaciébn, como por la creacion de recursos
tecnoldgicos, lo que significa que ademas de consumidores, los
estudiantes y profesores también pueden ser productores de
tecnologias.
En lo que respecta a la comunicacion a distancia, por intermedio del
foro especifico, chats y correo electronico, fueron recursos que van
més alla de una simple comunicacion via red, presentandose como
viables y necesarios para el desarrollo de capacidades tecnoldgicas
en el intercambio de experiencias e ideas, en la busqueda de otras
fuentes de informacion ademas del libro escolar o del conocimiento
adquirido en su formacion.
Las diferentes tecnologias utilizadas contribuyeron para estimular o
profundizar el debate sobre el contexto en estudio, fortalecer el trabajo
en equipo, ampliar la capacidad de investigacion y seleccion de las
informaciones en los diferentes recursos utilizados (periédicos,
revistas, radio, peliculas, TV, videos e Internet).
Los estudiantes produjeron sus propias aplicaciones, las cuales
cumplieron un papel importante en el desarrollo de las competencias
y en la construccion de conocimientos interdisciplinarios y
contextuales, como por ejemplo: blogs, periédico impreso y virtual,
mapas, tablas y gréaficos demostrativos, homepagesde la escuela,

lista de discusion, etc. Aun cuando el uso y la aplicacion de las
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tecnologias todavia no sea una practica incorporada por todos los
estudiantes y profesores, los proyectos que las utilizaron demostraron
gue estos recursos fueron importantes para, entre otros aspectos,
sacar al estudiante de la condicion de mero espectador pasivo para
hacerlo protagonista de su aprendizaje, dando mayor significado a lo

aprendido, poniendo en contexto a la practica con la teoria estudiada.

Como la gran mayoria de los estudiantes provenia de familias de bajo
nivel econdmico y tenian dificultades para comprar libros, ellos
reivindicaban el uso de la sala de informatica para hacer sus
investigaciones, mayor interés y motivacion de los estudiantes en las
actividades pedagdgicas desarrolladas con el uso de tecnologias y, que
segun los profesores, contribuy6 para la mejora en el desempefio y el

aprendizaje.

En cuanto a algunos problemas y debilidades que se encontré en el
proyecto fue que cada vez hay una mayor distancia que separa a los
profesores de los estudiantes en términos del conocimiento y de los
recursos tecnolégicos y ese distanciamiento en nada favorece al docente
y la educacion. La experiencia desarrollada fue una forma de reducir esta

distancia.

Otra dificultad fue los pocos recursos financieros, y consecuentemente,
dificultades para la adquisicion de materiales como cintas para video,
disquetes, papel para impresoras, entre otros; a pesar de que algunos
profesores poseen un conocimiento tecnoldgico, ellos hacen poco uso de
el para dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, la

importancia de la adquisicion simultanea de habilidades y capacidades
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técnicas y pedagogicas en una propuesta de formacion continuada por
parte del cuerpo docente y de los directores y coordinadores. La
experiencia corrobora, asi, el principio de que el dominio de lo tecnologico

y lo pedagdgico debe darse simultaneamente y no por separado.

Proyecto Enlaces (Chile)

En Chile se viene desarrollando el Proyecto ENLACES, que tiene dos
objetivos: por un lado, utilizar computadores e Internet como medios para
apoyar los aprendizajes en las areas mas necesitadas del curriculum y
en aquellas para las que resulta especialmente relevante y por otro,
preparar a los jovenes en las competencias basicas de manejo de estas

tecnologias.

Un logro importante del Proyecto Enlaces es que el 90% de los
estudiantes chilenos cuentan con una sala de computacién conectada a
Internet en su escuela, asimismo mas de la mitad de los docentes del
pais han sido capacitados para aprovechar educativamente las TIC y
existe una importante oferta de contenidos educativos, tanto en software
como en Internet, especialmente recopilados para servir de apoyo a los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacion de Chile (2005), el Proyecto Enlaces
se viene implementando desde hace 14 afios con la incorporacién de las
TIC en la educacion bésica. En el afio 2003, se realizé la Encuesta sobre
“Educacion en la Sociedad de la Informacion”. Los resultados del

mencionado estudio establecieron lo siguiente:

La cultura digital se ha desarrollado en el sistema escolar, a pesar de las

fuertes brechas de acceso que se producen en los hogares: mientras el
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95% de los estudiantes de colegios particulares pagados tiene
computadora en su casa, solo el 39% de los estudiantes de colegios
subvencionados cuenta con el recurso en su casa. En este contexto la
politica publica de generacién de acceso a TIC a través de la integracion
de tecnologia a escuelas, es el mecanismo que ha permitido equiparar

las condiciones desiguales en el acceso que tienen las familias.

El 85% de los estudiantes declara acceder a TIC en su escuela o liceo,
situacién transversal a todos los establecimientos independiente del tipo
de dependencia y caracteristicas socioecondmicas del estudiantado.
Estas cifras reflejan, en el caso de los establecimientos subvencionados
(10.000 en todo el pais) el trabajo sostenido de Enlaces por introducir

tecnologia a los establecimientos educacionales.

Los estudiantes de colegios privados tienen altas capacidades en el uso
de las TIC, mientras que los estudiantes de colegios subvencionados
aun sienten que pueden mejorar su manejo de la tecnologia y para ello
requieren de mas tiempos de acceso y uso de la sala de computacién en
la escuela. Las potencialidades creativas de las TIC estan recién
iniciandose, y por ello hay un gran desafio en fortalecer las posibilidades
de que mas niflos y jovenes puedan crear contenidos, musica,
desarrollos tecnolégicos, conocimiento, a partir de las herramientas que

las TIC ofrecen.

Los habitos del uso de TIC en los hogares revelan una tendencia en los
estudiantes a usar mas recreativamente las tecnologias: escuchar
musica 65% y jugar 66%; mientras estudiar ocupa el tercer lugar con

54%. Resulta interesante constatar que en el caso de los estudiantes de
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colegios subvencionados que tienen TIC en su hogar, se privilegia mas
el uso productivo (estudiar y trabajar) en comparacion con estudiantes

de colegios particulares pagados.

En el caso de Internet, los estudiantes usan mas o menos con la misma
intensidad las distintas posibilidades de Internet (buscar informacion,
entretenimiento, comunicacion y hacer tareas). Si consideramos la gama
de actividades pedagdgicas que es posible desarrollar con TIC vemos
que hay practicas que incorporan tecnologias que estdn bastante
masificadas entre los estudiantes: investigacion en Internet (75%),
presentacion de sus trabajos en formato digital(56%), uso de software
educativos para reforzar contenidos (64%) y realizar presentaciones con

apoyo de TIC (48%).

En lo que respecta a habilidades TIC, el 70% de los estudiantes
considera que sabe utilizar, en alguna medida, las herramientas basicas
de productividad e Internet. Sin embargo, los estudiantes de
establecimientos subvencionados perciben que sus destrezas pueden
mejorar. A diferencia de los estudiantes de establecimientos particulares
pagados que se auto perciben mas habiles, lo que es coherente con los
mayores tiempos de acceso y manejo de TIC que tienen a través de sus

hogares.

Proyecto Web Escuela de Paideia (Paraguay)

De acuerdo a la website de la Organizacion Paidea, Educacion y Nuevas
Tecnologias (2007), “Web Escuela” es un Proyecto que crea Telecentros
Educativos Comunitarios (TEC) para introducir y aplicar el uso de las

nuevas tecnologias en la educacion, con el fin de reducir la brecha



33
digital, lograr un mejoramiento sustancial de la calidad educativa y
romper el aislamiento del pais. La experiencia se viene desarrollando en
10 colegios con aproximadamente 2,000 estudiantes de educacion

media. El programa esta compuesto de cuatro componentes:

Capacitacion a los profesores a travées de talleres y cursos de
capacitacion sobre competencias TIC y el proceso de ensefianza
aprendizaje utilizando TIC, asi como la tutoria presencial y a distancia

acompafado de un proceso de monitoreo y evaluacion continua.

Implementacién de Telecentros Educativos Comunitarios (TEC), que son
laboratorios de informatica de alta tecnologia que funcionan en los
colegios. Durante el dia, los estudiantes y los profesores estudian y
aprenden utilizando Internet, multimedia e informatica educativa. En el
horario extraescolar el TEC, brinda a los padres de familia y la
comunidad para acceder al Internet, chat, email, cursos de informatica,
servicios varios de multimedia, etc. Portal Educativo que es:
www.webescuela.edu.py, que ante la carencia de medios didacticos y
bibliotecas en la mayoria de los colegios, el portal ofrece en castellano y
guarani, contenidos curriculares y de cultura paraguaya, diccionario de
musica paraguaya, planes de ensefianza, links educativos, biblioteca
digital, intercambio con otros maestros, capacitacion a distancia, libros,
enlaces a bancos de datos, programas multimedia, etc. Conectividad
gue consiste en proveer conexion a Internet a los colegios y escuelas
donde funcionan los telecentros educativos comunitarios para llegar a
todos los nifios y jovenes del Paraguay, abriéndoles nuevos horizontes,

dandoles igualdad de oportunidades y participacion en el desarrollo.
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Luego del proceso de evaluacion cualitativa, el impacto en los

estudiantes han sido las siguientes:

Mejora de las competencias cognitivas, entre las que se detallan la
comprension lectora, el pensamiento reflexivo y critico y la resolucion de
problemas. En lo que respecta al pensamiento divergente/creativo no se
constato mejoras. Entre los componentes actitudinales, se ha constatado
mejoria en el autoconcepto de los alumnos, es decir en la autoestima y
en las actitudes hacia el aprendizaje de las ciencias y sobre todo hacia

el Colegio.

En lo que respecta a competencias TIC se ha encontrado avance en el
interés, curiosidad y motivacion para la busqueda de informacion y la
lectura, asi como en la mayor actividad para realizar comunicacion con
otras personas, instituciones y fuentes. La riqueza de estimulos propia
de la informética, por las potencialidades de la computadora y sus
programas, ha quedado transferida a las disciplinas, como ellos mismos
expresan con frases como: “asi da mas gusto estudiar", "asi aprendo

mMAas y mas rapido".

Se ha producido un cambio positivo en favor de la autonomia de los
estudiantes, al replantearse directa e indirectamente las relaciones
profesor-estudiante, estudiante computadora, estudiante-profesor,
estudiante-estudiantes. Resulta evidente el cambio no soélo de
relaciones, sino también del rol del profesor y del ritmo temporal de
encuentro y transferencia de contenidos. Entre los logros de los
estudiantes se destaca el éxito total en la adquisicion de competencias

sobre conocimiento y dominio de manejo de la computadoray el Internet.
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BASES TEORICAS.

Empezamos este trabajo de investigacion abordando y caracterizando la
denominada Sociedad Red, sus inicios, su conceptualizacion, sus
caracteristicas, su avance, sus perspectivas y su relacién con la educacion.
Tratar sobre la Sociedad Red nos permitira enmarcar la accion educativa en
este nuevo contexto socio tecnoldgico que nuestra sociedad viene viviendo
actualmente. Los cambios y transformaciones que se suscitan dia a dia,
entre otras se deben a la incursion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en nuestra vida cotidiana que han
ampliado y diversificado diversos campos de la actividad humana, como son
la economia, las comunicaciones, la cultura, la politica, la sociologia, la

psicologia y también la educacion.

Las implicaciones de la Sociedad Red en la educacién son innumerables y
recién empiezan a vislumbrarse como importantes y estan llamando la
atencion de diversos campos de la investigacion cientifica. En tal sentido es
de mucho provecho conocer de manera clara y precisa como la Sociedad
Red se viene consolidando como un entorno cultural que avizora un futuro
de una sociedad mas comunicada, informada, globalizada y educada, que
hace uso de las TIC en beneficio de la sociedad. Pero también es importante
conocer cudles son las implicaciones y los riesgos que pudiera traer las TIC
si no se toman las medidas necesarias del caso, como es su integracion al

proceso educativo.

En ese sentido, en este capitulo vamos a tratar sobre los aspectos generales

de la Sociedad Red, las caracteristicas de la Sociedad Red, los desafios de
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la Sociedad Red, la educacién en la Sociedad Red y la integracion de las
TIC a la educacion en la Sociedad Red, para asi tener un marco teérico
apropiado para afianzar el uso tecnolégico en el campo educativo y el
desarrollo de capacidades TIC en los estudiantes que pertenecen a la cultura
virtual, como un elemento imprescindible en este nuevo contexto socio

tecnoldgico.

o TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC o bien NTIC
para nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion) agrupan
los elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la transmision de
la informacién, principalmente la informética, Internet y las

telecomunicaciones.

Las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estan
influyendo notoriamente en los procesos de creacion y cambio de las
corrientes de opinién publica. Objetos tan habituales como la television, el
moévil y el ordenador, ademés de la radio, estdn constantemente
transmitiendo mensajes, intentando llevar a su terreno a los oyentes,

telespectadores o usuarios de estos medios.

A través de mensajes de texto, correos electronicos, blogs, y otros
espacios dentro de internet, las personas se dejan influir sin apenas ser
conscientes de ello, afirmando que creen esa version porgue «lo han dicho
los medios» 0 «viene en internet». Estos son la via de la verdad para
muchos de los ciudadanos, sin saber que en ellos también se miente y
manipula. Dependiendo de la edad, status social, nivel de educacion y

estudios, asi como de vida, trabajo y costumbres, las TIC tienen un mayor
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impacto o0 menos, se da mas un tipo de opinion u otra y diferentes formas

de cambiarla.

Aparte, también se forma la opinion publica en funcién de los intereses de
los medios y otros agentes importantes en el ambito de las TIC. Aqui se
encuadran diferentes teorias, muy relevantes y conocidas todas ellas, de
las que destacaremos dos: la Teoria de la espiral del silencio (Elisabeth
Noélle Neumann: «La espiral del silencio» y la de las agendas de los
medios. Cuando una persona se encuentra dentro de un debate o un
circulo de personas, no expresara su opinion si solo coincide con la de la

minoria, por lo que su vision quedaria silenciada.

También suele pasar que aunque intente hacerse oir, la otra visién es
seguida por tanta gente que no se escuchara la de esa persona o grupo
minoritario. La teoria de la agenda setting, o agenda de los medios se
refiere a los temas que eligen los medios que sean de relevancia publica
y sobre los que se tiene que opinar, en funcion de sus intereses. Asi vemos
gue los medios son como cualquier persona fisica que mira so6lo por su
propio bien, y en funcién de esto, en el mundo se le dara visibilidad a una

cosa u a otra.

Efectivamente, como menciona numerosos autores como Orlando J.
D'Adamo en su obra "Medios de Comunicacién y Opinién Pablica" *. Los
medios son el cuarto poder. A traves de ellos se forma y modifica la opinion
publica en la era de la electronica. Las nuevas tecnologias, mas alla de

democratizar su uso, la divulgacion de la cultura, y ofrecer informacion

1 D'Adamo, Orlando J. (2007). Medios de Comunicacién y Opinién Publica. McGraw-Hill
Interamericana. pp. 206
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para que los habitantes del planeta estén informados, tienen la capacidad
de adormecer y movilizar grupos sociales por medio de esta comunicacién
de masas en las que se concretan las diferentes corrientes de opinion a
través de personajes mediaticos y bien visibles.

FIGURA 1 '
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION?
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Es un programa o conjunto de programas que en un sistema informético
gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas de
aplicacion, y se ejecuta en modo privilegiado respecto de los restantes.®
Es un error comin muy extendido denominar al conjunto completo de
herramientas sistema operativo, es decir, la inclusién en el mismo término
de programas como el explorador de ficheros, el navegador web y todo
tipo de herramientas que permiten la interaccion con el sistema operativo,
también llamado ndcleo o kernel. Esta identidad entre kernel y sistema

operativo es solo cierta si el nacleo es monolitico.

FIGURA 2

2 CASTELLS, Manuel (2001). "Internet y la sociedad en red". En Leccion inaugural del programa de
doctorado sobre la sociedad de la informacion y el conocimiento. Barcelona: UOC

3 Tanenbaum, A. (1992) Modern Operating Systems, Englewood Cliffs: Prentice-
Hall; Haldar, S. y Aravind, A. A. (2010) Operating Systems, Pearson Education
India, pp. 12 y ss.; Turner, R. W. (1986) Operating Systems: design and
imnplementation, MacMillan.


http://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_(inform%C3%A1tica)
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v" EVOLUCION DE LAS TIC'S
La evolucion de las TIC es muy importante tomar en cuenta, puesto que
es justamente la aparicion de las TIC la que ha configurado un nuevo tipo
de sociedad, denominada Sociedad Red. Pero ademas de esta
importancia general, para este trabajo dirigido al campo educativo, es
necesario conocer como estas TIC han ido integrando a la sociedad para
luego entender su funcion en los procesos de aprendizaje y modelos de

escuela que se han configurado.

En este sentido, Gilbert (2003) nos sefiala que las TIC evolucionaron
como parte del desarrollo de la sociedad. Desde instrumentos muy
sencillos hasta instrumentos muy sofisticados que tenemos en la
actualidad en la sociedad, que se pueden ver en tres sistemas
tecnologicos claramente definidos que son la informatica, la informacién
y la comunicacion. Cada sistema tecnoldgico tenia una funcioén y estos
sistemas estaban orientados a almacenar, transmitir y propagar
informacion. Por tanto, existe un proceso evolutivo de las TIC desde los

albores de la humanidad hasta nuestros dias.
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Grafico N° 01:

Proceso evolutivo de las TIC
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La primera forma de evolucion de las TIC es la informatica. El objetivo de
esta primera forma fue crear una serie de instrumentos que ayuden a
completar y acelerar el trabajo del cerebro. Entre los instrumentos que se
crearon se pueden mencionar al 4baco que era una maquina que servia para
realizar una serie de operaciones matematicas como por ejemplo sumar,
restar, multiplicar, dividir, obtener la raiz cuadrada, almacenar datos
numéricos entre otras funciones matemaéticas; posteriormente se desarrollé
la calculadora mecanica, la brojula, el sintetizador de voz electrénico, la
computadora electromecanica, la computadora de mesa y la computadora
personal. La computadora, es un sistema digital con tecnologia
microelectronica, capaz de procesar diversos datos a partir de una serie de
instrucciones que se le da en un programa. Desde el &4baco hasta la
computadora personal, se ha logrado un importante avance en lo que

respecta a la informéatica.

La segunda forma de evolucion de las TIC surgido en el campo de la
informacion. Como sabemos, en el desarrollo de la sociedad se ha generado
abundante informacién y conocimiento por lo que siempre se busco
almacenar esta produccion y a la vez difundirla de generacion en generacion
usando una serie de medios. Este proceso se inicia en los boletines de

noticias hechos en papiros, luego el papel, la imprenta, el periédico, la
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emision de radio y la emision de television. Una forma tradicional de
almacenar la informacién fue a través de los libros que empez6 con la
invencién del papel por los chinos y se propagé hasta la invencion de la

imprenta con Gutenberg (1450 d.C.).

La tercera forma de evolucion de las TIC se gener6 en torno a la
comunicacion. Este proceso ha sido clave en el desarrollo de la sociedad ya
que permiti6 poner a comun la informaciébn que se producia. La
comunicacion se distingue de la informacién porque su objetivo es poner en
comun no solo datos, sino también aspectos afectivos, emocionales,
cognitivos, etc. Este proceso evolucion6 desde las sefiales de humo y fuego,
trompeta y cornetas, telégrafo de Chappe, telégrafo electromagnético, cable
trasatlantico, teléfono y celular. Como se puede observar los cambios
producidos fueron trascendentales y hoy en dia uno puede comunicarse con

mucha facilidad en tiempo y espacio, una situacién inimaginable.

2.3. BASES EPISTEMOLOGICAS

o SIGNIFICACION ETIMOLOGICA TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION
Se denominan TIC, al conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion, que permiten la adquisicién,
produccion, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de

informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales



42
de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética. (Duncombe- Heeks,
1999:2). Incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el

desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.

En su dimensién social, las TIC son tecnologias de gestion e innovacion
gue se basan en sistemas o productos que son capaces de captar
informacion multidimensional, de almacenarla, de elaborarla, de tomar
decisiones, de transmitirlas, difundirla y de hacerlas inteligibles,
accesibles y aplicables en correspondencia con el fendbmeno a
transformar. Su singularidad es la constante innovacion que posibilitan y
la cada vez mayor capacidad de tratamiento de la informacion. Abarcan
una gran variedad de herramientas de tratamiento de datos, y de
simbolos que representan informacion para sus usuarios, por lo que sus
sistemas y productos guardan relaciéon, y afectan el pensamiento, la
comunicacién y la practica cotidiana convirtiéndose en un eminente

proceso cultural.

Este concepto tiene sus origenes en las llamadas Tecnologias de la
Informacién (Information Technologies o IT), concepto que aparece a
finales de los afios 70, el cual alcanza su apogeo en la década de los 80
y adelanta el proceso de convergencia tecnoldgica de los tres ambitos, la
electrénica, la informéatica, y las telecomunicaciones en las TIC que se

produce en la década de los noventa.
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3.2.

CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION
Segun Sampieri (2004) Los estudios descriptivos son:
‘Los que describen un fendbmeno o una situacion mediante el estudio del

mismo, en una circunstancia témporo-espacial determinada” (p.44)

Por lo tanto el estudio es de tipo descriptivo, ya que el objeto es determinar
si el uso de las tecnologias educativas mejora las capacidades de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali

También es aplicado porgue se conocera una situacion o realidad
problematica para posteriormente llegar a una conclusion y proponer

alternativas de solucion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Sampieri (2004) el disefio de campo es aquel:

‘Donde los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su
revision o modificacion en caso de surgir dudas” (p.71).

La presente investigacion es un estudio de campo ya que los datos fueron
recogidos directamente de la realidad a través de la aplicacion de un
cuestionario, con el fin de identificar el nivel de conocimiento de tecnologias

educativas por parte de los estudiantes de la Universidad Nacional de

Ucayali.
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Por su disefio se utilizo la siguiente formula:

Donde:

M = Muestra

@] = Observaciones o mediciones realizadas
X = Variable controlada

POBLACION Y MUESTRA.

o POBLACION

La poblacién ha estado conformado por la poblacién estudiantil y Docentes de

la Universidad Nacional de Ucayali

TABLA N° 01

Poblacion de la Universidad Nacional de Ucayali

UNIVERSIDAD CANTIDAD
Docentes 534
Alumnos 4775

Total 5309

Fuente: Coordinacidon académica de la UNU 2014 - |

o MUESTRA
La cifra que a continuacion obtendremos viene dada segun el error de

muestreo y el nivel de confianza.
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Si el error de muestreo considerado fue 0.05, el nivel de confiabilidad
sera del 95%.

Entonces la muestra la obtendremos de la siguiente manera.

v___ 4PON
"~ 40P+(N-1).E?

Donde:

X=Tamafo de la muestra.

N= Tamafio de la poblacién

4= Estadistico que prueba al 95% de confianza
E2= Maximo error permisible (5%)

P= Probabilidad de éxito (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso (0,5)

B 4 %0.5%0.5=+5309
X = +05%05) + (5309 — 1)  0.05 * 0.05

x =372
Por tanto la muestra es de 372.

Quedando distribuido de la siguiente manera
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TABLA N° 2

DISTRIBUCION DE LA TABLA

UNIVERSIDAD CANTIDAD

Docentes 37
Alumnos 335
Total 372

Fuente: elaboracion propia

Los alumnos y docentes, que han participado en la muestra fueron
tomados en forma aleatoria, en el ingreso de la puerta principal de la

Universidad Nacional de Ucayali.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Segun Méndez, C. (1998) la Encuesta es el:
“Procedimiento usado en las investigaciones sociales para obtener
informacion, y se caracteriza por poder abarcar grandes areas geograficas,
a menor costo y en un tiempo menor que otros medios de recoger
informacion, permitiendo mayor libertad en las respuestas y menor margen
de influencia que puedan afectar o tergiversar la informacién” (p.36)

En la presente investigacion, para la medicion de la variable en estudio,

se decidi6 trabajar con una encuesta, ya que permite obtener informacién de

una manera rapida y eficaz sobre la realidad problemética planteada.
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Esta técnica consistio en realizar entrevistas a los estudiantes y personal docente
de la Universidad Nacional de Ucayali, los cuales fueron tomadas en forma aleatoria
de la muestra determinada para el estudio de investigacion. El objetivo principal es

saber su opinién respecto al tema.

La escala utilizada evalla las variables de la investigacion. Este instrumento consta
de diez posibilidades de respuesta 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10 las mismas que tienen
juicios cualitativos de valor que serd utilizado y adecuado de acuerdo a la respuesta

de los informantes, que a continuacién detallamos:

CUADRO N° 03

JUICIO CUALITATIVO

JUICIO POSIBILIDADES DE
RESPUESTA
CUALITATIVO
Desacuerdo 1 AL3
Desacuerdo con la mayor parte 4ALS5
De acuerdo con la mayor parte 6 AL 7
De acuerdo 8AL9
Muy de acuerdo 10

Fuente: elaboracion propia

La escala utilizada evalla las variables de la investigacion. Este instrumento
consta de diez posibilidades de respuesta 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 las
mismas que tienen juicios cualitativos de valor que sera utilizado y adecuado

de acuerdo a la respuesta de los informantes, que a continuacion detallamos:
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TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.
Los resultados son presentados en tablas y graficos, analizados con la

aplicacion de la estadistica descriptiva

e Para el procesamiento de los datos se utilizaron las herramientas
informéaticas como: Ms Excel y el Ms Process, presentandose los
resultados en cuadros de doble entrada y graficos respectivos, teniendo

en cuenta las variables de la investigacion.

e El Andlisis Estadistico nos permitid elaborar los cuadros estadisticos,
para obtener un mejor analisis de la informacion que se ha obtenido de
nuestras encuestas, entrevistas y otros datos obtenidos durante la

ejecucion del proyecto de investigacion.
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4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS

RECOLECCION, PRESENTACION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Los resultados son presentados en tablas y graficos, analizados con la
aplicacién de la estadistica descriptiva, seguidamente se procedi6 a analizar

las caracteristicas de cada uno de los datos de las variables.

Para el procesamiento de los datos se utilizaron las herramientas
informaticas como: Ms Excel y Ms Process, presentandose los resultados en
cuadros de doble entrada y graficos respectivos, teniendo en cuenta las

variables de la investigacion.

PRESENTACION DE RESULTADOS

El objetivo del estudio, de acuerdo a Pardinas (1985) comprobar la
operatividad, duracion, fidelidad y validez del instrumento. Asimismo de
acuerdo a Alarcon (1991) se sefiala que el estudio se realiza con dos
propoésitos: determinar si las preguntas recogen la informacion necesaria y
en qué medida el cuestionario va a contribuir a ofrecer una buena relacion
con el encuestado, en este caso con los estudiantes que vienen participando

en la integracion de las TIC en el sistema educativo.
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TABLAN°1

ENCUESTA — A LOS ESTUDIANTES DE LA “UNU”

No

Desacuerdo

De acuerdo

JUICIOS CUALITATIVOS s?\llz)e/ Desacuerdo con la mayor con la mayor De acuerdo al\gldir(:l%

opina, parte parte
El docente y los alumnos usan con frecuencia el Laboratorio de Computo 0| o 0] O 0 0| 13| 16| 18| 32 256
Los Estudiantes desarrollan busquedas de informacion 0l 0| 0] O 0 0 0 0| 13| 32 290
Utiliza busquedas avanzadas, con meta buscadores 0| 0| 0| O 0 0 0| 29| 23 33 250
Los estudiantes realizan sesiones de trabajo en equipo 0l 0o 0] O 0 0 0 20| 30 285
Los estudiantes usan redes sociales 0| 0| 0| O 0 0 0 0 0 335
Los alumnos y profesores tienen blogger personales 61| 58 13| 45 158
Desarrollan proyectos colaborativos entre estudiantes 0 0 07 O 0 0 0 0 7] 31 297
Utiliza el correo electrénico para comunicarse con docentes y compafieros 0 0y 0] O 0 0 0 0/ 10| 23 302
En los cursos que llevas con tus compafieros, compartes informacién 0 00 0/ O 0 0 0 0 10| 13 312
Sabes usar las pizarras digitales interactivas 093] 15| O 0 0 0| 12 32} 38 145
Usas la nube para guardar tu informacion, correos electrénico, fotos, video, ol 56| 25| 0O 0 0 0 0 ol 87 167
archivos, etc.

FUENTE: Encuesta realizada a los estudiantes de la UNU
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GRAFICON° 1
ENCUESTA — A LOS ESTUDIANTES DE LA “UNU”

Desacuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de
con la mayor con la mayor acuerdo
parte parte

JUICIO CUALITATIVO

B El docente y los alumnos usan con frecuencia el Laboratorio de Computo
M Los Estudiantes desarrollan busquedas de informacion
m utiliza busquedas avanzadas, con meta buscadores
Los estudiantes realizan sesiones de trabajo en equipo
B Usan redes sociales
M |os alumnos y profesores tienen blogger personales
B desarrollan proyectos colaborativos entre estudiantes
B Utiliza el correo electrénico para comunicarse con docentes y compaieros
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INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS A ESTUDIANTES

El 76.42% de los estudiantes encuestados sostiene que tanto docentes como
alumnos usan el laboratorio con mucha frecuencia, mientras que el 14.92%
indica que utilizan el laboratorio en forma regular, y los restante usan el
laboratorio en forma intermitente, ello se debe que hay cursos que no requieren
el uso de laboratorio constantemente.

El 86.57% de los encuestados sostiene que desarrolla busquedas de
informacion por internet de los trabajos encomendados, ya sea en el
laboratorio, Tablet y/o laptop de uso personal; dando a entender que el uso de
informacion digital se estd dando con mayor presencia.

Del total de los encuestados el 74.63% utiliza busquedas avanzadas como es
Google+, Ciudad Futura, Future City, entre otros; los jévenes estan
aprendiendo a usar en las busquedas, comodines, métodos de enlace y
bldsquedas inteligentes, para obtener informacion de calidad.

El 85.07% de los estudiantes indica que desarrollan trabajos en equipo, e
incluso son trabajos colaborativos y de investigacion entre otras especialidades,
principalmente en los cursos generales.

EL 100% de los estudiantes sostiene que usan las redes sociales, por lo que
se aprecia que en su vida cotidiana el uso de las tic’'s es comun.

El 47.16% de los encuestados tiene un blogger, ello se debe a que como es
una herramienta nueva su aplicacion se esta asciendo cada vez mas constante.
El 88.66% de los estudiantes indica que desarrolla proyectos colaborativos con

sus compairieros; por la misma naturaleza de su especialidad.
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e Del total de los encuestados el 90.15% de los encuestados, usa el correo
electrénico para comunicarse entre los docentes y compafieros de clase, asi
mismo; por lo que se puede apreciar el uso cada vez mas constante de las
TIC’s en los estudiantes

e Asi mismo 93.13% de los encuestados comparten informacion con los
comparieros que llevan los mismos cursos; haciendo que los trabajos sean de
mayor calidad.

e Solo el 43.28% de los encuestados sabe usar las pizarras interactivas, esto se
debe a que estas herramientas tecnoldgicas recién se han implementado en la
universidad,

e EI49.85% de los estudiantes usan la nube para guardar su informacion; el uso
de esta solucion se esta dando con mayor fuerza en estos Ultimos meses,

debido a que es mas seguro, facil acceso y gratuito.
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TABLA NRO 2

ENCUESTA — A LOS DOCENTES DE LA “UNU”

Desacuerdo De acuerdo

JUICIOS CUALITATIVOS ’\'}‘0 sa_be/ Desacuerdo con la mayor con la De acuerdo ilugy %e
0 opina. parte mayor parte acuerao
Usa mads de un navegador 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 32
i .

Utiliza busquedas avanzadas, con 0 0 0 0 0 0 0 5 ) ) 31
meta buscadores
Pt.esarrolla busquedas en ingles u otro 0 7 ol o 0 0 0 0 ) 3 55
idioma
Aplica informacion cientifica reciente 0 0 ol o 0 0 0 4 7 6 20
en sus clases
Los alumnos y profesores tienen 0 8 ol o 0 0 0 0 5 5 55
blogger personales
Genera l{na base de datos fje todos 0 wlolo 0 0 0 0 0 5 10
los trabajados de los estudiantes
Desarrollan proyectos colaborativos 0 0 ol o 0 0 0 0 1 6 30
entre docentes

Fuente: encuesta a los docentes de la UNU
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GRAFICO N° 2
ENCUESTA - DOCENTES DE LA UNU

No sabe/ No  Desacuerdo Desacuerdo
con la maydUICIO CUANTITATING or parte

opina.

parte

B Usa mas de un navegador
M desarrolla busquedas en ingles u otro idioma
M los alumnos y profesores tienen blogger personales

W desarrollan proyectos colaborativos entre docentes

Fuente: encuesta a los docentes de la UNU

De acuerdo con De acuerdo

M utiliza busquedas avanzadas, con meta buscadores
aplica informacion cientifica reciente en sus clases

B genera una base de datos de todos los trabajados de los estudiantes

Muy de
acuerdo
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INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
ENCUESTA DESARROLLADO A LOS DOCENTES DE LA “UNU”

El 86.49% de los docentes utiliza mas de un navegador, ello fortalece las
bldsquedas y la calidad de la informacion a encontrar, ya que cada navegador
tiene sus propios algoritmos para la busqueda de la informacion.

Los docentes utilizan busquedas avanzadas con meta buscadores en un
83.78% esto agiliza encontrar la informacién que se requiere.

El 67.57% de los docentes en las busquedas de informacién usan otro idioma
para agilizar la ubicacion de informacion de calidad; ello se debe a que no todos
conocen otro idioma.

El 54.05% de los docentes aplica nuevo conocimiento cientifico en sus clases.
Manteniendo actualizado el cuerpo de conocimiento de su syllabus.

El 67.57% de los docentes tienen blogger para compartir informacion referente
a los cursos gue ensefa en la universidad; superando en mas de un 20% a los
estudiantes, esto se debe a la necesidad de genéralo para compartir
informacion y mantener actualizado a los estudiantes sobre el desarrollo de los
Cursos.

La informacién que los docentes reciben de los estudiantes, el 27,03% del total
los docentes, organiza esta informacion en una base de datos por cada curso
que ellos dictan; por lo que falta desarrollar una cultura de orden y
almacenamiento, en este aspecto las TIC’'S es muy débil.

El 81.08% de los docentes desarrollan proyectos colaborativos entre ellos,

mejorando los tipos de proyectos este ultimo afio.
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VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

TABLA N° 4
JUICIO CUALITATIVO - ESTUDIANTES
Analisis comparativo de efectividad en la implementacién de

Tecnologias Educativas en la Universidad Nacional de Ucayali

INDICE DE
JUICIOS CUALITATIVOS
EFECTIVIDAD
El docente y los alumnos usan con
. . 0.86
frecuencia el Laboratorio de Computo
Los Estudiantes desarrollan
, . L 0.96
busquedas de informacion
Utiliza busquedas avanzadas, con
0.84
meta buscadores
Los estudiantes realizan sesiones de 0.94
trabajo en equipo )
Usan redes sociales 1
Los alumnos y profesores tienen 0.61
blogger personales '
Desarrollan proyectos colaborativos 0.98
entre estudiantes '
Utiliza el correo electrénico para
comunicarse con docentesy 0.97
compaferos
En los cursos que llevas con tus 0.97
companeros, compartes informacion '
Sabes usar las pizarras digitales 0.55
interactivas '
Usas la nube para guardar tu
informacion, correos electrdnico, 0.76
fotos, video, archivos, etc.
PROMEDIO DE EFECTIVIDAD 0.94

FUENTE: Encuestas realizado a los estudiantes de la UNU.
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TABLA N°5

JUICIO CUALITATIVO — DOCENTES

Analisis comparativo de efectividad en la implementacién de

Tecnologias Educativas en la Universidad Nacional de Ucayali.

JUICIOS CUALITATIVOS WIDIE= b2
EFECTIVIDAD

Usa mas de un navegador 94.59
Utiliza busquedas avanzadas, con meta buscadores 89.19
Desarrolla busquedas en ingles u otro idioma 75.68
Aplica informacién cientifica reciente en sus clases 70.27
Los alumnos y profesores tienen blogger personales 72.97
Genera una base de datos de todos los trabajados de los 3243
estudiantes

Desarrollan proyectos colaborativos entre docentes 97.30
PROMEDIO DE EFECTIVIDAD 76.06

FUENTE: Encuestas realizado a los docentes de la UNU.
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TABLA N° 6

Analisis comparativo de efectividad en la implementacion de Tecnologias

Educativas en la Universidad Nacional de Ucayali

o INDICE DE
N GRUPO ENCUESTADO EFECTIVIDAD
1 ESTUDIANTES 0.94
2 DOCENTES 0.76

PROMEDIO GENERAL 0.85

FUENTE: Encuestas realizado a Estudiantes y Docentes de la UNU.

De los cuadros anteriores se puede observar el comportamiento de los indicadores
de efectividad en la implementacion de Tecnologias Educativas en la Universidad

Nacional de Ucayali, se puede apreciar que cuando el indice de aplicacion de

Tecnologias Educativas en la UNU crece, el indice de efectividad mejora,

Ho: p< 0,75

Hi : p >= 0,75

Z=p-Dp
o
o = \Vp*(1-p)/n

o = \0,85%(1-0,75)/372 =0,0224

z= 1.00-0,75 =11.136
0,0224

Z= 11.136
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i ZONA DE RECHAZO Ho
ZONA DE ACEPTACION

Ho

|
P 20,75 1,28

11.136

En vista que el valor z cae en la Zona de Rechazo, tal cual se indica en la Curva
Normal Standard, se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto se acepta la Hipétesis
Alternativa, significando que més del 75% de efectividad la implementacion de
Tecnologias Educativas en la Universidad Nacional de Ucayali, alcanzado un

promedio del 85% de efectividad.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL

Se ha determinado que el uso de tecnologias educativas mejora el

desarrollo de capacidades TIC en los estudiantes de la Universidad

Nacional de Ucayali. Llegando a tener un 85% de confiabilidad; quienes

pueden hacer trabajos en equipo en forma remota, compartir informacién

tanto en grupos cerrados como en redes sociales, tienen la capacidad de

desarrollar busquedas avanzadas en internet usando metabuscadores y

comodines, tal como se ha podido demostrar en la Tabla N° 6, Analisis

comparativo de efectividad en la implementacion de Tecnologias

Educativas en la Universidad Nacional de Ucayali

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Se ha determinado que la aplicacién del estudio en las Aulas de
Innovacion Pedagdgica mejora el desarrollo de la capacidad de
adquisicién de informacion en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Ucayali; tal como se ha podido demostrar en la Tabla N°
1 donde el 86.57% de los encuestados indica que desarrolla
busquedas de informacion por internet de los trabajos
encomendados, ya sea en el laboratorio, Tablet y/o laptop de uso
personal; asi mismo el 74.63% utiliza busquedas avanzadas como
es Google+, Ciudad Futura, Future City, entre otros; los jévenes
estan aprendiendo a usar en las busquedas, comodines, métodos
de enlace y busquedas inteligentes, para obtener informacion de

calidad.
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Se ha evaluado la aplicacion de tecnologias educativas en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali, el cual mejora el
desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo; lo cual se ha podido
demostrar en la Tabla N° 1, donde el 85.07% de los estudiantes han
indicado que desarrollan trabajos en equipo, e incluso son trabajos
colaborativos y de investigacion entre otras especialidades,
principalmente en los cursos generales,

Se ha determinado que la aplicacion de tecnologas educativas
mejora el desarrollo de la capacidad de estrategias de aprendizaje
en los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali; tal como
se ha demostrado en la Tabla N° 1y Tabla N°2, donde se ha podido
comprobar que el 93.13% de los estudiantes comparte informacion,
usando diversos medios tecnoldgicos como son redes sociales,
correo electrénico, mensajeria instantanea y otros; mientras que el
54.05% de los docentes mantiene el cuerpo de conocimiento del
syllabus de los cursos a cargo con nuevo conocimiento cientifico

para mejorar las capacidades de los estudiantes.
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SUGERENCIAS

La implementacion de las tecnologias educativas debe desarrollarse
estandarizando marcas y tecnologia para una mejor administracion de las
mismas.

Desarrollar talleres, seminarios para capacitar en el manejo de las TIC’s ya
gue los errores mas comunes se dan por desconocimiento de su uso; tal
como se ha podido ver en la Tabla N° 1, donde solo el 43.18% de los
estudiantes conoce el uso de las pizarras interactivas.

Promover la implementacion de las tecnologias educativas en todas las

areas de la Universidad Nacional de Ucayali.
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ANEXO N° 01: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

ENCUESTA

ESTUDIANTES

Encuesta para conocer el impacto que tiene el uso de las tecnologias educativas en
los estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali

Buen dia Sr. (a), a continuacion le presentamos unas preguntas que pretenden “el impacto
que tiene el uso de las tecnologias educativas en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Ucayali”, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas, marcando con

una X donde crea conveniente:

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PREGUNTAS,;

1. ¢Eldocente y los alumnos usan con frecuencia el Laboratorio de Computo?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢los Estudiantes desarrollan busquedas de informacién?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de

No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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¢utiliza busquedas avanzadas, con meta buscadores?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢éLos estudiantes realizan sesiones de trabajo en equipo?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
éUsan redes sociales?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢élos alumnos y profesores tienen blogger personales?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
édesarrollan proyectos colaborativos entre estudiantes?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Utiliza el correo electrénico para comunicarse con docentes y compafieros?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
¢En los cursos que llevas con tus compafieros, compartes informacion?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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10. ¢Sabes usar las pizarras digitales interactivas?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. ¢usas la nube para guardar tu informacién, correos electrénico, fotos, video, archivos, etc.

?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

ENCUESTA

DOCENTES

Encuesta para conocer el impacto gue tiene el uso de las tecnologias educativas en

los docentes de la Universidad Nacional de Ucayali

Buen dia Sr. (a), a continuacion le presentamos unas preguntas que pretenden “el impacto
que tiene el uso de las tecnologias educativas en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Ucayali”, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas, marcando con

una X donde crea conveniente:

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ¢Usa mas de un navegador?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢utiliza busquedas avanzadas, con meta buscadores?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de

No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3. ¢desarrolla busquedas en ingles u otro idioma?

No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. ¢aplica informacidn cientifica reciente en sus clases?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. ¢élos alumnosy profesores tienen blogger personales?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. igenera una base de datos de todos los trabajados de los estudiantes?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. ¢édesarrollan proyectos colaborativos entre docentes?
No sabe/ Desacuerdo Desacuerdo con la De acuerdo con De acuerdo Muy de
No opina. mayor parte la mayor parte acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




72

Anexo 3: Organigrama estructural de la Universidad Nacional de Ucayali
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