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RESUMEN

El recurso natural mas valioso y mas escaso es el tiempo, porque no es
renovable, es irreparable e irrecuperable: una vez que usted desperdicia desde un
segundo hasta un afio, un lustro o una década, jamas podra recuperarlos, sélo
lamentarse sobre lo que usted pudo haber hecho con ellos, sin que consiga alivio

a su sentido de pérdida, error y desperdicio.

Eso es lo principal que proporciona un centro comercial: maximiza el uso
productivo del tiempo: le proporciona a las personas—desde un nifio, hasta un
anciano, y desde al mas humilde, hasta el mas acaudalado, un lugar donde llevar
a cabo una o mas actividades—de las que normalmente era imposible llevar a
cabo en las aldeas y pueblos del pasado, donde; o no existia la oportunidad o era
necesario recorrer ciertas distancias (a veces considerables) para llevar a cabo
las actividades desde basicas; como proveerse de alimentos, pasando por
obtener un medio de vida (un empleo), hasta invertir su tiempo libre en
actividades recreativas individuales, grupales o familiares, y que ocurren desde el
momento en que comienza la preparacion del terreno para construir las obras

civiles, hasta décadas posteriores a su inauguracion.

Los centros comerciales son la natural e inevitable evolucién de todo
conglomerado humano; ya que a medida que crece la poblacién, crece la
necesidad de mayor cantidad y diversidad de servicios y de intercambio de
mercaderias de todo tipo. Antafio albergd mercados que eran aglomeraciones de
tarantines insalubres y vulnerables a todo tipo de riesgos—incluyendo la
intemperie; asi como muy escasas Yy apartadas oficinas y consultorios que solo
podian operar durante algunas horas de luz solar; los centros comerciales no solo

maximizan la salubridad y la seguridad personal y patrimonial, sino que pueden



funcionar “24/7” (las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana), algo muy
valioso tanto para un paciente en busqueda urgente de un medicamento o0 un
especialista de salud; pasando por un ama de casa que se quedo sin cebollas,
hasta un alto funcionario gubernamental que requiere enviar documentos
importantes a cualquier lugar del mundo, lo que puede hacer gracias a los cyber
cafes, 0 hasta una persona que esta simplemente sola o aburrida a las dos de la
madrugada y puede emplear su tiempo degustando una cerveza mientras ve un

partido de futbol televisado; por ejemplo.

La concentracion de tan diversas actividades humanas en espacios tan
relativamente pequefios como un centro comercial; permite minimizar el impacto
ambiental negativo sobre la naturaleza, no sélo porque deja libre mucho mayores
espacios para la naturaleza silvestre, cultivada y domesticada, sino que puede
mAas econdmicamente ir progresivamente incorporando las nuevas tecnologias

gue contribuyen a minimizar la contaminacion de todo tipo.
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SUMMARY

The natural resource more valuable and more scarce he is time,because he
IS not renewable,he is irreparable and irrecoverable:Once you waste from a
second to a year,a lustre or a decade,never will be able to recover to them,only
lamenting on what you may have done with them they,unless he get (subj) relief to
his sense of loss,error and | waste .

It is the main thing that he provides a shopping center:Maximize the time's
productive use:He provides him the people - from a little boy,to an old man,and
from to the more humble,to the more heaped up,a place where taking to end join
(subj) or plus activities - of them than normally | was impossible taking to end in
the villages and the past towns,where;Or was not existing the opportunity or | was
necessary to go over certain distances ( sometimes considerable ) to imply to end
activities from basic;As stocking up of alimonies,passing to obtain a livelihood ( a
job ),even investing his free time in recreational activities individual,grupales or
relatives,and that they occur from the moment whereon he begins the preparation
of the piece of land to construct the civil works,to posterior decades to his
inauguration.

The shopping centers are the native and inevitable all conglomerate
human's evolution;Right now than as the population grows,grows principal’'s need
qguantity and services and interchange diversity of merchandises of all fellow.In
days gone by he lodged markets that crowds were belonging to unhealthy and
vulnerable tarantines to all manner of risks - including outdoors;Thus | have a meal
very scarce and set apart offices and doctor'ses office than only they could
operate during some solar- light hours;The shopping centers not only that
maximize the healthiness and the personal defense and patrimonial,rather can

work 24/7 ( the 24 hours in-fashion during the 7 days of the week ),something very



vii

valuable so in order to a patient in urgent quest of a medication or a health
specialist;Passing for one housewife that the fact that he requires to send
important documents was itself without onions,to a governmental high-ranking
official to any place worldly,it that cyber can make thanks to them coffees,or to a
person that early morning is simply alone or tired at two o'clock in the and his time
tasting a beer while he sees a football game once was telecasted can use; For
example.

The concentration of so diverse human activities in so spaces relatively little as a
shopping center; Permit minimizing environmental impact negative envelope the
nature,not only that because he leaves free very much bigger spaces in order to
the wild nature,once was grown and once was domesticated, rather he can be
able to more economically to go progressively incorporating the new technologies

that contribute to minimize all fellow's contamination.
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INTRODUCCION

Los centros comerciales y recreacionales funcionan como "catalizadores" que
influyen y en muchos casos aceleran el desarrollo urbano. El papel principal en la
construccion de los centros comerciales y recreacionales, generan por lo tanto en
el crecimiento fisico de las metrépolis de las ciudades, promovidas por las
empresas urbanizadoras. Debido a su potencia financiera, éstas tienen el poder
de desarrollar nuevas urbanizaciones y nuevos centros comerciales aun contra la

oposicion de las oficinas de planeacion municipal.

En nuestra ciudad de Huanuco encontramos distintos lugares en los cuales
compartimos diferentes experiencias con las demas personas. Dentro de estos
espacios podemos encontrar lugares destinados al trabajo, la educacién, la
cultura, la religion, el entretenimiento, entre otros; a este ultimo pertenecen los
centros comerciales nuevos, que son lugares destinados para el comercio y el

entretenimiento de las personas que lo visitan.

Los nuevos centros comerciales, como Real Plaza, Open Plaza y Metro,
podemos encontrar que son lugar bastante grandes comparado con los demas
centros comerciales anteriores que se han construido; tiene una decoracion
moderna y atractivo, pero de cierta forma acogedora; la mayoria de sus locales
comerciales son amplios y comodos, encontrandose bien organizados y son

faciles de encontrar los productos.

Los nuevos centros comerciales tienen una temperatura media, ni muy fria, ni
muy caliente; tiene buena iluminacion dada principalmente en el dia por la luz
solar y por la noche por bombillas que alumbran lo necesario. Como dijimos
anteriormente, el espacio esta bien distribuido y los locales comerciales exponen

sus productos por medio de ventanas y vitrinas y dentro de estos las cosas se
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encuentran puestas sobre estantes o colgadas en el caso de la ropa, pero
también de forma organizada, no se ve arrumada o puesta en cualquier sitio.
Aparte de los locales comerciales, también encontramos zonas de alimentacion
en las cuales hay diferentes restaurantes para los diferentes gustos de los
visitantes, en el caso de Real Plaza en el dltimo piso hay un espacio de comidas
gue se encuentra rodeada por restaurantes que van desde comida china, criolla,
comidas rapidas, ensaladas, postres, entre otros; y en el centro de esta estan
ubicadas mesas con cuatro sillas cada una, para que la gente pueda comer.
También encontramos una sala de cine, diferentes zonas de juego para nifios,
sillas y sillones para cuando alguna persona se quiera sentar a descansar un rato.
Posee escaleras, rampas Yy ascensor para que también las personas

discapacitadas puedan acceder al centro comercial.

Los nuevos centros comerciales, son principalmente lugares en donde se ve el
plano pragmético en cualquier direccion que usted vea y mas aun en este tipo de
centros comerciales como el Real Plaza, Open Plaza y Metro, que son lugares a
los cuales la mayoria de personas van por su "nombre" y porque al estar alli,
rodeado de gente que tiene dinero y hasta gente importante, esa persona se

siente "importante" y de mejor ubicacién social.

La primera etapa de los héabitos de consumo masivo (etapa basada
fuertemente en el gasto alimenticio y productos basicos) esta trayendo un
crecimiento importante y continuo, la clase media se ha convertido en el
componente mas importante de la poblacién de Huanuco que cada vez es mas

altamente poblado.

La generacion del baby boom, que "nacié para consumir”, esta cambiando los

patrones de consumo en todos lados. Ejemplos: auge de comida funcional,



suplementos nutricionales, bebidas energizantes, comida organica, productos de

salud y belleza, etc.

Los bienes de consumo tienen cada vez mayor valor agregado. Ejemplo: si
sabemos que la poblacién que trabaja sufre de falta de tiempo, se les ofrece

comida al paso, platos listos, pre-cocidos, etc.

El valor simbdlico que se le atribuye a los bienes de consumo esta importando
mas que su valor funcional o genérico. La estética con la que se presentan los
productos, por ejemplo, se convierte en un componente muy importante del nuevo

marketing.

Estos centros comerciales son generador de empleo directo e indirecto: los
centros comerciales es un alto generador de empleo de la region no solo para los
establecimientos comerciales llamados ferreterias, abarrotes, boutique, artefactos
eléctricos, restaurantes, cines, y otros (personal que opera), Fabricantes
(personal: gerencia, ventas, operativo, logistico, etc.) sino también para
transportistas (Transporte de carga, taxis, etc.), estibadores, operadores del rubro
(Gasfiteros, eléctricos, albafiiles, cerrajeros, pintores, etc.), asi también de rubros

afines (carpinteros, soldadores, etc.).

El promedio mensual del Ingreso Familiar en el departamento de Huanuco es
aproximadamente de 736 nuevos soles, siendo el décimo segundo departamento

del pais con mayor ingreso promedio.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema

1.1.1. Fundamentacién del Problema.

Es evidente que existe una relacion directa entre el crecimiento
econdmico en el que estamos inmersos en los Ultimos afios y la
inauguracion de centros comerciales. Esta suerte de “milagro peruano” ha
potenciado el desarrollo del Retail Moderno de manera contundente. Asi,
centros comerciales, tiendas por departamento, supermercados y otros tipos
de establecimientos de venta directa al cliente han crecido de forma

contundente en la Ultima década.

De esta forma, el panorama de nuestra ciudad ha variado
notablemente apreciandose un mayor movimiento comercial y una mayor
imagen de modernidad. Ademas, el mayor consumo de productos —no solo
de calidad sino también “de marca”, en el que estan involucrados todos los
peruanos de casi todos los niveles sociales economicos (obviamente
dejamos de lado a los que se encuentran en pobreza extrema)— determina
que el Retail Moderno se convierta en una suerte de vitrina en la cual los

consumidores encuentran lo que sus deseos aspiracionales les demandan.
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En esta linea, los centros comerciales se han convertido en lugares
de visita obligada para gran parte de los peruanos, sea para realizar
compras o, simplemente, para pasear. Los mismos han pasado de 7 en el
afio 2000 a méas de 70 el 2013. Segun la Asociacion de Centros Comerciales
y Entretenimiento del Peri (ACCEP), se ha pasado de seis centros en Lima
y uno en provincias en 2000, a 23 en Lima y 24 en provincias para el 2012.
La misma fuente sefiala una evolucion en ventas de US$ 1.760 millones
para el 2000, a US$ 4.213 millones para el 2012. Real Plaza del Grupo
Interbank, Mall Aventura Plaza de las chilenas Falabella y Ripley, el grupo
chileno Altas Cumbres, la chilena Parque Arauco, el Grupo Wiese, el Grupo
Brescia, el Grupo Romero, entre otros, son los grandes jugadores del sector
que anuncian aproximadamente 20 nuevos centros comerciales en los
siguientes dos afios. En Lima, ademés de los tradicionales Plaza San
Miguel, Jockey Plaza y Mega Plaza, se han originado una gama de centros
comerciales que explotan la necesidad de consumo y de modernidad de
diversas zonas de la capital como Chorrillos, Surquillo, San Borja, El Callao,
Lima Norte en general, entre otros; asi, cada zona de la capital cuenta con
alguna oferta de este tipo, y este fendmeno se esta trasladando rapidamente
a provincias. Con un solo centro comercial por cada millon de habitantes
frente a cifras como 2,8 en Chile, 3,5 en Colombia 0 2,1 en Ecuador; més las
proyecciones alentadoras de la economia peruana que segun cifras oficiales
estaria bordeando el 7% para el 2014, se puede estimar un crecimiento
continuo aunque ciertamente afectado por los efectos de la crisis europea y
estadounidense en nuestra economia, influencia a la que debemos prestar

mucha atencion.
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Los centros comerciales transforman sus zonas de influencia. Cuatro
son los casos mas emblematicos de nuestra capital: Mega Plaza, Larco Mar,
Plaza San Miguel y el Jockey Plaza. El primero es paradigmatico porque
considerd dentro de su publico objetivo a sectores que hasta antes de su
ingreso fueron dejados de lado. Larcomar transformd Miraflores y con su
proyecto de ampliacion lo seguird haciendo. Plaza San Miguel y el Jockey

son ejes de desarrollo comercial y urbano de sus distritos.

Méas allda del consumismo que es producto de la propia
irresponsabilidad de los compradores, se trata de simbolos de dinamismo
econémico y su avance puede ser visto como un indicador de desarrollo y
modernidad.El recurso natural mas valioso y mas escaso es el tiempo,
porque no es renovable, es irreparable e irrecuperable: una vez que se
desperdicia desde un segundo hasta un afio, un lustro o una década, jamas
podra recuperarlos, solo lamentarse sobre lo que se pudo haber hecho con

ellos, sin que consiga alivio a su sentido de pérdida, error y desperdicio.

Eso es lo principal que proporciona un centro comercial: maximiza el uso
productivo del tiempo: le proporciona a las personas—desde un nifio, hasta
un anciano, y desde al mas humilde, hasta el mas acaudalado, un lugar
donde llevar a cabo una o méas actividades—de las que normalmente era
imposible llevar a cabo en las aldeas y pueblos del pasado, donde; o no
existia la oportunidad o era necesario recorrer ciertas distancias (a veces
considerables) para llevar a cabo las actividades desde basicas; como
proveerse de alimentos, pasando por obtener un medio de vida (un empleo),

hasta invertir su tiempo libre en actividades recreativas individuales, grupales
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o familiares, y que ocurren desde el momento en que comienza la
preparacion del terreno para construir las obras civiles, hasta décadas

posteriores a su inauguracion.

Los centros comerciales son la natural e inevitable evolucién de todo
conglomerado humano; ya que a medida que crece la poblacion, crece la
necesidad de mayor cantidad y diversidad de servicios y de intercambio de
mercaderias de todo tipo. Antafio albergdé mercados que eran
aglomeraciones de tarantines insalubres y vulnerables a todo tipo de
riesgos—incluyendo la intemperie; asi como muy escasas y apartadas
oficinas y consultorios que sélo podian operar durante algunas horas de luz
solar; los centros comerciales no s6lo maximizan la salubridad y la seguridad
personal y patrimonial, sino que pueden funcionar “24/7” (las 24 horas del
dia durante los 7 dias de la semana), algo muy valioso tanto para un
paciente en busqueda urgente de un medicamento o un especialista de
salud; pasando por un ama de casa que se quedo sin cebollas, hasta un alto
funcionario gubernamental que requiere enviar documentos importantes a
cualquier lugar del mundo, lo que puede hacer gracias a los cyber cafes—o
hasta una persona que esta simplemente sola o aburrida a las dos de la
madrugada y puede emplear su tiempo degustando una cerveza mientras ve

un partido de fatbol televisado; por ejemplo.

Antafio se vio medir el valor de la tierra en leguas y hectareas, mientras que
conforme a la pagina web about.com (inventors), ese valor se mide en
metros cuadrado—cuyo uso es maximizado por los centros comerciales;

dice about.com.
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“El primer centro comercial fue el Country Club Plaza, fundado por la
compafiia J. C. Nichols, cerca de Kansas City, Missouri, Estados Unidos de
América, en 1922. El primer centro comercial dentro de un perimetro
cerrado; llamado Southdale, abri6 sus puertas en Endina, Minnesota,
Estados Unidos de América en 1956. En la década de 1980, gigantescos
mega centros comerciales fueron desarrollados. El West Edmonton Mall; en
Alberta, Canada, abrid en 1981—con mas de 800 locales comerciales, un
hotel, parque de diversiones, campo de golf miniatura, una iglesia, un
“‘parque de agua” para tomar el sol y surfear, un zoolégico y un lago de 133,5

metros de largo.”

La concentracion de tan diversas actividades humanas en espacios
tan relativamente pequefios como un centro comercial;, permite minimizar el
impacto ambiental negativo sobre la naturaleza, no sélo porque deja libre
mucho mayores espacios para la naturaleza silvestre, cultivada vy
domesticada, sino que puede mas econOmicamente ir progresivamente
incorporando las nuevas tecnologias que contribuyen a minimizar la

contaminacion de todo tipo.

1.2. Formulacion del Problema

Problema principal.

¢,Cual es el impacto econdmico y social que genera los nuevos
Centros Comerciales en Huadnuco?

Problemas especificos.

a) ¢De qué forma viene influenciando los nuevos centros

comerciales con respecto al empleo, ingreso y consumo en Huanuco?
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b) ¢Cual es el cambio social que viene generando los nuevos

Centros Comerciales en la poblacion de Huanuco?

1.3. Justificacién e Importancia.

Si exceptuamos el dormir y el trabajar, contemplar la television y “salir de
compras son las actividades a las que mas tiempo se dedica en las
sociedades de consumo. La compra de bienes y servicios se ha convertido
asi en una de las principales experiencias de la vida de las personas. Las
grandes superficies comerciales y, mas en particular, los nuevos centros
comerciales, permiten la sintesis de buena parte de las actividades
consumidoras actuales, entre las que cabe resaltar el shopping (ir de
compras”), el coqueteo con los objetos, el vagabundeo ludico por el recinto
comercial y todas las posibles combinaciones de lo anterior. Estos
escenarios del consumo se disefian conjugando los placeres de las compras
con las compras por placer. La linea entre los centros comerciales y los
parques de atracciones se esta borrando, convirtiendo el acto de la compra
en una actividad recreativa de amplio uso y aceptacion social.

El éxito de estas férmulas comerciales reside en la capacidad que
tienen de condensar en el espacio y el tiempo una gran cantidad de
simbolos culturales, la mayor parte de las veces de significados
contradictorios. De esta manera, la gestion de la paradoja ha sido la gran
originalidad que han aportado estas nuevas formas de organizacion
comercial a la cultura de consumo actual. Su rasgo mas caracteristico
consiste, por tanto, en esta condicidbn paraddjica: emergen como nuevos
‘centros” de encuentro y vida social —sustituyendo a los viejos centros

urbanos o cascos antiguos de las ciudades— aunque su ubicacion espacial
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suele ser casi siempre periférica; aparentan ser un espacio publico, pero la
presencia de los empleados de seguridad nos recuerdan que, aunque el
edificio haya reemplazado a la plaza publica de la ciudad, en realidad son
una propiedad privada; se presentan como un factor clave para el ahorro del
tiempo en los apresurados estilos de vida urbanos, pero, sin embargo, en
ellos se da la clausura de la consciencia del tiempo, la sensacion de que el
transcurrir de las horas en tales escenarios poco importa; se ofrecen como
un espacio magico o encantado cuando en ellos todo esta extremadamente
racionalizado, pensado hasta el Ultimo detalle para incrementar las ventas y
los niveles de gasto del consumidor; se valen del consumo como un medio
para la provision familiar de los bienes y servicios cotidianos pero terminan
convirtiéndolo en un fin placentero con valor en si mismo.

De esta manera, la evolucién de las grandes superficies comerciales
viene marcada por la ironia, al generar presiones contradictorias que
encantan y desencantan a los consumidores. Su aceptacion masiva entre los
consumidores —segun expone Ritzer— exige un gran esfuerzo de
organizaciébn y burocratizacion que amenaza con desencantar a los
consumidores que se proponen atraer. En consecuencia, deben recurrir a
practicas para reencantar a los hastiados consumidores mediante las
recreaciones fastuosas, las simulaciones y la disolucién de las fronteras
espacio-temporales, sumergiéndolo todo, como en un torbellino, en la cultura
del simulacro y en la sociedad del espectaculo. Esta dinamica paraddjica, sin
embargo, no hace sino profundizar las consecuencias sociales y
medioambientales —como a continuacion resefiaremos— que Su éxito

provoca, y que dara pie al debate sobre su regulacion.
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En este sentido, se ha elegido ala Provincia de Huanuco, ubicado en
el Departamento y Regién de Huanuco como la zona de estudio por la
facilidad logistica y de acceso que brinda, asimismo por sus caracteristicas
como son el ser una Provincia de ambito poblacional y geogréfico
inmediato, por contar con elementos urbano y zonas rurales y con una
potencialidad turistica, lo que en nuestra opinion resulta adecuado para

realizar un trabajo de investigacion como el propuesto.

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo General.

Analizar y describir el impacto que viene generando los nuevos

Centros Comerciales en la economia y en la sociedad de Huéanuco.
1.4.2. Objetivos Especificos.

a) Analizar la influencia de losnuevos centros comerciales con

respecto al empleo, ingreso y consumo en Huanuco.

b) Describir el cambio social que viene generando losnuevos

Centros Comerciales en la poblacion de Huanuco.

1.5. Hipotesis.
1.5.1. Hipo6tesis General.

Es significativo el impacto que viene generando los nuevos Centros

Comerciales en la economia y en la sociedad de Huanuco.
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1.5.2. Hipotesis Especificas.

» La influencia que generalos nuevos centros comerciales con
respecto al empleo, ingreso y consumo, es muy importante en la

familia huanuquenfa.

» El cambio social que viene generando losnuevos Centros
Comerciales en la poblacion de Huanuco es muy significativo en

la forma de la comercializacion de los productos.

1.6. Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

X=La actividad de los nuevos Centro Comercial de Real Plaza.

VARIABLE DEPENDIENTE

Y1= Impacto econémico en la poblacién de Huanuco

Y2= Impacto social en la poblacion de Huanuco

INDICADORES.

Indicadores de la Variable Independiente:

- Inversiones.

- Comercio
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-Opinion de la poblacién de los nuevos Centro Comercial de “Real

Plaza”.

Indicadores de las Variables Dependientes:

- Salud

- Educacion

- Asuntos laborales

- Consumo

- Ingreso



2.1

CAPITULO I

EL MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

Antecedentes de la Investigacion.

La regulacion de los grandes centros comerciales: una aproximacion
sociolégica y juridica. Las grandes superficies comerciales han
revolucionado en pocas décadas el sector de la distribucion minorista y se
han convertido en los escenarios caracteristicos donde los consumidores
representan el acto de la compra en el marco de una nueva cultura de
consumo. Resulta cada dia mas evidente que la concentracién de la
actividad comercial en grandes recintos, ubicados generalmente en las
periferias urbanas, despliega unos efectos de gran trascendencia social.
Los rasgos que han caracterizado la evolucién reciente del sector comercial
estan relacionados, pues, con los procesos de globalizacién econdmica, de
concentracion empresarial y con la innovacion tecnolégica y organizativa
en la adopcion de nuevos formatos. El discurrir de las férmulas comerciales
ha ido desde el comercio estrictamente alimentario de los primeros
supermercados hasta la implantacion generalizada de los grandes centros
comerciales o malls, pasando por la presencia creciente de parques
comerciales especializados. La expansion indiscriminada de los grandes
equipamientos comerciales ha manifestado un conjunto de consecuencias
sobre el medio ambiente, el espacio urbano y la vida social que justifican la

regulacion publica de esta actividad econémica.



24

2.1.1. Los nuevos escenarios de consumo

a) La vida cultural

La compra de bienes y servicios, el consumo de mercancias, se ha
convertido en una de las principales ocupaciones del tiempo de las
personas. Y, como consecuencia de lo anterior, nuestras vidas discurren
cada vez mas en los llamados escenarios de consumo. Este hecho no deja
de tener sus efectos sobre la vida cultural de una sociedad.}(Centros
Comerciales son simbolo de progreso social.- Carlos Eduardo Ruiz. Enero

de 2010.)

La vida cultural de la gente se construye sobre la base de las
experiencias que comparten (la cultura es el conjunto de las experiencias
comunes que dotan de significacion a la vida humana). Con el desarrollo de
la llamada industria cultural y, mas recientemente, con la revolucion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion, la cultura se ha convertido
inevitablemente en una mercancia. En esta coyuntura, afirma Jeremy Rifkin,
el capitalismo industrial estd culminando su transicion hacia un capitalismo
cultural plenamente desarrollado, apropiandose no sélo de los significados
de la vida cultural y de las formas de comunicacion artistica que los
interpretan, sino también de sus experiencias de vida. En este contexto, el
consumidor actual desarrolla formas de consumo centradas, tanto en la
adquisicién de bienes en propiedad —que formaran su patrimonio tangible—,
como en el acceso a experiencias personales y vivencias de entretenimiento.
Disponiendo practicamente de todo, el consumidor busca también ampliar el

bagaje de su vida personal adoptando los cauces de comunicacion social y

Centros Comerciales son simbolo de progreso social .- Carlos Eduardo Ruiz. Enero de 2010
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experimentacion que se ofrecen mediante el consumo. La causa de la
amplia aceptacion gque tienen entre la ciudadania los grandes equipamientos
comerciales radica —como ha apuntado oportunamente Luis Enriqgue Alonso—
en “su capacidad de adaptarse —y por lo tanto de crear y recrear— a unos
modos de vida donde las exigencias sociales en la expresion de la identidad

han cambiado notablemente.

Hay quienes se muestran reticentes a la expansion de los grandes
equipamientos comerciales porque consideran que con ellos se anularian
algunos de los elementos diferenciadores de las culturas. En tal sentido,
aducen que los cambios en la jornada laboral de comerciantes y
dependientes, la desaparicibn de pequefios comercios y el consiguiente
aumento de grandes superficies, las compras en domingo, etc., provocaran
cambios culturales indeseables en el aspecto y configuracion de las
ciudades, asi como en el modo de vida de habitantes. La cuestion esta en si
es posible detener esta deriva cultural mediante la limitacion de la
implantacion de los grandes centros comerciales, o incluso si es deseable

hacerlo.

El debate se ha planteado en numerosas ocasiones y, especialmente,
en torno a la polémica “libertad de horarios comerciales”. Es posible imaginar
que con la apertura de los comercios en domingo, y la consiguiente
extension de la jornada laboral de numerosos comerciantes y dependientes
y la “peregrinacién” de los consumidores a los centros comerciales, termine
desapareciendo la institucion del dia uniforme de descanso. Los
comerciantes y dependientes tendran que renunciar a la vida familiar
dominical, y la posibilidad de salir a comprar erosionara la costumbre de

pasar el domingo en el hogar. Con esto desapareceria una tradicion
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occidental. ¢Tiene el Estado un interés secular en establecer un dia
extraordinario como dia de descanso, reposo, recreo y tranquilidad? ¢Esta
justificado que la legislacion establezca a day of rest, “un dia de descanso
para los trabajadores y una atmosfera de tranquilidad de la cual todos
puedan disfrutar’, “un dia que todos los miembros de la familia y de la

comunidad tengan la oportunidad de pasar y disfrutar juntos?

Ha de tenerse en cuenta que el acto de compra se entiende
actualmente como una actividad de esparcimiento y que uno de los cambios
culturales de la sociedad de consumo es que las compras forman parte del
ocio. Nuestra sociedad aprecia cada vez mas el tiempo libre y el ocio, y el
tiempo libre es, de manera creciente, un momento de ocio mercantilizado. El
tiempo es un recurso no renovable; su pérdida es irreversible, y existe un
coste de oportunidad vinculado a un determinado uso y no a otro. La
cuestion, por tanto, no seria si se produce un deterioro de las raices
religiosas de nuestra cultura, sino qué repercusién tienen en la vida de las
personas (en su bienestar) los cambios en los usos del tiempo y cdmo se
ven afectados los bienes relacionales por la mercantilizacion de la vida

cultural.?

b) La plaza publica.- Las grandes superficies y los nuevos centros
comerciales se han convertido en la plaza principal de las ciudades.
Representan hoy los foros y agoras clasicas donde se desarrollaba la vida
publica del comun. Los centros comerciales han asumido algunas de las

funciones de los tradicionales espacios publicos y las ofrecen bajo el signo

2 g impacto social que generan los centros comerciales en todas las personas” por Juliana Carolina Nifio Valcarcel.-
Noviembre 2009.
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de la mercancia. Es lo que Kowinski en su The Malling of América describe

como sigue:

‘Algun dia sera posible nacer, ir desde el parvulario hasta la
universidad, conseguir un empleo, salir con alguien, casarse, tener hijos (...)
divorciarse, avanzar a lo largo de una o dos profesiones, recibir atencion
médica, incluso ser arrestado, juzgado y encarcelado; llevar una vida
relativamente llena de cultura y diversién y, finalmente, morirse y recibir ritos
funerarios sin tener que salir de un complejo de galerias comerciales
particular: porque cada una de estas posibilidades existe actualmente en

algun centro comercial en alguna parte.

Sin embargo, y a diferencia de la tradicional plaza publica que es
espacio de encuentros espontaneos y de discusion comunitaria, los grandes
centros comerciales y las grandes superficies son, sobre todo, empresas
comerciales planteadas hasta el minimo detalle para estimular el impulso de
compra. Aunque —como ya se ha sefialado— no sélo son sitios donde hacer
compras. También son lugares donde los sujetos pueden sumergirse en la
cultura popular —basicamente hoy cultura fragmentada construida con
iconos, marcas y mensajes publicitarios a modo de objetos culturales y

contenidos de comunicacion entre las personas—y pasar el tiempo.

Con todo, una galeria comercial no es una comunidad en su sentido
mas tradicional. Segrega a las personas segun su capacidad adquisitiva y en
lugar de permitir contactos continuados con los vecinos, fomenta un cierto
tipo de anonimato descuidado. La transformacion de toda experiencia
cultural y vital en una actividad mercantil, trae consigo —como expone Ritzer—

nuevas relaciones sociales transformadas. También se produce una
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sustitucion del tipo de relaciones juridicas, ya que dentro de estos espacios
comerciales las reglas de conducta son las que dictan las empresas
gestoras, que haciendo uso del “derecho de admision” determinan las
condiciones de la utilizacion de sus espacios y las hacen cumplir mediante la
coercidén ejercida por agentes de seguridad privados. No obstante, en el
fondo de estos procesos late la privatizacion y mercantilizacion de los bienes
culturales comunes, asunto que plantea, de cara a la regulacion, una doble
cuestion: en primer lugar, la de los problemas del traslado de los derechos
de acceso a los bienes culturales del dominio comun -regulado por las
tradiciones, las normas culturales y los valores juridico-politicos que
pudieran asegurar la reciprocidad y su redistribucion— al &mbito comercial
(donde la inclusion o exclusion a la vida cultural queda determinada por la
restriccién presupuestaria de cada cual); en segundo lugar, el de los limites
del mercado en el tratamiento de los bienes comunes a la hora de garantizar
una oferta suficiente de los mismos. Aspectos generalmente ignorados en la
basqueda de motivos que pudieran justificar (y concretar) una regulacién
estatal en lo concerniente a la expansion indiscriminada de los nuevos

escenarios de consumo.

La Administracion Cientifica surge en los albores del siglo XX,
cuando la actividad empresarial se encontraba en franca expansion,
creandose nuevos productos y nuevos mercados, sin embargo, la oferta de
trabajo resultaba insuficiente, planteandose dos posibles soluciones 1)
sustituir el trabajo por el capital 6 2) utilizar el trabajo de manera mas
eficiente. La administracion cientifica se concentré en la segunda opcion que
se tipificd6 como el enfoque mecanicista que considerd al hombre como una

pieza mas del proceso productivo.
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Frederick Winslow Taylor (1856-1915), considerado como padre de
la administracion cientifica bas6 su planeamiento en la medicidn sisteméatica
de las actividades del trabajador, guiado por la idea de aplicar la ciencia para
responder preguntas la eficiencia, Taylor trat6 de hallar la manera de
combinar los intereses tanto de la gestion como del trabajo con el fin de
evitar que hubiera conflicto, su recomendacion para el trabajo fue la mayor
especializacion posible del trabajo. La administracién cientifica adopt6 el
supuesto implicito de que el dinero es la principal motivacién de las personas

para trabajar.

Teoria Clasica de la Organizacion® es el otro cuerpo de ideas
desarrollado practicamente al mismo tiempo que la administracion cientifica:
Estas ideas se centraban en los problemas que han de resolver los altos
ejecutivos de las grandes organizaciones. Dado que esta rama del enfoque
clasico dirigié su atencion hacia la gestion de las organizaciones (en tanto
que la administracion cientifica estaba orientada en la gestién del trabajo),
sus dos objetivos principales fueron:1)Desarrollar principios basicos capaces
de guiar el disefio, la creacion y el mantenimiento de grandes organizaciones
y 2) identificar las funciones béasicas de la gestion de organizaciones. Un
area que no suscitd atencion, los gestores estaban inmersos en el logro de

la eficiencia y en la aplicacién de los principios de gestion.

Henri Fayol (1841- 1925) el propulsor de la teoria clasica de la
organizacién describié las actividades de la organizacion agrupandolas en

seis categorias:

3 Certo, Samuel C. 2001 Administracion Moderna Pearson Educacion de Colombia Lltda.Bogota.D.C.,PP 37.
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1)Técnicas (produccion, fabricacion), 2)Comerciales (compra, ventas),
3)Financieras,4)Seguridad (proteccion de la propiedad y de la persona),
5)Contabilidad, 6)Gestién(planificacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control). Fayol también propuso 14 principios para guiar el pensamiento de

los gestores en la solucion de los problemas.

Enfoque de la Cultura Corporativa para la Gestién. Ronnie
Lessem* indica que la sabiduria convencional en el tema de la cultura
corporativa es “primaria” por naturaleza y de origen americano. La creacion
de una cultura que pudiese respaldar un negocio en los buenos y en los
malos tiempos, lo suficientemente coherente para conservar la estabilidad, y
lo suficientemente estable para permitir los cambios adecuados al tiempo y

circunstancias.

Precisa Lessem, que segun Peters y Waterman, desde el punto de
vista organizativo las historias, mitos y leyendas de cada compafiia son
importantes porque expresan los valores compartidos de la organizacion
empresarial, o lo que es lo mismo, de la cultura. Acotando ademas que “Sin
excepcion, el dominio y coherencia de la cultura se revelaron como
cualidades esenciales de las empresas de primer orden” y, Ronnie Lessem
también sefiala que casi de la noche a la mafana, el concepto de cultura
corporativa se ha convertido en la piedra de toque de los circulos

empresariales. De hecho, hay cuatro razones principales:

1. La direccién empresarial se ha hecho progresivamente mas humana.

2. Se ha producido un retorno reciente a las cuestiones fundamentales.

4Lessem Roninie 2002 Gestién de la Cultura Corporativa, Diaz santos S.A Madrid- Espafia .,PP153 al 163
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3. Los directivos, hoy dia, se han convertido en “cultivadores de significados”

4. El mito y el ritual han penetrado en la esfera de la direccion empresarial.

La cultura corporativa, aunque parece un concepto nuevo sobre el
horizonte de la gestion empresarial, en realidad describe una tradicion
permanentemente de teoria y practica. Si esa tradicion extendida no se toma
en cuenta, entonces se perdera el poder y la riqueza del concepto de su

aplicacion.

Enfoque de Gestion por Procesos. José Antonio Pérez Fdez®
De Velasco sefala que la mejora de los procesos de la empresa debe
permitir la mejora simultanea de resultados y la satisfaccion del cliente, en
este marco se propone que la calidad debe gestionarse y la satisfacciones el
objetivo principal y prioritario, al tiempo que orienta e impulsa la toma de
decisiones. El enfoque “market in” (producir lo que demanda el mercado) es
buen exponente de competitividad que se practica en la actualidad y que
utilizan la orientacion al cliente que proporciona la calidad como conductor

de diferenciacion.

Una de las técnicas usadas en este enfoque es el de la reingenieria
que permite las mejoras sobre un completo re-pensar las operaciones de la

empresa.

Enfoque de Gestion Estratégica. Cliff Bowman® precisa a
manera de ejemplo que aprender a conducir automaoviles imposible con sélo

leer un libro al respecto. De igual manera, si uno quiere adquirir

> perez Fdez, De Velasco, José Antonio 1996, Gestion por Procesos, ESIC, Madrid- Espafia ,PP 30 al 135

8

14) Cliff Bowman, 2001”La Esencia de la Gestion Estratégica” Prentice May Hispanoamérica A.A., pp.01 al 13.
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conocimientos para la administracion estratégica tendra que ponerlos en
practica, es por ello que la gestion estratégica requiere de una préactica
permanente en cada una de sus etapas del proceso légico (planeamiento,
organizacion, monitoreo y control) para anticiparse a los hechos colocandose

en posicion de ventaja competitiva respecto de los demas.

Considerando el planteamiento de Gustavo Gonzalez y Enrique
Ogliastri 7 cuando sefiala que las herramientas gerenciales son
determinantes para la competitividad territorial y si se tiene en cuenta la
naturaleza de la administracion publica, especialmente en paises
dependientes y la existencia de diversas teorias y concepciones y
estrategias de accibn se hace preciso determinar los espacios
intraterritoriales para lograr la competitividad regional, la misma que debe
estar acompafada de coherencia interna para el logro del desarrollo

sustentable.

Carlos Villajuana Pablo 8 plantea que en un contexto tan complejo e
incierto urge hablar con precision y exige hacer facil la etapa de la accion, el
mundo es cada vez mas completo y se requiere de estrategias practicas y

dinAmicas.

Los desafios actuales (incertidumbre del entorno, hiper-competencia, la
implicaciones de la globalizacion, cambio en los valores clave, conversion de
mas rapido, las necesidades crecen infinitamente y los recursos se vuelven

cada vez mas finitos. aspiraciones en obligaciones, reduccion del ciclo de

’Gonzales Gustavo, Oliastri Enrique, 1999, La Guerra Publica: ¢Asunto Privado? Gerencia Privada Asunto Publico” T/M
Editores Colombia, pp143 al 168

8 Villajuana Palacios Carlos 2002 “Gestion Estratégica Integral” Editores Colombia, pp 21 al 79
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vida de las estrategias, reduccion de vida de los productos, de ventajas
comparativas a ventajas competitivas, rapida descapitalizacion del capital
intelectual, mayor demanda en el trabajo frente a la menor oferta de trabajo,
concentracion de la riqueza global, nuevo ambiente gerencial) y los desafios
del nuevo futuro (nueva naturaleza poblacional, futura forma de vivir, nuevas
necesidades esenciales, nuevas dediciones y nuevas maneras de decidir,
dimension futura de los problemas cruciales) demandan sin duda de un
nuevo que hacer en el pensamiento y actuacion estratégicos que implican:
libran con éxito dos guerras (la corrupcion y los antivalores), ser parte de la
incertidumbre, competir por el futuro, abrir la mente, fijar y estirar metas y
apalancar recursos, transformar activamente la organizacion, des estilizar el

acto de pensar, crear y actuar, autoridad integral, combinar modelos.

Precisa Villajuana que la gestion estratégica es un proceso integral e
interactivo que comprende la formulacion e implementacion de actividades
cuyo propdsito es crear o desarrollar ventajas competitivas sostenibles y
distintas percibidas y valoradas por los clientes. Determina que este proceso
involucra el pensamiento estratégico que permita determinar también las
fortalezas y debilidades de la organizacion para precisar la visién, mision,

valores, estrategias y metas, atendiendo a las etapas de:

Planeamiento, Organizacién, Direccién y Control y que para su
dinamizacién requiere de: Iniciar el cambio con el cambio de uno mismo,
romper los marcos de gestion inconsistentes con el nuevo contexto, lograr
qgue la gente entregue lo mejor de si, forjar lideres, lograr relacionar a los
trabajadores, superar la mentalidad derrotista, enseflar a asumir

responsabilidad lograr que el proceso funcione y sea efectivo.
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Considerando la integralidad del enfoque estratégico para la
competitividad de las organizaciones con vision de futuro y atendiendo al
hecho que los gobiernos locales son organizaciones cuyos espacios
intraterritoriales pueden ser gestionados con pensamiento estratégico y con
el claro proposito de hacer que la economia funcione localmente, hemos

elegido este enfoque para el presente estudio.

2.1.2 DESARROLLO SUSTENTABLE

Teoria Clasica. Galindo y Malgesini °, precisan que las diferentes
formas de concebir la naturaleza dentro de la economia implican una de las

rupturas mas profundas dentro de las teorias modernas del crecimiento.

La vision tradicional parte de considerar a la economia como un
sistema aislado, como un flujo circular de produccion — consumo, como un
conjunto de valores de cambio de empresas a hogares a empresas y asi, sin
necesidad de contemplar el entorno natural. Segun Solow (1956), en el caso
de que se agoten los recursos naturales, entonces otros factores de
produccion, especialmente el trabajo y el capital reproducible podrian servir

de sustitutos.

Teoria Limitacionista. La visibn opuesta es que el proceso
econdémico estd cimentado en una base material sujeta a determinadas
restricciones. Dentro de este enfoque, sobresale el planteamiento
limitacionista, el cual sugiere la imposibilidad del crecimiento exponencial de

la economia y la limitacién forzosa de la sustitucion de los recursos naturales

9Galindo,MA & Malgesini,G.(1993):Crecimiento Econémico McGraw-Hill. Desarrollo Sustentable. PNUME Programa de
Naciones Unidas wwufg.edu.sv/ufg/red/historiaeco.htl.htm-112
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por el capital. El proceso econdmico recibe recursos naturales valiosos y
despide desperdicios. El producto verdadero del proceso econémico no es
un flujo material de desperdicios, sino un flujo inmaterial: el disfrute de la
vida, opina esta postura. (El planteamiento limitacionista esta representado
por el rumano Georgescu— Roegen. La obra mas famosa de este
“Bioeconomista” es “The Enthropy Law andthe Economic Process”. 1° Su
obra ha sido considerada como el principal fundamento de la critica

ecologica de la ciencia econdémica estandar.

Esta teoria advierte que la economia es un sistema parcial, que se
halla circunscrito por un limite a través del cual se intercambia materia y
energia con el resto del universo material. Este proceso ni produce ni
consume materia — energia, sélo los absorbe y expele de forma continua. La
interpretacion es que el proceso econdmico recibe recursos naturales

valiosos y despide desperdicios sin valor.

En consecuencia, las innovaciones tecnolégicas no pueden poner fin a
este problema irreversible, porque es imposible producir “mayores y
mejores” productos, sin producir “mayores y mejores” desechos. Por tanto,
segun Galindo y Malgesini, el desarrollo econdémico basado en la
abundancia industrial seria una bendiciébn para nosotros y para quienes lo
puedan disfrutaren un futuro cercano, pero de forma definitiva atenta contra

los intereses de la humanidad como especie.

Las manifestaciones del crecimiento econdémico procedian, en gran

medida, de la consideracion de las externalidades negativas (se considera al

1OGeorgescu — Roegen. “The Enthropy Law . www.eumed.net/0412/mca/ sostenible
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medio ambiente como un conjunto de bienes y servicios, valorados por los
individuos dentro de una sociedad. Sin embargo, como estos suelen estar
disponibles en forma gratuita; es decir, con un precio cero, este valor
generalmente no es reconocido. Las consecuencias de ello son el uso
excesivo, esto es la sobreexplotacion, que conducen a la degradacion
medioambiental. Estas consecuencias suelen denominarse externalidades
negativas; es decir, los costos que se derivan de las decisiones de
produccion y consumo que son “externos” a los agentes implicados en las

mismas. (Galindo y Malgesini)

En concreto, la teoria limitacioncita sugiere que:

El mundo se quedaria sin materias primas estratégicas.

El aumento de la contaminacion tendria efectos serios.

La poblacién sobrepasaria las posibilidades de abastecimiento del planeta.

2.2. DEFINICION DE TERMINOS

La mejor comprension del presente estudio nos exige ciertas precisiones
conceptuales que resulta necesario describir como glosario:

Gestioén: John Ivancevich (1) define la gestion como el proceso emprendido
por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier
otra persona trabajando sola, no podria alcanzar.

Gestion: del latin gestio onis. Accion y efecto de administrar. De modo que
la gestion, organizacionalmente hablando, se refiere al desarrollo de las

funciones basicas de la administracion: planear, organizar, dirigir y controlar.
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Estrategia: Plan amplio y general desarrollado para alcanzar objetivos
organizacionales de largo plazo; es el resultado final de la planeacion
estratégica.

Gobierno Local: Es la entidad basica de la organizacion territorial del
estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades, siendo elementos esenciales del gobierno
local el territorio, la poblacion y las organizaciones. Las municipalidades
provinciales y distritales son organismos de gobierno promotores del
desarrollo local con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad
de sus fines.

Coherencia Interna: Se entiende Coherencia Interna, en el presente
estudio, al atributo del gobierno local para lograr la confianza mediante la
gobernabilidad y empoderamiento de la comunidad, para la promocion,
desarrollo y adaptabilidad para la sociedad del conocimiento.
Competitividad: Carmen Pelayo, precisa que la competitividad es la
capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.
Competitividad Regional: Para el presente estudio se define la
competitividad regional como la capacidad del gobierno local para la
proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente y para el desarrollo
de nuevas areas de actividad econOmica, social, politica y cultural,

vinculadas a las redes mundiales,



38

Empoderamiento

Deepa Narayan , precisa que el término empoderamiento tiene diferentes
significados en diferentes contextos socioculturales y politicos y no es facil
traducir a los diferentes idiomas, sefiala también que en términos locales
asociados con empoderamiento estan: fuerza personal, control, poder
personal, eleccién propia vida digna en concordancia con los propios valores
de la persona, capacidad de luchar por los derechos propios, independencia,
toma de decisiones propias, ser libre, por tanto lo define como la expansion
de los activos y capacidades de los pobres para participar en: negociar con,

influir, controlar y tener instituciones responsables que influyan en su vida.



39

CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion fue descriptiva y explicativa, con propuesta.
Descriptiva porque se describio la situacion actual de la actividad del Centro
Comercial Real Plaza de Huanuco. Explicativa porque abstrae el problema
de la actividad comercial en Huanuco y lo explica en sus causas Yy
consecuencias frente una nueva forma de comercio de desarrollo integral y

sustentable.

3.2. Nivel de estudio

La tesis fue de una caracteristica de una investigacion descriptiva y
explicativa. Es descriptiva porque antes de establecer relaciones causales
entre las variables es necesario describirlas, a fin tener un conocimiento
pleno de la actividad comercial de Real Plaza y determinar el impacto que
genera en el desarrollo integral y sustentable en la region de Huanuco, con
lo que el estudio tomo la forma de una investigacion explicativa, y con la cual

resulto mas facil probar la hipétesis planteada.
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3.3. Disefio metodologico

3.3.1. Disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo no experimental y adopto un disefio
longitudinal de tendencia, el cual consiste en recolectar datos primarios y
secundarios sobre la actividad del el comercio en Huanuco, para ser
analizados y contrastarlos con una apreciacion de la poblacién de Huanuco
para conocer si existe un desarrollo integral y sustentable en la region

Huéanuco

3.3.2. Universo, Poblacién y Muestra.

Como universo de investigacion se tomd la poblacion de la Provincia
Municipal de Huanuco (INEI afio 2007 270,233 pobladores) y como muestra
fue célculo que resulto de la aplicaciéon de la formula de solo los adultos de
18 afios a mas, a quienes se aplico una encuesta sobre la Gestion Municipal

con respecto al Desarrollo sustentable de la Provincia de Huanuco.

Dénde:
n = el tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacién, Se tomo la poblacién del afio 2007 de 270,233

pobladores.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante

que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza

equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

N 0?Z%
(n —1)e?to? Z2

n =

Calculo de la Poblacion Muestral

e= 0.05
N = 270,233
o= 0.605
Confianza
= 99%
Z = -2.58
Z = 2.58
n= 970

3.3.3. Métodos de Investigacién

En la presente tesis se utiliz6 el método inductivo el cual consiste en
pasar de lo particular a lo general, como el andlisis y la sintesis; es decir, lo
gue se hiso en este estudio es describir y analizar la relacion de un conjunto
de variables inherentes a la actividad comercial que se viene dando con el
centro comercial Real Plaza, a fin de explicar el impacto que se generé en la
region Huanuco. El indicado método se complementara con la aplicacion de
la teoria de gestion publica, la que contribuira a establecer la correlaciéon y

otros indicadores estadisticos, necesarios para demostrar la hipotesis.
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3.3.4. Técnicas de acopio o recopilacion de datos

Estadistica: Esta técnica nos permitird la recopilacién, ordenacion,
sistematizacion y procesamiento de datos; asi como la determinacion de los
indicadores, y la presentacibn de los datos primarios y secundarios
convertidos en informacion estadistica para la comprobaciéon de las
hipotesis. Como instrumentos para la recoleccidon de datos en la parte
descriptiva de la tesis se utilizar4 los cuadros estadisticos y graficos del
comportamiento de las variables estudiadas; mientras que en la parte
analitica y explicativa se aplicara las tablas y gréficos resultantes de las

corridas en el SPSS y EXCEL.

Andlisis Documental: La aplicacién de esta técnica consistird en acumular,
analizar y resumir, en forma muy selectiva e inteligente, un conjunto de
textos, articulos de revistas, estudios de organismos oficiales y cualquier otro
documento sobre el tema materia de investigacion. Los instrumentos
utilizados en este trabajo de investigacion seran las fichas bibliograficas y
hemerogréficas, resimenes, fotocopias, recortes de revistas y periédicos,

etc.

3.4. Procesamiento estadistico de los datos.

Los datos ha obtenerse mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados y recurriendo a las fuentes citadas en el
apartado anterior, seran procesados utilizando la hoja de calculo Microsoft
Excel y con ello se elaboraron las informaciones, las cuales se presentaran

en forma de cuadros y graficos
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta aplicada a la poblacién de Huadnuco

Para el presente trabajo de investigacion, se aplicdé una encuesta a la
poblacion huanuquefia, el mismo que se elaboré con preguntas que estan
relacionados con las variables propuestas, es asi que en el Cuadro N° 01 se
pregunt6 la edad del entrevistado, de los cuales el 67% tiene entre 15 a 35
anos, y el 33% restante oscilan entre 36 a mas afos, estos nos demuestra
que la poblacion entrevistada en baste joven, que se tomara en cuenta en el
momento de analizar los resultados de esta investigacion, ya que la opinion
de los encuestados muchas veces difieren por la edad y como tenemos una
muestra de jovenes entrevistados los resultados serd de una opinion de

cambio y viendo el futuro mas amplio y renovador.

CUADRO N° 01
¢CUAL ES LA EDAD QUE TIENE?

EDAD FRECUENICA PORCENTAIJE
a| 15 a 25 aios 259 27%
b| 26 a 35 aiios 388 40%
c| 36 a 45 anos 65 7%
d| 46 a 55 afos 129 13%
e| 55 a mas afos 129 13%
TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Elaboracién Propia
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FIGURA N° 01
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Fuente: Cuadro N° 01

De los encuestados el 53% fueron del género masculino y el 47% restante

fueron mujeres, estos nos demuestra que tenemos una opinibn MAas

equilibrada ya que los porcentajes por genero son parejos, esto nos ayudara

a que las respuesta emitidas sea analizados en forma integral y sea una

manifestacion familiar del objetivo propuesto de la investigacion.
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CUADRO N° 02
GENERO DEL ENCUESTADO
SEXO FRECUENICA PORCENTAIJE
MASCULINO 515 53%
b | FEMENINO 455 47%
TOTAL 970 100%
Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia
FIGURA N° 02
SEXO
MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Cuadro N° 01

En esta investigacion es necesario conocer el nivel de educaciéon de cada
encuestado, para tener una opinibn de personas conocedoras de las
nuevas formas de comercializar los productos y servicios, donde el 53%
cuentan con una educacion de secundaria, el 20% de los encuestados
manifestaron que tiene una educacion técnica, con una educacion superior
0 universitaria de los entrevistado fueron el 20% y solo 6% tienen una

educacién primaria y 1% de los entrevistado no cuentan con una formacién

educacional
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.CUADRO N° 03
PREGUNTA N°1 ¢CUALES SU NIVEL DE EDUCACION ?
NIVEL DE EDUCACION FRECUENICA PORCENTAIJE

a | NINGUNA 14 1%
b | PRIMARIA 54 6%
c| SECUNDARIA 514 53%
d | TECNICA 194 20%
e | SUPERIOR 194 20%

TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia

FIGURA N° 03
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Fuente; en base del cuadro N° 03

Un factor importante son los ingresos que tienen los encuestados
quienes opinaran del tema tratado, de acuerdo a su capacidad de gasto de
los cuales el 15.3% tiene un ingreso minimo de S/ 500.00, el 33.9% tiene un
ingreso de 500 a 1500 nuevos soles, el 22.2% tiene un ingreso de 1500 a
3000 y los de 3000 a 6000 son el 16.4% y el 8.2% tiene un ingreso superior
los 60000, estos grupos de personas nos dan una muestra que la poblacién
de Huanuco se encuentra en un nivel de vida de medio a mas, por lo tanto
su opinion en el tema serd determinante ya que ellos son los que
determinara el grado de importancia que tienen estos centra comerciales en

la calidad de vida del poblador.
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CUADRO N° 04
PREGUNTA N° 2 ¢CUAL ES SU NIVEL DE INGRESO ?
NIVEL DE INGRESO FRECUENICA PORCENTAIJE
a 0a 500 148 15.3%
b 500 a 1500 329 33.9%
C 1500 a 3000 254 26.2%
d 3000 a 6000 159 16.4%
e 6000 a mas 80 8.2%
TOTAL 970 100%
Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracion Propia
FIGURA N° 04
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Fuente: en base del cuadro N° 04

En el lugar que se ha construido “Plaza Vea” anteriormente estaba
destinado a un parque publico, pero que no se habia concretizado este
proyecto del pargue, entonces es necesario conocer la opinion del
encuestado sobre el uso de este parque para un centro comercial, donde el
60% de los encuestados manifiestan que esta bien el haberse construido el
centro comercial, el 20% manifestaron que la utilizacion de este parque para
la construccion del centro comercial esta muy bien, pero existe un 20% que
le es indiferente, pero lo importante de a esta pregunta es que ninguna

persona tiene una respuesta negativa o de desaprobacion con este hecho de
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utilizar parte del parque para un centro comercial. El impacto es bastante
positivo ya que este parque antes de la llegada de Real Plaza era un parque
abandonado con concurrencia de personas de mal vivir, botaderos de
basura, polvareda, asaltos e infinidades de situaciones inaceptables y la
llegada del centro comercial es claramente positiva porque redujo en un 90%

de estas situaciones conllevando a mejoras.

CUADRO N° 05

PREGUNTA N°3 ¢QUE OPINION TIENE SOBRE LA UTILIZACION DEL PARQUE PUELLES Y
HABERSE CONSTRUIDO "PLAZA VEA"?

FRECUENICA PORCENTAIE
a | Esta muy bien 194 20%
b | Esta bien 582 60%
¢ | Me es indiferente 194 20%
d | Esta mal 0 0%
e | Esta decisidn fue pésima 0 0%
TOTAL 970 100%
Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia
FIGURA N° 05
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Fuente: en base del cuadro N° 04

A los encuestados se le pregunté cual es su apreciacion sobre el hecho de la
llegada de los nuevos centros comerciales a la ciudad de Huanuco, a esta
pregunta el 55% manifestaron que de regular, esto nos demuestra que
mucho de los entrevistados si bien es cierto que concurren aeste centro

comercial lo hacen como un sentido de paseo o de curiosidad y quiza realzar
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alguna compra pequefia. Mientras que el 49% de los entrevistado lo
catalogan con bueno y excelente, esto nos demuestra que existe un grupo
de personas bastante significantes que con la llegada de este centro
comercial se mejorara su calidad de vida y la ciudad de Huanuco, tanto se
pueda observar que no existe ninguna persona que tenga una opinién

negativa o adversa de la llegad del centro comercial Plaza Vea

CUADRO N° 06

PREGUNTA N° 4 ({COMO LO CALIFICA LA LLEGADA DE LOS NUEVOS CENTRO
COMERCIALES A LA CIUDAD DE HUANUCO?

FRECUENICA PORCENTAIJE
a | Excelente 84 9%
b | Bueno 354 36%
¢ | Regular 532 55%
d | Malo 0 0%
e | Pésimo 0 0%
TOTAL 970 100%
Fuente: Datos de la encuesta  aplicada
Elaboracion Propia
FIGURA N° 06
600
500
400 -
300 A 532
200
100 -
0 . . — y—
Excelente Bueno Regular Malo Pesimo

En esta investigacién se quiere conocer cual es la influencia delos nuevos
centros comerciales con respecto a los mercados y negocios existente en
Huanuco, el 46% manifiestan que viene influencian en demasiado y bueno a
los antiguos mercado y negocios, mientras que un 20% manifiestan que

pasa desapercibida, y un 34% de los encuestados tiene una opinion que es
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de muy poco a nada que influye en el mejoramiento de los negocios, esto
nos indica que las influencia en cuanto a la infraestructura, limpieza, orden
trato al cliente y calidad de sus producto, realmente viene cambiando las
formas de comercializar, generando un mejoramiento de los locales y un
preocupacion de los propietarios para dar un mejor servicio a la clientela o

consumidores por parte de los antiguos negocios.

CUADRO N° 07

¢CREE Ud. QUE LOS NUEVOS CENTROS COMERCIALES VIENE INFLUYENDO A LOS OTROS
MERCADOS DE LA CIUDAD DE HUANUCO?

FRECUENICA PORCENTAIJE
a | Tiene demasiada influencia 62 6%
b | Tiene una buena influencia 384 40%
¢ | Su influencia pasa desapercibida 194 20%
d | Tiene poca influencia 210 22%
e | No influye en nada 118 12%
TOTAL 968 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Elaboracién Propia

FIGURA N° 07
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Se quiso saber como a la consumidores viene cambiando su habitos de
compra existe un 62% que manifiestan que el cambio es entre poco y
bastante, mientras que el 36% manifestaron que sigue igual. Pero podemos
interpretar que este centro comercial viene influyendo en el habito de

compras, de no solo de un autoservicio sino de que mucha de la personas
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compran con tarjetas de crédito, concurriendo con la familia padres e hijos,
ya que después los nifios tiene un centro de recreacion, y los mayores
toman la decision de tomar alimentos a paso, asimismo en estos centro
comerciales las familias compran productos entre abarrotes, vestidos,

artefactos eléctricos, farmacias y otros.

CUADRO N° 08

¢LOS NUEVOS CENTROS COMERCIALES A Ud. LE HA CAMBIADO SU HABITO DE

COMPRAS?

FRECUENICA PORCENTAIJE

a | Totalmente 0 0%

b | El cambio es bastante 63 6%
c| Sigo igual 354 36%
d | El cambio es poco 542 56%

e | En nada ha cambiado 11 1%
TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Elaboracion Propia

FIGURA N° 08
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Los nuevos centros comerciales es una nueva forma de expedir productos
diverso en la ciudad de Huanuco, l6gico que estos servicios a nivel nacional
y mundial ya se venia dando pero para esta ciudad es nueva, se presume
que el nuevo servicios de comercializar puede contribuir en el bienestar de la
poblacion de la region, para esto se pregunto a los encuestados cual es la

contribucion de bienestar que viene impactando a la region, un 62%
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manifestaron que es de regular, el 18% manifestaron que la contribucion a
mejorado el bienestar entre bueno y excelente, pero existe un 21% que
declaran que la contribucién al mejoramiento del bienestar es de poco y de
nada, esta expresiones nos expresan que la poblacion tiene una leve
mejoria en el bienestar y que no esta recibiendo esta nueva forma de
comercio una mejora al bienestar de las personas y familias, siendo que esta

actividad econdmica que su contribucién al bienestar es de regular a menos

CUADRO N° 09

¢CREE Ud. QUE LOS NUEVOS CENTROS COMERCIALES VIENE CONTRIBUYENDO EN
EL BIENESTAR DE LA POBLACION DE HUANUCO?

FRECUENICA | PORCENTAIJE
a | Su contribucidn es excelente 49 5%
b | Su contribucidon es buena 122 13%
¢ | La contribucidn es regular 597 62%
d | La contribucion es poco 124 13%
e | No contribuye en nada 78 8%
TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia

FIGURA N° 09
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Una de las preocupaciones de la construccibn de los nuevos centros
comerciales es, como viene impactando en el medio ambiente de la ciudad,

ya que se ha construido en un lugar que era destinado a un parque, de los



53
entrevistados el 42% expresaron que la influencia en el medio ambiente es
de buena a excelente, mientras que un 59% manifiesta que su contribucion
al mejoramiento del medio ambiente es de regular o mediamente, pero se
tiene que resalar que ningun encuestado tiene una opinion de negativa sobre
la construccién, se puede interpretar que esta construccion viene
contribuyente positivamente en la proteccion del medio ambiente y esto es
porque hoy se cuenta con un parque con grass, flores y lugares de

esparcimiento paralos nifios y el teatro ambulatorio.

CUADRO N’ 10

¢DE QUE FORMA VIENE INTERVINIENDO EL CENTRO COMERCIAL "REAL PLAZA" EN EL MEDIO AMBIENTE DE LA CIUDAD?

FRECUENICA PORCENTAJE

a)(Suinfluencia es excelente 3 4%
b)[Suinfluencia es buena 368 38%
¢)|Influye medianamente 574 5%%

d)|Suinfluencia es negativa 0 0%

e)|Suinfluencia es negativay peor que antes 0 0%
TOTAL 977 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Elaboracion Propia

FIGURA N° 10
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Sobre los servicios que prestan los nuevos centros comerciales, se les

pregunta a los encuestados sobre si la instalaciones que existe es de
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adecuado y comodo para sus compras un 67% respondieron que las
instalaciones y comodidad son de buenos y excelentes, el 33% respondieron
que estos locales son regulares, pero como las deméas anteriores ninguna
personas tiene opinion negativa sobre este hechos, esto nos manifiesta que
la poblacién huanuquefia estan contento y comodos con la instalaciones y
que los productos que se penden son de su confianza, generando una
satisfaccion y comodidad en la compra de sus productos, asi mismo
podemos manifestar que la poblacibn de Hu&nuco tiene una nueva

alternativa de recreacion y una opcion de compra.

CUADRON’11

¢CREE Ud. QUE LAS INSTALACIONES Y RECURSOS DEL "REAL PLAZA" SON ADECUADOS PARA SU COMODIDAD DE

COMPRA?

FRECUENICA ~ PORCENTAJE

a/Son los mejores 5 6%
b|Son buenos 591 61%
¢|Son regulares n 3%
d|Son malos 0 0%
eSon pésimos 0 0%
TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de a encuesta aplicada

Elaboracion Propia
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FIGURA N° 11
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A la pregunta de cédmo viene impactando los nuevos centros comerciales
en la Region Huanuco, de los entrevistados manifestaron que es de positivo
en un 65% mientras que el 28% lo ven como algo normal, algunos opinan
gue existe un impacto negativo en un porcentaje de 6%, esto nos demuestra
que la poblacion de Huanuco cree que este centro comercial a generado de
una expectativa diferente de progreso econémico y de oportunidades de
produccién y comercializacion, las propiedades aledafas al centro comercial
se han valorizado enormemente y como un impacto indirecto es el aumento
de nuevos empleos y actividades econdmicas y sociales en base de esta

nuevas forma de ofrecer productos y servicios en la Region Huanuco.
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CUADRO N° 12

¢QUE IMPACTO HA GENERADO LOS NUEVOS CENTROS COMERCIALES EN LA
REGION HUANUCO?

FRECUENICA PORCENTAIE
a | Bastante positivo 0 0%
b | Es positivo 632 65%
¢ | Es normal 276 28%
d | El impacto es negativo 62 6%
e | El impacto es pésimo 0 0%
TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada

Elaboracién Propia
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En el cuadro N° 13 se les pregunto la movilidad que utiliza para concurrir
al centro comercial, el 63% va a pie este nos demuestra que el centro
comercial es un lugar no muy lejos o ir a este lugar lo toman con una paseo
con la familia, un 205 concurren con taxi, solo el 10% van con movilidad
propia y el 7% van con microbus. La movilidad que usen nuestros
encuestados es muy variado ya que todos quieren ir de manera muy
concurrente al centro comercial, pues esto hace que el que no tenga muchas

posibilidades, vayan a pie como también en movilidad propia, esto varia y
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depende de la posicion econdémica y disponibilidad de uso del dinero

invertido en su transporte del cliente.

CUADRO N° 13

¢QUE MOVILIDAD UTILIZA PARA IR A LOS NUEVOS CENTRSO COMERCIALES ?

FRECUENICA PORCENTAIE

a | Movilidad propia 97 10%
b | Taxi 194 20%
c | Colectivo 0 0%
d | Microbus 67 7%
e | A pie 612 63%

TOTAL 970 100%
Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia

FIGURA N° 13
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En el cuadro N° 14 tenemos la opinion de como los nuevos centros
comerciales viene contribuyente a la generacién de empleo en la ciudad de
Huanuco, el 47% manifiestan que este centro comercial viene generando

empleo, mientras que el 32% manifiestan que solo sea generado en poca



medida y el 15% tienen una opinidn que con respecto a empleo sigue igual,
pero el 6% manifestaron que no se ha generado mas empleo, de esto se
puede deducir que este centro comercial de acuerdo a los opiniones vertidas
en el encuesta viene generando empleo a la poblacion, si bien no es un

empleo estable pero es un oportunidad para la juventud de trabajo y tomar
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experiencia para otros trabajos mas estables.

CUADRO N° 14

¢LOS NUEVOS CENTROS COMERCIALES VIENEN GENERANDO MAS EMPLEO EN

LA CIUDAD DE HUANUCO?

FRECUENICA | PORCENTAIJE

a | Ha generado mucho empleo 0 0%
b | Ha generado empleo 455 47%
c | El empleo es igual que antes 145 15%
d | Ha generado poco empleo 309 32%
e | Hoy no hay mas desempleo 61 6%

TOTAL 970 100%
Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia

FIGURA N° 14
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El 41% de los encuestados manifiestan que concurre alosnuevos centros

comerciales plaza para comprar productos diversos, el 40% de los
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encuestados manifestaron que su concurrencia a este centro comercial es
por el gusto de disfrutar del ambiente, un 7% concurren los la limpieza,
seguridad y prestigio, y el 12 % concurren por todas las razones anteriores.
De esta opiniones se depende que las poblacion de Huanuco, tienen una
oportunidad de compra y disfrutar del centro comercial, baste atractivo y que
le genera no solo la satisfaccion de adquirir sus productos sino que lo

disfruta del lugar y que se siente comodos y realizados como persona.

CUADRO N° 15

éLA RAZON POR LO QUE UD. CONCURRIRIA ALOS NUEVOS CENTROS
COMERCIALES ES?

FRECUENICA | PORCENTAIJE
a | Concurro a comprar 393 41%
b | Concurro por la calidad de sus productos 0 0%
Concurro por el gusto de disfrutar del
c| ambiente 389 40%
Concurro por la limpieza, seguridad y
d | prestigio 67 7%
e | Por todas las razones anteriores 121 12%
TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia
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El 40% de los que concurre a estos nuevos centros comerciales no solo lo

hacen para comprar si como un punto reunién con la familia y amistades, y
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un 40% hacen pero no como cosa especial de reunién y esparcimiento sino
que una vez que estan en el lugar este se convierte en ese fin, esto nos
demuestra que el centro comercial Real Plaza contribuye al usuario no solo
para adquirir sus productos sino que es un ocasion de esparcimiento y

recreacion para su persona como para su familia.

CUADRO N°16

¢SI FUERA ALOS CENTROS COMERCIALES LO HARIA COMO UN PUNTO DE REUNION O
ESPARCIMIENTO FAMILIAR?

FRECUENICA PORCENTAIJE
alSi 389 40%
b|No 197 20%
¢ | Podria ser 384 40%
d | Solo es para comprar 0 0%
e | TOTAL 970 100%

Fuente: Datos de la encuesta aplicada
Elaboracién Propia

FIGURA N° 16
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CAPITULO V

DISCUCION DE RESULTADOS

5.1. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.-

Se ha plantado la siguiente hipétesis “Es significativo el impacto que viene
generando los nuevos Centro Comercial en la economia y en la sociedad de
Huédnuco” a través de la preguntas realizadas en la encuesta se obtiene una
respuesta positiva, tenemos la opinion de como los nuevos centros
comerciales vienen contribuyendo a la generacién de empleo en la ciudad de
Huénuco, el 47% manifiestan que estos nuevos centros comerciales viene
generando empleo, mientras que el 32% manifiestan que solo sea generado
en poca medida y el 15% tienen una opinién que con respecto a empleo
sigue igual, pero el 6% manifestaron que no se ha generado mas empleo, de
esto se puede deducir que este centro comercial de acuerdo a los opiniones
vertidas en el encuesta viene generando empleo a la poblacion, si bien no es
un empleo estable pero es un oportunidad para la juventud de trabajo y

tomar experiencia para otros trabajos mas estables.

A la pregunta de cédmo viene impactando los nuevos centros comerciales
en la Regién Huanuco, de los entrevistados, manifestaron que es de positivo
en un 65% mientras que el 28% lo ven como algo normal, algunos opinan
gue existe un impacto negativo en un porcentaje de 6%, esto nos demuestra
que la poblacién de Huanuco cree que este centro comercial a generado de
una expectativa diferente de progreso econdémico y de oportunidades de

produccion y comercializacion, las propiedades aledafias al centro comercial
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se han valorizado enormemente y como un impacto indirecto es el aumento
de nuevos empleos y actividades econdmicas y sociales en base de esta

nuevas forma de ofrecer productos y servicios en la Region Huanuco.

De las hipotesis especificas, que se planteo: “La influencia que genera los
nuevos centros comerciales con respecto al empleo, ingreso y consumo, es
muy importante en la familia huanuquefia.” y “El cambio social que viene
generando los nuevos centros comerciales en la poblacion de Huanuco es

muy significativo en la forma de la comercializacion de los productos”

Los nuevos centros comerciales sobre los habitos de consumo masivo
(etapa basada fuertemente en el gasto alimenticio y productos basicos) esta
trayendo un crecimiento importante y continuo en la regién Huanuco, la clase
media se ha convertido en el componente mas importante de la poblacién de

toda la Regién de Huanuco, tanto provinciales como distritales.

La generacion del baby boom, que "nacié para consumir”, estd cambiando
los patrones de consumo en todos lados. Ejemplos: auge de comida
funcional, suplementos nutricionales, bebidas energizantes, comida
organica, productos de salud y belleza, etc. Los bienes de consumo tienen
cada vez mayor valor agregado. Ejemplo: si sabemos que la poblacion que
trabaja sufre de falta de tiempo, se les ofrece comida al paso, platos listos,

pre-cocidos, etc.

Por su parte las colocaciones del sistema bancario han mostrado un
importante crecimiento en Huanuco en un incremento de 38%, Este
comportamiento se dio tanto por la expansién de los créditos comerciales

como por los créditos de consumo.
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Impulso minero, de la regiones aledafias a Huanuco como Pasco y Ancash
sin duda las inversiones mineras son las que impulsan el crecimiento
econdmico Yy la transformacion de Huanuco. Los trabajadores mineros estan
por convertirse en un grupo social con sueldos que oscilan entre los S/.1.500
y S/.17.000 y utilidades anuales que bordean los S/.100.000, que podrian
incrementarse a S/.166.000 si se aprueba la eliminacion de topes. Este
grupo poblacional esta involucrado directamente en la cultura del consumo
que tomo fuerza hace seis afios, de acuerdo con el gerente de Saga

Fallabella en Lima, Oswaldo Bustamante.

Se sabe que los centros comerciales y recreacionales funcionan como
"catalizadores” que influyen y en muchos casos aceleran el desarrollo
urbano. El papel principal en la construccion de los centros comerciales y
recreacionales, y por lo tanto en el crecimiento fisico de las metrépolis, lo
juegan las empresas urbanizadoras. Debido a su potencia financiera, éstas
tienen el poder de desarrollar nuevas urbanizaciones y nuevos centros

comerciales aun contra la oposicion de las oficinas de planeacion municipal.

En nuestra ciudad de Huanuco encontramos distintos lugares en los cuales
compartimos diferentes experiencias con las demas personas. Dentro de
estos espacios podemos encontrar lugares destinados al trabajo, la
educacion, la cultura, la religion, el entretenimiento, entre otros; a este ultimo
pertenecen los centros comerciales nuevos, que son lugares destinados

para el comercio y el entretenimiento de las personas que lo visitan.
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CONCLUSIONES

a.- Es evidente que existe una relacion directa entre el crecimiento econémico en
el que estamos inmersos en los Ultimos afios y la inauguracion de centros
comerciales. Esta suerte de “milagro peruano” ha potenciado el desarrollo del
Retail Moderno de manera contundente. Asi, centros comerciales, tiendas por
departamento, supermercados y otros tipos de establecimientos de venta directa

al cliente han crecido de forma contundente en la Ultima década.

b.- El panorama de nuestra ciudad ha variado notablemente apreciandose un
mayor movimiento comercial y una mayor imagen de modernidad. Ademas, el
mayor consumo de productos; no solo de calidad sino también “de marca”, en el
gue estan involucrados todos de la regidon casi todos los NSE (obviamente
dejamos de lado a los que se encuentran en pobreza extrema); produce que el
Retail Moderno se convierta en una suerte de vitrina en la cual los consumidores

encuentran lo que sus deseos aspiracionales les demandan.

c.- El centro comercial se han convertido en lugar de visita obligada para gran
parte de la poblacién de la regién, sea para realizar compras o, simplemente, para
pasear. Segun la Asociacion de Centros Comerciales y Entretenimiento del Peru
(ACCEP), se ha pasado de seis centros en Lima y uno en provincias en 2000, a
23 en Lima y 17 en provincias para el 2012. La misma fuente sefiala una
evolucién en ventas de US$ 1.760 millones para el 2000, a US$ 3.213 millones

para el 2012. Real Plaza del Grupo Interbank, Mall Aventura Plaza de las chilenas
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Falabella y Ripley, el grupo chileno Altas Cumbres, la chilena Parque Arauco, el

Grupo Wiese, el Grupo Brescia, el Grupo Romero.

d.- La creacion de empleos representa un efecto de peso significativo, tanto en lo
relativo a los empleos directos como indirectos, ademas este centro comercial
puede influir positivamente en la estabilidad del empleo y del ingreso que a su vez
repercute en la economia local, estas repercusiones resultan relevantes tanto en

el nivel de empleo directo como indirecto e inducido.

e.-La concentracién de la actividad comercial en grandes centros comerciales o
malls, ubicados generalmente en las periferias urbanas, despliega unos efectos
de gran trascendencia socioecondémica: han revolucionado el sector de la
distribucién minorista y se han convertido en los nuevos escenarios donde los
consumidores representan el acto de la compra, contribuyendo a configurar con

ello una nueva cultura de consumo.
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RECOMENDACIONES

a.- Lo verdaderamente crucial de la masiva implantacion de las nuevas férmulas
comerciales en el paisaje social ha sido el conjunto de consecuencias que sobre
el medio ambiente, el espacio urbano y la vida social se han manifestado. La
presencia de externalidades negativas, o costes externos asociados al desarrollo
de grandes formatos de distribucion comercial, hace aconsejable la intervencién y

regulacion publicas en su gestion.

b.- La ordenacién espacial del comercio pretende, en el marco disefiado por los
instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica, un desarrollo racional y
equilibrado entre las diversas formas comerciales, a la vez que una garantia y
satisfaccion de los intereses de los consumidores. Una ordenacion de este tipo,
tomando prestada la frase de Tarragd no soOlo es licita, sino socialmente

necesaria.

c.- Es necesario analizar las repercusiones sociales de la evolucion y
transformacién del comercio minorista en el plano laboral, en concreto, los efectos
—creadores o0 destructores— sobre el nivel general de empleo del sector, las
repercusiones sobre la estabilidad y las condiciones de trabajo, las consecuencias
derivadas de la sustitucion de empleo autébnomo por asalariado, etc. Por ejemplo,
la critica a la libertad de horarios se ha centrado en los efectos negativos que

puede ocasionar en el empleo.
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d.- Es necesario tener en cuenta los argumentos mas destacados de los
representantes de las organizaciones de pequefio comercio quienes inciden,
sobre todo, en la competencia desleal que ejerce sobre el comercio tradicional el
desarrollo de los centros comerciales y en los efectos que tiene sobre el volumen
de empleo del sector. Los argumentos de la patronal de los centros comerciales,
por su parte, invocan la libertad horaria y de establecimiento apoyandose en el
principio de libertad de comercio y en la defensa de los intereses de los

consumidores.
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* Pais Il Perg
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LO QUE OFRECE EL CENTRO COMERCIAL Y DE ENTRETENIMIENTO
HUANUCO PUELLES ( Comunicado de la Municipalidad Provincial de Huanuco, en
los dirios huanuquefos, Marzo del 2011)

La construccion de este retail o mall, que pertenece al Grupo Interbank, se hace con
una inversion de 30 millones 549,654 de ddlares americanos. Teniendo como tiendas
ancla Plaza Vea, Oeshle y Cine Planet. ElI centro comercial, consta de super
mercado, Home Center, cadena de multi cines, juegos infantiles, patio de comida y
locales comerciales independientes, teniendo como eje central integrador, un paseo
comercial sin techar, ademas de una playa de estacionamientos.

Ademas tendra un sistema de alarma y deteccion de incendios automaticos
disefiados bajo cédigos NH, bomba contra incendios y red de extintores portatiles. El
sistema de seguridad, dispondra de una estrategia de proteccion y evacuacion de las

areas comunes del centro comercial, toda vez que es de tipo abierto y ventilado. De
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acuerdo al proyecto, el area construida tendra un aproximado de 53 Mil metros
Cuadros, culminada la segunda etapa.

La construccion, de acuerdo a las especificaciones técnica, se realiza en dos etapas.
La primera, se encuentra a un 65% de avance donde se estd construyendo el centro
comercial con edificacion de dos niveles, local de juegos, locales comerciales de
diversos rubros, gran patio de comidas y estacionamiento al aire libre. La segunda
etapa, que se encuentra en un 45% de avance considera la construccion de mas
locales comerciales, salas de cine adicionales, tiendas para mejoramiento del hogar.
En un tercer nivel, tres niveles de estacionamiento techados.

El disefio del centro de esparcimiento Huanuco Puelles, se ha realizado con el mas
alto nivel de ingenieria y arquitectura, que garantiza la calidad de trabajo. Considera
también, escaleras eléctricas, rampas y elevadores para discapacitados.

Este moderno complejo de Huanuco, no solo traera entretenimiento, sino desarrollo a
la poblacién. Habra cantidad de puestos de trabajo, directos e indirectos. En la
actualidad se emplea en mano de obra a 900 obreros y técnicos, que trabajan cerca
de 18 horas al dia.

Segun la informacién promocionada por el Ingeniero Supervisor; Carlos Liza
Barrionuevo del Real Plaza, éste tendrd una zona exclusiva para bancos y
financieras. Maquinarias, automoviles, motocicletas, etc. Es decir, sera un centro
comercial mas completo que podamos tener. Una vez concluido el proyecto al 100%,
habra mucha actividad cultural, social, familiar, ecologica. Porque, se organizaran
cursos de capacitacion, talleres de danzas, desfiles de moda, pasacalles. Los artistas
mas famosos, hacen visitas para compartir con la gente y firmar autégrafos. Ademas
se construird un anfiteatro para actividades culturales y sociales. Con aéreas de
juegos, zonas de descanso, restaurantes de las grandes y famosas franquicias
internacionales, nacionales y huanuquefias. Piletas, jardines, arboles y arbustos,

plazoletas.
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Cabe recordar que, el actual Parque Puelles, que antes lucia destruido. Sera
remodelado y renovado, dandole mejor calidad de vida y modernidad a la poblacion.
No desapareceran las areas verdes y espacios publicos. Por el contrario seran
repotenciados. El factor paisajistico serd notable. En cuanto a los productos agricolas
nativos de Huénuco, que producen las comunidades campesinas, podran venderse
en éste Real Plaza y también seréan distribuidos en todos los Plaza Vea, que el grupo
tiene en el Pera.

Luego de la visita a la obra de construccion de Real Plaza de Huanuco, que realizara
el Alcalde Huanuquefio “Koko” Giles, indicé que “estamos enmarcados, en el modelo
de desarrollo sostenible o sustentable, que propugna el Estado, que requiere de la

responsabilidad social de la inversidén privada”. Significo que esta... también es una

forma de inclusion social.
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BENEFICIOS.-

Como ente catalizador de la economia huanuquefia, la Municipalidad Provincial
mejorara su institucionalidad. Y como administrador de los bienes y patrimonios de la
ciudad, cautela los intereses de todos los huanuquefos. El Alcalde sostuvo también,
que los enemigos del desarrollo, deben dejar paso al desarrollo. Y ratifico que, en
impuesto predial y arbitrios, cada mes, el municipio recaudara 230 Mil Doélares.
Asimismo sostuvo que, el municipio por licencias obtendria 237 Mil 198 Dolares,
como ingreso. En impuestos a la renta, la SUNAT recaudaria en los primeros diez
afos, 9 Millones 499 Mil 682 Dolares y que tiene como destino el erario nacional. El
Alcalde indicd, que el incremento patrimonial de la ciudad, ser4 de 30 Millones 549
Mil 654 Délares.

Finalmente, el burgomaestre provincial, se mostré complacido con lo visto el tltimo fin
de semana en la construccién del real Plaza e indic6 en esta corporacion edil,
trabajamos para innovar Huanuco con transparencia. Hecho que genera confianza en
los inversionistas privados, que han puesto sus ojos en Huanuco y esto es bueno,
sostuvo. Con el Real Plaza, el turismo se incrementara, habrd miles de oportunidades
de trabajo, la identidad de los huanuquefios mejorara. A ello debemos agregar, que el
super mercado Metro, también tiene un avance considerable de construcciéon y que
proximo afo, la cadena de Saga Falabella y Tottus, también le inyectara modernidad,

a la ciudad del mejor clima del mundo: Huanuco
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