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RESUMEN

Una vez que ha finalizado el trabajo de investigacion titulado, “sistema de
informacion gerencial (SIG) para la Mejora de Toma de Decisiones en el
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015”. El cual es un aporte al ambito de la
investigacion cientifica cuyos resultados pueden influir significativamente en las
ciencias de la Administraciéon, Economia y Computacional. Tuvo como objetivo
de investigacion: Determinar en qué medida el Sistema de Informacion Gerencial
(SIG) influye en la Mejora de la Toma de Decisiones en el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR -
Lima, 2015. El método desarrollado tuvo la finalidad de profundizar el analisis e
interpretacion de los resultados en donde se utilizé el disefio cuasi experimental
transversal, con un grupo experimental y de control conformado por 20
trabajadores del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre — OSINFOR, seleccionados con el tipo de muestra no
probalistico intencionado a criterio del investigador, a quienes se les aplicé la
encuesta con el cuestionario Pre y Pos Test. Para estimar los estadigrafos se
hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial y, para la contrastacién de la
hipotesis se aplicé la prueba de T de student. Conclusién: Con un resultado
estadistico t calculado de (7.065) mayor al punto critico t tabular de 1.734 con 18
grados de libertad al 95% de confiabilidad, se concluyé que “El sistema de
informacion gerencial (SIG) influye positivamente en la mejora de la toma de
decisiones en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015”.

Palabras claves: Sistema, Informacion, Gerencia, Toma de Decisiones
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SUMMARY

Once you have completed this research paper entitled, "management information
system (GIS) for Improved Decision Making in Supervisory Body Forest
Resources and Wildlife - OSINFOR - Lima, 2015". Which it is a contribution to
the field of scientific research whose results can significantly influence the
sciences of Management, Economics and Computer. Aims: To determine to what
extent the Management Information System (GIS) influences Improved Decision
Making in Supervisory Body Forest Resources and Wildlife - OSINFOR - Lima,
2015. The method developed has the in order to deepen the analysis and
interpretation of the results where the transverse quasi-experimental design was
used, with an experimental and control group of 20 employees of the Agency for
Supervision of Forest Resources and Wildlife - OSINFOR, selected with the type
sample probalistico not intended to discretion of the investigator, who was
applied the survey with the Pre and Post Test questionnaire. To estimate
statisticians made use of descriptive and inferential statistics and for the testing
of the hypothesis testing of student T was applied. Conclusion: With a statistical
result t calculated from (7.065) higher than the critical point tabular t of 1.734 with
18 degrees of freedom at 95% confidence level, conclude that "The management
information system (GIS) has a positive influence on improving the decision-
making in the Agency for Supervision of Forest Resources and Wildlife -
OSINFOR - Lima, 2015 ".

Keywords: System, Information Management, Decision Making
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INTRODUCCION

El entorno actual en el cual se desempefian las empresas hoy en dia, han
provocado un cambio en la forma de gerenciar, incentivado que, el “recurso
informacion” sea nuevamente reconocido como una materia prima para la
produccion de los servicios que se ofrecen. Es asi que el uso apropiado de la
informacion, llamado gestion del conocimiento por Peter Drucker a mediados del
siglo 20, se ha constituido en una “ventaja competitiva”, ya que el adecuado
procesamiento y posterior utilizacion de la informacion, como base y apoyo en la
toma de decisiones en las empresas, la hacen convertir en un factor de
diferenciacion dificil de ser percibido, copiado o igualado. Razén por la cual
deben desarrollar sistemas eficientes y eficaces de gestion de la Informacion.
Los Sistemas de Informacion Gerencial se han convertido en un arma
estratégica ya que “proporcionan a la gerencia informes sobre el desempefio
actual de la organizacion. Toda empresa u institucion hace uso de la informacion
para solucionar los problemas y retos que se presentan en los servicios que se
ofrecen. Sin embargo, la disponibilidad de recursos de informacién que satisfaga
las necesidades tanto al interior en cada una de sus areas, como al exterior, no
es la idénea en la mayoria de las organizaciones. Es apenas obvio que la misma
informacion presentada en una estructura e informes especificos no siempre
sirva en todas las areas de la organizacion, ni en todas las oportunidades,
aunqgue los temas y los componentes e indicadores de la informacion presenten
similitudes, las necesidades de informacion son diferentes, tanto para la gestion
y operacion normal, como para la toma de decisiones y la definicion de la
estrategia.

Indiscutiblemente, las computadoras han invadido ya todos y cada uno de los

campos de la actividad humana: ciencia, tecnologia, arte, educacion, recreacion,
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administracion, economia y de acuerdo a la tendencia actual, nuestra civilizacion
y las venideras dependeran cada vez mas de estos "cerebros” electronicos.
Se ha venido acelerando la velocidad de cambio del medio de casi todas las
organizaciones, de alli que éstas necesiten ahora mas informacién como soporte
a la toma de decisiones. Es por eso que, el desarrollo de los sistemas de
informacion viene jugando un papel importante y cada vez mas preponderante
para poder mejorar el servicio en el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, de la ciudad de Lima.
La toma de decisiones organizacionales constituye un proceso que ha sido y es
examinado desde diversas areas de conocimiento. A partir de su consolidacion
como teoria de la administracion en la década del "50 del pasado siglo XX, son
numerosos los investigadores que, desde la Economia, Psicologia, Sociologia,
Ingenieria Industrial, Informatica, entre otras ciencias particulares, han
profundizado sobre el tema. El incremento acelerado de investigaciones tedricas
y empiricas asociadas a la toma de decisiones ha incidido, favorablemente, en la
conformacién de un conjunto de referentes teéricos - conceptuales entre los que
se visualizan modelos, procedimientos, técnicas y herramientas, sistemas y otros
componentes organizacionales particulares que tienen marcada influencia en los
procesos de decision.
Todas las organizaciones necesitan informacion actualizada, confiable y
completa sobre todos los aspectos de la empresa para tomar decisiones
acertadas sobre el desempefio y la ejecucibn de ésta. Los gerentes o
administradores dependen de medios formales e informales para obtener los
datos que requieren para tomar decisiones. La informacién informal incluye
rumores Yy discusiones no oficiales con sus colegas. En contraste, la informacién

formal generalmente llega a manos de los gerentes mediante informes
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administrativos y estadisticas de rutina. Desafortunadamente en muchas
organizaciones, grandes y pequefias, el SIG no es tan efectivo como deberia
ser. Como resultado, los administradores no reciben el tipo de informacién que
requieren, o ésta llega demasiado tarde o en un formato que puede no ser
confiable o es dificil de interpretar.
El estudio estuvo estructurado en cinco capitulos que se presenta a
continuacion:
El Capitulo I: Problema de investigacion, que detalla aspectos del sistema de
informacion gerencial (SIG) y la mejora de la toma de decisiones en el
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR - Lima, donde planteamos los objetivos, hipoétesis, variables, asi como
la justificacién e importancia de la investigacion.
El Capitulo II: Marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de la
investigacién, concepciones y enfoques tedricos en base al sistema de
informacion gerencial (SIG) y la toma de decisiones.
El Capitulo Ill: Marco metodoldgico, donde se especifica el tipo de estudio, los
procedimientos y técnicas para el desarrollo de la investigacion, la poblacién y
muestra utilizadas.
El Capitulo IV: Resultados, mostramos los resultados mas relevantes de la
investigacién, con aplicacion de la estadistica como instrumento de medida.
El Capitulo V: Discusién de resultados, mostramos la contrastacién del trabajo
de campo con el problema planteado, los antecedentes, las bases tedricas, la
prueba de la hipotesis y el aporte cientifico de esta investigacion.
Finaliza el trabajo de investigacibn con las conclusiones, sugerencias,

bibliografia y anexos.
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1.1

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente es fundamental la formulacion de estrategias que permitan
alcanzar los objetivos de una organizacion, dadas las condiciones de los
mercados extremadamente cambiantes y competitivos. Todas las
organizaciones necesitan informacion actualizada, confiable y completa
sobre todos los aspectos de la empresa para tomar decisiones acertadas
sobre el desempefio y la ejecucion de ésta. Dicha informacion y la
tecnologia de la informacion forman parte de los cinco recursos con los
gue los ejecutivos crean y/o modelan una organizacion, junto con el
personal, los recursos econdmicos, el material y la maquinaria; la
interaccién de este conjunto de componentes se procesa, almacena y
distribuye para el apoyo a la toma de decisiones y al control en una
organizacién, origindndose un Sistema de Informacion Gerencial (SIG).
Cada organizacion es Unica, tiene su propia combinacién exclusiva de

los elementos antes mencionados (informacién, tecnologia, recursos,
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etc.). No solamente son diferentes los componentes individuales de la
organizacion, sino también el grado de evoluciéon de su sistema de
informacion para la administracion de datos. Esta singularidad hace
necesario que cada organizacion desarrolle sus propias especificaciones
de sus sistemas de informacion, mediante una evaluacion sistematica de
Su propio ambiente externo e interno y de su punto de vista, de acuerdo
con sus objetivos empresariales productos de su planificacion. Al
momento de integrar todos estos sistemas se obtiene como resultado un
Sistema de Informacion Gerencial (SIG), que proporciona informacion
tanto para las necesidades de las operaciones como de la
administracion.

Sin embargo, hasta el afio 2012, las Direcciones de lineas del OSINFOR
tenian sus Bases de datos en hojas de calculo (excel), las cuales no
estaban estandarizadas, por lo que se contaba con informacion muy
basica e incompleta, existiendo limitaciones para ubicar y conocer el
estado situacional de los expedientes; habia limitaciones y problemas
para la remisién de informacién, mayor tiempo para procesamiento de
datos, mayor cantidad de personal involucrado para atender un
requerimiento especifico, informacion con un tiempo de desfase. A
inicios del afio 2013 se puso en funcion un sistema informatico
denominado (SIGO) que permita tener la informacién automatizada,
realizando las pruebas de los primeros formularios (titulo habilitante,
POA e informe de supervision en el organismo de supervisiéon de los
recursos forestales y de fauna silvestre (OSINFOR). Actualmente se
supervisan por regiones denominadas Oficinas Desconcentradas, la

informacion recogida de las supervisiones son registradas en el sistema
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denominado SIGO (Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR).
Pero, el actual sistema no reporta informes gerenciales para la toma de
decisiones acertada, lo cual se necesita implementar el modulo de
reportes gerencias a través de un diagrama de secuencia que recoja la
informacion estratégica que necesita el rapido procesamiento de datos y
que no es posible, porque no existen sistemas transaccionales
integrados que alimenten al Sistema de Informacién Gerencial que
brinde soporte a la toma de decisiones.
El SIGO al no contar con los reportes especializados, la demanda es alta
por parte de la alta direccion y las direcciones de linea de la informacién
detallada y resumida para poder alcanzar las metas de la institucion.
Lo que permite una brecha de tiempo entre generar la informacion para
la toma de decisiones y la urgencia por parte de la alta direccion y
directores de linea, es decir la informacion al no ser oportuna y
disponible OSINFOR pierde la oportunidad en marco a sus funciones.
El no aplicar el sistema de informacion gerencial conlleva a la dilatacion
del procesamiento de la informacién recogida en OSINFOR, lo que
dificulta una toma de decisiones acertada y oportuna, lo que conllevaria
una mayor carga al personal al momento de procesar la informacién
requerida por la alta gerencia de la institucion, como entidades como son
la SUNAT vy contraloria en tiempos establecidos.
Por toda esta probleméatica identificada, existieron suficientes razones
para realizar la investigacion sobre la cual se formula el siguiente

problema.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida el sistema de informacion gerencial (SIG) influye en
la mejora de la toma de decisiones en el Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,

20157

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICOS
v ¢De qué manera la infraestructura tecnoldgica instalada influye en
la mejora de reportes en los modulos de supervision vy
fiscalizacion del Organismo de Supervision de los Recursos

Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 20157.

v ¢De qué manera el desarrollo de la metodologia (RUP—Métrica
V3) influye en la mejora de reportes en los moédulos de
supervision y fiscalizacion del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,

20157.

v ¢De qué manera el diagrama de secuencia influye en la mejora de
reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion del
Organismo de Supervisiéon de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre — OSINFOR - Lima, 20157

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el sistema de informacién gerencial (SIG)

influye en la mejora de la toma de decisiones en el Organismo de
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Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR - Lima, 2015.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Evaluar si la infraestructura tecnolégica instalada influye en la
mejora de reportes en los médulos de supervision vy fiscalizacion
del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales vy
de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.

v' Analizar si el desarrollo de la metodologia (RUP—Métrica V3)
influye en la mejora de reportes en los médulos de supervision y
fiscalizacion del Organismo de Supervisidon de los  Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.

v/ Evaluar si el diagrama de secuencia influye en la mejora de
reportes en los médulos de supervision y fiscalizacion del
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS
1.4.1. HIPOTESIS GENERAL:

Hi: El sistema de informacion gerencial (SIG) influye positivamente en
la mejora de la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
2015.

HO: El sistema de informacién gerencial (SIG) no influye positivamente
en la mejora de la toma de decisiones en el Organismo de Supervision
de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,

2015.



1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

v H1: La infraestructura tecnoldgica instalada influye de manera
positiva alta en la mejora de reportes en los modulos de
supervision y fiscalizacion del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
2015.

v' HO: La infraestructura tecnoldgica instalada no influye de manera
positiva alta en la mejora de reportes en los modulos de
supervision y fiscalizacion del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
2015.

v' H2: El desarrollo de la metodologia (RUP—Métrica V3) influye de
manera positiva alta en la mejora de reportes en los moédulos de
supervision y fiscalizacion del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
2015.

v' HO: El desarrollo de la metodologia (RUP—Métrica V3) no influye de
manera positiva alta en la mejora de reportes en los médulos de
supervision y fiscalizacion del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
2015.

v/ H3: El diagrama de secuencia influye de manera positiva alta en la
mejora de reportes en los modulos de supervision vy fiscalizacion
del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales vy

de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.
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v' HO: El diagrama de secuencia no influye de manera positiva alta en
la mejora de reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion
del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales vy
de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.
1.5. VARIABLES
1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de informacion gerencial (SIG)
1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Toma de decisiones

1.5.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
V.1 INFRAESTRUCTURA -Herramientas y Equipos
TECNOLOGICA de computo
-Tecnologia de redes y
Sistema de telecomunicaciones
informacion -Sistema de
. almacenamiento de
gerencial (SIG) datos

METODOLOGIA RUP- | _Fase de concepcién del

METRICA V3 sistema de operaciones
-Fase de elaboracion de
procesos en el sistema

DIAGRAMA DE -Iteraciéon del analista
SECUENCIA programador
-Iteracion del
Administrador de Base
de Datos
V.D MODULOS DE -Control y seguimiento
L. -Informacién oportuna
Toma de decisiones | SUPERVISION'Y confiable P y
FISCALIZACION -Optimizacion y

disminucion del tiempo
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1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1. JUSTIFICACION
En base a la descripcién del problema planteado, existen los

siguientes motivos que justifigue nuestro estudio.

En_lo tedrico, la investigacion se justificO porque sistematiza

informacion de conocimientos tedricos y técnicos sobre el sistema de
informacion gerencial (SIG) y la toma de decisiones en el Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR. Cuya mision es lograr que las supervisiones vy
fiscalizacion de los recursos forestales, fauna silvestre y servicios
ambientales en las areas bajo titulos habilitantes no sean afectadas
en calidad y cantidad actual y futura en el Perd. En donde, ademas,
los sistemas de informacién en general son sistemas de apoyo a la
toma de decisiones, son recursos de las organizaciones para
proporcionar informacién a los gerentes, ayudarlos a resolver sus
problemas y facilitar la comunicacién interna y externa de la
institucion.

En_la préctica, la investigacion se justific6 porque se busca

determinar en qué medida el sistema de informacion gerencial (SIG)
influye en la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR -
Lima, ya que el no aplicar el sistema de informacion gerencial
conlleva a la dilatacion del procesamiento de la informacion recogida
en OSINFOR, lo que dificultaria una toma de decisiones acertada y
oportuna, ademas de una mayor carga al personal al momento de

procesar la informacion requerida por la alta gerencia de la
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institucion, entidades como son la SUNAT y contraloria en tiempos
establecidos. Es por ello que el SIGO requiere contar con los
reportes especializados, la demanda es alta por parte de la alta
direccidén y las direcciones de linea de la informacion detallada y
resumida para poder alcanzar las metas de la institucion.

En _lo_social, La investigacion es de significativa trascendencia

social ya que el sistema de informacién gerencial (SIG) y la toma de
decisiones en el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, surge ante la
necesidad de contar con un sistema que permita tener informacién
en tiempo real sobre los avances y resultados de los procesos de
supervision y fiscalizacion que desarrolla el OSINFOR, a fin de
monitorear y evaluar el comportamiento del manejo vy
aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre a
través de los titulos habilitantes otorgados por el Estado Peruano y
al mismo tiempo los trabajadores de las sedes regionales y la
gerencia cuente con un sistema de reportes mas eficiente y eficaz
para la toma de decisiones que beneficie a la poblacién en el
resguardo de la tala ilegal y la fauna silvestre en el Peru.

En lo tecnoldgico, la investigacion se justificé porque se hace uso

de las metodologias RUP, y algunos aportes de la Métrica v3, ya que
es destacable que los sistemas de informaciéon se estructuran de un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion,

ayudando a los gerentes y colaboradores a analizar problemas,
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visualizar asuntos complejos y crear nuevos productos en torno a la
mejora de reportes de supervision y fiscalizacién en el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna

Silvestre — OSINFOR .

1.6.2. IMPORTANCIA

La investigacion se consideré importante, porque se busca
determinar en qué medida el sistema de informacién gerencial (SIG)
influye en la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de
los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
teniendo en cuenta que un Sistema de Informacién Gerencial bien
disefiado e implementado, la institucibn podra contar con la
informacion rapida y oportuna, asi como también le permitira llevar
un registro organizado y el control de todas sus operaciones que son
de vital importancia para la Direccion de Supervision de
Concesiones Forestales y Fauna Silvestre, Direccion de Supervision
de Permisos y Autorizaciones Forestales y de Fauna Silvestre, y la
alta Direccion y analistas a la hora de tomar las decisiones, cumplir
sus objetivos y desempefar sus funciones eficiente y eficazmente.

De ahi la importancia que tuvo el trabajo de investigacion, que se
centra en el desarrollo de un plan de asistencia técnica en un disefio
de diagrama de secuencia con la metodologia RUP—Métrica v3 para
mejorar los requerimientos de reportes que facilita la toma de
decisiones en la programaciéon del Sistema de Informacion Gerencial

del OSINFOR en los médulos de supervision y fiscalizacion.
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1.7. VIABILIDAD

La investigacion resulto viable su desarrollo al contar con la disponibilidad

de los recursos materiales, econdémicos, financieros por el investigador.

Ademas, en cuanto a recursos humanos fue viable porque se dispuso de

un asesor, consultores expertos, conocedores del tema en estudio, y

también por trabajar en el en el Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR en la ciudad de

Lima.

1.8. LIMITACIONES.

De acuerdo al contexto, se encontré una serie de dificultades a lo largo de

la investigacion. Sin embargo, cabe mencionar algunas de ellas:

» Antecedentes, en la busqueda de informacion bibliografica a nivel local
no se ha encontrado trabajos anteriores que hayan sido desarrollados
en relacion directa con el tema de nuestra investigacion.

» Dificultad para acceder de forma continua a la biblioteca de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco, por la distancia del lugar de
investigacion que es la ciudad de Lima.

» Dificultad de comunicacion entre el tesista y el asesor en el trabajo de

tutoria personalizada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

A continuacién, se presenta los antecedentes encontrados que han

tenido repercusion en relacion al trabajo de investigaciones realizadas

sobre el tema.

2.1.1 A Nivel Internacional

Al. Coba, D.E. (2012) En su Tesis: “Disefio e implementacion de un
Sistema de Informacién Gerencial SIG de Gestion, Andlisis y
Monitoreo Financiero en las Cajas Comunitarias de Ahorro y
Crédito socias de la Cooperativa Mujeres Unidas, sobre la
plataforma tecnoldgica JEE6 CON EL FRAMEWORK JBOSS

SEAM” Concluye en lo siguiente:

» Aportando metodolégicamente se cumple el objetivo 3,
referente al Analisis y disefio del sistema, al seguir un

procedimiento organizado basado en el proceso de desarrollo
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de software RUP que constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

A2. Mejias, F.C. (2006). En su Tesis: “Sistema de Informacion
Gerencial para la Toma de decisiones Financieras en el Decanato
de Postgrado de la Universidad Simén Bolivar”. Concluye en lo
siguiente:

» Con el disefio e implementacion de un sistema de informacion
gerencial para la toma de decisiones, se garantiza que el
Decanato obtenga la informacion financiera necesaria en corto
tiempo, genere reportes confiables para la toma de decisiones
en materia financiera, dando respuesta a las obligaciones
legales en materia de reportes que las instancias lo requieran.

> ElI presente disefio e implementacion de un sistema
automatizado responde en tiempo adecuados a las
necesidades de control y tomas de decisiones financieras en el
DEPG, lo cual permiti6 mantener un nivel adecuado de
informacion disponible en linea para todos aquellos
responsables de la ejecucion financiera del DEPG.

A3. Pinto, R.A. & Rojas, M.F. (2009). En su tesis “PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA EL APOYO
A LA TOMA DE DECISIONES EN EL DEPARTAMENTO DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ADIESTRAMIENTO DE
PERSONAL DE UNA EMPRESA ELECTRICA”, Concluye:

» Se procedié a describir un modelo de Sistema de Informacion

Gerencial para el apoyo a la toma de decisiones del
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Departamento antes mencionado, tomando como base la
planificacion estratégica descrita con anterioridad. Con la
ayuda de Diagramas de Flujo se modelaron los procesos
actuales desarrollados por la unidad con el fin de canalizar los
problemas que se presentan y asi proponer un nuevo sistema
gue le proporcione a la Jefatura del Departamento toda la
informacion requerida para el soporte de las decisiones
tomadas diariamente, considerando los requerimientos del
sistema y modelandolos mediante un Diagrama General del

nuevo SIG para la unidad.

2.1.2. A Nivel Nacional

Al. Arcaya, L.E. (2012). En su tesis: “SISTEMA DE INFORMACION

CLIENTE/SERVIDOR CON TECNOLOGIA WEB PARA LOS

PROCESOS DE MATRICULAS Y TRAMITES DE

CERTIFICACION DE LA ESCUELA NACIONAL DE

ESTADISTICA E INFORMATICA DEL INEI -TACNA - 2011”

Concluye:

» Se ha determinado que el sistema de informacion
cliente/servidor desarrollado con tecnologia Web, si mejora los
procesos de matriculas para el Tramite de certificacion en la
Escuela nacional de Estadisticas e Informatica del INEI -
TACNA, disminuyendo los tiempos en un 22,44% y previniendo
los errores que causa la redundancia de datos.

» Se Elabor6 el sistema de informacion Cliente/Servidor con
tecnologia web satisfactoriamente, cumpliendo con el 82% de

su funcionalidad requerida establecidos por los usuarios, se
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usé la metodologia Rup para el analisis y Disefio, e
Tecnologias Web para su implementacion como PHP, MYSQL,
JQUERY, EZPDF, PEAR y otras relacionadas a las mismas.
2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
Para O'BRIEN (2001), un Sistema de Informacion Gerencial (S.l.G) es

un método, herramienta o técnica de poner a disposicion de los gerentes
la informacion confiable y oportuna que se necesite para facilitar el
proceso de toma de decisiones y permitir que las funciones de
planeacion, control y operaciones se realicen eficazmente en la
organizacion. Un sistema de informacion gerencial utiliza la informacion
del pasado, presente y de proyecciébn para apoyar la solucion de
problemas y la toma de decisiones. Cabe destacar que todas las
funciones gerenciales; planeacion, organizacion, direccion y control son
necesarias para un buen desempeio organizacional. Para apoyar estas
funciones son necesarios los Sistemas de Informacion Gerencial.

Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de sistema de
informacién gerencial. Las organizaciones han aprendido como utilizar la
informaciéon como un instrumento eficaz para la administracion; por ello,
buscan que todos los datos medibles sean organizados de manera que
sea facil registrarlos, almacenarlos, procesarlos, recuperarlos vy
comunicarlos.

Segun, Raymond (2000), el valor de la informacién proporcionada por el
sistema debe cumplir con los siguientes cuatro supuestos basicos, estos
son: Calidad, Oportunidad, Cantidad y Relevancia. Calidad: Para los

gerentes es imprescindible que los hechos comunicados sean un fiel
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reflejo de la realidad planteada. Oportunidad: Para lograr un control

eficaz las medidas correctivas, en caso de ser necesarias, deben
aplicarse a tiempo, antes que se presente una gran desviacion respecto
de los objetivos planificados con antelacion. Por ello la informacion
suministrada por un Sistema de Informacion Gerencial debe estar
disponible a tiempo para actuar al respecto.

Cantidad: Es probable que los gerentes casi nunca tomen decisiones
acertadas y oportunas si no disponen de informacién suficiente, pero
tampoco deben verse desbordados por informacion irrelevante e inutil,
pues esta puede llevar a una inaccion o a decisiones desacertadas.
Relevancia: La informacion que le es proporcionada a un gerente debe
estar relacionada con sus tareas y responsabilidades. Estos tienen
necesidades distintas de acuerdo a la actividad que desempefan.

Control operacional: Debe proporcionarsele informacion (sobre todo de

fuentes internas) muy precisa y detallada en forma diaria o semanal. La
exactitud y oportunidad de la informacién tiene gran importancia en este
nivel puesto que las medidas correctivas la mayoria de las veces son

necesarias imponerlas de inmediato. Gerencia media: (Jefes de divisién)

Estos necesitan tanto informacion interna como externa. Se ocupan del
desempefio actual y futuro de sus unidades, por lo que necesitan
informacion de problemas a gran escala.

Alta_gerencia: Sus fuentes de informacion deben ser principalmente

externas pues requieren informacion destinada a la planeacién y al
control gerencial. Para dichas actividades es fundamental conocer las
tendencias y pronésticos actuales, asi como también necesitan

informacion (interna).
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2.2.2. TEORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EJECUTIVOS

Para, Laudon, (2012). Son sistemas computarizados que proveen a los
ejecutivos un facil acceso a informacion interna y externa que es
relevante para sus factores criticos de éxito. Este concepto nacio de la
demanda de sistemas de informacion que respondieran a las
necesidades reales de los ejecutivos en las organizaciones apoyandolos
en la resolucién de problemas no estructurados basandose en fuentes
de informacién internas y externas, con la facilidad de resumir, filtrar,
comprimir y rastrear datos criticos para las organizaciones, enfatizando
la reduccion de tiempo y esfuerzo requeridos para obtenerlos. Las
principales caracteristicas de los Sistemas de Informacién para
Ejecutivos son las siguientes:

-Estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y particulares
de la alta administraciéon de la empresa. Esto implica que ejecutivos
diferentes pueden requerir informacion o formatos de presentacion
distintos para trabajar en una compafiia en particular. Lo anterior se
debe a que los factores criticos del éxito pueden variar de un ejecutivo a
otro.

-Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacion critica del
negocio. El sistema debe contar con capacidad de manejar informacion
que proviene de los Sistemas Transaccionales de la empresa y/o de
fuentes externas de informacion. Esta informacién externa puede
provenir de bases de datos externas, periddicos y cartas electronicas de
la industria, entre otros; todo esto en temas tales como nuevas

tecnologias, clientes, mercados y competencia, por mencionar algunos.
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v Implica que los ejecutivos puedan interactuar en forma directa con el
sistema sin el apoyo o auxilio de intermediarios. Esto puede representar
un reto importante, ya que muchos ejecutivos se resisten a utilizar en
forma directa los recursos computacionales por el temor a cambiar.
v' Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfaces
hombre maquina, caracterizado por graficas de alta calidad, informacién
tabular y en forma de texto.
v’ Capacidades de analisis de datos, tales como hoja electrénica de
célculo, lenguajes especializados de consulta que utilicen comandos de
SQL.
v Los EIS logran que, en el proceso de toma de decisiones, al optimizar
la informacion de los reportes corporativos o divisionales de la
organizacion, esta optimizacion se hace a través de:
a) La redefinicién los métodos de recopilacién de la informacién, esto
permite que quien este encargado de tomar decisiones no se involucre
en la obtencién de los datos de manera directa, sino que se enfoque sus
energias al analisis de la informacién.
b) El mejoramiento la certidumbre de los datos.
¢) Haciendo mas rapido el proceso de obtencion de la informacion.
d) Mediante la realizacion de cambios en la manera de presentar la
informacion, haciendo uso de nuevas técnicas de presentacion como:
gréficas, histogramas, dibujos y animaciones.
e) El redisefio de los sistemas actuales de reportes, mediante los cuales
se les da mayor importancia a los factores criticos que permitiran tener

un mejor rendimiento de la organizacion.
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2.2.3. LENGUAJE DE PROGRAMACION
Segun, Rendon, (2004). Son conjuntos de instrucciones que el
ordenador entiende para poder trabajar y ejecutar los programas.
Existen distintos tipos de lenguajes, segun el programa que el ordenador
tenga que ejecutar:
Base de Datos:
Conjunto de datos organizados para su almacenamiento, disefiado para
facilitar su mantenimiento, y la informacién esta organizado en campos y
registros.
Atributos:
Es la estructura que tiene un objeto. EI nombre del atributo es Unico
dentro de la clase.
UML.:
Lenguaje de Modelado de Sistemas de Software, se trata de un lenguaje
grafico para construir, documentar, visualizar y especificar un Sistema de
software.
Casos de Uso:
Conjunto de escenarios que facilitan una descripcién de como se usara
el sistema.

2.2.4. TEORIA DEL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO (RUP).
Para, Kruchten, P. (2000). Es un producto comercial desarrollado y
comercializado por Rational Software, una compafiia de IBM. Se
caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la
arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son
los productos tangibles del proceso como, por ejemplo, el modelo de

casos de uso, el cadigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una
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persona en un determinado momento, una persona puede desempefar
distintos roles a lo largo del proceso).
La estructura dindmica de RUP es la que permite que éste sea un
proceso de desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven
inmersas las 4 fases:
Fase de Inicio: Esta fase tiene como propoésito definir y acordar el
alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos
asociados al proyecto, proponer una vision muy general de la
arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de
iteraciones posteriores.
Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los
casos de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se
desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de los casos de
uso seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se
disefia la solucién preliminar.
Fase de Construccién: El propésito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos
pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las evaluaciones
realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.
Fase de Transicién: El propésito de esta fase es asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
defectos encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el
producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto.
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2.2.5. La Metodologia Métrica V3
Para Camacho y Ramos (2010:12-16), sostienen que la metodologia
METRICA Version 3 ofrece a las Organizaciones un instrumento Gtil para
la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del
software dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:
- Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir
los fines de la Organizacion mediante la definicibn de un marco
estratégico para el desarrollo de los mismos.
- Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las
necesidades de los usuarios dando una mayor importancia al analisis de
requisitos.
- Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una
mayor capacidad de adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la
reutilizacion en la medida de lo posible.
- Facilitar la comunicaciébn y entendimiento entre los distintos
participantes en la produccién de software a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, teniendo en cuenta su papel y responsabilidad, asi como las
necesidades de todos y cada uno de ellos.
- Facilitar la operacion, mantenimiento y uso del software obtenidos.
La nueva version de METRICA contempla el desarrollo de Sistemas de
Informacién para las distintas tecnologias que actualmente estan
conviviendo y los aspectos de gestidbn que aseguran que un Proyecto
cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos. METRICA
version 3 tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia

general en los estandares se encamina en este sentido y por ello, se ha
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enmarcado dentro de la norma ISO 12.207, que se centra en la
clasificacion y definicion de los procesos del ciclo de vida del software.
METRICA Version 3 cubre el Proceso de Desarrollo y el Proceso de
Mantenimiento de Sistemas de Informacion.
La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y
éstas a su vez en tareas. Para cada tarea se describe su contenido
haciendo referencia a sus principales acciones, productos, técnicas,
practicas y participantes. El orden asignado a las actividades no debe
interpretarse como secuencia en su realizacion, ya que éstas pueden
realizare en orden diferente a su numeracion o bien en paralelo, como se
muestra en los graficos de cada proceso. Sin embargo, no se dara por
acabado un proceso hasta no haber finalizado todas las actividades del
mismo determinadas al inicio del proyecto. Asi los procesos de la
estructura principal de METRICA Version 3 son los siguientes:
- PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION.
- DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
- MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
El enfoque del Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacion, al
no estar dentro del ambito de la norma ISO 12.207 de Procesos del Ciclo
de Vida de Software, se ha determinado a partir del estudio de los
ultimos avances en este campo, la alta competitividad y el cambio a que
estan sometidas las organizaciones. El entorno de alta competitividad y
cambio en el que actualmente se encuentran las organizaciones, hace
cada vez mas critico el requerimiento de disponer de los sistemas y las
tecnologias de la informacion con flexibilidad para adaptarse a las

nuevas exigencias, con la velocidad que demanda dicho entorno.
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La existencia de tecnologia de reciente aparicion, permite disponer de
sistemas que apoyan la toma de decisiones a partir de grandes
volimenes de informacion procedentes de los sistemas de gestion e
integrados en una plataforma corporativa. METRICA Versién 3 ayuda en
la planificacion de sistemas de informacion facilitando una vision general
necesaria para posibilitar dicha integracion y un modelo de informacion
global de la organizacion. Para facilitar la comprension y dada su
amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:
- ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS).
- ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI).
- DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI).
- CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSI).
- IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA (IAS).
METRICA Version 3 facilita la toma de decision y la realizaciéon de todas
las tareas que comprende el desarrollo de un sistema de informacién.
Desde el enfoque de la norma ISO 12.207, el Proceso de Mantenimiento
de Sistemas de Informacion comprende actividades y tareas de
modificacién o retirada de todos los componentes de un sistema de
informacion (hardware, software, software de base, operaciones
manuales, redes, etc.). Este marco de actuacién no es el objetivo de
METRICA Version 3, ya que esta metodologia esta dirigida
principalmente al proceso de desarrollo del software. Por lo tanto,
METRICA Version 3 refleja los aspectos del Mantenimiento, correctivo y

evolutivo, que tienen relacion con el Proceso de Desarrollo.
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2.2.6. METODOLOGIA RUP -METRICA V3, PARA LA RECOLECCION Y
ANALISIS DE INFORMACION DEL OSINFOR.
La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y
éstas a su vez en tareas. Para cada tarea se describe su contenido
haciendo referencia a sus principales acciones, productos, técnicas,
practicas y participantes. En su gran medida emplearemos la
metodologia RUP, y algunos aportes de la Métrica v3 para el desarrollo
del presente trabajo de investigacién en él OSINFOR.
2.2.6.1. Fase de Concepcidn
A. Andlisis del Sistema: El OSINFOR les el Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
encargado a nivel nacional, de supervisar y fiscalizar el
aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos
forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios
ambientales provenientes del bosque otorgados por el Estado a

través de diversas modalidades de aprovechamiento.
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Figura N° 01 Organigrama OSINFOR
Fuente http://www.osinfor.gob.pe/osinfor/quienes-somos/organigrama/

1 http://www.osinfor.gob.pe/osinfor/
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B. Gestion del proyecto

Es importante determinar los recursos e insumos que se
utilizaron para el desarrollo del trabajo de investigacion, para
optimizar el uso de conocimientos, habilidades y técnicas para
un desempefo eficiente y eficaz que nos permita alcanzar los

objetivos planteados.

1. Herramientas v Equipos Utilizados:

e Visual Studio 2012 como IDE de desarrollo.

e ASP.NET C# como lenguaje de programacion.

e SQL Server 2012 como gestor de base de datos.

e Computadoras Intel Core i5 para el equipo de desarrollo.

e TortoiseSVN 1.9.0 para el control de versiones.

2. Personal involucrado

Nombre Rol
Carmen Castilla Valenzuela Jefe Proyecto SIGO
Efrain Pimentel Blas Analista programador
Roel Orellana Sanchez Administrador de Base de Datos
Carlos Rios Rivera Analista Programador

Fuente: Elaboracion Propia

3. Tiempo estimado del proyecto

El tiempo estimado para el desarrollo de las actividades es en
promedio de 6 meses de duracién, 1 mes de pruebas y
adaptacioén a los usuarios.

C. Alcance del sistema

El médulo de reportes implementado en el sistema SIGO (Sistema
de Informacion Gerencial del OSINFOR) tuvo como objetivo
apoyar en la gestion de los directores de linea y alta gerencia para
una toma de decisiones eficiente, informacion se encontrara
disponible y accesible desde cualquier entorno por que se

integrara al sistema web SIGO?.

2 Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR.
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Figura N° 02 M6édulos del SIGO 2015 - 2016
Fuente Elaboracion Carmen Castilla Valenzuela — Taller SIGO 2016

D. Requerimientos

Se recopilo la necesidad de los reportes para la su actualizacion

en el sistema SIGO de acuerdo a las necesidades de los usuarios,

a continuacioén, se detallas la lista de los requerimientos de los

reportes a implementarse.

1. Identificaciéon de actores

Cad. Actor Descripcion Responsable
AC -1 | Alta Direccién Responsable del cumplimiento de | Econ. Maximo Salazar
las metas de la institucién de Rojas
OSINFOR. Presidente Ejecutivo
AC —2 | Director de Responsable del cumplimiento de | Ing. lldefonzo Riquelme
Permisos las metas de la direccion de linea | Ciriaco
de permisos, asi mismo el ingreso | Director (e) de la Direccion
de informacion de calidad. de Supervision de
Permisos y Autorizaciones
Forestales y de Fauna
Silvestre
AC — 3 | Director de Responsable del cumplimiento de | Ing. David Blas Jaimes
Concesiones las metas de la direccion de linea | Director (e) de la Direccién
de concesiones, asi mismo el | de Supervision de
ingreso  de informacion de | Concesiones Forestales y
calidad. de Fauna Silvestre
AC — 4 | Jefes de Oficinas | Responsable de las supervisiones | Todos los jefes de las
Desconcentradas |y el cumplimiento del plan de | Oficinas Desconcentradas
operaciones institucional — POI,
Responsables del ingreso de la
informacioén en SIGO
AC -5 | Publico Responsable de consultar | SUNAT — Aduanas,

informacién de interés.

usuarios externos,
Ministerio del Interior

Fuente: Elaboracion propia
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2. Requerimiento del ALTA DIRECCION (AC-1)

FECHA 02/07/2015

NOMBRE DEL USUARIO AC-1: Alta Direccion

FUNCION Seguimiento de metas y tareas institucionales (OSINFOR)
IANALISTA Carlos Rios Rivera

\VERSION 1.0

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

R 1.1. Reporte de Informes de Supervisidn por afio.

R 1.2. Nimeros de PAU concluidos.

R 1.3. NUmeros de resoluciones directorales emitidas.

R 1.4. Reporte Estado del Titulo Habilitante.

R 1.5. Reporte Guia de Transporte.

R 1.6. Reporte Observatorio de los Titulos Habilitantes.

R 1.7. Reporte Capacitaciones.

R 1.8. Reporte Avances vs plan de operaciones institucional

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

R 1.8. Acceso a los Reportes via web desde cualquier dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia

3. Requerimiento de DIRECCIONES DE LINEA (AC-2, AC-3)

FECHA 02/07/2015

NOMBRE DEL USUARIO AC — 2 : Director de Permisos
AC — 3 : Director de Concesiones

FUNCION Seguimiento del cumplimiento de las supervisiones a los
titulos habilitantes, seguimiento el registro de las resoluciones
directorales, seguimiento a la culminacién de los PAU.

IANALISTA Carlos Rios Rivera

VERSION 1.0

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

R 2.1. Reporte Informes de Supervision por Direccion de Linea.
R 2.2. Reporte Informe de Suspensién por Direccién de Linea.
R 2.3. Reporte Numeros de informes legales por especialista.

R 2.4. Reporte numero de informes técnicos.

R 2.5. Reporte produccidn de Digitadores.

R 2.6. Reporte por especies, volumen, region vy titular.

R 2.7. Reporte de avances mensual de las direcciones de linea.
R 2.8. Reporte de inexistencias de arboles

R 2.9. Reporte de Sancidn al Titulo Habilitante.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

R 1.8. Acceso a los Reportes via web desde cualquier dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Requerimiento de USUARIOS EXTERNOS (AC-5)

FECHA 02/07/2015

NOMBRE DEL USUARIO AC -5 : Publico General

FUNCION Consulta los reportes habilitados para el publico en general
como es el caso del observatorio.
Organos de control consultan informacién especializada caso
SUNAT — Aduanas, lo que son las guias de transporte forestal.

IANALISTA Carlos Rios Rivera

VERSION 1.0

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

R 1.5. Reporte Guia de Transporte Forestal.
R 1.6. Reporte Observatorio de los Titulos Habilitantes.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

R 1.8. Acceso a los Reportes via web desde cualquier dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia

E. Lista de requerimientos
A continuacién, se muestra la lista de requerimientos

identificados para el modulo de reportes.

Cddigo Requerimiento Prioridad Responsable
R1.1. Reporte de Informes de Supervisidn por afio. 1 Carlos Rios Rivera
R1.2. Numeros de PAU concluidos. 2 Carlos Rios Rivera
R1.3. Nimeros de resoluciones directorales 2 Carlos Rios Rivera
emitidas.

R14. Reporte Estado del Titulo Habilitante. 1 Carlos Rios Rivera

R1.5. Reporte Guia de Transporte. 1 Carlos Rios Rivera

R1.6. Reporte Observatorio de los Titulos 1 Efrain Pimentel Blas
Habilitantes.

R1.7. Reporte Capacitaciones. 2 Carlos Rios Rivera

R1.8. Reporte Avances vs plan de operaciones 1 Carlos Rios Rivera
institucional

R2.1. Reporte Informes de Supervision por 1 Carlos Rios Rivera
Direccién de Linea.

R2.2. Reporte Informe de Suspension por Direccidn 1 Carlos Rios Rivera
de Linea.

R23. Reporte Numeros de informes legales por 1 Carlos Rios Rivera
especialista.

R24. Reporte nimero de informes técnicos. 1 Carlos Rios Rivera

R 2.5. Reporte produccién de Digitadores. 3 Carlos Rios Rivera

R 2.6. Reporte de inexistencias de arboles 2 Carlos Rios Rivera

Fuente: Elaboracion propia

La prioridad de los requerimientos va de una escala del 1 al 3 siendo las del

valor 1 de mayor prioridad.
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F. Diagramacion de procesos

Para la presente actividad se reflejard los procesos de los
reportes para hacer una comparacion de la mejora que se
pretende realizar con la implementacion del modulo de reportes.
Para esta actividad se hizo del software Bizagi Modeler v 3.03,
por ser un software libre y de facil manejo para la diagramacion y

documentacion de los procesos.

1. Reporte de Informes de Supervision por aio.

Actividad antes de la implementacion del médulo de reportes:

La presente actividad se genera por parte de la alta direccion, la
cual solicita a las direcciones de linea un reporte de las
supervisiones realizadas durante todos los afios, asi mismo las
direcciones de linea delegan el pedido al jefe de proyecto SIGO, el
cual genera los reportes estadisticos solicitados.

solicita la Informacion > Procesa 1a nformacién > Cansume la Informacin

Alta Direccidn

Directores de Linea

Repoite Supervisiones por Afio del 0SNFOR

Personal $IG0

|
= Reporte en |
BD SIS Eoccel

Figura N° 3 Reporte supervisiones por afio
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

2. Numeros de PAU concluidos.

Actividad antes de la implementacién del médulo de reportes:
La alta direccién solicita a los directores de linea los reportes de los procesos
concluidos de las supervisiones realizadas en las Oficinas Desconcentradas,
los directores de linea arman un documento en Excel y se lo derivan al jefe del
proyecto SIGO, quien valida la informacién solicitada y lo deriva al analista
programador para la ejecucion de la tarea. Una vez obtenida la informacion

solicitada al jefe del proyecto SIGO se lo deriva a los directores de linea para

3 http://www.bizagi.com/es



http://www.bizagi.com/es

30

gue elaboren una presentaciéon y exponerlo a la alta direccién, esta actividad se

viene realizado trimestralmente.

Solicita nformacion " Procesa la nfor macion . Comunica la nformacion
- -
| |
| |
| |
= | i
S | |
£ | Inicio ! !
= O solicitar ! ! Flr
= Informacidn de h h
PAL conduidos | | 5
! ! Fresertacién
i i del Raporte
! ! [-ppt]
= | H =
2 5 H A
E] = R ) | H | : -
E Z : ¢ShElabarar ! : \ : :
s = : estructura del | : | - :
= = - nuevo reporte | - Presemtacidn | : H
= 0 : ! Y del Reporte ! -
= s : ca Elaborar *" z
= < : 1 Presentacién de L : plpsounicolgie | -
S 2 : ! e T Alta Direccién
1 = : | la Infarmacidn |
E . | |
H : | i
- ! |
B ro I |
| |
Oy walidar | 1
informacidn ! |
solicitada ! !
o I |
=2 | i
“ ] ]
= | Estructura de H H
5 Reparte | |
Z | |
&= L |
| |
| |
| |
Conforme? | — |
i EBD_SIGO i

Figura N° 4 Reporte niumero de PAU concluido
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

3. NUmeros de resoluciones directorales emitidas.

Actividad antes de la implementaciéon del médulo de reportes:
La alta direccion solicita a las direcciones de linea los reportes de las
resoluciones directorales emitidas en el OSINFOR por afos, lo cual realizan un
formato del reporte y se lo derivan a la jefa del SIGO que valida la informacion
requerida y encarga la tarea al analista programador, cuando la informacion es
procesada se lo derivan a los directores de linea para que elaboren su

presentacion y lo sustenten en las reuniones trimestrales.

Solicita Informacion ~ Procesa la Informacion “  Comunicala Informacion
- -
| |
i |
1 1
= | |
S i [
g Inicio ! !
= Fln
= Ehilicitar Informacian ! !
H de las Resoluciones | |
Directorales emitidas 1 | 7
| 1 Preservacicn
2 H H del Reporte
= i i Lokt
E H H N
5 i t >
z i |
= [ D" I I LI :
£ 4] =} | I :
£ z ShElaborar ! ! :
2 =1 estructura del H H : :
= = huevo reporte i Presemtacién H : -
§ & : o del Reporte : — -
5 £ : i e LT Lpph i o nicar :
= ] H | Presentacién de r aanntcars deos
= = - | la Infarmacidn 1
o o ] ]
5 Z I |
3 : ] 1
E B Mo | 1
S | '
= O walidar | i
infarmacién ! e 1
[}
solicitada ! “Z1anarar 1
= I |
=2 | ]
“ 1 ]
= | Estructura de | i
5 Reporte | |
z i |
& I |
1 1
| |
i |
Conforme? i H
! ED_SIGO H

Figura N° 5 Reporte Resoluciones Directorales Emitidas
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi
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4. Reporte Estado del Titulo Habilitante.

Actividad antes de la implementacion del modulo de reportes:
Los directores de linea solicitan el reporte del estado del titulo habilitante, el
cual es el encargado al jefe del proyecto SIGO, la cual genera la plantilla de la
informacion a mostrar, y designa la tarea al analista programador para la
generacion de la informacion. Una vez generada la informacion el jefe del

SIGO prepara presentaciones para sustentarlo en la alta gerencia.

Solicita Informacion ™ Procesa la Informacion ~ Comunica la Informacion
s, e
| |
' ' QO
" | T
g I i
= | | )
3 Inicia : : Fin
c Cansultar
a |5 ey T ey
E 'E &biicitar Informacion | |rfarmacian 1
£ g R del Estado del titulo | Lot
= a : habilitante I I
T . | |
=] . | | i
= . | | Presentacidn
IS . | | del Reporte
p |
i . | i B
=) y | |
s | |
] Mo &, walidar ! !
2 o informacién | |
5 "
2 ) solicitada | |
a = | |
= = | Estructura de | |
g Reporte | |
= | |
4 i |
| |
1 |
| |
| |
| |
Conforme? | BD_SIGO |

Figura N° 6 Reporte Estado del Titulo Habilitante
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

5. Reporte Guia de Transporte.

Actividad antes de la implementacién del médulo de reportes:
La alta direccion a pedido de entidades en marco al convenio (SUNAT —
Aduanas, contraloria), generan los reportes de la guia de transporte forestal,

que obtiene la informacién relevante del estado del titulo habilitante.

Solicita Informacion > Procesa la INformacion s Comunica 1a NFOrmacion

Usuarios Externos
: U

del Reporte
Lppt

nicio

Zolicitarinformadon
e e del Guias de
Trandporte

Reporte Guia de Tiansporte
Direccion de Linea

Estructura de
Reporte

Personal S0

Conforme?

Figura N° 7 Reporte Guia de Transporte
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi
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6. Reporte Observatorio de los Titulos Habilitantes.

Actividad antes de la implementacion del modulo de reportes:
La alta direccion a pedido de entidades externos (sector publico, sector
privado), solicitan informacion situacional de los titulos habilitantes de acuerdo
a un color (rojo: riesgo alto, verde: sin riesgo), esta solicitud es encargada al
encargado del SIGO, quien genera plantilla de la informacién a mostrar, esta
plantila de reporte es pasada al analista programador quien procesal la
informacion de la base de datos, esta informacion son generadas en reportes

de Excel para ser consumido por alta direccién y entidades externas.

Solicita la Iformacidn > Procesa la kfor macidn > Consulta la kformacion ~
@)y

Usuatios extemos

AltaDirecdion

Reporte Obsersatorio de hos Ttulos Habilitantes

Personal $IG0

BD SISO

Figura N° 8 Reporte Observatorio de titulos Habilitantes
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

7. Reporte Capacitaciones.

Actividad antes de la implementacién del modulo de reportes:
Los directores de linea solicitan informacién de las capacitaciones realizadas
en las Oficinas Desconcentradas, el cual es asignada al personal del SIGO, la
que genera las plantillas para el reporte solicitado de acuerdo a las
necesidades solicitadas, a su vez asigna la tarea al analista programador,
quien genera el reporte consultando la base de datos, lo genera en

documentos en Excel para ser consumidos por los directores de linea.

b > Consulta la Informacin

O

Fin

Procesa la Informacion
- -

Solicita la nformacion

o =]

Salicitar Infomadon
. de Ias Capacitadones
vealizadas en las O,

Elaborar

-------------------- Presentacion de
D los repartes

Directores de Linea

Inicio

s,
Sy HOMlaborar
Elaborar formato " Reparte
solicitado

Reporte Capacitaciones

de reporte

Personal SIGO

BD SIGO

Figura N° 9 Reporte Capacitaciones
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi
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8. Reporte Avances vs plan de operaciones institucional

Actividad antes de la implementacion del modulo de reportes:
La alta direccion y los directores de linea solicitan informacion de sus avances
registradas en el SIGO de acuerdo al Plan Operativo Institucional, lo cual se
genera un reporte integrando dos bases de datos la del SIGO y el de
planificacion, la informacion generada es derivada a los directores de linea los
cuales generan una presentacion para sustentar sus avances trimestrales ante

la alta gerencia.

Solicita la INformacién 2 Procesa 1a nformacién 2 Consulta la Informacién

Alta Direccion

Directores de Linea

Reporte Avances POI

Personal $1G0

Figura N° 10 Reporte Avances vs Plan Operativo Institucional
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

9. Reporte Informes de Supervision por Direcciéon de Linea.

Actividad antes de la implementacién del médulo de reportes:
Los directores de linea requieren los reportes de las supervisiones realizadas
en las Oficinas Desconcentradas por afios y modalidades de aprovechamiento,
esta informacion es solicitada a la jefa del SIGO, quien deriva la tarea al
analista programador, quien genera la informacion solicitada consultando la
base de datos del sistema. Esta informacion es volcada a un archivo de facil
consulta, archivo Excel y se transfiere la informacién a los directores de linea

para una toma de decision.

Directores de Linea

EEiaborar
Reporte
solicitado

= D

|
Reporte en!
Exicel

Reporte Informes de Supervision por Direccidn de Linea

Personal S0

BD SIGO

Figura N° 11 Reporte de Informes de Supervision por direccion de linea
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi



34

10. Reporte Informe de Suspensién por Direccién de Linea.

Actividad antes de la implementaciéon del modulo de reportes:
Los directores de linea requieren los reportes de las supervisiones realizadas
en las Oficinas Desconcentradas por afios y modalidades de aprovechamiento,
esta informacion es solicitada a la jefa del SIGO, quien deriva la tarea al
analista programador, quien genera la informacién solicitada consultando la
base de datos del sistema. Esta informacion es volcada a un archivo de facil
consulta, archivo Excel y se transfiere la informacién a los directores de linea

para una toma de decision.

Y Procesa la Informacion Y Consultala nformacion
Pl Fa
Reporte de :
suspensiones |
& | 0
£ | Inico 5
E - | ﬂ-”Elaborar
v |3 ' Presentacian
h-] - |
E v | Reparte en
2 s i -
g | ¥ &Elahorar | Excel ! .
¢ v amunicar
= & formato de | esertacien
? Reporte ' [ p
g [ |
z | |
3 | |
I | |
g 1 |
g I |
3 | [
@
g | . |
fy
H | S0fElaborar |
£ E ' Reporte | |
2l ! solictada !
E = o] I |
K] E ] | |
E 2 Solicitar reportes de : :
& o suspensianes a |
especialista [ el T i
| [
: Reparte en:
| BDIIGO Bueel |

Figura N° 12 Reporte de Informes de suspensiones por direccion de linea
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

11. Reporte Numeros de informes legales por especialista.

Actividad antes de la implementacién del médulo de reportes:
Los directores de linea, necesitan ver la produccién de los abogados durante
sus funciones, en ese sentido solicitan un reporte de los informes legales por
especialistas ingresadas en el sistema transaccional del SIGO, esta solicitud de

informacion es revisada por la jefa del SIGO, una vez verificada la informacion
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es derivada la tarea al analista programador para que generen los reportes

segun la informacioén solicitada.

Solicita la nformacién -, Procesa la Informacidon ~, Consulta la Informacién
- -
= | |
1 | |
- G—S{éhcltarREDUI’tE | |
2 Inicio de informes | |
£ legales ! !
w P} ! |
B = | o o !
2 i | Reporte dn N japorar | —
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= -é = H | presentacidn
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E formato de | !
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= | |
2 | |
=
- T
E | |
= | |
=
£ | |
P =y | |
= ] | — |
£ 8 Solicitarreportes de : OkElabarar :
g © infarmeslegales al Reporte |
= g especialista | solicitado !
S | |
o5 [ | [
- | |
| |
: : Reporte en
| - - | Excel
! BD S1G0 !

Figura N° 13 Reporte de Informes legales por especialista
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

12. Reporte numero de informes técnicos.

Actividad antes de la implementacién del modulo de reportes:
Los directores de linea requieren informacion de los informes técnicos
realizados por los supervisores durante el afio, es asi que se encarga al

responsable del SIGO elaborar los reportes de los informes técnicos.

Solicita la Informacidn ) Procesa la Informacion ) Consulta la Informacién
s, s,
x) | i
2. | |
o L5 icitar Reporte i i
g Inicio de informes | . |
= techicos ! !
3 i i
O
E : Reporte en ﬁ—"'Elabu:vrar : —
2 Excel " Presentacién !
2 A N : ! omunicar
E 'S Py | | presentacidn
E o-nElaborar | |
- formato de | |
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S | |
E T T
a ] I
$ | |
E b | |
| |
2 ) | |
= =] | SR, |
2 Solicitar reportes de | w2 €laborar |
w infarmes tecnicos al Reporte |
2 especialista | solicitado |
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] | _— [
- | |
| = |
: : Reporte en
| | Excel
. EDSIGO :

Figura N° 14 Reporte de Informes técnicos
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

13. Reporte produccion de Digitadores.

Actividad antes de la implementacion del modulo de reportes:
Los jefes de las Oficinas Desconcentradas requieren dar seguimiento a los

digitadores que registran la informacion en el SIGO, se le encarga el
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requerimiento al area del SIGO para la elaboracion de los reportes por afio y

digitador.

Procesa la Informacion Consulta la Informacion

Lz
R E—DEIaborar
Presentacidn

Solicita la Informacion

[}

ﬁ-E:t%llcltar Reportte
produccion de

digitadaores

y
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formato de
Reporte

&

Inicio

Repaorte en
Excel

—
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presentacidn

Jefes de Oficinas Desconcentradas

Reporte produccidn de digitadores

2 Salicitar reportes de TR
g produccion de @}ﬂabo:tar
= digitadares al eporte
5 iali solicitado
2 especialista
* |
|
: Reporte en
| Excel
|

BD SIGO

Figura N° 15 Reporte produccion de digitadores
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

14. Reporte de inexistencias de arboles

Actividad antes de la implementaciéon del médulo de reportes:
Los directores de linea requieren informacion sobre la inexistencia de arboles
supervisados por nombre cientifico, cantidad de arboles y el volumen, el

requerimiento es encargada al analista programador para la generacion de los

Solicita la Informacidn N, Procesa la Informacion N, Consulta la Informacidn
e " "
- ] I
ﬁ-Sj-éllicitar Reporte | |
E Ihicio de inexistencias | . |
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3 | |
2.
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S =TElaborar | |
3 formato de | |
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= | |
= | |
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g | |
- | |
;-] | |
] | |
2 | |
[} 0.
o 3
= [} ﬁ'S'l':ulin:itarrreporte e : %&Iaborar :
; inexistencia de Reporte |
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| |
E | BOEEITEES P
o | === |
| |
: L : Reporte en
| | Excel
| BDSIGO |

Figura N° 16 Reporte inexistencia de arboles
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Bizagi

G. Casos de Uso del Negocio
Para la diagramacién de los casos de uso del negocio se utilizé la herramienta
de Rational Rose — IBM.
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1. Actores del Negocio.

ACTORES INTERMNOS b-I
ACT Alka Direccion AC 2 -3 Directores de Linea Personal SIG0D

Figura N° 17 Actores Internos del Negocio
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

ACTORES EXTERNOS I\;\}

N

ACS Publico

Figura N° 18 Actores Externos del Negocio
Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

2. Casos de Uso del Negocio

CODIGO NOMBRE CASO DE USO DEL NEGOCIO

R1.1. Reporte de Informes de Supervision por afio.

R1.2. Numeros de PAU concluidos.

R 1.3. Numeros de resoluciones directorales emitidas.

R 1.4. Reporte Estado del Titulo Habilitante.

R 1.5. Reporte Guia de Transporte.

R 1.6. Reporte Observatorio de los Titulos Habilitantes.

R1.7. Reporte Capacitaciones.

R 1.8. Reporte Avances vs plan de operaciones institucional.
R 2.1. Reporte Informes de Supervisién por Direccién de Linea.
R 2.2. Reporte Informe de Suspension por Direccion de Linea.
R 2.3. Reporte Nimeros de informes legales por especialista.
R 2.4. Reporte nimero de informes técnicos.

R 2.5. Reporte produccion de Digitadores.

R 2.6. Reporte de inexistencias de arboles

Cuadro N° 05 Casos de Uso del Negocio
Fuente Elaboracion propia




38

| CASOS DE USO DEL NEGOCIO Iﬁ

R 1.1, R 1.2 R 1.3, R 1.4 R 1.5,
. R 1.7 R 1.8 R2a. R 22

R o3 R 24 R 25 R 26

Figura N° 19 Casos de Uso del Negocio
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

H. Proceso del Negocio

1. Reporte de Informes de Supervisidon por afo.

| Reporte de Informes de Supervision por afio. b.l

AC 2 - 3 Directores deh
(v A @

R 1.1
(from Case Use Business). Personal SIGO
Tl from Actors)
o
AC Alta Direccion
o Ao

Reporte Informe Supervisison

Figura N° 20 Casos de Uso del Negocio Reporte de Informes de Supervision por afio
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

2. Numeros de PAU concluidos.

| MHMamero s de PAU concluidos |l\-|

B @

/ 12
from Case Us= Business: Personal SIGO
"~ tfrom Suctors)
=
AT 2 -3 Directores de Linea
tfrom sctors)

Reporte Mumermns de PAL concluidos

ACT Alta Dlrecclo\k ©

Figura N° 21 Casos de Uso del Negocio Reporte Nimeros de PAU concluidos
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose




39

3. Numeros de resoluciones directorales emitidas.

| Mimeros de resoluciones directorales emitidas |\—\-|

P

AC 2 - 3 Directores de Linea @ %

fFrom Actors
R 1.3
Personal SIGO

{from Case Use Business)
{from Actors)

gy

(&

ACA Alta Direccion Reporte M° de Resoluciones

(from Actors)

Figura N° 22 Casos de Uso del Negocio Reporte Nimeros de resoluciones directorales emitidas
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

4. Reporte Estado del Titulo Habilitante.

| Estado del Titulo Habilitante I\_\]

R 14

AC 2 - 3 Directores de Linea Personal SIGO

{from Case Use Busineis)
ifrom Actors) - ifrom Actors)

Reporte Estado Titulo Habilitante

Figura N° 23 Casos de Uso del Negocio Reporte Estado del Titulo Habilitante
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

5. Reporte Guia de Transporte.

‘ Guia de Tran sporte Il-l

(o Actor) /

{from Case Use Business)

Personal SIGO

{from Actors)

=

AC 2 - 3 Directores de Linea
fromAcks)

Reporte Guia de Transporte

Figura N° 24 Casos de Uso del Negocio Reporte Guia de Transporte
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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6. Reporte Observatorio de los Titulos Habilitantes.

| Observatorio de los Titulos Habilitantes ﬁ

P

ACT Alta Direcci
(Frorm Actors)
R 16
(frem Case Use Business) Personal SIGO

oy

ACE Publico
From Actos)

Reporte Estado por Colores TH

Figura N° 25 Casos de Uso del Negocio Reporte Observatorio de los Titulos Habilitantes
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

7. Reporte Capacitaciones.

| Capacitaciones Iﬁ

&

R 1.7
AC 2 - 3 Directores de Linea FPersonal SIGO

fro m Case Use Business)

Ifrom Actors) [from Actors)

Reporte Capacitaciones

Figura N° 26 Casos de Uso del Negocio Reporte Capacitaciones
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

8. Reporte Avances vs plan de operaciones institucional

| Awvances vs plan de operaciones institucional Iﬁ

R 1.8
/:m Case Use Business) Personal SIGO
N (from Actors)
@ -[\L\E E % 5 -

AL 2 -3 Directores de Linea

- -
Reporte Avances POl

e mAcks)

Figura N° 27 Casos de Uso del Negocio Reporte Avances vs plan de operaciones
institucional
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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9. Reporte Informes de Supervisioén por Direccion de Linea.

Informes de Supervisidn por Direccidn de Linea P—\]

> <@

R21.
{from Case Use Business), Personal SIGO

AC 2 - 3 Directores de Linea

{from Actors) from Actos)

Reporte Informe Supervisiones

Figura N° 28 Casos de Uso del Negocio Reporte Informes de Supervisién por Direccion de Linea
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

10. Reporte Informe de Suspensiéon por Direccidon de Linea.

Informe de Suspensidn por Direccidn de Linea |l|
RzZ2 .
AT 2 - 3 Directores de Linea . s Fersonal SIGO
ffrom Case Use Businessj -
{from Actors) =, fromAcks)
Reporte de Informe de Suspension

Figura N° 29 Casos de Uso del Negocio Reporte Informe de Suspensién por
Direccion de Linea
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

11. Reporte NUmeros de informes legales por especialista.

‘ Muameros de informes legales por especialista Iﬁ
R 23
AC 2 -3 Directores de Linea —~ R . Personal SIGD
(from Case Uss Business)
(from Actors) - throm Actors)
~th

<)

Reporte Mumero de Informes Legales

Figura N° 30 Casos de Uso del Negocio Reporte Nimeros de informes legales por
especialista
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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12. Reporte nimero de informes técnicos.

‘ nimero de informe s técnicos b]
R24
AC 2 -3 Directores de Linea ~ . . Personal SIGD
{frem Case Use Business)
{from Actors) -, [from Actors)
N

Reporte Mumemo de Informes Tecnicos

Figura N° 31 Casos de Uso del Negocio Reporte nimero de informes técnicos
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

13. Reporte produccion de Digitadores.

Produccidn de Digitadores

@)z @

R 25
AC4 Jefes OD Personal SIGO

om Case Uss Business)
1Fr C U= B )

[from Actors) . [from Actors)

Reporte de Digitadores

Figura N° 32 Casos de Uso del Negocio Reporte produccion de Digitadores
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

14. Reporte de inexistencias de arboles

‘ Inexistencias de Arboles btl
R 26
AC 2 - 3 Directores de Linea —~ R . Personal SIGO
tfrom Case Use Business)
{from Actors) - tfrom Actors)
-4

&

Reporte de Inexistencia de Arboles

Figura N° 33 Casos de Uso del Negocio Reporte inexistencias de arboles
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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2.2.6.2. Fase de Elaboracion
A. Casos de uso del sistema

1. Actores del Sistema

ST ORES INMTERMOS r;\-l
A -1 Adta Dbireccion - 2 Dhirecciones de Linea

AT - 3 Jdefes de Oficinas Desconcertr adas

Figura N° 34 Usuarios internos del Sistema
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

ACTORES EXTERMOS |l]

AC -4 Usuario Externo

Figura N° 35 Usuarios externos del Sistema
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

2. Casos de uso del sistema

‘ Case de Uso del Sistema ﬁ
Ingresar al sistema Generar Reporte Resoluciones Generar Reporte de Observatorio Generar Reporte de Informes de
Directorales Suspension
Generar Reporte de Generar Reportes de Informes
Generar Reporte de Informes de  Generar Reporte Estado Titulo ep Legales
Supenision Habilitante capacitaciones
Generar Reporte PAU concluidos Generar Reporte Guia de Generar Reportes Avances POl Generar Repqrte Informes
Transporte Tecnicos

S

Generar Reporte Produccion de Generar Reporte de Inexistencia
Digitadores de Arboles

Figura N° 35 Casos de Uso del Sistema
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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B. Proceso del Negocio

NOMBRE DE C.U. | CU 1.1: Web Ingresar al Sistema

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea, AC-3 Jefe de
Oficina OD, AC-4 Usuarios Externos.

PRECONDICION | El usuario ingresa al link del sistema.

POSTCONDICION | El sistema muestra la pantalla de los menus de los reportes.

FLUJO BASICO

1. El caso de uso comienza cuando el sistema muestra una ventana para loguearse
al sistema.

2. El usuario ingresa su usuario en el campo de texto “Usuario”.

4. El usuario ingresa su contrasefia en el campo de texto “Contrasena”.

4. El usuario presiona el boton “Aceptar”.

5. El usuario ingresa al sistema segun sus privilegios.

FLUJOS ALTERNATIVOS

4.1 El sistema muestra una alerta que informa que se ha producido un error al
introducir los datos.

1. Proceso del CUS Ingresar al Sistema.

CUS INGRESO AL SISTEMA Iﬁ

D)

AC - 2 Direcciones de Linea

[from Actor) \
Ingresar al sistema Q

{from Process System) AC -1 Alta Direccion

AC - 3 Jefes de Oficinas Desconcentradas

{from Actor) {from Actor)

PN

AC - 4 Usuario Extemo

Figura N° 35 Caso de Uso del Sistema Ingresar al Sistema
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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2. Web Ingresar al Sistema.

C. Proceso del CUS Generar Reporte Avances POI.

| CUS Generar Reportes Avances PO Il]

DD

AC -2 Direcciones de Linea
A -1 Alta Direccion

tfrom Acton
Generar F!Eportes Avances POl (from Actorn)

(from Pro cess Systerm)

AC -3 Jefes de Oficinas Desconcentradas

ffrom Actor)

Figura N° 36 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Avances POI
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.2: Web Generar Reporte Avances POI.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.2: Web Generar Reporte Avances POI

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea, AC-3 Jefe de
Oficina OD.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Gestion OSINFOR”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Selecciona el tipo de formulario que desea ver.

2. Enla opcion se cuenta con tres formularios selecciona el formulario.

3. Selecciona el afo a graficar los avances de acuerdo al plan operativo
institucional.

4. Oprime el botdn graficar el cual generara el reporte de acuerdo al afio.

5. Hace clic en los nombres de las direcciones de linea para mostrar el detalle
de las actividades.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

1. Proceso del CUS Generar Reporte Capacitaciones.

CUS Generar Reporte Capacitaciones ﬁ

T
S
Generar Reporte de

) capacitaciones ) } )
AC -3 Jefes de Oficinas Desconcentradas (from Pro cess System) AC -2 Direcciones de Linea

{from Actor) {from Actor)

Figura N° 37 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Capacitaciones
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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CU 1.3: Web Generar Reporte Capacitaciones.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Capacitaciones

USUARIO AC-2 Direcciones de Linea, AC-3 Jefe de Oficina OD.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,

posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al sistema, se dirige a la opcion de reportes de
capacitaciones.

2. El usuario escoge el tipo de reporte de capacitaciones que desea ver.

3. Selecciona la opcién de graficar.

4. El sistema grafica los reportes segun la opcion seleccionada.
FLUJOS ALTERNATIVOS
En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesioén para salir del
sistema.

2. Proceso del CUS Generar Reporte De Supervisiones.

CUS Generar Reporte Informe de Supervisiones I‘;\.I

_— =

A -2 Dhirecciones de Linea

AU 1 Adta Direccion
{fromm Auctor)
Frorm Soctor)

Senerar Reporte de Informes de
Supervision
[From P cess Sy stermil

Figura N° 38 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte De Supervisiones
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.4: Web Generar Reporte De Supervisiones.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte De Supervisiones

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,

posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones’

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al modulo de supervision.
2. El sistema despliega las opciones de los reportes del médulo de
supervision.
3. El usuario selecciona la opcion.
4. Selecciona la opcién de graficar.
5. El sistema grafica los reportes segun la opcion seleccionada.
FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.
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3. Proceso del CUS Generar Reporte De Suspensiones.

CUS Generar Reporte de Suspensiones Ij

AL - 2 Direcciones dEN /

ALC -1 Alta Direccion
{from Actor)
{from Actor)

Generar Reporte de Informes de
Suspension
{from Process System)

Figura N° 39 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte De Suspensiones
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.5: Web Generar Reporte De Suspensiones.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte De Suspensiones

USUARIO AC-1 Alta Direcciéon, AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al modulo de supervision.

2. El sistema despliega las opciones de los reportes del médulo de
supervision.

3. El usuario selecciona la opcién “Relacion de Informes de Suspensién”

4. Selecciona la opcién de graficar.

5. El sistema grafica los reportes segun la opcién seleccionada.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

4. Proceso del CUS Generar Reporte Estado del Titulo Habilitante.

CUS Generar Reporte Estado del Titulo Habkilitante ﬁ

D

Generar Reporte Estado Titulo

) ) ) Habilitante
A -2 Direcciones de Linea (from Prooess System)

{from Actor)

Figura N° 40 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Estado del Titulo Habilitante
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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CU 1.6: Web Generar Reporte Estado del Titulo Habilitante.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Estado del Titulo Habilitante

USUARIO AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al médulo de reportes generales.

2. El usuario selecciona la opcién del menu reporte del titulo habilitante

3. El usuario busca el numero de contrato de la concesién o permiso.

4. Hace clic sobre el nUmero del contrato y se despliega el detalle del
namero, las supervisiones realizadas, los contratos POA, las infracciones.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

5. Proceso del CUS Generar Reporte Guia de Transporte Forestal.

| CUS Generar Reporte Guia de Transporte Iﬁ

AC -4 Usuario Generar Reporte Guia de O

Externo Transporte

ffrom Process Sy stemi)

T
=

ffrom Actor)

(from actor)

Figura N° 41 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Guia de Transporte Forestal
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.7: Web Generar Reporte Guia de Transporte Forestal.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Guia de Transporte Forestal

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea, AC-4
Usuarios Externos.

PRECONDICION | El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al médulo de reportes generales.

2. Elusuario selecciona la opcién del menu reporte guia de transporte
forestal.

3. El usuario busca el nimero de contrato de la concesién o permiso.

4. Hace clic sobre el nimero del contrato.

5. El sistema muestra si el titulo se encuentra sancionado, y el detalle de la
sancion.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.
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6. Proceso del CUS Generar Reporte Inexistencias de Arboles

Supervisados.
CUS Generar Reporte Inexistencia de Arboles I\—\]
Senerar Reporte de Inexistencia
de Arboles
AL - 2 Direcciones de Linea [from Process System)
{from Actor)

Figura N° 42 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Inexistencias de Arboles Supervisados
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.8: Web Generar Reporte Inexistencias de Arboles Supervisados.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Inexistencias de Arboles
Supervisados.

USUARIO AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al médulo de reportes generales.

2. El usuario selecciona la opcién del menu reporte inexistencia de arboles.

3. El sistema muestra el reporte del volumen de los arboles existentes de las
supervisiones por afio, como el area supervisada.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

7. Proceso del CUS Generar Reporte Informes Legales.

CUS Generar Reporte Informes Legales b]

Y
S

Generar Reportes de Informes

) ) Legales ) ] )
AC -1 Alta Direccion ffrom Froces Sysem) AC - 2 Direcciones de Linea

{from Actor) {from Actor)

Figura N° 43 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Informes Legales
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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CU 1.9: Web Generar Reporte Informes Legales.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Informes Legales

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

El usuario ingresa al médulo de fiscalizacion.

El usuario despliega la opcion reportes.

El usuario selecciona el menu de reportes “Relacion de Informes Legales”.
El usuario selecciona el afio y la direccion de linea para generar el reporte
El usuario hace clic en el botén generar reporte.

El sistema devuelve la lista de informes legales registradas en el SIGO.

El usuario puede descargar una imagen del documento escaneado del
informe legal.

NogosrwbdE

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

8. Proceso del CUS Generar Reporte Informes Técnicos.

CUS Generar Reporte Informes Tecnicos

Generar Reporte Informes @

_ _ Tecnicos S _
AC -1 Alta Direccion (from Process System) AC - 2 Direcciones de Linea

{from Actor) fremAckn

Figura N° 44 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Informes Técnicos
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose



51

CU 1.10: Web Generar Reporte Informes Técnicos.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Informes Técnicos

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

El usuario ingresa al médulo de fiscalizacion.

El usuario despliega la opcion reportes.

El usuario selecciona el menu de reportes “Relacion de Informes Técnicos”.
El usuario selecciona el afio y la direccion de linea para generar el reporte
El usuario hace clic en el botén generar reporte.

El sistema devuelve la lista de informes legales registradas en el SIGO.

El usuario puede descargar una imagen del documento escaneado del
informe Técnicos.

NogosrwbdE

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

9. Proceso del CUS Generar Reporte Observatorio Titulo Habilitante.

‘ CUS Generar Reporte Observatorio ﬁ

Lo - 4 Usuario Senerar Reporte de Observatorio @

Externo (from Proocsss System) AT -1 Alta Direccion
tfrom Actor)

ffrom Actor)

Figura N° 45 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Observatorio Titulo Habilitante
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.11: Web Generar Reporte Observatorio del titulo habilitante.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Informes Técnicos

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-4 Usuarios Externos.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario a la pagina oficial del OSINFOR (www.osinfor.gob.pe).

2. Elusuario se dirige al menu SIGO.

3. El usuario hace clic sobre el menu observatorio OSINFOR.

4. El usuario lee la normativa para el observatorio y hace clic en aceptar.

5. El sistema muestra dos opciones: lista de titulos con riesgo, lista de titulos
sin riesgo.

6. El usuario ingresa en una de estas opciones.

7. El sistema genera una lista de titulos habilitantes con informacion de

interés.
8. El usuario puede descargar un PDF de la informacion de la lista a detalle.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.
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10. Proceso del CUS Generar Reporte Proceso Administrativo Unico
(PAU) concluidos.

CUS Generar Reporte PAU's concluidos

e

Generar Reporte PAU concluidas

{fram Pr cess System)

AC -1 Alta Direccion

{from Actor)

AC -2 Direcciones de Linea

from Actor)

Figura N° 46 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Proceso Administrativo Unico
(PAU) concluidos.
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.12: Web Generar Reporte Proceso Administrativo Unico (PAU)

concluidos.

NOMBRE DE C.U.

CU 1.3: Web Generar Reporte Proceso Administrativo Unico
(PAU) concluidos.

USUARIO

AC-1 Alta Direcciéon, AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION

El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,

posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION
FLUJO BASICO

El usuario ingresa al médulo de fiscalizacion.

El usuario despliega la opcion reportes.

El usuario selecciona el menu de reportes “Numero de PAU concluido”.
El usuario selecciona la modalidad, regién y la direccion de linea.

El usuario hace clic en el botén generar reporte.

El sistema devuelve la lista de los procesos concluidos de las
supervisiones realizadas.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

ogrwWNE

11. Proceso del CUS Generar Reporte Resoluciones Directorales Emitidas.

i

£©)

AC -2 Direcciones de Linea

CUS Generar Reporte de Resoluciones Directorales

ST,
L

Senerar Reporte Resoluciones
Directorales
{from Pro cess Systern)

AC -1Alta Direccion

{from Actor) {from Actor)

Figura N° 47 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Resoluciones Directorales Emitidas.
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose
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CU 1.12: Web Generar Reporte Resoluciones Directorales Emitidas.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Resoluciones Directorales
Emitidas.

USUARIO AC-1 Alta Direccion, AC-2 Direcciones de Linea.

PRECONDICION El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al médulo de fiscalizacion.

2. Elusuario despliega la opcion reportes.

3. Elusuario selecciona el menu de reportes “Resoluciones Directorales
Emitidas”.

4. El usuario selecciona el afio y la direccion de linea.

5. El usuario hace clic en el boton generar reporte.

6. El sistema devuelve los gréaficos de las resoluciones directorales emitidas
segun su tipo.

7. Al hacer clic sobre la cantidad segun el tipo de resolucién el sistema
devuelve una lista de resoluciones directorales.

8. El usuario tiene la opcion de descargar la imagen de la resolucion
directoral del sistema de tramite documentario.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.

12. Proceso del CUS Generar Reporte Produccion de Digitadores.

| CUS Generar Reporte Produccion de Digitadores B-l

Generar Reporte Produccion de O

. . R Digitadores )
AC - 2 Direcciones de Linea ffrom Process System) A - 3 Jefes de Oficinas Desconcentradas

{from Actor) {From Actor)

Figura N° 48 Caso de Uso del Sistema Generar Reporte Produccion de Digitadores.
Fuente Elaboracion propia mediante la herramienta Rational Rose

CU 1.3: Web Generar Reporte Produccién de Digitadores.

NOMBRE DE C.U. | CU 1.3: Web Generar Reporte Produccion de Digitadores

USUARIO AC-2 Direcciones de Linea, AC-3 Jefe de Oficina OD.

PRECONDICION | El usuario ingresa al sistema con sus credenciales,
posteriormente se dirige al menu “Reporte Capacitaciones”

POSTCONDICION

FLUJO BASICO

1. Elusuario ingresa al médulo Reportes Generales.

2. El usuario selecciona el afio y busca el nombre del digitador.
3. Elusuario hace clic en botdén generar reporte.

4. El sistema grafica los reportes segun la opcion seleccionada.

FLUJOS ALTERNATIVOS

En cualquier momento el usuario puede presionar cerrar sesion para salir del
sistema.
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2.2.7. TOMA DE DECISIONES
Para Chiavenato (2000, p. 287). La toma de decisiones consiste
en desarrollar y seleccionar un conjunto de estrategias para
resolver un problema determinado, ésta describe el proceso en
virtud del cual se selecciona la alternativa de solucion de un
problema especifico. La toma de decisiones compara las
alternativas y selecciona la de mayor relevancia que permita el
logro de los resultados deseados. La toma de decisiones tacticas
es la eleccion de alternativas basadas de informacion
administrativa y financiera considerando el tiempo como variable
prioritaria en el proceso.
A. Tipos de Decisiones
La toma de decisiones en una organizacion tiene lugar tanto en
el transcurso de las operaciones ordinarias como en situaciones
inesperadas. El tedrico de la gestion Herbert Simén citado por
Ivancevich y otros (2003:160) ha establecido una distincion entre
decisiones siempre que se presenten estas diferencias en sus
condiciones:

Decision Programada: Son programadas en la medida que son

repetitivas y rutinarias, asi mismo en la medida que se ha
desarrollado un método definitivo para poder manejarlas. Al
estar el problema bien estructurado, el mando no tiene
necesidad de pasar por el trabajo y gasto de realizar un proceso
completo de decisidén. Las decisiones programadas limitan, por
un lado, la libertad de las personas, pues reducen su poder de

decision, pero, por el otro lado permiten que las personas estén
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mas libres para dedicarse a otras tareas. Las politicas, normas y
procedimientos que sirven de decisiones programadas
economizan tiempo y dinero para que las personas se dediquen
a otras actividades mas importantes.

Decisibn no Programada: Las decisiones se consideran no

programadas cuando no estan estructuradas. No existe un
procedimiento preestablecido para hacer frente al problema, ya
sea por su complejidad, o por ser de suma importancia.

B. Proceso de toma de Decisiones Tacticas

El proceso de toma de decisiones esta compuesto por diversas
actividades que ocurren en momentos diferentes. El tomador de
decisiones tiene que percibir y entender los problemas una vez
percibidos, disefiar las soluciones para finalmente llevarse a
cabo y ser implantadas. Segun Asin y Cohen (2000:183), este
proceso puede desarrollarse siguiendo los pasos de dos
modelos de toma de decisiones, los cuales se describen a
continuacion:

1.- Modelo del proceso de Toma de Decisiones de Simoén.

-Fase de Inteligencia: Se reconoce que existe un problema para
el cual debe tomarse una decision.

-Fase de Disefio: Se generan las alternativas de solucién para el
problema que se identificé en la primera fase.

-Fase de Seleccién: Se evalla cada una de las alternativas que
se generan en la fase de disefio y se selecciona la mejor.

-Fase de Implantacion: Consiste en poner en marcha y dar

seguimiento a la alternativa seleccionada.
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Este proceso de toma de decisiones por tratarse de uno de los
mas importantes dentro de la organizacion, necesariamente
debe pasar por estas cuatro fases que representan puntos
claves en el reconocimiento del problema, en base a lo cual, se
proponen las alternativas de donde sera seleccionada la mas
adecuada a ser implantada.

2.- Modelo del Proceso de Toma de Decisiones de Salde

Este modelo o paradigma comienza en la identificaciéon del
problema para el cual es necesario tomar una decision, luego se
procede a identificar alternativas de solucidén. Aqui se mencionan
problemas presentados con anterioridad y las personas que
tienen experiencia acumulada eligen las acciones usuales o mas
comunes. Por ultimo, se tienen las alternativas de solucion
donde se resuelven los problemas nuevos. Después de evaluar
las opciones se elige la que satisfaga los requerimientos de la
empresa. En conclusion, en la toma de decisiones hay que
destacar que para la existencia de ella debe haber dos o mas
alternativas de solucién, con animos de seleccionar la mas
adecuada, pues la idea es que la organizacion no corra riesgos
de incidencia negativa. Por esta razdn es necesario contar con
informacion oportuna, precisa y confiable que faciliten el
proceso.

C. Pasos a seguir en el Proceso de Toma de Decisiones

1.- Determinar la necesidad de una decisién: El proceso de toma

de decisiones comienza con el reconocimiento de la necesidad
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de tomar una decision, el mismo lo genera un problema entre
cierto estado deseado y la condicion real del momento.

2.- Identificar los criterios de decisidon: Una vez determinada la

necesidad de tomar una decision, se deben identificar los
criterios que sean importantes para la misma.

3.- Asignar peso a los criterios: Los criterios enumerados en el

paso previo no tienen mayor importancia. Por ello es necesario
ponderar cada uno de ellos y priorizar su importancia en la
decision.

4 .- Desarrollar todas las alternativas: Es la base de la toma de

decisiones y no es mas que desplegar las alternativas.

5.- Evaluar las alternativas: Una vez identificadas las

alternativas, el tomador de decisiones tiene que evaluar de
manera critica cada una de ellas.

6.-Seleccionar la mejor alternativa (Toma de Decisiones).

Una vez seleccionada la mejor alternativa se llega al final del

proceso de toma de decisiones, en el proceso racional.

El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y l6gico a

la hora de tomarlas, tiene que tener una meta clara y todas las

acciones en el proceso de toma de decisiones llevan de manera

consistente a la seleccion de aquellas que maximizaran la meta.
TOMA DE DECISIONES EN CONTEXTOS

ORGANIZACIONALES

Para Moody (1991), la toma de decisiones organizacionales

constituye un proceso sistematico y complejo por la multiplicidad
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de factores que intervienen en su desarrollo segun la dinamica

de la organizacion, estos factores reconocidos son:

e Informacion: La decision debe basarse en datos disponibles.

e Conocimientos: El conocimiento es fundamental pues si se
conocen las circunstancias que rodean al problema, entonces
se puede seleccionar un curso de accion favorable.

eExperiencia: La experiencia proporciona la informacion
necesaria para resolver un problema futuro similar.

¢ Andlisis: Los métodos para el andlisis en la toma de decisiones
son determinantes para la misma.

eJuicio: Es necesario para combinar la informacién, los
conocimientos, la experiencia y el analisis, con el fin de
seleccionar el curso de accion adecuado.

2.2.7. Decreto Legislativo N° 1085, de fecha 27 de junio del 2008.
Se crea el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, como un
Organismo Publico Ejecutor adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, con personeria juridica de derecho publico
interno, encargado de la supervision vy fiscalizacion del
aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos
forestales y de fauna silvestre, asi como de los servicios
ambientales provenientes del bosque, otorgados por el Estado a
través de las diversas modalidades de aprovechamiento
reconocidas por la Ley Forestal y de Fauna Silvestre, Ley N°

27308.
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2.3.DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
Es “un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para
reunir, procesar, almacenar, y distribuir informacién que apoya la toma
de decisiones, la coordinacion, el control, el andlisis y la visualizacidn en
una organizacion” (Laudon & Laudon, 2002).
A. Sistema de Archivos Digitales del OSINFOR-SIADO
Permite resguardar con seguridad la version digital de los expedientes
originales de supervision y fiscalizacion del OSINFOR. Este Sistema se
conectara con el SIGO, a fin de que a la vez de obtener estadisticas
podra tener acceso al texto original y completo del informe de
supervision o de fiscalizacion.
B. Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR-SIGO
Comprende una base de datos de los aproximadamente 2,500 informes
de supervisiones realizadas por el OSINFOR del 2005 al 2013, y cerca
de 2,500 Planes Operativos Anuales - POAs de manejo forestal,
generando reportes personalizados, oportunos y confiables para la
planificacion y toma de decisiones. Los reportes del SIGO se generan a
partir aproximadamente 250,000 datos de supervision (promedio de 100
datos por cada informe) y 1'250,000 datos de POAs (promedio de 500
datos por POA).
C. RUP
Es un proceso de un software que define claramente quien, cémo,
cuando y que orientan al usuario y lo que este quiere, esta centrado en

la arquitectura y, que relaciona la toma de decisiones que indican cémo
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tiene que ser construido el sistema y en qué orden, y es iterativo e
incremental.
D. DIAGRAMA DE SECUENCIA
Un diagrama de secuencia del sistema es un grafico que muestra, para
un escenario particular de un caso de uso, los eventos que generan
actores externos, su orden y los eventos entre sistemas. Todos los
sistemas son tratados como cajas negras; el énfasis de los diagramas
esta en los eventos que cruzan la frontera del sistema, desde los actores
al sistema (Craig Larman, 2004).
E. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Es el Conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software que
requiere para operar toda la empresa.
Conjunto de servicios a lo largo y ancho de la empresa tanto humanas
como técnicas.
Elementos: La Infraestructura tecnol6gica esta compuesta por
Hardware, Software, bases de datos, telecomunicaciones, personas y
procedimientos todos configurados para recolectar, manipular,
almacenar y procesar datos para ser convertidos en informacion.
Hardware: También conocido como equipo de computo se utiliza para
llevar las actividades de entrada, procesamiento y salida (Cohen, 2000).
F. RATIONAL ROSE
Es un Unified Modeling Language (UML) herramienta de disefio de
software orientado a objetos destinados al modelado visual y la
construcciéon de componentes de aplicaciones de software a nivel

empresarial (with Rational Rose 2002).
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G. BIZAGI
Es una suite ofimatica con dos productos complementarios, un
Modelador de Procesos y una Suite de BPM (Bizagi, 2014).
H. BASE DE DATOS
Conjunto de archivos que contienen datos e informacion, los cuales
para su mejor aprovechamiento deben ser integrados e interrelacionados
entre si.
|. ESTRUCTURA TECNOLOGICA
Conjunto de equipos de computo, programas de computador, archivos
de datos, telecomunicaciones y procedimientos manuales
interrelacionados para la recoleccion, manipulacién y procesamiento de
datos e informacion para la satisfaccion de las necesidades de la entidad
en condiciones de oportunidad, eficiencia, integridad y confiabilidad.
J. HARDWARE: Conjunto de dispositivos electromecanicos que
permiten el corrido y operacion del software, el almacenamiento
magnético de la informacién, asi como su conversidn a registros
impresos, imagenes u otras formas de expresion.
K. INTERFAZ:
Es la estructura de datos que contienen la informacién necesaria para
alimentar la base de datos y el sistema de informacién, de modo que un
modulo opere con informacién producida por otro.
L. MODULO
Conjunto de reportes e indicadores, que se integran en el Sistema de
Informacién, y estan orientados a atender una funcion determinada

dentro de la organizacién.
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M. PROGRAMAS DE CONVERSION
Es el conjunto de programas de computador que realizan la funcién de
pasar los datos de un sistema de informacion a otro.
N. INFORMATICA
“Informética es la ciencia que se dedica al procesamiento automatico de
datos e informacion por medio de computadoras para su aplicacion
especifica. Para procesar informacion necesitamos almacenarla,
organizarla y trasmitirla. Por esa razon intervienen varias tecnologias,
pero sus principales pilares son: la computacion y la comunicacion”
(Ibafez Carrasco & Garcia Torres, 2009).
M. COMPUTACION
‘La computacion es la ciencia que se encarga del estudio de la
capacidad de procesamiento (velocidad, almacenamiento, etcétera) que
tiene la computadora” (Ibafiez Carrasco & Garcia Torres, 2009).
N. REDES DE DATOS
“Las redes de comunicacion de datos o de teleinformatica, como se les
llama formalmente, constituyen en la actualidad un apoyo de vital
importancia para todas las empresas cuyo éxito depende del buen
manejo de la gran cantidad de informacién que generan. La exactitud y
rapidez del transporte de informacion de la empresa hasta el punto
donde se le requiere es de suma importancia para la toma de decisiones
apropiadas” (Herrera Pérez, 2003).
TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones suministra los medios para el control y permite la

coherencia en los sistemas (KAST, 1979).
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A. OSINFOR: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y
de Fauna Silvestre, cuenta con un sistema que brinda informacion en
tiempo real de las acciones de supervision, fiscalizacion y capacitacion
desarrolladas en cumplimiento de las funciones encomendadas por el
Estado Peruano (Decreto Legislativo N° 1085).
B. MODULO SUPERVISION
Contiene titulos habilitantes otorgados por la Autoridad Forestal y de
Fauna Silvestre (informacién generada por la Autoridad concedente D.
S. N° 133-2013-PCM), cuya accion cumple dos modalidades que son:
1. Modalidades de acceso al bosque:
-Concesiones forestales maderables
-Concesiones forestales no maderables (castafia, shiringa y aguaje)
-Concesiones Forestales de Forestacion y/o Reforestacion
-Concesiones Forestales de Ecoturismo
-Concesiones Forestales de Conservacion
-Concesiones de Fauna Silvestre
-Permisos Forestales en Predios Privados
-Permisos Forestales en Comunidades Nativas y campesinas
-Autorizaciones Forestales en Bosques Secos
-Autorizaciones de Fauna Silvestre Ex Situ
-Autorizaciones de productos no maderables (tara).
2. Documentos de gestion de estas modalidades
-Plan Operativo Anual
-Resolucién de aprobacion
-Informes de inspeccion ocular

-Planes complementarios
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-Reingresos
-Movilizacion de saldos
-Balances de extraccion
-Guias de transporte forestal
-Plan de Manejo
-Planes complementarios
-Informes anuales
-Documentos presentados por el titular,
-Resoluciones de entrega del plantel genérico, actas de entrega en
custodia temporal.
C. MODULO FISCALIZACION
Son documentos propios del proceso de fiscalizacion:
-Resoluciones Directorales
-Notificaciones,
-Informes técnicos
-Informes legales
-Resoluciones emitidas por la Autoridad Forestal y de Fauna Silvestre
-Informes Fundamentados
-Documentos remitidos por la Autoridad Forestal y de Fauna Silvestre
(D. S. N° 133-2013-PCM)
D. ESTILO ANALITICO
El estilo analitico para tomar decisiones se caracteriza por una mayor
tolerancia a la ambigtiedad que los tipos directivos, combinado con una
forma de pensar totalmente racional. Estas personas precisan de mas
informacion antes de tomar una decision, considerando y analizando

mas alternativas.
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E. ESTILO CONCEPTUAL
El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a personas por tener
una amplia capacidad para procesar informacion desde una perspectiva
extensa y una elevada capacidad analitica tratando de analizar muchas
alternativas. Se enfocan en el largo plazo y con frecuencia buscan
soluciones creativas a los problemas.
F. ESTILO CONDUCTUAL
El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo modo de
aceptacion de los demas es importante para la toma de decisiones.
2.4. BASES EPISTEMICOS
2.4.1. ENFOQUE DE LA ORGANIZACION COMO SISTEMA
El enfoque sistémico, para muchos autores es una representacion sin
definicion, el enfoque sistémico no tiene relacion con el acercamiento
sistemético —cientifico- que consiste en acercarse al problema y
desarrollar una serie de acciones de manera secuencial. El enfoque
sistémico se distingue —diferencia- de la Teoria General de Sistemas
desde la perspectiva de constitucion de conocimientos, el enfoque no es
una epistemologia, mas recoge ideas tedricas de la practica de esta. El
enfoque de sistemas va mas alla del enfoque Cibernético que en si se
orienta a la busqueda de la regulacion. El enfoque sistémico caracteriza
al desenvolvimiento de ideas de sistemas en sistemas practicos y se
debe considerar como la accién de investigacion para concretar el uso
de conceptos de sistemas en la conclusién de problemas. La ingenieria
de Sistemas, como precepto de idea de transformacion, sinbnimo de
cambio y superacion de aspectos tangibles de la realidad considera

como un componente fundamental al enfoque de sistemas.
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24.2. EL PARADIGMA ORIENTADO A LA TOMA DE DECISIONES Y EL
CAMBIO
Para Rodriguez (2000), la epistemologia para la administracion se ocupa
de las bases para comprender como se ha construido el saber
administrativo, en qué estado se encuentra en relacion con las formas de
pensamiento (antiguo, moderno, pos moderno) y qué elementos aporta
para el pensamiento complejo, es decir, para ver las relaciones entre los
distintos saberes que contribuyen con la administracion y cOmo
problematizar situaciones y conocimientos aparentemente
contradictorios; por ejemplo, la ética, la rentabilidad econdmica, la
responsabilidad social, la racionalidad, la cooperacion y la competencia,
los cuales han sido considerados como excluyentes por las teorias
tradicionales, pero que hacen parte de la realidad que enfrenta el

administrador.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacidbn se ubica en el tipo aplicada de nivel tecnoldgica,
descriptiva y explicativa.
Segun su objeto cientifico, a nivel tecnoldgico es porque se busca
modelar el objeto mediante la determinacién de sus componentes, asi
como las relaciones entre ellos. Esas relaciones determinan por un lado
la estructura del objeto y por otro su dinamica.
Descriptiva: Ya que comprende la descripcién, registro y analisis de la
situacion actual del OSINFOR y su sistema SIGO.
Explicativa, porque se enfoca en explicar por qué ocurre un fenébmeno y
en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables. (Hernandez, 1998, pag. 85)
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3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio, la investigacion

se ubicé en el disefio cuasi experimental, sustentado en el método de
investigacion de (Espinoza, 2010 pp. 98,99) porque a ese nivel se
describird y se explicara sobre el sistema de informacién gerencial (SIG)
en la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR — Lima.

El disefio de investigacion pertenece al Pre-test y post-test, con un grupo
experimental y un grupo de control:

GE: 01.... X....02

GC:0O1.... __...02

Leyenda:

GE: Grupo Experimental: 10 Trabajadores de la gerencia general y los
jefes de las oficinas descentralizadas.

GC: Grupo de Control: 10 Trabajadores supervisores y fiscalizadores
del OSINFOR.

X: Instrumento: Cuestionario Pretest y Postest.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion

La poblacién que se tom6 en la investigacion estuvo constituida por
todos los trabadores del Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.

3.3.2 Muestra
La muestra de estudio estuvo representada por 05 trabajadores de
la gerencia general y 05 jefes de las oficinas descentralizadas, en

el grupo experimental y 10 trabajadores entre supervisores y
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fiscalizadores del grupo de control, seleccionados con el tipo de

muestra no probalistico intencionado a criterio del investigador.

CUADRO N° 001

MUESTRA
TRABAJADORES DEL OSINFOR. TOTAL
Gerencia general 05
jefes de las oficinas descentralizadas 05
Supervisores 05
Fiscalizadores 05
TOTAL 20

FUENTE: ELABORACION: PROPIA

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 y se valido el siguiente

instrumento:

A. EL Cuestionario. Se ha elaborado el instrumento dirigida a los
trabadores del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR. Cuyo cuestionario
de observacion responden a 10 items en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores, la cual permiti6é la aplicabilidad y llegar a
obtener los datos mas al detalle por cada participante, segun el grupo
experimental y de control.

B. Validez y confiabilidad del instrumento:

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con el contenido
interno del instrumento, con las variables que pretende medir vy la
validez de construccion de los items del instrumento en relacidén con las
bases tedricas y objetivos de la investigacion para que exista
consistencia y coherencia técnica aplicamos el alfa de Cronbach para

determinar la confiabilidad:
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El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la hip6tesis de
fiabilidad en la escala; Sin embargo, cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la confiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores
del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son
suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea
la variabilidad de respuesta por parte de los jueces, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el
alfa de Cronbach.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el alfa de

Cronbach:
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Cuadro N° 002
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CRITERIO DE VALORES
CONFIABILIDAD

Inaceptable Menor a 0,5

Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9
Excelente Mayor 0,9

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)
En vista a los resultados obtenidos en la confiabilidad del instrumento,
observamos que este reside en la escala de “Bueno” lo que garantiza la

confiabilidad de nuestro instrumento.

3.5.TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.

3.5.1. Técnicas para la recoleccién de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la

encuesta pre test y post test a los 20 trabadores del Organismo de

Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre

— OSINFOR.

3.5.2. Técnicas Para el Procesamientos de Datos.

Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

a) El ordenamiento de la Informacion: Este paso consistio
basicamente en depurar la informacion revisando los datos
contenidos en los instrumentos de trabajo de campo, con el
propésito de ajustar los llamados datos primarios (juicio de

expertos).
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b) Clasificacion de la Informacion: Se llevo a cabo con la finalidad
de agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de
las variables independiente y dependiente.

c) La Codificacion y Tabulacion: La codificacion es la etapa en la
gue se forma un cuerpo o grupo de simbolos o valores de tal
manera que los datos seran tabulados, generalmente se
efectla con numeros o letras. La tabulacion manual se realizo
ubicando cada uno de las variables en los grupos establecidos
en la clasificacion de datos, o sea en la distribucion de
frecuencias. También se utilizd la tabulacion mecanica,
aplicando programas o0 paquetes estadisticos de sistema
computarizado.

3.5.3. Andlisis e Interpretacién de Datos.
La investigacion fue de caracter cuantitativo, porcentual e
inferencial. Los datos obtenidos como resultado de la aplicacion
del pre test y post test se analizaron mediante los estadigrafos de
tendencia central y de dispersion. Ambos son insumos
indispensables para hacer otro analisis en la comprobacion de
hipétesis que en este caso serd mediante el estadistico T de
student al ser una muestra pequefia con respecto al grupo

experimental (n < 30)

La media aritmética o promedio aritmético es uno de los

estadigrafos mas usados. Segun Fernandez Chavesta “Esta

medida refleja el promedio de las distribuciones de un

determinado grupo” (2007). Se utilizo la siguiente formula:
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X(Xi.f)

n

X=

El otro estadigrafo usado fue la varianza, este sera util para hacer

la contratacion de hipétesis. Su férmula es la siguiente:

G2 LX) f
n

Por dltimo, a partir de la obtencion de la varianza es posible
identificar la desviacidén estandar que permite verificar el grado de
dispersion de los grupos de estudio en relaciéon a su valor central.

Su férmula es la siguiente:

Todas estas medidas nos permiten determinar si la hipotesis es
congruente o no con la informacién recogida de la muestra de
estudio para que ésta sea aceptada o rechazada; en nuestro caso
emplearemos la prueba t de contrastacién de hipotesis para la
diferencia de medias poblacionales con observaciones pareadas
al existir un antes y un después en un solo grupo (Rosario Vargas
Roncal; Métodos estadisticos enfocada en prueba de hipétesis;
Editorial Unién Gréfica, Pert 2012), reemplazando los valores

obtenidos en nuestro estudio en las siguientes férmulas:

Xi-X; 5%
55,485, (1 1 SS:ZXZ—n
\(N1_1)+(N2_1) N, N,

t=

Donde:
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X : Promedio de la diferencia de las restas de medias para cada
encuestado

SS: Desviacion estandar de las diferencias de los datos de las
muestras apareadas.

N: nimero de sujetos de cada grupo.

En cada caso es necesario determinar los grados de libertad para
un nivel de confianza del 95% el cual se encontrara mediante la

siguiente formula:

Gl.=(N,-1)+(N, 1)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Resultado de Trabajo de Campo con Aplicacion Estadistica
y Mediante Distribucion de Frecuencia y Graficos.
Al haber aplicado la prueba Pre Test y Post Test a los 20
trabadores del Organismo de Supervisidbn de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR, de acuerdo a
la muestra se determiné las categorias para ambas variables
de (X y Y) Muy de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo Totalmente en desacuerdo, cuyos resultados
presentamos a continuacién sistematizados en cuadros
estadisticos, tablas de distribucion de frecuencias y graficos,
los mismos que facilitaran el analisis y la interpretacion

correspondiente.
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4.1.2. DESCRIPCION DE CUADROS ESTADISTICOS

CUADRO N° 003

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimensién 1,
Infraestructura tecnologica, en el grupo de control, supervisores y

fiscalizadores del OSINFOR - Lima, en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 1

(7]

S Preguntas _§ o Preguntas -r': ° _

© o O o T U x

n c 8 c - 5

Q — — 2} ©

S T o | X*2 T o X2 8.8 XA2

2 1 2 3 S 1 2 3 Q 3 a2

i s 2 s 2 L

x° 3

1 1 2 3 2.0 4.0 2 2 3 2.3 5.4 0.3 |0.11
2 3 3 2 2.7 7.1 3 3 2 2.7 7.1 0.0 | 0.00
3 1 2 3 2.0 4.0 2 2 3 2.3 5.4 0.3 | 0.11
4 1 1 2 1.3 1.8 2 1 2 1.7 2.8 0.3 |0.11
5 2 2 1 1.7 2.8 2 2 2 2.0 4.0 0.3 | 0.11
6 1 1 1 1.0 1.0 2 1 2 1.7 2.8 0.7 |0.44
7 3 2 2 2.3 5.4 3 2 2 2.3 5.4 0.0 | 0.00
8 4 1 1 2.0 4.0 4 1 2 2.3 5.4 0.3 | 0.11
9 3 2 2 2.3 54 3 2 2 2.3 5.4 0.0 | 0.00
10 2 3 3 2.7 7.1 2 3 3 2.7 7.1 0.0 | 0.00
Zcol | 21 19 20 20 43 25 19 23 22 51 |2.333 | 1.00
Prom| 210|190 |2.00| 2.00 |4.27(2.50(1.90|2.30| 2.23 |5.10(0.233 | 0.10

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 001
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INTERPRETACION: El cuadro N° 003 presenta los resultados de las tres

primeras preguntas de la encuesta aplicada a los 10 supervisores y
fiscalizadores concerniente al primera dimension; en este sentido, se aprecia
gue en promedio los encuestados otorgan mayor puntaje a la primera pregunta
del pre test; en tanto que en el post test se sigue la misma tendencia
otorgandole mayor promedio a la pregunta uno del instrumento; es decir,
tomando como referencia la escala valorativa, se ubican en la categoria de
desacuerdo con la dimension en cuestion; a la vez su observa que los

resultados no demuestran una variacion significativa de los promedios a los

items en ambas pruebas.

Resultados de

Metodologia RUP— Métrica V3, en el grupo de control, supervisores y
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CUADRO N° 004

las preguntas planteadas segun

fiscalizadores del OSINFOR - Lima, en ambas pruebas.

la dimension 2,

Pre Test Post Test Dimension 2
(7]

S Preguntas _§ o Preguntas _f.; o _

8 o 3T (S~ 4=

] 8 43 8 g n 0
= T o | X2 T 0| XM2 | B8 .8 X2

2 4 5 g 3 4 5 Q 3 n D

S 2 S 2 g 2

i < € = s < E

x° 3

1 2 1 1.5 2.3 2 2 20 | 40| 05 |0.25
2 1 2 1.5 2.3 1 2 1.5 23| 0.0 |0.00
3 1 2 1.5 2.3 1 2 1.5 23| 0.0 |0.00
4 2 2 2.0 4.0 2 2 20 | 40 | 0.0 |0.00
5 2 3 2.5 6.3 2 3 2.5 6.3 | 0.0 |0.00
6 1 1 1.0 1.0 1 2 1.5 23 | 0.5 |0.25
7 1 1 1.0 1.0 1 2 1.5 23| 0.5 |0.25
8 1 1 1.0 1.0 1 2 1.5 23 | 0.5 |0.25
9 2 2 2.0 4.0 2 2 20 | 40| 0.0 |0.00
10 1 2 1.5 2.3 1 2 1.5 23 | 0.0 |0.00
Zcol | 14 17 16 26 14 | 21 18 32 2 1.00
Prom| 1.40 |1.70 | 1.55 |2.63 |1.40|2.10| 1.75 |[3.18| 0.2 | 0.10

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada seguin muestra
Elaboracion: Propia
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GRAFICO N° 002

Dimension 2

2.10

1.40 ' 1.40

M Pre test

Post test

Preguntas

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: El cuadro N° 004 presenta los resultados de las preguntas

cuatro y cinco de la encuesta aplicada a los 10 supervisores y fiscalizadores
concerniente a la segunda dimension; se aprecia que en promedio los
encuestados otorgan mayor puntaje a la quinta pregunta del pre test; en tanto
que en el post test se sigue la misma tendencia otorgadndole mayor promedio a
la pregunta cinco del instrumento; lo cual evidencia que de acuerdo a la escala
valorativa del instrumento, se ubican en la categoria de desacuerdo con la

dimension en cuestién; y tal como se observa, estos resultados no demuestran

una variacién significativa de los promedios a los items en ambas pruebas.
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CUADRO N° 005

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimensién 3, Diagrama
de secuencia, en el grupo de control, supervisores y fiscalizadores del

OSINFOR - Lima, en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 3

(7]

S Preguntas _§ o Preguntas _§ o _

© ST o T g x

n c 2 c o R

] 2 6 = 0 8 ®©

S T o | XN2 T o X2 | 88| Xn2

2 6 7 Q 3 6 7 2 3 a9

b s 2 - 53

3 I

1 1 1 1.0 1.0 2 2 20 (40| 1.0 |1.00
2 1 1 1.0 1.0 2 2 20 | 40| 1.0 | 1.00
3 1 2 1.5 2.3 2 2 20 [ 40| 05 |0.25
4 1 2 1.5 2.3 2 1 15 | 23 | 0.0 |0.00
5 2 1 1.5 2.3 2 3 25 | 6.3 1.0 | 1.00
6 1 1 1.0 1.0 1 2 15 | 23| 0.5 |0.25
7 2 2 2.0 4.0 1 1 1.0 | 1.0 [ -1.0 | 1.00
8 1 1 1.0 1.0 1 1 1.0 | 1.0 | 0.0 |0.00
9 2 2 2.0 4.0 1 2 15 | 23 | -0.5 | 0.25
10 2 2 2.0 4.0 1 2 15 | 23 | -0.5 | 0.25
Zcol [ 14 | 15 15 23 | 15 | 18 17 29 2 5.00
Prom| 140|150 | 1.45 |2.28(1.50|1.80| 1.65 [2.93( 0.2 | 0.50

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 003
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Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION: El cuadro N° 005 presenta los resultados de las preguntas

seis y siete de la encuesta aplicada a los 10 supervisores y fiscalizadores
concerniente a la tercera dimension; en él se aprecia que en promedio los
encuestados otorgan mayor puntaje a la sétima pregunta del pre test; en tanto
que en el post test ocurre lo mismo otorgandole mayor promedio a la pregunta
siete del instrumento; lo cual evidencia que de acuerdo a la escala valorativa
del instrumento, se ubican en la categoria de desacuerdo con la dimension
tratada; estos resultados no demuestran una variacion significativa de los
promedios a los items en ambas pruebas, lo que evidencia que no ha existido
una mejora en la percepcién de los encuestados hacia la dimensién en

cuestion.
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CUADRO N° 006

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimension 4, Modulos
de supervision y fiscalizacion, en el grupo de control, supervisores y

fiscalizadores del OSINFOR - Lima, en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 4
§ Preguntas _‘.t: o Preguntas _§ ° _
& - S 3 g =
] 2 % =2 B ® s
3 T o XA2 T XN | ® % XNn2
2 8 9 10 s = 8 9 10 s = g o
w < c = € x £
3 3
1 2 3 1 2.0 4.0 2 3 3 2.7 7.1 ] 0.7 |0.44
2 2 1 1 1.3 1.8 2 1 3 20 | 40| 0.7 |0.44
3 2 1 2 1.7 2.8 2 1 2 1.7 2.8 | 0.0 |0.00
4 2 1 2 1.7 2.8 2 1 2 1.7 28 | 0.0 |0.00
5 2 2 2 2.0 4.0 2 2 2 20 | 40| 0.0 |0.00
6 1 1 2 1.3 1.8 3 1 2 20 | 40| 0.7 |0.44
7 1 1 3 1.7 2.8 3 1 3 2.3 54| 0.7 |0.44
8 1 4 2 2.3 5.4 3 4 2 30 | 90 0.7 |0.44
9 1 3 3 2.3 5.4 3 3 3 30 [ 9.0 | 0.7 |0.44
10 1 1 1 1.0 1.0 3 1 3 2.3 541 13 |1.78
Zcol | 15 18 | 19 17 32 | 25 18 | 25 23 54 |[5.333 | 4.44
Prom| 150 |1.80|190| 1.73 |3.18|2.50|1.80|2.50| 2.27 |5.36| 0.533 | 0.44

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 004
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INTERPRETACION: El cuadro N° 006 presenta los resultados de las tres

dltimas preguntas de la encuesta aplicada a los 10 supervisores y
fiscalizadores concerniente a la cuarta dimension; como se observa, en
promedio los encuestados otorgan mayor puntaje a la décima pregunta del pre
test; en tanto que en el post test, los encuestados otorgan mayor puntaje a las
preguntas ocho y diez, lo cual evidencia que de acuerdo a la escala valorativa
del instrumento, se ubican en la categoria de desacuerdo con la dimension en
cuestion; estos resultados no demuestran una variacion significativa de los
promedios a los items en ambas pruebas, lo cual demuestra que no ha existido

una mejora en la percepcion de los encuestados hacia la dimensién estudiada.
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CUADRO N° 007

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimensién 1,
Infraestructura tecnoldgica, en el grupo experimental, trabajadores de la
gerencia general y los jefes de las oficinas descentralizadas del OSINFOR

- Lima, en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 1
_é’ Preguntas = ° Preguntas s ° _
8 ST S g =
g © S © 3 “w w
= &= N = = N c © A
3 T XNn2 T X2 | = 5 Xn2
g 1 2 3 s 2 1 2 3 s 3 P
c < < £
< ¢ < ¢
1 1 2 2 1.7 2.8 4 4 4 4.0 16.0 23 | 5.44
2 2 3 2 2.3 5.4 5 5 4 4.7 | 21.8 23 | 5.44
3 2 2 2 2.0 4.0 5 5 5 50 | 25.0 3.0 | 9.00
4 1 1 2 1.3 1.8 5 4 4 4.3 18.8 3.0 | 9.00
5 1 1 1 1.0 1.0 4 4 5 4.3 18.8 3.3 |11.11
6 1 3 1 1.7 2.8 4 3 2 3.0 9.0 13 | 1.78
7 3 3 2 2.7 7.1 5 2 2 3.0 9.0 0.3 | 0.11
8 3 1 1 1.7 2.8 3 2 2 2.3 5.4 0.7 | 0.44
9 1 1 2 1.3 1.8 3 2 2 2.3 5.4 1.0 | 1.00
10 1 1 3 1.7 2.8 5 4 4 4.3 18.8 2.7 | 7.11
Zcol | 16 18 | 18 17 32 | 43 | 35 | 34 37 148 20 |50.44
Prom| 1,60 (1.80|1.80| 1.73 |3.224.30|3.50|3.40| 3.73 | 14.80 2 5.04

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 005
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INTERPRETACION: El cuadro N° 007 presenta los resultados de las tres

primeras preguntas de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la
gerencia general y los jefes de las oficinas descentralizadas concerniente a la
primera dimension; como se observa, en promedio los encuestados otorgan
mayor puntaje a las preguntas uno y tres del pre test aunque de acuerdo a la
escala valorativa, se ubican en la categoria de en desacuerdo; en tanto que en
el post test, los encuestados otorgan mayor puntaje a la pregunta uno, lo cual
evidencia que de acuerdo a la escala valorativa del instrumento, se ubica en la
categoria de “de acuerdo” con la dimensién en cuestion; estos resultados
demuestran una variacion significativa de los promedios de los items en
comparacién con los obtenidos en el pre test, lo cual demuestra que ha existido

una mejora en la percepcion de los encuestados hacia la dimensién planteada.
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CUADRO N° 008

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimensién 2,
Metodologia RUP— Métrica V3, en el grupo experimental, trabajadores de
la gerencia general y los jefes de las oficinas descentralizadas del

OSINFOR - Lima, en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 2
(7] © (1}
S Preguntas 8 o Preguntas 8 o _
© S o i =] o x
n c S c S G
(] = n = v 8 ©
= T o | X2 T 0| XP2 | 8 .8 XA2
= 4 5 Q 3 4 5 Q 3 a9
& s 2 = 2 g g
— p— E
I 3
1 1 1 1.0 10 | 4 5 45 | 203 | 3.5 |12.25
2 1 1 1.0 1.0 | 5 5 50 | 25.0 | 4.0 |16.00
3 1 3 2.0 40 | 5 4 45 | 203 | 25 | 6.25
4 2 2 2.0 40 | 5 5 50 | 25.0 | 3.0 | 9.00
5 2 2 2.0 40 | 5 5 50 | 25.0 | 3.0 | 9.00
6 1 1 1.0 1.0 | 3 4 35 | 123 | 25 | 6.25
7 1 2 1.5 23 | 4 4 40 | 16.0 | 2.5 | 6.25
8 3 2 2.5 6.3 3 3 3.0 9.0 0.5 | 0.25
9 2 2 2.0 40 | 2 2 2.0 4.0 0.0 | 0.00
10 1 2 1.5 2.3 3 4 35 | 123 | 2.0 | 4.00
Zcol | 15 18 17 30 | 39 | 41 | 40 169 | 23.5 |69.25
Prom| 1,50 | 1.80 | 1.65 |2.98 [3.90|4.10| 4.00 | 16.90 | 2.35 | 6.93

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 006
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INTERPRETACION: El cuadro N° 008 presenta los resultados de las preguntas

cuatro y cinco de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la gerencia
general y los jefes de las oficinas descentralizadas concerniente a la segunda
dimension; en él se aprecia que, en promedio los encuestados otorgan mayor
puntaje a la pregunta cinco del pre test aunque de acuerdo a la escala
valorativa, se ubica en la categoria de “en desacuerdo”; en tanto que en el post
test, los encuestados otorgan también mayor puntaje a la pregunta cinco; sin
embargo este se ubica en la categoria de “de acuerdo”, lo cual evidencia que
existe una variacion significativa de los promedios de los items en comparacién
con los obtenidos en el pre test, lo que demuestra que ha existido una mejora

en la percepcion de los encuestados hacia la dimension planteada.
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CUADRO N° 009

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimensién 3, Diagrama
de secuencia, en el grupo experimental, trabajadores de la gerencia
general y los jefes de las oficinas descentralizadas del OSINFOR - Lima,

en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 3
(72
S Preguntas ',": ° Preguntas _§ ° _
¢} S o S T 9 x
L s © © T -
4] 8 5 ol w o
3 T Xn2 T o XN | & % Xn2
= 6 7 s 3 6 7 s 3 P
w c c e £
x ¢ < ¢
1 2 2 2.0 40| 5 5 50 | 25.0 | 3.0 | 9.00
2 2 1 1.5 2.3 5 5 50 | 25.0 | 3.5 |12.25
3 1 2 1.5 2.3 5 5 50 | 25.0 | 3.5 |12.25
4 1 1 1.0 1.0 (| 5 5 50 | 25.0 | 4.0 |16.00
5 2 2 2.0 40 | 4 4 40 | 16.0 | 2.0 | 4.00
6 1 1 1.0 1.0 | 3 3 3.0 9.0 2.0 | 4.00
7 1 1 1.0 1.0 | 3 4 35 | 123 2.5 | 6.25
8 1 2 1.5 2.3 3 4 35 | 123 2.0 | 4.00
9 2 1 1.5 2.3 2 2 2.0 4.0 0.5 | 0.25
10 1 2 1.5 2.3 3 4 35 | 123 2.0 | 4.00
Zcol | 14 | 15 15 22 | 38 | 41 40 166 25 |72.00
Prom|(1.40|1.50| 1.45 |2.23(3.80(4.10| 3.95 | 16.58| 2.5 | 7.20

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION: El cuadro N° 009 presenta los resultados de las preguntas

seis y siete de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la gerencia
general y los jefes de las oficinas descentralizadas concerniente a la tercera
dimensién; en este sentido, se aprecia que en promedio los encuestados
otorgan mayor puntaje a la pregunta cinco del pre test aunque de acuerdo a la
escala valorativa, se ubica en la categoria de “en desacuerdo”; en tanto que en
el post test, se sigue la misma tendencia pues estos otorgan también mayor
puntaje a la pregunta siete; sin embargo este se ubica en la categoria de “de
acuerdo”, lo cual evidencia que existe una variacion significativa de los
promedios de los items en comparacion con los obtenidos en el pre test, a la
vez se observa que los promedios varian de manera favorable a los intereses
de la investigacion lo que demuestra que ha existido una mejora en la

percepcion de los encuestados hacia la dimension planteada.



89

CUADRO N° 010

Resultados de las preguntas planteadas segun la dimension 4, Modulos
de supervision y fiscalizacion, en el grupo experimental, trabajadores de
la gerencia general y los jefes de las oficinas descentralizadas del

OSINFOR - Lima, en ambas pruebas.

Pre Test Post Test Dimension 4
(7]
S Preguntas i o Preguntas = ° _
© -] S 0 X
@ ] © T -
] RO & wn 9
3 T XA2 T Xn2 & % XN2
= 8 9 10 s 3 8 9 10 s 2 P
w < < < < e £
3 3
1 2 3 3 2.7 7.1 4 5 5 4.7 21.8 2.0 | 4.00
2 2 2 2 2.0 4.0 4 5 5 4.7 21.8 2.7 | 7.11
3 2 1 1 1.3 1.8 4 4 4 4.0 16.0 2.7 | 7.11
4 1 2 2 1.7 2.8 5 5 5 5.0 25.0 3.3 [11.11
5 1 2 2 1.7 2.8 4 5 5 4.7 21.8 3.0 | 9.00
6 2 2 2 2.0 4.0 4 4 4 4.0 16.0 2.0 | 4.00
7 1 2 2 1.7 2.8 3 3 3 3.0 9.0 1.3 1.78
8 1 2 2 1.7 2.8 5 4 4 4.3 18.8 2.7 | 7.11
9 1 3 3 2.3 5.4 5 3 3 3.7 13.4 1.3 1.78
10 1 1 1 1.0 1.0 5 4 4 4.3 18.8 3.3 |11.11
Zcol | 14 20 20 18 34 | 43 | 42 | 42 42 182 | 24.33 |64.11
Prom|1.40|2.00|2.00| 1.80 |3.44 |4.30|4.20|4.20| 4.23 | 18.23 | 2.433 | 6.41

* Escala valorativa: 5 = Muy de acuerdo; 4 = De acuerdo; 3 = Indiferente; 2 = En
desacuerdo; 1 = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 008
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Promedio

3 = 10
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION: El cuadro N° 010 presenta los resultados de las preguntas

ocho, nueve y diez de la encuesta aplicada a los 10 trabajadores de la gerencia
general y los jefes de las oficinas descentralizadas concerniente a la cuarta
dimensidén; se aprecia que en promedio los encuestados otorgan mayor puntaje
a las preguntas nueve y diez del pre test aunque de acuerdo a la escala
valorativa, se ubica en la categoria de “en desacuerdo”; sin embargo, en el
post test, estos resultados varian de manera positiva para los intereses de la
investigacion, pues los resultados se ubican en la categoria de “de acuerdo”, lo
cual evidencia que existe una variacion significativa de los promedios de los
items en comparacion con los obtenidos en el pre test, lo que demuestra que
ha existido una mejora en la percepcion de los encuestados hacia la dimensién

planteada.
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CUADRO N° 011

Comparacion de medias de la dimension 1 segun resultados del pre testy

post test en el grupo de control por escala valorativa

Escala . 3 Pre test Post test

o Nivel o Categoria - - : -
numerica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 |Totalmenteen 333 [3333| 1.00 [10.00

desacuerdo

2 En desacuerdo 3.67 36.67 6.00 60.00
3 Indiferente 2.67 26.67 2.67 26.67
4 De acuerdo 0.33 3.33 0.33 3.33
5 Muy de acuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 009

60.00%

60.00% /
50.00% L —
40.00% 33 339% 6. 67%
30.00% 26.67% 26.67%
20.00% L —
10.00% 2= oo om0
©0.09% 0.00%

0.00%
Totalmente En INndiferente De acuerdo Muy de
en desacuerdo acuerdo

desacuerdo

-, POST TEST =mPRE TEST

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: El grafico N° 017 presenta los indices de variacién de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
supervisores y fiscalizadores integrantes del grupo de control durante el pre
test y post test concerniente a la dimension 1 tomando como referencia el
promedio para cada item; se aprecia que en la escala totalmente en
desacuerdo existe una considerable variacion en ambas pruebas, siendo mas
significativa para los intereses de la investigacion el porcentaje de 10% durante
el post test; sin embargo las categorias superiores no evidencian variacion

alguna en ambas pruebas.
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CUADRO N° 012

Comparacion de medias de la dimension 2 segun resultados del pre testy

post test en el grupo de control por escala valorativa

Escala . , Pre test Post test

o Nivel o Categoria - - - -
numerica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 |Totalmenteen 500 [50.00/ 3.00 [30.00

desacuerdo

2 En desacuerdo 4 .50 45.00 6.50 65.00
3 Indiferente 0.50 5.00 0.50 5.00
4 De acuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00
5 Muy de acuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
GRAFICO N° 010

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.00%
° 0.00%¢™ 0.00%92:00%0.00%.0.00%
P e =g
0.00%
Totalmente En Indiferente De acuerdo Muy de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
mPOST TEST mPRETEST

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: EI grafico N° 018 presenta los indices de variacién de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
supervisores y fiscalizadores integrantes del grupo de control durante el pre
test y post test concerniente a la dimension 2 tomando como referencia el
promedio para cada item; se observa que en la escala totalmente en

desacuerdo existe una considerable variacion en ambas pruebas, presentando
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menor porcentaje el post test con 30%; sin embargo al igual que en la
dimensién 1 las categorias superiores no evidencian variacion alguna en

ambas pruebas.

CUADRO N° 013

Comparacion de medias de la dimensién 3 segun resultados del pre testy

post test en el grupo de control por escala valorativa

Escala . . Pre test Post test
s Nivel o Categoria - - - -
numeérica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 Totalmente en 5.50 55.00 4.00 40.00
desacuerdo

En desacuerdo 4.50 45.00 5.50 55.00

Indiferente 0.00 0.00 0.50 5.00

0.00 0.00 0.00 0.00

2
3
4 De acuerdo
5

Muy de acuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 011
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- (o]
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Totalmente En Indiferente De acuerdo  Muy de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo

mPOST TEST ®MPRETEST

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION: EI grafico N° 019 presenta los indices de variacion de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
supervisores y fiscalizadores integrantes del grupo de control durante el pre
test y post test concerniente a la dimension 3 tomando como referencia el
promedio para cada item; se evidencia que en la escala totalmente en
desacuerdo existe una considerable variacion en ambas pruebas como en las
dimensiones anteriores, siendo mas significativa para los interese de la
investigacion el porcentaje de 20% pertenecientes al post test; sin embargo las

categorias superiores no evidencian variacion alguna en ambas pruebas.

CUADRO N° 014

Comparaciéon de medias de la dimension 4 segun resultados del pre testy

post test en el grupo de control por escala valorativa

Escala . 3 Pre test Post test
o Nivel o Categoria , - . -
numeérica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 |Totalmenteen 467 |46.67| 200 |20.00
desacuerdo
2 En desacuerdo 3.67 36.67 3.67 36.67
3 Indiferente 1.33 13.33 4.00 40.00
4 De acuerdo 0.33 3.33 0.33 3.33
5 Muy de acuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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GRAFICO N° 012
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: EI grafico N° 020 presenta los indices de variacién de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
supervisores y fiscalizadores integrantes del grupo de control durante el pre
test y post test concerniente a la dimension 4 tomando como referencia el
promedio para cada item; se evidencia que en la escala totalmente en
desacuerdo existe una considerable variacibn en ambas pruebas como en las
dimensiones anteriores, siendo mas significativa para los interese de la
investigacion el porcentaje de 20% pertenecientes al post test; sin embargo las

categorias superiores no evidencian variacion alguna en ambas pruebas.
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CUADRO N° 015

Comparacion de medias de la dimension 1 segun resultados del pre testy
post test en el grupo de experimental por escala valorativa
Escala . . Pre test Post test
o Nivel o Categoria - - - ,
numerica Promedio| hi% [Promedio| hi%
1 Totalmente en 467 |46.67| 0.00 0.00
desacuerdo
2 En desacuerdo 3.33 33.33 2.33 23.33
3 Indiferente 2.00 20.00 1.00 10.00
4 De acuerdo 0.00 0.00 3.67 36.67
5 Muy de acuerdo 0.00 0.00 3.00 30.00
Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 013
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Propia
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INTERPRETACION: El grafico N° 021 presenta los indices de variacién de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
trabajadores y jefes integrantes del grupo experimental durante el pre test y
post test concerniente a la dimensién 1 tomando como referencia el promedio
para cada item; se aprecia que en todas las escala existe una considerable
variacion en ambas pruebas, siendo mas significativa para los interese de la
misma el porcentaje de 0% durante el pre test y el de 30% durante el post test
en la escala de Muy de acuerdo; esto se puede evidenciar que mientras los
cilindros rojos que representan a los resultados del pre test sufren un descenso
de escala de menor a mayor significancia, los bloques verdes del post test
sufren un ascenso de menor a mayor escala, lo que evidencia una mejora en la
concepcion de la intervencidn organismo de supervision de los recursos

forestales y de fauna silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.

CUADRO N° 016

Comparacion de medias de la dimensién 2 segun resultados del pre testy

post test en el grupo experimental por escala valorativa

Escala ) , Pre test Post test
o Nivel o Categoria , , - -
numerica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 Totalmente en 4.50 45.00 0.00 0.00

desacuerdo

En desacuerdo 4.50 45.00 1.00 10.00

Indiferente 1.00 10.00 2.00 20.00

0.00 0.00 3.00 30.00

2
3
4 De acuerdo
5

Muy de acuerdo 0.00 0.00 4.00 40.00

Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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GRAFICO N° 014
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: El grafico N° 022 presenta los indices de variacién de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
trabajadores y jefes integrantes del grupo experimental durante el pre test y
post test concerniente a la dimension 2 tomando como referencia el promedio
para cada item; se observa que en todas las escala existe una considerable
variacion en ambas pruebas, siendo mas significativa para los interese de la
investigacion el porcentaje de 0% durante el pre test y el de 40% durante el
post test en la escala de Muy de acuerdo; al igual que en la dimensién anterior
se evidencia que mientras los cilindros de variacion del pre test sufren un
descenso de escala de menor a mayor significancia, los cilindros del post test
sufren un ascenso de menor a mayor escala, lo que evidencia una mejora en la

concepcion de los encuestados hacia la entidad en estudio.
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CUADRO N° 017

Comparacion de medias de la dimension 3 segun resultados del pre testy

post test en el grupo experimental por escala valorativa

Escala _ . Pre test Post test
o Nivel o Categoria - . - -
numérica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 Totalmente en 5.50 55.00 0.00 0.00
desacuerdo

En desacuerdo 4.50 45.00 1.00 10.00

Indiferente 0.00 0.00 2.50 25.00

0.00 0.00 2.50 25.00

2
3
4 De acuerdo
5 0.00 0.00 4.00 40.00

Muy de acuerdo

Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 015
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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INTERPRETACION: EI grafico N° 023 presenta los indices de variacion de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
trabajadores y jefes integrantes del grupo experimental durante el pre test y
post test concerniente a la dimensién 3 tomando como referencia el promedio
para cada item; se evidencia que en todas las escala existe una considerable
variacion en ambas pruebas, siendo mas significativa para los interese de la
investigacion el porcentaje de 0% durante el pre test y el de 40% durante el
post test en la escala de Muy de acuerdo; como en los casos anteriores se
aprecia gue mientras la linea de variacion del pre test en los cilindros sufren un
descenso de escala de menor a mayor significancia, la linea del post test sufre
un ascenso de menor a mayor escala, lo que evidencia una mejora en la

concepcion de los trabajadores hacia la OSINFOR - Lima, 2015.

CUADRO N° 018

Comparacion de medias de la dimensién 4 segun resultados del pre testy

post test en el grupo experimental por escala valorativa

Escala ) B Pre test Post test
o Nivel o Categoria - , : ,
numeérica Promedio| hi% |Promedio| hi%
1 |Totalmente en 333 [33.33| 000 | 000
desacuerdo
2 En desacuerdo 5.33 53.33 0.00 0.00
3 Indiferente 1.33 13.33 1.67 16.67
4 De acuerdo 0.00 0.00 4.33 43.33
5 Muy de acuerdo 0.00 0.00 4.00 40.00
Total 10.00 100 10.00 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia
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GRAFICO N° 016
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: EI grafico N° 024 presenta los indices de variacién de

cada escala segun los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 10
trabajadores y jefes integrantes del grupo experimental durante el pre test y
post test concerniente a la dimensién 4 tomando como referencia el promedio
para cada item; se aprecia que en todas las escala existe una considerable
variacion en ambas pruebas, siendo mas significativa para los interese de la
investigacion el porcentaje de 0% durante el pre test y el de 40% durante el
post test en la escala de Muy de acuerdo; como en los casos anteriores es
evidente que mientras la linea de variacion del pre test sufre un descenso de
escala de menor a mayor significancia, la linea del post test sufre un ascenso
de menor a mayor escala, lo que evidencia una mejora en la concepcién de los

trabajadores hacia la OSINFOR - Lima, 2015.



102
4.1.3. Descripcion de estadigrafos
A. Promedios

TABLA N° 1:
Suma de restas de medias y promedios obtenidos por el grupo de control

segln prey post test

— o\ ™ <
= = £ =
" & & =) &
2 —
2 © - = g
= 28|82 |[°2|8c9 3
£ s8|28 | £2|9ag ©
—_ 5= > Q| ='T N
o n O oS> 85|35 2=
O C o | o0 | T o ®
2|25 | £3|2239
E - g &) = =t
Sumade
restas de 2.33 2.00 2.00 533 | 2.70
medias
Promedio 0.23 0.20 0.20 0.53 | 0.27
Fuente : Pruebas entrada y salida.

Elaborado por : Responsable de la Investigacion.

DESCRIPCION

Se puede observar en el grupo de control, 10 supervisores y fiscalizadores.

e Lograron un promedio de 0.23 en la dimension Infraestructura tecnologica
segun la diferencia de medias para ambas pruebas.

e En la dimension Metodologia RUP— Métrica V3, el promedio fue de 0.20.

¢ La dimensién Diagrama de secuencia presenta un promedio de 0.20.

eEl caso de la dimensiéon Modulos de supervision y fiscalizacion fue un tanto
mas alto pues este fue de 0.53.

eTomando como referente el puntaje general de las sumas de promedios de
variaciones de medias se puede observar que el promedio 0.27.
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TABLA N2 002:

Suma de restas de medias y promedios obtenidos por el grupo

experimental segun pre y post test

— o~ ™ <
= = E =
(a) (@) o (@)
0
e —
o « 5 =
2 3 8 ‘g © % ('E g c \S C
= o5 | o2 | «C|,S0 §
S 350 S = ES|on
& = = sl sS XN
n O o S 5 o
o C O o0 | T o ©
s8] &d | £8|223
£ | =5 | © =
- o
Sumade
restas de 20.00 23.50 | 25.00 | 24.33 | 18.00
medias
Promedio 2.00 2.35 2.50 2.43 1.80
Fuente : Pruebas entrada y salida.
Elaborado por : Responsable de la Investigacioén.

DESCRIPCION

Se puede observar en el grupo experimental, 10 trabajadores y jefes.

Lograron un promedio de 2.00 en la dimension Infraestructura tecnoldgica
segun la diferencia de medias para ambas pruebas.

En la dimension Metodologia RUP— Métrica V3, el promedio alcanzé el valor
de 2.35.

En la dimension Diagrama de secuencia, se aprecia un ligero incremento
dado que alcanza el promedio de 2.50.

El caso de la dimension Mddulos de supervisiéon y fiscalizacion fue un
tanto mas leve que la dimensién 3 pues este fue de 2.43.

Tomando como referente el puntaje general de las sumas de promedios de
variaciones de medias se puede observar que el promedio asume el valor de
1.80.
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B. Varianzas y desviacion estandar

TABLA N° 2:

Suma de restas de medias y varianzas obtenidos por el grupo control

seguln prey post test

— o~ ™ <
= = E =
(@) o ()] o
0
c | =
S © % = g
o § 8 ox O % © g c S <
(@) T =, © > © Ol 90 8
E 20| ©8 | Eg|loeg
a o | 2% | £S5 2=
[ o3 29|38 0
£8| 82 | 28|88
= () 0 =
=
Sumade
restas de 2.33 2.00 2.00 5.33 2.70
medias
Varianza 0.05 0.07 0.07 0.18 | 0.02
Fuente : Pruebas de entrada y salida.

Elaborado por : Responsable de Investigacion.

DESCRIPCION

Se puede observar en el grupo de control, 10 supervisores y fiscalizadores.

Se ha obtenido una varianza de 0.05 en la dimension Infraestructura
tecnoldgica segun la diferencia de medias para ambas pruebas.
En la dimensién Metodologia RUP— Métrica V3, la varianza fue de 0.07.
En cuanto a la dimensién Diagrama de secuencia presenta una varianza de
0.07.
El caso de la dimension Mddulos de supervisiéon y fiscalizacion fue un
tanto mas alta, pues esta fue de 0.18.

e Tomando como referente el puntaje general de las sumas de promedios de
variaciones de medias se puede observar que la varianza asume el valor de

0.02.



105

TABLA N° 004
Suma de restas de medias y varianzas obtenidos por el grupo

experimental segun pre y post test

— (q\] ™M <
£ = E | E
a & a a
0
S | _
Q © % - ©
5 )
& S < = 8SOo| 5,96 8
£ S| 8 |Eg|82g
= 7o | @ | €5[32<
QS o o D9 | T o
£g| 8= | 54358
= @ 0o n =
=
Sumade
restas de 20.00 23.50 | 25.00 | 24.33 | 18.00
medias
Varianza 1.16 1.56 1.06 0.54 0.45
Fuente . Pruebas de entrada y salida.

Elaborado por : Responsable de Investigacion.

DESCRIPCION

Se puede observar en el grupo experimental, 10 trabajadores y jefes.

En la dimension Infraestructura tecnolégica se ha obtenido una varianza de
1.16 segun la diferencia de medias para ambas pruebas.
En la dimension Metodologia RUP— Métrica V3, la varianza fue de 1.56.
En tanto que la dimensién Diagrama de secuencia presenta una varianza de
1.06.
La dimension Mddulos de supervision vy fiscalizacion asume la varianza de
0.54.

e Tomando como referente el puntaje general de las sumas de promedios de

variaciones de medias se puede observar una varianza de 0.45.
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TABLA N2 005:
Suma de restas de medias y desviaciones estandar obtenidas por el

grupo control segln pre y post test

— N ™ <
£ = E | E
(@) o (@) o
(7p]
e | —
o @ % - =
- (D)
o = 8 ox O % © g c S <
(<) T =, © > © O n oG 8
= 20 > 8 ESlo2C
o » O O = = = =
o < o OO0 | O o
Sg| 82 | 256|882
ET | = = o=
>
Suma de
restas de 2.33 2.00 2.00 5.33 2.70
medias
Desviacion 0.22 0.26 0.71 0.42 0.15
estandar
Fuente : Pruebas de entrada y salida.

Elaborado por : Responsable de Investigacion.

DESCRIPCION

Se puede observar en el grupo de control, 10 supervisores y fiscalizadores.

En la dimension Infraestructura tecnolégica se ha obtenido una desviacién
estandar de0.22 segun la diferencia de medias para ambas pruebas.

En la dimension Metodologia RUP— Métrica V3, la desviacion estandar fue
de 0.26.

Para la dimension Diagrama de secuencia la desviacion estandar asume el
valor de 0.71.

El caso de la dimension Mddulos de supervisiéon y fiscalizacion fue un
tanto mas alta, pues esta fue de 0.42.

Tomando como referente el puntaje general de las sumas de promedios de
variaciones de medias se puede observar que la desviacion estandar

alcanza el valor de 0.15.
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TABLA N°0O06:

Suma de restas de medias y desviaciones estandar obtenidas por el
grupo experimental segln pre y post test

— o~ ™ <
= = £ =
(@] (| ()] (|
(%)
c | =
) © % - S
o )
2 58| zo || 88 <
o 5% | = | so|s23 §
£ 2o | 28 | ES|lo2G
&) ® © oc Ss5|(52 %
Q C oD o 9 S o
£8| 32 |£8|25¢
P
Suma de
restas de 20.00 23.50 25.00 [ 24.33 | 18.00
medias
Desviacién 1.08 1.25 1.03 0.74 0.67
estandar
Fuente : Pruebas de entrada y salida.

Elaborado por : Responsable de Investigacion.

DESCRIPCION

Se puede observar en el grupo experimental, 10 trabajadores y jefes.

e En la dimension Infraestructura tecnolégica se ha obtenido una desviacién
estandar de 1.08 segun la diferencia de medias para ambas pruebas.

e La dimensién Metodologia RUP— Métrica V3 alcanza la desviacion estandar
de 1.25.

e En tanto que la dimension Diagrama de secuencia presenta una desviacion
estandar de 1.03.

e En tanto que la dimension Mddulos de supervision y fiscalizacion asume la
desviacion estandar de 0.74.

e Tomando como referente el puntaje general de las sumas de promedios de
variaciones de medias se puede observar una desviacion estandar de 0.67.
Se puede concluir que el grupo experimental también pasé a ser homogéneo
en cuanto a sus promedios. Pero, a diferencia del grupo de control, esta
caracteristica si es ventajosa si se tiene en cuenta que el promedio de todo el

grupo fue mayor al del grupo de control.
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4.1.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tomando como referencia los resultados obtenidos del pre y post test del grupo
experimental obtenemos los siguientes resultados de restas de medias para

cada dimension en estudio, lo cual lo presentamos en la siguiente tabla:

TABLA N° 007

Restas de medias para cada dimension en el grupo experimental

DIMENSION 1 | DIMENSION 2 | DIMENSION 3 | DIMENSION 4 GENERAL
é RE[s)TEAs RE;TEAS RE[s)TEAs RE[s)TEAs RE;‘II;AS
§ vepias| X2 | mepias| X*? | mepias| X*? | mepias| X | mepias| X2
- (X) (X) (X) (X) (X)
1 233 | 544 | 350 [12.25| 3.00 |9.00 | 2.00 |4.00 | 2.00 | 4.00
2 233 | 544 | 400 |16.00| 3.50 [12.25| 2.67 |7.11| 230 |5.29
3 300 |9.00| 250 |6.25| 350 [12.25| 2.67 |7.11| 220 | 4.84
4 3.00 | 9.00| 3.00 |9.00| 400 [16.00| 3.33 |11.11| 250 | 6.25
5 3.33 [11.11| 3.00 |9.00| 2.00 |4.00 | 3.00 |9.00 | 2.50 |6.25
6 133 |1.78| 250 |6.25| 2.00 |4.00 | 2.00 |4.00| 150 | 2.25
7 033 | 011 | 250 |6.25| 250 |625| 1.33 [1.78| 1.00 | 1.00
8 0.67 | 044 | 050 |025| 200 |400| 267 |711| 110 |1.21
9 1.00 |1.00| 000 |[0.00| 050 |0.25| 1.33 | 1.78 | 0.70 | 0.49
10 267 |711| 200 |400| 2.00 |4.00| 3.33 |[11.11| 220 | 4.84
Suma 20.00 [50.44| 23.50 |69.25| 25.00 |72.00| 24.33 |64.11| 18.00 |36.42
Promedio | 2.00 |5.04 | 235 |6.93| 250 |7.20| 243 |6.41| 1.80 | 3.64
Varianzas | 1.16 1.558 1.056 0.54 0.45
Desv. Estan.| 1.08 1.248 1.027 0.74 0.67
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4.1.5. Prueba de hipotesis general
Hi: El sistema de informacion gerencial (SIG) influye positivamente en la
mejora de la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.

HO: El sistema de informaciéon gerencial (SIG) no influye positivamente en la
mejora de la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de los

Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015.
Aplicando el estadistico T para muestras independientes:

Calculo del factor SS para ambos grupos:

SS=ZX2—(ZX)2

N

Célculo del estadistico T
X1—X>
SS, +S8S, 1 1
X +
\ (N1_1)+(N2_1) N1 Nz

HipoOtesis Estadistica

Como se ha planteado una prueba con un antes y un después, establecemos la
disposicion de mejora en los resultados del post test con referencia a los
resultados del pre test; asi tenemos que:

Ho = 01 - 02 = 0 (No existe influencia significativa)

Ha = 02 - 01 > 0 (Existe influencia significativa)
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La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo establecido en Ha.

Calculo del valor critico o valor tabular de la “T” Student (Tt)

Tt(l_a)(n—l) :Tt(1—0-05)(20—2) :Tt(0-95)(18) =1.734

Calculo del factor SS para cada grupo

18
GE.= S5, =36420-7 =402

(2.70)°

G.C.= SS, =0.930- =0.20

Calculo del valor calculado o Funcién de Prueba (Tc).

1.80-0.27
T, =
4.02+0.20 X(1+1j
1(10-1)+@10-1) (10 1

Tc =7.065

7.065>1.734

Regiones de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO N° 117

Comprobacion de hipotesis general

Grafica de distribuciéon
T. df=18

Densiclad

1.734

X

Elaborado por: Responsable de investigacion.
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Por lo tanto:

Debido al tipo de disefio cuasi experimental en el cual se genera un resultado
para el pre y otro para el post test en los grupos independientes, el promedio
de las diferencias de medias obtenidas de cada individuo determina el grado de
variacion entre las pruebas; ante esto, se puede apreciar que el valor del
estadistico t calculado es de (7.065) fue mayor al punto critico t tabular de
1.734 con 18 grados de libertad el cual se ubica dentro del area de rechazo de
la hipotesis nula, tal como se muestra en el grafico N° 025; esto permite
comprobar la hipotesis general pues claramente dicho resultado tiene su
ubicacion dentro del area de rechazo de la hipotesis nula; por lo tanto se tiene
datos suficientes para rechazarla y aceptar la hipétesis alterna; es decir, “El
sistema de informacion gerencial (SIG) influye positivamente en la mejora de la
toma de decisiones en el Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015” con lo cual
constituye una alternativa de solucion al problema planteado, a un nivel de

confianza del 95%.

A. Comprobacién de hipotesis especifica 1

H1: La infraestructura tecnoldgica instalada influye de manera positiva alta en
la mejora de reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion del
OSINFOR - Lima, 2015.

HO: La infraestructura tecnoldgica instalada no influye de manera positiva alta
en la mejora de reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion del

OSINFOR - Lima, 2015.
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Hipotesis Estatica

Como se ha planteado una prueba de entrada y una de salida, establecemos la
disposicion de mejora en los resultados del post test con referencia a los

resultados del pre test; asi tenemos que:

Ho = 01 - 02 £ 0 (No hay eficacia de la infraestructura tecnoldgica en la mejora

de reportes en los médulos de supervision y fiscalizacion)

H1 = 02 - 01 > O (Existe eficacia de la infraestructura tecnoldgica en la mejora

de reportes en los moédulos de supervision y fiscalizacion)
La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo establecido en H1.

Calculo del valor critico o valor tabular de la “T” Student (Tt)

Tt =Tty o0y, , = Thass,, =1-734

(1—0()( n-1)

Calculo del factor SS para cada grupo

(20.00)°

G.E.= 5SS, =50.444 - =10.44

2
CE

GC.=SS, =1.00-

Calculo del valor t calculado o Funcién de Prueba (Tc).

2.00-0.23

10.44+0.46 X(1+1j
1(10-1)+(10-1) \10 10

T. =

Tc =5.076

5.076 > 1.734
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Regiones de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO N° 218

Comprobacién de hipotesis especifica 1

Grafica de distribucion
T, df=18

Densidad

1.734

X

Elaborado por: Responsable de investigacion.

Por lo tanto:

Se puede apreciar que el valor del estadistico t calculado (5.076) fue mayor al
punto critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad el cual se ubica dentro
del area de rechazo de la hipotesis nula, tal como se muestra en el grafico N°
026; esto permite corroborar la hipotesis 1 pues claramente dicho resultado se
ubica dentro del area de rechazo de la hipétesis nula; por lo tanto se tiene
datos suficientes para rechazarla y aceptar la hipétesis alterna; es decir, “La
infraestructura tecnoldgica instalada influye de manera positiva alta en la
mejora de reportes en los médulos de supervision y fiscalizacion del OSINFOR
- Lima, 2015” con lo cual constituye una alternativa de solucién al problema

planteado, a un nivel de confianza del 95%.
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B. Comprobacion de la hipotesis especifica 2

H2: El desarrollo de la metodologia (RUP—Métrica V3) influye de manera
positiva alta en la mejora de reportes en los modulos de supervision y
fiscalizacion del OSINFOR - Lima, 2015.

Ho: El desarrollo de la metodologia (RUP—Métrica V3) no influye de manera
positiva alta en la mejora de reportes en los modulos de supervision y
fiscalizacion del OSINFOR - Lima, 2015.

Aplicando el estadistico T para muestras pareadas:

Hipotesis Estatica

Como se ha ejecutado dos pruebas en dos grupos para establecer las
variaciones de una con respecto a otra, establecemos la disposicion de mejora
en los resultados del post test con referencia a los resultados del pre test; asi

tenemos que:

Ho = 01 - 02 £ 0 (No hay influencia de la metodologia (RUP—Métrica V3) en la
mejora de reportes en los mddulos de supervision y fiscalizacion)

H2 = 02 - 01 > 0 (Existe influencia de la metodologia (RUP—Métrica V3) en la
mejora de reportes en los mddulos de supervision y fiscalizacion)

La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo establecido en H2.

Calculo del valor critico o valor tabular de la “T” Student (Tt)

Tty =Tlao, = Thass, =1.734

(1—05)(n_1) 0-05)(20—2)

Calculo del factor SS ara cada grupo

(23.50)°

G.E.= SS, =69.250- =14.03
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2
GC.= SS, =1.00- (2.00)

=0.60

Célculo del valor calculado o Funcion de Prueba (Tc).

_ 2.35-0.20
’ 14.03+0.60 X(1+1j
(10-1)+@0-1) (10 10
Tc =5.333
5.333>1.734

Regiones de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO N° 319

Comprobacién de hipotesis especifica 2

Gréafica de distribucién
T, df=18

Densidad

1.734

0
X

Elaborado por: Responsable de investigacion.

Por lo tanto:

Se puede apreciar que el valor del estadistico t calculado (5.333) fue mayor al

punto critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad el cual se ubica dentro
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del area de rechazo de la hipdtesis nula, tal como se muestra en el grafico N°
027; esto permite corroborar la hipotesis especifica 2 pues claramente dicho
resultado se ubica dentro del area de rechazo de la hipotesis nula; por lo tanto
se tiene datos suficientes para rechazarla y aceptar la hipotesis alterna; es
decir, “El desarrollo de la metodologia (RUP-Métrica V3) influye de manera
positiva alta en la mejora de reportes en los modulos de supervision y
fiscalizacion del OSINFOR - Lima, 2015” con lo cual constituye una alternativa

de solucién al problema planteado, a un nivel de confianza del 95%.

C. Comprobacién de hipotesis especifica 3

H3: El diagrama de secuencia influye de manera positiva alta en la mejora de
reportes en los mddulos de supervision vy fiscalizacion del OSINFOR - Lima,
2015.

Ho: El diagrama de secuencia no influye de manera positiva alta en la mejora
de reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion del OSINFOR - Lima,
2015.

Hipotesis Estética

La ejecucion de una prueba con un antes y un después permite evidenciar el
nivel de mejora en los resultados del post test con referencia a los resultados
del pre test; asi tenemos que:

Ho = 01 - 02 £ 0 (No existe mejora de reportes en los modulos de supervision y
fiscalizacion con la aplicacion del diagrama de secuencia)

H3 = 02 - 01 > 0 (Existe un avance significativo delos reportes en los modulos
de supervision y fiscalizacion con la aplicacion del diagrama de secuencia)

La prueba es unilateral de cola derecha, de acuerdo a lo establecido en H3.
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Calculo del valor critico o valor tabular de la “T” Student (Tt)
Tt(l—a)(n—l) _Tt(1—0-05)(20-2) _Tt(0-95)(18) _1734
Calculo del factor SS ara cada grupo

2
G.E.= SS, = 72.00—(25'00) =9.50

2
GC.=SS, =5.00- (2.00)

=4.60

Calculo del valor calculado o Funcién de Prueba (Tc).

2.50-0.20
T, =
9.50+ 4.60 X(1+1j
1(10-1)+(10-1) \10 10

Tc=5.811

5.811>1.734

Regiones de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO N° 420

Comprobacién de hipotesis especifica 3

Grafica de distribucion
T. df=18

Densiclad

1.734

x

Elaborado por: Responsable de investigacion.
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Por lo tanto:

Se puede apreciar que el valor del estadistico t calculado (5.811) fue mayor al
punto critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad el cual se ubica dentro
del area de rechazo de la hipdtesis nula, tal como se muestra en el grafico N°
028; esto permite corroborar la hipotesis especifica 3 pues claramente dicho
resultado se ubica dentro del area de rechazo de la hipotesis nula; por lo tanto
se tiene datos suficientes para rechazarla y aceptar la hipotesis alterna; es
decir, “El diagrama de secuencia influye de manera positiva alta en la mejora
de reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion del OSINFOR - Lima,
2015” con lo cual constituye una alternativa de solucion al problema planteado,

a un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion con los Referentes Bibliograficos

Las teorias planteadas constituyen una base solida para las variables

de estudio en la cual se contrasta nuestros resultados.

A). Nuestro resultado al contrastar la hipétesis infraestructura
tecnolégica en los modulos de supervision y fiscalizaciéon del
OSINFOR, se obtuvo un resultado del estadistico t calculado de
5.076, mayor al punto critico t tabular de 1.734 con 18 grados de
libertad; lo cual constituye una alternativa de solucién al problema
planteado, a un nivel de confianza del 95%. Se demuestra que el
plan de capacitacion técnica para mejorar los requerimientos de
reportes en los modulos de supervision y fiscalizacion del
OSINFOR resulté positivo, porque las herramientas y equipos de
computo, la tecnologia de redes y telecomunicaciones y el sistema
de almacenamiento de datos proporcionan soporte al proceso de
toma de decisiones.

Al respecto, nuestros resultados guardan relacion con los estudios

de (Cohen, 2000), quien concluye que: La Infraestructura
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tecnoldgica es el conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de
software que requiere para operar toda la empresa cuyos
elementos esta compuesta por Hardware, Software, bases de
datos, telecomunicaciones, personas Yy procedimientos todos
configurados para recolectar, manipular, almacenar y procesar
datos para ser convertidos en informacion.

B). Asimismo, al contrastar la hipétesis metodologia (RUP—Métrica V3)
en los modulos de supervision y fiscalizacion del OSINFOR, se
obtuvo un resultado del estadistico t calculado de 5.333 mayor al
punto critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad con lo
cual constituye una alternativa de solucion al problema planteado,
a un nivel de confianza del 95%. Se concluye que el plan de
capacitacion técnica resultdé positivo, queda demostrado que la
fase de concepcion del sistema de operaciones, fase de
elaboraciéon de procesos en el sistema es una herramienta
intrinsecamente informativa que facilita el proceso administrativo y
la toma de decisiones tanto internas como externas al seguimiento
de la informacion registrada de procesos concluidos de
(Supervision > Resolucion Directoral - Informe Legal) lo cual
facilita las operaciones del OSINFOR. Siendo similar con sus
resultados de la investigacion de Mejias, (2006) al concluir que,
con el disefio e implementacién de un sistema de informacién
gerencial para la toma de decisiones, se garantiza que el
Decanato obtenga la informacion financiera necesaria en corto

tiempo, genere reportes confiables para la toma de decisiones en
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materia financiera, dando respuesta a las obligaciones legales en
materia de reportes que las instancias lo requieran.

C). Finalmente, nuestro resultado al contrastar la hip6tesis diagrama de
secuencia en la mejora de reportes en los médulos de supervision
y fiscalizacion del OSINFOR, se adquiere un valor del estadistico t
calculado de 5.811 mayor al punto critico t tabular de 1.734 con 18
grados de libertad, con lo cual constituye una alternativa de
solucion al problema planteado, a un nivel de confianza del 95%.
Ello se explica que el plan de capacitacién técnica resultd positivo
debido a que la iteracion del analista programador, iteracion del
administrador de base de datos y todos los trabajadores
involucrados incluido los directivos que deben circunscribir la toma
de decisiones haciendo uso de la herramienta Bizagi y Rational
Rose tecnologia de vanguardia el en beneficio oportuno y eficiente
a la organizacion del OSINFOR. Al respecto, nuestro resultado
guarda relacibn con Arcaya, (2012), quien concluye que ha
determinado que el sistema de informacién cliente/servidor
desarrollado con tecnologia Web, si mejora los procesos de
matriculas para el Tramite de certificacion en la Escuela nacional
de Estadisticas e Informatica del INEI - TACNA, disminuyendo los
tiempos en un 22,44% vy previniendo los errores que causa la

redundancia de datos.

5.2. En base a la prueba de hipotesis general.

Al finalizar el trabajo de investigacion, como se ha observado en el pre-
test se ha determinado que los encuestados en ambos grupos

presentaron un alto grado de desconfianza en cuanto a la
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implementacion de la infraestructura tecnolégica y su eficiencia para
resolver los problemas que se puedan presentar con los modulos de
supervision y fiscalizacion; sin embargo, estos resultados se modifican
y de manera fortificante para los intereses de la investigacion en los
resultados que muestran los integrantes del grupo experimental donde
se evidencia un cambio radical en la confianza que manifiestan ante la
modernizacion de la mencionada infraestructura.

Por tanto, se comprueba que hubo una influencia positiva en la mejora
de la toma de decisiones en el Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima,
2015, al obtener un valor del estadistico t calculada de 7.065, mayor al
punto critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad, concluyendo
gue la infraestructura tecnologica, la metodologia RUP— métrica v3 y el
diagrama de secuencia desarrollado en el OSINFOR, contribuye al
proceso de toma de decisiones dentro de la organizacién, cobra vital
importancia dado que ello depende el conjunto de planes, acciones o
estrategias de la institucién, asi como también de manera indirecta el
planteamiento de objetivos y metas. Al respecto, nuestros resultados
guardan relacion con la investigacion de Pinto y Rojas (2009), quienes
concluyen que: Se procedid a describir un modelo de Sistema de
Informacién Gerencial para el apoyo a la toma de decisiones del
Departamento antes mencionado, tomando como base la planificacion
estratégica descrita con anterioridad. Con la ayuda de Diagramas de
Flujo se modelaron los procesos actuales desarrollados por la unidad
con el fin de canalizar los problemas que se presentan y asi proponer

un nuevo sistema que le proporcione a la Jefatura del Departamento
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toda la informacion requerida para el soporte de las decisiones

tomadas diariamente, considerando los requerimientos del sistema y
modelandolos mediante un Diagrama General del nuevo SIG para la
unidad.

5.3. El aporte cientifico de la investigacion

Los resultados de la investigacion nos muestran que el uso del
Sistema de Informacion Gerencial para la toma de decisiones en el
OSINFOR, representa la contribucion a una mayor y mejor
comprension del rol de la informacién como componente clave para la
toma de decisiones, desde una dimension tedrica-practica para el
esclarecimiento de elementos y factores que inciden y se relacionan
para garantizar un certero proceso de decision. De igual forma
permite a los directivos en todos sus niveles ejecutar procesos
informacionales a partir de una serie de factores y actividades que
inciden en su adecuado desarrollo, por lo que se establece una serie
de mecanismos, recursos y procedimientos que pueden orientar y
guiar a los decisores a tomar decisiones a partir de un buen uso de
informacion especializada, resumida y con la cantidad de

supervisiones por modalidades, por afio y por direccion de linea.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
CONCLUSIONES
Después de haber procesado la investigacion, y considerando los
hallazgos en esta investigaciobn, se presentan a continuacion las
siguientes conclusiones:

1. Se determina que hubo una influencia positiva en la mejora de la toma
de decisiones en el Organismo de Supervision de los  Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR - Lima, 2015, al
obtener un valor del estadistico t calculada de 7.065, mayor al punto
critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad, concluyendo que
la infraestructura tecnoldgica, la metodologia RUP— métrica v3 y el
diagrama de secuencia desarrollado en el OSINFOR, contribuye al
proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion, cobra vital
importancia dado que ello depende el conjunto de planes, acciones o
estrategias de la institucion, asi como también de manera indirecta el
planteamiento de objetivos y metas.

2. Con un resultado estadistico t calculado de 5.076, mayor al punto
critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad. Se demuestra que
el plan de capacitacién técnica para mejorar los requerimientos de
reportes en los modulos de supervision vy fiscalizacion del OSINFOR
resultdé positivo, porque las herramientas y equipos de computo, la
tecnologia de redes y telecomunicaciones y el sistema de
almacenamiento de datos proporcionan soporte al proceso de toma

de decisiones.
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3. Con un resultado del estadistico t calculado de 5.333 mayor al punto
critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad; se concluye que
el plan de capacitacion técnica resultd positivo, queda demostrado
que la fase de concepcion del sistema de operaciones, fase de
elaboracion de procesos en el sistema de la metodologia RUP es
una herramienta tecnologica que facilita el proceso administrativo y
la toma de decisiones tanto internas como externas al seguimiento
de la informacion registrada de los procesos de secuencia de
(Supervision a Informe  Legal a Resoluciéon Directoral), en las
operaciones del OSINFOR.

4. Con un valor del estadistico t calculado de 5.811 mayor al punto
critico t tabular de 1.734 con 18 grados de libertad, Ello se explica
qgue el plan de capacitacion técnica resultd positivo debido a que la
iteracion del analista programador, iteracion del administrador de
base de datos y todos los trabajadores involucrados incluido los
directivos que deben circunscribir la toma de decisiones les resulto
muy Uutil el uso de la herramienta Bizagi y Rational Rose, tecnologia
de vanguardia en beneficio oportuno y eficiente a la organizacion del

OSINFOR.
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SUGERENCIAS
De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se

recomienda lo siguiente:

1. A partir de los resultados se sugiere a los directores mantener la
infraestructura tecnoldgica del SIGO, como soporte de sistema de
datos que puede integrar, buscar, organizar, almacenar y analizar
toda la informacion de tipo operativa, tactica y estratégica que permita
tomar decisiones eficaces y oportuna.

2. A los trabajadores conocer todas las actividades de la organizacion de
la informacién en todo su contexto de actuacion, sus procesos, asi
como su funcionalidad en la mejora de los servicios en sus funciones
de desempefio.

3. A la luz de los resultados positivos de las metodologias, se sugiere a
los trabajadores capacitarse constantemente en el uso de estandares
de calidad para la mejora de los procesos informacionales interna y
externa de la organizacion.

4. A los directores mantener la gestion de recursos humanos, la gestién
de la calidad de informacion con el diagrama de secuencia innovador
como base no solo para utilizar informacién, si no para documentar los
procesos que sean visualizados en escenarios de tomas de decisiones

futuras.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ASISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG) PARA LA MEJORA DE TOMA DE DECISIONES EN EL ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR - LIMA, 2015.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB. DIMENCION INDICADOR | INSTRU METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE
¢En qué medida el | Determinar en qué Hi: El sistema de informacién V. | INFRAESTRUCT |Herramientasy | Cuestion | INVESTIGACION
sistema de | medida el sistema gerencial (SIG) influye positivamente URA Equipos de ario Pre y | Aplicada — De nivel
informacion gerencial | de informacion en la mejora de la toma de TECNOLOGICA  [computo Pos Test | tecnoldgica,
(SIG) influye en la | gerencial (SIG) decisiones en el Organismo de Sistema  de ;Zgggc;logla de descriptiva,
mejora de la toma de | influye en la mejora | Supervision de los Recursos informacion relecomunicaci explicativa
decisiones en el | delatomade Forestales y de Fauna Silvestre — gerencial (SIG) ones B
Organismo de | decisiones en el OSINFOR - Lima, 2015. _Sistema de DISENO Y
Supervision de los | OSINFOR - Lima, HO: El sistema de informacién almacenamient ESQUEMA DE LA
Recursos Forestales | 2015. gerencial (SIG) no influye o de datos INVESTIGACION
y de Fauna Silvestre ) positivamente en la mejora de la METODOLOGIA Cuasi
— OSINFOR - Lima, | ESPECIFICOS toma de decisiones en el Organismo RUP— METRICA [Fasede experimental,
20157 0 Evaluar sila | de Supervision de los Recursos V3 concepcion del correlacional.

infraestructura Forestales y de Fauna Silvestre — sistema de GE: O1.... X....02

ESPECIFICOS tecnolégica OSINFOR - Lima, 2015. bt GC:01.... _...02
;,De qué manera la instalgda influye en elaboracion de
infraestructura la mejora de ESPECIFICAS procesos en el POBLACION Y
tecnolégica instalada | reportes en los sistema MUESTRA
influye en la mejora | modulos de H1: La infraestructura tecnol6gica
de reportes en los | supervisiony instalada influye de manera positiva DIAGRAMA DE -lteracion del Poblacién:
modulos de | fiscalizacion del— alta en la mejora de reportes en los SECUENCIA analista Constituida por
supervisién y | OSINFOR - Lima, modulos de supervision y programador todos los
fiscalizacion del | 2015. fiscalizacion del OSINFOR - Lima, rlteracion del trabadores del




OSINFOR -
20157?.

Lima,

¢De qué manera el
desarrollo de la
metodologia (RUP-
Métrica V3) influye
en la mejora de
reportes  en los

moédulos de
supervision y
fiscalizacion del
OSINFOR - Lima,
20157?.

¢;De qué manera el
diagrama de
secuencia influye en
la mejora de reportes
en los mddulos de

supervisién y
fiscalizacion del
OSINFOR - Lima,
20157

O Analizar si el
desarrollo de la
metodologia (RUP-
Métrica V3) influye
en la mejora de
reportes en los
modulos de
supervision y
fiscalizacion del
OSINFOR - Lima,
2015.

0 Evaluar si el
diagrama de
secuencia influye en
la mejora de
reportes en los
modulos de
supervision y
fiscalizacion del
OSINFOR - Lima,
2015.

2015.

HO: La infraestructura tecnoldgica
instalada no influye de manera
positiva alta en la mejora de
reportes en los médulos de
supervision y fiscalizaciéon  del
OSINFOR - Lima, 2015.

H2: El desarrollo de la metodologia
(RUP—Métrica V3) influye de manera
positiva alta en la mejora de
reportes en los modulos de
supervision y fiscalizacion  del
OSINFOR - Lima, 2015.

HO: El desarrollo de la metodologia
(RUP—Métrica V3) no influye de
manera positiva alta en la mejora de
reportes en los médulos de
supervision y fiscalizacion  del
OSINFOR - Lima, 2015.

H3: ElI diagrama de secuencia
influye de manera positiva alta en la
mejora de reportes en los médulos
de supervision y fiscalizacion del
OSINFOR - Lima, 2015.

HO: El diagrama de secuencia no
influye de manera positiva alta en la
mejora de reportes en los médulos
de supervision y fiscalizacion del
OSINFOR - Lima, 2015.

V.D

Tomade
decisiones

MODULOS DE
SUPERVISION Y
FISCALIZACION

IAdministrador
de Base de
Datos

-Control y
seguimiento
-Informacién
oportuna y
confiable
-Optimizacién
y
disminucion
del tiempo

Cuestion
ario Pre y
Pos Test

Organismo de
Supervision de los
Recursos

Forestales y de
Fauna Silvestre —
OSINFOR.
Muestra:

Representada por
05 trabajadores de
la gerencia general
y 05 jefes de las
oficinas
descentralizadas,
en el grupo
experimental y 10
trabajadores entre
supervisores y
fiscalizadores del
grupo de control,
seleccionados con
el tipo de muestra

no probalistico
intencionado a
criterio del
investigador.
TECNICA

-La encuesta con
cuestionario pre y
post test.




ANEXO N° 02

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO

INSTITUCION OBSERVADA
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS FORESTALES Y DE
FAUNA SILVESTRE — OSINFOR
I. DATOS INFORMATIVOS:

TITULO DE LA INVESTIGACION:

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG) PARA LA MEJORA DE TOMA
DE DECISIONES EN EL ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS
FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE — OSINFOR - LIMA, 2015.

e INSTRUCCIONES

El instrumento esta estructurado en (10) items a la cual usted debera responder
marcando con una X la opcidn que considere mas pertinente en cada una de las
dimensiones, se le agradece ser lo mas sincero que pueda, dejando explicito que
la informacion suministrada por usted quedara en la mas estricta confidencialidad.

Por lo que mucho agradeceré facilitarnos la informacion de manera concreta y real

segun las variables e indicadores.

Muchas Gracias.



CUESTIONARIO DE OBSERVACION

5=MUY DE ACUERDO 4=DE ACUERDO 3=INDIFERENTE 2= EN DESACUERDO 1=
TOTALMENTE EN DESACUERDO

COD CRITERIOS POR DIMENCION E INDICADOR ESCALA
o[ 1] 2] 3] 4
VARIABLES
Sistema de informacidn gerencial (SIG)
DIMENSION: Infraestructura tecnolégica
INDICADORES: -Herramientas y Equipos de cémputo -Tecnologia de redes y telecomunicaciones
-Sistema de almacenamiento de datos
1 Considera Ud. que su sistema de herramientas y equipos de computo instalados le
ayuda a agilizar sus procesos de reportes en el desempefio de sus funciones.
2 Considera Ud. que su sistema de tecnologia de redes y telecomunicaciones le ayuda a
agilizar sus procesos de reportes en el desempefio de sus funciones.
3 Considera Ud. que su sistema de almacenamiento de datos es suficiente para agilizar
sus procesos de reportes en el desempefio de sus funciones.
DIMENCION: Metodologia RUP— Métrica V3
INDICADOR: - Fase de concepcion del sistema de operaciones — Fase de elaboracién de procesos en el
sistema
Considera Ud. tener conocimiento en la funcionabilidad de la Metodologia RUP—Métrica
4 V3 para las actividades de la fase de concepcion del sistema de operaciones del
OSINFOR.
Considera Ud. tener conocimiento en la funcionabilidad de la Metodologia RUP—Métrica
5 V3 para las actividades de la fase de elaboracién de procesos en el sistema de
operaciones del OSINFOR.
DIMENCION: Diagrama de secuencia
INDICADORES: Iteracion del analista programador -Iteraciéon del Administrador de
Base de Datos
6 Considera Ud. tener conocimiento de funcionabilidad del proceso de la Iteracion del
analista programador y los demas actores del sistema SIGO
7 Considera Ud. tener conocimiento de funcionabilidad del proceso de la Iteracion del
Administrador de Base de Datos y los demas actores del sistema SIGO
Toma de decisiones
DIMENCION: Mddulos de supervision y fiscalizacion
INDICADOR: - Control y seguimiento -Informacién oportuna y confiable -Optimizacion y disminucién del
tiempo
8 Considera Ud. que la funcionabilidad del sistema SIGO en los procesos de control y
seguimiento ayuda a mejorar la toma de decisiones en el OSINFOR.
9 Considera Ud. que la funcionabilidad del sistema SIGO ayuda a obtener Informacion
oportuna y confiable para mejorar la toma de decisiones en el OSINFOR.
10 Considera Ud. que la funcionabilidad del sistema SIGO ayuda en la optimizacion y

disminucion del tiempo en la mejora de la toma de decisiones en el OSINFOR.

INVESTIGADOR




ANEXO N° 03

TABLA DE RESULTADOS DEL PRET Y POST TEST GRUPO CONTROL Y GRUPO EXPERIMENTAL

RESULTADOS DEL PRET TEST GRUPO CONTROL

PRE TEST

V. I: Sistema de Informacidn gerencial (SIG)

V. D.: Toma de decisiones

Infraestructura tecnoldgica

Metodologia RUP- Métrica

Diagrama de secuencia

Moddulos de supervision y

V3 fiscalizacion
PREGUNT PREGUNT
| PREGUNTAS | vy MEDIA AS | (x)MEDIA AS | (x) MEDIA PREGUNTAS | y) MEDIA RRE:
(@]
g ENCUBSTA | 2 encupsTa | X2 encussTa | X2 encues | X2 MEDIA
$l1|2]3 DO 415 bo 6 | 7 5 8 |9 (10| 00 CADA
S ENCUEST
- TOTAL| ADO
4.0
ol s 2.00 o1, 150 (225 | . 100 100 , | .|, | 200 [400|1500| 150 |22
7.1
s lsls 2.67 L, 150 (225 | . 100 (100 , | |, | 133 [178|1500| 150 |22
40
ol s 2.00 o 150 225 , |, 150 (225 , |, |, | 167 |278|1400| 140 |19
1.7
el 1.33 o, s 200 |400| | | 150 225 | |, | 167 [278|1300| 130 |169
27
ool 1.67 a5 | s 250|625 , | . 150 (225 , | , |, | 200 |400|1600 | 160 |256
1.00 160 . 1.00 |1.00 1.00 |1.00 133 | 178 | 900 | 090 |081
233 |54 1 1.00 |1.00 200 |4.00 167 |278| 1400 | 140 |1.96




4.0

3 a1 |1 2.00 0 1 1 1.00 1.00 1 1 1.00 1.00 114l 2.33 5.44 | 15.00 1.50 2.25
5.4

9 3212 2.33 4 ) ) 2.00 4.00 ) ) 2.00 4.00 11313 2.33 5.44 | 18.00 1.80 3.24
7.1

10 21313 2.67 1 1 ) 1.50 2.25 ) ) 2.00 4.00 1 111 1.00 1.00 | 14.00 1.40 1.96

EC;TaI 21 {19 | 20 20.0 472' 14 | 17 15.50 265'2 14 | 15 14.50 225'7 15| 18 | 19 17.33 |31.78| 143 14.30 2(;'9

2111920 4.2 151819
Prom ololo 2.00 7 1.40(1.70 1.55 2.63 |1.40|1.50 1.45 2.28 ololo 1.73 3.18 | 14.30 1.43 2.09




RESULTADOS DEL POST TEST GRUPO CONTROL

POST TEST

V. I: Sistema de Informacidn gerencial (SIG)

V. D.: Toma de decisiones

Infraestructura tecnoldgica

Metodologia RUP— Métrica

Diagrama de secuencia

Moédulos de supervision y

V3 fiscalizacién
PREGUNT PREGUNT
_| PREGUNTAS | sy \epia AS (X) MEDIA AS (X) MEDIA PREGUNTAS (X) XA2
4 MEDIA (X)
o |
3 1]2]|3 50 4 |5 0 6 | 7 0o 8 | 9 | 10 | ENCUEST CADA
g ADO ENCUEST
v TOTAL| ADO
1 [2]2]3 233 (544 2 | 2 200 |4.00| 2 | 2 200 |400| 2 |3 |3 | 267 |711]1900| 190 |3.61
2 |[3]3]2 267 |71 1 | 2 150 [225| 2 | 2 200 [400| 2 | 1|3 | 200 |[4.00]|17.00| 170 |2.89
3 |2]2]3 233 (544 1 | 2 150 [225| 2 | 2 200 [400| 2 | 1|2 | 167 |278]|1500| 150 |2.25
4 | 2]1]|2 167 [278]| 2 | 2 200 |400| 2 | 1 150 |225| 2 | 1|2 | 167 |278[14.00| 140 |[1.96
5 [2]2]2 200 |400| 2 | 3 250 |625| 2 | 3 250 [625| 2 | 2| 2| 200 |4.00]|17.00| 170 |2.89
6 |2 )12 167 [278| 1 | 2 150 [225| 1 | 2 150 |225| 3 | 1|2 | 200 |400|14.00| 140 |[1.96
7 |[3]2]2 233 |544| 1 | 2 150 |225| 1 | 1 100 [1.00| 3 |1 |3 | 233 |544|17.00| 170 |2.89
8 |4]1]2 233 (544 1 | 2 150 |225| 1 | 1 100 |1.00| 3 |4 | 2| 300 |900]|1900| 190 |[3.61
9 [3]2]2 233 |544| 2 | 2 200 |4.00| 1 | 2 150 |225| 3 |3 |3 | 300 |900|2000| 200 [4.00
10 [2]3 |3 267 (721 1 | 2 150 [225) 1 | 2 150 [225|3 | 1|3 | 233 |544|1800| 180 |3.24
:jal 25|19 | 23| 2233 52'0 14 | 21 | 17.50 3?7 15 | 18 | 16.50 295'2 25|18 | 25| 22.67 |53.56| 170 | 17.00 2%'3
brom 2(‘)5 1(')9 2(‘)3 223 |5.10/1.40|2.10| 175 (3.18(1.50/1.80| 1.65 |2.93 265 168 265 227 |536 | 17.00 | 1.70 (293




RESULTADOS DEL PRE TEST GRUPO EXPERIMENTAL

PRE TEST

V. I: Sistema de Informacidn gerencial (SIG)

V. D.: Toma de decisiones

Infraestructura tecnoldgica

Metodologia RUP— Métrica

Diagrama de secuencia

Moédulos de supervision y

V3 fiscalizacion
PREGUNT PREGUNT

| PREGUNTAS | ) MEeDIA AS (X) MEDIA AS (X) MEDIA PREGUNTAS | (x) MEDIA x| X2
S CADA | . CADA | . CADA | CADA | . MEDIA
8123 ENCIlDJ(I;STA s | s ENC[L)JSSTA e | 5 ENCIl)J;STA e | s |10 ENCILDJ;STA CADA

S ENCUES

- TOTAL | TADO

1 1212 17 28| 1 | 1 10 |10] 2 | 2 20 |40 23] 3 2.7 71| 1500 | 15 | 225
2 | 2 ]3] 2 23 |54 1 | 1 10 |10 2 | 1 15 |23[ 222 2.0 40| 1500 | 15 | 225
3 [ 2] 2] 2 20 |40 1 | 3 20 |40 1 | 2 15 |23 2|11 13 18 | 1400 | 14 | 1.96
a | 1] 1|2 13 |18| 2 | 2 20 |40 1 | 1 10 |10 1|22 1.7 28 | 13.00 | 13 | 169
s | 1] 1] 1 10 |10]| 2 | 2 20 |40 2 | 2 20 |40 1|22 1.7 28 | 1200 | 12 | 144
6 | 1] 3] 1 17 28| 1 | 1 10 |10 1| 1 10 |10]|2]2]2 2.0 40| 1300 | 13 | 1.69
7 [ 3]3]2 27 |71 1 | 2 15 |23| 1 | 1 10 |10]|1]2]2 1.7 28| 1600 | 16 | 256
8 | 3] 1]1 17 |28| 3 | 2 25  |e3| 1 | 2 15 |23[ 1|22 1.7 28 | 1500 | 15 | 225
9 | 1] 1] 2 13 |18| 2 | 2 20 |40 2 | 1 15 |23[1|3]3 23 54 | 1500 | 1.5 | 225
100|113 17 28| 1| 2 15 |23 1| 2 15 |23|1 |11 1.0 10| 11.00 | 11 | 121
s eol| 16| 18| 18 17 32| 15 | 18 17 30| 14 | 15 15 22 | 14 | 20 | 20 18 34 | 139 | 13.900 19655
Pro | 1618|138 3.2 2.9 22142020
jSh el vl Bt 1.73 5 |150|180| 165 ;| 140|150 145 2 1.80 [3.44| 1390 | 1.39 | 1.96




RESULTADOS DEL POST TEST GRUPO EXPERIMENTAL

POST TEST
V. I: Sistema de Informacidn gerencial (SIG) V. D.: Toma de decisiones
Infraestructura tecnoldgica Metodologia RUP- Métrica Diagrama de secuencia Médulo_s de_sup-e’rvisic’m ¥
V3 fiscalizacion
PREGUNT PREGUNT
| PREGUNTAS | vy mEDIA AS | (X) MEDIA AS | (X) MEDIA PREGUNTAS | (%) MEDIA x| X2
3 CADA |, CADA |\, CADA | ., CADA |\, e
§ 1 ) 3 ENCIl)J(I;STA 4 5 ENC;J;STA 6 7 ENCIl)J;STA 3 9 | 10 ENCIlDJ(I;STA CADA
© ENCUES
™ TOTAL | TADO
1 4 4 4 4.0 16.0( 4 5 4.5 203 5 5 5.0 25.0] 4 5 5 4.7 21.8 | 35.00 3.5 12.25
2 5 5 4 4.7 21.8( 5 5 5.0 250 5 5 5.0 25.0( 4 5 5 4.7 21.8 | 38.00 3.8 14.44
3 5 5 5 5.0 25.0| 5 4 4.5 203 5 5 5.0 250 4 | 4 4 4.0 16.0| 36.00 3.6 12.96
4 5 4 4 4.3 188 5 5 5.0 2501 5 5 5.0 250 5 5 5 5.0 25.0( 38.00 3.8 14.44
5 4 4 5 4.3 188 5 5 5.0 250 4 4 4.0 16.0| 4 5 5 4.7 21.8| 37.00 3.7 13.69
6 4 3 2 3.0 9.0 3 4 3.5 12.3] 3 3 3.0 90| 4 | 4 4 4.0 16.0( 28.00 2.8 7.84
7 5 2 2 3.0 9.0 4 4 4.0 16.0| 3 4 3.5 123] 3 3 3 3.0 9.0 | 26.00 2.6 6.76
8 3 2 2 2.3 5.4 3 3 3.0 9.0 3 4 3.5 123]| 5 4 4 4.3 18.8 | 26.00 2.6 6.76
9 3 2 2 2.3 54 2 2 2.0 4.0 2 2 2.0 40 | 5 3 3 3.7 13.4| 22.00 2.2 4.84
10 | 5 4 4 4.3 18.8( 3 4 3.5 12.3] 3 4 3.5 123]| 5 4 4 4.3 18.8 | 33.00 3.3 10.89
iol 43 | 35| 34 37 148 | 39 | 41 40 169 | 38 | 41 40 166 43 | 42 | 42 42 182 319 31.900 1(::)'8
Pro {43]3.5|34 14.8 16.9 16.5 43|14.2|4.2 18.2
m 0 0 0 3.73 0 3.90(4.10 4.00 0 3.80(4.10 3.95 3 0 0 0 4.23 3 31.90 3.19 10.49




ANEXO N° 04

TABLA DE DATOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

V. I: Sistema de Informacidn gerencial (SIG)

V. D.: Toma de decisiones

Infraestructura tecnoldgica

Metodologia RUP- Métrica V3

Diagrama de secuencia

Médulos de supervision y

fiscalizacion
PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAS
< < < <
z a o a o a o a o
oS < [m)] < [m)] < [a)] < ()]
7 < B | xn < 5| xm < 5| xn < 5| xn
311238 5 4 5 2 5 6 7 2 5 8 | 9 10| 8 5
5 = 2 = 2 = 2 = g
< w < w < w < w
4 | 4| a 4.0 16.0 | 4 5 45 203 | s 5 5.0 50| 4| 5|5 4 5
5 | 5 | 4 4.7 218 | s 5 5.0 250 | s 5 5.0 250 | 2> | ° | ° > >
5 | 5 | s 5.0 250 | 5 4 45 203 | 5 5 5.0 50| 4| 4|4 4 4
5 | 4 | 4 43 188 | 5 5 5.0 250 | s 5 5.0 250 | 2> | ° | ° > >
4 | 4| s 43 188 | 5 5 5.0 250 | 4 4 4.0 60| > | ° | > > >
4 | 3| 2 3.0 90 | 3 4 35 123 | 3 3 3.0 90 | 4 | 4 | 4 4 4
5 | 2 | 2 3.0 90 | 4 4 4.0 16.0 | 3 4 35 123 | 3| 3| 3 3 3




8 3 | 2| 2 2.3 54 | 3 3 3.0 9.0 | 3 4 35 | 123 | 4| ¢ 2 &
9 3 | 2| 2 23 54 | 2 2 2.0 40 | 2 2 2.0 40 | ° | 3 | 3 5 3
10 5 | 4 | 4 43 | 188 | 3 4 35 | 123 | 3 4 35 |123| > | 4|4 5 4
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ANEXO N°05
PLAN DE CAPACITACION TECNICA PARA MEJORAR LOS
REQUERIMIENTOS DE REPORTES EN LOS MODULOS DE
SUPERVISION Y FISCALIZACION DEL OSINFOR.

. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Institucion : OSINFOR - LIMA.

1.2. Beneficiarios : Trabajadores de la sede central y las
oficinas descentralizadas.
1.3. Duracion : 4 meses
1.4. Horario : Mafiana
Il. FUNDAMENTACION

A través de este plan de capacitacion técnica se pone a disposicion
talleres de sesiones con contenidos tematicos que ayude a la
transferencia de conocimientos, e informacion de aplicacion de un
diagrama de secuencia con el método RUP Métrica V3 para mejorar los
requerimientos de reportes que facilita la toma de decisiones con la
programaciéon del Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR en
los modulos de supervision y fiscalizacién de los Recursos Forestales
y de Fauna Silvestre.
ll. PROPOSITO DEL PLAN
El propésito general del plan es capacitar al personal del OSINFOR
para optimizar el desempefio de sus funciones en el manejo de un
diagrama de secuencia para mejorar los requerimientos de reportes
de informacién en los méddulos de supervision y fiscalizacion que

ayude a la toma de decisiones.



VI. OBJETIVOS
4.1. General
- Capacitar al personal trabajador del sistema SIGO en el
manejo de un diagrama de secuencia para mejorar los
requerimientos de reportes de informacion de base de datos
en los médulos de supervision y fiscalizacion para la toma de
decisiones.
4.2. Especificas

- Conocer la infraestructura tecnolégica de los aspectos estéaticos
y dinamicos mas significativos del sistema (plataforma software,
sistema operativo, gestor de base de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados).

- Analizar la metodologia RUP Métrica V3 en el desarrollo de un
diagrama de secuencia para mejorar los requerimientos de
reportes de informaciéon de base de datos en los modulos de
supervision y fiscalizaciéon para la toma de decisiones.

- Desarrollar conocimientos tedricos y practicos en el manejo de
un diagrama de secuencia para mejorar los requerimientos de
reportes de informacion de base de datos en los modulos de
supervision y fiscalizaciéon para la toma de decisiones.

V. TEMARIO
- Infraestructura tecnolodgica.

- Metodologia RUP Métrica V3



-Diagrama de secuencia de requerimiento y procesamiento de
datos.

VI. FASES DEL PLAN

a) diagnostico, el cual nos permite conocer la situacién actual del

sistema SIGO.

b) Formacion, teoria y practica de cada contenido tematico.
Explicar las tareas a realizar enfocando y centrando en lo que
se pretende abordar.

c) Actuacion, intervenciones en el lugar de trabajo para conocer la
realidad del sistema SIGO en torno a la fase de los resultados
progresivos del diagrama de secuencia.

d) Analisis de mejoras, formular acciones para solucionar o corregir

situaciones problematicas del SIG y toma de decisiones.

e) Evaluacion y seguimiento, medir los resultados esperados con

instrumentos de verificacion.



VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades a realizarse son las siguientes

c CRONOGRAMA
SESIONES FECHA PARTICIPA INSTRUME ESTRATEGI RESPONSABLE
ACTIVIDA DURACI N AS
DES ON DE NTES CONTENIDOS TOS
INICIO
-Herramientas y Equipos Exposicion
INFRAESTRUCTUR Trabajadores de cémputo Ficha de Plenario TESISTA
A 6 HORAS 01/12/15 de la gerencia | -Tecnologia de redesy verificacion | Demostraciones
TECNOLOGICA AL general y jefes | telecomunicaciones Ejercicios
25/12/15 de las sedes -Sistema de practicos
almacenamiento de
datos
Implementacion de la: Exposicion
METODOLOGIA Trabajadores | Fase de concepcion del Ficha de Plenario TESISTA
RUP- MétricaV3 | 6 05/01/16 de la gerencia | sistema de operaciones verificacion | Demostraciones
HORAS AL general y jefes | Fase de elaboracidn de Ejercicios
30/01/16 de las sedes procesos en el sistema practicos
Trabajadores Iteracidn del analista Exposicion
DIAGRAMA DE de la gerencia programador Ficha de Plenario TESISTA
SECUENCIA 6 HORAS 03/02/16 | general y jefes Iteracion del usuario de | verificacién | Demostraciones
AL de las sedes requerimiento Ejercicios
25/02/16 practicos
Trabajadores -Control y seguimiento Exposicion
MODULOS DE de la gerencia -Informacién oportuna Ficha de Plenario TESISTA
SUPERVISION Y 6 02/03/16 | general y jefes y confiable verificacion | Demostraciones
FISCALIZACION HORAS AL de las sedes -Optimizacién y Ejercicios
30/03/16 disminucién del tiempo practicos




VIl. PRESUPUESTO

ACTIVIDAD

RECURSOS

MONTO (S/)

DESARROLLO DE
08 SESIONES

e Papelotes

e Plumones

e Papel bond A4
e Computadora
e Impresion

¢ Otros

Gasto por cada sesion en
soles 300.00

TOTAL

S/. 2400.00

VI. METODOLOGIA

Creatividad

Uso de Técnicas de demostracion directa

Experimental — Aplicativa

Dindmica - Activa

VIl. POTENCIAL HUMANO

e Tesista— Trabajadores de la gerencia general y jefes de las sedes.
VIIl. RECURSOS Y MATERIALES

e Materiales de escritorio: plumones, papeles, cinta maskytape

e Proyector multimedia

e Camara Fotografica




