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RESUMEN )
A continuacién se presenta la siguiente Tesis titulado: SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD ISO 9001:2008 BASADA EN LA GESTION DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CENTRO DEL PERU 2014-2015, ello surgi6é debido a la exigencia de contar
con el sistema de Gestion de la calidad que conduce a las acreditaciones de las
Escuelas Profesionales y ante la exigencia se ven en el dilema la Facultad referida.
Por lo que no existia la documentacion referido a la gestion basada en procesos.
Entonces se plante6 el objetivo de determinar la relacion de la Gestion Basada en
Procesos en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 de la Facultad
En Estudio, basandose en una investigacion de tipo aplicada con el nivel de
investigacion descriptivo.

Es asi que con la metodologia de Gestion Basada en Procesos se logro realizar la
clasificacion, el modelamiento, y la implementacion de los procesos, cumpliendo los
requisitos generales y de la documentacion, en tal sentido se ha aplicado los
instrumentos de las encuestas y preguntas con la finalidad de obtener los resultados
de la investigacion.

Finalmente, a través del uso de indicadores se logré determinar que existe una alta
relacion de la Gestion Basada en Procesos con el Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO 9001:2008, llegando al resultado de la implementacion del sistema de
gestion de la calidad 1ISO 9001:2008 basada en la Gestion de procesos. Por lo tanto
se demostré que la hipotesis planteada es valida, por lo cual se sugiere implementar
un Balanced ScoreCard con la finalidad de poder reflejar los indicadores de los

macroprocesos de Gestion de la Facultad, Formacion Profesional y De Apoyo.
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SUMMARY
Then the following thesis entitled presents SYSTEM OF MANAGEMENT OF THE
QUALITY ISO 9001:2008 BASED IN THE MANAGEMENT PROCESSES OF THE
FACULTY OF ENGINEERING SYSTEMS OF THE UNIVERSITY NATIONAL
CENTER OF PERU 2014-2015, this arose due to the requirement of the system
management quality leading to the accreditation of schools vocational and to the
demand seen in the dilemma School aforementioned.
So there was no documentation referred to the Management Based in Process.
In order the objective to determine the relationship Management Based in
Processes in the System Management Quality ISO 9001:2008 of the Faculty In
Studio, based on research type applied with the level of research descriptive.
Thus the methodology Based Management Process is accomplished the
classification, the modeling And the implementation of processes, meet the
requirements  general and documentation, in that regard it has applied been
instruments survey and questions in order to get the results of the investigation.
Finally, through the use of indicators it was determined that there is a high ratio
Based Management in Process with System Quality Management ISO 9001: 2008,
reaching the result of the implementation of the system Quality management of ISO
9001: 2008 based in Management Process. Therefore it was shown that the
hypothesis is valid, so it is suggested to implement a Balanced Scorecard with the
purpose to reflect the indicators of macro process the Management Faculty, Training
Professional and Support.

E. O. Torres Jiménez.



-VIII-
INTRODUCCION

La Gestion basada en procesos es un tema importante, debido a la proliferacion de
distintas formas de llevar la administracion funcional en las universidades publicas
y privadas de nuestro pais, conllevando esto a que las organizaciones incrementen
la necesidad de implementar la gestion basada en procesos con la finalidad de

poder contar con gestiones basadas en indicadores.

La presente tesis titulada “Sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2008 basada
enla gestion de procesos de la facultad de ingenieria de sistemas de la universidad
nacional del centro del Pera 2014-2015”, fue orientada a darle énfasis a los
problemas de la ausencia de un sistema de gestién de calidad basada en proceso

en las universidades peruanas.

La Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro es
considerada como una de las Facultades Referentes y También es considera La
universidad Nacional del Centro del Perd como una de las universidades referentes
del Pais. Dicha facultad cuenta con una plana docente y administrativa que cumple
con los requerimientos de los Usuarios y prueba ellos sus egresados se encuentran
laborando en el extranjero y dentro del pais; esto conlleva a que la Facultad en
mencidn se viera exigido en contar con un sistema de gestion de calidad basada en

procesos.

El primer capitulo contempla la descripcion, la formulacion del problema que

describe la realidad actual y se enfoca en la situacion problematica. Seguidamente
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se considera el Objetivo General y Especificos, para luego realizar el planteamiento
de la Hipdtesis, Asi mismo se determinan las variables de la investigacion, llegando

a la justificacion, viabilidad y limitaciones de la presente tesis.

En el segundo capitulo se muestra los antecedentes que demuestran la necesidad
de contar con un sistema de gestion de la calidad en la Facultad en estudio, también
se considera las bases tedrica referido a la Gestion basada en los procesos, al
modelamiento de procesos de negocios, e implementacion del sistema de Gestién
de la Calidad y también se detallan las bases epistémicos de la presente

investigacion.

En el tercer capitulo contempla el tipo de investigacion aplicada, el método de la
investigacion inductivo-descriptivo, la realizacion del Disefio y esquema de la
investigacion, la determinacion de la Poblacion y la Muestra, para luego llegar a

caracterizar los instrumentos de recolecciéon de datos.

En el cuarto capitulo contempla los resultados de la investigacion, la contratacion
de la hipotesis y la Prueba de la hipotesis luego de haber realizado la Intervencién
Metodoldgica, es decir se hizo la Diagnosis de la Situacion Actual, el Disefio de la
Gestion Basada en Procesos, el Disefio Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2008 Basado en los Procesos, la Implementacién del Sistema de Gestién de
la Calidad Basado en los Procesos y la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos.
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En el Jdltimo capitulo se realiza la discusion de resultados a través de la
contrastacion de los resultados del trabajo de campos con los referentes
bibliogréaficos, la contrastacion de la hipétesis general en base a la prueba de la

hipotesis y la presentacion del aporte cientifico de la investigacion.

Finalmente se plasma las conclusiones y sugerencias suscitadas durante el

desarrollo e implementacion de la tesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema.

El anterior Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria (CONEAU), refiere que a propuesta de la
Direccion y Evaluacion y Acreditacion (DEA) elaboré vy logro establecer El
Modelo de Calidad con noventa y ocho estandares para la acreditacion de las
Carreras Profesionales de Ingenieria, aprobados por el Directorio del CONEAU
el 19 de Noviembre del 2010. En el estandar Ocho menciona que la Unidad
Académica tiene un sistema de gestién de la calidad?.

Se traduce en un problemaen la Facultad de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional del Centro del Pert al no contar con el sistema de
gestion dela calidad. Por el cual las autoridades de la Facultad acuerdan
en Concejo de Facultad iniciar con dicho requerimiento en todas las
comisiones y areas que  se viene operando desde el aspecto funcional o
administracion  clasica dentro de la Facultad de Ingenieria. Es necesario
remarcar que la gestién funcional no trabaja con indicadores. Por ello que mi
persona como docente se puso al tanto de la gestion funcional y la problematica

antes descrita.

!CONEAU-DEA. Separata Especial Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales
Universitarias de Ingenieria. Diario Oficial EI Peruano 24 Diciembre del 2010. Pago. 6.
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En tal sentido se empleo la Gestion basa en procesos y el Sistema de

gestion de la calidad 1ISO 9001:2008 con la finalidad de atender el

requerimiento de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Centro del Pera.

1.1.1 De la Gestion Funcional de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
Segun el articulo 75° del Reglamento de Organizaciones y Funciones de
la Universidad Nacional del Centro del Peru caracteriza la Estructura
Basica de cada Facultad como sigue:
> ORGANOS DE GOBIERNO

v Consejo de Facultad.
v' Decanato.
> ORGANO DE APOYO
v Oficina Académica y Administrativa.
> ORGANOS DE LINEA
v Departamento Académico.
v" Instituto de Investigacion.
v Coordinacion de Proyeccion Social.
v' Escuela de Formacion Profesional.
v" Seccién de Post Grado.
> ORGANO DELIBERATIVO

v" Junta de Facultad.

Dicha estructura béasica corresponde a la Gestion Funcional. En la

presente tesis solo abarca actividades propias de nivel de pre-grado, no
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contempla el caso de post-grado y no contempla actividades que se
realizan a nivel de unidades institucionales.
De aqui podemos ver la probleméatica como poder el implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad en una estructura basica que
corresponde a la gestion funcional. Por ello en el siguiente punto se
refiere en cuanto a la informacion recabada antes de la tesis.
De los indicadores de la Gestion Funcional de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas.
En la problematica de poder implementar el Sistema de Gestion de la
Calidad se ha tratado de poder recolectar informacién base de
indicadores de tal modo pueda servir de guia para lo cual se pasa a
detallar como sigue:
» Indicadores de Nivel de procesos elaborados antes del 2014.
En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningun
tipo de procesos elaborados en funcién de la gestién funcional.
» Indicadores de Nivel de Documentos de calidad Institucionales
elaborados antes del 2014.
En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningun
tipo de Documentos en cuanto se refiere a calidad y procesos en
funcién de la gestion funcional.
» Indicadores de Nivel de Documentos de Manual de Calidad

Elaborado antes del 2014.
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En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningun
tipo de Documentos en cuanto se refiere a Manual de Calidad y
Guias de Calidad en funcion de la gestion funcional.

» Indicadores de Nivel de los Procedimientos y Registros
Elaborados antes del 2014.
En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningun
tipo de Documentacion referente a los procedimientos y registros

de los procesos en funcién de la gestion funcional.

De los indicadores descritos se observo que no se cuenta con ningun
tipo de indicador en la gestidbn funcional que puedan ayudar a la
implementacion del Sistema de Gestion de la calidad. Por el cual la
situacion fue incierta en la Facultad de este modo constituyéndose en un

problema para toda la institucion.

1.2 Formulacion del problema.

Problema general.

Surgiendo de la realidad antes descrita, en la presente investigacion, se ha

planteado la siguiente pregunta:

> ¢Existe en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd  una relacion de la  Gestibn Basada en

Procesos con el Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO 9001:20087?



Problemas especificos.

» ¢Existe en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd una relacion de la  Clasificacion de
Procesos con el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008?

» ¢Existe en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd  una relacion del Modelamiento de
Procesos con el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:20087?

> ¢Existe en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd  una relacion de los Procesos

Implementados con el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:20087?

1.3 Objetivo General y objetivos especificos.
a. Objetivo General:
> Determinar la relacion de la Gestion Basada en Procesos en el
Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Perd.

b. Objetivos Especificos:
» Determinar la relacion de la Clasificacion de Procesos en el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
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» Determinar la relacion del Modelamiento de procesos en el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
» Determinar la relacion de los Procesos implementados en el
Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Pera.

1.4 Hipotesis
a. Hipotesis General:
Ha: Existe una relacion de la Gestion Basada en Procesos con el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Ho: No Existe una relacion de la Gestiéon Basada en Procesos con el
Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perd.

b. Hipotesis especificas:
Hal: Existe una relacion de la Clasificacién de procesos con el Sistema de
Gestién de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
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Hol: No Existe unarelacion de la Clasificacién de procesos con el Sistema
de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Ha2: Existe una relacion del Modelamiento de Procesos con el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perd.

Ho2: No Existe una relacion del Modelamiento de Procesos con el Sistema
de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Perd..

Ha3: Existe una relacion de los Procesos implementados con el
Sistema de Gestidn de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Pera.
Ho3: NO Existe una relacién de los Procesos implementados con el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Pera.
1.5 Variables.
a. ldentificacion Y Operacionalizacién De Variables.
Variable Independiente:

Gestion basada en los procesos

“Maquera Quispe Henry George, Mercado Rivas Richard Yuri.
Gestion de Procesos de Negocios “. La gestién de procesos se ha
convertido en una de las formas mas importantes de mejorar las
organizaciones, debido a que los procesos siempre han existido,
solo no se les ha dado el enfoque respectivo.



Tabla N° 1.1
Variable Independiente

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTE ES
e ¢ Numero de Macroprocesos institucionales.
Clasificacion de .
Procesos » Numero de Comisiones que son soportados

X: Gestion
Basada en
Procesos.

por los macroprocesos.

Modelamiento de
procesos

Numero de procesos identificados a nivel
institucional.

» Numero de Procesos disefiados en
Decanatura.

» Numero de Procesos disefiados en comisién
de Acreditacion.

> NuUmero de Procesos disefiados en
Planificacion y Evaluacion.

» Numero de Procesos disefiados en Asuntos
Académicos.

» Numero de Procesos disefiados Investigacion.

> Numero de Procesos disefiados en Extension
Universitaria y proyeccion social.

> Numero de Procesos disefiados en Jefatura de
Departamento.

» Numero de Procesos disefiados en
Laboratorio.

» Numero de Procesos disefiados en
tecnologias de la informacion y comunicacion.

» Numero de Procesos disefiados en Equipos
audio visuales y biblioteca.

> Nivel de Procesos disefiados en

Infraestructura y Equipamiento.

Procesos
implementados

Numero de procesos implementados.

» Numero de Procesos implementados en
Decanatura.

» Numero de Procesos implementados en
comisién de Acreditacion.

» Numero de Procesos implementados en
Planificacion y Evaluacion.

» Numero de Procesos implementados en
Asuntos Académicos.

» Numero de Procesos implementados
investigacion.

» Numero de Procesos implementados en
Extensién Universitaria y proyeccion social.

» Nivel de Procesos implementados en Jefatura
de Departamento.

» Nivel de Procesos implementados en
Laboratorio.

» Nivel de Procesos implementados en
tecnologias de la informacion y comunicacion.

» Nivel de Procesos implementados en Equipos
audio visuales y biblioteca.

» Nivel de Procesos implementados en
infraestructura y equipamiento.

Fuente: FIS-UNCP.
Elaboracién: Propia




» Variable Dependiente

Sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001:2008.

“Copyright © 2011 Vinca, LLC, All Rights Reserved”. Organizacion
Internacional de Estandarizacion 9001. ¢Ques es ISO 90017, 2011.
Web. 6 Sep 2015. http://www.normas9000.com/index.html. La ISO
9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios.

Tabla N° 1.2
Variable Dependiente
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE
Requisitos generales e Nivel de procesos_elaborados.
Y: Sistema de ¢ Nivel de documentos de calidad
Gestié d | Institucionales elaborados.
estion e a - e Nivel de documentos de manual de calidad
Calidad ISO | Requisitos de la elaborados
documentacion . : e .
9001:2008 ¢ Nivel de los procedimientos y registros
elaborados.

Fuente: FIS-UNCP.
Elaboracion: Propia

1.6 Justificaciéon e importancia.

Epistemoldgica:

El tema de investigacion fue relevante Epistemoldgicamente dentro del campo
de la filosofia porque se sustenta en la medida de los resultados obtenidos,
su procedimiento, su aplicacion e interpretacion. Este tema de investigacion
se justific6 en la historia donde se puede encontrar a Heisenberg que
introduce el principio de indeterminaciéon o de incertidumbre (El observador
afecta y cambia la realidad que estudia). Podemos ver también en Paulli que
formula el principio de exclusion (hay sistemas que no son derivables de las
leyes de sus componentes) que nos ayuda a comprender la aparicion de
fendmenos cualitativamente nuevos y nos da conceptos explicativos distintos,

caracteristicas de niveles superiores de organizacion. Entonces el aporte mas
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significativo y, quiza también mas desconcertante para el positivismo clasico,
lo da Heisenberg con el concepto de la indeterminacion donde sefiala que la
incertidumbre del cientifico no reside tanto en la imperfeccion de sus
instrumentos de medida, o en sus limitaciones humanas para conocer, o en el
hecho que el observador con su intervencion perturba los valores previos de
la realidad, aunque todo eso es cierto y hay que tenerlo muy en cuenta, sino
en forzar a una de las muchas especialidades existentes a convertirse en
realidad, Heisenberg dice que la transicion de los posible a lo real tiene

lugar durante el acto de la observaciéon?.

Por lo tanto si la epistemologia es la Teoria del conocimiento o doctrina de los
fundamentos y métodos del conocimiento cientifico y en general del estudio
de su origen, valor, esencia y limites. Esta tesis abarca los componentes del
método cientifico y basa su énfasis epistemoldgico en la observacién segun
Heisenberg, que es desde alli donde se pudo encontrar otras realidades que
a simple vista no se podia observar dentro del caso de estudio de la facultad
de ingenieria.

Entonces ello contribuyo al desarrollo de la ingenieria de sistemas, sirviendo
como un antecedente para otros investigadores que deseen trabajar en este
topico, permitiendo de esta manera dar soluciones a las necesidades
particulares de las comisiones o areas de una facultad de una universidad,
mediante las oportunas sugerencias y aportes cientificos del autor con el

desarrollo de la presente tesis.

Heisenberf, Fisica y Filosofia. Editorial digital Antwan New York 1958b. Pag. 54.
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Teorica:
El tema de investigacion fue de importancia tedricamente porque el Sistema
de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 se basa en su estructura pertinente
como Norma Internacional y que para poder identificar los procesos es
imprescindible conocer la tematica de la Gestion Basada en Procesos.
Social:
El tema de investigacion fue relevante socialmente en la medida que la puesta
en el desarrollo del sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008 genero
expectativas en la comunidad universitaria, en los grupos de interés, empresas
privadas e instituciones del estado, porque las escuelas de las facultades de
las universidades que cuenten con dicho sistema podra acreditarse y sus
egresados estaran calificados y reconocidos por el mercado.

Metodolégica:

Metodolégicamente se dio el aporte al realizar la Gestion Basada en Procesos
para contar con el Sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008 en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del

Peru. Dejando la automatizacion para una proxima tesis doctoral.

1.7 Viabilidad.
Este proyecto fue viable en la medida en que todo el acervo documentario
lldAmense Manual de Organizaciones y Funciones (MOF), Reglamento de
Organizaciones y Funciones (ROF), estatuto, documentacién funcional estan

disponibles. Asi mismo se cuenta con el concurso de los docentes y estudiantes.
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Por otra parte la financiacion a través del presupuesto institucional y su

financiamiento hizo posible la viabilidad de la tesis.

1.8 Limitaciones
La gestion funcional o clasica de la facultad fue una de las limitantes por los
paradigmas arraigados.
Las fuentes primarias como libros dan una pauta como disefiar pero todo a nivel
empresarial no habiendo casos a nivel de instituciones universitarias.
Asi mismo se tuvo la limitante en las tesis internacionales investigadas en que
no consideran las hipotesis, la operacionalizacidon de las variables ni la
demostracion de la hipétesis.
También las tesis estdn enfocadas a la solucion de empresas y no hay

informacion al detalle con respecto a instituciones universitarias peruanas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
A continuacion se presentan los antecedentes encontrados que han tenido

repercusion en relacion al presente trabajo de investigacion.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en base alanorma ISO

9001:2000.
- Tesis:
Ramirez Melo Claudia

Sé&nchez Herrero Maria Cinthia

La tesis en mencion es una resefia del proceso que se llevo a cabo para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2000 dentro de
la empresa Ferretera Industrial y Servicios de Hidalgo.

En el primer Capitulo Generalidades, trata acerca de las caracteristicas
generales de la organizacion, la necesidad de certificacion del sistema de
gestién de la calidad, el proceso de implementacion y certificacion.

En el segundo Capitulo Desarrollo de la Fase Documental abarca la
elaboracion de los documentos, el manual de gestion de la calidad, los
procedimientos, el control de registros, el control del producto no conforme,

instructivos y/o métodos, compras, revision del contrato, satisfaccion del cliente,
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competencia, hojas de proceso, identificacion, y control del equipo.
El tercer Capitulo Implantacion del sistema de gestion de la calidad considera
los siguientes pautas para la implantacion del sistema, procesos de auditoria,
auditoria interna, revision documental, revision de la direccion, la certificacion y
sus resultados.
El cuarto Capitulo Mejora Continua considera la estrategia empresarial para la
mejora continua y control estadisticos del proceso.
Conclusiones de la tesis antecedente:
Hoy en dia, la globalizacion es una circunstancia que invade el progreso de las
empresas; por lo que es necesario que sean competitivos para poder subsistir.
La apertura comercial y los tratados comerciales no son suficientes para
garantizar el desarrollo y el crecimiento econdmico; tampoco aseguran que las
empresas mexicanas automaticamente se vuelvan competitivas.
Es por ello que la mejor opcion para que las empresas comprometidas a
involucrar procedimientos adecuados vy eficientes que logren reflejar un alto
grado de calidad y mejora continua, es implementar un Sistema de Gestién de
la Calidad basado en reglamentos y procedimientos estandarizados segun
normas internacionales de aceptaciéon mundial. Su desarrollo e implementacion
toma tiempo, asi como contar con la documentacién requerida; sin embargo, la
clave para agilizar su proceso es tomar conciencia de su importancia y
consistencia.
Como consecuencia de implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad
basado en la normatividad 1ISO 9001:2000 dentro de Ferreteria Industrial y de

Servicios Hidalgo, se han logrado aumentar la productividad 0.28% arriba de lo
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gue se planted en la primera hipétesis. Ademas, al llevar a cabo todos los
procedimientos en aumentar las horas de capacitacion se ha logrado disminuir
en un 2.07% las piezas rechazadas y/o fuera de especificaciones. Al igual que,
cuando se llega a la meta de los objetivos de calidad, se mejora la imagen ante
nuestros clientes en un 20.60%. Y si ademas se realizan todas las actividades
de mantenimiento correctivo programadas, las fallas inesperadas en la
maquinaria y equipo son totalmente eliminadas.

Todo lo anterior expresa una disminucion en gastos en un promedio de
$20,000.00 y aumento en las ventas de aproximadamente $4,000.00
mensuales; por lo que la utilidad aumenta considerablemente.

Gracias a que cada uno de los que integran la organizacion asume su
responsabilidad a la tarea que le corresponde, es que han alcanzado ser mas
productivos, tener mayor disciplina y mayor capacidad para responder con
oportunidad y eficiencia a los cambios que hoy en dia se presentan diariamente.
Al demostrar que Ferreteria Industrial y de Servicios de Hidalgo tiene la
capacidad de entregar a tiempo productos con la calidad requerida, es que
puede presentarse como una empresa competitiva mostrando ser una
organizacién con un Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2000 certificado
frente a organizaciones con prestigio mundial de las cuales se ha consolidado

como proveedor confiable.

Esta tesis sirve como una guia en el aspecto de la elaboracion de los

documentos, el manual de gestién de la calidad, los procedimientos, el control

de registros.
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Propuesta Integral de un Modelo de Gestion por Procesos de Negocio

(PIM-GPN).

- Tesis:

Martinez Cruz Arcadio

La tesis en mencion es un extracto de como llego a realizar la propuesta integral
de un Modelo de Gestién por Procesos de Negocio.

En el primer Capitulo Introduccién resalta el objetivo donde es Disefar una
propuesta integral de un modelo de gestion por procesos de negocio para el
disefio desarrollo, implementacion y mejora sostenida; en base a las “mejores
practicas” que han demostrado un éxito sostenido; para cumplir exitosamente
los objetivos estratégicos de la organizacion a través de la mejora, gestion y
control de los procesos vitales de la organizacion y para ser aplicado en
diferentes sectores organizados.

En el segundo Capitulo Método, hace una cita a diferentes autores que tratan
la metodologia BPM.

En el tercer Capitulo Propuesta de metodologia de BPM, considera realizar la
estrategia de negocio de la organizacién, la seleccion de los procesos de
negocio, el entendimiento de los procesos de negocio, la mejora o innovacion
de los procesos de negocio, el aspecto de personal, el aspecto de tecnologia,
la implementacién de los nuevos procesos, el seguimiento y medicion, el

desempeiio sostenido.
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En el cuarto Capitulo Discusion realiza el analisis y la aplicacion de la
metodologia BPM.
Conclusiones de la tesis antecedente:
Podemos concluir que el rol de esta actividad es importante, este rol es el
responsable del éxito a través de todo el proyecto, el gestor del proyecto es el
responsable de apoyar a superar los problemas encontrados durante el
proyecto, y de asegurar que todo el proceso de planeacion es adecuadamente
ejecutado. Asi mismo identificar los eventos que tiene un impacto negativo para
el cumplimiento exitoso del proyecto, desarrollando acciones correctivas

durante el proyecto.

Lo que se rescata para la elaboracién de la presente tesis es el enfoque a nivel

de Disefio de los procesos en la organizacién, también se rescata el mapa de

relaciones de procesos y el mapa interdisciplinario.

Metodologia para la Implementacion de la Norma ISO 9001-2000 para la

Empresa Metal Arco en la Ciudad Francisco Orellana.

- Tesis:

Alvarez Bonilla, Alejandro Emilio.

Toainga Cunalata Fredy Leonardo.

La tesis en mencién es una sintesis de como llego a usar la metodologia en la

implementacion de la Norma 1ISO 9001:2000.
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En el primer Capitulo Introduccion, considera el objetivo de Desarrollar la
metodologia para la implementacion de la Norma ISO 9001:200 en la empresa
METAL-ARCO.

En el segundo Capitulo Marco Teodrico. Trata la nomenclatura, términos de
definiciones, principios de la gestion de la calidad, vison, beneficios
mantenimiento, gestion de recursos humanos y seguridad ambiente de trabajo.
En el tercer Capitulo Diagnéstico de la situacion actual considera la resefia
histérica de la empresa, la mision la vision, el organigrama administrativo, tipos
de productos, informacion y resultados de la situacion actual.

En el cuarto Capitulo Desarrollo de los requisitos de la norma ISO 9001:2000

donde realiza todos los pasos de la metodologia.

Lo que se extrae para la presente tesis es el procedimiento de desarrollo de los
requisitos de la norma ISO 9001:2000. Como es la elaboracion de mapa de
procesos, la caracterizacion individual de procesos, la elaboracion del manual
de calidad, el organigrama, el levantamiento de los procedimientos, el diagrama
de operaciones.

Conclusiones de la tesis antecedente:

Como Resultado de la investigacion de campo se ha llegado a determinar
aspectos claves dentro de la organizacion, asi como los flujos de procesos en
cada éarea.

Se concluye gque con el presente trabajo, se ha logrado que los procesos dentro

de METAL ARCO sean documentados, normados y estandarizados.
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El sistema de gestion de la calidad en la norma ISO 9001-2000 permite
formalizar las politicas organizaciones en las cuales se encuentran inmersos
procesos, procedimientos, flujos e instructivos y registros.
Los compromisos de calidad que METAL ARCO visualiza para su servicio en
el futuro dan origen al crecimiento tanto nacional como internacional.
Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del
sistema de gestion, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Lo que se extrae para la presente tesis es el procedimiento de desarrollo de los

requisitos de la norma ISO 9001:2000. Como es la elaboracion de mapa de
procesos, la caracterizacion individual de procesos, la elaboracion del manual
de calidad, el organigrama, el levantamiento de los procedimientos, el diagrama

de operaciones.

Disefo del sistema de gestion de la calidad basado en los requisitos de la

norma ISO 9001:2008 para la empresa DICOMTEL SA.

- Tesis:

Méndez GAomez, Juan David.

Avella Acuna Nicolas.

La tesis en mencién es una un extracto de cédmo hacer sintesis de Disefio del
sistema de gestién de la calidad basado en los requisitos de la norma ISO

9001:2008 para la empresa DICOMTELSA.
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En la primera Parte Introduccion. Refiere que cuando los paises se integran en
la dindmica de la globalizacion, los integrantes de las empresas deben tomar la
decision de continuar haciendo el trabajo como siempre se ha hecho o modificar
las estrategias para lograr ser competitivos. Para cumplir con este requisito, los
productores y proveedores han tenido que reconocer la importancia de la
calidad, y el hecho de que solo puede llegarse a alcanzar mediante una
organizacion eficiente de las empresas y un compromiso por parte de la
gerencia para resolver las distintas caracteristicas de calidad requeridas por sus
clientes potenciales. Para esto se tiene la opcién de implantar los sistemas de
aseguramiento de la calidad que le permitiran a las empresas tener beneficios
gue le den un valor agregado con respecto a la competencia. Es la razén por el

cual hace el Disefio del Sistema de gestion de la calidad.

En la segunda parte Objetivos. Plantean en el objetivo general Desarrollar la
estructura del Sistema de Gestion de Calidad en DICOMTELSA, basado en la
norma ISO 9001:2008 que permita un mejoramiento continuo de toda la
Organizacion.

En la tercera parte Antecedentes. Realiza la caracterizacion de la empresa
DICOMTELSA

En la cuarta parte Planteamiento del Problema. Se basa en la justificacién en el
cual refiere a los beneficios del Sistema de Gestion de la Calidad.

Beneficios de imagen: Favoreciendo la comercializacién de los productos o

servicios, siendo igualmente, un factor estratégico para la distribucion.
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Beneficios en la gestidon de la Organizacion: Al documentar y controlar todos los
procesos de gestion en Dicomtelsa, aumentando la comunicacion entre los
diferentes departamentos o areas y, aumentando la eficacia y la productividad.
Aumento de beneficios econdmicos: Conseguido a través de la plena
satisfaccion de los clientes, por la reduccion de los costos por no conformidades
y por la posibilidad de ampliarse en el mercado.
Eliminacion de errores: Al normalizar los procesos y estar bajo control y al
examinar todas las causas de no conformidad y las reclamaciones de los
clientes.
Luego hace énfasis a la situacion problematica de Dicomtelsa: De igual forma,
dentro de esta organizacion existe conciencia de la importancia de la calidad en
cada proceso la cual es la principal preocupacion de la Gerencia de Dicomtelsa,
ya que los procesos unidos a la calidad son las herramientas que le permite a
la empresa poder mejorar su competitividad y aumentar su participacion en el
correspondiente mercado.
En la quinta parte Marco Conceptual. Cita la parte conceptual de la Familia de
normas ISO. Luego trata conceptual de los Sistemas de gestidén de la calidad.
Seguidamente caracteriza La telefonia celular en Colombia, también cita al
operador de telefonia celular Comtel y finalmente realiza una resefia histérica
de Dicomtelsa.
En la sexta parte Diagndstico Situacional Inicial. Llevo a cabo el diagndstico
situacional con el cual permitié conocer el punto de partida para el disefio del
sistema y servir como referencia del esfuerzo y dedicacién que seran precisos.

Por ello, fue importante que las respuestas reflejaran de forma realista la
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situacion de la empresa en relacion con los principios de la gestion de la calidad
y los requisitos de la norma ISO 9001:2008.
En la séptima parte Sistema de Gestion de Calidad. Trata acerca del disefio en
funcion de las fases, procesos, manuales etc., de la norma ISO 9001:2008.
En la octava parte Herramientas de prondstico. Hace énfasis que Para entregar
un mejor nivel de servicio de manera rentable las empresas requieren
desarrollar una cultura de prediccion y planeacién. Cuando se elabora un mal
prondstico, la planeacion se viene abajo y todas las areas de la empresa se
vuelven ineficientes. Entonces desarrollaron una herramienta computacional en
Microsoft Office Excel, la cual permitira hacer prondsticos de ventas para cada
una de las unidades.
En la novena parte Plan de Puesta en Marcha e Implementacion. Considera los
siguientes aspectos. Compromiso de la direccién, Entrenamiento y formacion,
Nombrar un responsable de calidad, Sensibilizacién del equipo de trabajo,
Implementacion del sistema de gestidon de la calidad, Verificacion y validacion,
Ajuste del sistema, Certificacion y Mejora continua.
Conclusiones de la tesis antecedente:
La situacion inicial en Dicomtelsa mostré que solo se presentaba un
cumplimiento del 29% de la norma, lo que implicaba falta de estandares claros,
gue permitieran satisfacer plenamente las necesidades del cliente, haciendo
clara la necesidad de la adopcion de un sistema de gestion de la calidad basado
en los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

La documentacion disefiada para el sistema de gestion de la calidad cubre el
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100% de los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2008 e incluye el manual
de calidad. Asi mismo se disefiaron manuales adicionales como lo son el
manual de procedimientos y el manual de funciones, que permiten establecer
formalmente la manera en que se relacionan, ejecuta y miden los procesos en
Dicomtelsa, orientadas a la satisfaccion del cliente.
Se crearon, de la mano de la gerencia general, la mision, vision, politicas y
procesos para la correcta operacion de Dicomtelsa, encaminada a la
satisfaccion del cliente y a la mejora continua.
Fue creada una nueva perspectiva para el negocio bajo un sistema de
indicadores de gestién y un mapa de procesos que le permite a la empresa
analizar periédicamente sus actividades y realizar una toma de decisiones,
asegurando una verdadera planeacion estratégica y mejoras de una forma mas
sencilla y en menor tiempo.
Se cred una herramienta de prondsticos para las ventas, que le permitira a la
gerencia general tener otra herramienta para la toma de decisiones y asi poder
planificar con mas certidumbre su proceso logistico (abastecimiento,
almacenamiento, transporte y distribucion).
La herramienta desarrollada para el diagnéstico inicial, es completamente
editable y actualizable, lo que le permitira a la gerencia general basarse en ella
para futuras auditorias y asi tener un control del desarrollo del sistema de
gestion de la calidad.
Se determind, analizando distintos escenarios, la viabilidad del proyecto,

dejando claro que la implementacion del sistema de gestion de la calidad no
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solo es necesaria sino que le brindara a Dicomtelsa mayor rentabilidad en el

ejercicio de su negocio, al minimizar los costos de la no calidad.

Lo que se extrae para la presente tesis es la documentacion disefiada para el

sistema de gestion de la calidad.

Difusién de la implementacién del sistema de gestién de calidad de la

Universidad Catélica Los Angeles Chimbote.

Boletin-calidad-023 difusién uladech.pdf:

Gerencia de Calidad

El boletin contempla El proyecto de implementacién del SGC, también tiene
como referencia el Modelo de Calidad para la Acreditacibn de carreras
profesionales universitarias del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU) y
la Norma ISO 9001: 2008 para establecer las bases para su disefio La
implementacion  del sistema se sustenta sobre la  normativa de la
Universidad, establecida en el Estatuto Institucional, Reglamento General
Institucional y Manual de Organizacion y Funciones; los Planes Estratégicos y
Planes Operativos de las carreras profesionales; asi mismo cuenta con el
apoyo de los 6rganos de gobierno. Se puede apreciar los pasos que emplearon
como sigue: La normatividad oficial, La planificacién del SGC, La politica de
calidad, mapa de procesos de la universidad, mapa de proceso de la gestidon

de calidad en la carrera profesional, documentos del SGC, gestién de
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auditorias, aplicacion del modelo de calidad del CONEAU, la aplicacion del ciclo

de mejora continua y la aplicacion de la mejora continua.

En cuanto se refiere a las tesis citadas en la parte de Hipotesis,
operacionalizacion de las variables y de mostracion de la hipétesis
ninguno de ellos consideray trata. Por el cual se constituye en un reto el poder
cumplir con las normas de la investigacion de la UNIVERSIDAD NACIONAL
“HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO. Asi mismo se deja en claro que no
se ha encontrado una fuente primaria que trate latematica de investigacion

gue desarrollo a nivel de universidades peruanas.

2.2 Bases teodricas.

GESTION BASADA EN LOS PROCESOS

... se evidencia en el siguiente texto:

Como ya hemos comentado, la gestién de la calidad en la empresa actual se
basa en los procesos, es decir, en la identificacion y el control de los distintos
procesos que afectan a la calidad. Esta orientacion, recogida en la norma ISO
9001 rompe con la tradicional estructura vertical de la organizacion por
funciones, proponiendo una estructura dinamica y con mas comunicacion. La
identificacién de los procesos principales se plasma a veces en un documento,
el mapa de los procesos de la empresa. En el mapa de los procesos se
representan graficamente los distintos procesos principales de la empresay las
relaciones entre ellos.

Una forma de clasificar los procesos de una empresa es dividirlos en tres
grupos, segun su funcién en la empresay su efecto sobre el cliente externo. Asi
distinguimos entre:
* Los procesos operativos, ligados a los flujos de material y de informacion con
impacto directo sobre el cliente. En una empresa industrial, suelen ser los de
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compras, ventas y produccion. En una organizacion de servicios, por
ejemplo, el de atencion al cliente.

» Los procesos de soporte, que no estan necesariamente ligados al flujo de
material, pero resultan necesarios para el funcionamiento satisfactorio de los
operativos. Ejemplos de procesos de soporte podrian ser el de formacion del
personal o el de mantenimiento de equipos de produccion.

» Los procesos estratégicos, que proporcionan directrices a los demas. Son
procesos estratégicos, por ejemplo, el de marketing o el de planificacion de
la calidad (Eulalia, y Miguel 19).

... se evidencia en el siguiente texto:

La figura 2.2 es un esquema de una organizacion industrial estructurada por
procesos. Se trata de una empresa del sector de automocién que suministra
componentes a diferentes fabricantes de coches. La parte superior corresponde
a los procesos estratégicos, la parte central a los operativos y la parte inferior,
a los de soporte. Los expertos aconsejan que el mapa de procesos de una
empresa sea lo mas simple posible (de 10 a 15 procesos, dependiendo de la
magnitud y complejidad de la empresa), y que se desglosen los procesos
principales mediante herramientas como el lenguaje de definicion integrada 0
(IDEF 0), que permite a su vez descomponer los procesos en subprocesos. La
representacion grafica basada en a1. IdefO (Iéase “idef cero”) permite realizar
y/o disefiar sistemas de gran complejidad. EL método IDEFO nace a partir de
una modificacién del sistema SADT (Structured Analysis and Design Technique)
de la Fuerza Aérea de EEUU, publicado en junio de 1981. Con el tiempo, este
método se ha convertido en la norma para la representacion, la definicion, el
analisis y la estructuracién del sistema de la Fuerza Aérea y la Nasa. Mas
adelante veremos algunos de estos diagramas.
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Figura 2.2 Mapa de procescs de un fsbricante ae componentes de aufomocion

Cabe también resaltar que los sistemas de gestion empresarial ERP (Enterprise
Resosurce Planing), muy extendidos actualmente en las organizaciones
grandes, es necesario definir la estructura de la empresa mediante un mapa de
procesos. Estos sistemas surgidos a principios de los afios 90, han tenido gran
difusién en estos ultimos afios. Entre los programas informaticos de soporte
destaca SAP R/3, que acapara la mayor parte de las implantaciones de todo el
mundo. (Euldlia, y Miguel 19-20).

Considerando la teoria citada en cuanto a la Gestion Basada en procesos
permitid la clasificacion de procesos en tres niveles o grupos siendo el de Los

procesos operativos, Los procesos de soporte y Los procesos estratégicos.
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MODELAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIOS

El modelamiento de procesos de negocio es una de las técnicas mas efectivas
para comprender y comunicar los procesos y las reglas del negocio tal como se
dan en la organizacion. En un modelo de proceso se pretende representar
graficamente los procesos en donde se eliminan los detalles extrafios y se
resalta la informacién importante, en consecuencia reducimos la aparente
complejidad del sistema o proceso bajo estudio. ¢COmo se modelan los
procesos? Para realizar el modelamiento de procesos se hacen uso de gréaficos
generalmente cajas, circulos y flechas para proveer los datos acerca de la
estructura del sistema, razon por la que la mayor parte de la gente piensa en
modelos de procesos como representaciones pictoricas. 3

... se evidencia en el siguiente texto:

Con el modelamiento de procesos se puede mirar el sistema de interés con

profundidad, de modo que delicados matices de su organizacion pueden ser

analizados, comprendidos y tal vez lo mas importante comunicados a otros.

¢, Qué pasos debemos seguir par aun modelamiento de procesos?

v Identificar los procesos: En esta etapa se debe hacer un andlisis de los
procesos que existen y se realizan en la organizacién, se pueden utilizar
diversas técnicas como visitas en las areas, listar tareas de las areas o
personas, entrevistas etc.,

v/ Mantener la relaciéon entre los procesos: Se debe considerar de que
los procesos de los negocios no son aislados, sino mas bien mantienen
un cierto nivel de relacion entre ellos, por lo tanto no debemos perder
esa percepcion al momento de representar los procesos.

v Documentar: Todas las etapas del modelamiento de proceso se debe
documentar de tal forma que se registre las evidencias y también pueden
ser revisados, analizados y validados los procesos identificados, esa parte

es muy esencial y no necesariamente involucra una documentacion fisica
sino que puede ser digital. (Henry, y Richard 19-20).

3MAQUERA QUISPE HENRY GEORGE, MERCADO RIVAS RICHARD. Gestion De Procesos de Negocio.
Perd, 2014. Edic. Industria Gréfica Centro. Pag. 15
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Considerando la teoria citada en cuanto a la documentacion se llegé a
realizar los procedimientos, registros e indicadores de cada proceso, los
cuales se someteran a la revision, analisis y validacion por parte de los

usuarios.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

... se evidencia en el siguiente texto:
Los disefios detallados de la etapa anterior se llevan a la practica, esto es,
realizar o implementar. Ahora pasaremos a la accion y comprobaremos la
calidad de los planes concebidos. Por supuesto, igual puede ser necesario
hacer ajustes a esos planes.
13.1. ¢ Que significa implementar?
Implementar significa llevar “a la realidad” el disefo, ya sean planos de un
edificio, plan de capacitacién, flujos de informacion, formularios, apoyo
computacional, una politica acerca de las personas o el disefio de una
estructura organizacional.

Hay una palabra que siempre acompafia a la implementacion, probar. Cada
parte de la construccion debe ser probada inmediatamente. Por ejemplo, en la
construccion de una casa resulta evidente que al terminar el tendido eléctrico y
antes de efectuar terminaciones, nos aseguremos de su correcto
funcionamiento.

Es necesario probar en detalle y con minuciosidad progresiva todos los
aspectos del proceso, esto se puede hacer como si fuésemos abriendo cajas
negras, es decir, desde menor a mayor profundidad y complejidad. ¢Quién
prueba? Hay amplia variedad de posibilidades: las mismas personas que
construyen, los analistas, un equipo interno especializado en Testing, los
usuarios y empresas que ofrecen ese tipo de servicio. (Juan 309,310).

Por el cual tomando el concepto anterior se procedié a implementar los
procesos identificados anteriormente considerando sus procedimientos,
registros y sus indicadores respectivos previos algun documento que oficializa

la implementacion.
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ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ESTANDARIZACION 9001

La Organizacion Internacional de Estandarizacion 9001 basa su estructura de
la siguiente forma:

v Objeto y Campo de Aplicacion. Todos los requisitos de esta Norma
Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas
las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto
suministrado.*

v Referencias Normativas. Los documentos de referencia siguientes
son indispensables para la aplicacion de este documento. Para las
referencias con fecha solo se aplica la edicién citada. Para as
referencias sin fecha se aplica la ultima edicion del documento de
referencia (incluyendo cualquier modificacion).®

v Términos y condiciones. Para el propésito de este documento son
aplicables los términos y definiciones dados en la norma ISO 9000. A
lo largo del texto de esta Normal Internacional, cuando se utilice el
término “producto”, este puede significar también “servicio”. ©

v  Sistemas de gestion de la Calidad. La organizacién debe
documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la
calidad y mejorar continuamente su eficacia con los requisitos de esta
Norma Internacional. Para ello la organizacion debe: determinar los

procesos necesarios, determinar la secuencia de estos procesos,

4SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma ISO 9001:2008. SGS. Pag.2
SSOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma ISO 9001:2008. SGS. Pag.2
8SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma ISO 9001:2008. SGS. Pag.2
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determinar los criterios y los métodos necesarios para la operacion y

el control. Asegurar la disponibilidad de recursos, realizar el

seguimiento, la medicion e implementar las acciones necesarias para

alcanzar los resultados de esta Norma Internacional.”’

v/ Responsabilidades de la direccién: Considera los siguientes &:

o Compromiso de la direccion. La alta direccion debe

proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestidon de la calidad, asi como
con la mejora continua de su eficacia.

Enfoque al cliente. La alta direccion debe asegurarse de que
los requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el
propésito de aumentar la satisfaccion del cliente.

Politica de calidad. La alta direccion debe asegurarse de que
la politica de calidad es adecuada al propésito de la
organizacion.

Planificacién. La planificacion considera los objetivos de la
calidad. La planificacién del sistema de gestion de la calidad. La
responsabilidad, autoridad y comunicacion. Revision por la

direccion.

v Gestion de los recursos. Considera los siguientes: La provision de

recursos, los recursos humanos, la infraestructura y el ambiente de

trabajo®.

"SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma Iso 9001:2008. SGS. Pag.3-4
8SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma Iso 9001:2008. SGS. Pag.5-7
®SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma Iso 9001:2008. SGS. Pag.7-8
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v Realizacién del producto. Contempla la planificacion de la
realizacion del producto, los procesos relacionados con el cliente,
Disefio y desarrollo, compras, produccion y prestacion de servicio,
control de los equipos de seguimiento y medicion?®.

v Medicion, Analisis y Mejora. Considera los siguientes aspectos: Las
generalidades, el seguimiento y medicion, la auditoria interna, el
seguimiento y medicion de los procesos, seguimiento y medicion del
producto, control del producto no conforme, analisis de los datos,

mejora, accién correctiva, accion preventivall,

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2008

... se evidencia en el siguiente texto:
4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.
La organizacion debe:
a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2),
b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,
c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces,
d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos,
e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el andlisis de
estos procesos,
f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente
cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los
requisitos, la organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos. El
tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos contratados

0SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma Iso 9001:2008. SGS. Pag.8-13
USOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE. Norma Iso 9001:2008. SGS. Pag.14-16
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externamente debe estar definido dentro del sistema de gestion de la

calidad.

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad

a los que se ha hecho referencia anteriormente incluyen los procesos para

las actividades de la direccion, la provision de recursos, la realizacion del

producto, la medicién, el analisis y la mejora.

NOTA 2 Un “proceso contratado externamente” es un proceso que la

organizacién necesita para su sistema de gestion de la calidad y que la

organizacion decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA 3 Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente

no exime a la organizacion de la responsabilidad de cumplir con todos los

requisitos del cliente, legales y reglamentarios. El tipo y el grado de control

a aplicar al proceso contratado externamente puede estar influenciado por

factores tales como:

a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre la
capacidad de la organizacién para proporcionar productos conformes con
los requisitos,

b) el grado en el que se comparte el control sobre el proceso,

c) la capacidad para conseguir el control necesario a través de la aplicacion

del apartado 7.4.
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades
La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:
a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de
objetivos de la calidad,
b) un manual de la calidad,
c) los procedimientos documentados y los registros requeridos por
esta Norma Internacional, y

d) los documentos, incluidos los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz
planificacién, operacién y control de sus procesos.

NOTA 1 Cuando aparece el término “procedimiento documentado”

dentro de esta Norma Internacional, significa que el procedimiento sea

establecido, documentado, implementado y mantenido. Un solo

documento puede incluir los requisitos para uno 0 mMAas

procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento documentado

puede cubrirse con mas de un documento.

NOTA 2 La extension de la documentacion del sistema de gestion de

la calidad puede diferir de una organizacion a otra debido a:

a) el tamano de la organizacion y el tipo de actividades,

b) la complejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) la competencia del personal.

NOTA 3 La documentacion puede estar en cualquier formato o tipo de

medio.

4.2.2 Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad
gue incluya:
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a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los
detalles y la justificacién de cualquier exclusion (véase 1.2),
b) los procedimientos documentados establecidos para el sistema de
gestion de la calidad, o referencia a los mismos, y
c) una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de
gestion de la calidad.
4.2.3 Control de los documentos
Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad
deben controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y
deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el
apartado.
4.2.4. Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los
controles necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emision,

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la
version vigente de los documentos,

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,
asegurarse de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables,

f) asegurarse de que los documentos de origen externo, que la
organizaciéon determina que son necesarios para la planificacién y
la operacién del sistema de gestidén de la calidad, se identifican y
gue se controla su distribucion, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razon.

4.2.5 Control de los registros
Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de la operacién eficaz del sistema de gestion de
la calidad deben controlarse.
La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir
los controles necesarios para la identificacién, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.
Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables. (Secretaria Central de ISP en Ginebra, Suiza 3-4)

Entonces se considera que en la presente tesis se enfoco en el Sistema de

Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 es decir el punto cuatro (4) de la Norma

Internacional.
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ESTANDAR PARA EL MODELAMIENTO DE PROCESOS
... se evidencia en el siguiente texto:

IDEFO es una forma de modelar los procesos, la vista que nos muestra acerca
de los procesos con sus respectivos elementos de entradas, controles, recursos
y salidas nos permiten tener un conocimiento global del proceso.

En el mercado ademas existen una infinidad de notaciones para los procesos,
pero ya desde hace un tiempo se establecié un estandar denominado BPMN
(Business Process Modeling Notation). Que viene a ser una notacion para el
Modelamiento de procesos que se convirtio en un estandar internacional

4.1 Business Process Modeling Notation

BPMN es un estandar para el modelamiento de procesos basado en
diagrama de flujos de los procesos el cual nos permite modelar y definir el
proceso. Ademas esta notacion se amplia en la gestion de procesos de
negocio ya que permite la integracion con datos, interfaces y otras
herramientas de automatizacibn que permiten generar interfaces de
software que gestionan el proceso analizado.

Por lo que BPMN persigue el fin de ser un lenguaje de notacién comdn de
tal forma que sirva para una mejor comunicacion en la implementacion de
los procesos.

4.2 Elementos de BPMN

Actividades. En todo proceso se realizan actividades, estan representan
trabajos o tareas que se llevan a cabo por responsables asignados en la
organizacién. La forma de ejecucion poder ser manual o automéatica
(aquellas tareas que se realizan por un sistema externo o de usuario) y
pueden ser atbmicas o compuestas (no atomicas).

Las actividades se pueden clasificar en tareas y sub procesos
(compuestas).
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DESCRIPCION

HOTACON

Tares de Usssrio

Tares e Sy

Tares de Recepoion

‘Tarea de Emno

Tares de Script

ES Lna BCOWGRD BT DEntro O un Ty
e proceso.
Etlﬁunﬂu:lmmpmm
puse ter GacEiosAdo & UR Rivel mEs bajo
de detnlie.

Es una tares de workflow Hpic donde unes
persona mjecutn con la asshenda de una
aplicacion de software.

Ex ura tmrea que wiiizs slgin tpo de
Sendido QU= puede Ser Wed o uma

Ec uns tares que se sjE0fs Dor Un motor
de procesns de negodo. B ummno define
un =Tipt En un lenmmje gue o motor
pusta inkErpretar

Bntuuq.:q:u‘lm’qﬂ:.ﬁhmh
md:ngnmtmt

[ocEsDs de ResnOo o ol coon.

Direce UN MecERioMo pars que &l Froceso
prodess una entrada & un motor de Regias

d:ﬂcgmurnttu‘;‘uu‘nsﬂh:hm
m;nm:lﬂm

|

”']

Tarea 1

&

Tarea i

4

Torwa

K

|

Tared 1

“H

Tares 1

Cido Extandar

(]

Tares 1

{n

ﬁmﬁhmm&-ﬁ-umﬁ



37

Subproceso. Un sub proceso viene a ser una actividad que se descompone
en mas sub actividades es decir una actividad compuesta que se incluye
dentro de los procesos. Compuesta quiere decir que puede desglosarse a
niveles mas bajos, lo que significa que incluye figuras y elementos en dicha
composicion.

ELEMENTO DESCRIPCION

E5 UNa acTaosd CUyDs O=mies FREMTDS han
oo modeiadns  utiizando  actisidades,
omprertas, eventos y fujos de senmencs

Sub-procasn identifica un punto =n el Mupo donde 5=

Rausable invocs  un proceso pre-definido. Lo
DFOCRSOS MEusables SE COMOOEN  CDMO
Actiicade: de Lismads =r BFRAN

Sub-procesode  Un sub proceso s definido como de Evento
Evanio QRRs 25 lenmdo por un Eeo. Un sub
DFOoEsD de Eventn

mio &5 parte del fujo normal de s prooeso
Fadre - n hey fujos de antmada o lide
Transaccin E5 uni sub procesD 0D HMpOrAmesnD £5
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Compuertas. Una compuerta involucra una secuencia que deber ser
revisada ya que se considera como divergente o convergente en los flujos
entre actividades.

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Compuerta De divergencia: Se utiliza para crear caminos
exclusiva alternativos dentro del proceso. pero solo uno s ® Fa
selecciona. {_ >
"
De convergencia: Se utiliza para unir caminos
albernatieos.
Compuerta Representa un punto de ramificecion en los
basada BNl  procescs donde los caminos altermativos gque
eventos siguen |a compuerta estan basados en eventos
LM OCLITEN.
Cuando &l primer evento se dispara, & cmino
gue sigue 3 ese evento se usars. Lo caminos
restantes seran deshabilitados.
Compuerta Es una wvarzcion de ls compuerta basada en
exclusiva basada eventos que se utilizm Gricamente para instandar
&n eventos procesos.
5i uno de los eventos de la onfiguracion de la
COMpUErtE OJIMe, SE& CNed Una nueva instanda
del proceso. No deben tener flujos de entrada
Compuerta A diferencia de |a Compuerta Exclusiva Basada en
Fi-|'3|i!'|3 basada Ewentos, se oea una instanciz del proceso una
&N eventos vez gue TODOS los eventos de |z configuracion
de la compuerta ocumren. No deben tener flujos
de entrada.
Compuerta De divergencia: Se utiliza para cresr caminos
PHHHH alternativos sin evaluar condicion alguna.
De convergencia: 5e utiliza para unir caminos @
alternativos. Las compuertas esperan todos los
flujos que concurren en ellas antes de continuar.
Compuerta De divergencia: Se utiliza pars controlar puntos
compleja de dedsion complejos en los procesos. Crea
caminos  alternativos  dentro del  proceso @
utilizando expresiones.
De convergencia: Permite continuar ol siguiente
punts del proceso cuando una condicion de
REEoCo e curnple.
Compuerta De divergencia: Represanta un  punto  de
Inchusiva mﬂi‘ﬁul:iiu_'l en dnn-cl:-lés alternativas se In.'fn
en  expresiones condicionales. La  evaluacion {g E}
VERDADERA de una condidon no excluye la

evaluacion de las demas condiciones. Todas las
evaluaciones VERDADERAS seran atravesadas por
un token.

De convergencia: Se  utiliza
combinacion de caminos paralelos slternativos.

pars umnir una

Fuente: Bizagi Process Modeler - Guia de Usuario. 2013

hetpcffhelp.bizagi.com/processmodeler/es/
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Eventos. Un evento viene a ser la ocurrencia de algo que sucede en el
proceso, de tal forma que afecta el flujo y genera un resultado.

Eventos de Inicic

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

“Evento de inicio  Indica dance ze mica un proceso. No tiene algin
comportamiento particular.

simple £y
\_/

Evento de inicio Se utiliza cuando el inico de un proceso se da al

de mensaje recibir un mensaje de un participante externo. f . |
2/

Evento de inicie  Se utiliza cuando | inico de un procese ocurre &n
de temporizackon  una fecha o tiempo de cido especifico. [, todas los
viernes)

®

Evento de inicie Este tipo de evento dizpara =l inido de un proceso
condicional cuando una condicion se cumple. e

e

E"ﬂ!ﬂtil de inicid  El inicic 82 un process se da por k llegeda de una

de senal senal que ha sido emitids por otro proceso. £y
Tenga =n cuenta gue |a senal no es un mensaje; los L
menszjes tisnen objetives aspecficos, la sehal no.
Evente de inicic Indica que se requisren miitiples disparadores para
paralele multiple  iniciar 2l proceso. TODDS los disparsdores deben ser L,
lanzados para inidarla. l-_ 1 :‘,l'
Evento de inmicio Significa gue hay maltiples formas de inidar el
v Proceso. 5olo se reguiere una de ellas. )
miiltiple req (
W

Fuente: Bizagi Process Modeler - Guia de Usuario. 2013
http/fhelp.bizagi.oom/processmodeler/es)
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Eventos Intermedios

ELEMEMNTO

DESCRIPCION

NOTACION

Evento
intermedio simple

Evento de
mensaje

Evento de
temporizacion

Ewento escalable

Ewento
condicional

Evento de enlace

Indica gue algo sucede en shzin lugar entre el inicio
y el final de un proceso. Esto afectara el flujo del
proceso, pero no iniciars (directamente] o finalizars
el mismo.

Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido.
5i un proceso estd espersndo por un Mensaje y &ste
es captursdo, el proceso continuars su flujo.

El evento que lanza un menssje se identifica con una
figura sombreada. El evento que capta un menssje
se identificz con una figura sin relleno.

Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo de
ewvento puesde ser utilizade dentro de un flujo
secuencial para indicar vn tiempo de espera entre
actividades.

El evento indics un escalamiento = traves del
proceso.

Permite e manejo de compensaciones. El uso de
este tipo se evento dentro ded flujo de proceso
indica que una CoOMpensICON &5 Necesaria.

Este evento se activa cuando una condicion se
cumple.

Este svento se utilizz para conectar dos sEcoiones
del proceso. Los ewerntos de enlace  pusden
serutilizados para crear cidos o evitar Eneas de
secuencia de flujo largas.

5i en un proceso hay dos enlaces {uno que lanza y
otro gue recibe) &l Modelador entendera gue estan
unidos. 5i hay dos gue lanzan y uno que recibe el
Modelsdor entendera gque bos que lanzan estan

Evento de sefial

Ewvento Miltiple

Evento  paralelo
Multiple

unidos al gue recibe. 5§ hay varios que lanzan vy que
reciben los mombres de las 'parejas” deben ser
igusbes pars gue e Modelador seps  oull
corresponde 3 ousl

Estos eventos se utiizan pars enviar o recibir sefizsles
dentro o @ lo lange del proceso. Una sefal es smilar
a una bengala que se dispara al cielo para cualguiers
gue pueds estar interessdo en ella y resocionar.

El evento que lanzm una sefial se identifica con un
trigngulo sombreado.

El evento gue recibe una se=fal se identifica con un
trigngulo sin relleno.

Significa gue hay milkiples disparadores ssignados sl
ewento.

Cuando se utiliza para captar el disparador, solo

ung de bos disparadores asignados s regueride y e
marcador del evento se mostrara vado.

Cuande se utilizz para lanzar el disparador, todos los
disparadores asignados se lanzmran y el marcador del
evento se mostrara sombreado.

Significs gue hay malkiples disparadores asipnados 2l
evento. & diferends del evento intermedio mittiple,

TODOS los disparadores asignados son regueridos
para activar el evento.

Fuente: Bizagi Process Modeler - Guia de Usuario. 2013

https/fhelp bizagi.com/processmodelerfesy
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Eventos de finalizacién

ELEMEMTO DESCRIPCION NOTACION

Finalizacion Indica que el flujo fimaliza.
simple O
Finalizacion de Indica que un mensaje se envia una vez finaliza el
mensaje Flujo.
Finalizacion Indica que e5 necesanio reali un escal b una
escalable wez finalizs o Aujo. @
Finalizacion de Indica que s= debe generar un error. Todas las
Brror secuencias activas del proceso son finalimmdas. El

error sers redbido por un evento intermedio de

captura de srror.
Finaliza-t:ién de Se utiliza dentro de un sub-proceso de transaccion =
cancelacion indica que &ste debe ser cancelado. @
Fiﬂ-a'iﬂﬂiﬂn_ . de  Habilits el manejo de compensaciones. 5 una
Compensacion actividad == identifica y fur echosaments

completada, &sta sers compensada.
Finalizacion de |ndica gue una sefial es ervisds una vez finaliza el
sefial e @
Finalizacion Significa que hay mualtiples consecuencias de finalizar
miiltiple el flujo. Todas ellas oourriran @
Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus sctividades de forma
terminal inmediatz. @

Fuente: Bizagi Process Modeler - Guia de Usuario. 2013
httpoffhelp bizagicom/processmodelerfes)
Datos
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Objeto de datos

Deposito de datos

datos y otros objetos se utilizan y actualizan durante
el proceso.

Proves un mecanismo para que las actividzdes
recuperen o actualicen informacion almacenada que
persistira mas alla del scope del proceso.

!
I}
!

Fuente: Bizagi Process Modeler - Guia de Usuario. 2013

https/ifhelp.bizagi.com/processmodeleries
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Swinlanes

ELEMENTO DESCRIPCION MOTACION
Pool Un pool &5 un contenedor de procesos simples
[contieme  flujos de secoencz dentro de  las
actividades).

Un proceso esE completamente contenido dentro
de un pool. Siempre existe por lo menos un pool.

Lane Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes ==
utilizan para diferenciar roles intermos,
posiciones, departamentos, etc.
Fase Es una sub-particién dentro del proceso. Puede
indicar diferentes etapas durante & mismo. :D

Fuente- Bizagi Process Modeler - Guia de Uswario. 2013
hizpoffhelp. bizagicom/processmodelerfes,’

Conectores
ELEMENTOD DESCRIPCION MNOTACION
Flujo de  Un flujo de secuencia es utilizado pars mostrar el
e orden =n el que las actividades se ejecurtaran dentro
del proceso.
Asociacion Se utiliza para asodar informadion y srtefacdos oon —
objetos de flujo. Tambien == utiliza pars mostrar las '
taress que compensan una actividad. e
Flujo de mensaje Se utiliza para mostrar el flujo de menssjes entre dos O
entidades que estan preparadss para enviaros y -‘:
recibirios. -
“p

Fuente: Bizagi Process fModeler - Guia de Usuario. 2013
hittp-f/fhelp.bizagi.com/processmodelerfesf

4.3 Uso de Bizagi Process Modeler

Bizagi es un software que nos permite realizar el modelamiento de procesos
bajo el estandar BPMN, Bizagi posee dos versiones de Software Process
Modeler y Suite BPMN, la primera es para realizar el modelamiento de
procesos y la suite BPM permite automatizar procesos (Henry, y Richard

33-43).

Para el caso de esta tesis se empled la notacion BPMN con la finalidad de

representar los procesos.



43

2.3 Definiciones conceptuales.

Sistema: "Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

interacttan con el fin de lograr un propédsito".*?

Mision desde el enfoque de proceso: "Es el propésito del proceso. Hay que
preguntarse ¢cual es la razon de ser del proceso? ¢Para que existe el
proceso? La mision u objeto debe inspirar los indicadores y la tipologia de
resultados que interesa conocer".*?

Proceso: “Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactlan para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada
en resultados” 14,

La norma: “Es una estandarizacion con el medio con mayor o menor grado
de obligatoriedad. Son normas tales como ISO 9000 o CMMI. A veces son
adhesiones voluntarias y otras obligadas, como una norma legal de cuidado
del ambiente... ” 15,

Enfoque basado en procesos: “Identificacion y gestidon sistematica de los
procesos funcionales en las entidades. En particular, las interacciones entre
tales procesos se conocen como “Enfoque basado en los procesos” 6

Procesos estratégicos: “incluyen procesos relativos al establecimiento de

12pepartamento Administrativo de la Funcién Publica Red Universitaria de Extensién en Calidad. Guia de

Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Impresion Universidad de Antioquia Junio de 2007. Pag. 11.

13Jaime Beltran Sanz, Miguel A. Carmona Calvo, Remigio Carrasco Pérez, Miguel A. Rivas Zapata, Fernando

Tejedor Panchon: GUIA PARA UNA GESTION BASADA EN PROCESOS. Pag. 30.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica Red Universitaria de Extension en Calidad. Guia de
Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Impresion Universidad de Antioquia Junio de 2007. Pag. 12.

5Juan Bravo Carracsco: Gestién de Procesos (con responsabilidad social). 2009. Pag. 29.
8Departamento Administrativo de la Funcién Publica Red Universitaria de Extensién en Calidad. Guia de
Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Impresion Universidad de Antioquia Junio de 2007. Pag. 11.
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politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la
direcciéon” 7.
Procesos misionales: “Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén
de ser” 18,
Procesos de apoyo: “Incluyen todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de
medicién, andlisis y mejora” 19,
Procedimiento: “Un procedimiento se aplica a las tareas o actividades y las
documenta en detalle. Por ejemplo: el procedimiento de contestar una llamada
telefonica, atender un cliente, levantar un muro o qué hacer cuando “se cae”
el sistema computacional” %°.
Tarea: “La tarea es el desarrollo de la actividad en acciones muy especificas
(poner en funcionamiento un equipo, ingresar cada dato de un documento o
realizar una llamada telefénica). Generalmente estan incluidas en los
procedimientos. Aqui hizo grandes aportes Frederick W. Taylor, en particular
con los estudios de métodos, tiempos y movimientos. Otra vez la clave es el

tiempo de duracién y la relaciéon con otras tareas y actividades.” %*.

"Departamento Administrativo de la Funcién Publica Red Universitaria de Extensién en Calidad. Guia de
Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Impresion Universidad de Antioquia Junio de 2007. Pag. 12.
8Departamento Administrativo de la Funcién Publica Red Universitaria de Extensién en Calidad. Guia de
Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Impresion Universidad de Antioquia Junio de 2007. Pag. 12.
9Departamento Administrativo de la Funcién Publica Red Universitaria de Extensién en Calidad. Guia de
Disefio para Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad para la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Impresion Universidad de Antioquia Junio de 2007. Pag. 12.

203Jyan Bravo Carracsco: Gestion de Procesos (con responsabilidad social). 2009. Pag. 29.

2Ljuan Bravo Carracsco: Gestién de Procesos (con responsabilidad social). 2009. Pag. 30.
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Cliente: “En la gestion de procesos se recupera el sentido original del término
cliente, es decir, aquella persona u organizacion a quien servimos y de quien
recibimos ingresos. Todo proceso existe para agregar valor a este cliente.
Incluyendo los procesos estratégicos y de apoyo.
Es cierto que también existen “cliente internos”, los cuales deben ser
identificados (por ejemplo: otras areas, la direccion y los mismos operadores
del proceso) y reconocidos sus requisitos. Todo proceso debe agregar valor
también a estos clientes internos.” %2,
Indicadores del Procesos: " Son los indicadores que permiten hacer una
medicion y seguimiento de coémo el proceso se orienta hacia el cumplimiento
de su mision u objeto. Estos indicadores van a permitir conocer la evolucion y
las tendencias del proceso, asi como planificar los valores deseados para los

mismos".23

2.4 Bases epistémicos.

Sistema: Viene del latin systema, y este del griego systema(unién de

cosas en unamaneraorganizada), compuesto de syn=junto
y histemi=establecer y sufijo ma=que indica medio, resultado

gue denota unién de cosas de manera organizada con medios

y resultados.

22juan Bravo Carrasco: Gestién de Procesos (con responsabilidad social). 2009. Pag. 29,30.
23 3aime Beltran Sanz, Miguel A. Carmona Calvo, Remigio Carrasco Pérez, Miguel A. Rivas Zapata, Fernando
Tejedor Panchon: GUIA PARA UNA GESTION BASADA EN PROCESOS. Pag. 30.
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Proceso: Viene del latin processus(avance, marcha).

Gestion: Viene del latin gestio, gestionis (hecho concluido), participio
del verbo gerere(hacer, gestionar, llevar a cabo) es un

verbo que denota el principio de la gestion a manera cabal.

Norma: Viene del latin norma, y este del griego gnomona(norma de

conducta, regla, reloj de sol, escuadra), que indica norma

de conducta en la vida.

Calidad: Viene del latin qualitas formada con:
El interrogativo quae(qué).
El sufijo —alis(relativo a).
El sufijo —tat(denota cualidad).

Entonces todo junto indica cualidad(-tat) relativa a(-alis) a

qué(quae).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion.
I. Eltipo deinvestigacion fue de tipo
Aplicada. La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar,
para construir, para modificar; le preocupa la aplicaciéon inmediata sobre una
realidad concreta. Este tipo de investigacion es la que realiza o deben
realizar los egresados del pre y Post Grado de las universidades para
conocer la realidad social, econdmica, politica y cultural de su ambito y
plantear soluciones concretas, reales, factibles y necesarias a los

problemas determinados?“.

Nivel de Investigacion.
Descriptivo:

... se evidencia en el siguiente texto:

Roberto Hernandez Sampieri (19698:60) revela:

“‘El proposito de esta investigacion es que el investigador describe
situaciones y eventos, es decir, como es y como se manifiesta determinados

%4santiago Valderrama Mendoza: Pasos para Elaborar Proyectos y Tesis de Investigacion cientifica. 2010. Pag.
29.
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fendmenos. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
gue sea sometido a analisis. Miden o evaluan con la precision posible
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar”.

La investigacion descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco
estructurada de los estudios exploratorios, requiere considerable
conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas
especificas que busca responder.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones
aungue sea rudimentaria.

De acuerdo con Mario Bunge(1998), la investigacion descriptiva responde
a las siguientes preguntas:

e (/Qué es? Orientado a Buscar Correlatos.

e ;COmMo es? Orientado a la identificacion de propiedades o
caracteristicas.

e ¢ DOnde esta? ldentificacion de Lugares.

e ¢De qué esta hecho? Identificacidon de la composicién del fendmeno.

e ;COmo estas sus partes? Identificacion de su configuracion o si estan
interrelacionados.

e ¢Cuantos? lIdentificar cantidad intensidad. (Santiago 30,31).

Por lo que se hizo un analisis de las actividades de la facultad de ingenieria
y se pudo determinar la relacién que existe entre la variable independiente

y dependiente.
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ll. Métodos.
Entre los Meétodos Generales que sirvio como una guia de la

investigacion, se utilizo los siguientes:

- Método Inductivo.- Porque la investigacion partié del estudio de
hechos concretos de cdmo se presenta en la realidad de actividades

diversas de la facultad de ingenieria.

- Método Descriptivo.- Todos concuerdan que el enfoque descriptivo
tiene por objeto identificar, clasificar, relacionar y delimitar las variables

que operan en una situacién determinada?®.

Se utilizé el mencionado método con la finalidad de identificar, clasificar,
delimitar y determinar la relacién de las variables que operan en una

situacion determinada.

Entre los Métodos Particulares que sirve para realizar una

interpretacion de las variables independientes se utilizara lo siguiente:

- Método Exegético.- Que permite conocer el sentido de la Organizacién
Internacional de Estandarizacion 9001 y el sentido que quiso darle el
investigador, a través de un analisis gramatical (linguistica, etimolégica)
de la palabra Estandarizacion. Asi mismo conocer el sentido del

Modelamiento de procesos y el sentido que quiso darle el investigador,

%santiago Valderrama Mendoza: Pasos para Elaborar Proyectos y Tesis de Investigacion cientifica. 2010. Pag.
87.
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a través de un analisis gramatical (lingUistica, etimologica) de las

palabras Modelamiento y Procesos.

- Método Sistemético.- Que permite una interpretacion de las
variables independientes y la formas como regulan el desarrollo del

sistema de gestion de la calidad.

- Método Socioldgico.- Que permite interpretar el desarrollo del
sistema de gestion de la calidad en la sociedad universitaria y los

grupos de interés.

3.2 Disefio y esquema de la investigacion.
El disefio de investigacion fue el de Correlacion que permite determinar la
influencia o relaciéon entre las variables, como se muestra en el siguiente
esquema. :

Grafico N° 3.1
Esquema de variables y muestra

01 )
Donde:
M : muestra
01: Variable independiente
M r

02: Variable dependiente
r: relacion entre ambas

\ T variables
02

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia
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..... El disefio y esquema de investigacion se evidencia en el siguiente
texto:

9.9 Asociacién y correlacion

Toda investigacion tiene que demostrar las causas vy
consecuencias de los problemas u objeto de estudio, o precisar
con rigurosidad las propiedades, atributos, caracteristicas,
relaciones y conexiones internas del mismo; para ello el
investigador debe determinar la relacion entre variables y los
factores que originan el problema. Para lograrlo, debe aplicar las
técnicas estadisticas que midan la magnitud de la asociacion o
relacion entre variables, conocidas con el nombre de coeficiente
de asociacién y correlacion.

9.9.1 Coeficientes

Los coeficientes que se utilizan con mas frecuencia en la

investigacién social, son:

9.9.1.1 “Q” de Kendall
Es el que mide la asociacion entre dos variables,
empleando tablas cruzadas (2x2, 3x2, 3x3, 4x3,
etc.). Sus valores alcanzados estan entre -1 y 1.
Cuando el valor es igual a -1, se dice que hay
disociaciéon completa y si es +1, hay asociacion total.
Cuando no hay asociacién o relacién, ni disociacion
su valor es cero, es decir, la variable independiente
no es causa de la dependiente, ni esta tiene efecto
de aquella; la inexistencia de relacion de
caracteristicas cualitativas y cuantitativas es o
predominante.

Para los valores que no son -1 ni +1, aplicamos la
siguiente tabla:

Valor de coeficiente Magnitud de la asociacion o
Relacion o Correlacion

Menos de 0.26 baja

De 0.26 a 0.45 media baja

De 0.45 a 0.55 media

De 0.55a0.75 media alta

De 0.70 a0.99 alta

Tedricamente el coeficiente de “Q” de Kendall se
representa con cuadro de casillas diferenciadas por
letras mayusculas en cada uno de ellas. Dichas
letras, sirven para deducir la formula del mencionado
coeficiente.
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Ejemplo:

La férmula es la siguiente:

3.3 Poblacion y muestra.
i. Poblacion.
Estuvo constituido por el nimero de tres cientos treinta y seis (336)
usuarios de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

Usuarios= 313(alumnos)+20(Docentes)+3(administrativos)

Tabla N° 3.1
Poblacién

Cantidad

336 Usuarios

Fuente: FIS-UNCP.
Elaboracién: Propia
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ii. Muestra.

La muestra de estudio estuvo basado en tres cientos treinta y
seis (336) usuarios de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.,

es decir se trabajo con una muestra poblacional.

Tabla N° 3.2
Muestra Poblacional

Cantidad de la muestra Unidad Tipo de Muestreo

poblacional

336 Usuarios No probabilistico

Fuente: FIS-UNCP.
Elaboracién: Propia

Técnicas de Muestreo: Muestreo No probabilistico.- Por la misma razén
gue trabaja con cifra numérica precisa y los resultados de su aplicacién no

se puede generalizar.

Criterios De Inclusion Y Exclusion
A. Criterio De Inclusion:
- Sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008
B. Criterio De Exclusion:

- La no aplicacion del sistema de gestién basada en los procesos.

3.4Instrumentos de recoleccién de datos
Los instrumentos de recoleccién se citan en el Anexo N° 1

A. Validez Y Confiabilidad De Los instrumentos Empleados.
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Para que los instrumentos puedan tener validez y confiabilidad se sometio a
juicio de tres expertos, dichos expertos son profesionales con experiencia en
docencia y sistemas de gestion de la calidad (Noel Miranda Yataco, Jesus

Ulloa Ninahuaman, Wagner Vicente Ramos).

3.5 Definicion operativa del instrumento de recolecciéon de datos

Pruebas estadisticas:

Se utilizé la Asociacion y correlacion por determinar la relacion entre las

variables, para lo cual se empled lo siguiente:

= La técnica de coeficientes “Q” de Kendall.
Por otro lado para presentar los datos se utilizara:
» Cuadros estadisticos.
= Graficos lineales como el histograma de frecuencia.

= Graficos de Barras.

3.6 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacién de datos

Se utilizd el Microsoft Office Excel. Para el procesamiento de informaciéon y
realizar el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de acuerdo a las
hipétesis planteadas.

Se utilizé el Microsoft Office Word. Para la redaccion de los documentos.

Se utiliz6 el Bizagi. Para la elaboracién del disefio de los procesos.
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Técnicas de recojo Las entrevistas y Las encuestas a los usuarios de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas.
Se recabd las encuestas realizadas a los usuarios para los afios 2014
y 2015.
Se usO registros de las entrevistas en funcion de las preguntas
redactadas.
Técnicas de procesamiento
Con las encuestas recabadas se procedio a calcular bajo la formula el
coeficiente de “Q” de Kendall:

Ejemplo:

La formula es la siguiente:

Con ello permitido determinar la relacion entre las variables como se

muestra a continuacion.

Valor de coeficiente Magnitud de la asociaciéon o
Relacién o Correlacién

Menos de 0.26 baja

De 0.26 a 0.45 media baja

De 0.45 a 0.55 media

De 0.55a0.75 media alta

De 0.70 a 0.99 alta

La determinacion se hizo en funcion de la hipotesis y sub hipotesis.
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Anélisis Descriptivo:
Se realizara por hipétesis, teniendo en cuenta los datos obtenidos de

las encuestas en las tablas o cuadros.

Técnicas de presentacion de datos

Paquetes Estadisticos:

Se utilizé el Excel para presentar los datos de encuestas y para
realizar la interpretacion de los resultados obtenidos en funcién de la

variable dependiente y de la hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion luego de realizado la
determinacion de los instrumentos de recoleccion ver en el Anexo N° 1, la Diagnosis
de la Situacion Actual de la Facultad de Ingenieria lo cual se puede apreciar en el
Anexo N° 2, seguidamente se llevo a cabo el Disefio de la Gestion Basada en
Procesos ello se puede apreciar en el Anexo N° 3, también se realizo el Disefio
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 Basado en los Procesos donde
podemos referenciar en el Anexo N° 4, a continuacion se hizo la Implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad Basado en los Procesos lo cual se puede
visualizar en el Anexo N° 5 y se puede apreciar la aplicacion de los diversos

instrumentos de recoleccion de datos en el Anexo N° 6.

Esta evaluacidon mostrara el andlisis de las variables definidas en el capitulo I,
haciendo una comparacion entre el antes y el después de la situacion actual a través
de los resultados obtenidos con la intervencion de la variable independiente en la
variable dependiente.
4.1 Resultados de trabajo de campo.
Para realizar el andlisis pertinente se va a considerar las variables analizadas
anteriormente en cada situacion, es decir en cada escenario presentado y

como este ha variado.
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4.1.1 Resultados de la variable dependiente
v Requisitos de la calidad

Grafico N° 4.1
Nivel de los procesos elaborados.

Nivel de Procesos Elaborados
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Antes Después

PROCESOS ELABORADOS

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

La grafica N° 4.1 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existe el nivel procesos elaborados pero después de la aplicacién
de la tesis existe el nivel de procesos elaborados en 75%.

v" Requisitos de la documentacion

Grafico N° 4.2
Nivel de documentos de calidad institucionales elaborados.

Nivel de Documentos de calidad
Institucionales elaborados
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Antes Después

DOCUMENTOS DE CALIDAD INSTITUCIONALES ELABORADOS

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia
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La grafica N° 4.2 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existe el nivel de documentos de calidad institucionales elaborados,
pero después de la aplicacion de la tesis existe el nivel de

documentos de calidad institucionales en 100%.

Grafico N° 4.3
Nivel de documentos de manual de calidad elaborados

Nivel de Documentos de manual de calidad
elaborado

-
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-
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O
-
-
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Antes Despugs
DOCUMENTOS DE MANUAL DECALIDAD ELABORADO

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

La grafica N° 4.3 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existe el nivel de documentos de manual de calidad elaborados
pero después de la aplicacion de la tesis existe el nivel de

documentos de manual de calidad elaborados en 100%.
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Grafico N° 4.4
Nivel de los procedimientos y registros elaborados

Nivel de los procedimientos y registros
elaborados
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia

La grafica N° 4.4 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existe el nivel de los procedimientos y registros elaborados pero
después de la aplicacion de la tesis existe el nivel de los

procedimientos y registros elaborados en 100%.
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4.1.2 Resultados de la variable independiente

v' Clasificacion de procesos

Gréfico N° 4.5
NUmero de Macroprocesos institucionales

Nimero de Macroprocesos
institucionales

3
3
2
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0

Antes Despues
MASCROPROCESDS INSTITUC D NALES

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia

La grafica N° 4.5 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existen los macroprocesos institucionales pero después de la
aplicacion de la tesis existe el Numero de Macroprocesos

institucionales en tres.
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Modelamiento de procesos

Gréfico N° 4.6
NUmero de procesos identificados a nivel institucional

Numero de procesos identificados a nivel
institucional

CANTIDAD
[ = ~
n o wi o

(=)

Antes Despues
PROCESDS IDENTIFZADOS & NNEL INSTITLC D ML

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia

La grafica N° 4.6 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existe el numero de procesos identificados a nivel institucional pero
después de la aplicacion de la tesis existe el nUmero de procesos

identificados a nivel institucional en dieciocho.
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v Procesos implementados

Grafico N° 4.7

NUmero de procesos implementados a nivel institucional

Numero de procesos implementados

Antes Despues
PROCESOS IMPLEMENTADOS

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

La grafica N° 4.7 muestra que antes de la realizacion de la tesis no
existe el namero de procesos implementados a nivel institucional
pero después de la aplicacion de la tesis existe NUmero de procesos

implementados a nivel institucional en dieciocho.

4.1.3 Resultado de la aplicacién de la encuesta.
La encuesta aplicada a los usuarios de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas es en cantidad de tres cientos treinta y seis considerando
alumnos, docentes y administrativos. Dicha encuesta servira para
poder aplicar el Coeficiente de “Q de Kendall” lo cual no servira para

realizar la contrastacion y prueba de hipétesis.
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La grafica N° 4.8 muestra el resultado de la encuesta aplicada a
los usuarios este como instrumento para poder captar las respuesta
en el sentido nominal (SI, NO) para cada una de las veinte siete
preguntas donde podemos observar las repuestas afirmativas de

color celeste y las respuestas no conformes de color anaranjado.

4.2 Contrastacién de la hipotesis.
4.2.1 El parametro que empleamos para la contrastacion.
EL parametro para la contrastacion de la hipotesis fue definida en

el Capitulo I, lo cual es:  Coeficiente de “Q” de Kendall.

4.2.2Determinacion del rango del parametro para la contrastacion
Segun Coeficiente de “Q” de Kendall para poder dar por valida la
hipotesis principal y secundaria estara de acuerdo a la tabla que se

muestra en la Tabla N° 4.1

Tabla N° 4.1
Coeficiente de “Q” de Kendall
Valor de
Coeficiente Magnitud de la asociaciéon o
Relacion o Correlacion

Menos de 0.26 baja
De 0.26 a 0.45 media baja
De 0.45 a 0.55 media
De 0.55a 0.75 media alta
De 0.70 a 0.99 alta

Fuente: Metodologia de la investigacion cientifica C. TORRES BARDALES.
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Es decir se aceptara la hipétesis si el valor del Coeficiente “Q”
Kendall se encuentra entre los valores de 055 y 0.99 (1
practicamente), caso contrario no se acepta la hipétesis.
4.2.3 Especificacion de las hipotesis secundarias validas e hipotesis
secundarias alternativas.

» Hipétesis Secundaria 1:

Hsl: Existe una relacion dela Clasificacion de procesos con el Sistema de Gestion
dela Calidad 150 9001: 2008 de la Facultad delngenieria de Sistemasdela
Universidad Nacional del Centro del Perii.

» Hipotesis Secundaria 2:

Hs2: Existe una relacion del Modelamiento de Procesos con el Sistema de Gestion
de la Calidad I1SO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Macional del Centro del Peru

» Hipotesis Secundaria 3:

Hs3: Existe unarelacion de los Procesos implementados con el Sistema de
Gestion de la Calidad 150 92001: 2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Centro del Pard.

4.2.4 Obtencién del valor del parametro

» Hipétesis Secundaria 1:
Para la obtencion del valor del parametro “Qhs1” segun el

procedimiento se emplea la pregunta uno que corresponde a la
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variable dependiente y se emplea la pregunta cinco que
corresponde a la variable independiente. Para lo cual se llevo
el conteo de las respuestas registradas en la encuesta con una
muestra poblacional de tres cientos treinta y seis (336) usuarios
y se aplico al formula correspondiente obteniendo el resultado

COMo se muestra:

1iCree Ud., gue es pertinente el nivel alcanzado del 75%
de los procesos elaborados para cumplir con los regquisitos
generales de laGestion dela Calidad IS0 900120087

51 NO
34 Las Comisiones de la FIS-URCF gue 5l 318 1
son soportados porlos NOD 9 12
fracroprocesas son necesarios en el
Sistema de Gestion dela Calidad 7
Qhsl = A*D - B*C = 0,997382884
A*D +B*C

» Hipoétesis Secundaria 2:

Para la obtencién del valor del parametro “Q” segun el
procedimiento se emplea la pregunta cuatro que corresponde a
la variable dependiente y se emplea las preguntas del seis al
dieciséis que corresponde a la variable independiente. Para lo
cual se llevo el conteo de las respuestas registradas en la

encuesta con una muestra poblacional de tres cientos treinta y
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seis (336) usuarios y se aplico al formula correspondiente

obteniendo el resultado como se muestra:

Q= A*D - B*C
A*D +B*C
S| NO
S| 324 0
NO 0 12
Q PayP6= 1
5| NO
51 241 83
NO 0 12
Q PayP7= 1
51 NO
51 235 86
NO 0 12

Q P4ayP8= 1
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51 NO
S| 324 0
NOD 0 12
Q P4yP9= 1
51 NO
51 324 0
NO 0 12
Q P4yP10= 1
5| NO
51 254 70
NO 0 12
Q PayP11= 1
5| NO
51 275 49
NO 0 12
Q PayP12= 1
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sl NO
51 324 0
ND 0 12
Q P4yP13= 1

51 NO
si 336 0
ND 0 12
Q P4yP14= 1

sl NO
sl 324 0
ND 0 12
Q P4yP15= 1




]|
MO

71

]| NO
285 28
1] 12
Q PayPle= 1

Para el célculo de “Qhs2” para la segunda hipétesis se emplea

el promedio de los resultados obtenido desde QP4P6 hasta

QP4P16. Porque las preguntas P6 al P16 representan en

conjunto a la dimension del modelamiento de procesos.

4 iEn su apinidn, es pertinente el nivel alcanzado
del 75% de los procedimientos y registros
elaborados para cumplir conlos Requisitos dela
Documentacion de la Gestion de la Calidad (50

6 al 164 El Mivel alcanzado delos

Qhs2 = Sumatoria (Q4 P6-16) f11

Procesos disefiados enlafacultad son
necesarios en el Sistema de Gestion

de la Calidad?

Qhs2 = 11 =1

» Hipotesis Secundaria 3:

Para la obtencién del valor del parametro “Qhs3” segun el

procedimiento se emplea la pregunta tres que corresponde a

la variable dependiente y se emplea las preguntas del diecisiete

al veintisiete que corresponde a la variable independiente. Para
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lo cual se llevo el conteo de las respuestas registradas en la
encuesta con una muestra poblacional tres cientos treinta y seis
(336) usuarios y se aplico al

formula correspondiente

obteniendo el resultado como se muestra:

Q= A*D -B*C
A*D +B*C
]| MO
]| 240 24
MO =1 17
Q P3yP17= 0,51111111
| NO
]| 206 g8
MO 53 19
Q P3yPl18=  0,12020607
]| MO
]| 152 72
MO 48 24
Q P3yP19=  0,14285714
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]| MO
]| 264 a
1] &0 12
Q P3yP20= 1

]| NO
]| 220 44
NO 44 28
Q P3yP21=  0,52173913

51 MO
]| 264 o
1] &0 12
Q P3yP22= 1

]| NO
]| 264 1l
NO 60 12
Q P3yP24= 1




]| NO
| 24 a
MO el 12
Q P3yP25= 1
| NO
]| 2684 a
MO &0 12
Q P3yP26= 1
]| MO
]| 227 37
NO 51 21
Q P3yP27=  0,43282236

Para el calculo de “Qhs3” para la tercera hipotesis se emplea el
promedio de los resultados obtenido desde QP3P17 hasta QP3P27.
Porque las preguntas P17 al P27 representan en conjunto a la

dimensidén procesos implementados.



17al 27 i El Nivel alcanzado de los
Procesos implementados enla
facultad son necesarios en el Sistema
de Gestion de la Calidad?
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3 iA suapreaciacian, es pertinente el nivel
alcanzado del 100% del Docurmento de manual de
Calidad elaborados para cumplir con los
Requisitos de la Documentacion de la Gestion de la
Calidad 150 3001: 20087

QH53 = Sumatoria {Q3 P17-27) f11

Ghs3 = 6,5856331 = 0,598693916
11

4.2.5 La accion de decisién e Interpretacion sobre la hipoétesis

planteada en funcién de la obtencién del valor del parametro.

» Hipdtesis Secundaria 1:

Grafico N° 4.9
Resultado de Qhsl y El valor de Coeficiente Kendall

Valor de coeficiente  Magnitud de [a asociacion o

Relacion o Correlacion

Menos de (.26 D3

Ghel = 097362884 De (.26 3045 media baja
De045a055 media
De055alrh media alta
De0.70a089 alta

Elaboracion: propia.
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v Decision

Se acepta como valida la primera hip6tesis secundaria por el
valor del Coeficiente de Kendall “Qhs1” igual a 0,99. Como

se aprecia en el grafico N° 4.9

Interpretacion

El valor del Coeficiente de Kendall “Qhs1” igual a 0,99 Indica
gue existe una alta relaciéon entre la  Clasificacion de
procesos con el Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Centro del Perq, sin la cual no seria
imposible la existencia del Sistema de Gestion de la Calidad

ISO 9001:2008 en la facultad mencionada.

» Hipotesis Secundaria 2:

Gréafico N° 4.10

Resultado de Qhs2 y El valor de Coeficiente Kendall

th2 =1

Valor de coeficiente Magnitud de la asociacién o
Relacién o Correlacién

henos de (.26 baja

De026a045 media baja

De045a05s media

De055alls media alta

De0.70a099 alta

Elaboracion: propia.
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v Decision

>

Se acepta como vdlida la segunda hipétesis secundaria por el
valor del Coeficiente de Kendall “Qhs2” igual a uno. Como se

aprecia en el grafico N° 4.10

Interpretacion

El valor del Coeficiente de Kendall “Qhs2” igual a uno Indica
gue existe una alta relacion del Modelamiento de Procesos
con el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Peru, sin la cual no seria imposible la
existencia del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO

9001:2008 en la facultad mencionada.

Hipotesis Secundaria 3:

Grafico N° 4.11

Resultado de Qhs3 y El valor de Coeficiente Kendall

Valor de coeficiente Magnitud de la asociacién o
Relacién o Correlacién
Menos de (.26 baja
Qhs3 = 0,598693916 De 026 a045 media baja
De 4% alhd media
De055a07s media alta
De .70 a 099 alta

Elaboracién: propia.
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v' Decision
Se acepta como valida la tercera hipotesis secundaria por el
valor del Coeficiente de Kendall “Qhs3” igual a 0,598. Como

se aprecia en el grafico N° 4.11

v Interpretacion
El valor del Coeficiente de Kendall “Qhs3” igual a 0,598
Indica que existe una media alta relacion de los Procesos
implementados con el Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Centro del Perq, sin la cual no seria
imposible la existencia del Sistema de Gestion de la Calidad

ISO 9001:2008 en la facultad mencionada.

4.3 Prueba de la hipotesis.

4.3.1 Planteamiento de la hipdétesis general e hipo6tesis alternativa

Hipétesis General: Existe una relacion dela Gestion Basada en Procesos con el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas dela Universidad Nacional del Centro del Peru.




4.3.2

4.3.3
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Determinacion del rango del parametro parala pruebade hipotesis.
En el punto 4.2.2 se ha tratado la determinacién del rango para lo cual
emplearemos los mismos aspectos para la prueba de hipotesis. Es decir
la hipotesis general sera aceptada, sera valida cuando el Valor del
Coeficiente de “Q” de Kendall este entre los valores de 0,55y 0.99. De

no ser asi sera rechazada.

Obtencion del valor del parametro

Para la obtencion del valor de “Q” de Kendall para la hipotesis
general (QH) se procedera a trabajar con los valores de Coeficientes
de las hipoétesis secundarias, es decir se calculara en base al promedio

de los coeficientes obtenidos de las hip6tesis secundarias.

WaRIABLE DEPEMRDIENTE
Sistema de Gestian de la Calidad 150 3001: 2008

OH = Sumatoria {(Qhs1+Qhs2+Qhs3)/3

WARIABLE IMDERPEMDIEMTE
Gestian Basada en Procesos

QH = 2,59607/68 = 0,865358933
3
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4.3.4 Laaccion de decision e Interpretacion sobre la hipotesis planteada
en funcion de la obtencidn del valor del pardmetro

Grafico N° 4.12

Resultado de QH y El valor de Coeficiente Kendall

Elaboracién: propia.

Valor de coeficiente Magnitud de la asociacién o
Relacién o Correlacion
Menos de 0.26 baja
QH = 0,8A535803] De 026 a045 media baja
N |De045a055 media
\l De055a0.75 media alta
De0.70a099 alta

v Decision

Se acepta como valida la Hipotesis de la tesis por el valor del
Coeficiente de Kendall “QH” igual a 0,8653. Como se aprecia

en el grafico N° 4.12

Interpretacion

El valor del Coeficiente de Kendall “QH” igual a 0, 8653 Indica
gue existe una alta relacion de la  Gestion Basada en
Procesos con el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Centro del Perd, sin la cual no seria
imposible la existencia del Sistema de Gestidon de la Calidad

ISO 9001:2008 en la facultad mencionada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los

referentes bibliogréficos de las bases tedricas.

5.1.1 Gestidén basada en procesos

5.1.1.1

5.1.1.2

Identificacién de Macro procesos (Eulalia, y Miguel 19).

En el grafico N° 4.5 se identifica que existe tres macro
procesos y en el Anexo N° 3 Se menciona que se ha
identificado los Macro procesos de gestion institucional,
formacion profesional y de apoyo. La situacién contraria seria
sin la existencia de macro procesos podria disefarse e
implementarse los procesos, creo que seria un caos al no
seguir el principio de los macro procesos por que permiten
agrupar en funcién de roles y actividades con la finalidad de

poder ser realizable una préxima gestion basada en procesos.

Modelamiento de procesos de negocios (Henry, y Richard
19-20).
En el grafico N° 4.6 se identifica dieciocho procesos los cuales

estan distribuidos en funcién de los macro procesos y los



5.1.1.3

5.1.1.4
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procesos identificados se enuncian en el Anexo N° 3. Es decir
se ha identificado, se han disefiado los procesos. La situacion
contraria seria como se podria ubicar y determinar los
procesos de una organizacion sin los macro procesos y si no
se identifica los procesos de una organizacion, ¢ podria mas
adelante intentarse una gestion basada en procesos? Creo

gue seria imposible.

ESTANDAR PARA EL MODELAMIENTO DE PROCESOS
(Henry, y Richard 33-43).

En el Anexo N° 3 Se ha llegado a realizar el diagrama de las
actividades de los dieciocho procesos para lo cual se ha
empleado el Business Process Modeling Notation (BPMN) a
través de la herramienta Bizagi. Esta herramienta permitio
modelar y deja abierto la posibilidad para en un futuro llegar a
la automatizacion. La situacion contraria seria si no se
diagrama las actividades de los procesos de una organizacion,
¢podria realizarse una gestion basada en procesos?, creo que
seria imposible al no contar la ruta ideal para el personal de la
organizacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2008
(Secretaria Central de ISP en Ginebra, Suiza 3-4)

En el anexo N° 4 Se ha llegado a Disefiar el sistema de gestion

de la calidad en funcién de los entregables anteriores
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mencionado segun su sustento bibliografica, es aqui donde se
ha llegado a realizar los procedimiento, la integracion de los
diagrama de procesos y determinacion de los registros. Cabe
mencionar que en el grafico N° 4.4 Se detalla el nivel de los
procedimientos y registros elaborados que es el 75%, ello de
nota los 18 procesos son el 75% de los identificados en total,
el 25% no se ha realizado por funciones que pertenecen a las
oficinas generales de la universidad.

Asi mismo en el anexo N° 5 Se ha llegado a implementar los
18 procesos en funcion de los procedimientos y registros y
otros documentos, lo cual se puede apreciar el resultado en el
grafico N° 4.7. Por el cual El ISO es un estandar y una guia
para la ejecucion de la gestion del sistema de gestion de la
calidad, en tal sentido Si no se emplearia el SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2008, ¢seria posible
realizar una gestién sin  ISO y Procesos? La respuesta es
obvia por que se volveria la gestion funcional o tradicional es

decir sin procesos y sin ISO(s).
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5.2 Contrastacion de la hipétesis general en base a la prueba de hipotesis.

5.2.1 Determinacion del esquema grafico del Coeficiente de “Q” de kendall

Grafico N° 5.1
Esquema de Coeficiente Kendall

Baja Media Baja Media Media Alta

-1a0.23 0.26a0.44 0,43 3 0.55  |0.56a0.75 0.76a.99(1

mw

Elaboracién: Propia

5.2.2 Contrastacion de resultado de la prueba de hipoétesis (QH) en el

esquema del Coeficiente de “Q” de Kendall

Baja Media Baja Media Media Alta Alta

-1a0.25 0.26 3 0.44 . . 0.56 80,75 0.76 a.99(1)
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El valor del Coeficiente de Kendall “QH” igual a 0, 8653 Indica que esa ubicada
en la Region “ALTA” de color AZUL OSCURO, lo cual indica que se
formalizado la existencia de una alta relacion de la Gestion Basada en
Procesos con el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2008 de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro del
Peru, Solo tendria que a ver el descuido por parte de los docentes, alumnos,
administrativos para que pueda desplazarse de la ubicacion actual ubicaciones
inferiores la cual no seria imposible la existencia del Sistema de Gestion de la

Calidad 1SO 9001:2008 en la facultad mencionada.

5.3 Aporte cientifico de la investigacion.

v/ Estatesis se deja como una guia de como disefiar, implementar un sistema
de gestidn de la calidad para escuelas y facultad de universidades publicas
y privadas a nivel nacional e internacional, al no haber informacién de

fuentes primarias lo cual hizo muy complejo la realizacion de esta tesis.

v/ Se deja una guia de como elaborar una tesis cuando las dimensiones,
los indicadores de las variables, son de diferentes unidades, es gracias a
C. Torres Bardales que en su Libro “METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA” hizo posible el uso del coeficiente de “Q”

Kendall para resolver estas dificultades.



a)

b)

c)
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CONCLUSIONES

En esta tesis se determind la relacion de existencia alta de la Clasificacion
de Procesos en el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Centro
del Perd, al haberse realizado la diagnosis inicial e identificado los
macroprocesos Gestion de la Facultad, Formacion Profesional y De Apoyo.
Dicha determinacion se evidencia en la resultante del valor de Coeficiente

de “Q” de Kendall igual a 0.99 de la primera hipotesis especifica.

También en la presente tesis se determind la relacion de existencia alta
del Modelamiento de procesos en el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO
9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perq, al haberse realizado el modelamiento de los
Requisitos generales, de los Requisitos de la documentacion, del Manual de
la calidad, de los Procedimientos de los procesos y de Los indicadores de los
procesos. Dicha determinacion se evidencia en la resultante del valor de

Coeficiente de “Q” de Kendall igual a 1.00 de la segunda hipétesis especifica.

Asi mismo en esta tesis se determind la relacion de existencia media

alta de los Procesos Implementados en el Sistema de Gestidn de la Calidad
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ISO 9001:2008 de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, al haberse realizado las acciones de
Compromiso de la Direccion, el Nombramiento del Responsable de Calidad,
el Entrenamiento y Formacion, la Sensibilizacion del equipo de trabajo, la
realizacion del sistema de gestion de la calidad y la obtencion de la
Informacion de Indicadores de Procesos 2014-2015. Dicha determinacion se
evidencia en la resultante del valor de Coeficiente de “Q” de Kendall igual a

0,598 de la tercera hipotesis especifica.
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SUGERENCIAS

A lo largo de esta tesis se detectaron ciertos puntos que valdria la pena mencionar

para incrementar la funcionalidad dentro de la facultad.

a)

b)

Se sugiere a La Facultad implementar un Balanced ScoreCard con la
finalidad de poder reflejar los indicadores de los macroprocesos de Gestidn
de la Facultad, Formacion Profesional y De Apoyo. Ello contribuira al
monitoreo en tiempo real de los planes estratégicos en funcion de los
macroprocesos y al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Tomando como base a la presente tesis como un documento de analisis y

disefio para la futura construccion de un aplicativo institucional.

Asi mismo sugiero a la Facultad la actualizacion a mediano plazo del
Modelamiento de Procesos 1SO 9001:2008 al ISO 9001:2015 por el motivo
de la fecha de vigencia establecida hasta el 20 de Septiembre del 2018.
Segun se ha dispuesto en la Resolucién IAF 2013-15, la cual fue aprobada
por la Asamblea General de la IAF (Foro Internacional de Acreditacion) en

Sell el 23 de octubre de 2013.

Finalmente en cuanto a la implementacion se debe tomar en cuenta la

asignacion del recurso humano para la gestion basada en procesos I1SO
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9001:2008, para la gestion funcional y para la gestion de acreditacion. Los
cuales contribuiran al cumplimiento de las documentaciones exigidas por las

Entidades Superiores a la Facultad.
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ANEXOS

Instrumentos Recoleccién (pdf).
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ANEXO N° 1
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A. Entrevistas:
Que se aplico a los usuarios de cada comisiéon de la Facultad de Ingenieria.

Grafico N° 3.2
Entrevista al Decano

Entrevista al Decano para recabar informacion como esta
organizado la Facultad de Ingenieria de Sistemas

1 ¢ Sefior Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas podria Ud.,
afirmar si la Facultad esta organizado en comisiones ya que se aprecia
en los dialogos cotidianos del personal?

RESPUESTA:

2 ¢ De ser afirmativo y de estar organizado en base a comisiones podria
describir cuéles son?

cml: CcmG: cmll:
cm2: cm7 cml2:
cma3: cm8: cml3:
cmé: cmo: cml4:
cm>S: cm10: cmls:

3 ¢Las evaluaciones en su facultad se llevan anualmente o
semestralmente?

4 ¢Como son los informes que Ud., presenta a las instancias
superiores?

5 ¢ La Facultad viene realizando sus actividades basado en procesos?
Sl NO:

6 ¢ Tiene su Facultad implementado el sistema de gestion de la calidad?

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



Grafico N° 3.3
Entrevista a la Comisiones de la Facultad

Entrevista a la Comisiones de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas para recabar informacién como esté organizado

1 ¢ Podria Ud., describir el nombre de sus comisién?
RESPUESTA Cmyx

2 ¢ Podria enumerar las actividades que se llevan a cabo?

acl: aco: aclil:
acz: ac’? aclz:
aca3: acs: acls:
ac4: aco: acl4.:
ach: aclo: acls:

3 ¢Como Ud., presenta sus informes a la instancia superior?

4 ¢ Ud., viene realizando sus actividades basado en proceso?
Sl NO:

5¢Ud., cuenta con algun indicador del sistema de gestion de la calidad
en la comision que esta a cargo?
Sl NO:

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: UNCP



B. Encuestas: Que se aplicO a la muestra poblacional a través de un
cuestionario de preguntas cerradas sobre el tema de analisis. La nhorma

ISO Se basa su éxito en los clientes.

Grafico N° 3.4
Encuesta Realizada a los Usuarios de la Facultad

ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
SISTEMAS PARA DETERMINAR LA INFLUENCIA DELA GESTION BASADA EN
PROCESOS SOBRE EL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD IS0 9001:2008

INSTRUCCIONES: Sefior usuario de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, responda las
preguntas de manera real, luego de haber participado en la difusion del sistema de

gestion de la calidad, Las preguntas solo tiene dos alternativas para responder,

PARTEI: Las preguntas estan relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad el cual

fue realizada en la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

1iCres Ud,, gque es pertinente el nivel alcanzado del 75% de los procesos elaborados para

cumplir con los requisitos generales delaGestion de la Calidad 150 9001: 20087

s [ ] Mo [ ]

2 LPara Ud,, es pertinente el nivel alcanzado del 100% de los Documentos de Calidad
Institucionales elaborados para cumplic con los Reguisitos de la Documentacion de la
Gestian de la Calidad 150 5001: 20087

s [ ] no [

3 &4 su apreaciacion., es pertinente el nivel alcanzado del 100% del Documento de
manual de Calidad elaborados para cumplir con los Requisitos de la Documentacion de la
Gestion de la Calidad 1SC 2001: 20087

s [ ] no [

4 {En su opinian., es pertinente el nivel alcanzado del 73% de los procedimientas y
registros elabaorados para cumplir con los Requisitos de la Documentacion de la Gestian
dela Calidad 150 300120087

s [ ] no ||



PARTE II: Las preguntas estan relacionados con la Gestion Basada en Procesos el cual fue

realizada en la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

5 & Las Comisiones de la FIS-UMNCP que son soportados por los macroprocesos son

necesarios en el Sisterma de Gestion de la Calidad 7

s [ | no [ ]

£ & El Mivel alcanzado de los Procesos diseflados en Decanatura son necesarios en el
Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] MO

7 4 El Mivel alcanzado de los Procesaos disefiados en comisidn de Acreditacidn son

necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] MO

8 & El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comision de Planificacian vy
Evaluacion son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ | no [

9 i El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en caomisidn de Asuntos Académicos

son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ | no [

10 i El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comision de Investigacidn son

necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] MO

11 i El Mivel alcanzado de los Procesos disefiadas en camision de Extension Universitaria

¥ proyeccion social son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ | no [ ]

12 & El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comision de Jefatura de
Departamento. son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ | no [ ]

13 & El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comisidn de Laboratorio son
necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

o [ no [ ]
14 i El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comisidn de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ | no | ]



15 ¢ El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comisian de Equipos audio Wisuales
v Biblioteca son necesarios en el Sisterma de Gestion de la Calidad?

s [ ] noo [

16 & El Mivel alcanzado de los Procesos disefiados en comision delnfraestructura v
Egquipamiento son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?
s [ ] MO

17 & El Mivel alcanzado delos Procesos Implementados en Decanatura son necesarios en
2| Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] no [

18 & El Nivel alcanzacdo de los Procesos Implementados en comision de &creditacion son

rnecesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

] [ ] MO

19 & El Mivel alcanzado de laos Procesos Implemntados en comisian de Planificacian vy

Evaluaciaon son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

st [ ] MO

20 4 El Mivel alcanzado de los Procesos lmplementados en comision de fsuntos

Académicos son necesarios en el Sisterma de Gestion de la Calidad?

st [ ] MO

21 4 El Mivel alcanzado de los Procesos Implementados en comision de Investigacian
son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ no [

22 & El MNivel alcanzado de los Procesos Implementados en comisidn de Extensian
Universitaria v proyeccian social son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?
=1 M.

23 & El Mivel alcanzado de los Procesos Implementados en comisian de Jefatura de

Departamento, son necesario:s en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] noo [

24 & El Mivel alcanzadao de los Procesos Implementados en comisién de Laboratorio san

necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] noo [

254 El Mivel alcanzado delos Procesos Implementados en comisian de Tecnologias de la

Informacién ¥ Comunicacion son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] noo [

26 & El Mivel alcanzado de los Procesos Implementados en comisian de Equipos audio

“isuales y Biblioteca son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ no [
274 El Mivel alcanzado de los Procesos Implementados en comisian de Infraestructura v

Ecquipamiento son necesarios en el Sistema de Gestion de la Calidad?

s [ ] noo [

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



Analisis Documental:

Que permite recopilar informacién a través de documentos escritos sobre
las actividades de la facultad de ingenieria, a través de las diferentes
fuentes escritas para realizar el analisis de influencia del Sistema de
gestion de la calidad 1ISO 9001:2008 vy la Gestion Basada en Procesos,

Ccomo son:

. Libros.

" Libros de la Facultad de Ingenieria (de consejo de facultad, de junta
de docentes, de practicas Pre-Profesionales, de grados vy titulos, de
investigacion, de proyeccion social, etc.).

. Documentos oficiales oficios, solicitudes, informes y memorandums
tanto recibos como enviados.

. proyectos.

. Publicaciones digitales.

. Registros de archivos.



C.1 Documentos de la Variable Independiente: Gestion Basada en

Procesos.

Grafico N° 3.5
Macro Procesos de la Facultad

Macro Procesos de la Facultad

1. Nombre de Macroprocesol:

2. Nombre de Macroproceso2:

3. Nombre de Macroproceso3:

4. Nombre de MacroProceso N:

Total de Macroprocesos = MPN =

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



Gréfico N° 3.6
Procesos identificados que soportan las comisiones de la Facultad

Procesos identificados que soportan las comisiones de la
Facultad

Procesos identificados Comisiones de Facultad
Procesol: P1: | | Comisian cmi: |
Procesoz: P2: | | Comisian cma: |
Proceso3: P3: | | Comisian cma3: |
Procesod P4 | | Comisian cma: |
ProcesoS: PS: | | Comisidan cms: |
Proceso6: PE: | | Comisidan cme: |
Procesa?: P7 | | Comisian cm7: |
ProcesoS: PS5 | | Comisian cma: |
FrocesoM: PM: | Comisian om Q|

Total de procesos identificados = N =| |

Total de comisiones =0Q = | |

MOTA: Los comisiones pueden tener mas de un proceso

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia



Gréfico N° 3.7
Documentos de Macroprocesos, procesos implementados y comisiones

Documentos de Macroprocesos, procesos implementados y
comisiones que abarcan

Identificacion de Macroprocesos Procesos implementados Comisiones Abarcadas
Proceso implementadol: PI1: Comision cml:

Nombre de Macroprocesol: Pracesaimplementada: PI2: Comisian tm?2:
Pracesaimplementadod: PI3: Comisian cm3:

Proceso implementadod: PI4:
Pracesaimplementadod: PIS:
Proceso implementadoé: PI6:
Procesoimplementada? PI7. Comisian cm 4.
Nombre de Macroproceso?: Pracesaimplementadof: PI8:

Proceso implementadod: PI9:

Praceso implementadold: PILO:

Praceso implementadoll: PILL Comision cm3:

Pracesaimplementadol2; PIL2: Comisian cmé:

Praoceso implementadol3: PI13:

Pracesaimplementadold: PIL4: Comisianom 7,

Praceso implementadol’: PILS: Comision cm@:
Nombre de Macroprocesod:

Praceso implementadolé: PILE: Comision cm3:

Praceso implementadol?: PILT: Comision cm10:

Praceso implementadolf: PI18: Comision cm1l:
Mombre de MacroProceso Fracesaimplementadao N: PIN; Carmision crmQ;

Murnera de Procesos implementados = PIN

Total de Macroprocesos = MPN N

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



Gréfico N° 3.8
Procesos implementados

Procesos implementados
Numero de Procesos

Descripcion de Procesos implementados Implementados
Procesoimplementadol: PIL1:

Procesoimplementadol: P12
Procesoimplementadod: P13
Procesoimplementadod: P14
Procesoimplementados: P15
Procesoimplementadof: FPI&;
Procesoimplementada?: PI7
Procesoimplementadof: P18
Procesoimplementadod: P13
Procesoimplementadold: PILO;
Procesoimplementadoll: PI11:
Procesoimplementadol: PILZ,
Procesoimplementadold: PI13:
Procesoimplementadold: PIL4:
ProcesoimplementadolS: PILS:
Procesoimplementadole: PILE;
Procesoimplementadol PILT
Procesoimplementadols: PILS;

Procesoimplementado M PIN:

Sumatoria  de  procesos
implementados con valor
Total Procesos ldentificadas 1

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



C.2 Documentos de la variable Independiente

Gréfico N° 3.9
Nivel de Procesos Elaborados en la Facultad de Ingenieria

Nivel de procesos elaborados en la Facultad de Ingenieria

COMMISIORNES Procesos(Elaborados.
SGC (Nombres) PROCESOS Mo elaborados)
FP1: Elaboracdo
Crml: P2 Mo elaborado
F3: Elaborado
Crm 2 P Mo elaborado
F1: Elaborado
Crm 3: PS: Mo elaborado
FE: Elaborado
P Elaboracdo
[ai=H Elaborado
i [Ri=H Elaborado
F10:; Elaborado
F11: Elaborado
P12 Elaborado
CrmS: F13: Elaborado
CrmBG: P14 Elaborado
F15: Elaboracdo
FlE: Elabarado
Crm7F F17: Mo elaborado
Crm 8 F18: Elaborado
Crm S F19: Elaborado
Crnlo: P20 Elaborado
Crnll: P21 Mo elaborado
Crml2: P22 Mo elaborado
Crml3: P23 Proceso
Cm O P M:
MNMumero total de|MNumero total de procesos|(Mumero de  Procesos
Elaborados = Sumatoria
comisiones= CmQ
cUy O procesos SO
=0 identificados=P N=HN elabaorados = NPE
Mivel de
procesos MWl =MNPE *100 /M %
elaborados

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



Grafico N° 3.10

Nivel de Documentos de calidad Institucionales

CORISIONES
S5GC

Documentos Institucionales

Nivel de Documentos de calidad Institucionales elaborados

Documentos
Institucionales(Elaborad
o5 0 Mo Elaborados)

Objetivo de calidad institucional Elaborado
Folitica de calidad institucional Mo Elaborado
Decanatura vy
Calidad
MU ero e documentos|Mumero de documentos
institucionales = NDI = Sumatorialinstitucionales
de documentos del 5GC Elaborados = NDE
Mivel de
Docurmentos de
calidad MIn'2 = MDE *100 7 NDI %
institucionales
elaborados

Fuente: MOF-UNCP
Elaboracion: Propia




Grafico N° 3.11

Nivel de documentos de manual de calidad elaborados

CORISIOMNES
$GC

Decanatura vy

Documentos Manual de calidad

Documento Manuall

Nivel de documentos de manual de calidad elaborados

Documentos Manual de calidad
(Elaborados o Mo Elaborados)

Elaborado

institucionales

elaborados

Calidad
Docurm ento Manual 2 Mo elaborados
Documentos kanual R Elaborado
Numero documentos de manual [MNumero De Documentos  de
rmanual de calidad elaborado =
NDME = Sumatoria de
de calidad=NDC=R documentos elaborados
Mivel de
Documentos de
calidad M3 = MDIE *100 / MDC %

Fuente: MOF-UNCP
Elaboracion: Propia




Gréfico N°© 3.12
Nivel de los procedimientos y registros elaborados

Nivel de los procedimientos y registros elaborados
Procedimientos{Elabo
CORAISIONES Procedimientos y registros rados o Mo
SGC Elaborados)
Procedimiento y registro: PR1 Elaborado
Comisian cml Procedimiento y registro: PR2 Mo Elaborado
Comision cm2: Procedimiento y registro: PR3 Elabarado
Procedimiento y registro: PR4 Mo Elaborado
Procedimiento y registro: PRS Elabarado
Comisian cm3; Procedimiento y registro: PRE Mo Elaborado
Procedimiento y registro: PR7 Elabarado
Procedimiento y registro: PRE Elaborado
Procedimiento y registro: PRS Elabarado
Carmisian crmd: Procedimiento y registra: PR1O Elaborada
Procedimiento y registro: PR11 Elabarado
Procedimiento y registro; PR12 Elaborado
Procedimiento y registro: PR13 Elabarado
Comision cm5: Procedimiento y registro: PR14 Elaborado
Comision cme: Procedimiento v registro: PR1S Elabarado
Procedimiento y registro: PR1E Elaborado
Procedimiento y registro: PR17 Elabarado
Comisioncm7 Procedimiento y registro: PR1E Mo Elaborado
Comision cm: Procedimiento v registro: PR1Y Elabarado
Comisian cm Q Procedimiento v registro: PR § Mo Elaborado
ToTAL de de los procedimientos y|[MNOmero de
procedimientos y
registros elaborados =
MPRE = Sumatoria de
procedimientos y
registros=NTPR= § registros elaborados
Mivel de
implementacion M4 = NPRE* 100/ NTPR %

Fuente: MOF-UNCP
Elaboracion: Propia



ANEXO N° 2

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 Resefia historica.
Descripcion de la Carrera Profesional: La Facultad de Ingenieria de Sistemas
de la UNCP fue creada el 2 de octubre de 1990, siendo aprobada por el
Consejo Universitario y adscrita a la Facultad de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica, denominandose luego Facultad de Ingenieria Eléctrica Electrénica
y Sistemas. Desde entonces hasta el 4 de mayo de 1999 se vino laborando de
ese modo, hasta que la facultad logra su independizacion y autonomia
institucional, pasando a llamarse solamente Facultad de Ingenieria de
Sistemas.
Tuvieron que transcurrir cuatro meses para conformar el primer Consejo de
Facultad, siendo las primeras autoridades: Decano: Ing. Moisés Vasquez
Caicedo Ayras; Jefe de Departamento: Ing. Noel Miranda Yataco y Secretario
Docente: Ing. Anieval Pefa Rojas.
El inicio fue muy dificil por cuanto no se contaba con ningun salén, ninguna
computadora ni la cantidad de profesores suficientes para brindar un servicio
educativo formativo adecuado a los estudiantes de la facultad.
En el aflo 2000, se realiza el cambio curricular que estuvo vigente hasta el afio

2012.



El afio 2006 se implementan los Laboratorios N° 1 y N° 2. Posteriormente se
alfombran las aulas, instalan PCs en las aulas y laboratorios, asi como la
implementacion del auditorio.

A lo largo de su vida institucional, la Facultad de Ingenieria de Sistemas ha
logrado diversos premios académicos a través de sus docentes y estudiantes,
participaciones exitosas en los Congresos Nacionales de Estudiantes en
Ingenieria de Sistemas, Congreso Latinoamericano de Ingenieria de Sistemas,
Congreso Latinoamericano de Dinamica de Sistemas, Encuentro Cientifico
Internacional, entre otros..

En la actualidad el Decano es el Dr. Héctor Huaman Samaniego, quien
conjuntamente con su plana docente, administrativa, estudiantes y egresados,
estd empefado en lograr la Acreditacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas al 2015 en el marco de las celebraciones por las Bodas de Plata

Institucionales.

1.2 Misién.
Formar Ingenieros de Sistemas competitivos, investigadores con identidad y
practica de valores; generando ciencia y tecnologia para el desarrollo

sostenible de la sociedad.

1.3 Vision.
Al afio 2016, ser una institucibn académica universitaria en Ingenieria de
Sistemas, lider en el pais, innovadora, acreditada e integrada a la sociedad;

siendo reconocida como tal.



1.4 Organigrama Funcional de la Facultad.

Gréafico N° 1.1
Organigrama Funcional de la Facultad

‘ RECTORADO ‘
JUNTA DE CONSEJO DE
FACULTAD FACULTAD

COMISIONES ]
PERMANENTES Y
ESPECIALES

DECANATO
 E—
f
SECRETARIA

ACADEMICA |

DEPARTAMENTO
ACADEMICO

INSTITUTO DE
INVESTIGACION

SECCION
POST GRADO

SOCIAL

ESCUELAS
ACADEMICO
PROFESIONALES

I

COORDINACION
DE PROYECCION

Fuente: MOF-UNCP
Elaboracién: UNCP

1.5 Tipos de servicios.
Formacion de alumnos en la carrera de Ingenieria de Sistemas.
Proyeccion social a la comunidad a través de alumnos y docentes.

Investigacion a la comunidad a través de alumnos y docentes.

1.6 Informacion.

v" Numero de promociones: 30 promociones desde los egresados el afio 1995

hasta el 2012 — I
v" Numero de graduados: 773 Bachilleres al 8 de enero de 2013
v" Numero de titulados: 343 Ingenieros titulados al 8 de enero de 2013

v' Grado que otorga: Bachiller en Ingenieria de Sistemas



v' Titulo que otorga: Ingeniero de Sistemas

1.7 Resultados de la situacion inicial.
En la necesidad de contar con la informacion previa para la realizacion de esta

tesis se ha obtenido los siguientes resultados.

» Indicadores de Nivel de procesos elaborados antes del 2014.
En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ninguin
tipo de procesos elaborados en funcion de la gestion funcional.

Grafico N° 1.2
Nivel de Procesos Elaborados antes del 2014

Nivel de Procesos Elaborados
antes del 2014

OBt

e
-
3
E
w
%)
o
S
b
—
o
5

PROCESOS ELABORADOS
Antes dd 2014

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia.

» Indicadores de Nivel de Documentos de calidad Institucionales
elaborados antes del 2014.
En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningun
tipo de Documentos en cuanto se refiere a calidad y procesos en

funcion de la gestion funcional.



Grafico N° 1.3
Nivel de Documentos de Calidad Institucionales Elaborados antes del 2014

Nivel de Documentos de calidad
Institucionales elaborados antes del
2014

50%
0%

MIVEL PORCENTLIAL

0% DOCUMENTOS DECALIDAD INSTITUCIONALES ELABORADCS
Antesdei 2014

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia

» Indicadores de Nivel de Documentos de Manual de Calidad
Elaborado antes del 2014.
En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningin
tipo de Documentos en cuanto se refiere a Manual de Calidad y
Guias de Calidad en funcion de la gestion funcional.
Grafico N° 1.4
Nivel de Documentos de Manual de Calidad Elaborado antes del 2014
Nivel de Documentos de Manual

de Calidad Elaborado antes del
2014

—_
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=
—
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=

DOCUMENTOS DE MANUAL DECALIDAD ELABORADO
Antes del 2014

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia

» Indicadores de Nivel de los Procedimientos y Registros

Elaborados antes del 2014.



En la Facultad de Ingenieria de Sistemas no se encontré ningun
tipo de Documentacion referente a los procedimientos y registros
de los procesos en funcién de la gestién funcional.

Gréfico N° 4.5

Nivel de Documentos de los Procedimientos y Registros
Elaborados antes del 2014

Nivel de los Procedimientos y
Registros Elaborados antes del 2014
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PEOCEDIMIENTOS Y REGGTROS ELABORADOS
Antes del 2018

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

Al culminar la etapa de resultados de la situacion inicial y su posterior
analisis, se llegd a la conclusion que es necesario contar con el sistema de

gestion de la calidad lo cual también hace viable la presente tesis.



ANEXO N° 3

SECCION 5
DISENO GESTION BASADA EN PROCESOS
5.1 Clasificacion de Procesos
5.1.1 Identificacion de Macroprocesos institucionales.
Los macro procesos identificados son:
» Macroproceso Gestion de la Facultad, que corresponde al nivel
estratégico.
Las comisiones de la gestion funcional que pertenecen son:
+ Decanatura.
+ Planificacién y Evaluacion.

+ Acreditacion.

» Macroproceso Formacién Profesional, que corresponde al nivel
operativo.
Las comisiones de la gestion funcional que pertenecen son:
+ Asuntos Académicos.
+ Investigacion.

+ Extension Universitaria y Proyeccién Social.

» Macroproceso De Apoyo, que corresponde al nivel apoyo.



Las comisiones de la gestion funcional que pertenecen son:
+ Jefatura de Departamento.

Laboratorio.

Equipo Audio Visuales y Biblioteca.

Infraestructura.

LR SHEE I

Economia.

5.1.2 Elementos de Entrada.
» Alumnos.
Vicerrectorado.
Grupos de Interés
Comunidad.

Empresas.

YV VYV VYV V V

Estado.

5.1.3 Elementos de Salida.
» Alumnos.
» Vicerrectorado.
» Grupos de Interés.
» Comunidad.
» Empresas.

> Estado.

5.1.4 FeedBack.

> Satisfaccion del Cliente.



5.2 Modelamiento de Procesos para el disefio de procesos

5.2.1ldentificacién de los Procesos al detalle

5.2.1.1 Gestion Direccidon y control.

Entradas
Requerimientos

de la Asamblea y
Consejo
Universitario por
medio de
lineamientos,
directivas y/o

resoluciones.

Requerimientos
de la comunidad
FIS, por medio de
solicitud, oficio o
Memorial.

Plan Operativo
FIS de la
Comision

Planificacion de la
FIS

Plan operativo
Institucional -
UNCP de Ia
oficina de
planificacion y
presupuesto
general.

Cuadro N° 5.1

Proceso Gestién Direccion y control

Proceso
Nombre Gestion institucional.
Proceso:
Caddigo Gl.
Proceso:
Macroproceso: | Gestion de la
Facultad

Salidas |
Resolucion,
Proveido, oficio,
informe o Acta de
Conformidad, de
Decanatura.

Acta, Resolucion,

Proveido, Oficio,
de consejo de
facultad.

Oficio de acta de
Junta de Facultad

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia



5.2.1.2

Gestion Estratégica.

Cuadro N° 5.2

Proceso Gestion Estratégica

Entradas | Proceso Salidas
Requerimientos. Nombre Gestion Informes de la
Proceso: Estratégica comision de

Directivas de (planificacion) planificacion.

metodologia  de | Cddigo GE

elaboracion  del | Proceso: Informes de

Plan Estratégico | Macroproceso: | Gestion de  la | avance del plan

de la UNCP. Facultad. operativo
institucional.

Estructura ylo

requisitos del Informe del

proyecto. avance del Plan
estratégico.
Cronograma de
difusion.

Fuente: FIS-UNCP

Elaboracién: Propia

5.2.1.3 Gestion de la Calidad.
Cuadro N° 5.3
Proceso Gestion de la Calidad

Entradas | Proceso SEUTET

Informes de la | Nombre Gestion de la | Informes de

Unidad Operativa. | Proceso: Calidad resultados con

Caodigo GC registros que

Requerimientos Proceso: evidencia.

de Mejora de la | Macroproceso: | Gestion de la

universidad. Facultad. Informe de
evaluacion de

Plan Anual o eficacia.

semestral.

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.21.4

Entradas
Alumnos.

Requerimientos
de Gestion
Institucional.
Requerimientos
de Gestion de la
Calidad.
Vicerrectorado.

Grupos de Interés.

Gestion de Ensefianza y Aprendizaje.

Cuadro N° 5.4

Proceso Gestion de Ensefianza y Aprendizaje

Proceso
Nombre Gestion de
Proceso: Ensefianza y
Aprendizaje
Cédigo GEA
Proceso:
Macroproceso: | Formacion
Profesional
Actividades - Gestion curricular
- Gestion Prog
Académica

- Gestion matriculas

- Gestion
Actividades
Académicas

- Gestion
certificados
Convalidacién

- Gestion Practicas
Pre Profesionales

- Gestion grados vy
Titulos

Actas

Salidas
Alumnos

de
de

Consolidado
informes
subprocesos.
Vicerrectorado.

Grupos de Interés.

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

5.2.1.5
Entradas
Proyectos de
investigacion
inscritos.

Gestion de sistema de investigacion.

Cuadro N° 5.5

Proceso Gestion de sistema de investigacion

Proceso
Nombre Gestion de sistema
Proceso: de investigacion
Cddigo GEA
Proceso:
Macroproceso: | Formacion
Profesional

SEULES
Proyecto

Ficha de proyecto

Formato de

avances.

Formato final.

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




5.2.1.6 Gestidon Extension universitaria y proyeccion social.

Cuadro N° 5.6

Proceso Gestidén Extension universitaria y proyeccion social

Entradas | Proceso Salidas
Solicitud de | Nombre Gestion  Extension | Ficha integrada de
beneficiarios. Proceso: universitaria y | evaluacion.
proyeccion social
Cronograma Cadigo GEP Informe de
general de | Proceso: avances.
proyeccion social. | Macroproceso: | Formacion
Profesional Informe final.
Emisién de
certificados.
Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia
5.2.1.7 Gestion Docentes.
Cuadro N° 5.7
Proceso Gestion Docentes
Entradas Proceso SEUTET |
Legajo de | Nombre Gestion Docentes. Formato de
personal docente. | Proceso: evaluacion del
Bases del | Cédigo GD docente
CONCurso. Proceso:
Macroproceso: | Apoyo Acta de contrato y
Informe de | Actividades - Gestion Seleccion | nombramiento
Evaluacion ratificacion y
Psicologica. promocion. Informe de
- Gestién Evaluacion del
Recibir el perfeccionamiento | personal docente.
resultado de las pedagdgico.
encuestas. Lista docentes
ratificados y
Carpeta promovidos.
académica
ratificacion y Informe de
promocién Capacitacion.

Requerimiento de
capacitacion

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.1.8 Gestion Laboratorio computo.

Entradas
Horarios
Laboratorio
interno

de

Requerimientos
de Uso
laboratorio
externo

de

Cuadro N° 5.8

Proceso Gestion Laboratorio computo

Proceso
Nombre Gestion  Laboratorio
Proceso: computo.
Cddigo GLC
Proceso:
Macroproceso: | Apoyo

CEIES |
Informes
Oficios

Registro de uso
de laboratorio

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

5.2.1.9 Gestion Tecnologias de Informacién y comunicacion.

Cuadro N° 5.9

Proceso Gestion Tecnologias de Informacién y comunicacion

Entradas
Requerimientos
de activacion de
usuario.

Requerimientos
de publicaciéon FIS

Proceso
Nombre Gestion Tecnologias
Proceso: de Informacion vy
comunicacion
Cddigo TIC
Proceso:
Macroproceso: | Apoyo

SEILES

Informe de
activacion de
usuarios.
Publicacion de

requerimientos en
el URL de la FIS

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.1.10 Gestion Bibliotecay equipos audiovisuales.

Cuadro N° 5.10

Proceso Gestion Biblioteca y equipos audiovisuales

Entradas
Solicitud de
carnet.

Boleta de pedido
de atencion
(prestamos libros,
tesis, etc).

Requerimiento de
equipos audio
visuales.

Salidas

Proceso
Nombre Gestion Biblioteca vy
Proceso: equipos audiovisuales
Cddigo GBE
Proceso:
Macroproceso: | Apoyo
Actividades: - Gestion Biblioteca
- Gestion Equipos

audio visuales

Entrega de
carnets.

Libros de
atencion.

Registro de
préstamos de
equipos

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

5.2.1.11 Gestion infraestructura y equipamiento.

Cuadro N° 5.11

Proceso Gestion infraestructura y equipamiento

Entradas

Requerimiento
realizar inventario
Cuaderno de
requerimientos

Proceso SEUGET

Nombre Gestion Acta de inventario
Proceso: infraestructura y

equipamiento Reporte de bienes
Cadigo GIE activos por local y
Proceso: por oficina.
Macroproceso: | Apoyo

Plan de

mantenimiento.

Informe

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



5.2.1.12 Gestion de Adquisicion de BB y SS.

Cuadro N°5.12
Proceso Gestion de Adquisicion de BB y SS.

Entradas Proceso Salidas |
Necesidades por | Nombre Gestion de | Registros de
dependencia Proceso: Adquisicion de BB y | necesidades.
SS
Cddigo GA Informe de
Proceso: Conformidad y no
Macroproceso: | Apoyo conformidad
atencion de
necesidad.

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

5.2.2Mantener larelacién entre los procesos

En este apartado se procedié a representar los procesos anteriores
identificados considerando la relacion entre los procesos, dicha
relacion se puede apreciar en el grafico N° 5.1
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5.2.3Flujo Grama de los procesos
5.2.3.1 Gestion institucional
» Procedimiento: Direccion y Control

Grafico N° 5.2
Flujo grama direccion y control.
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



» Procedimiento de Consejo de Facultad

Gréfico N° 5.3
Flujo grama consejo de facultad
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




> Procedimiento de Junta de Facultad

Gréfico N° 5.4
Flujo grama junta de facultad
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.3.2 Gestion Estratégica.

» Procedimiento planificacion institucional.

Grafico N° 5.5

Flujo grama planificacion institucional
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.3.3 Gestion de la Calidad.
» Procedimiento gestion de la calidad.

Gréfico N° 5.6
Flujo grama gestion de la calidad
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




5.2.3.4 Gestion de Ensefianza y Aprendizaje
» Gestién Curricular.

Gréfico N° 5.7
Flujo grama gestion curricular
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» Gestién Programacion Académica
Gréfico N° 5.8
Flujo grama programacion académica
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




» Gestion matriculas

Flujo grama gestion matriculas

Grafico N° 5.9

Gestion Matriculas

. 1t Realizaras
H Eisteerrores 16 Veriar
H .
H gresrcia gel m?“
s TReapcorar g e .
M unacopiadelaResolbn
ge Consejo Unversian
= Ll
v iodadel Zlhmqt\mm: [.3]
K 3.Puglicarenel B;mmm icta alalumeo, enviarel
franelograio ¢l expediente gzned ab
Calendario Aadmio T ‘oficina de Regios
k;: 5’:2::& Académicos y archivar U
fma copia )
1.imprimir la pa! 3
¥ firace Ataiento dela
m!m\arm :)u!plir (c] sy Oficina Geneal de
adjurtaral medbs?ﬁ! Regisiros Acadimicos
alumno y eriregarunejemplar
elaResolucionalakamro.
A Reiisarel 5Recepaionarfa s e
Glendaio boeadencis e :‘R:':'; HCmgex
*aenio poice RComisidece || "0
 Asurtos Académicos.
rofas o Resolucidndz Actualiaion
dematrioda recbodepagay
constanciadenoadeudo cuardo &
2 alumno es pagantepemarers,
H s s
H N
H matrioda) 15, Entregar la ficha con
o fos douneros
‘adjurtos deaqedoa
sucondiciany siiadon
anterior
Sofigtud
dingidaal
Decro
]
¥
K Fiade
H matricua
H aprobada
H
£
H
H
[
i
L (e
o || 24 Revisa el istorial
: aadémico ded Ao
32 || yekbomwinhme
7 || enclquedededetalr
] lacondicion y situzcon
3
E}
@
8
H
H
<
M
<
£
2
K]

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




» Gestion Actividad Académica

Grafico N° 5.10
Flujo grama actividad académica.
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Elaboracion: Propia




> Gestion Actas certificados Convalidacion

> Emision de Actas

Grafico N°5.11

Flujo grama emision de actas
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




» Emision de Certificados

Gréfico N° 5.12
Flujo grama emisién de certificados
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia
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Convalidaciones

Gréfico N° 5.13
Flujo grama convalidaciones
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




> Gestion Practicas Pre Profesionales

Gréfico N° 5.14
Flujo grama Practicas pre profesionales
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» Gestion grados y Titulos

4+ Grado de Bachiller
Grafico N° 5.15
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Titulo Profesional
Gréafico N° 5.16
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia



5.2.3.5 Gestion de sistema de investigacion
» Gestion investigacion

Grafico N° 5.17
Flujo grama investigacion
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



5.2.3.6 Gestion Extensidn universitaria'y proyeccioén social
» Gestidn proyeccioén social.

Grafico N° 5.18
Flujo grama proyeccion social
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Elaboracion: Propia



» Revision de Proyectos Presentados

Grafico N° 5.19
Flujo grama proyectos presentados
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




» Revision de informes de avance.

Gréfico N° 5.20
Flujo grama informe de avance
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




» Revisiéon de informe final.

Gréfico N° 5.21
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




5.2.3.7 Gestion Docentes
» Procedimiento seleccion, ratificacion y promocion de
docentes
4+ Seleccion del Personal Docente

Gréfico N° 5.22
Flujo grama seleccion del personal docente
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia



4+ Monitoreo y Evaluaciéon del Personal Docente

Grafico N° 5.23
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




+ Ratificacion y Promocioén del Personal Docente

Grafico N° 5.24
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




» Gestion perfeccionamiento pedagégico

Gréfico N° 5.25
Flujo grama perfeccionamiento pedagogico
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.3.8

Gestion Laboratorio computo

» Atencién de Solicitudes y prestacion de servicios de
laboratorio de cémputo.
4 Recepciéon y Analisis de Requerimiento

Gréfico N° 5.26
Flujo grama recepcion y analisis de requerimiento
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



4+ Mantenimiento Preventivo

Grafico N° 5.27
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




4+ Mantenimiento Correctivo

Gréfico N° 5.28
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5.2.3.9 Gestion Tecnologias de Informacién y comunicacion
» Procedimiento Gestién Tecnologias de Informacion
y comunicacion
+ Recepcion y Andlisis de Requerimiento

Gréfico N° 5.29
Flujo grama recepcion y analisis de requerimiento
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



4+ Atencion de requerimientos de informatica

Gréfico N° 5.30
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracién: Propia




4+ Pago de Hosting

Grafico N° 5.31
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

+ Pago de Publicacion

Gréfico N° 5.32
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4 Activacion de Usuarios de Plataforma Virtual

Gréafico N° 5.33

Flujo grama activacion de usuarios de plataforma virtual
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Elaboracién: Propia

4+ Activacion de Subdominio

Grafico N° 5.34
Flujo grama activacién de subdominio
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4 Activacion de Plataforma Virtual

Grafico N° 5.35
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.3.10 Gestién Bibliotecay equipos audiovisuales
» Procedimiento, control de uso y mantenimiento de
biblioteca especializada
+ Solicitud de Carnet de Biblioteca

Gréfico N° 5.36
Flujo grama solicitud de carnet de biblioteca
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia



4+ Prestacion de Recursos de Informacién

Grafico N° 5.37
Flujo grama prestacién de recursos de informacion
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




+ Mantenimiento y Ordenamiento

Gréfico N° 5.38
Flujo grama mantenimiento y ordenamiento
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




» Procedimiento de Equipos Audiovisuales

+ Préstamo de Equipos Audiovisuales

Gréafico N° 5.39

Flujo grama préstamo de equipos audiovisuales
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




+ Mantenimiento y Ordenamiento

Grafico N° 5.40
Flujo grama Mantenimiento y Ordenamiento
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Elaboracion: Propia




5.2.3.11

Gestion infraestructura y equipamiento
» Procedimiento infraestructura y equipamiento
4+ Revision de Infraestructura

Gréfico N° 5.41
Flujo grama revision de Infraestructura
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




+ Atencion de Requerimientos

Grafico N° 5.42
Flujo grama Atencion de Requerimientos
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Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia




5.2.3.12 Gestidén de Adquisicion de BB y SS
» Procedimiento Adquisiciones de bienes y servicios.

Gréfico N° 5.43
Flujo grama Adquisiciones de bienes y servicios
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ANEXO

N° 4

SECCION 6

DISENO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2008

6.1 Requisitos generales

BASADO EN LOS PROCESOS

6.1.1 Determinacion de los procesos necesarios.

En funcién de los procesos disefiados se llega a determinar los procesos

necesarios que se aplican para el sistema de gestion de la calidad 1SO

9001:2007, como sigue:

MACROPROCESOS

Cuadro N° 6.1

NOMENCLATURA
DE PROCESO

PROCESOS

Gestion institucional

Procesos Necesarios a través de la organizacion

GESTION
FUNCIONAL o
DUENOS DE

PROCESOS
Decanatura

Gestion de la Facultad

Formacién Profesional

Apoyo

GEA

GSI

GEP

GD

GLC

TIC

GBE

Gestion Estratégica

Gestion de la Calidad
Gestion de Ensefianza y
Aprendizaje

Gesti6n de sistema de
investigacion

Gestién Extension
universitaria y proyeccion
social

Gestién Docentes
Gestion Laboratorio
Cémputo

Gestion Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Gestién Biblioteca y
Equipos Audio Visuales

Planificacion
Presidente calidad
Asuntos académicos

Investigacion

Gestion Extension
universitaria y proyeccion
social

Jefatura de Departamento

Laboratorio

Tecnologias de la
informacién y
comunicacion

Equipos audio visuales y
biblioteca



GIE

GA

Fuente: FIS-UNCP
Elaboracion: Propia

Gestion Infraestructura y
Equipamiento

Gestién de Adquisicion de
BBy SS

Infraestructura

Economia

6.1.2 Determinar la secuencia e interaccidén de estos procesos.

6.1.2.1 Determinacion de la secuencia de procesos.

SECUEN PROCESO
CIA

1 Gestion institucional

2 Gestion estratégica

2 Gestion de la calidad

3 Gestion de  Ensefianza vy
Aprendizaje

4 Gestidn de sistema de
investigacion

4 Gestion Extension universitaria y
proyeccion social

5 Gestion Docentes

6 Gestion Laboratorio COmputo

7 Gestion Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

8 Gestion Biblioteca y Equipos
Audio Visuales

9 Gestion Infraestructura y
Equipamiento

10 Gestion de Adquisicion de BBy SS

DESCRIPCION

Activa el ISO dando
institucionalmente al SGC.
Encargado de planificar la realizacion
de los procesos del SGC.

Determina la Politica de calidad revisa
el disefio, dirige la implementacion y
desempenio del SGC.

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados.

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados.

En funciobn de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados.

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados.

En funcibn de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados

En funcion de sus actividades
funcionales y de su proceso disefiado
opera, registra y obtiene resultados

inicio



6.1.2.2 Determinacién de la interaccion de los procesos.

Gl

"

» [ oc |

E

-
-

GLC

TIC

GIE GA

GSI

GEP

LEYENDA:
G3l: Gestian Institucional
GE: Gestion estrategica
GC: Gestign dela calidad
GLC Gestian [aboratorio de computo
TIC: Gestion detecnologias de lainformacion
GIE: Gestion de infragstructura v equipamiento
GE&: Gestion ensefianza y aprendizaje
G Gestidn de adguisiciones
GBE: Gestion de hiblioteca y equipos audio visuales
(30: Gestion docente
(SEP: Gastion de extension univesristaria y proyeccian social
(351: Gestion de sistema de investigacion




6.1.3 De los criterios y los métodos.
6.1.3.1 De los criterios

- El manejo de la gestién de procesos es por niveles, es decir los
macroprocesos, procesos y actividades.

- La puntualidad en la elaboracién de los registros fue dentro de
los periodos fijados.

- la puntualidad en la elaboracion de los indicadores fue dentro de
los periodos fijados.

- El orden para la elaboracién del proceso en funcién del flujo

grama y los procedimientos establecidos.

6.1.3.2 De los métodos
- Gestion no jerarquica, es decir se aplico la gestion en linea y
transversal, ello con la finalidad de obtener informacion sin

barreras entre los procesos.

6.1.4 Disponibilidad de recursos e informacion.
Los duefios de los procesos en reunion realizada en junta de facultad se
comprometieron en poner a disposicion la informacion de la gestion
funcional, la informacion producida a nivel de procesos para el uso de
informacion necesaria por cada proceso a fin de lograr las politicas y los
objetivos institucionales. En el caso de que algin duefio del proceso no
facilitara la informacion deberd ser comunicado al duefio del proceso

gestion de la calidad a fin de tomar las medidas necesarias.



6.1.5 Las acciones necesarias para alcanzar los resultados

Las acciones necesarias empleadas para alcanzar los resultados son:

a) Emision de resolucion del consejo de facultad encargando a
responsables de las comisiones con el cual fue posible alcanzar la
implementacion del sistema de gestion de la calidad.

b) La capacitacion al personal realizado en la sensibilizacion del 1ISO
9001:2008

c) La elaboracién de los registros de cada proceso.

d) La elaboracién de los indicadores de cada proceso.

e) La evaluacion de fin de periodo por parte del proceso gestion de la

calidad.

6.2 Requisitos de la documentacion

6.2.1 Generalidades

6.2.1.1 Politica de la calidad

La Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Centro del Perd, es un ente académico cuyo proposito es
formar profesionales en Ingenieria de Sistemas con capacidad de
iniciativa emprendedora generadora de ciencia y tecnologia que
contribuyan al desarrollo regional y nacional.

Buscamos la completa satisfacciéon de nuestros estudiantes ny
grupos de interés mediante servicios de ensefianza y formacion

profesional, investigacion, proyeccion social y extension



universitaria que cumplan sus requisitos y la aplicacion de la

mejora continua en todos los procesos de la Facultad.

Al respecto nos comprometemos a:

Mejorar de modo permanente nuestro servicio de formacion
profesional.

Desarrollar investigacion docente y formativa que atienda
las necesidades de la sociedad y contribuya al desarrollo.
Cumplir con la ley y aspectos normativos.

Relacionar las actividades académicas con los grupos de
interés a través de labores de proyeccidn social y extension

universitaria.

6.2.1.2 Objetivos de la calidad

Incrementar la calidad del servicios educativo universitario.
Incrementar la satisfaccion sobre el servicio de formacion,
actualizacion, especializacion y desarrollo del estudiante.
Reducir la insatisfaccion de nuestros clientes y grupos de
interés.

Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes sobre
nuestros servicios de formacion profesional.

Implementar mejoras de forma continua sobre los procesos
de la FIS.

Incrementar la eficacia del SGC.



6.2.1.3 Mision de la calidad
Formar ingenieros de sistema competitivos, investigadores con
identidad y préactica de valores; generando ciencia y tecnologia

para el desarrollo sostenible de la sociedad.

6.2.14 Visién de la calidad
Al afio 2016, ser una institucion académica universitaria en
Ingenieria de Sistemas, lider en el pais, innovadora, acreditada a

la sociedad; siendo reconocida como tal,

6.2.2 Manual de la calidad
6.2.2.1 El alcance, detalles y justificacién del Sistema de gestion de
la calidad.
e El alcance:
» En lo funcional: Abarco las siguientes comisiones

de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

COMISIONES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE SISTEMAS
Decanatura
Planificacion
Presidente calidad
Asuntos académicos
Investigacion
Gestion Extension universitaria y proyeccion
social
Jefatura de Departamento
Laboratorio
Tecnologias de la informacién y
comunicacion
Equipos audio visuales y biblioteca
Infraestructura
Economia



» En procesos: Abarco los siguientes procesos de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas.

NOMENCLATURA
MACROPROCESOS DE PROCESO PROCESOS
Gl Gestion institucional
GE
Gestion Estratégica
Gestion de la Facultad GC
Gestion de la Calidad
GEA Gestion de Ensefianza y
Aprendizaje
i . GSI Gestion de sistema de
Formacion Profesional . L
investigacion
GEP Gestion Extension
universitaria y proyeccién
social
GD
Gestion Docentes
GLC Gestion Laboratorio
Cémputo
TIC Gestién Tecnologias de
Apoyo Informapic’m_ y
Comunicacion
GBE Gestion Biblioteca y
Equipos Audio Visuales
GIE Gestion Infraestructura y
Equipamiento
GA Gestion de Adquisicién de
BBy SS

Los Detalles:
Cada proceso contiene la siguiente estructura por el cual
el duefio del proceso o responsable del proceso se guia
en la mejora del disefio, en la operatividad, en la
elaboracion y obtencion del indicador.

» Objetivo: Es en este lugar donde se considera el

objetivo del proceso.

» Alcance: Considera el ambito de los procesos en

funciobn de la comision al que pertenece



funcionalmente, es decir todas las actividades que

desarrolla.

Base legal y normativa: Estipula a normas,
reglamentos de la Universidad, como también
normas externas como las del estado peruano que

corresponda al proceso.

Definiciones y Abreviaturas: Son términos claves
usados en el proceso en funcién de la comisién de
la gestion funcional, con la finalidad de que
cualquier usuario pueda entender el procedimiento

del proceso.

Lineamientos Generales: En esta seccién se
quiénes son los responsables del proceso en
funcion de la comision de la gestion funcional.
También considera sobre la elaboracion del

informe sobre la Gestidon realizada,

Desarrollo: El desarrollo contempla el flujo grama
y el cuadro de actividades.
v" Flujo grama: Es la secuencia como fluye las

actividades del proceso.



v Cuadro de actividades: Es la Relacién de

actividades que realiza el proceso.

» Registros: Son la relacion de documentos
producidos en la gestion del proceso. Los cuales
sirven para ser rellenados a través del cual permite

la obtencion de los indicadores.

» Anexos: Si amerita poder referenciar documentos
extras se acude a citar de forma numerados Anexo

N° 1, etc.

e La Justificacion:
La realizacion del sistema de gestion de la calidad
obedece a las exigencias del estado peruano en acreditar
las escuelas y las universidades, por el cual es innegable
gue los estandares implementados tienen que estar
soportado por un sistema de gestion de la calidad. Es en

merito a ello que la facultad implemento dicho sistema.

6.2.2.2 Referencia a procedimientos documentados.
La referencia a los procedimientos documentados se presento6 de
forma adecuada para la operacion de los procesos de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas siendo como sigue:



PROCEDIMIENTO |

Direccién y Control

Planificacion institucional

Gestion de la calidad

Gestion curricular

Programacion académica

Gestion matriculas

Actividad académica

Gestion Actas certificados
Convalidaciones

Practicas pre profesionales

Grados y Titulos

Investigacion

Gestion Extension universitaria y proyeccion
social

seleccion, ratificacion y promocion de
docentes

Atencién de Solicitudes y prestacion de
servicios de laboratorio

Gestion Tecnologias de Informacion y
comunicacion

Control de uso y mantenimiento de biblioteca
especializada

Equipos audiovisuales

Infraestructura y equipamiento
Adquisiciones de bienes y servicios



6.2.2.3 Descripcioén de lainteraccion entre los procesos.

RS

>
o[

9 0

GLC

TIC

GSI

GEP

GIE GA
LEYENDA:

@1 GE: Determinan la planificacian y el mantenimiento del $GC

°GI ¥ GC: Determinan y obtienen los resultados delos indicadares del 5GC

e GE Y GC: Planifican el mantenimiento segln los procesos determinados del SGC

@ GCY GLC Determinan los indicadares y ohtienen el resultada de los indicadares de GLC
© GCYTIC: Determinan los indicadares y ohtienen el resultado de los indicadores de GTIC
0 GCY GIE: Determinan los indicadares y abtienan el resultada de los indicadores de GIE
@ 6oy GEa: Determinan |os indicadores y obtienen el resultadas delos indicacares de GEA
© ey Ge: Determinan|os indicadares y ohtienen el resultado de los indicadoras de GA
© GCY GBE: Determinan |os indicadores y obtienen el resultado de |os indicadores de GBE
@ Gy GD: Determinan |os indicadores y obtienen el resultado de los indicadores de GD
@ v GeP: Determinan los indicadores y obtienen el resultado delos indicadores de GEP
@ Gy GS): Determinan os indicadares y obtienen el resultado de los indicadores de GSI
@GEAY GEP: GEA proprociona informacion para la realizacian de GEP

@SEAY G51: GSI proprocionainformacion para la realizacion de GSI

@covaeer ao propraciona informacian para la realizacion de GEP

°GDVGSI: (5| proprociona informacion para la realizacion de GSI




6.2.3 Los procedimientos de los procesos

6.2.3.1 Direccion y Control

Cédige: GI-PR-01
PROCEDIMIENTO
Yersion: 01
DIRECCION ¥ CONTROL Pagina:1 de 9

1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para la direccidon y control de las actividades académica,
administrativa, econdédmica y financiera, al amparo de la Ley, estatuto de la UNCP vy
reglamentos internos que orienten el desamaollo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

2. ALCANCE:
El presente documento aplica desde la recepcion de requerimientos e informes por parte de
las dependencias y comisiones de la FIS hasta la emision de rescluciones de ameritamiento
o sancién, como resultado del monitoreo y control de las actividades institucionales.

3. BASE LEGAL ¥ NORMATIVA
3.1, Ley Universitaria 23733 v sus modificaciones
3.2, Estatuto de la Universidad Macional del Centro del Peru y sus modificaciones
3.3. MOF, ROF
3.4. PEI-UNCP, POI-UNCP,
3.5. Texto Unico de Procedimientos Administrativos - UNCP
3.6. Reglamento Académico General
3.7, Directivas Institucionales

4. DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS:

4.1. El Consejo de |la Facultad:
Es un drgano normativo, de ejecucidn, coordinacién y control, presidida por el Decano
que juntos constituyen el gobierno de la facultad. Esta integrado por representantes de
los docentes en sus respectivas categorias y por el tercio estudiantil elegidos
democraticamente.

4.2, Junta de Facultad:
Es un drgano deliberativo consultive integrade por toda la comunidad FIS (docentes,
estudiantes y administrativos)

4.3, Comunidad FIS:
La eomunidad FIS esta conformada por los docentes, alumnos v administratives de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas.
5. LINEAMIENTOS GEMNERALES:

5.1. El Decano es responsable del presente procedimiento asegurando su implementacion y
control respectivo.

5.2. Las sesiones ordinarias de Consejo de Facultad se realizan el 1er y 3er lunes de cada
mes. En caso sea necesario se programaran sesiones extraordinarias por disposicion del
Decano de la FIS.

Elaboradt per Revisado por Aprobado por
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6.1. Direccion y Control- Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

El Decano recepciona los requerimientos de:

- La Asamblea Universitaria y el Consejo Universitario, mediante
lineamientos, directivas y resoluciones.

- Los integrantes de la comunidad FIS, mediante oficio, solicitud o
memorial segun corresponda.

- La Comisién de Planificacién, mediante Plan Operativo de la
FIS, el mismo que consolida los requerimientos y programacion
de las actividades de las distintas dependencias de la FIS.

- La Oficina General de Planificacion, envia al Decano el Plan
Operativo Institucional- UNCP.

Lineamientos,
directivas o
Resoluciones

Oficio, solicitud o
memorial

Plan Operativo de
la FIS

Plan Operativo
Institucional -
UNCP

El Decano revisa y prioriza los requerimientos recepcionados y cursa su
atencion dependiendo de su impacto a nivel institucional en la Facultad.

Si el requerimiento no tiene un alto impacto institucional, procede con lo
indicado en |a actividad 3

Si el requerimiento tiene un alto impacto institucional, se debe evaluar la
importancia de éste y definir si es necesaria la recomendacién de la
Junta de Facultad para la toma de decisiones. De ser necesaria la Junta
de Facultad seguir con la actividad 11, caso contrario seguir con la
actividad 12.

Si el requerimiento no tiene un alto impacto institucional, el Decano
establecerd la accion a tomar mediante Resolucién o proveido hacia las
Unidades ejecutoras de la FIS o Comisiones.

Resolucion

Proveido

Las Unidades ejecutoras de la FIS o Comisiones coordinan y organizan
las actividades necesarias para llevar a cabo las acciones o
disposiciones encomendadas por el Decano

Las unidades ejecutoras o comisiones de la FIS solicitan al Decano los
recursos o autorizaciones necesarias por medio de un informe.

Informe de la
unidad ejecutora
o Comisién

El Decano cursa la solicitud de las Unidades ejecutoras de la FIS o
Comisiones, al Vicerrectorado Administrativo o Académico, segun
corresponda, de acuerdo a los lineamientos del Estatuto de la UNCP.

Proveido u Oficio

El Vicerrectorado Administrativo o Académico correspondiente dispone
la atencion de los recursos, por medio de un Proveido u Oficio.

Proveido u Oficio

Todas las acciones que han sido encomendadas por el Decano para ser
ejecutadas por las Unidades ejecutoras de la FIS o Comisiones, deben
realizarse y estas deben emitir un informe, al Decano, sobre el estado
de dichas acciones (cumplimiento).

Informe de
Estado de las
acciones
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Ejecutada la accion a través de provision de los recursos, el Decano
emite un informe o acta de conformidad al Vicerrectorado
correspondiente sobre dicha atencion.

Informe o Acta de
conformidad

10

Cuando amerite, de no haberse cumplido en ejecutar las acciones
planteadas, el Decano emite una sancion a quien corresponda; o caso
contrario de haberse cumplido, se emitird una resolucién de
ameritamiento.

Resolucion de
Ameritamiento o
Sancion

11

Viene de la actividad 2.

De tener el requerimiento un alto impacto institucional, y si es necesaria
la recomendacion de junta de facultad en la toma de decisiones debido
a la necesidad de compromiso toda la comunidad universitaria, se
convoca a reunion.

Las reuniones de Junta de Facultad se realizan de acuerdo a lo
dispuesto en el Procedimiento de Junta de Facultad. (Ver 6.3)

Llevada a cabo la reunion de Junta de Facultad, los acuerdos son
derivados a Consejo de facultad para su aprobacion de acuerdo al
procedimiento de Consejo de Facultad (Ver 6.2), para lo cual se sigue
con la actividad 12.

Acta u Oficio

12

Viene de 2 y de 11

Convocar al Consejo de Facultad, cuando sea necesario discutir temas
de con alto impacto institucional.

Las reuniones de Consejo de Facultad se realizan de acuerdo a lo
dispuesto en el Procedimiento de Consejo de Facultad. (\Ver 6.2)

13

Recibir los resultados del consejo de Facultad.
En caso el requerimiento no haya sido aprobado, se debera archivar
éste o reiterar la solicitud de acuerdo a lo que disponga el Decano.

Acta de Consejo
de Facultad
Resolucion

14

En caso el requerimiento sea aprobado, se recepcionara del Consejo la
Resolucion, Proveido u oficio segln corresponda y continuar con la
actividad 4.

Resolucion,
Proveido u Oficio
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6.2. Procedimiento de Consejo de Facultad - Fjujograma

Gestian del Consejo de Facultad

15. Comuricar los
acuerdosa bs

[ Competenciade

involucradas
Canstjode Facuttad
Campetencia de
1. Frogramar Iz Cansejo Universitaric
w s2810nes Ordlinanas 12 Fregarar la
i crdinariac -
[ /u exraaroingrias laercy documentzcion
H h serequiers]deCarzgo necesaia para
H de Facitad sustental s
13 Fresertar
L Susteniar los
. acuerdos ante
= | Conseio Univertio
Resalucion, ©
croveidoy * 14, Recibir o5
Prv aruerdn ade
Corgejo Unneriia
10. Registrar los
acuerdos engl Librode
marcha Adm inistetha Actasde Coneejo de
de las sesiaresde. Facultad
Consejo de Facultad
3 ReEpCionar
Documentos de 135
Comisianes
permansris: P
E eanacialz: Comsonde once|o de
H Asurtes Académinss de
a 2 Ay otros 1L Emitir Actas,
g arganas e laLCR Fesaluciones, Oclos,
H Infarmes o Provedos,
@ p " s2gUn comesporda ks
M nar y clasificar e
5, Preparar a<tadin
para el Cansjode
Facultad fincluy= agenda Resalucidn
Frovaida, Cclo,
& Comocarz los 213 o Informe
miembres del Corsgo
de Faoliad
4 T.Rzalizar sesicnes
g - Ordinaria o
El Extraordinarias
]
[
g :
= E“’IIJLI,:"E;' B < Tomar Acverdos, cedgre
E COMISIONes, APl reguenTientng
evalusrproyectos, planiicacionss g
de 3ouardo alaz competencias dd &

estab lacido anel Estatute de b UNCP
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6.2. Procedimiento de Consejo de Facultad — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Decano debera programar las sesiones ordinarias y extraordinarias
de Consejo de Facultad, en base a los requerimientos y/o necesidades
de la Comunidad FIS.

REGISTRO

En base a lo establecido por el Decano, el Secretario Docente debera
organizar y dirigir la marcha Administrativa de las sesiones de Consejo
de Facultad.

El Secretario Docente recepciona los documentos de las comisiones
permanentes y especiales, Comisién de Asuntos Académicos de la FIS,
CIA y otros érganos de la UNCP.

El Secretario Docente selecciona y clasifica los Documentos recibidos
de acuerdo a los temas a tratar en la sesién de Consejo de Facultad.

El Secretario Docente deberé elaborar la citacion para el Consejo de
Facultad, en la que debe estar incluida la agenda de la misma.

Citacidn

El Secretario convocar a los miembros del Consejo de Facultad.

Llegada la fecha indicada en la citacion se lleva a cabo las sesién de
Consejo de Facultad, Ordinaria o Extraordinarias programada.

El consejo de Facultad debate en sesién la agenda del dia.

El consejo de Facultad deberd tomar acuerdos, designar comisiones,
aprobar requerimientos, evaluar proyectos, planificaciones, etc, de
acuerdo a las competencias de este, establecidas en el Estatuto de la
UNCP.

10

El Secretario Docente registra los acuerdos en el Libro de Actas de
Consejo de Facultad.

Acta de Consejo
de Facultad

11

En base a los acuerdos tomados, se emiten Actas, Resoluciones,
Oficios, Informes o Proveidos, segln corresponda.

Resolucion,
Proveido, Oficio,
Acta o Informe

12

Si el acuerdo tomado es competencia de Consejo Universitario, se
debe preparar la documentacion necesaria para sustentar acuerdos y
elevar a Consejo Universitario para su aprobacion.

Resolucion,
Proveido, Oficio,
Acta o Informe y
Documentacion

adjunta
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13 El Decano de la FIS sustenta los acuerdos ante Consejo Universitario, _
para la aprobacion de éste.

14 Los acuerdos de Consejo Universitario se reciben por medio de una Resolucidn,
Resolucion, proveido u oficio, segun corresponda. proveido u oficio
Si los acuerdos tomados son competencia del Consejo de Facultad, no Resolucién

15 | es necesario elevar a Consejo Universitario y los acuerdos son . .

) . proveido u oficio

comunicados a los involucrados.

6.3 Procedimiento de Junta de Facultad - Fjujograma

Gestion del Junta de Facultad

1. Convocar a las
sesiones de Juntade
Facultad

Decano

Y

( )
2.Preparar la citadon

parala Junta de Facultad
(incluye agenda)

e

Y

3. Convocar a toda la
comunidad de |a S
N

Secretario Docente

Cumple Y
50% = 1

.

Citacian
Publica

4, Posponer

8.Registrar losacuerdos
enelLibrode Actas de

Junta de Facultad

Acta de Junta
de Facultad

9 Emitir Acta u Oficio,
segun corresponda alos

acuerdos tomados,

10. Elevar los
acuerdos a Consejo
de Facultad pamsu
aprobacién

Oficio o Acta

5.Iniciar lasesion de
Junta de Facultad

& Debatir en sesion la
agenda del dia

Junta de Facultad

7. Tomar Acuerdos
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6.3 Procedimiento de Junta de Facultad — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Decano de la FIS convoca a sesion de Junta de Facultad, en caso la
situacion lo amerite y sea necesario el compromiso y recomendacion de

REGISTRO

1 la comunidad FIS, para la toma de decisiones.

2 El Secretario Docente prepara la citacién para la Junta de Facultad, en
la que incluye la agenda para la sesion.
Se convoca a toda la comunidad de la FIS, por medio de una citacion TP

3 i Citacién Publica
publica.

4 En caso no se cuente con el 50% mas 1 de los participantes, la sesién
se debe posponer.

5 Si el numero de participantes es mas del 50%, se inicia la sesion de
Junta de Facultad.

6 La Junta de Facultad debate la agenda correspondiente.

7 Se toman los acuerdos segun lo establecido en la agenda.

8 Registrar los acuerdos en el Libro de Actas de Junta de Facultad Acta de Junta de

Facultad
9 Emitir Acta u Oficio, segun corresponda a los acuerdos tomados.
10 | Elevar los acuerdos a Consejo de Facultad para su aprobacién Oficio o Acta
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. REGISTROS

- Citacion

- Acta de Consejo de Facultad

- Acta de Junta de Facultad

- Oficio

- Resolucion

- Proveido

- Informe de la unidad ejecutora o Comisién
- Informe o Acta de conformidad

- Resolucion de Ameritamiento o Sancion

ANEXOS

No aplica
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. OBJETIVO:

Establecer los pasos a seguir para la formulacidn, monitoreo, seguimiento v
evaluacidn del plan estratégico y el plan operativo institucional de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas.

. ALCANCE:

El presente documento aplica desde la recepcion de los requenmientos de las
dependencias de la FIS hasta la evaluacion final del plan operativo v plan estratégico

institucional.
BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Plan Estratégico de la UNCP
3.2, Plan Operativo Institucional de la UNCP

3.3, Directivas de metodologia de elaboracion del Plan Estratégico de la UNCP.

3.4 Directiva de Evaluacion del Plan Operativo Institucional
3.5, Ley Universitana 23733

3.6. Estatuto de la UNCP

3.7. MOF (Manual de Organizacion v funciones)

3.8. ROF (Reglamento de Organizacidn y Funciones)

3.9, TUPA (Tramite Unico de Procedimientos Administrativos)

3.10. MAPRO (Manual de procedimientos administrativos)
DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS:

4.1 Comunidad FIS

Esta conformada por docentes, alumnos vy personal administrativo v grupos de

interés.

4.2. CIA-FIS
Comité intemo de acreditacion

LINEAMIENTOS GENERALES:

5.1. El Presidente de la Comisidbn Permanente de Planificacion v Evaluacion es
responsable de cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento, asegurando

su implementacion y Evaluacion respectivo.

5.2. El plan estratégico debe ser reformulado como minimo cada 4 afios v el plan
operativo debe ser evaluado semestralmente v monitoreario permanante.
5.3, Al término del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de la

Planificacion Institucional, dingido al Decano de la FIS.

ELaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
La Comision de Planificacion y Evaluacion recepciona los
- - : Formato de
1 requerimientos de las Comisiones Permanentes y Especiales de Requerimiento
la FIS, Decanatura y CIA-FIS. q
La Comision de Planificacién y Evaluacion de la FIS, recepciona
los Lineamientos de la Comision de Planificacidn de la UNCP, a
2 través de una Directiva de Planificacion de la UNCP, donde se —
especifica los aspectos metodologicos para la evaluacion vy
monitoreo del plan operativo.
Para la elaboracion ¢ reformulacion del plan estratégico de la
Facultad, la Comision de Planificacion y Evaluacion elabora el
proyecto para elaborar o reformular el Plan Estratégico. Proyecto de
3-4 Elaboracion del
Nota: Se debera asegurar que el Plan estratégico y el Plan | Plan estratégico
Operativo contengan politicas orientadas al aseguramiento de la
calidad en la carrera profesional.
Asi mismo elaboran el proyecto para la Formulacion del Plan Proyect_(') de
5 - Elaboracion del
Operativo. )
Plan Operativo
. . Informe de la
Se eleva el proyecto a Decanatura con un informe de la comision -
® | de Planificacion comision de
' Planificacion
El Decano de la FIS, verifica los requisitos del proyecto y de estar
conforme lo eleva al Consejo de Facultad para aprobacion vy
7.8 emision de su resolucion Memorando
(observaciones)
De no estar conforme emite un memorando con las
ohservaciones para la Comision de Planificacion y Evaluacion.
El Consejo de Facultad revisa el proyecto y acuerda aprobar o | Libro de Actasy
maodificar y registra el acuerdo en el libro de Actas. Acta de Consejo
9-10 | En caso de haber modificaciones, se comunica a la Comision de de Facultad
Planificacion para subsanar las observaciones, por medio de un
memorando. Memorando
Una vez aprobado el proyecto en Consejo de Facultad, el Decanao .
. ] . -, . . Resolucion de
emite una Resolucion para su implementacion y ejecucion. aprobacion de
11 Nota: Para el proyecto del plan operativo no se genera P
-, . - -, ) Proyecto del
resolucion, evidenciandose la aprobacion solo en el libro de Actas Plan Estratégico
de Consejo de Facultad. 9
El Decano de la FIS, realiza la convocatoria a los docentes, Com;;zigona
administrativos, estudiantes vy grupos de interés, para la P -
12 elaboracion o

elaboracion o reformulacion del plan estratégico y la formulacion
del plan operativo por medio de una convocatoria.

reformulacion
del PE y PO
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13-14

Para la elaboracion o reformulacién del Plan Estratégico u
Operativo se requiere la participacion de los docentes,
representantes de estudiantes, egresados, administrativos v
grupos de interés de la comunidad FIS. Su elaboracion sera de
acuerdo a las politicas de Calidad y los ejes estratégicos de
desarrollo.

El plazo para la formulacién o reformulacion del plan estratégico
es 2 meses y 2 semanas para el plan operativo.

Lista de
Asistencia de
participantes

16

Una vez terminado el proceso de elaboracion o reformulacion del
Plan Estratégico u Operativo se consolidan en un documento que
es elevado a Consejo de Facultad para aprobacion, mediante un
informe de la Comision de Planificacion.

Informe de
culminacion de
Plan Estratégico

u Operativo

17

El Consejo de Facultad aprueba el plan estratégico y el plan
operativo y emite resolucion.

Resolucion de
aprobacion del
Plan estratégico

Resolucion de
aprobacion del
Plan Operativo

18

Una vez aprobado el Plan estratégico u operativo, la Comision de
Planificacion y Evaluacion, elabora un cronograma de difusion y
sociabilizacion de dichos planes.

Luego aplica encuestas para medir el grado de conocimiento de
los planes estratégico u operativo, a los docentes, administrativos
y estudiantes de la FIS. Dichas encuestas se deben realizar
semestralmente, a través de la plataforma virtual.

Luego de tener el resultado de las encuestas se debe verificar
que mas del 75% deberia conocer el plan estratégico u operativo,
en caso contrario establecer las propuestas de mejoras.

Cronograma de
difusién y
sociabilizacion

Encuestas
Informe sobre

resultado de
encuestas

19

Las comisiones permanentes y especiales de la FIS deben
cumplir con las actividades programadas en el Plan Operativo, e
informar semestralmente mediante un informe dirigido  al
Presidente de la Comision de Planificacion y Evaluacion.
(INVOLUCRAR EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
DICHOS PLANES)

Informe de las
comisiones de
la FIS

20

Con los informes recibidos de las comisiones de la FIS, la
Comision de Planificacion y Evaluacién, realiza el monitoreo del
Plan Operativo de acuerdo a la Directiva de Evaluacion del Plan
Operativo Institucional de la UNCP.

Las actividades programadas que no lograron ejecutarse se
deben reprogramar para el siguiente periodo.

Nota: Si las comisiones no presentan sus informes respectivos,
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se Informard a Decanatura para que tome las acciones

correctivas.

Semestralmente se informa los avances del cumplimiento de las
actividades del Plan Operativo y anualmente se realiza la
evaluacion de ésta para la medicién de la eficacia, cuyos

resultados son enviados a la Oficina de Planificacion de la UNCP. Informe de
21 avance de_ Plan
y - Operativo
Para la evaluacion de los avances semestral y anual, se utiliza el Instituci
.. o nstitucional
formato “Evaluacion de Actividades y/o Proyectos de Facultades
y Escuelas de Postgrado” de la UNCP, el cual se adjunta al
informe respectivo.
El Decano recibe el informe de avance de la Comision de
) Planificacion y Evaluacion de la FIS vy lo presenta a Consejo de .
Facultad para su aprobacion y elevacion a la oficina de
planificacion de la UNCP.
Para las comisiones que cumplen con sus actividades | Resoluciones de
23 programadas en el plan operativo, el Decano emite una | cumplimientoy
Resolucion de Cumplimiento y ameritamiento. ameritamiento
Una vez evaluado el plan operativo de la Facultad, la Comision Informe de
24 de Planificacion y Evaluacion, evalla el avance del Plan | evaluacion de

Estratégico, de acuerdo a las metas vy objetivos.

Plan Estratégico

7. REGISTROS

Formato de Requerimiento

Proyecto de Elaboracion del Plan estratégico

Proyecto de Elaboracion del Plan Operativo

Informe de la comision de Planificacion

Memorando (observaciones del Decanatura)

Libro de Actas vy Acta de Consejo de Facultad
Memorando (observaciones de Consejo de Facultad)
Resolucion de aprobacion de Proyecto

Convocatoria para la formulacion o elaboracion del PE y POI
Lista de Asistencia de participantes

Informe de culminacion de Plan Estratégico u Operativo
Resolucion de aprobacion del Plan estratégico
Resolucion de aprobacion del Plan Operativo
Cronograma de difusion y sociabilizacion

Encuestas

Informe sobre resultado de encuestas

Informe de las comisiones de la FIS

Informe de avance de Plan Operativo Institucional
Resoluciones de cumplimiento y ameritamiento

Informe de evaluacion de Plan Estratégico

8. ANEXOS

No aplica
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1. OBJETIVO:

Establecer los ineamientos para las reuniones, ejecuciones, revisiones  y monitoreo

al amparo de la Ley, estatuto de la UNCFP y reglamentos internos que onenten el desarmrollo de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas.

2 ALCANCE:

El presente documento aplica desde la recepcidn de requenmientos e informes por parte de
las dependencias y comisiones de la FIS hasta la emisidn de informes de evaluacion.

3. BASE LEGAL ¥ NORMATIVA
3.1, Ley Universitania 23733 y sus modificaciones

3.2 Estatuto de la Universidad Nacional del Centro del Penl y sus modificaciones
3.3. MOF, ROF

3.4 PEI-UNCP, POILUNCP,

3.5. Texto Unico de Procedimientos Administrativos - UNCE
3.6, Reglamento Académico General
1.7, Directivas Institucionales

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Unidad Operativa:

Son las comisiones vy sub comisiones de la facultad que estan caractenzados por los procesos
Correspondientes.

4 2 Oficina General de Calidad:

Es un drgano del rango de las oficinas generales de la Universidad que brinda lineamientos y pide
Informes a sus dependencias.

4 3 Planificacion:

Ez un drganc del rango de las oficinas generales de la Universidad que brinda lineamientas y pide
Informes a sus dependencias.

4.5. Presidente economia:
E= el encargado de la comisién de la facultad encarga de planificar las actividades intermnas.

5. LINEAMIENTOS GEMERALES:

5.1. El Presidente de Calidad es responsable del presente procedimiento asegurando su implementacion y
control respectivo.

5.2. Las reuniones son semanales donde revisa la situacién de las comisiones.
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6.1.

Direccion y Control- Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
El Presidente de Calidad Recibe los informes semestrales
1 de los procesos del SGC que estan conformado por las —
comisiones correspondientes.
2 EL presidente de Calidad recibe los requerimientos de mejora de la
Universidad de parte de la Oficina genera de Gestion de la calidad. -
3 EL presidente de Calidad recibe el plan semestral de la Universidad
de parte de la Oficina General de Planificacion. -
Lleva a cabo las reuniones semanales donde revisa la situacion de cada proceso .
4 Registro de
reuniones
5 Realiza el plan de acciones de mejora de comité por semestre por unidad Plan de acciones
Define los objetivos a lograr  con la accion.
6.7 l g Listado de
Ejecuta las acciones Objetivos
8 Revisa el indicador de avance de los procesos .
Informe de resultados con registros que evidencien el avance de los procesos.
Informe de
g resultados
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Realza [ Gelermnacion de Mecanismo de monioneo N
10

Ejecuta ks mecansmos de monitoreo -
1"
12 | Blabora & informe de evaluacon de eficacia

Sl cumple’ Finaliza las actividades y hace 0 Conocimiento al presidente o
13 Economia

Mo cumple’ Lieva a cabo 1a reunidn dé I0s involucTados dé 108 proceso informe de ecaca
14 ¥ &l comité de calidad

Redacta el acta de reunidn y acciones par mejora de la efcacia Acta de
15 FEUNION

T.REGISTROS
Registro de reuniones
Plan de acciones
Listado de Objetivos
Informe de resultados
Informe de efcacia
Acta de reunion

ANEXOS
No aphca




6.2.3.4 Gestidén de Ensefianza y Aprendizaje

Codigo: GEA-PR-01
PROCEDIMIENTO
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1.

OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para definir, reglamentar e implementar el plan curricular,
estableciendo los procedimientos para la creacion, apertura y modificacion de planes de
estudio, realizando seguimiento permanente para garantizar su pertinencia y mejoramiento
continuo, cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad vigente de la UNCP.

ALCANCE:

Es de aplicacion para a todos los docentes de la FIS, desde la planificacion curricular hasta
la aprobacion y seguimiento curricular.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Calendario Académico

3.2. Plan de estudios

3.3. Plan Estratégico Institucional
3.4. Ley universitaria 23733

3.5. Estatuto de la UNCP

3.6. Reglamento Académico General

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Comunidad FIS
La comunidad FIS estd conformada por todos los alumnos, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

4.2. Comunidad UNCP
La comunidad UNCP esta conformada por todos los alumnos, docentes y personal
administrativo de la universidad

4.3. Curricula o Plan Curricular
Documento integral que debe contener la justificacion de la carrera profesional, los
perfiles del ingresante vy del egresado, el plan de estudios vy los contenidos de cursos y
asignaturas, incluyendo principios y argumentos que justifican la carrera profesional
sobre la base de la demanda social.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5. LINEAMIENTOS GENERALES:

La Comision de Asuntos Académicos en coordinacion con las comisiones de Re-
estructuracion Curricular y de Ewvaluacion Curricular son responsables del presente
procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.

La Comision de Re-estructuracion y la comision de Evaluacion Curricular son formadas por
docentes designados en Consejo de Facultad.

La curricular debera ser revisada cada 2 afios, como plazo maximg; en dicha revision se
identificara la necesidad de reformulacion de la misma, de acuerdo a lo establecido en el
Estatuto de la UNCP con respecto a las funciones de la Comisién de Disefio y evaluacion
Curricular.
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6.1. Gestion Curricular — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Anualmente, se debe realizar la Evaluacion de la Curricula, para
lo cual se forma la “Comision de Evaluacion curricular”, cuyos

REGISTRO

Resolucion de
nombramiento

1. ) . _ . de la comision
miembros son designados en Consejo de Facultad, informando a de Evaluacion
Vicerrectorado Académico. Curricular
La Comision formada planifica la evaluacion en base a los
lineamientos establecidos en:

9 - Plan Estratégico Institucional

' - Ley universitaria 23733 o
- Estatuto de la UNCP
- En caso aplique Resoluciones de creacion y ratificacion
La Comision de Evaluacion Curricular evalua el desempefio de la
Curricula de acuerdo al instructivo de Disefio y Desarrollo de la
Curicula Informe Técnico
3. | Como resultado de la evaluacion curricular, la Comision -
. - e, e L de Evaluacion
determinara la necesidad de ratificacion, modificacion o redisefo
de la Curricula y lo plasmara en el “Informe Técnico de la
Evaluacion del Disefio Curricular”.
4 Elevar el Informe Técnico a Consejo de Facultad para su revision
* | yratificacion.
El Consejo de Facultad revisa y ratifica el informe Técnico, Acta de
presentado por la Comisidn de Evaluacion Curricular. .
5. . -, . : Consejo de
Nota: el resultado de la evaluacion deberan considerados para el
) S Facultad
planteamiento del plan operativo institucional de la FIS.
Resolucion de
. e N . formacion de la
En caso se requiera modificacion o redisefio de la curricula se “Comision de de

8. | forma la “Comision de Re-estructuracion Curricular” por medio de Re

una resolucion de Consejo de Facultad. .
J estructuracion
Curricular”
En caso se apruebe el redisefio del Plan Curricular, la “Comision
de Re-estructuracion Curricular” inicia las coordinaciones para la
elaboraciéon de la nueva estructura curricular, de acuerdo a los
7. | lineamientos del Instructivo de Disefio y Desarrollo de la Curricula

en la cual se considera de forma detallada las actividades del
disefio y desarrollo curricular, las etapas de revision, verificacion
y validacion, asi como los respaonsables y autoridades.
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La Comision responsable elabora la Estructura Curricular,
8 considerando el Instructivo de Disefio y Desarrollo de la Curricula.
" | Una vez finalizado, se eleva a Consejo de Facultad para
aprobacion.
Consejo de Facultad revisa y aprueba la Curricula reestructurada
y lo envia a Vicerrectorado Académico, con resolucion para
aprobacion por Consejo Universitario.
El Vicemrectorado Académico deriva la Curricula a la Oficina .
. . - Resolucion de
General de Asuntos Académicos para su revision. La Oficina conseio de
General de Asuntos Academicos revisa la Curricula, v si es )

9. ) : - Facultad de
conforme, entrega la Curricula a Vicerrectorado Académico vy este aprobacion de
se eleva a consejo universitario para su aprobacion. Curricula
En caso haya observaciones, la oficina General de Asuntos
Académicos devuelve la Curricula al Vicerrectorado Académico vy
éste informa a la FIS por medio de un oficio, en un plazo
aproximado de 15 dias.

Si todo es conforme, se entrega la Curricula a Vicerrectorado .,
o ) . L Resolucion de

Académico y este se eleva a consejo universitario para su -
. ) i . aprobacion de

10 aprobacion par medio de una resolucion, donde tambien se debe curricula de

" | indicar la vigencia del nuevo disefio aprobado. .
Envia la resolucion de aprobacion de la Curricula a la FIS para su Consa_ajo_
: B universitario
operacionalizacion.
Curricula
11 La “Comision de Re-estructuracion Curricular” debe coordinar la | publicada en la
| publicacion de la Curricula nueva o modificada. Plataforma
virtual
Una vez aprobada la curricula se inicia su operacionalizacion, Matriz de

12. | para lo cual el Jefe de Departamento debe revisar y actualizar el | competencias
perfil de docentes de acuerdo a la Curricula actual. por area

13 El Jede de Departamento debe verificar el Proceso de

" | Ensefianza-Aprendizaje
El Departamento Académico debe ejecutar las Acciones de -
- : o T Indicadores de

14. | Medicion y Control, por medio de la medicion de los indicadores DIOCES0
de proceso.

El Departamento Académico debe informar el desarrollo del | Informe técnico

15. | nuevo plan curricular. de ejecucion
Se emite un informe t&cnico de ejecucion curricular. curricular

7. REGISTROS

Resolucidn de nombramiento de la comision de Evaluacidn Curricular

Informe Técnico de Evaluacion

Acta de Consejo de Facultad aprobando resultados de la evaluacion
Resolucion de formacion de la “Comision de de Re-estructuracion Curricular”

Resolucion de consejo de Facultad aprobando Curricula
Resolucion de aprobacion de curricula de Consejo universitario
Curricula publicada en la Plataforma virtual

Matriz de competencias por area
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- Indicadores de proceso
- Informe técnico de ejecucion curricular

8. ANEXOS

No aplica




6.2.3.5 Gestién Programacion Académica

Caodigo: GEA-PR-02

PROCEDIMIENTO

Yersion: 01
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ACADEMICA Pagina:1 de &

OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para realizar la programacion académica de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad vigente
de la UNCP.

ALCANCE:

Es de aplicacion del Departamento Académico de la FIS, desde la seleccion de los
elementos requeridos y disponibles para la elaboracion de la programacion académica,
hasta la programacion y planificacidn para el inicio de las actividades académicas.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Calendario Académico

3.2. Plan de estudios.

3.3. Normas y Reglamentos de la UNCP

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4 1. Carga Lectiva
Horas tedricas y practicas requeridas en el plan de estudios de cada carrera

profesional y post grado.

4 2. Plan de Estudios
Es el conjunto de asignaturas, modulos y proyectos, que la FIS ofrece para la
formacion profesional de sus estudiantes. Es propuesto por el Departamento
Académico, aprobado por el Consejo de Facultad vy ratificado en Consejo Universitario.

LINEAMIENTOS GENERALES:

5.1. El Jefe de Departamento vy el Presidente de Asuntos Académicos son responsables
del procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.

5.2, Al término del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestidn de Programacion
Académica, dingido al Decano de la FIS.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESARROLLO:

6.1. Programacion Académica- Fjujograma
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6.1. Programacion Académica — Cuadro de actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Al finalizar el semestre, de acuerdo al Calendario Academico, el
1 Jefe de Departamento en coordinacion con el Presidente de .
" | Asuntos Academicos inicia el desarrollo de la programacion
academica.
El Jefe de Departamento en coordinacidon con el Presidente de
> Asuntos Academicos determina la disponibilidad de atencion por .
. asignatura (limite de vacantes) en base al consolidado final de
mafricula (resultado de los ciclos previos).
El jefe de Departamento en coordinacion con el Presidente de
asuntos Academicos, revisa y analiza la siguiente informacion:
- Disponibilidad de atencion por asignatura determinada
- Plan de estudios (listado de docentes y asignaturas)
3. - Informe de infraestructura (estado y disponibilidad de -—
aulas)
- Historial de distribucion de carga lectiva
- Matriz de competencias por areas
- Resultado de la evaluacion de la labor desarrollada por los
docentes en las asignaturas a su cargo
En base a la informacion analizada en la actividad 3 vy la
disponibilidad de docentes, el jefe de Departamento en
coordinacion con el Presidente de asuntos Academicos, debe
distribuir y procesar la carga académica de los docentes y jefes | Distribucion de
de practica y elaborar los horarios de clase de cada semesire. carga lectiva
Asimismo, el jefe de Departamento identificara la necesidad de
4, docentes (Distribucion de carga lectiva), el cual sera derivado al Harario del
proceso de gestion docente, para su atencion. semestre
academico vy
Nota: Al finalizar el semestre se debe consolidar la carga lectiva y Laboratorios
no lectiva de los docentes, en los formatos enviados por el
Vicerrectorado Académico v elaborar un informe al decano para
elevarlo al mismo.
El Jefe de Departamento informa al Decano la elaboracion del
horario v la distribucién de carga lectiva, por medio de un informe. Informe de
5 distribucion de
. Nota: El horario y la distribucion de carga lectiva vigente deben carga lectiva y
ser firmados por el Presidente de la Comision de Asuntos horarios
Academico y el Jefe de Departamento.
Oficio
El decano informa a Vicerrectorado Académico, la distribucion de mformando
6. la carga lectiva y el horario, por medio de un oficio horario y
’ ) distribucion de
carga lectiva
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Una vez finalizados el horario académico y la distribucion de

Memorandum

7 Carga Lectiva, el Jefe de Departamento entrega la carga | de entrega de
© | académica a los Docentes por medio de un  memorandum con carga
firma y sello del departamento Académico. acadéemica
El jefe de Departamento coordina la publicacion del horario de
8. | cada semestre y laboratorios en el franeldgrafo de la facultad y en -
la plataforma virtual, al inicio del semestre.
Una vez comunicada la carga académica a los docentes, éstos
deben actualizar la informacion requerida en su carpeta .
académica, que contiene: Horario de
- Datos del curso o asignatura clases por
- Horario de clases docente
- Silabos por 'aolgnatura Silabos
9. - Programacion de clases semanal )
i ) i actualizados
- Registro de estudiantes por asignatura
- Registro de asistencia y Avance Silabico
) i . Programa de
- Registro de conformidad de evaluacion clases
- Reqgistro de revision y supewisién semanales
- Instrumentos de Evaluacion
- Materiales a utilizar
El docente debe presentar la carpeta acadéemica, como maximo,
10 dias antes del inicio de las clases (Calendario Académico) al
Jefe de Departamento para su revision.
Nota: Los documentos faltantes (registros) requeridos en la Carpeta
10. | carpeta académica podréan ser regularizados las dos primeras | Académica de
semanas de iniciadas las clases. Docentes
En el caso de docentes de apoyo, la carpeta académica debera
ser presentada en el plazo que indique el Jefe de Departamento,
de acuerdo a la fecha de asignacion; debiendo ser de preferencia
las 2 primeras semanas de iniciadas las clases.
El Jefe de Departamento revisa las carpetas académicas de los
11.] docentes. En caso se tenga alguna observacion, el Jefe de
12. | Departamento comunicara y devolvera la carpeta al docente para -
sU correccion.
En caso estar conforme la carpeta presentada por el docente, el
Jefe de Departamento aprueba la actualizacion y entrega al
docente para su uso al inicio de las clases.
Se evidencia la conformidad de la carpeta por medio de la firma y
sello del Jefe de Departamento. Carpeta
13.| Nota: el archivo y resguardo de la carpeta académica es | Académica de
responsabilidad de cada docente, quien debe presentarla cuando Docentes

se solicite.
Las carpetas academicas de los docentes de apoyo deben ser
entregadas al Jefe de Departamento al finalizar el semestre, para
su archivo.
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REGISTROS

Distribucién de carga lectiva

Horario del semestre académico y Laboratorios

Oficio informando horario y distribucion de carga lectiva
Memorandum de entrega de carga académica

Datos del curso o asignatura (Carpeta Académica de Docentes)
Horario de clases (Carpeta Académica de Docentes)

Silabos por asignatura (Carpeta Académica de Docentes)
Programacion de clases semanal (Carpeta Académica de Docentes)
Instrumentos de Evaluacion (Carpeta Académica de Docentes)
Materiales a utilizar (Carpeta Académica de Docentes)

ANEXOS

No aplica
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1.

OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar a cabo la seleccion, ratificacion y promocion de los
docentes de la FIS cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad vigente de la
UNCP.

ALCANCE:

Es de aplicacion para a todos docentes de la FIS, desde la planificacion de la plana docente
hasta la aprobacion de las resoluciones de ratificacion promocion o confirmacion (JP).

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Ley universitaria 23733

Estatuto de la UNCP

Reglamento Académico General de la UNCP

Curricula de estudios

TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)
Calendario Acadéemico

Plan Estratégico Institucional

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1.

4.2.

4.3.

Comunidad FIS

La comunidad FIS esta conformada por todos los alumnos, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

Comunidad UNCP

La comunidad UNCP esta conformada por todos los alumnos, docentes y persanal
administrativo de la universidad

Matricula

Se llama asi al expediente de mafricula el cual esta conformado por:
- Ficha de matricula

- Recibo de tasas educacionales

- DBoleta de notas o expediente de actualizacion de matricula

- Constancia de no adeudo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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5. LINEAMIENTOS GENERALES:

El Presidente de Asuntos académicos es responsable del procedimiento asegurando su
implementacion y control respectivo.

Al término del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de Matriculas, dirigido
al Decano de la FIS.

6. DESARROLLO:

6.1. Gestion de Matriculas - Fjujograma
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6.1. Gestion de Matriculas — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Comision de Asuntos Académicos Recepcionar el Calendario
Académico y verificar el periodo para las matriculas

Si el alumno no ha estudiado el semestre anterior debe solicitar
actualizacion de matricula al Decano, de acuerdo al periodo
indicado en el Calendario Académico -
Nota: en caso el alumno haya estudiado el semestre anterior no
sera necesario realizar esta solicitud, siguiendo con la actividad &

El Decano debe fransferir solicitud a los responsables de la
actualizacion de los datos del alumno para la habilitacion de su ---
matricula.

El alumno debe revisar el Calendario Academico publicado ---

Si estudio el semestre antenor el alumno debe recepcionar la

boleta de notas de la Comision de Asuntos Acadéemicos. Bolsta de notas

El alumno debe realizar el pago de las tasas educacionales —-

El alumno debe seleccionar los cursos a llevar de acuerdo al
Horaro de Clases publicado y los pre-requisitos de cursos

El alumno debe realizar la pre-matricula en el sistema Galileo --

El alumno debe apersonarse a la of. de la Comision de Asuntos
Académicos para realizar la matricula, con los documentos
requeridos (boleta de notas o Resolucion de Actualizacion de
matricula, recibo de pago, y constancia de no adeudo cuando el
alumno es pagante permanente, transitorio o por actualizacion de
matricula)

10

El asistente Administrativo de la Comision de Asuntos
Académicos debe verfficar en el sistema que la pre- matricula ---
corresponda a la condicion v situacion del alumno

11

El asistente Administrativo de la Comision de Asuntos
Académicos debe realizar las correcciones en presencia del —
alumno
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12

El asistente Administrativo de la Comision de Asuntos
Académicos debe ratificar la matricula del alumno.

13

El asistente Administrativo de la Comision de Asuntos
Académicos debe imprimir la ficha de matricula.

14

El alumno debe completar manualmente los datos requeridos en
la ficha de matricula y firmar.

15

El alumno debe entregar la ficha con los documentos adjuntos de
acuerdo a su condicion v situacion.

16

El asistente Administrativo de la Comision de Asuntos
Académicos debe verificar documentacion completa.

17

En caso no este completo, el asistente Administrativo de la
Comision de Asuntos Académicos debe devolver documentos al
alumno para su completado.

Si la documentacion esta completa, el asistente Administrativo de

18 | la Comision de Asuntos Academicos debe entregar la ficha al ---
presidente para firma.
19, | El presidente de la Comision de Asuntos Academicos aprueba, th? de
20 | firma y entrega la ficha de matricula al Asistente Administrativo. matricula
aprabada
El Asistente administrativo entrega una copia de la ficha al
alumno, envia una copia incluida en el expediente a la oficina
general de Registros Academicos vy archiva una copia (FIS). Ficha de
El expediente a enviar a la Oficina General de Registros Matricula
académicos, debe contener:
21 - Ficha de matricula Resumen de
- DBoleta de notas Matriculas
- Recibo de tasas educacionales
- CUNA Oficio
Al finalizar las matriculas, el Asistente Administrativo, envia los
expedientes acompafado de Resumen de Matriculas y un oficio.
En caso el alumno no haya estudiado el semestre anterior, debe Solicitud dirigida
22 | solicitar actualizacion de matricula al Decano, de acuerdo al
) T . . al Decano
periodo indicado en el Calendario Académico.
23 El decano debe Iransferir salicitud a Ia_ _Comisic’m de Asuntos .
Academicos y ésta deriva a la Sub - comision de Actas.
La Sub comision de Actas revisa el historial académico del
24 | alumno y elabora un informe en el que debe detallar la condicion ---

y situacion.
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La sub comision de Actas eleva el Informe de Actualizacion de

25 : L -
Matricula a la Comision de Asuntos Académicos
g | La Comision de asuntos Academicos revisa y aprueba el Informe .
de Actualizacion de Matricula
Resolucion para
27 | Genera Resolucion y eleva al Decano para su firma Actualizacion de
Matricula
28 | El Decano firma la Resolucion de Actualizacion de matricula. --
29 El Decano transfiere la Resolucion a la comision de Asuntos .
~ | Académicos para su entrega al alumno.
La Comision de asuntos Academicos debe archivar un ejemplar
30 | para adjuntar al expediente del alumno y entregar un ejemplar de -
la Resolucion al alumno.
7. REGISTROS

8.

Boleta de notas

Ficha de matricula aprobada

Ficha de Matricula

Resumen de Matriculas

Oficio dirigido a la Oficina General de Registros Académicos
Solicitud dirigida al Decano

Resolucion para Actualizacion de Matricula

Informe de Gestion

ANEXOS
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1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para desamrollar, hacer seguimiento y evaluar la actividad
academica con el fin de garantizar la formacion de los estudiantes en programas
curriculares de calidad, cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad vigente
de la UNCP.

2. ALCANCE:
Es de aplicacion de la Comision de Asuntos Académicos y el Departamento Académico de
la FIS, desde el inicio de la actividad académica hasta el cierre del periodo acadéemico.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA
3.1. Estatuto de la UNCP
3.2 Calendario Académico General
3.3. Curricula de Estudios
3.4 Reglamentos Académico de la UNCP

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Comunidad FIS
La comunidad FIS esta conformada por todos los alumnos, docentes y personal

administrativo de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

4.2. Comunidad UNCP
La comunidad UNCP esta conformada por todos los alumnos, docentes y personal
administrativo de la universidad

5. LINEAMIENTOS GENERALES:

5.1. El Presidente de la Comision de Asuntos Académicos y Jefe de Departamento
Académico son responsables del procedimiento asegurando su implementacion vy
control respectivo.

52. El Presidente de la Comision de Asuntos Academicos en coordinacion con el Jefe de
Departamento, debera asegurar el cumplimiento del reglamento Academico durante la
gjecucion de las actividades académicas, como el cumplimiento de los plazos para la
entrega notas, desarrollo de evaluaciones y otros.

5.3. El Jefe de Departamento debe realizar reuniones perniodicas con los docentes para
tratar temas relacionados con la actividad de ensefianza. Los resultados de la reunion
deben ser registrados en un acta de reuniones, indicandose los nombres de los
docentes que han participado.

54. Al término del semestre el Presidente de la Comision de Asuntos Academicos en
coordinacion con el Jefe de Departamento, debera emitir un informe sobre la Gestion
de las Actividades Académicas, dirigido al Decano de la FIS.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6.1. B. Actividad Académica - Cuadro de actividades

N°

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Al inicio del semestre la Comision de Asuntos Académicos emite
el listado para el control de asistencia y avance silabico, para su
entrega al docente.

Se debera registrar la entrega en el Registro de recepcion de
listado por asignatura.

Nota: la lista debe ser visada por el jefe de departamento de
acuerdo al reglamento académico, antes de su entrega al
docente.

REGISTRO

Registro de
recepcion de
listado por
asignatura

El primer dia de clases el Docente expone el silabo y entrega un
egjemplar al delegado de clases; asimismo, comunica la
publicacion del silabo en la plataforma virtual a disposicion de los
alumnos.

Los alumnos deben firmar el registro de exposicion y entrega de
silabo, el mismo que debe ser entregado al jefe de departamento
y adjuntar una copia en su carpeta academica.

Registro de
entrega v
exposicion de
silabos

El Docente realiza las clases de acuerdo al silabo de la
asignatura vy la programacion de la misma en la carpeta
académica.

Finalizada la clase, el docente debe adjuntar el formato completo
(listado de alumnos) a su carpeta académica.

Nota: La carpeta académica es archivada por cada docente a
responsabilidad del mismo, la cual debe estar a disposicion y ser
presentada al jefe de departamento, cuando éste lo solicite.

Listado para el
Control de
Asistencia y
Avance silabico

-

El Docente debe evaluar a los alumnos de acuerdo a lo
establecido en el Silabo y la programacion de clases, revisar y

asignar la nota que corresponde.

Nota: El docente es responsable del resguardo de las
evaluaciones de los estudiantes, las cuales deben ser
mantenidas por un semestre.

Evaluaciones

Una vez finalizadas las evaluaciones, el Docente debe

entregarlas a los estudiantes para su revision.

El alumno revisa las evaluaciones v el calificativo otorgado por el
Docente, y en caso estar conforme debe consignar su firma en el
Registro de conformidad de evaluacion.

El Docente adjunta el registro completo a su carpeta acadéemica.

Nota: El alumno que no asiste pierde derecho a reclamo, de no
ser justificada en el plazo establecido en el reglamento
academico.

Registro de
conformidad de
evaluacion

Si el alumno no esta conforme con la calificacion debe solicitar
rectificacion de acuerdo a lo establecido en el Reglamenio

1 académico y en el procedimiento de Atencion de Reclamos.

Si la solicitud de rectificacion procede, el Docente debe rectificar
la nota, recibiendo la sancion correspondiente.
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10.

Al finalizar cada parcial, de acuerdo calendario académico, el
Docente elabora el consoldado de notas y asistencia de
estudiantes, las mismas que deben ser registradas en el sistema
galileo.

Registro en el
Sistema Galileo

11.

La Comision de Asuntos Académicos debe realizar seguimiento
al registro de notas, verficando que éstas se realicen en el plazo
establecido para el desarollo del proceso de Gestion de Actas,
Certificados y convalidaciones.

12.

El Jefe de Departamento debe realizar el seguimiento a la
realizacion de las clases y el avance silabico de los docentes, por
medio de supervisiones y en base a la informacion consignada en
la carpeta académica del docente.

Registro de
revision y
supernvision

Registro del
Avance silabico

13.

En caso de identificar no conformidades o debilidades en el
desarmrollo de las clases, el Jefe de Departamento debe proponer
acciones de mejora vy registrar en el formato supervision de la
carpeta académica del docente para su implementacion.

En caso incumplimiento o retraso en el avance silabico, el Jefe de
Departamento debe comunicar por medio de un memaorando al
docente para el recupero y nivelacion de las clases.

14.

La oficina general de Reqistros Académicos comunica a la FIS |a
fecha de ejecucion de las encuestas de apreciacion estudiantil, y
realiza las coordinaciones comrespondientes (la comision de
Asuntos Académicos registra la asistencia de los alumnos a la
encuesta, registro que es entregado a la oficina General de
Registros Académicos).

Finalizadas las encuestas, los resultados de las mismas deben
ser enviados a la FIS.

El Decano deriva los resultados de las encuestas al Jefe de
Departamento, para su consideracion en el proceso de Gestion
Docente y Gestion de Programacion Académica.

Resultados de
encuestas de
apreciacion
estudiantil

15.

El Jefe de Departamento revisa y analiza los resultados de las
encuestas y el avance silabico.

16.

En base al analisis realizado, el Jefe de departamento en
coordinacion con el Presidente de Asuntos Académicos debe
elaborar el informe de la Gestion de Actividad Académica.

Informe de la
Gestion de
Actividad
Académica

7. REGISTROS

Reqgistro de recepcion de listado por asignatura
Reqgistro de entrega y exposicion de silabos

Listado para el Control de Asistencia y Avance silabico (carpeta académica)

Evaluaciones
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8.

Reqgistro de conformidad de evaluacion (carpeta académica)
Registro en el Sistema Galileo

Reqistro de revision y supervision (carpeta académica)
Reqistro del Avance silabico

Informe de la Gestion de Actividad Académica

ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar a cabo la emision de actas, cerificados y
resolucion de convalidaciones de los alumnos de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, cumpliendo los reguisitos establecidos en la nomatividad vigente de la
UNCP v que permita venficar v controlar los registros de los consolidados de notas v
garantizar el historial académico.

. ALCANCE:

Es de aplicacion desde la generacion de actas, certificados y convalidaciones hasta el
envio de reportes consolidados a la sede central de la UNCP.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley universitaria 23733

3.2. Estatuto de la UNCP

3.3. Reglamento Académico General de la UNCP

3.4 Curricula de estudios

3.5 TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)
3.6. Calendano Académico

3.7. Plan Estratégico Institucional

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1 Acta de Evaluacion

Es un documento académico administrative emitido por la Comision de Asuntos
Académicos, en el que se registrara el promedio final de la asignatura, el que
reflejara los promedios de los examenes parciales consolidadas de las Pre-Actas,
en cada periodo semestral.

Las Actas de Evaluacion contienen notas por cada modalidad de asignatura
registrada en la matricula por el estudiante, las que no deberan tener borrones ni
enmendaduras, siendo las siguientes:

) Actas de Promocion Regular (promocional y de aplazado)

) Actas de Promocion Cancelatona (solo promocional)

) Actas de Asignatura de Cargo (promocional v aplazado)

) Actas de Asignaturas Dingidas (promocional v aplazado)

) Actas de asignaturas de Modalidad Virtual

) Actas de Asignaturas Electivas o complementara (promecional y aplazado)
q) Actas de Asignaturas de Carga Lectiva Adicional (promocional v aplazado)
h) Actas de Asignaturas Diferdas (promocional v aplazado)

i) Actas de Subsanacion

) Actas Adicionales

k) Actas de Regulanzacion.

a
b
C
d
e
f

4.2 Pre-acta de Evaluacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4.3

51

b2

b3

54

bh

56

51

b8

Es un documento académico administrativo emitido por la Comision de Asuntos
Académicos, en donde se consignan las notas de las evaluaciones parciales vy
consolidado de asistencia por asignatura, para fines de control y consclidacion en
las Actas de Evaluacion comespondiente.

Convalidaciones

Los estudios realizados en el Sistema Universitanio del Penl, son reconocidos
para fines de equivalencias y convalidaciones de acuerdo al cuadro
comespondiente. Las convalidaciones serviran para ubicar en un determinado
Semestre Académico, al estudiante que realizo traslado intemo, traslado extemo,
segunda camera o que haya sido alcanzado por un nuevo Plan de Estudios.

. LINEAMIENTOS GENERALES:

. La Subcomisidn de Actas, Certificados y Convalidaciones es responsable del

control del procesamiento de las pre-actas y actas de evaluacion en todas sus
modalidades, asi como de la correcta emision de los certificados de estudios en
cuanto a los datos en el contenido; de los procesos de convalidaciones por
traslado interno, extemo y seqgunda carrera, adecuacion a nuevos planes de
estudios y ubicacion por actualizacion de estudios.

La informacion academica semestral, debera ser almacenada en dispositivos
electromagnéticos, una sera para el archivo de la Facultad y ofra para la Oficina
de Registros Académicos. El resguardo de las actas, base de datos, notas y ofra
informacion académica, es responsabilidad del Asistente Administrativo. En caso
de alteracidn, modificacién sin autorizacion con resolucion se aperturara proceso
administrativo por falta funcional y delito contra la fe piblica.

Por reclamos autonzados mediante Resolucion, se volvera a emitir las Pre actas
y Actas de Evaluacion Adicional, anulando la antenor en los siguientes casos:

a) Cuando el estudiante no figura en Pre acta y Acta de Evaluacion Final.

b) Por rectificacion de calificaciones.

La emisidn de Actas consolidadas promocionales y de aplazados, es de entera
responsabilidad de la Comision de Asuntos Académicos, dentro del plazo fijado
en el Calendario Académico de la UNCP.

Cuando el docente deja de tener vinculo laboral con la Universidad o por
encontrarse de licencia (por salud, duelo, citacion judicial o policial), la firma del
acta sera asumida por el Jefe del Departamento Académico. El cual se
autorizara con resolucion del Consejo de Facultad.

En el caso de Actas que requieran de firmnas mancomunadas y el formato no
cuenta con los casilleros comespondientes, la firmma se registrara en el casillero
de observaciones.

Por ninguna razén y bajo responsabilidad, la Facultad no podra conservar Pre
actas y Actas deterioradas. Las pre actas y actas deterioradas seran reimpresas
con autorizacion mediante resolucion de Consejo de Facultad.

Las convalidaciones seran realizadas por la Sub Comision Académica de Actas,
Certificados y Convalidaciones, en coordinacion con el Jefe de Departamento
Académico, verficando el contenido de los silabos, los que deberan tener como
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6.

minimo el 70 por ciento de similitud en el contenido de los temas. La
convalidacion de idiomas extranjeros se convalidara a traveés del Centro de
Idiomas y la conformidad, sera mediante Resolucion Directoral.

59 Al finalizar el semestre académico la Subcomision de Actas, Certificados vy
Convalidaciones. debera entregar un Reporte consolidado de Notas de todos los
alumnos a la Subcomision de Grades y Titulos. Asimismo, debera emitir un
informe sobre la Gestion del proceso, dirigido al Decano de la FIS.

DESARROLLO:

6.1. A-Emision de Actas - Flujograma
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6.1. B-Emision de Actas - Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRD

La Comision de Asuntos Academicos controla el procesamiento
de pre-Actas de acuerdo al registro de notas del proceso de
Actividad Académico en las fechas establecidas en el Calendario
Académico General. —

MNota: Los Docentes deberan registrar bajo responsabilidad, las
notas, en el sistema, en un plazo no mayor de 72 horas de haber
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transcumdo la evaluacion. A los docentes que incumplan este
articulo, se les aplicara lo establecido en los articulos 193 y 194
del Estatuto de la UNCP.

La Comision de Asuntos Académicos procede a imprimir las Pre

2= | Actas de acuerdo al Calendario Académico. Pre Actas
5 | El docente debe firmar la pre-acta de la (s) asignatura (s) a su Pre Actas
" | cargo para su validacion. firmadas
4 IUna vez fimnadas las pre actas, el docente debe entregarlas a la _
* | Comision de Asuntos Académicos.
: . Pre Actas
=4
5. | El presidente de Asuntos Académicos firma y sella la pre-acta. firmadas
Al finalizar el semestre, el Asistente Administrativo de la Comisidn
g | de Asuntos Academicos debe solicitar el procesamiento de .
© | calificativos en el sistema, a la Oficina General de Registros
Académicos.
La Oficina General de Registros academicos procesa los | .. -
- | calificativos para la emision de actas y boletas de notas. Sistema Galileo
g | La Comision de Asuntos Académicos procede a impnmir las Actas
© | Actas de acuerdo al Calendario Académico.
q El d‘}cente_deb'_er firmar el acta de la (s) asignatura (s) a su cargo Actas fimadas
para su validacion.
Actas firmadas v
10. | El Decano firma y sella las actas de notas. salladas
La Comision de Asuntos Acadéemicos imprime y entrega un
11. | ejemplar de las actas de notas a la Oficina General de Registros | Actas de notas
Académicos y archivar un ejemplar.
12 Una vez finalizadas las actas de notas, la Comision de Asuntos Boletas de
" | Académicos emite las Boletas de Notas de los alumnos. Motas
Los alumnos recogen sus Boletas de Motas de acuerdo a las
13. | fechas establecidas en el calendaro acadeémico general de la —

UNCP.
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6.2. A. Emision de Certificados — Flujograma

Drms  FhsbedrsHeeeis
E

Vsahe it Ve s [ 1 e

St Commrmem e davas Crpsimsacmes
| ke ney |

oot i e hmebin Bl e

6.2. B. Emision de Certificados — Cuadro de Actividades

N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
El estudiante o interesado solicita al Decano Certificado de estudios, Solicitud y

1. | adjuntando los documentos requendos de acuerdo a 1o establecido en el documentos
Reglamento Académico General de UNCP. adjuntos
La secretaria de decanatura registra v deriva la solicitud a la Comisidn | | i

2. de Asuntos Académicos. Libro de Registros
La Comisidn de Asuntos Académicos emite un borador del cerificado B‘”.'“d“ del

3. de estudios. Cerificado de

Estudios

Se debe encargar la revision del borador de certificado a un miembro .

4. | de a Subcomision de Actas, Certificados y Convalidaciones. Memarandum
El miembro designado de la Comision, procede a contrastar los datos

5. | con respecto a las Actas promocionales, verificando que coincidan las —
asignaturas, los calificatives, modalidad v fecha de aprobacion.

6 En caso se idenfifigue alguna incoherencia, e responsable debera Borrador

realizar las comecciones en el bomador.

comegido
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7 Una vez revisado el bomrador del c;e]'[iﬁcadq el revisor ger_;e sallar, E:;;rth?ﬁdcc:zard%e
firmar el horrador v devolver a la Comision de Asuntos Academicos. firmado y sellado
El asistente administrativo de la comision de Asuntos Académicos Certificado de
g recepciona el borador revisado, fimado vy sellado e imprime &l Estudios en el
: Cerfificado de Estudios en el formato final v procede a pegar las fotos formato fingl
comespondientes.
g El Decano, Presidente de la Comisidn de Asuntos Academicos vy Emazaﬁdglgio
) Asistente Administrativo firman v sellan el Certificado de Estudios. y sellado
10 Se procede a enviar el borrador del cerificado, la solicitud y recibo a la .
" | Oficina de Registros Académicos para su archivo.
11 Enviar el certificado final a la Oficina de Registros Académicos para &l .
" | colocado del Holograma v el s2llo de agua.
La Comision de Asuntos Académicos recibe el cerificado con el ssllo y §
12 el holograma, Certificado final
El Asistente administrativo debe registrar en el libro de "Certificados de Libro de
13. | Bstudios atendidos” los datos del solicitante v el N° de formatos Certificados de
usados. estudio
14 Fotocopiar el cerfificado v archivar en la carpeta de cerificados Fotocopia del
| emitidos. certificado emitido
15 Proceder con la entrega del cerificado al interesado y registrar la fimma .
* | de recepcion en &l libro de Certificados atendidos.
El interesado recibe el certificado y fima en el libo de Certificados Libro de
16. certificados

atendidos.

atendidos
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6.3. A. Convalidaciones — Flujograma
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6.3. B. Convalidaciones — Cuadro de Actividades
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

El estudiante o interesado debe solicitar al Decano Convalidacion, para
lo cual debe adjuntar los documenios requeridos de acuerdo al Solicitud
Reglamento Académico General de la UNCP. Mmemgs
Las convalidaciones seran procesadas necesariamente con los silabos adjuntos

debidamente fedateados por & Jefe de Depariamento Academico o
quien haga sus veces en la facultad o universidad de procedencia.

La secretaria de Decanatura registra v deriva la solictud a la Comision

2- | de Asuntos Académicos Libfo de Registros
La comision de Asuntos Académicos deriva la solicitud a la sub

3. | Comision de Actas, Cerificados vy Convalidaciones, por medio de un Memorandurm
memaorandum.

4 La sub comision responsable debe revisar y contrastar los syllabus .

presentados con los syllabus vigentes en la FIS.
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Después de la revision de los syllabus de los cursos involucrados, la
5 subcomision debe emitr un informe detallando las  asignaturas Informe de
© | convalidadas (70% 0 mas de similitud en los syllabus), difgido al | Convalidacion
Presidente de la Comision de Asuntos Académicos.
6 La comisidn de Asuntos Académicos emite una Resolucion v la eleva a Resolucion
© | decanatura, adjuntando el informe, para firma del Decano.
T. El Decano firma la resolucon para su entrega al estudiante. R%sn%lgggm
El asistente administrativo de la Comision de Asuntos debe entregar un
g gjemplar al estudiante v a la Oficina de Registros Acadéemicos. Archivo de
- | Archivar una copia de la Resolucion en la Oficina de Asuntos Resoluciones
Académicos.
9 El asistente Administrativo de la Comision de asunfos Académicos Sistemna
- | actualiza en &l sistema las asignaturas a llevar por el estudiante.
I . Ficha de
10. | Imprimir Ia ficha de matricula y entregar al alumno matricula
11. | Bl alumno recibe la resolucion y 1a ficha de matricula actualizada —
7. REGISTROS
Pre Actas
Actas
Boletas de Mofas

8.

Solicitud de Cerificado de Estudios
Libro de Reqgistros

Bormrador del Certificado de Estudios
Memaorandum

Certificado de Estudios

Lilbro de Cerificados de estudio
Fotooopia del certificado emitido
Libro de certificados atendidos
Solicitud de Convalidacion

Informe de Convalidacion
Resolucion

Sistema Galileo

Ficha de matricula

Informe de Gestidn

ANEXOS

Mo anlica
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OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para llevar a cabo la presentacidn de los informes de
practicas pre-profesionales de los alumnos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

. ALCANCE:

El presente procedimiento es aplicado desde la convocatoria de practicas hasta la
entrega de la certificacion de las practicas pre-profesionales.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Reglamento Academico General de la UNCP

3.2. TUPA

3.3, Estatuto de la UNCP

3.4. Reglamento de Practicas Pre-profesionales de la FIS

DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS:

4.1 Practicas pre-profesionales
Son actividades académicas realizadas dentro o fuera del recinto universitano,
que tienen como finaldad la capacitacion del  alumno en orden al ejercicio
profesional, a través de la aplicacion de los principios tedricos adquindos.

LINEAMIENTOS GENERALES:

3.1. El Responsable de la Subcomision de Practicas pre-profesionales es
responsable que el presente procedimiento se implemente y se cumplan durante
el iempo.

5.2. La Subcomision de Practicas Pre- Profesionales es Responsable de gestionar,
canalizar, supervisar y certificar la conclusion de las practicas pre-profesionales,
seqgun reglamento especifico de la Facultad.

5.3. A partir del octavo semestre, los estudiantes pueden solicitar practicas
profesionales.

5.4, Las cartas de presentacion solo seran emitidas para alumnos desde el octavo al
décimo semestre.

5.5. Al término del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de las
Practicas Pre-profesionales, dingido al Decano de la FIS.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado par:
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6.1. B — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El interesado busca y se informa sobre las entidades donde
pueda realizar sus practicas o con las cuales tiene convenio la
FIS.

REGISTRO

Una vez identificada la entidad o empresa donde desea realizar
sus practicas pre-profesionales, debe avenguar los requisitos
para acceder a la misma.

En caso el estudiante requiera una Carta de presentacion de la
FIS, debera presentar una Solicitud de Carta de Presentacion al
Decano de la Facultad.

De no requenr una carta de presentacion, pasar a la actividad 5.

Solicitud de
carta de
Presentacion

La secretaria de Decanatura coordina con el Asistente
Administrative de la Comision de Asuntos Académicos la
impresion de la carta de presentacion, venficando previamente,
que &l interesado sea estudiante de la FIS y esté entre el Bavo y
10mo semestre.

Carta de
Presentacion

El estudiante debe presentar los requisitos que solicite la
institucion o empresa en la que realizara sus practicas pre
profesionales.

Si es aceptado debera solicitar un documento de aceptacion a la
institucion o empresa.
De no ser aceptado, debera regresar a la actividad 1.

La institucion o empresa hace entrega, al alumno, o un
documento de aceptacion para la realizacion de practicas pre-
profesicnales.

Una vez aceptado por la institucion o empresa, el estudiante debe
solicitar al Decano la inscripcion de Plan de Practicas, como
maximo a los 30 dias de haber iniciado las practicas, de acuerdo
al Reglamento de Practicas Pre-profesionales de la FIS.

La solicitud debe ser dingida al Decano y presentada por mesa de
partes, adjuntando el documento de aceptacion de la empresa y
el compromiso de asesoria del docente elegido como asesor.

Solicitud de
Inscripcion de
Plan de
Practicas

La secretaria de decanatura recepciona la solicitud y la deriva a la
sub comisidn de Practicas Pre-profesionales.

10.

La sub comision de Practicas Pre-profesionales revisa que el
alumno cumpla con los requisitos para la realizacion de sus
practicas, de acuerdo al Reglamento Intemo de Practicas Pre-
profesionales de la FIS.
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En caso los requisitos no estén completos, la sub comision

Publicacion en

11 debera publicar en la plataforma virtual y en el franelografo de la | la plataforma
- | FIS los nombres de los estudiantes, para que estos regularicen la virtual y
documentacion. franelografo
El estudiante debera completar los requisitos pendientes para la
12. | inscrpcion de su Plan de Practicas v los presenta directamente a —
la Sub Comision para su revision, regresando a la actividad 10.
. . . . Libro de
Si los requisitos son conformes, la sub comision procedera a Inscrincién de
13 Inscrbir el plan de practicas pre- profesionales en el Libro de F"I.En de

Inscnpcion de Plan de Practicas Pre-profesionales, asignandole
un codigo.

Practicas Pre-
profesionales

14.

Una vez inscrto el plan de practicas, la sub comision debera
publicar en la plataforma virtual los planes de practica inscntos.

El estudiante desamolla las Practicas Pre Profesionales en la

15. institucion o empresa elegida. o
El estudiante debe elaborar el informe de avance y presentar a la
16 subcomision de Practicas Pre-profesionales, como maximo a los Informe de
*| 60 dias de haber iniciado las practicas. Este informe debio ser Avance
revisado por el asesor antes de su presentacion.
El Asesor debera supervisar las practicas realizadas por el
alumno y presentar un informe de supervision, como maximo, a Informe de
17. | los 60 dias de iniciada las practicas pre profesionales. g -
MNota: la estructura del informe de avance se indica en el Upenvision
Reglamento de Practicas Pre profesionales de la FIS.
. - : : : Control de
La Sub comision de Practicas Pre profesionales revisa el informe avance de

18.

del alumno y del asesor y actualizar el control de avance de
practica.

Practicas Pre-
profesionales

El alumno debe elaborar el informe final, en borrador, en

Informe final de

19. L Practicas pre-
coordinacion con el Asesor profesionales
Una vez finalizado el infforme de Practicas Pre profesionales y ?;}lligitg::s
20 revisado por el asesor, el alumno debe presentarlo con una informe de
- | solicitud de revision de Informe, al Decano de la FIS, en un plazo Practicas Pre
no mayor a 3 meses. profesionales
Asimismo, el asesor debe presentar el informe de asesoria al
finalizar el penodo de practicas, a la Sub Comisidn de Practicas
21 Pre profesionales. Informe de
*| El responsable de la Sub Comisidn debera entregar el informe de | Asesoria final

asesoria al alumno para que éste sea adjuntado al informe final
de practicas.
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En base a los informes presentados, la Sub Comision de

Designacion de

. : ; . revisor de
29 Practicas Pre profesionales debe designar un decente revisor informe de
“| usando el formato de Designacion de Rewvisor al cual debe Practicas Pre
adjuntarse el formato de Revision. orofesionales
El Docente revisor designado revisa el informe y valida que lo
descnto en éste se haya realizado.
Registra las observaciones identficadas en el formato de F tod
23. | Revision. E’.E?si% ne
Nota: La revision debera realizarse en un plazo no mayor a &
dias.
24 El Docente revisor devuelve el informe con las observaciones y el Formato de
" | resultado de la revision en el formato de revision. Revision
Solicitud de
Si el informe es conforme, el alumno debe solicitar la Inscrpcidn Inlsinp{um:jsg
del Informe de Practicas Pre profesionales, adjuntando el informe P%;EES Pre
95 final empastado en dos ejemplares, y posteriormente &l rofesionales
- | Certificado de Practicas Pre-profesionales. P
Ir a Ia actividad 27. 'g%ﬂiimmg'rg?
profesionales
En caso se haya identificado observaciones y haya sido Informe final de
2% desaprobado el informe, se debe levantar las mismas y coordinar Practicas pre-
*| con el revisor para la validacion del informe. foi pl
Regresar a la actividad 23. protesionales
Decanatura recepciona la solicitud de Inscnpcion de Informe de
27.| Practicas y la denva a la sub comision de Practicas Pre —
profesionales.
Libro de
La Sub comision de Practicas pre profesionales debe inseribir en | Aprobacion de
28| el libro de actas de Aprobacion de Informes de Practicas Pre- Informes de
profesionales Practicas Pre-
profesionales
El alumno presenta la solicitud de cerlificado de Practicas Pre Cﬁﬂ_i;:ﬂugﬂdg
24 _| profesionales, dingida al Decano de la FIS. P?fl{l‘.’[liz?ls Pr:
profesionales
ap La secretana de Decanatura recepciona la selicitud y la deriva a .
*| la Sub comisién de Practicas pre-profesionales.
El responsable de la Sub comision registra en la solicitud los
31.| datos de registro del Informe de Practicas pre-profesionales del —

alumno v lo devuelve a la Secretana de Decanatura, adjuntando
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un ejemplar del informe de practicas.
Nota: un ejemplar del informe debe ser archivado en la oficina de
la sub comision de Asuntos Académicos.

32,

La secretaria coordina la impresion y firma del Certificado para su
entraga al alumno.

El certificado debe ser entregado al interesado previa firma del
cargo de recepcion (solicitud)

Nota: El certificado es emitido solo una vez.

7. REGISTROS

- Solicitud de carta de Presentacion

- Carta de Presentacion

- Solicitud de Insecrpcion de Plan de Practicas

- Publicacion en la plataforma virtual y franelografo

- Libro de Inscripcion de Plan de Practicas Pre- profesionales
- Informe de Avance

- Informe de Supervision

- Confrol de avance de Practicas Pre- profesionales

- Informe final de Practicas pre-profesionales (en borrador)

- Solicitud de revision de informe de Practicas Pre profesionales
- Informe de Asesoria final de Practicas Pre profesionales

- Designacion de revisor de informe de Practicas Pre profesionales

-  Formato de Revision

- Solicitud de Inserpcion de Informe de Practicas Pre profesionales

- Informe final de Practicas pre-profesionales (empastado)

- Libro de Aprobacion de Informes de Practicas Pre-profesionales

- Solicitud de Cerlificado de Practicas Pre profesionales

B. ANEXOS

Mo aplica
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. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar a cabo las actividades de registro, revision y
mantenimiento de la informacidn académica requerida en la emisidn del informe de expedito
para optar el grado académico y titulo profesional

. ALCANCE:

El presente documento aplica a la Comisidn de Grados y Titulos de la FIS, desde el registro
de la solicitud / expediente hasta la emision del informe de expedito para optar el grado/titulo.

. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley Universitaria 23733 y sus modificaciones
3.2. Reglamento Académico de la UNCP
3.3, TUPA

. DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS:

4.1. Tesis:
Son trabajos creativos realizados de manera sistematica v onentada a la produccion de
nuevos conocimientos y a la bisgueda de soluciones a problemas de la region. Tiene

una duracién de 2 afos como maximo, dependiendo de los objetivos del proyecto.

. LINEMAMIENTOS GENERALES:

5.1. Bl Responsable de la Sub Comision de Grades y Titulos es responsable del
procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.

5.2. Los grados y titulos son conferidos por el Consejo Universitario, a propuesta de la
respectiva facultad.

5.3. Al finalizar el semestre académico la Subcomision de Grados y Titulos debera
recepcionar un Reporte consolidado de MNotas de todos los alumnos, de parte de la
Subcomision de Actas, Certificados y Convalidaciones.

5.4. El Plan de Tesis y el informe de Tesis deberan ser elaborados de acuerdo a los
lineamientos establecidos (esquema) en el reglamento Académico General de la UNCP.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado per:
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5.5.

El trabajo de investigacion para la titulacién por la modalidad de tesis, debera ser elegido
libremente por el graduado, sera inédito, onginal en la especialidad correspondiente,
rigurosa en el contenido v en la metodologia. Sila naturaleza o dimension del trabajo lo
amerita, la tesis podra ser desamollada hasta por dos tesistas de la misma o diferente
Facultad. En caso que uno de los tesistas, por razones debidamente justificadas vy
sustentadas no pudiera continuar con el trabajo, el Decano previo informe favorable de la
Subcomision de Grados y Titulos podra exceptuarlo mediante resolucion, recomendando
ejecutar nuevo trabajo de investigacion v la gestion respectiva.

5.6. La obtencion de grados académicos se sujeta a los siguientes requisitos:

a.T.

5.8.

5.9.

Grado de Bachiller

+ Concluido satisfactonamente los estudios profesionales

+ Presentar sustentar y aprobar en forma plblica un trabajo de investigacion

¢  Cumplir los requisitos que establece el reglamento

¢ Cumplir con las actividades de proyeccion social
Titulo profesional

« Tener el grado académico de bachiller

« Efectuar las practicas profesionales calficadas

« Aprobar el examen de capacidad profesional en acto publico

¢  Cumplir los requisitos adicionales del Reglamento de la UNCP
El Plan de Tesis tendra vigencia por el término de dos afios, pudiendo promogarse por
un afo mas, previa justificacion sustentada.
Podran ser asesores todos los docentes ordinarios de la Universidad, con expenencia en
el area o tema de la tesis. A solicitud del interesado, el Decano podra invitar como
asesor a docentes de otras Universidades o profesionales del sector pablico o pnvado de
reconocida trayectoria. Al término de la asesoria, el Asesor expedira un informe de haber
concluido satisfactoriamente el trabajo.
El asesoramiento es irenunciable y bajo responsabilidad; consiste en:
a) Onentar al tesista, en la fomulacion del proyecto definitivo.
b) Supervisar periédicamente el desamollo del trabajo, emitiendo dos informes de avance
como minimo.
c) Informar sobre la culminacion y conformidad del trabajo.

d) Presentar al tesista al inicio de la sustentacion.

5.10.La sustentacion sera en acto publico, en la que el Asesor tiene derecho a voz.
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5.11.La tolerancia para el inicio de la sustentacion sera de 30 minutos, en caso de ausencia
de la mayoria de miembros del Jurado Evaluador incluido el suplente, el acio se
suspendera hasta el siguiente dia habil, la inasistencia del sustentante onginara la
pérdida de su tumo, debiendo solicitar nueva fecha y hora de sustentacion.

5.12.Para efectos de titulacion mediante la modalidad de Informe de Expenencia Profesional,
el graduado debera acreditar tres (03) afios consecutives de prestacion de servicios en
labores propias de la especialidad, contados a pariir de su graduacion en la
Universidad, para lo cual debera adjuntar las Boletas de Pago, Recibo de Honorarios
Profesionales, Certificado de Trabajo, Acta de Consfitucion v vigencia de la empresa
con el RUC respectivo, Copia de la resolucion de creacion de la Comunidad expedida
por la Oficina de Registros Plblicos, de ser el caso, en copias legalizadas.

513.La Subcomision de grados v titulos debera mantener actualizado el Registro de
Alumnos graduados v titulados de la FIS.

5.14.La Subcomision de grados vy titulos debera presentar al cieme de cada semestre un
informe de resultados sobre la gestion realizada sobre el proceso, dingido al Decano.
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6. DESARROLLO:

6.1. A Grado de Bachiller - Fjujograma
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6.1. B Grado de Bachiller - Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El alumno elabora su expediente de bachiller y presenta por
mesa de partes la solicitud con los requisitos comespondientes,
de acuerdo al Reglamento Académico de la UNCP.

Frzalwion o ; S
Acta da Selan

REGISTRO

Solicitud y
expediente de
bachiller

La secretaria de Decanatura registra el expediente, venficando
que los requisitos estén completos, para después denvarlos a la
Comizion de asuntos Académicos.

Libro de
registros

La Comision de Asuntos Académicos verifica los requisitos y por
medio de un proveido denva el expediente al Decano de la FIS.

Proveido de

expediente de
bachiller

El Decano eleva el expediente a Consejo de Facultad para
aprobacidn.

Lna vez aprobado el expediente, Consejo de Facultad emite una
Resolucion o Acta de Sesion enviada a Secretaria General.

Resolucién o
Acta de sesion

Secretaria General de la UNMCP realiza las coordinaciones
necesarias para la emision y entrega del Diploma de Bachiller al
alumno.

El Secretano Docente debe registrar al interesado en el Libro de
bachilleres de la facultad con autorizacion de secretaria general.

Diploma de
Bachiller
Libro de registro
de bachilleres
de la FIS
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6.2. B Titulo Profesional - Cuadro de actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
El alumno elabora su Plan de Tesis de acuerdo a los lineamientos .
1. | del Reglamento Académico de |a UNCP. Plan de Tesis
Una vez finalice el alumno el plan de tesis, deberd presentar su
Solicitud de inscrpcion de plan de Tesis y nombramiento del
Asesor, adjuntando los requisitos de acuerdo al Reglamento Solicitud
Académico. inscripcion y
5 La solicitud es dingida al Decano y presentada por mesa de | nombramiento
- | partes. de Asesory
plan de tesis
MNota: Para solicitar inscripcidn de Plan de Tesis y nombramiento adjunto
de Asesor, el estudiante debera estar cursando como minimo el
VIl semestre de Facultad.
El Instituto de Investigacion recibe la solicitud presentada por el
3. | alumno y deriva el Plan de Tesis al Consejo Directivo para —
revision.
4 El Consejo Directive evalda el plan de tesis en base a las .
| politicas, lineas de investigacion.
Como resultado de la revision el Consejo Directivo debe emitir un Informe de
5. | informe detallando las observaciones, para ser comunicadas al Revision de
alumno. Plan de Tesis
En base al informe emitido por el Consejo Directivo, el alumno
debe levantar las observaciones del plan de tesis, y volver a
6 presentarlo. Plan de Tesis
) Comregido
Nota: El cambio de titulo del Plan de Tesis o de Docente Asesor,
implica necesariamente un nuevo tramite.
Si el plan de tesis es conforme, el Consejo Directive debe emitir Informe de
7 |un informe de conformidad dingide al Decane, en un plazo no Rlvisif:i de
* | mayor a 7 dias habiles, con informe favorable del instituto de Plan de Tesis
Investigacion.
El Decano recepciona el informe de conformidad de Plan de Oficio de
8. | Tesis y procede a asignar un Asesor al alumno, para el desarrollo | Asignacion de
de la Tesis. Asesor
g El Asesor debe revisar el Plan de Tesis, presentado por el .
| alumno.
Como resultado de la revision el Asesor emite un informe. En
caso de tener observaciones, se comunica al alumno para el
10.| levantamiento de éstas. IHES"_'E_':UEEI
En caso el Plan de Tesis esté conforme se deriva a la Comision
de Grados y Titulos, para su revision final.
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La Comision de Grados y Titulos revisa la estructura e inscnbe el Libro de
11 plan de tesis, asignandole un comelativo y registrando el N° de | Inscripcion y
| expediente. Asimismo la Comision debe generar el Acta de Acta de
Inscnpcion para comunicar a Decanatura. Inscripcion

El Decano recibe el Acta de Inscrpcion y genera Resolucion de

Resolucion de

12 Inscripcion para su entrega al alumno. Inscripcion
13.| El alumno recibe la Resolucion de Inscripcion. —
El alumno debe desarmollar la tesis en coordinacion con el Asesor, Borrador de
14.| de acuerde a los lineamientos del Reglamento Académico Tesis
General.
: . . L Informe de
El Asesor revisa la Tesis y en caso esté conforme emite informe :
15. de conformidad de tesis. Corrfql_rrmdad de
esis
16.| El alumneo recibe el informe de conformidad del Asesor. —
El alumno debe presentar una Solicitud de revision, adjuntando 4
gjemplares de la tesis y el informe de conformidad del Asesor. Solicitud de
17.| La solicitud es presentada por mesa de partes, adjuntando los revision de
requisitos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Tesis
Académico General de la UNCP y el TUPA.
El Decanc en coordinacion con la Comision de Asuntos
Académicos designara tres docentes revisores, dos de ellos de la icio de
18. | especialidad afin al informe. Un suplente para casos de ausencia | designacién de
de uno de los titulares el dia de la sustentacion del informe. revisores
Se entregara un ejemplar de |a tesis a cada revisor.
: . . . Informe de
19 Cada revisor emitira su veredicto debidamente fundamentado, en Revision de
"| un plazo no mayoer de 15 dias Gtiles. Tesis
20.| El Decano recibe los informes para su entrega al alumno. —
Si el dictamen de los revisores en mayoria es favorable, el
interesado procedera a la impresion definitiva de su informe en
cuatro ejemplares onginales. Caso contrario debera efectuar las
21 comecciones indicadas o rehacer, segin sea el caso. .
"| Los docentes revisores devolveran el informe con el dictamen de
la segunda revision en un plazo no mayor a diez dias calendanos.
Las observaciones efectuadas por el jurado revisor, seran
subsanadas por el tesista hasta en dos oportunidades.
Con el dictamen favorable, el interesado presentara una solicitud Solicitud de
27 al Decano solicitando constancia de Expedito, adjuntando los Constancia de
“| cuatro informes de conformidad y los requisitos de acuerdo al Expedito
Reglamento Académico y al TUPA. pe
23 Decanatura derva la solictud a la Comision de Asuntos .

Acadéemicos
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24.

La Comision de Asuntos Académicos debe revisar los requisitos y
emifir un informe de conformidad dingido al Decano v firmado por
el Presidente de Asuntos Académicos y el responsable de la
comision de Grados v titulos.

Informe de
Conformidad de
requisitos para

expedito

25.

En base al informe de la Comision de Asuntos Académicos, el
decano emite la Constancia de Expedito.

Constancia de
Expedito

26.

El alumno recibe la constancia de Expedito v presenta solicitud
de lugar, hora y fecha de sustentacion adjuntando cuatro
gjemplares anillados (uno para cada jurado calificador) v los
requisitos de acuerdo al Reglamento Académico General de la
UNCF.

Salicitud de
hora y fecha

27.

El Decano nombrara al jurado mediante resolucion, sefialando
lugar, fecha y hora para la sustentacion. El jurado estara
conformado por los tres docentes revisores y un suplente, a
quienes se les hara entrega de un ejemplar del informe. El acto
de sustentacion sera presidido por el Decano de la Facultad vy
como Secretane actuard el Secretaro Docente. En caso de
impedimento o ausencia del Decano, la presidencia estara a
cargo del docente de la Facultad que ostente el grado académico
mas alio o el de mayor antigliedad en la categoria.

Resolucion de
nombramiento
de jurado

28.

En la fecha establecida el alumno sustenta |a Tesis.

El acto de la sustentacion tendra dos momentos:

a) Exposicion oral y lectura de conclusiones y sugerencias por
parte del sustentante tendra una duracion de 25 minutos.

b) Absolucion de las preguntas y observaciones formuladas por
los miembros de jurado calificador.

29.

Concluida la sustentacion, el Jurado calificador delibera y emitira
su dictamen en privado con voto nominal y obligatorio. Todo lo
actuado se registrara en el Acta, suscrta por el Presidente, el
Secretano Docente y los miembros del Jurado, comunicandosele
al sustentante el resultado. La calificacion es inapelable.

Entregar una copia del acta de sustentacion al alumno.

La calificacion sera cualitativa, de acuerdo a la siguiente escala:
a) Aprobado por unanimidad, con mencion de excelencia. (no
aplica para el caso de titulacion por expenencia)

b) Aprobado por unanimidad.

c) Aprobado por mayoria.

d) Desaprobado.

Acta de
sustentacion
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De existir observaciones como resultado de la exposicion, el
sustentante subsanara las mismas y luego del informe favorable
del Jurado Evaluador, podrd proseguir con el tramite
comespondiente.

Si el resultade de la sustentacion es APROBADO, & Decano
dispondra la prosecucion de tramite en concordancia con lo

nomado en TUPA de la UMCP. El sustentante, solicitara la Tesis
emision del diploma del titulo profesional acompafiado de 2| empastaday
ejemplares de la tesis empastada, 2 CD con la tesis digital v de CD de tesis
toda la documentacion requerida de acuerdo al Reglamento digital
30. | Académico General da la UNCP, los ejemplares seran remitidos a
la facultad para su distribucién mediante oficio a la biblioteca de Solicitud de
la FIS y a la Biblioteca central; el Acta de Sustentacion y de Diploma de
Ratificacion del Consejo de Facultad v sera remitida a Secretaria Titulo
General para la emision y entrega del Diploma respectivo. profesional
Si el sustentante fuera desaprobado, después de tres 60 dias de
la desaprobacion, podra solicitar nueva fecha y hora de
sustentacion hasta por segunda vez, con el mismo jurado, salvo
casos debidamente jusfificados. El sustentante tendra plazo
maximo de un afo, caso contrano se archivara definitivamente el
expediente.
31 El decano eleva solicitud a Consejo de Facultad, para su .
- | ratificacion.
Acta de
ratificacion de
32 Consejo de Facultad ratifica emision de Diploma e informa a emision de
*| Secretaria General para la entrega del Diploma al alumno. Diploma
Consejo de
Facultad
REGISTROS

Solicitud y expediente de bachiller

Libro de registros

Proveido de expediente de bachiller
Resolucion o Acta de sesion

Libro de registro de Bachilleres de la FIS
Diploma de Bachiller

Plan de Tesis

Solicitud inscripcidn y nombramiento de Asesor y plan de tesis adjunto

Plan de Tesis Comagido

Informe de Revision de Plan de Tesis
Oficio de Asignacion de Asesor

Informe del Asesor

Libro de Inscripcion y Acta de Inscripcion
Resolucion de Inscripcion

Borrador de Tesis

Informe de Conformidad de Tesis
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Solicitud de revision de Tesis

Cficio de designacion de revisores

Informe de Revision de Tesis

Solicitud de Constancia de Expedito

Informe de Conformidad de requisitos para expedito
Constancia de Expedito

Solicitud de hora y fecha

Resolucién de nombramiento de jurado

Acta de sustentacion

Tesis empastada y CD de tesis digital

Solicitud de Diploma de Titulo profesional

Acta de ratificacion de emision de Diploma Consejo de Facultad
Registro de Alumnos Graduados y Titulados
Informe de Gestion

ANEXOS

Mo aplica
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. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar a cabo las actividades de investigacion por parte del
docente, con la finalidad de generar nuevos conocimientos cientificos, tecnologicos y
humanisticos en el estudiante y personal docente de la FIS, asi como dar solucién a los
problemas de la region.

. ALCANCE:

El presente documento aplica al Instituto de Investigacion de la FIS, desde |a recepcion del
cronograma de proyectos hasta la aprobacion del informe final del proyecto y archivamiento
del mismo.

. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley Universitaria 23733 y sus modificaciones
3.2. Reglamento General da Investigacion de la UNCP
3.3. Plan Nacional CTly Unesco

DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS:

4.1. Proyectos de investigacion:
Son trabajos creativos realizados de manera sistematica y orientada a la produccion de
nuevos conocimientos v a la blisqueda de soluciones a problemas de la region. Tiene
una duracién de 2 afios como maximo, dependiendo de los objetivos del proyecto.

4.2. Lineas de investigacion:
Son las tematicas sobre los cuales se desarrolla la investigacion prionzadas por la
Facultad y la Universidad.

4.3. Consejo Directivo:
Es el érgano que forma parte del Instituto de Investigacion. Se encuentra conformado
por el presidente, secretario y 2 vocales.

4.4. DIi: Director del Instituto de Investigacion.

LINEMAMIENTOS GENERALES:

El Director del Instituto de Investigacidn es responsable del procedimiento asegurando su
implementacion y control respectivo.

Al término del periodo (anualmente), el Consejo Directivo se relne para determinar que
resultados (conocimientos, tecnologia, etc ) de las investigaciones pueden ser incorporados a

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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las asignaturas de la camera profesional, recomendados por los investigadores. De ser asi
elabora un informe dingido al Decano para su aprobacion y asi ser incorporados en los
contenidos de los syllabus.

Asi mismo el Consejo Directivo evalia y determina de ser necesarnio, algunos conocimientos
cientificos, tecnologicos y humanisticos que puedan ser de interés en la formacion continua
del alumno y docente. Al respecto elabora un informe al Decano para que sean incorporados
como parte de las actividades de Extension Universitana y en el Plan Anual de Capacitacion
del docente.

Los proyectos de investigacion, asi como sus respectivos informes de avances e informe
final, son archivados en el Centro de Investigacion. En el Instituto de Investigacion de la FIS
sblo se archivan de forma electronica, los proyectos, informes finales y el articulo cientifico,
de ser el caso.

Al témino del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de Investigacion
Docente, dirgido al Decano de la FIS.
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6.1. B Cuadro de actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
De acuerdo al Reglamento de Investigacion el DIl comunica via c de
y | comeo electrénico a los docentes investigadores, las fechas de comunicacian
presentacion del proyecto de investigacion.
Los investigadores disefian, planifican, redactan y presentan el Provecto de
2 | proyecto de acuerdo al Reglamento General de Investigacion de Imrfg}rsﬁ 6N
la UNCP. g
Los investigadores presentan al Instituto de Investigacion de la mﬂﬂyecng
3 FIS, sus nuevos proyectos de investigacion ylo informes de rmes
avance el 10 de cada timestre, a través de mesa de pares. A su (Eéaggcge
vez recibiran el cargo sellado como constancia de la entrega. partes)
Mesa de partes recepciona los proyectos, informes de avance e
A informes finales de investigacion y los denivan a la secretaria de
la facultad, para que sean entregados al Director de
investigacién.
El DIl recepciona el proyecto o informe venficando la fecha de
resentacion. En caso esté fuera del plazo, el informe o proyecto
5 |P P proy!
es observado. De estar conforme denva el proyecto al Conssjo
Directivo.
El Consejo Directivo venfica que el esquema del proyecto de
investigacidon cumpla con la estructura establecida en el
Reglamento General de Investigacion, a traves de la Lista de
cotejo y esquema de proyecto. Lista de cotejoy
6 De encontrarse observaciones se devuelve al Director del esquegu;;je
Instituto de Investigacion para comunicar la comeccion a los (apﬁntﬂ al
investigadores. prc!}redo}
De no encontrarse observaciones se devuelve al Director del
Instituto  de  Investigacién, para su envio al Centro de
Investigacion. Ir a la actividad 9.
El Director del Instituto de Investigacion elabora un informe de Informe de
7 | observaciones para dar a conocer al docente investigador, observaciones
indicando los motivos de rechazos.
El Docente Investigador levanta |las observaciones en un plazo
8 | maximo de cinco (05) dias calendarios para volver a presentar e _
proyecto al Consejo Directive para su aprobacion.
El Director del Instituto de Inveshgacion elabora el Oficio de Officio de
9 | Proyectos aprobados para ser presentados al Centro de Remisid
Investigacion. emision
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10

En el Centro de investigacion se recepcionan los proyectos de
investigacion, informes de avances e informes finales para ser
revisados y aprobados:

De encontrarse observaciones, se devuelve al instituto de
investigacion de |a facultad para cormreccion. Ir a la actividad 11.

De no encontrarse observaciones, el proyecto o informes son
aprobados:

* FEn el caso de proyectos e informes se procede a las
coordinaciones de los pagos. Ir a la actividad 14.

¢ [En el caso de los infformes de avance, se continda con el
desarollo de los trabajos de investigacion. Ir a la actividad
15.

* FEn el caso de informe final, se procede a la difusion de los
informes aprobados. Ir a la actividad 16.

11

En caso de ser observado, el Director del Instituto de
Investigacion recepciona las cobservaciones y comunica al
docente  investigador mediante Oficic de observaciones,
hacdéndole firmar un cargo.

Oficio de
observaciones

12

El Docente Investigador levanta las observaciones y devuelve
directamente el proyecto o informe comegido, al Director del
Instituto de Investigacion.

13

El Director del Insttuto de Investigacion wvenfica que las
observaciones hayan sido levantadas tal como figuraban en el
oficio de observaciones, de estar conforme firma (Vo Bo) en el
oficio de observaciones y remite el proyecto o informe de
investigacion al Centro de Investigacion.

El Centro de Investigacion wvuelve a revisar el proyecto o los
informes con las observaciones levantadas. Si la respuesta a las
observaciones continda siendo insatisfactorias, el documento se
determinara como desaprobado.

14

Al ser aprobado el proyecto o informe de investigacion, el Cenfro
de Investigacion realiza las coordinaciones con la Oficina de
Femuneraciones para que se proceda con los pagos
comespondientes al docente investigador come financiamiento
interno.

15

El Docente Investigador, inicia el desarmrollo de la Investigacion y
presenta informes de avance de la investigacion hasta 2 veces de
acuerdo al cronograma establecido.

El pnmer y segundo informe de avance se presenta con un
formato al Instituto de Investigacion, a traves de mesa de partes,
el cual es postenomente informade al Centro de Investigacion
por parte del Director del Instituto de Investigacion.

Informe de
avance
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El procedimiento vuelve a repetirse desde la actividad 4 hasta la
actividad 9.

En estos casos el Consejo Directivo, debe revisar que los
informes de avance reflejen el avance gradual del proceso de
investigacion de acuerdo a su cronograma de actividades. De
estar conforme, se denva al Centro de Investigacion para su
revision.

Centro de Investigacion:

* [De encontrar alguna observacion devuelve los informes al
Instituto de Investigacion, volviendose a repetir las actividades
del 11al13.

* De no encontrar alguna observacion el Docente Investigador
continda con su proceso de investigacion hasta presentar el
segundo avance y culminar su investigacion.

16

Terminada la investigacion, el Docente presenta el Informe Final
de investigacion, el cual debe cumplir con el esquema establecido
en el Reglamento General de Investigacion.

El informe final se presenta con un formato al Instituto de
Investigacion, a través de mesa de partes, el cual es
posteriormente informado al Cenfro de Investigacion por parte del
Director del Instituto de Investigacion.

Los trabajos de investigacion finales deben estar acompafados
de wun ariculo cientifico segin formato de articulo de
investigacion Informe Final

El informe final se presentara el dia 10 de cada tnmestre y el dia Articulo de
20 del mismo mes se remitira al Centro de Investigacion. Investigacion

El procedimiento vuslve a repetirse desde la actividad 4 hasta la | Lista de Cotejo
actvidad 9. (adjunto al
Informe Final)
En estos casos el Consejo Directivo, evalla que el informe final
sea acorde a la lista de cotejo para evaluar trabajos de
investigacion

De estar conforme, se denva al Centro de Investigacion, de lo
contrario es devuelto para proceder de la misma forma a las
actividades 11 hasta la 13.

Nota: en el caso de que se hayan desamollado Libros de
Investigacion, no se presenta Articulo de Investigacion vy el
informe final es el Libro.




PROCEDIMIENTO

Cadigo: GSI-PR-01

“ersion: 01

INVESTIGACION DE DOCENTES Pagina:7 de 7

7.

8.

Si el Centro de Investigacion no encuentra ninguna observacion Relacion de
17 | sobre el informe final, Informa al Instituto de investigacion sobre Informes

los informes finales aprobados. aprobados
18 El Director del Instituto de Investigacion comunica a los Docentes Cormeo

investigadores sobre los informes que han sido aprobados. electronico

REGISTROS

Correo de comunicacion de fechas de presentacion de proyecto
Proyecto de Investigacion

Proyectos o Informes de avance (Mesa de partes)

Lista de cotejo y esquema de proyecto (adjunto al proyecto)
Informe de observaciones

icio de Remision

Oficio de observaciones

Informe de avance

Informe Final

Articulo de Investigacion

Lista de Cotejo (adjunto al Informe Final)

Relacion de Informes aprobados

Correo electronico de comunicacion de aprobacion de proyectos
Informe de Gestion de Investigacion Docente

ANEXOS

Mo aplica




6.2.3.12 Proyeccion Social y Extensidén Universitaria.

PROCEDIMIENTO Codigo: GEP-PR-01

Version: 01
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UNIVERSITARIA Pagina:1 de 9

OBJETIVO:

Establecer los pasos a sequir para llevar a cabo los trabajos de extension universitaria vy
proyeccion social, que faciliten el desarrollo socio economico de los grupos de interés afines
la especialidad de ingenieria de sistemas.

ALCANCE:

El presente documento aplica a la Direccion de Extension Universitaria y Proyeccion Social
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, desde la recepcion del cronograma de actividades
hasta la entrega de los certificados.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Reglamento General de Extension Universitaria v Proyeccion Social
3.2. Estatuto de la UNCP
3.3. Plan Operativo Institucional de la UNCP

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. DEUPS:
Direccion de Extension Universitaria y Proyeccion Social de la FIS, que esta conformado
por el director, docentes asesores y ejecutores.

4.2. Ejecutores:
Conformado por los docentes, estudiantes vy graduados, asi como por el personal
administrativo que voluntariamente se incluyan en los equipos de trabajo de proyeccion
social, que se organicen.

LINEMAMIENTOS GENERALES:

El Director de Extension Universitaria y Proyeccion Social de la Facultad es responsable del
presente procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.

Los informes finales de Proyeccion Social, deberan ser archivados clasificados por penodo vy
asignandoles una codificacion para su facil identificacion.

Los informes en electronico se deberan archivar en la plataforma virtual de la FIS y cada 15
dias se debera realizar una copia de seguridad en coordinacion con el Responsable GTIC.
Los CDs deben ser codificados correlativamente y de acuerdo al periodo academico vy
archivados bajo llave.

Al termino del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de Proyeccion Social y
Extension Universitaria, dirigido al Decano de la FIS; en el informe se debe incluir la relacion
de Docentes que han desarrollado actividades de Proyeccion Social, Extension Universitaria
y temas de Investigacion formativa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobada por:
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6.1. B Cuadro de actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
La f:}ﬁclna Geng[al de Exten_SJDn LJ_nweysm_ana Y F’roygt;cmn Soual, Cronograma de
envia a la Direccion de Extension Universitana y Proyeccion Social de =

1 . actividades
la FIS el cronograma de actividades.

2 El Director de DEUPS publica el cronograma en el Plataforma Virtual de N
la FIS y fisicamente en la oficina de la DEUPS.

La DEUPS de la FIS, recepciona la solicitud de requerimientos del
2 servicio, presentadas por los beneficiarios. Solicitud de
. ) . ; S beneficiarios
Adicionalmente recepciona los requerimientos de investigacidn para
cursos de capacitacién
4 El Director de la DEUPS publica las solicitudes de los beneficiarios en el spoll:grtlﬁggggr??a
Plataforma Virtual de la FIS y fisicamente en la oficina de la DEUPS. -
Plataforma virtual
Los interesados en realizar los trabajos de proyeccién social podran
formar parte de los equipos de trabajo que se organicen para realizar
labores de proyeccion social, considerando los lineamientos  del
Reglamento. Comunicada
El Director de la DEUPS convoca a reunion por medio de un .
; ) - - publicado en la
comunicado publicado en la oficina y el aula virtual. ]
. - ) ; . oficina y el aula
En la reunion se informa a los interesados los lineamientos generales virtual
para la ejecucion de actividades de Proyeccidn social, y se procede a la
conformacién de grupos de proyeccién social de docentes vy .
. ) Lista de
estudiantes, donde el Director de la DEUPS conforma los grupos - -
. . - Asistencia de
considerando los lineamientos del Reglamento General de EUPS de la | .
interesados en el
UNCP. desarrollo de
5 A los grupos de alumnos conformados, el Director de DEUPS asigna actividades de
docentes asesores, considerando que cada asesor pueda ejecutar un . .
- . . Proyeccion Social
maximo de 2 proyectos por afio académico.
- e - . ) . (Docentes y
Se registra a los participantes de la reunién en la lista de Asistencia; y
) -, alumnos)
los grupos conformados son registrados en el Acta de Conformacion de
grupos de PS, publicados en el aula virtual y en la oficina de la DEUPS. Acta de
Los participantes deben comprar la carpeta de proyeccidén social y CO"'?S“;;E; de
extension universitaria, la cual contiene toda la informacién y formatos grupo -
h ) hp - Proyeccion Social
relacionados al desarrollo de los trabajos de proyeccidn social.
Nota: De acuerdo a las caracteristicas especificas del proyecto y a la
envergadura de éste, se podran integrar otros miembros al grupo
formado (docentes y alumnos).
Los grupos conformados elaboran los proyectos de proyeccion social
segun el cronograma de actividades y lo presentan a la Direccién de Solicitud de
Extension Universitaria y Proyeccion Social, con una solicitud a través revision y
6 de mesa de partes, en tres ejemplares. aprobacion del
proyecto
Nota: El proyecto es presentado siguiendo el formato establecido en el
Reglamento, el mismo que esta adjunto en la carpeta de proyeccién Proyecto
social y extension universitania comprada.
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El Director de DEUFS revisa y aprueba los proyectos presentados por
docentes y estudiantes haciendo uso del formato Ficha de evaluacion
de proyecto.

En caso no se apruebe los proyectos, estos son corregidos y tratados
segun el flujograma 6.2

Ficha de
evaluacion del
Proyecto (incluido

T Si el proyecto es conforme, se remite el proyecto, la solicitud y los en el prayecto)
ejemplares presentada por los alumnos, a la DGEUPS, cumpliendo
estrictamente el cronograma. Ficha del Estado
Registra el proyecto en la Ficha de Estado del Proyecto, y publica en la del Proyecto
Plataforma Virtual.
Nota: la ficha de evaluacion se encuentra adjunta en el proyecto
presentado.
3 La Oficina General de Extension Universitaria y Proyeccion Social | Libro de registros
registra la inscripcion del proyecto, en el libro correspondiente. (DGEUPS)
Oficio o
memorandum de
conformidad de
De estar conforme el proyecto, se recepciona la conformidad por medio proyecto
de una comunicacion escrita y dos copias del proyecto adjuntas. El
DEUPS, registra la conformidad en la Ficha de Estado del Proyecto del | Ficha del Estado
a Plataforma Virtual y en el libro de registros de Proyectos. del Proyecto
De existir observaciones se le entrega al grupo el formato con las | Libro de Registros
observaciones, las mismas que son publicadas en la Plataforma Virtual. de Proyectos
Formato de
observaciones
Con |a aprobacion del proyecto los ejecutores desarrollan el proyecto de
10 | acuerdo al cronograma, entregando los infarmes de avance e informe -
final respectivamente.
Solicitud de
Segun el cronograma de actividades el grupo de ejecutores, presentan a :s;gé?gnydel
los informes de avance, con una solicitud a través de mesa de partes, P f d
11 | en tres ejemplares, de acuerdo a las fechas establecidas en el informe de
cronograma de actividades, haciendo uso de los formatos incluidos en avance
la carpeta de proyeccion social y extensién universitaria comprada.
Informes de
avance
El Director de DEUPS revisa y aprueba los informes de avances
presentados por docentes y estudiantes haciendo uso de la Ficha de
evaluacion para informes de avances. Ficha de
Remite el informe de avance y la solicitud a la DGEUPS, cumpliendo | evaluacidn para
estrictamente el cronograma aprobado. informes de
12 | Registra el informe en la Ficha de Estado del Proyecto, y publica en la | avances (informe)

Plataforma Virtual.

En caso no se apruebe los informes de avances, estos son corregidos y
tratados segin el flujograma 6.3

Ficha de Estado
del Proyecto
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De estar conforme la Oficina General de Extension Universitaria y
Proyeccion Social registra los informes de avances en el libro
correspondiente; y envia la conformidad por medio de una

Libro de registros
(Oficina DGUPS)

registros correspondiente y envia la conformidad por medio de una
comunicacion escrifa.

13 | comunicacion escrita. Oficio o
En caso el proyecto no sea conforme, la Oficina General de Extensién | Memorandum de
Universitaria y Proyeccion Social, devuelve el proyecto detallando las | conformidad de
observaciones en el Oficio o Memarandum. informe
El Director de la DEUPS recepciona la conformidad de los informes de
avance o las observaciones y las registra en la Ficha del Estado del
Proyecto.
Las observaciones vinculadas a la responsabilidad del Director, son | Ficha de Estado
subsanadas por el mismo en el plazo establecido en el reglamento. En del Proyecto
14 | caso las observaciones estén vinculadas a los ejecutores, éstas seran
derivadas al presidente del grupo de proyeccion social a fravés de un Formato de
documento escrito, y seran publicadas en la plataforma virtual. observaciones
En caso de conformidad se hace entrega de un ejemplar al grupo de
Proyeccion Social, cuando se presentan a la oficina de la DEUPS.
Con la aprobacién de los informes de avance, el grupo de ejecutares Dacumento de
15 | contintian con la ejecucion del proyecto hasta finalizarlo. Solicitan a los | Certificacion de
beneficiarios el documento de conformidad por el trabajo desarrollado. cumplimiento
Elaboran el informe final adjuntando el Acta de conformidad y lo -
- . Solicitud de
presenta a la DEUPS, con una solicitud a través de mesa de partes, en Revision
fres ejemplares. on'y
16 | El informe final es presentado siguiendo el formato establecido en el aprobauon del
i : . informe final
Reglamento, el mismo que esta adjunto en la carpeta de proyeccion
social y extension universitana comprada.
Informe final
El Director de DEUPS evalua y aprueba el informe final haciendo uso
del formato Ficha de evaluacion del informe final. De estar conforme lo
eleva a la Oficina General de Extension Universitaria y Proyeccion Ficha de
Social. Evaluacidn del
Remite el informe final y la solicitud a la DGEUPS, cumpliendo Informe Final
17 | estrictamente el cronograma aprobado. (informe)
Registra el informe en la Ficha de Estado del Proyecto, y publica en la
Plataforma Virtual. Ficha de estado
del Proyecto
En caso no se apruebe el informe final, estos son corregidos y tratados
sequn el flujpgrama 6.4
Libro de registros
De estar conforme el informe final, la Oficina General de Extension (Oficina DGUPS)
18 Universitaria y Proyeccion Social registra el informe final en el libro de Oficio o

Memorandum de
conformidad de
informe final
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El Director de la DEUPS recepciona la conformidad del informe final,
registra en la Ficha de Estado del Proyecto y publica en la Plataforma
virtual de la FIS y registra en el libro de Registro de Informes Finales.

En caso el proyecto no sea conforme, la Oficina General de Extension
Universitaria y Proyeccion Social, devuelve el proyecto detallando las
observaciones en el Oficio o Memorandum.

Libro de Registro
de Informes
Finales

Ficha del Estado
del Proyecto

Las observaciones vinculadas a la responsabilidad del Director, son Oficio o
subsanadas por el mismo, en el plazo establecido en el reglamento. En | Memorandum de
caso las observaciones estén vinculadas a los ejecutores, éstas seran | conformidad de
derivadas al presidente del grupo de proyeccion social a través de un informe final
documento escrito, y seran publicadas en la plataforma virtual.
En caso de conformidad se hace entrega de un ejemplar al grupo de Formato de
Proyeccion Social, cuando se presentan a la oficina de la DEUPS. observaciones
Aprobado el informe final, los ejecutores estan habilitados para solicitar
el certificado de Proyeccion Social, de acuerdo a lo siguiente:
- El estudiante debera enviar una solicitud al Director de Extension Solicitud de
20 Universitaria y Proyeccion Social de la facultad, a través de mesa certificado del
de partes. estudiante
- El docente debera enviar una solicitud dirigida a la Direccion
General de Extension Universitaria y Proyeccion Social de la
UNCP, a través de mesa de partes.
Certificado
El Director de DEUPS emite los certificados para los alumnos. . )
Los certificados se hacen entrega al alumno, haciéndale firmar coma Libro de registro
- - i ; - de Informes
cargo en I_a misma solicitud y registrando en el libro de Registro de Finales
21 Informes Finales.
En el caso de los certificados para los Docentes, la emision de los SO.IICHUd de
. . - . certificado con
certificados es realizada por la oficina General de Extension fimma de
Universitaria y Proyeccidn Social. .
recepcion
El Director de la DEUPS emite un informe, semestralmente, sobre la
22 emis_itjn de Certificados otorgados a E_studiantes dela Fat_:ultad, d_in'gido Infc_)rme de
la Direccion General de Extension Universitaria y Proyeccion Social con emision de
copia al Presidente de Asuntos Académicos. certificados




PROCEDIMIENTO

Codigo: GEP-PR-01

PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
UNIVERSITARIA

Version: 01

Pagina:7 de 9

6.2. Revision de Proyectos Presentados - Fjujograma
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6.4 Revision de informe final-Flujograma
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REGISTROS

- Cronograma de actividades

- Solicitud de beneficiarios

- Publicacién de solicitudes en la Plataforma virtual

- Comunicado publicado en la oficina y el aula virtual

- Lista de Asistencia de interesados en el desarrollo de actividades de Proyeccion Social - Docentes
- Lista de Asistencia de interesados en el desarrollo de actividades de Proyeccion Social - Alumnos
- Acta de Conformacion de grupos de Proyeccion Social

- Solicitud de revisién y aprabacidn del proyecto

- Proyecto

- Ficha de evaluacion del Proyecto (incluido en el proyecto)
- Ficha del Estado del Proyecto

- Oficio o memorandum de conformidad de proyecto

- Libro de Registros de Proyectos

- Formato de observaciones

- Solicitud de revision y aprobacion del informe de avance
- Informes de avance 1

- Informes de avance 2

- Ficha de evaluacion para informes de avances (informe)

- Libro de registros (Oficina DGUPS)

- Oficio o0 Memorandum de conformidad de informe

- Ficha de Estado del Proyecto

- Documento de Certificacion de cumplimiento

- Solicitud de Revision y aprobacion del informe final

- Informe final

- Ficha de Evaluacién del Informe Final (informe)

- Oficio o Memorandum de conformidad de informe final

- Libro de Registro de Informes Finales
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Solicitud de certificado del estudiante

Salicitud de certificado con firma de recepcion (carga)
Informe de Emision de certificados

Relacion de docentes que participan

Informe de Gestidn.

ANEXOS
No aplica
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar a cabo la seleccion, evaluacion, ratificacion y
promocion de los docentes de la FIS cumpliendo los requisitos establecidos en la
normatividad vigente de la UNCP.

ALCANCE:
Es de aplicacion a todos docentes de la FIS.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. CAP (Cuadro de Asignacion de Personal)

3.2 Estatuto de la UNCP

3.3. Ley Universitaria 23733

3 4. Reglamento de Ratificacion v Promacion del Personal Docente Ordinario de la UNCP
3.5 Plan de estudios

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Comisién especial o de evaluacion
Es la comision encargada de realizar la evaluacion de los docentes, va sea para
seleccionar, ratificar o promocionar. Esta comision esta conformada por los integrantes
del Consejo de la Facultad (4 docentes v 1 estudiante) y alumnos (3), que hayan
llevado recientemente la asignatura a la que postula el docente, designados por el
Decano.

4.2. Concurso para Nombramiento de Docentes
Proceso normado por la UNCP, para la realizacion de nombramiento de docentes en
la universidad. Los docentes nombrados seran ratificados anualmente por medio de
una evaluacion, de acuerdo a la categoria de los mismos.

4.3. Concurso para Contrata de Docentes
Proceso normado por la UNCP, para la realizacion de contrata de docentes en la
universidad. La contrata de docentes se realiza por un periodo determinado, siendo
como maximo por 1 afio.

LINEAMIENTOS GENERALES:

5.1. El Jefe de Departamento y el Decano son responsables del procedimiento asegurando
su implementacion y control respectivo.

5.2. En caso de requerimiento de personal docente, el jefe de Departamento presentara el
“Cuadro de requerimiento de personal docente”, debidamente sustentado, al Decano
de la FIS; para la gestion de la atencion del requerimiento (plazas) con la dependencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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correspondiente. Si el requerimiento es denegado, el Decano en coordinacion con el
Jefe de Departamento debera solicitar docentes de apoyo a otras facultades de la

UNCP.

5.3. El Jefe de Departamento debe presentar al cierre de cada semestre un informe de
resultados sobre la gestion realizada sobre el proceso, dirigido al Decano.

6. DESARROLLO:

6.1. Seleccion del Personal Docente — Flujograma
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6.1. Seleccion del Personal Docente — Cuadro de actividades

El procedimiento de Seleccion de Personal se aplicara en caso de Concurso para
nombramiento o Contrata de acuerdo a lo establecido en la ley Universitaria.

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
De acuerdo a las bases del concurso y a las Naormas vy Registro de
reglamentos de la UNCP, la comision especial debe evaluar los | verificacion de
legajos presentados por los docentes, verificando que se cumpla requisitos
los requisitos minimos de acuerdo a la categoria de los éstos. minimos
La comision especial, por medio del Decano, solicita mediante un

- ) . o Informe de
Oficio al Vice Rectorado Académico, la realizacion de la evaluacion
evaluacion psicologica a los docenies que aprobaron la sicologica
evaluacion de requisitos minimos. P J

Ficha de

La comision especial debe calificar los expedientes, consignado
los resultados en la ficha de evaluacion de expedientes

evaluacion de
expedientes

Caon la clase magistral se inicia la evaluacion del conocimiento del
docente. El docente postulante realiza esta clase en presencia de
un jurado conformado por los integrantes de la comision especial.
Para llevar a cabo la clase modelo, la comision especial elige una
asignatura vy de acuerdo al syllabus selecciona 3 temas, en base
a los cuales el docente postulante debe dictar la clase modelo el

dia siguiente (24 horas). Tabla de
El dia del dictado de la clase modelo, el docente debe elegir una | calificacion de
balota de 3 (las cuales contienen los temas seleccionados el dia las clases
anterior) y procede a dictar la clase modelo. magistrales
Culminada la clase magistral, el jurado procede a realizar

preguntas sobre el tema expuesto.

Se procede a la calificacion de acuerdo a la tabla de calificacian

de las clases magistrales.

Esta tabla se entrega al secretario de consejo, quien consolida

los datos en presencia del docente evaluado v se da a conocer el

resultado final.

Una vez finalizada la evaluacion a todos los postulantes, la Acta de
Comision especial emite un acta con el ganador del concurso. evaluacion

El acta se eleva a Consejo de Facultad, donde se ratifica la
evaluacion realizada por la comision especial.

Acta de Consejo
de Facultad
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El decano eleva el acta al vicerrectorado académico dando
conocimiento de lo actuado.
Se recepciona del vicerrectorado la resolucion de contrata o de

Acta de Consejo

7 nombramiento al docente, la cual es remitida al decanato vy de Facultad
derivada al jefe de departamento para que dé cumplimiento a
ésta.
8 El jefe de Departamento asigna la carga academica respetiva e | Parte diario de
incluye al docente en el parte diario de asistencia. Asistencia
El jefe de departamento debera realizar la induccion del docente
nuevo, considerando la siguiente informacion:
¢ Bienvenida .
e Vision y Mision Registro de
9 s L . induccion
¢ Politica y Objetivos de Calidad docente
¢ Organigrama de la FIS
s Valores de la FIS
« Codigo y ética de comportamiento en la FIS
10 Solicitar, por medio de Decanatura, al Responsable Gestion de irgn;gédgeo
44 | las Tecnologias de Informacion y Comunicacion - FIS, la -
1 L ) - solicitud de
activacion de usuario del nuevo docente en la plataforma virtual. S
activacion
12 | Devolver los expedientes a los docentes que no califican. —
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6.2. Monitoreo y Evaluacion del Personal Docente — Flujograma
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6.2. Monitoreo y Evaluacion del Personal Docente - Cuadro de actividades
Anualmente, el Jefe de Departamento debe evaluar a todos los docentes sobre el dictado
de los cursos en el semestre, para identificar aspectos criticos en el desarrollo de las
asignaturas con la finalidad de reasignar cursos o establecer mejoras.

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

La evaluacion se debera realizar en base a la carpeta académica
y las encuestas de apreciacion estudiantil y las encuestas
internas de la FIS.

El Decano recepciona de la Oficina General de Administracion
Académica, el resultado de encuestas de apreciacion estudiantil y
la deriva al jefe de departamento; asimismo, el jefe de
departamento recibe la encuesta realizada semestralmente por la
FIS, para considerarlo en la evaluacion del docente.

El Jefe de Departamento procede a evaluar a los docentes en

.. Formato de
base al resultado de las encuestas y a la carpeta académica de -
2 . - Evaluacién de
cada docente, haciendo uso del formato de Evaluacion de .
Desempefio

Desempefio.

Como resultado de esta evaluacion se podra identificar
necesidades de competencias y establecer acciones de mejora. Formato de
3 Estas acciones deberan ser proporcionadas al Subproceso | Evaluacion de
Gestion de Perfeccionamiento pedagogico para que sean Desempefio
evaluadas y consideradas en el plan anual de capacitacion.

Memorando de
resultado de
evaluacion
docente

El jefe de Departamento debe comunicar a los docentes, el
4 |resultado de las evaluaciones y las acciones de mejora
propuestas.

El Docente debe ejecutar las acciones que le comesponda,
5 propuestas por el Jefe de Departamento para mejorar sus -
competencias.

6 Realizar el seguimiento de la ejecucion de las acciones. -

El Jefe de Departamento proporcionara el resultado de la
evaluacion al proceso de Gestion de Programacion Académica,
pues es necesaria para la asignacion de cursos, carga lectiva y
no lectiva de los docentes.

Consolidado de
la Evaluacion de
Desempefio
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6.3. Ratificaciéon y Promocién del Personal Docente — Flujograma
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6.3. Ratificacion y Promocion del Personal Docente - Cuadro de actividades
La ratificacion del docente ordinario es obligatoria, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el “Reglamento de Ratificacion y Promocion del Personal Docente
Ordinario de la UNCP”.
La promocion del docente ordinario es a solicitud del interesado y se realizara por
evaluacion, siempre que exista plaza vacante presupuestada que debera estar prevista en
el CAP de la UNCP.
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requisitos minimos de |la categoria de los docentes.

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
El Decano recibe, de los docentes, el requermiento de
promocion, por medio de una solicitud. Solicitud de

1 | En caso exista plaza vacante de acuerdo al CAP de la UNCP, se .
- S : promocion
procedera de acuerdo a lo establecido; en caso contrario, se
rechaza la solicitud informando al interesado el motivo.
Anualmente, el jefe de Departamento, por medio del Decano,

9 solicita a la Oficina de Escalafén Universitario un informe sobre Informe de
las fechas de ratificacion y confirmacion de docentes. vy Escalafon
determina los docentes que se deben confirmar o ratificar.

En base a la informacion enviada, el jefe de departamento Lista de

3 comunica al decano, los docentes que deben ser ratificados, docentes a
confirmados o promovidos, previa evaluacion. ratificar
El Decano comunica a los docentes sujetos a ratificacion, la fecha
de evaluacion que le corresponde; 30 dias antes del
cumplimiento de su periodo, de acuerdo a lo indicado por el Jefe L

Citacion para
de Departamento. ok
o o . . ratificacion,
4 Asimismo solicita al docente actualizar la documentacion ' iy
; - . ; confirmacion o
respectiva para la evaluacion (cursos, estudios realizados, FOMocion
maestria, doctorado, pasantias, seminarios, etc.), la misma que P
debe ser presentada por mesa de partes a la oficina de escalafan
universitario.
El Decano solicita a la oficina de Escalafdn Universitario, la Solicitud de

5 organizacion y envio del expediente de cada docente sujeto a | organizacion de
ratificacion o promocion con el fin que sea evaluado por la | Expediente del
Comision evaluadora. Docente
La promocion, ratificacion o confirmacion de los docentes
ordinarios, se hace previa evaluacion de los mismos,
considerando los requisitos establecidos en el Reglamento; para Resolucion de
lo cual el Decano convoca a consejo de facultad para designar a desianacion de

6 los miembros de la Comision de evaluacion, formalizando a la gnacio

) - . -, Comision
designacion a través de una Resolucion. Especial
Nota: la comision evaluadora debera tener como miembro al Jefe
de Departamento, asimismo el tercio estudiantil conformara la
Comision en la proporcion correspondiente.

El Decano recepciona de la Oficina General de Administracion | Resultados de

3 Académica, el resultado de encuestas por docentes vy la deriva a | las encuestas
la Comision evaluadora para su consideracion en la evaluacion | de apreciacion
de los docentes. estudiantil
Considerando el Reglamento de Ratificacion y Promaocion del

7 personal Docente ordinario de la UNCP, la comision debe revisar Ficha de
los legajos de los docentes, verificando que se cumpla los Evaluacion
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De no cumplirse los requisitos minimos para ratificacion, se
8 informa a Vicerrectorado para que actie de acuerdo al estatuto
vigente.

De los docentes gque pasaron la evaluacion de requisitos

Tabla de
Evaluacion para
ratificacion y

9 minimos, se califica los expedientes. promocion de
docentes
ordinarios

Elaborar el acta de evaluacion y elevar al decano para su

10 remision al Consejo de Facultad. Acta de
La Comision especial deriva a consejo de facultad |la propuesta Evaluacion
de promaocion, en caso se haya solicitado promocién.

11 El Decano eleva informe de la comision evaluadora al Consejo | Resolucion de

12" de Facultad, donde es ratificado por medio de una resolucion | Ratificacion vy /o

emitida por el decano a nombre del consejo.

Promocidn

El Decano eleva el acta a Consejo Universitario, donde se emite
una resolucion informando la ratificacion, confirmacion o
promocion de los docentes.

Resolucion de

13 | En caso de las promociones, si existe la disponibilidad de la | Ratificacion y /o

plaza, el docente es promocionado, caso contrario se comunica Promacion

por medio de un oficio que no existe plaza disponible para la

promocion.

El Jefe de Departamento recibe la resolucion de ratificacion, Lista de

confirmacion o promocion del Decano de la FIS y elaborar |a lista docentes
14 de docentes ratificados para el proceso de Programacion ratificadas

Academica.

El jefe de departamento actualiza el parte de asistencia en caso | Parte diario de

de haber promociones (categoria) Asistencia
7. REGISTROS

- Registro de verificacion de requisitos minimos

- Informe de evaluacion psicologica

- Ficha de evaluacion de expedientes

- Tabla de calificacion de las clases magistrales

- Acta de evaluacion

- Acta de Consejo de Facultad

- Reqgistro de induccion docente

- Proveido o correo de solicitud de activacion

- Formato de Evaluacion de Desempefio

- Memorando de resultado de evaluacion docente

- Consolidado de la Evaluacion de Desempefio

- Solicitud de promocion

- Informe de Escalafon

- Lista de docentes a ratificar

- Citacion para ratificacion, confirmacion o promocion
- Solicitud de organizacion de Expediente del Docente
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- Resolucion de designacion de Comision Especial

- Resultados de las encuestas de apreciacion estudiantil

- Ficha de Evaluacion

- Tabla de Evaluacion para ratificacion y promocion de docentes ordinarios
- Acta de Evaluacion

- Resolucion de Ratificacion y /o Promocian

- Lista de docentes ratificados

- Parte diario de Asistencia

8. ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para asegurar las competencias del personal docente de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de acuerdo a lo establecido en el perfil, cumpliendo los
requisitos establecidos en la normatividad vigente de la UNCP.

. ALCANCE:
Es de aplicacion para a todos docentes de la FIS, desde la planificacion de acciones de
capacitacion hasta la evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. CAP (Cuadro Analitico de Personal)
3.2. Plan de estudios.

3.3. Normas y Reglamentos de la UNCP

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Comision especial
Es la comision encargada de realizar la evaluacion de los docentes, ya sea para
seleccionar, para ratificar o promocionar. Esta comision esta conformada por los
integrantes del Consejo de la Facultad (4 docentes y 1 estudiante), con algunos
docentes adicionales y alumnos (3), que hayan llevado recientemente la asignatura a
la que postula el docente, designados por el Decano.

LINEAMIENTOS GENERALES:

El Jefe de Departamento es responsable del procedimiento asegurando su implementacion
v contral respectivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobade por:
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DESARROLLO:
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6.1. Perfeccionamiento pedagégico — Cuadro de actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

El jefe de Departamento recibe los requerimientos de
capacitacion de los docentes o la Junta de Profesores, por medio
de una solicitud.

El Instituto de Investigacion y la Direccion de Extension
Universitaria y Proyeccion Social de la FIS recomiendan temas
1 | para capacitar a los docentes, como resultado de las
investigaciones de los docentes y de los trabajos de proyeccion
sacial realizados; a través de un informe al Decano, quien remite
las recomendaciones al Jefe de Departamento para que se
consideren en el plan anual de capacitaciones.

El jefe de Departamento debe identificar las necesidades de
2 | Capacitacion en base a la evaluacion realizada a los docentes, de ---
acuerdo al procedimiento de Seleccion, Ratificacion y Promocion .

Solicitud de
Requerimiento
de Capacitacion

Filtrar los requerimientos vy las necesidades de capacitacion de

3 acuerdo a la importancia y prioridad de éstas. o
El Jefe de Departamento elabora el plan anual de Capacitacion,
identificando las capacitaciones internas y externas vy lo presenta
4 al Decano de FIS. Plan anual de

Capacitacion
Nota: En el plan se incluird en caso de ser necesario,
capacitaciones extemas.

Oficio 0
Solicitud de
aprobacion de
plan anual de

5 El Decano revisa el Plan Anual de Capacitacion y eleva a
Consejo de Facultad para su aprobacian.

capacitacion
6 El Consejo de Facultad debe revisar y aprobar el Plan Anual de Rgi?]lgé:]grgjge
Capacitacion y elevar a consejo universitario. )
Facultad
7 En consejo Universitario se ratifica el Plan Anual de Capacitacion, Resctﬂt;g{;r; de
vy emite respuesta por medio de una resolucion. (Decanao) universitlario

Una vez aprobado el plan de Capacitacion, el jefe de
Departamento es responsable de difundir el plan de capacitacion
8 | v supervisar la ejecucion de las capacitaciones internas. ---
El decano debera realizar el seguimiento y supervision a la
ejecucion de las capacitaciones externas.

Capacitacion Externa Solicitud de
9 | El Decano solicita al Vicerrectorado Académico, coordinar la capacitacion
contratacion de los servicios de capacitacion requeridos. extemma
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- Solicitud de Requerimiento de Capacitacion
- Plan anual de Capacitacion

- Oficio o Solicitud de aprobacion de plan anual de capacitacion

- Resolucion de Consejo de Facultad

- Resolucion de Consejo universitario

- Solicitud de capacitacion extema

- Oficio informando realizacion de capacitacion

El  Vicerrectorado Académico realiza las coordinaciones ) Oficio
10 | necesarnias para atender la solicitud de capacitacion y comunica |nf_ormf_,1!1do
realizacion de
al Decano de la FIS. oo
capacitacion
Capacitacion Interna
El Jefe de Departamento supervisa la ejecucion de acuerdo al
horario y competencias de personal. Solicitud de
11 capacitacion a
Nota: En caso requerir que la capacitacion sea dada por un otra facultad
docente de otra facultad, la solicitud se realiza a la decanatura de
la facultad del docente.
12 El jefe de Departame_nto d_ebe designar y _comunica_r al personal Prow_aido u
responsable para la ejecucion de las capacitaciones intemas. Oficio
El jefe de Departamento supervisa la ejecucion de las
13 capacitaciones intermas.
En el caso de las capacitaciones externas, el Decano debera o
realizar el seguimiento y supervision de su ejecucion.
14 Se_ debe_ registrar la asistencia a la capacitacion en la Lista de Li_sta de_
Asistencia. Asistencia
15 | En caso aplique se coordinara la emision de certificados. -—-
Archivar la lista de asistencia para evidenciar la realizacion de la
capacitacion segun lo programado en el plan de capacitaciones.
16 --
Nota: es responsabilidad de los docentes entregar los certificados
para la actualizacion de su file en la oficina de escalafon.
De acuerdo a la capacitacion realizada, se debe establecer la
fecha de evaluacion y proceder a evaluar la eficacia de la Formato de
17 capacitacion en el formato respectivo. Evaluacion de
La evaluacion de la eficacia sera realizada por quien designe el Eficacia de la
Decano o Jefe de Departamento, dependiendo del objetivo de la Capacitacion
capacitacion.
i o : Plan Anual de
18 Actualiza el plan anual de capacitacion, registrando el Capacitacion
cumplimiento de lo planificado. )
Actualizado
El Jefe de Departamento debe elaborar un informe semestral, Informe de
19 | dirigido al Decano, de los resultados de las capacitaciones y del gestion
cumplimiento del plan de capacitaciones.
7. REGISTROS
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- Solicitud de capacitacion a otra facultad

- Proveido u Oficio de designacion de responsable para ejecucion de capacitacion
- Lista de Asistencia

- Formato de Evaluacion de Eficacia de la Capacitacion

- Informe de Gestion

ANEXOS
No aplica
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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para prestar los servicios de los laboratorios como apoyo
a los procesos misionales de formacion profesional de acuerdo a los reguisitos
normativos y de los usuarios respectivos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

2. ALCANCE:

El presente procedimiento abarca todas las actividades de los laboratorios,
requerimientos y atencion a los usuarios, desde la recepcion de las necesidades
hasta la enfrega de los servicios solicitados.

3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Calendario Academico General de la UNCP
3.2. Plan Operativo Institucional

3.3. Reglamento Académico General

3.4. Reglamento de Uso de Laboratorio de la FIS

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Jefe de Laboratorio: es el responsable de la atencion a los usuarios vy
mantenimiento de los equipos de computo conjuntamente con los responsables
del turno mafiana vy tarde.

4.2. Responsable de laboratorio (turno manana y turno tarde): encargado de dar
soporte v apoyo al Jefe de Laboratorio en la operatividad vy resguardo de los
equipos.

5. LINEAMIENTOS GENERALES:

5.1. El Jefe de Laboratorio es responsable que se cumplan los objetivos del presente
procedimiento, su implementacion v mejoramiento continuo.

5.2. Todo requerimiento intermo para el uso del laboratorio de computo, debe
efectuarse al Jefe de Departamento o Decano con copia al Jefe de Laboratonio.

5.3. El Responsable de Laboratorio, debe mantener una base de datos de los
aplicativos que se usan en el laboratorio, indicando la vigencia de las licencias,
asimismo, debe realizar semestralmente las copias de seguridad de dichos
aplicativos y guardarios en un dispositivo back up (disco externo o DVD), el cual

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

de
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

es mantenido adecuadamente en laboratorio. En caso de no contar con las
licencias se debera tener un programa de adquisicion de las mismas. En
coordinacion y supervision del Jefe de Laboratorio.

El mantenimiento que se realizara en la FIS solo sera con respecto a Software y
la limpieza del Hardware de manera externa; los mantenimientos que involucren
el desmontaje del hardware se derivara el requerimiento a la oficina de
informatica.

El responsable de Laboratorio debe asegurarse de realizar las coordinaciones
necesarias para que el ambiente del laboratorio sea adecuado: verificando que
el techo se mantenga de forma adecuada para evitar el filtro de agua, el
cableado debe ser ordenado y agrupado, el pozo a tierra debe ser mantenido
anualmente y la iluminacién debe ser adecuada para evitar reflejos.

El jefe o responsable de Laboratorio debera registrar diariamente el estado del
laboratorio al inicio v final del dia, asimismo las incidencias que puedan ocurrir
en este, en el Cuaderno de Incidencias.

El Jefe de Laboratorio debe presentar un informe semestral al Jefe de
Departamento y Decano sobre la operatividad de los equipos de computo con
copia al Responsable de la Comisién de Infraestructura.
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6. DESARROLLO:

6.1 A— Recepcion y Analisis de Requerimiento - Flujograma

]
iy ;
w @ 1, Emifir
a3 = -
== requerimiento de | -
g g uso e
Cs laboraiorio Requerimiznta
T de uso de
e Laboratorio
n
w3 I
U3
gz >
s
] 2. Emitir
T Requerimisnio de - o
=3 L6 de laboratonos SRueSnmisnES
2w de B HS de wso de
- ;
E = Laboratorio
T
o
Iz
3z
H
=
[} - | N Y
2 |x D [ (R A -
I |3 i |< .
E %2 . 3 Revisa la - "
Fi § H Horaria e * =R o Horario ce Base e datos
- orario de programacion Laboratorios i
= ¢ ae
E a‘ 5 | Laboratorios dr practicas 7 Programacion g Cﬂ:‘.‘:ﬂ;r;a;ﬁ:;rﬁ
2 : i arademices > drlEre p il
- at=nCion
E 3 .
s 1
=
-
-5
2 — I
ﬁ ] B Comunica al Jefe
|3 deleborstorn s E
= atencion del
s 4, Datermi narvia bdidad requerimiento
& de laatencion del kos Proveldo o
a requermientos en correa
ﬁ coordinacian con el lefe
k) de Labaratorio 5, Comuni€a al
= salicitants gue mo
E Mo 2 atenderd su
2 requerimiento
=1
O T T T R :
g v
E ;i
= 8 Atencidn del
= e
= serido
2
e — Fin
= Registro de
E Lso de
= lzboratorio

6.1. B — Recepcion y Analisis de Requerimiento - Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO

laboratorio de los docentes y otras dependencias de la FIS.

El Jefe de Laboratorio recepciona los requerimientos del uso de

Documento de
requerimiento
de uso de
laboratorio
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Los requerimientos sobre uso de laboratorio de computo de otras ?gojg:ﬁtgn?{?
dependencias de la UNCP o de instituciones externas a la UNCP, ge uso de
se recepcionan a través de Decanatura. laboratorio
El Jefe de Laboratorio revisa la programacion de practicas Horario de
académicas publicada por la Jefatura de Departamento. Laboratorios

El Decano o Jefe de Departamento debe determinar la viabilidad
de la atencion del requerimiento en coordinacion con el Jefe de
Laboratorio.

El Jefe de Departamento o Decano debe comunicar al solicitante,
en caso el requerimiento solicitado no es viable.

Comunicacion al
solicitante de no
atencion de
requerimiento

En caso se aprueben los requerimientos de otras dependencias
de la UNCP o de instituciones externas a la UNCP, se debe
comunicar al Jefe de Laboratorio por medio de un proveido.

En caso se aprueben los requerimientos internos, se comunicara
al Jefe de Laboratorio por medio de un correo electrénico.

Proveido de
aprobacion de
requerimiento

extemo

Correo
electrénico de
aprobacion de
requerimiento

interno
El Jefe o Responsable de Laboratorio revisa todos los
requerimientos de prestacion aprobados vy calendariza las Correo
solicitudes, considerando el siguiente orden de prioridad: electronico
indicando la
programacién

a. Prmero, la programacion de practicas académicas.
Segundo, docentes y otras dependencias de la FIS
Tercero, dependencias de la UNCP

Cuarto, de instituciones externas.

apo

Confirma la atencion de los requerimientos mediante comreo
electronico al Decano y Jefe de Departamento, indicando la
programacion de la atencion (fecha y hora) y enviando el Horario
de Laboratorios actualizado.

El Decano responde directamente al solicitante (extemo) a travées
de un oficio.

de la atencion

Horario de
Laboratorios
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Coordinaciones previas a la atencion del servicio
Se realizan de la siguiente forma:

Una semana antes el Responsable de Laboratorio coordina con
el solicitante los aplicativos a usarse en el laboratorio:

a. Los docentes deben entregar al inicio del semestre los
softwares a utilizar en las practicas de Laboratorio.

b. Para el servicio externo de no contar con dichos
aplicativos en el laboratorio de computo, solicita los
ejecutables al solicitante y los instala en los equipos.

Guarda una copia de dichos aplicativos en el servidor
D:Instaladores v se digitaliza en un documento los codigos de
las licencias de uso de software.

Registra el aplicativo en la base de datos de software con que
cuenta la FIS.

Base de datos
de aplicativos

El Responsable de Laboratorio lleva a cabo la atencion del
servicio de la siguiente forma:

El usuario solicitante, ingresa con los alumnos al laboratorio | Reporte de uso
manteniendo el orden. Registra en el formato “Listado para el | de Laboratorio
Control de Asistencia y Avance silabico”, indicando el equipo
usado, esta informacién es consolidada en el Reporte de Uso de
Laboratorio.
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6.2. A- Mantenimiento Preventivo- Flujograma
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6.2. B- Mantenimiento Preventivo — Cuadro de Actividades

consignando el trabajo realizado en el formato de mantenimiento

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
El Jefe de Laboratorio, semestralmente, elabora el plan de Plan de
mantenimiento preventivo, asegurandose que se deben realizar 2 S

1. o ) - . mantenimiento
mantenimientos preventivos por afo para cada equipo de :

. preventivo
computo.

El Jefe de Departamento revisa el Plan de Mantenimiento

Preventivo. Correo

2. | De ser observado lo devuelve para su correccion, caso contrario | electrénico de
el Jefe de Departamento comunicara por medio de comeo conformidad
electronico su conformidad.

Con una semana de anticipacion a los trabajos de mantenimiento

3. | programado, el Jefe de Laboratorio coordina la ejecucion de los -—
trabajos con los responsables de turno mariana y tarde.

El Responsable de Laboratorio, realiza el mantenimiento Formato de

4. | preventivo del equipo considerado en el plan respectivo v | mantenimiento

preventivo
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preventivo.
Para el caso de equipos dafiados se procede con el
mantenimiento correctivo.

El Jefe de Laboratorio realiza la verificacion del mantenimiento y

Nota: También se podran identificar la necesidad de mantenimiento
correctivo en el registro de uso de laboratorio.

) . L Formato de
5 da la conformidad respectiva en el formato de mantenimiento mantenimiento
© | preventivo, v en caso de no conformidad, se coordina las )
. - preventivo
acciones a tomar, regresando a la actividad 4.
Al finalizar el tiempo programado para el mantenimiento
. ) - . Formato de
preventivo, el Jefe de Laboratorio debe verificar el cumplimiento L
6. : i B mantenimiento
del plan registrando su conformidad en la parte inferior del reventivo
formato de mantenimiento preventivo. P
6.3. A. Mantenimiento Correctivo — Fjujograma
iy
1.|Ucrt|nca #
pro O corme
E problemas | . 4
; 4, Verfizacion
:
2 E HEM?‘ICHE:I'\'O 5 Deiha
2 do de’ m lenk g uerinients
H r\u?wf::'f.::-o ;i'lzﬂd;?
'\E P'e\.'el'll\.:-. mananmierta . -
i !
r B
E L] A ) : )
2 | B 3 Ejecucion K | ]
E Furtv:| =.b.“ Cicio solicitands
3 nac'L'.'r::T':rr.o martterimisréo o
- baja del equipo
Dfcma de Informidtica
6.3. B. Mantenimiento Correctivo — Cuadro de Actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Después de realizado el mantenimiento preventivo, se identificaran
los equipos que requieren mantenimiento correctivo.
El Jefe o Responsable de Laboratorio verifica si el mantenimiento Formato de
1 pu_ec_ie realizarse de manera interna o es necesario el apoyo de la mantenimiento
| Oficina de Informatica. .
Preventivo
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De no poder realizarse la reparacion de forma intemna, se deriva a la
Oficina de Informatica via oficio por medio del Decano de la FIS.

Oficio de
solicitud de
mantenimiento

En el caso de que se pueda realizar el mantenimiento correctivo
internamente, el Responsable de Laboratorio, realiza la reparacion
del equipo, consignando los trabajos realizados en el formato de
mantenimiento correctivo, en el cual se indica todas las actividades
gue ha realizado.

Formato de
mantenimiento
correctivo

El Jefe de Laboratorio realiza la verificacion de la reparacion y de

Formato de
mantenimiento

estar conforme firma su  conformidad en el formato de correctivo
mantenimiento correctivo, de lo contrario solicita apoyo de la Oficina .
. . e Oficio de
de Informatica por medio de un oficio dirigido al Decano. .
solicitud de
mantenimiento
. - . . .. . Oficio
Después del mantenimiento correctivo, si el dafio es irmeparable el - -
. . o . solicitando baja
equipo debe ser separado e identificado para darse de baja. del equipo

7. REGISTROS

- Documento de requerimiento de uso de laboratorio

- Horario de Laboratorios

- Comunicacion al solicitante de no atencion de requerimiento
- Proveido de aprobacion de requerimiento extemo

- Correo electronico de aprobacion de requerimiento interno

- Correo electronico indicando la programacion de la atencion
- Base de datos de aplicativos

- Reporte de uso de Laboratorio

- Plan de mantenimiento preventiva

- Correo electronico de conformidad

- Formato de mantenimiento preventivo

- Formato de mantenimiento Correctivo

- Oficio de solicitud de mantenimiento

- Oficio solicitando baja del equipo

- Cuademo de Incidencias

- Informe de Gestion de Laboratorio

. ANEXOS

No aplica




6.2.3.16 Gestion Tecnologias de Informacion y comunicacion

Codigo: TIC-FR-01

PROCEDIMIENTO
Version: 01

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES Pagina:1 de 10

1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para llevar a cabo los servicios de soporte en tecnologia
de la informacion y comunicaciones, hacia toda la comunidad de la FIS.
2. ALCANCE:
El presente documento aplica desde la recepcion de requerimientos hasta la atencion
de los mismos.
3. BASE LEGAL Y NORMATIVA
3.1. Plan Operativo Institucional
3.2. Calendario Académico General de la UNCP
4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
4.1. TIC: Tecnologia de la Informacion v Comunicaciones.

4.2. OGI: Oficina General de Informatica

5. LINEAMIENTOS GENERALES:

El Responsable de la Comision de Gestion de TIC-FIS es responsable de asegurar
que el presente procedimiento se implemente y se cumplan durante el tiempo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESARROLLO:

6.1 - Recepcion y Analisis de Requerimiento - Fjujograma

Recepcion de Reguenimiento

Decane

Rasponsable GTIC - FIS
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6.1. Recepcion y Analisis de Requerimiento - Cuadro de actividades

N°®

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Decano recepciona los requerimientos de la comunidad FIS:

- Requerimiento de activacion de usuario alumno nuevo de
la Comision de Asuntos Académicos

- Requerimiento de activacion de usuario docente del Jefe
de Departamento

- Requerimiento de activacion de subdominio de la
Comunidad FIS

- Requerimientos de Publicacion de la comunidad FIS

REGISTRO

5.3 Publicacion, ver item 6.4

5.4 Activacion de usuario, ver item 6.5

5.5 Activacion de Subdominio, ver item.6.6

5.6 Activacion de plataforma virtual FIS, ver item.6.7

Proveido o
2 | El Decano deriva los requerimientos al responsable de GTIC. memodrgndum
requerimientos
El Responsable GTIC-FIS recepciona los requerimientos del
3 Decano vy los evalda, asimismo, anualmente recepciona, por parte Correo del
del proveedor del hosting, un requerimiento sobre el pago proveedaor
correspondiente al alquiler.
Los requerimientos recibidos deben ser evaluados para su Informe de
4 atencion, en caso no se puedan atender, éstos se derivan a la | requerimiento
oficina general de informatica de la UNCP por medio de un dirigido al
informe al decano. Decano
Se procede atender los distintos tipo de requerimientos,
considerando los siguientes lineamientos:
5.1 Atencion de requerimientos de informatica, ver item.6.2
3 | 5.2 Gestion de pago del hosting, ver item.6.3. —
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6.2.

Atencion de requerimientos de informatica — Fjujograma
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6.2. Procedimiento de requerimientos de informatica — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Responsable GTIC-FIS revisa si los requerimientos puede ser
atendido por la Comision de Gestidn de TIC

REGISTRO

De tratarse de requerimientos que involucran un desarrollo de
envergadura que implica un uso mayor de recursos, se deriva la
atencion del requerimiento a la Oficina General de Informatica.

De lo contrario el requerimiento es atendido directamente por la
Comision de Tecnologia de la Informacion v Comunicaciones. (ir
a la actividad 6)

El Responsable GTIC-FIS realiza el seguimiento a OGl sobre |a
atencion de los requerimientos derivados.

Atendido el requerimiento por la OGI, el Responsable GTIC-FIS
verifica la conformidad de la atencion.

De estar conforme, comunica via cormreo al usuario que solicitd el
requerimiento, la atencion del mismo.

Correo de
comunicacion
de atencion de
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requerimiento

informatico
De no estar conforme, solicita a OGIl completar la atencion de vficio o
5 . : . Informe de
forma satisfactoria, por medio del Decano de la FIS. _
atencion
Si se decide que los requerimientos deben ser atendidos por
6 | GTIC, se procede a realizar la atencion por los miembros de la -
comision de la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.
7 Culminada la atencion, se solicita al usuario que revise la Correo de
atencion para dar conformidad de la atencién. conformidad
6.3 Pago de Hosting - Fjujograma
E ) [ I’ Iz
. Q_{l,_g;;;a;?;;g , mJ {H:f;?:;f; al H J
G ; ) al decano pago del hoding El
g ,EE Jb ...... Pagor porlald Gralde
2 E Abastecimentoy
g E Sendring Genemkso
3 FUDEC
= Inifarmie
£ —
g 3 Aprueba el
E pago ydervia
g
6.3 Pago de Hosting — Cuadro de actividades
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
1 | El Responsable de GTIC-FIS, recepciona el requerimiento. -—-
Elabora un informe dirigido al Decano solicitando el pago por el Informe para
2 alquiler del hostin pago de alquiler
4 9- del hosting
3 El Decano aprueba el pago y deriva la solicitud a la Oficina .
General de Abastecimiento y Servicios Generales 0 a la FUDEC.
4 El responsable de GTIC debe realizar seguimiento hasta que el N

pago se realice al proveedor del hosting.
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6.4 Publicacién — Flujograma

1 Recepciona
informacion a 2 Elfmo.@
publicar publicacion
Sistema de
gestion de
ronocimienta

Responsable GTIC - FIS

MO

Conforme?

Pubilicaddn

3 Emite
conformidad dela| .
publicacion

Solicitante

Coreo de
corfarmidad

4 Publica en
partal web AS
yio Facebook

5 Comunica al
solicitants |a
atencldn dela
publicacion

corred

6.4 Publicacion = Cuadro de Actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
El Responsable de GTIC-FIS recepciona la informacion a .
publicar.
Si la publicacion esta relacionada al sistema de gestion de
conocimiento, se elabora la publicacion y se revisa la informacion
de los sistemas de gestion de conocimientos, antes de ser -—
publicado.
En caso contrario ir a la actividad 4.

Correo de

El solicitante revisa y emite su conformidad de la publicacion,
mediante correo.

conformidad del
contenido de la
publicacion

De estar conforme se publica la informacion en el portal web FIS
ylo Facebook.

Luego comunica al solicitante la atencién de la publicacion, via
correo electrénico.

Correo de
conformidad de
la publicacion
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docente para la induccidn sobre el uso de la plataforma virtual.

6.5 Activacion de Usuarios de Plataforma Virtual — Flujograma
A .
Correa
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6.5 Activacion de Usuarios de Plataforma Virtual — Cuadro de Actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Recepciona reqguerimientos de activacion de usuarios docentes, | Requerimiento
del Jefe de Departamento. de Activacion de
’ Recepciona de la Comisidn de Asuntos  Académicos, | usuario (correo)
requerimientos de activacion de usuario alumno nuevo; asimismo,
se recepciona el archivo digital (Excel) con la relacion de alumnos Relacion de
nuevos matriculados y de reactualizacion de matricula. Alumnos nuevos
5 El Responsable de GTIC-FIS crea los usuarios en la plataforma
virtual.
. : . Correo de envio
3 Envia directamente por correo a cada usuario, su contrasefia. .\
de contrasefia
Informe de
_ _ charla de uso de
4 Si IQS usuarios son alumnos, programa la fecha y hora para la plataforma
realizacion de una charla sobre el uso de la plataforma virtual. virtual
Lista de
asistencia a
. ] ] B . charla de uso de
5 Si el usuario es un docente, coordina una reunidn con dicho plataforma

virtual
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El Responsable de GTIC-FIS, realiza de forma penddica un '”fF’".”e de
- . seguimiento de
6 | seguimiento a cada docente sobre el uso de plataforma e informa uso de
al Decano.
plataforma

6.6 Activacion de Subdominio - Flujograma
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6.6 Activacion de Subdominio - Cuadro de Actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Solicitud de

,] El responsable de GTIC-FIS recepciona la solicitud de activacion | activacion de
de subdominio, por medio de oficio o proveido. subdominio

(corren)
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6.7 Activacion de Plataforma Virtual - Flujograma
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6.7 Activacion de Plataforma Virtual — Cuadro de Actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Una vez recibido el requerimiento de activacion, se procede a | Requerimiento
1 eliminar la asignacion de cursos del ciclo anterior del docente en | de activacion
la plataforma virtual. (correo)
2 Se procede a asignar los nuevos usuarios en la plataforma virtual -—
La Comision de Asuntos Académicos (proceso de Gestion de Relacion de
3 matriculas) envia al Responsable de GTIC-FIS, la relacion de alumnos
alumnos inscritos en el ciclo actual con sus respectivas cursos. inscritos
4 | Con la informacion alcanzada, asigna los cursos del ciclo actual .
tanto a los alumnos como a los docentes.
5 Culminado verifica que los cursos publicados en la plataforma
virtual sean los que se indican en el plan de estudios.
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Asi mismo verifica que la asignacion de los cursos a los
docentes, sean los que comresponden en el actual ciclo.

Carreo de
Culminada la activacion de la plataforma virtual para el presente | informacion de
ciclo, informa a los docentes y alumnos. activacion de

plataforma

REGISTROS

- Proveido o memorandum de requerimientos

- Caorreo del proveedor

- Informe de requerimiento dirigido al Decano

- Correo de comunicacion de atencion de requerimiento informético

- Oficio o Informe de atencion de requerimiento informatico

- Correo de conformidad

- Informe para pago de alquiler del hosting

- Correo de conformidad de la publicacion en el portal web o facebook
- Correo de Requerimiento de Activacion de usuario

- Relacidén de Alumnos nuevos

- Correo de envio de contrasefia

- Informe de charla de uso de plataforma virtual

- Lista de asistencia a charla de uso de plataforma virtual

- Correo de solicitud de activacion de subdominio

- Correo electronico de activacion de subdominio

- Informe de induccion de uso de plataforma vy lista de asistencia a induccion
- Informe de seguimiento de uso de plataforma

- Requerimiento de activacion

- Relacion de alumnos inscritos

- Correo de informacion de activacion de plataforma

ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para llevar a cabo el seguimiento de uso y mantenimiento
de los libros, tesis y otros informes académicos asignados a la Facultad de Sistemas.

ALCANCE:
El presente documento aplica desde ingreso de los recursos de informacion, control

del

material bibliografico, generacion del Camet de Biblioteca Especializada de la FIS

y la prestacion de los recursos de informacion.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1
3.2

Plan Operativo Institucional
Reglamento de Uso de Biblioteca Especializada de la FIS

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1

4.2

Recurso de Informacion
Esta conformado por los libros, revistas, tesis, efc.

Usuario:
Se llama asi al alumno, docente vy egresado que hace uso de los recursos de
informacion de la biblioteca de la FIS.

LINEAMIENTOS GENERALES:

5.1

52

5.3

54

El Responsable de Biblioteca es responsable de asegurar que el presente
procedimiento se implemente vy se cumplan durante el tiempo.

Todo préstamo de libros, revistas, tesis, etc. solo podran realizarse a los
alumnos vy docentes que cuenten con su carnet de biblioteca actualizado.

Los recursos de informacion de la biblioteca deben ser difundidos a fravés de la
plataforma virtual de la FIS.

Al término del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de la
Biblioteca Especializada, dirigido al Decano de la FIS.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESARROLLO:

6.1. A— Solicitud de Carnet de Biblioteca - Flujograma
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6.1. A — Solicitud de Carnet de Biblioteca - Cuadro de actividades
N? DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Los alumnos deben presentar la siguiente documentacion para solicitar
por primera vez el camet de biblioteca:
- Solicitud de camet de biblioteca Solicitud de
1 - Ficha de matricula Carnet de
’ - Copia de DNI Biblioteca
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El camet de biblioteca debe renovarse por cada ciclo de estudios
(semestralmente). Para la renovacion de carnet se presentara solo la
Ficha de matricula en caso de estudiantes.

Los docentes que son contratados deben presentar la siguiente
documentacién para solicitar el carnet de biblioteca:
- Resolucién de contrata
- Copia de DNI
- Foto tamafio camnet, indicando en el reverso los nombres y
apellidos del docente.

En el caso de docentes nombrados, no se presentara ninguna
documentacién.

El carnet es entregado después de una semana.

Los carnets de biblioteca que se entrega a los docentes contratados,
tendran una vigencia igual a su Resolucién de Contrato, consignando la
fecha de vigencia en el camet.

El Responsable de Biblioteca elabora el oficio de solicitud de
impresiones y adjunta la documentacion necesaria (disefio y el CD con
los carnets a imprimir) al Decano para el trémite correspondiente.

Oficio solicitando
impresion

El Decano remite el oficio de solicitud de impresién a la Oficina de
Impresiones, para su atencion.

Oficio solicitando
impresion

La oficina de impresiones da conformidad sobre la solicitud de
impresiones comunicando fecha de entrega al Responsable de
Biblioteca para su seguimiento respectivo.

El responsable de Biblioteca verifica que la impresion esté completa y
conforme, al momento de recogerlas; para luego acondicionar los
camets (pegado de fotos, sellado y firma) para su entrega.

El Responsable de Biblioteca, una vez que cuenta con los carnets, hace
entrega a cada alumno o docente.

Los camnets se hacen entrega al usuario haciendo firmar en el Cuademo
de entrega de camets.

Cuademno de
Entrega de
Camets
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6.2. A Prestacién de Recursos de Informacién - Flujograma
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6.2. B.- Prestacion de Recursos de Informacién — Cuadro de Actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
. . . . . .. Boleta de Pedido
Cualquier usuario de la biblioteca podra obtener informacion sobre los o atencién
1 libros, revistas y tesis que se cuenta en la biblioteca de la FIS, a través
del listado de Libros (en la biblioteca o en la pagina web de la FIS). . .
Realiza su solicitud con la boleta de pedido Lljstado de lerc_)s
Listado de Tesis
5 Solicita el préstamo de un recurso de informacion llenando la Boleta de | Boleta de Pedido
uso y presentando su carnet vigente o atencién
Un egresado de la FIS podra solicitar el préstamo de un recurso de
informacion, presentando una solicitud de préstamo, firmado por un
asesor docente de la FIS, o un docente nombrado guien recomienda y .
. ) Solicitud de
3 se responsabiliza del préstamo al egresado. .
Préstamo
En caso de ser aprobado por el Responsable de la Biblioteca, debera
consignar su solicitud en la Boleta de uso.
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Los Docentes de la FIS podran solicitar el préstamo de un recurso de
informacidn presentando su carnet vigente y la Boleta de uso.

Boleta de pedido
o atencion

El Responsable de Biblioteca enirega el recurso de informacion
solicitado haciendo firmar a los usuarios atendidos en el Libro de
atencion y dejando su carnet de biblioteca.

En el caso de ser un egresado debera dejar su documento de identidad.

Antes de prestar el recurso, el Responsable de Biblioteca debe revisar
las condiciones en las cuales se entrega. De detectar algun
inconveniente decidira la viabilidad de la entrega del recurso. De ser asi
registrara en el Libro de atencion, la condicion en la cual se presta el
recurso.

El usuario puede hacer uso del recurso en la sala de lectura o llevarse
prestado por un plazo de 1 dia.

Libro de Atencidn

El Responsable de Biblioteca hace seguimiento de los libros que a la
fecha no han sido devueltos despues del plazo de 1 dia, tomando las
acciones siguientes:

- Alumno no devuelve, informa a la Oficina de Asuntos
Académicos para que no se le permita realizar la matricula.

- Alumno devuelve después o mas de 1 dia, se publica en el
franelografo los alumnos deudores, siendo la sancidn la
retencion de notas.

- Docente no devuelve, se publica y se genera un memorandum a
su file

Al realizarse la devolucion del recurso, el Responsable de Biblioteca
revisa las condiciones en las cuales se devuelve.

De estar conforme, registra la devolucion en el Libro de atencion,
haciendo firmar al usuario.

Libro de Atencién

De no estar conforme, retiene el camet del usuario y registra el tipo de
daio en el Cuaderno de recursos dafiados.

Se retiene su carnet hasta que repare el dafio ocasionado, asimismo, se
debe comunicar, por medio de un Oficio, a la Dependencia
correspondiente para la retencion de su documentacion (CUNA) hasta
la reposicion o devolucidn de recurso de informacion.

Cuademno de
Recursos
Danados

Oficio de
comunicacion
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6.3. A. Mantenimiento y Ordenamiento — Flujograma
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6.3. B. Mantenimiento y Ordenamiento — Cuadro de Actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Anualmente el Responsable de Biblioteca debe actualizar los recursos
de informacion de la biblioteca.
El Responsable de Biblioteca cofiza libros actualizados en librerias de
1. universidades. Emite un oficio de compra mediante informe detallado al | Oficio de compra
Decano.
Nota: La seleccion de libros a comprar se realiza en coordinacion con el
Presidente de Asuntos Académicos.
El Decano da conformidad para la adquisicién o no de los recursos de Proveido para
2. informacién solicitados, por medio de un documento escrito a la adquisicién de
comision de compra. recursos
Recepciona los recursos de informacion y verifica su estado. De estar
3. conforme, ingresa el recurso a la biblioteca y firma en el cargo, de lo Oficio
contrario se observa y no se recepciona hasta su correccion.
La Secretaria de Decano entrega las tesis y CD’s al Responsable de ;
- . Proveido (entrega
4. Biblioteca con un proveido. de Cd y tesis)
Firma la recepcion en el cargo. y
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Proveido de
donacion de libros
Lista de libros

Recepciona donaciones a traves de un proveido y relacion de los
recursos que se estan donando.

Los recursos recién ingresados a la biblioteca, son registrados y
codificados en el Listado de Libros. . :
6. . - . , o Listado de Libros
Actualiza el listado de libros, en el que se considera la descripcion

necesaria de éstos.

Archiva los recursos recién ingresado en la ubicacion correspondiente y
registra en el inventario de la biblioteca (listado de libros).

Actualiza el Listado de Libros de Libros de |a biblioteca. : :
7. . o L - . Listado de Libros
Realiza el requerimiento a la Comision de Gestion de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones para la publicacion del Listado de Libros

actualizada, en la pagina web de la FIS.

Ssemestralmente y al final del afio se realiza el inventario de los
recursos que se encuentran en la biblioteca (libros, revistas, tesis, etc.).
De encontrarse faltos se procede a -

- Analizar y tratar de recuperar dicho recurso faltante. Informe de
- Si el recurso se encuentra extraviado, se procede a informar al resultado de
Decano y evalua la necesidad de reemplazar dicho recurso. inventario
8. - Si el recurso se encuentra en mal estado, se registra en
Cuaderno de Recursos Dafiados. Se coordina su reparacion de Cuademo de
ser el caso o su baja, de ser el dafio irreparable. Recursos
Dafiados

El Responsable informa al Decano sobre el resultado del inventario y las
acciones posteriores a ejecutar sobre los faltantes, extraviados y
dafiados.

7. REGISTROS

- Boleta de Pedido o atencion

- Solicitud de Préstamo

- Libro de Atencion

- Cuaderno de Recursos Dafiados
- Oficio de compra

- Proveido para adquisicion de recursos
- Proveido (entrega de Cd y tesis)

- Proveido de donacion de libros

- Listado de Libros

- Listado de Tesis

- Infarme de resultado de inventano
- Cuaderno de recursos dafiados

- Infarme de Gestién

8. ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar proporcionar a los docentes y estudiantes el
uso de equipos audiovisuales que sirva de apoyo a sus labores académicas,
atendiendo sus necesidades de adquisicion, mantenimiento y control de equipos.

ALCANCE:
El presente documento aplica desde ingreso de los equipos audiovisuales vy la
prestacion de éstos a los usuarios de la FIS.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Plan Operativo Institucional

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1 Equipo Audiovisual
Esta conformado por los proyectores y ecram de la FIS.

4.2 Usuario:
Se llama asi al alumno, docente vy egresado que hace uso de los equipos
audiovisuales.

LINEAMIENTOS GENERALES:

51. El Responsable de Equipos Audiovisuales y Biblioteca es responsable de
asegurar que el presente procedimiento se implemente v se cumplan durante el
tiempo.

5.2. Todo préstamo de equipos audiovisuales solo podran realizarse a los docentes u
otras dependencias de la FIS

5.3. Los equipos audiovisuales de las aulas estaran disponibles de acuerdo al horario
de clases publicado por el Jefe de Departamento.

5.4. Al término del semestre se debera emitir un informe sobre la Gestion de los
Equipos Audiovisuales, dirigido al Decano de la FIS con copia a la Subcomision
de Infragstructura y equipamiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESARROLLO:

6.1. A Préstamo de Equipos Audiovisuales — Flujograma
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6.1. B.- Préstamo de Equipos Audiovisuales — Cuadro de Actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Los Docentes y Dependencias de la FIS, pueden realizar RSoIn:nt_ud_det

1. | requerimientos de uso de equipos audiovisuales, emitiendo la equermiento

licitud al Jefe de Departamento de la FIS de equipos

0 ; audiovisuales
El Jefe de Departamento debera determinar viabilidad de la

2. |atencion de los requerimientos en coordinacion con el -
Responsable de Equipos Audiovisuales.
En caso no se acepie la solicitud, el Jefe de Depariamento

3. |debera comunicar al solicitante que no se atendera su -—

requerimiento.
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En caso el requerimiento si se pueda atender, se comunicara al

4. | Responsable de Equipos audiovisuales la atencion del Solicitud
L . . .. aprobada
requerimiento, derivando la solicitud para su atencion.
El Responsable de Equipos audiovisuales realiza el préstamo del C%Unatgoelr:qu 3:0
5. | equipo 0 equipos, verificando vy registrando los datos del equipo y de equipos

usuario.

audiovisuales

El usuario una vez finalizado el uso del equipo, debera devolver
al responsable.

El responsable de equipos audiovisuales recibira el equipo,
7. | verificando su estado v registrando su devolucién en el registro
de préstamo de equipos audiovisuales.

Cuademo de
Control de uso
de equipos
audiovisuales

6.2. A. Mantenimiento y Ordenamiento — Flujograma
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6.2. B. Mantenimiento y Ordenamiento — Cuadro de Actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Semestralmente y al final del afic el Responsable de Equipos
1. | audiovisuales debe realizar un inventario de los equipos
audiovisuales, verificando el estado de los mismos.

REGISTRO

Inventario de
Equipos
audiovisuales

De acuerdo al inventario, avance de la tecnologia con respecto a
éste tipo de equipos vy requerimiento de los docentes., solicitara
mantenimiento o renovacion de equipos, al Decano de la FIS, con
copia a la Subcomision de Infraestructura y equipamiento.

Solicitud de
mantenimiento o
renovacion de
equipos
audiovisuales
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Realiza seguimiento a la atencion del requerimiento, actualizando
3. | el estado de los equipos y registrando los equipos nuevos en el
inventario de equipos audiovisuales.

Inventario de
Equipos
audiovisuales

7. REGISTROS

- Solicitud de Requerimiento de equipos audiovisuales
- Solicitud aprobada
- Cuademo de Control de uso de equipos audiovisuales

- Solicitud de mantenimiento o renovacion de equipos audiovisuales

- Inventario de Equipos audiovisuales
- Informe de Gestion

8. ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para mantener, suministrar y salvaguardar los recursos de
infraestructura necesarios para el cumplimiento de los objetivos de los diferentes procesos
del Sistema de Gestion de Calidad de la FIS.

ALCANCE:
El presente documento aplica desde la recepcion de los requerimientos de mantenimiento,
adquisiciones y otros, hasta la entrega del informe sobre el plan actualizado.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

. Ley Universitaria 23733 y sus modificaciones
. Reglamento Académico de la UNCP

. TUPA

. Plan Operativo Institucional

. Normas de Bienes patrimoniales

W0
Rk wN

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Infraestructura: Implica las aulas de clase y laboratorio, oficinas administrativas,
biblioteca, auditorio, etc.

4.2. Equipos: Implica equipos audiovisuales, equipos de computo de laboratorio, equipos de
computo de docentes, equipos de computo de personal administrativo, impresoras,
fotocopiadoras, etc.

LINEMAMIENTOS GENERALES:

5.1. El responsable de la Sub - Comision de Infraestructura y Bienes Patrmoniales es
responsable del procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.

5.2. Semestralmente se convocara como minimo a tres expertos para evaluar la
infraestructura de la FIS, en base a comodidad, seguridad vy equipamiento necesario.
Como resultado se presentara un Informe de Evaluacion de Infraestructura.

5.3. Inmediatamente finalizadas las actividades del semestre académico, para el inicio del
siguiente semestre se envia un informe al Decano, sobre el estado de aulas disponibles
y equipos de aulas y laboratorios, a fin de ser remitidas al Jefe de departamento para la
programacion académica vy la ejecucion de las actividades académicas. Asi mismo se
informa sobre el cumplimiento de los planes de mantenimiento, renovacion y ampliacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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6. DESARROLLO:

6.1. A Revision de Infraestructura — Flujograma
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6.1. B Revision de Infraestructura - Cuadro de actividades
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
Anualmente, la oficina General de Bienes Patrimoniales

(Comisién de Inventario Fisico Patrimonial) en coordinacion con
la FIS, realiza un inventario fisico de los bienes patrimoniales de
la FIS.

Como resultado del inventario, los responsables de cada
Dependencia u Oficina de la FIS, reciben el Acta de verificacion
fisica de bienes patrimoniales y el Reporte de bienes activos por
local y por oficina, firmado por el responsable del ambiente u
oficina vy el responsable del inventario.

Acta de
inventario y
reporte de

bienes activos
por local y por
oficina

El responsable de la oficina o dependencia evalla el reporte de
inventario, verificando el estado de los bienes a su cargo vy
entrega una copia a la Subcomision de Infraestructura y Bienes
Patrimoniales

Después de la revision del reporte de inventario, el responsable
de la oficina o dependencia, realizard el requerimiento de
mantenimiento o renovacion segun comresponda, presentando el
requerimiento la subcomisién de infraestructura por medio del
Decano.

Requerimiento
de area usuaria
de
infraestructura

El Decano debe revisar el informe y de estar conforme lo deriva a
la Subcomision de Infraestructura y Bienes Patrimoniales de la
FIS para su consideracion en el Plan anual de mantenimiento,
renovacion o ampliacion.
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6.2. B Atencion de Requerimientos - Cuadro de actividades

N°

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Los Docentes, Administrativos y Alumnos pueden realizar
requerimientos de mantenimiento, correctivo, preventivo o©
renovacion; dichos requerimientos deben ser registrados en el
cuademo de requerimientos.

REGISTRO

Requerimiento
de area usuaria
de
infraestructura

Recibidos los requerimientos de la comunidad FIS vy teniendo los
requerimientos de las dependencias de la FIS (resultado del
Inventario de Bienes Patnmoniales), el Responsable de la
Subcomision de Infraestructura y Equipamiento debe evaluar la
importancia de los requerimientos para ser considerados en plan
de mantenimiento, renovacion o ampliacion.

Al inicio de cada afio (marzo), en base a la evaluacion, se debe
elaborar o actualizar el cronograma de mantenimiento en el Plan
anual de mantenimiento preventivo / correctivo, el cual debera
estar alineado al Plan Operativo Institucional de la FIS.

Cronograma de
mantenimiento

Elevar el Plan de Mantenimiento, Renovacion o Ampliacion a
Decanatura para su revision y aprobacion.

Oficio
adjuntando el
plan de
mantenimiento

El Decano revisa, aprueba y eleva a Consejo de Facultad el Plan
presentado.

En Consejo de Facultad se revisa y aprueba el Plan de
Mantenimiento, Renovacion o Ampliacion.

Acta de Consejo
de Facultad

Una vez aprobado el plan, el Responsable de la Subcomision de
Infraestructura y Equipamiento revisa las actividades planificadas
a ser ejecutadas en el mes.

El Responsable de la Subcomision de Infraestructura vy
Equipamiento elabora un informe de requerimiento para
ejecucion de mantenimiento, renovacion o ampliacion, segun
corresponda; y se eleva a Decanatura para su revision y
aprobacion.

Nota: La subcomision de Infraestructura y Equipamiento de la
FIS, debera hacer seqguimiento a la atencion de requenmiento.

Requerimiento
de la FIS

El Decano revisa y aprueba el requerimiento.

10.

El Decano por medio de un oficio solicita la atencion del
requerimiento a la Oficina o Dependencia de la UNCP que
corresponda.

Oficio de
requerimiento




PROCEDIMIENTO

Codigo: GIE-PR-01

Version: 01

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

Pagina:t de 6

La Oficina General de la UNCP correspondiente revisa el
requerimiento y emite una respuesta a la FIS.

En caso no se acepte el requerimiento, el Responsable de la

11.| Comision de Infraestructura vy Equipamiento debe elaborar una Oficio de
12.| carta reiterativa (mejora del requerimiento) y levantar las | requerimiento
observaciones vy reiterar el requerimiento presentandolo al
Decano para su firma y remision.
Si se acepta la atencion, la oficina respectiva coordina la atencion
del requerimiento.
Cronograma de
El Responsable de la Subcomision de Infraestructura vy | mantenimiento
Equipamiento verifica la atencion del requerimiento y si esta todo
13.| conforme registra la atencion en el cronograma de | Oficio o Informe
mantenimiento; caso contrario, emite un informe a Decanatura de no
para gue solicite correccion o complete el requerimiento. conformidad de
atencian
El Responsable de la Subcomision de Infraestructura vy Inforlr_ng det
Equipamiento debe verificar el cumplimiento del Plan de cgmlp :mlecr;o
14| Mantenimiento o renovacion, y semestralmente emite un informe M et p'an e‘
de cumplimiento del Plan de Mantenimiento, renovacion o an e”'”?'.e” %
liacion, segun cormresponda. renovacion o
amp - ampliacion
REGISTROS

- Acta de inventario y reporte de bienes activos por local v por oficina

- Requerimiento de area usuaria de infraestructura
- Cronograma de mantenimiento

- Oficio adjuntanda el plan de mantenimiento

- Acta de Consejo de Facultad

- Requerimiento de la FIS

- Oficio de requerimiento

- Oficio o Informe de no conformidad de atencion

- Informe de cumplimiento del plan de Mantenimiento, renovacion o ampliacion

ANEXOS

No aplica
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para adquirir bienes y servicios de forma oportuna y conforme,
con la finalidad de asegurar la operatividad de los procesos asociados a la gestion
administrativa de la FIS de forma eficiente.

ALCANCE:

Es de aplicacion para a todos docentes de la FIS, desde la solicitud del requerimiento de
servicio o adquisicion, hasta la recepcion del bien o servicio conforme.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Decreto Legislativo N® 1017, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias

3.2. Decreto Supremo N° 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus modificatorias

3.3. Decreto Supremo N°® 021-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

3.4. Plan estratégico de la FIS

3.5. Plan Operativo Institucional

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
4.1. Usuario:
Persona que hace uso del bien o servicio que se adquiere, para llevar a cabo sus

funciones.

4.2. Acta de Conformidad:
Es el documento que evidencia la conformidad del servicio prestado o bien adquirido.

LINEAMIENTOS GENERALES:

El Responsable de la Comision de Economia es responsable del procedimiento asegurando
su implementacion y control respectivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobada por:

MNombre y Apellidos

Nombre y Apellidos Cargo
Cargo Fecha :

Nombre y Apellidos
Cargo
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6. DESARROLLO:

6.1. Gestién de Adquisicién de Bienes y Servicios - Flujograma

1Emision de
Cuadro de
Mecesidades

b

Decano fSecretarla de Decano | Oficina General de Abastecimiento
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= deperdenda informadan yderivar & los
g presentada resporsables
=
| []

-]
]

9. Yerificar 3

conformidad dela
atenddn de la
4 Recepcionary 3 Entregar al recesidad
completar el resporsabie de

3 - e 32 11, Emitir Acta
2 TS CEELIE Conforme? de
3 Corformidad
]
g
&

Acciones Comrectivas y
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6.1. Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios — Cuadro de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTRO
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2 | General de Abastecimiento, la solicitud de elaboracion del cuadro
de necesidades, v lo remite al responsable de la comisidn de
economia.
El responsable de la comision de economia coordina con los
responsables de cada dependencia de la FIS, la elaboracion del
cuadro de necesidades en base a la Directiva de la Oficina de
Presupuestos y Oficina de Abastecimientos.
Distribuye a las siguientes dependencias a fin que se elabore el
documento (cuadro de necesidades):
- Comision Interna de Acreditacion Cuad_ro de
S . necesidades
3 - Comision permanente de Asuntos Académicos completo
- Comision de GTIC (Directiva)
- Instituto de Investigacion de la FIS
- Direccion de Extension Universitaria y Proyeccion Social
- Jefatura de Departamento
- Comision de Laboratorio
- Comision de Planificacién
- Comision de Equipos Awudiovisuales vy Biblioteca
Especializada
Los responsables de las dependencias, identifican las
necesidades de adquisicion de bienes y/o servicios considerando
4y que estos sean pertinentes al funcionamiento de los procesos y Cuadro de
5 logro de objetivos de la FIS. necesidades por
Una vez elaborado el cuadro de necesidades, los responsables dependencia
deben entregar al responsable de la Comision de Economia para
su consolidacion.
La comision de Economia en coordinacion con la comision de
Planificacion y el CIA, revisan los requerimienios de necesidades
seleccionando aquellas que si deben ser atendidas a lo largo del
afo considerando el Plan estratégico, el Plan Operativo y los Cuadro de
G objetivos de Calidad de la FIS. necesidades de
la FIS
Consolidan los requerimientos de necesidades de adquisicidn de
bienes y/o servicios en un solo cuadro, para finalmente enviarlo a
la secretaria de decanato.
Oficio de envio
7 El Decano recepciona y firma el cuadro consolidado de de cuadro de
necesidades y lo remite a la Oficina General de Abastecimiento. necesidades de
la FIS
El responsable de la Comision de Economia debera realizar
seguimiento hasta la recepcion del Cuadro de Necesidades Cuadro de
8 aprobado para la FIS, (aproximadamente en 1 mes). Necesidades
El responsable de la comision de economia recibe el cuadro de aprobado

necesidades que le corresponde, para su seguimiento y control.
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Realizada la atencion del servicio o recepcion del bien solicitado,
9 |la dependencia usuaria verfica el producto o servicio -
proporcionado.

En caso la dependencia usuaria no este conforme con el Oficio
producto o servicio proporcionado, se realiza informara a la | informando no
oficina general de abastecimiento por medio del Decano, para su | conformidad
10 | solucion.
Se registra como producto o servicio no conforme segun el | Reporte de SNC
Procedimiento GC-PR-03 Control de servicios y productos no y PNC de
conformes proveedores
De estar conforme con el servicio o producto, se remite el acta de

11 | conformidad a la Oficina General de Abastecimiento, para el pago
respectivo del proveedor.

Acta de
conformidad

Nota: en caso de una necesidad no considerada en el cuadro, se debera presentar el
requerimiento a decanatura con la justificacion correspondiente para aprobacion de Consejo de
Facultad.

7. REGISTROS

— Cuadro de necesidades (Directiva)

— Cuadro de necesidades por dependencia

— Cuadro de necesidades de la FIS

- Oficio de envio de cuadro de necesidades de la FIS
— Cuadro de Necesidades aprobado

- Oficio informando no conformidad

— Reporte de SNC y PNC de proveedores

- Acta de conformidad

8. ANEXOS

No aplica



6.2.4 Control de los documentos

La Facultad de Ingenieria de Sistemas establece y mantiene el control

de documentos requeridos por el Sistema de Gestion de la Calidad a

través del Procedimiento control de los Documentos, en el cual se ha

definido los controles para:

>

>

Aprobar los documentos antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario
aprobarlos nuevamente.

Identificacion de los cambios y el estado de la versién vigente de los
documentos.

Control de los documentos externos.

Prevencion de uso de documentos obsoletos.

Asegurarse que los documentos permanecen legibles e

identificables.
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OBJETIVO

Establecer los criterios para la formulacidn, revision, aprobacion, actualizacion, cambios y
control de los documentos del Sistema de Gestidn de la Calidad en base a los requisitos de
la norma I1SO 9001 vy los establecidos por la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
UNCP.

. ALCANCE

Es de aplicacion para los documentos propios del Sistema de Gestion de la Calidad, a
excepcion de los Reglamentos y Directivas emitidos en la FIS. Asi mismo aplica a todas las
dependencias de la FIS que participan en los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Norma 1SO 9001:2008.
3.2. Norma 1SO 9000:2005

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Documentos Externos
Son aquellos documentos que se emplean en los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad y cuyo origen es externo. En esta categoria se consideran las Leyes,
Decretos, Normas Técnicas Nacionales e Internacionales, Directivas, Reglamentos y
otros documentos emitidos y/o aprobados por una entidad externa o por las
dependencias de la UNCP y que son de aplicacion para la Facultad de Ingenieria de
Sistemas.

4.2. Documentos Internos
Es el conjunto de documentos elaborados vy aprobados por la instancia
comrespondiente en la Facultad de Ingenieria de Sistemas con la finalidad de
estandarizar las politicas, principios y actividades a desarrollar en los procesos gue
comprenden su Sistema de Gestion de la Calidad.

4.2.1. Documentos de Gestion no administrados por el Sistema de Gestion de
Calidad.
Son los documentos elaborados y aprobados por la instancia correspondiente en
la Facultad de Ingenieria de Sistemas y que no son de aplicacion directa al
presente procedimiento, entre los cuales se encuentran los Reglamentos y
Directivas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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4.2.2. Documentos Propios del Sistema de Gestion de la Calidad

Es el conjunto de documentos elaborados y aprobados por la instancia
correspondiente en la Facultad de Ingenieria de Sistemas, que se enmarcan
dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y son controlados por el Comité
Interno de Acreditacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

4221.

4222

4223.

4224,

4225,

42286.

42217.

Manual de la Calidad
Documento que describe la forma como sSe encuentra organizada la
facultad en relacién con el Sistema de Gestion de la Calidad.

Directiva
Documento establecido por una dependencia de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas para precisar actividades especificas, responsabilidades o
acciones que deben aplicarse a los procedimientos involucrados en cada
praceso.

Procedimiento
Documento que describe quien, como vy cuando debe ejecutarse las
actividades comprendidas en un proceso o parte de él.

Instructivo
Documento que describe de forma detallada como realizar y registrar las
tareas especificas.

Registro

Documento que provee evidencias objetivas (informacion) sobre las
actividades efectuadas o sobre los resultados obtenidos, producto de la
ejecucion de alguna actividad de control, verificacion, validacion,
maonitoreo, etc.

Formato
Documento estructurado para registrar informacion de acuerdo a las
necesidades del desarrollo del proceso.

Otros Documentos

Documento del Sistema de Gestion de la Calidad que no aplica a la
estructura definida del Manual, Directiva, Procedimiento, Instructivo o
Formato.
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4.3. Piramide Documentaria
DOCUMENTOS EXTERNOS
Leyes, Decretos, Normas,
Reglamentos, Directiva u otros
documentos externos que regulan la
gestion de la FIS
DOCUMENTOS INTERNOS
Manual del SGC
Reglamentos, Directivas
Procedimiento
Instructivo
Registro
Formato
Otros documentos
4.4. Copia controlada
Copia de los documentos vigentes del SGC que son identificados, en el encabezado
del documento, como “copia controlada” para ser asignada especificamente a una
persona para su uso y aplicacion.
4.5. Copia no controlada
Copia de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad que no necesitan ser
distribuidos de forma controlada a una persona. No llevan la inscripcion de “copia
controlada”.
4.6. Copia obsoleta 0 Documento obsoleto:
Documento que ha perdido vigencia por actualizacion de la informacion. El Comité
Interno de Acreditacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, controla el manejo
de la copia obsoleta, identificandola con un sello “Copia Obsoleta™, en caso exista la
necesidad de uso o no pueda ser eliminado.
4.7. Usuario
Integrante de la comunidad FIS (docente o administrativo) que es parte de un proceso
y debe tener conocimiento de un procedimiento.
4.8. RED
Representante del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas
4.9. SGC
Sistema de Gestion de la Calidad.
4.10. FIS

Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNCP.
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5. LINEAMIENTOS GENERALES

El Representante del Sistema de Gestion de la Calidad (RED) es responsable de cumplir y
hacer cumplir el presente procedimiento asegurando su implementacion vy control
respectivo.

Los Responsables de los Procesos y Subprocesos son responsables de mantener
actualizado los documentos de sus respectivos procesos. Asi mismo deben asegurarse que
los responsables de ejecutar los procesos asi como los usuarios, tengan conocimiento de
sus documentos. De creer necesario la realizacion de una charla de difusion, llevara a cabo
dichas charlas desighando a un docente o administrativo para que lo realice.

Todo el personal de las dependencias de la FIS son responsables de cumplir lo establecido
en el presente procedimiento, tomar conocimiento de los documentos que apliquen a sus
respectivos procesos y cumplir con las mismas.

6. DESARROLLO

6.1. A.- Control de Documentos Internos - Flujograma
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CONTROL DE DOCUMENTOS INTERMNOS
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6.1.B.- Control de Documentos Internos — Cuadro de Actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Elaboraciéon de un nuevo Documento del SGC

Cualqguier integrante de la comunidad FIS, puede identificar la
necesidad de elaborar o modificar un nuevo documento y comunicar al
Responsable del proceso o subproceso para su evaluacion.

La relacion de los Responsables de los Procesos y Subprocesos se
encuentran en el anexo N1

El Responsable del Proceso evalla y decide:

* Se acepta elaboracion o modificacion, designa un responsable
para la elaboracion de documento.

« No se acepta elaboracion o modificacion, se comunica
indicando motivos v se culmina el procedimiento.

Elabora el documento considerando los lineamientos del Instructivo:
Elaboracion de documentos intemos del SGC.

Concluida la elaboracion del documento, remite la version final de éste
en medio electronico al responsable de la revision.

Revision del documento del SGC

El Comité Interno de Acreditacion, revisa la coherencia que tiene con
los procesos del SGC y con la estructura documentaria.

3 De ser conforme, el documento es devuelto al Responsable del
Proceso para que se curse las revisiones y aprobaciones formales
correspondientes segun Anexo 01: “Niveles de elaboracion, revision y
aprobacion”.

De no ser conforme, se devuelve al Responsable de Elaboracion para
la correccion.
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Revisién Técnica

El Responsable de la Revision revisa el documento en cuanto a su
contenido y verifica su coherencia con los documentos de gestion y
con la normativa interna y externa.

¢« De ser conforme, firma documento y se envia al (los)
responsables de aprobacion segin  Anexo 01: “Niveles de
elaboracian, revision y aprobacion”

+ De no ser conforme, se devuelve al usuario para la correccion vy
seguira nuevamente la secuencia.

Aprobaciéon documento del SGC

Verifica que el documento haya sido revisado,

De ser conforme, firma y entrega el documento aprobado al Secretario
del Comité Interno de Acreditacion. Entrega original fisico con las
firmas y archivo electronico del documento aprobado, al Secretario del
Comité Intermno de Acreditacion para publicacién y difusion.

De no ser conforme, devuelve el documento al Responsable del
Proceso, indicando sus observaciones.

Archivamiento del documento del SGC

El Secretario de la Comision de Acreditacion archiva el documento
aprobado en el file “DOCUMENTOS OPERATIVOS DEL SGC™.

Guarda el documento en copia electronica en la carpeta
“‘DOCUMENTOS OPERATIVOS DEL SGC.

Publicacién y Difusién del documento

El Secretario del Comité Interno de Acreditacion publica los
documentos aprobados en la Plataforma Virtual de la FIS y comunica a
los usuarios la emision del documento mediante un correo electronico.
El documento entra en vigencia a partir de su publicacion.

NOTA: Los documentos publicados en la Plataforma Virtual se
encuentran protegidos con acceso “solo lectura”™. En caso se impriman
seran considerados como “copia no controlada”, excepto los formatos
que pueden ser utilizados para el fin que fueron concebidos.

Los usuarios de los procesos son responsables de verificar que el
documento que tiene impreso o en archivo electronico guardado en
otra carpeta, coincida con la version vigente publicada en la plataforma
virtual.

Correo
Electronico de
difusion

Actualizacion de la Lista maestra de documentos internos
El Secretario del Comité Interno de Acreditacion registra el documenta
aprobado y publicado, en la Lista maestra de documentos internos.

Lista maesira
de
documentos
internos
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Distribucién del documento.

El Responsable del Proceso o Subproceso autoriza la distribucion fisica
de copias controladas, en caso se requiera.

El Secretario del Comité de Acreditacion emite copias fisicas del
documento que se desea distribuir v los identifica con un sello de
“COPIA CONTROLADA". Procede a su distribucién mediante el uso del
registro Distribucion de Documentos Controlados.

Si se distribuye un documento modificado (con una version mayor a
01), se recaba las copias controladas de los documentos obsoletos,
haciendo uso del registro Distribucion de documentos. Las copias
fisicas de los documentos obsoletos asi como el original deben ser
eliminados.

Nota: Los usuarios deben cuidar y mantener los documentos que le son
distribuidos fisicamente. En caso la COPIA CONTROLADA se extravie,
el usuario debe enviar una comunicacion via correo electronico al
Secretario del Comité Interno de Acreditacion para que reponga el
documento.

De requerir conservar el archivo electronico del documento obsoleto, se
guardara en una carpeta “DOCUMENTOS OBSOLETOS", solo hasta la
ultima version obsoleta.

Distribucion de
Documentos
Controlados

10

El Responsable del Proceso o Subproceso, de creer necesario la
difusion del documento nuevo a través de una charla de difusion,
coordina con los usuarios la realizacion de dicha charla.

Lista de
Asistencia

11

Modificacion del Documento Interno del SGC

El Responsable asignado para la modificacion del procedimiento,
solicitara al Secretario de la Comision de Acreditacion, una copia
electronica del documento a modificar sin version.

El Responsable de la modificacion, para modificar el documento debera
tomar en cuenta lo siguiente:

- Los textos modificados o nuevos se mostraran en letra Aral 11
cursiva.

- Los textos que son solo eliminados se identificaran por medio de
un corchete [ ] al final de parrafo en donde se realice la exclusion.

- Esta identificacion se mantendra hasta la siguiente nueva version.

- En el caso de formatos, flujogramas, mapas vy tablas, la
modificacion se evidenciara por comparacion con la version
anterior.

Concluida la madificacion, se procedera a partir de la actividad 3.

Nota: En el caso que el documento a modificar sea una version mayor
a la primera (02), antes de entregar el documento, el Secretario de la
Comision de Acreditacion eliminara todas las identificaciones de
cambio del documento electronico vigente.
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6.2. A Control de Documentos Externos - Flujograma
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6.2. B Control de Documentos Externos — Cuadro de Actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Asesor Legal de la Oficina General de Asesoria Legal, identifica vy
recopila los dispositivos legales de aplicacion de la UNCP. Determina
que facultades de la UNCP son de competencia a la norma.

REGISTRO

Oficio u otro

o ) o . documento
Hace de conocimiento a los Decanos mediante un oficio a traves de

tramite documentario. Ir a la actividad 4.
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El Rector toma conocimiento de un documento extemo nuevo o

vigente. Oficio
Deriva a la dependencia correspondiente pertinente. Ir a la actividad 4
Las dependencias de la UNCP emiten Reglamentos, Directivas de Oficio
aplicacion a la FIS.
El Decano analiza y dispone su aplicacion de acuerdo a las
necesidades de la FIS:
De requerirse la emision de un Reglamento o Directiva eleva el
requerimiento al Consejo de Facultad para su aprobacion.

. o o . Hoja de
De no ser necesaria la emision de un Reglamento o Directiva, remite Proveido

documento externo a la comision correspondiente para su evaluacion
en el SGC.

La Secretaria de Decanato remite proveido al Presidente o
Responsable de Comision. Archiva el documento externo v actualiza
la “Lista Maestra de Documentos Externos”

Lista Maestra de
Documentos
Externos

El Presidente o Responsable de la Comision verifica si lo indicado en
el documento externo emitido de alguna dependencia de la UNCP o
dispositivo legal o en el nuevo Reglamento o Directiva emitido en la
FIS, modifica algun documento intemo o si requiere la elaboracion de
un documento nuevo del proceso en el cual participa. De ser asi
procede a la actividad 6.1 “Control de Documentos Internos” del
presente procedimiento.

REGISTROS

- Lista Maestra de Documentos Intermos

- Distribucion de Documentos Controlados
- Correo Electronico de difusion

- Lista de Asistencia

- Hoja de Proveido

- Lista Maestra de Documentos Externos

ANEXOS

Anexo 01: Responsables de Procesos vy Subprocesos
Anexo 02: Niveles de elaboracion, revision y aprobacion
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RESPONSABLES DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

Proceso / Subproceso

Responsable

Subproceso Gestion Direccion y

Decano
Control
Subproceso Planificacion Presidente de Comision Permanente de
Institucional Planificacion y Evaluacion

Proceso Gestion de la Calidad

Representante del SGC

Subproceso Gestion Curricular

Presidente de Comision Permanente de
Asuntos Académicos

Subproceso Gestién Académica

Presidente de Comision Permanente de
Asuntos Académicos

Subproceso Gestidn Matriculas

Presidente de Comision Permanente de
Asuntos Acadéemicos

Subproceso Gestion Actividades
Académicas

Presidente de Comision Permanente de
Asuntos Académicos

Subproceso Gestion de Practicas
Pre-profesionales

Responsable de Sub Comision de
Practicas Pre-Profesionales

Subproceso Gestion Actas,
Certificados y Convalidaciones

Responsables de Sub Comision de
Estadistica, Certificados y
Convalidaciones

Subproceso Gestion Grados y

Responsable de Sub Comision de Grados

Titulos y Titulos
Proceso Gestion de Investigacion . . L
Director de Instituto de Investigacion
Docentes

Proceso Gestion Extension
Universitaria y Proyeccion Social

Director de Extension Universitaria y
Proyeccion Social

Proceso Gestion de Docentes

Jefe de Departamento

Proceso Gestion de Laboratorio de

Computo

Responsable de Comisiaon de
Laboratorios

Proceso Gestion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion

Responsable de Comision de Gestion de
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Proceso Gestion de Biblioteca y
Equipos audiovisuales

Responsable de Sub Comision de
Equipos Audiovisuales y Biblioteca

Proceso Gestion de Adquisicion de

BBy SS

Responsable de Comision de Economia

Pagina:11 de 12
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Proceso Gestidn de infraestructura y
Equipamiento

Responsable de Sub Comision de
Infraestructura y Bienes Patrimoniales

ANEXO 02

NIVELES DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Documento Elaboracién Revision Aprobacién
Representante de la
Politica de Calidad, Direccion del Sistema Decano Consejo de
Objetivos de calidad de Gestion de la Facultad
Calidad (RED)
Manual de Gestion de la
_ _Cahdad . . Secretario del Comité RED y Comite Consejo de
Procedimientos obligatorios Intemo de Interno de Facultad
del SGC (requeridos por la Acreditacion Acreditacion
Norma ISO 9001)
Consejo de
Procedimientos * Responsable de Facultad o
institucionales, Instructivos . : pons Responsable de
L A quien se designe Proceso
académicos de la facultad, Proceso de
0 Subproceso
Planes. acuerdo a
importancia
* Responsable de * Responsable de
Formatos A quien se designe Proceso Proceso

0 Subproceso

0 Subproceso




6.2.5 Control de los registros
La Facultad de Ingenieria de Sistemas establece y mantiene los registros
gue proporcionan evidencia de la conformidad con los requisitos
establecidos, asi como la operacién eficaz del Sistema de Gestion de la
Calidad. Al respecto ha establecidos el procedimiento control de Registros
y la Lista Maestra de Registros, donde se definen los controles necesarios
para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, la

retencion de los Registros de la Calidad.

No aplica este procedimiento para los formatos proporcionados por las
dependencias de la UNCP, en relaciébn a control de la revision,
identificacion y actualizacion de los mismos. Estos formatos son

proporcionados a través de la Secretaria de Decanato.

Asi mismo ha establecido el documento instructivo de seguridad de la
informacion, sobre la seguridad de la informacion a través de las copias

de respaldo.
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OBJETIVO

Describir el proceso de control de los Registros del Sistema de Gestion de la Calidad de la
FIS en relacion al almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion vy
disposicidon de dichos registros, con la finalidad de proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de la operacidn eficaz del Sistema de Gestién de la Calidad.

. ALCANCE

El presente procedimiento comprende el control de todos los registros requeridos por la
Norma IS0 9001 y el SGC de la FIS.

BASE LEGAL Y NORMATIVA
3.1. Norma IS0 9001:2008.
3.2. Norma IS0 9000:2005

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Archivo
Medio fisico (folder, carpeta o similar), informatico, etc., en el que se mantienen vy
conservan los registros y/o documentos del Sistema de Gestidn de Calidad

4.2. Formato
Documento estructurado para registrar informacion de acuerdo a las necesidades del
desarrollo del proceso

4.3. Registros de Calidad
Documento que provee evidencias objetivas (informacion) sobre las actividades
efectuadas o sobre los resultados obtenidos, producto de la gjecucion de alguna
actividad de control, verificacion, validacion, monitoreo, efc.

4.4. SGC
Sistema de Gestion de la Calidad.

LINEAMIENTOS GENERALES

El Representante del Sistema de Gestion de la Calidad es responsable de asegurar el
cumplimiento del presente procedimiento.

El Secretario de Comité de Acreditacion, es responsable de controlar los registros de
calidad en el Listado Maestro de Registros del SGC. Asi mismo debe realizar revisiones de
los registros de los procesos en forma periodica.

Los Responsables de los procesos deben establecer y mantener los registros que
proporcionen evidencia de la conformidad con los requisitos y de la eficacia de los procesos
del SGC a su cargo. Asi mismo deben facilitar que todos los Registros del SGC sean de

Elaborado paor: Revisado por: Aprobado por.
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acceso directo a los docentes o personal administrativo que participan en el proceso o los
relacionados, a nivel de consulta.

Todo el personal de la organizacion, son responsables de mantener sus registros

actualizados y de garantizar su almacenamiento en lugares apropiados v seguros, con el fin
de evitar su deterioro

DESARROLLO:
6.1. A Flujograma

1 [demtfica Ins
registros
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o 5 Actualizacion
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& Publicadionde | -
N L

i documento
aprobado Corren de
difusidn

Si

7 AChivamienio
del documento

Responsable del Proceso o Subproceso

CONTROL DE REGISTROS

3 Elabara o
madifica
Formata

Reasponsabla de
Elaboraclén

6.1. B Cuadro de Actividades

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO

Identificacion de los registros

El Responsable del Proceso o Subproceso, identifica los registros
de calidad que estan asociados a la conformidad con los requisitos
establecidos, asi como a proporcionar evidencia del desempefio de
los respectivos procesos en los cuales participan. Se aseguran que
los registros identifiquen claramente la actividad o producto al cual Lista

1 estan asociados. Maestra de
Los registros del SGC que no tienen revision, ni fecha de vigencia | Registros
son las cartas, informes, correos, reportes directamente emitidos
del sistema, reportes en archivos Excel u otros programas,
documentos aprobados en asambleas, o juntas de ser el caso.

Considera los registros en la Lista Maestra de Reqistros. Ir a la
actividad 5.
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Elaboracién o Modificaciéon de Formato

El Responsable del Proceso o Subproceso, recepciona la
necesidad de elaborar o modificar un formato. La solicitud puede
ser oral 0 escrita. Evalua y decide:

- Se acepta la elaboracion y designa al responsable de elaboracion
o madificacion del formato.
- No se acepta elaboracion, termina el procedimiento

El Responsable designado, elabora o modifica formato
considerando los lineamientos del GC-IN-01: Elaboracion de
documentos intemos del SGC, y entrega al Responsable de
Proceso o Subproceso para su revision final

El Responsable del Proceso o Subproceso revisa el formato vy
aprueba.

Actualizacién de la Lista maestra de registros

Actualiza la lista maestra consignando el nuevo registro en la Lista Lista
Maestra de Registros. Maestra de
Para el llenado de la lista maestra, registra informacion relacionada | Registros
Almacenamiento, Proteccion, Tiempo de retencion y disposicion.
Publicacién y Difusion del formato
Coordina con Informatica la publicacion de los formatos aprobados
en la Plataforma Virtual y comunica a los drganos
correspondientes el cambio de la version mediante un correo
electronico. El documento entra en vigencia a partir de su Correo
publicacion. electronico

- : - de difusion
En caso de formatos electronicos de uso interno, facilita la
distribucion de dichos formatos via correo.
Para los formatos fisicos que se requiere que sean iImpresos por
una imprenta, coordina su elaboracion con la Secretaria de
Decanato.
Almacenamiento y Proteccion de los registros
El Responsable del Proceso o Subproceso, determina el medio de
almacenamiento y proteccion de los registros asegurandose de
prevenir su deterioro y/o pérdida, considerando lo siguiente: _

Lista
a. Los registros deberan ser archivados en la forma mas | Maestrade
adecuada para su uso, permitiendo una pronta localizacion y | T€9IStros

disponibilidad por medio fisico y/o electronico. Pudiendo ser

cualquiera de las formas:

e En Archivadores, identificados, el nombre del registro que
contiene.
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¢ EnsuPC oen el servidor, identificados con el nombre

b. Los responsables de la proteccion de los registros lo son
también de su cuidado y mantenimiento, de manera que
siempre permanezcan legibles, facilimente recuperables vy
protegidos contra cualquier dafio: fuego, robo, extraccion no
autorizada, roturas, etc.

c. En el caso de archivos informaticos, deben asegurar la
disposicion de las copias de seguridad que estimen
convenientes, pudiendo tener backup de seguridad.

d. Cada usuario de un registro impreso es responsable de su
conservacion y archivo durante el tiempo establecido. .

Recuperacion de los registros

Consigna en la Lista maestra de registros quienes son las
personas autorizadas para el acceso a los registros

Tiempo de Retencion y Disposicién Final de los registros
Identifica en la Lista maestra de registros, el tiempo que se
retendran los registros manteniendo las normativas establecidas

tanto internas como externas v la disposicion final de los mismos

Una vez concluido el tiempo de retencion de los registros se define
si los registros seran eliminados o archivados finalmente.

7. REGISTROS

Lista Maestra de Registros.
Correo electronico de difusion

8. ANEXOS

No aplica.




6.2.6 Los indicadores de los procesos

1. MACRO PROCESO DE GESTION INSTITUCIONAL

Formula

Proceso

Indicador

Gestion de
Direccion yw
Control

observaciones del
Cantral Interno

Fdrmero de

Cantidad de obervaciones

Incumplirmiento de

directivas

Cantidad de directivas
incumplidas

Wactividades de
desarrallo
institucional
ejecutadas

Cantidad de actividades de

Cantidad de actividades de

Cantidad de objetivos curmplidos

desarrallo institucional
ejecutadas 1005

desarrollo institucional
planeadas

=1 oar

Gest

(Tly]
Estrategica

Eficacia del Plan
Ectratégico

Cantidad de obhjetivos definido=

% de Brecha sobre
el cumplirmiento del
Flan Operativo de |1a
Fls

Indicadores curmplido =1 005
Cantidad indicadores planteados

Zantidad de indicadores
planteados - cantidad de

Eficacia en la
difusian del Plan
Estratégico

Cantidad de personas que han
obtentido como resultado en la
encUuestas que si conacen el PE

Cantidad total de encuestados

1008

Cantidad de indicadores

Gestion de la

calidad

MMivel de calidad del
servicio educativo
universitaria

satistechos

implementado =100 5
Cantidad total de indicadores

Forcentaje de
estudiantes
astistechos con el
s=ervicio de apoyo
para la formacian
profesional

Hurmero de estudiantes
satisfechos Serwvicio de apoyvo
para la formacion profesional
*1 00 f rMumerao total de
estudiantes

Forcentaje de
estudiantes
astistechos con el
servicio de
investigacian

Hurmero de estudiantes

satisfechaos Servicio de
Investigacidn™1 00 f Murmero total

de estudiantes

FPorcentaje de
estudiantes

servicio de ELLIFPS

astistechos con el

Hurmero de estudiantes
satistfechos Servicio de ELIRPS
=100 5 Hurmero total de

estudiantes

FParcentaje de
estudiantes

servicio de
Ensefianza
aprendizaje

astisfechas con el

Hurmero de estudiantes
satisfechos Servicio Ensefianza
Aprendizaje =100 5 Hlumearo total
de estudiantes

MHurmero de
reclamos

cantidad de reclamos registrados

Forcentaje de
edresadaos

satistechos con la
formacian recibida

Cantidad de egresados
satistfechos con la formaciaon
recibida * 100 F Cantidad total de

egresados

docentes v

Frocentaje de

adminisrativos
satisfechos

Cantidad de

docentes+administrativas

satistechos 1005 Cantidad total
de docentes+administrativos




2. MACROPROCESO DE FORMACION PROFESIONAL

Procesn Indicador Formula
Nur‘n_ercu de Cantidad de evaluaciones del
evaluaciones del )
) curriculo
curriculo
% Horas lectivas en Cantidad de horas lectivas de
area basica en el area basica * 1004
plan de estudios Total horas
% Horas lectivas en Cantidad de horas lectivas de
Gestign area formativa en el area formativa®1 00f
Curricular plan de estudios Total horas
% HDr?S lectivas en Cantidad de horas lectivas de
area de L
o area de especialidad * 1008
especialidad en el
) Total horas
plan de estudios.
ks Hl:lras de Cantidad de horas de asignaturas
asignaturas !
) electivas * 1001
electivas del plan
) Total horas
de estudios
Gestion % de cumplimiento Cantidad de docentes que

Programacion
Académica

de entrega de
carpeta académica
de farma completa

presentaron carpeta académica ™
100/
Cantidad total docentes FIS

Gestidn
Matricula

murmera prarmedio
de alumnos
inscritos par
asignatura

% cantidad de alumnos inscritos f
Cantidad de asignaturas v
hararios

Eficiencia de Usno
de aulas

Cantidad de aulas programadas *
100§
Cantidad de aulas disponible

Gestidn
Acthiadades
Académicas

% de cumplimiento
del desarrollo
silabico (Grado de
cumplimiento del
contenido del
silabho de cada
asignatura)

S avances de todos los silabos ™
100/f
Cantidad total de cursos

% alumnos
aprobados
(par asignatura)

Cantidad de alumnos aprobados
= oors
Cantidad alumnos matriculados

Framedio
ponderado por
semestre
académico y par
ciclo

% Promedio final de alumnos de
determinado cicla* 100 f
Cantidad de alumnos de ese ciclo




Gestion
Practicas Pre-
Profesionales

% de practicas pre
profesionales
culminadas con
infarmes finales
presentados en el
plazo establecido

Zantidad de practicas culminadas
con informes *100 75
Cantidad practicas concluidas

% de practicas
profesionales con 1
superdision insitu
realizadas seqgdn lo
establecido

CZantidad de practicas con 1
supervision in situ* 1008
Cantidad practicas concluidas

Gestion Grados v

Titulos

Tiempo promedio
de atencidn para

emitir el informe del
plan de tesis

= tiempos de revision de planes
de tesis =100 f
Cantidad total de planes de tesis
revisados

Tiempo pramedia

atencian para emitir

el infarme de tesis

por parte del jurado
de tesis

= tiermpos de ermisidn de los
infarmes de tesis *100f
Cantidad total de informes de
emitidos

% de titulados que
han realizado tesis

Cantidad de titulados con tesis ™
100 f
Cantidad total de titulados

Gestion
Imvestigacion
Docentes

% Trabajos de
investigacian con
Impacto alto
(evaluado por un
jurado caon
promedio nota
mavor o igual 70

Zantidad de trabajo con nota
minima "16" * 100 J§
Cantidad total de trabajos de
investigacidn evaluados

%% de trabajos de
investigacian
aprobados

Zantidad de trabajo de
investigacion aprobados =100 f
Total de Trabajos de investigacion
evaluados

FMumero de trabajos
de investigacian
Tfarmativa

Cantidad de trabajo de
investigacion finalizados =100 f
Total de Trabajos de investigacion
presentados

¥ de infarmes
finales aprobados

Cantidad de Informes aprobados
=100
Cantidad total de provectos
presentados

Gestion de
Extensiin
Universitaria y
Proyeccidn
Social

% trabajos de
proyveccion social
evaluados caomo

eficaces por el

beneficiaria

Cantidad de trabajos evaluados
como eficaces = 100
Cantidad total de trabajos
evaluados por el beneficiario

%% de efectividad de
la difusion de las
provectos de
extension
universitaria

Zantidad de actividades de
proyecios de extension
universitarios difundidos 100§
Cantidad de actividades de
proyvectos de extension
universitarios planeados a
difundir

% de efectividad de
la difusion de los
provectos de
proyeccion social

Cantidad de actividades de
provectos de proyveccion social
difundido=s * 100 f Cantidad de

actividades de provectos
proveccian social planeados a
difundir

% de estudiantes

{fentre Yrmo a 1 0mao)

que participa en
provectos de

CZantidad de alumnos gque
padicipan en provectos * 1007
Cantidad de alumnos que deben

proveccion social

paricipar segln reguisito




3. MACROPROCESO DE APOYO

Proceso Indicador Formula Meta
% docentes Cantidad de docentes ratificados
ratificados con con evaluacian 100 f T0%
evaluacian Zantidad de docentes por ratificar
Gestitn Cantidad de docentes
- % docentes confirmmados con evaluacidn * 100
Seleccion,
N g confirmados can ¥ 20%
Ratificacion y L .
. evaluacian Cantidad de docentes por
Promociin
canfirmar
Cantidad de docentes doctores *
% docentes
Doctores Toos 13%
Cantidad total de docentes
Gestidn % cumplimiento de Cantidad capacitaciones
Perfeccionamien plan de realizadas * 100 f = 50%
to Pedagdgico capacitacian capacitaicones panificadas
% Cumplimiento de Cantidad de haras ejecutadas
harario de segldn el horario * 100 f = 85%
Gestion de labaratorio total de horas programadas
Lahgroar:lurl:: de (qu)dliisd_i;naoqnl-:lbr}:s Cantidad de dias -magquinas
B o uspo ot indisponibles =/ 100 =1%
» - Cantidad total dias-maguina
laboratorio
Zantidad de requerimientos
% requerimientos atendidos 1007 100%
atendidos Cantidad total de requerimientos
recepcionados
GEStIDn'dE la % requerimisntos Cantidad de requerimientos sin
Tecnologiade la | sin una respuesta s .
. L respuestas de atencidon por
Informacion y de atencion por R
- L dependencias UNCPF despues de
Comunicacion pare de las X .
. los 3 dias =100 f 0%
dependencias . L
Cantidad total de requerimientos
UMRCP despues de B .
- realizados a la depencias de la
las 3 dias de la
S LIMCPE
solicitud
. Cantidad de atencian del
% incremental del .
- semestre actual-Cantidad de
ndmera de .
t . atenciones del semestre pasado -2 0%
Gestidn de a eni:lonles cgnci *100¢
Biblioteca y respecaﬁtzri;:urerlo ?| cantidad tatal de atenciones del
Equipos semestre pasado
Audiovisuales % dias-aulas sin Cantidad dias-aulas sin equipos
equipos audivisuales *100/r 0%
audiovisuales en | Cantidad total de dias-aulas en el
funcionamiento semestre (700 dias)
A Cantidad de actividades de
¥ Cumplimiento S A
del plan de mantenimiento ejecutados * 100 f =E0%
R o Cantidad total de actividades de
mantenimiento S .
mantenimiento planificados
W requerimientos v
mantenimientos Cantidad de requerimientos v
pendientes de mantenimientos pendientes de
. atencidn por parte atencion =100 = 10%
Gestion de de las Zantidad total de requerimientos y
Irrfrae_s‘trut_:‘turay dependencias de la mantenimientos
Equipamiento UMEP
Lo Cantidad de actividades de
% Cumplimiento L R
del plan de renovacidn ejecutados * 100 f - O0%
P . Cantidad total de actividades de
Renovacian . .
renovacion planificados
A Cantidad de actividades de
% Cumplimiento L, . -
del nlan de ampliacion ejecutados * 100/ - 80%
p. s Cantidad todal de actividades de
ampliaciaon I .
ampliacion planificados
Gestidn de % Requerimientos Zantidad de requerimientos
Adguisicion de atendidos dentro ejecutados con demoras *r100
_ ; - = 50%
Bienes y los plazos Cantidad total de requerimientos
Servicios requeridos recepcionados




ANEXO N° 5

SECCION 7
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN

LOS PROCESOS

7.1 Compromiso de la Direccion.
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