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INTRODUCCION

La importancia de la presente investigacibn se centra en
conocer la importancia del Control Interno en las empresas
dedicadas a la venta de motocicletas en la ciudad de Huanuco y su

incidencia en la toma de decisiones.

La expansion de las calles y carreteras hizo que se incrementara el
parque automotor e incluso los vehiculos menores, como las
motocicletas y como respuesta en el marco del desarrollo
empresarial, surgieron las organizaciones dedicadas a la venta de
dichos productos, con diversidad de marcas y modelos, que cubren
las expectativas de los clientes. Sin embargo, nuestra economia
local, no estaba preparada para dicho crecimiento, por lo que hubo
empresas cuya duracion en el mercado fue bastante esporadica, y
para evitar situaciones similares es necesario que se disefien e
implementen sistemas de control interno en las empresas del rubro
de venta de motocicletas; en dicho contexto se halla esta
investigacion que persigue solucionar el problema descrito
anteriormente.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, los resultados
facilitaron proponer soluciones y sugerencias concretas que

permitiran mejorar las mismas.

El presente trabajo esta estructurado en cinco (5) capitulos que se

describen a continuacion:



\"
CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Descripcion del
problema, formulacién del problema, objetivo general, objetivos
especificos, la justificacion, la delimitacion, Hipotesis, General, y

Especificas, variables dimensiones e indicadores.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO. En este capitulo se presentan los

antecedentes y las bases teodricas.

CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO. Se presenta el tipo de

investigacion, método, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos

CAPITULO IV. Se presentan los resultados del trabajo de campo,

andlisis e interpretacion de los resultados.

CAPITULO V. Se presenta la discusibn de resultados, la
contrastacion de los resultados y la prueba de hipoétesis. Finalmente
se propone las recomendaciones pertinentes en base a las

conclusiones obtenidas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En una publicacion de la Estructura Empresarial por
segmento a nivel nacional, se observa que, en el 2014 en
Huanuco, las empresas pasaron de 25646 del periodo anterior
a 26951; es decir hubo un incremento de 1305 empresas.
Mientras que, las microempresas, de 24648 en el 2013
llegaron a 25888 en el 2014, vale decir que se produjo un
incremento de 1240, para la misma Region; por lo que
solamente 65 empresas serian de un segmento distinto (50
pequefias empresas y el resto otras formas empresariales),
todo ello en términos generales, pero si queremos saber el
crecimiento de las empresas en el sector Comercio y
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, se
observa un 47.21% de incremento de estas empresas.! Sin
embargo, en un Boletin del IV Trimestre 2015, se afirma que, se
crearon 62 mil 581 empresas, cifra mayor en 1,5% respecto a
similar periodo del afio anterior, de los cuales en la Regién

Huanuco, 167 surgieron en igual periodo 2

, mientras que el
INEI, en una Nota de Prensa N° 010 del 15 de enero de 2016,

sefiala que en la Region aparecieron 4013 empresas nuevas,

1https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/pubIicaciones_digitales/Est/Lib1077/libro.pdfhttps://www.inei.gob.pe
/media/MenuRecursivo

2 Demografia Empresarial en el Per( INEI
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siendo la tendencia en el Sector Comercio el 43,2% a nivel
nacional ° , por lo que podemos inferir una especie de “boom”
del Comercio a nivel nacional y dentro de ello las empresas
dedicadas a la venta de motocicletas, sobre todo por la
variedad marcas y modelos que abundan en el mercado local,
lo que hace muy necesario el disefio de un sistema de control
interno que ayude al gerenciamiento de dichas empresas,
siendo esta la motivacion exclusiva que ha originado este
trabajo de investigacion.

En las empresas de venta de motocicletas de la ciudad de
Huénuco, el sistema de Control Interno se ve afectado por el
desconocimiento del mismo, por el personal y los propietarios de
estas empresas y debido a que hace algun tiempo surgieron
diversos modelos para este propdsito de control interno, entre
ellos Cadbury, CoCo, Cobit y COSO, nosotros asumimos el
modelo COSO, debido a que tiene sintonia con las NIIF y el
PCGE, vigentes en el Pera.

Es por ello que surge la siguiente interrogante, ¢En qué forma el
control interno influye en la direccion de las Empresas de Ventas

de Motocicletas de Huanuco?

3 Nota de Prensa INEI N° 010 del 15-01-16
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ En qué medida la aplicacion del control interno incide
en la toma de decisiones en las Empresas de Ventas

de Motocicletas de Huanuco?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢, Por qué es importante la aplicacion del control

interno en el proceso contable en las empresas de

ventas de motocicletas de Huanuco?

b. ¢, De gué manera el control interno influye en la

toma de decisiones para mejorar la gestion en las

empresas de ventas de motocicletas de Huanuco?

C. ¢, De qué forma la aplicacién de un Sistema de
Control Interno, ayuda en el manejo de recursos y bienes

de las empresas de ventas de motocicletas de Huanuco?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Demostrar la incidencia de la aplicacion del Control
Interno en la toma de decisiones en las empresas de

Ventas de Motocicletas de Huanuco.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Conocer la importancia que tiene la aplicacion del
control interno en el proceso contable de las

empresas de ventas de motocicletas de Huanuco.
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b. Identificar la implicancia que tiene el control interno

en la toma de decisiones para una gestion efectiva

de las empresas de ventas de motocicletas de
Huanuco.

c. Difundir un sistema de control interno para el manejo

eficiente de recursos y bienes de las empresas de

ventas de motocicletas de Huanuco.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las empresas cuya actividad es la venta de motocicletas en
la ciudad de Huénuco, requieren herramientas que
coadyuven a la direccion de las mismas; estas comprenden
el disefio del Sistema de Control Interno, ya que permitira
definir las politicas y procedimientos necesarios,
encaminados a facilitar el gerenciamiento y alcanzar los
objetivos estratégicos de la entidad y de los propietarios o
dueiios, en particular.

La investigacibn se considera factible ya que existe
disponibilidad de la informaciébn necesaria, por medio del
trabajo de campo que se aplicard directamente a los duefios
de los establecimientos de la ciudad de Huanuco, dedicados a
este rubro comercial.

Ademas, se tiene bibliografia adecuada, entre las cuales se

puede mencionar el Informe COSO y las NIAS.
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Importancia

La importancia es que servira a los beneficiarios, quienes son:
Las empresas dedicadas a la venta de motocicletas de la
ciudad de Huanuco, como un apoyo para mejorar su control
interno y los Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, entre otros, ya que servira como
informacion préctica.

DELIMITACIONES

La Investigacién se ha delimitado en los siguientes aspectos:

1.5.1.Delimitacién Espacial
Para el desarrollo de este proyecto se considera como
ambito geogréfico al distrito de Huanuco.

1.5.2. Delimitacion Temporal
Para la investigacion de este proyecto se tom6 como
referencia el afo 2015, para efectos de identificar la
correlacion que han tenido en la direccion de las
empresas de venta de motocicletas de la ciudad de
Huanuco.

1.5.3. Delimitacion Tedrica
Hay dos razones para realizar el presente estudio:
La importancia de tomar las decisiones, en las empresas
de venta de motocicletas, debido al incremento del
parque automotor y la correspondiente influencia en la
venta/compra de motocicletas, consecuentemente el

desarrollo econdmico del distrito.
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1.5.4. Delimitacion Social
Esta investigacion abarcard a los propietarios vy
dependientes de las empresas de venta de motocicletas

de la ciudad de Huanuco.

1.5.5. Delimitacién Conceptual
Esta se basard en las variables, dimensiones e
indicadores, los mismos que seran desarrollados en el

planteamiento tedrico del trabajo de investigacion.

HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS

1.6.1. Hipotesis general

Hi: La aplicacion del Control Interno, influye en la toma de
decisiones en las empresas de Ventas de motocicletas de

Huanuco.

1.6.2. Hipotesis especificas

a) Es importante la aplicacién del control interno para lograr un
eficiente proceso contable de las empresas de ventas de
motocicletas de Huanuco.

b) EIl control interno implica en la toma de decisiones para una
administracion efectiva de las empresas de venta de

motocicletas de Huanuco.
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c) La aplicacion un adecuado sistema Control Interno logra la

eficiencia en el manejo de recursos y bienes de las

empresas de ventas de motocicletas de Huanuco.

1.7. SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES.
VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES
Independiente El control interno se | - Aplicacion del Control | - Plan de aplicacién del
entiende como el proceso | Interno Control Interno
due ejecuta la Importancia en la Plan de evaluacién del
administracion con el fin |~ B

- Control Interno de evaluar operaciones ﬁ]pt)gtr::gién del  control |  control interno
especificas con seguridad - Efectividad y eficiencia
razonable en res | _jmplicancia del  control en las operaciones
principales  categorias: | interno en la toma de .
Efectividad y eficiencia | gecisiones - Cumplimiento de metas

operacional, confiabilidad

y objetivos de la

de la informacién | - Aplicacion de un adecuado empresa
financiera y cumplimiento | Sistema de control interno
de politicas, leyes vy - Componentes y
normas. procedimientos del
control interno
Dependiente Latoma de | - Mejora de la Toma de |- Optimizar la gestion de

- Toma de
decisiones en
las Empresas

decisiones es el proceso
mediante el cual se
realiza una eleccién entre
las opciones o formas
para resolver diferentes
situaciones de la vida en
diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar,
personal, sentimental o
empresarial (utilizando
metodologias
cuantitativas que brinda la
administracion).

decisiones

- Eficiente proceso contable
de las empresas de
ventas de motocicletas de
Huénuco

- Administracién efectiva de
las empresas de Ventas
de motocicletas de
Huanuco

- Eficiencia en el manejo de
recursos y bienes de las
empresas de ventas de
motocicletas de Huanuco.

las empresas de venta
de motocicletas

Corregir las ineficiencias
y debilidad en la toma de
decisiones

Confiabilidad en la
informacion contable

Cumplimiento de
funciones asignadas

Eficiencia en la gestion
de Recursos Humanos,
Recursos  Financieros,
Recursos Materiales, y
Recursos Tecnoldgicos.




CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS
Habiendo indagado sobre el trabajo de investigacion y la
correspondiente revision de la bibliografia originada a la fecha,

se encontro trabajos relacionados al tema a investigar:

1. Samaniego Montoya, Celfa Monica (2013) INCIDENCIAS
DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE LAS MICRO EMPRESAS EN EL DISTRITO DE
CHACLACAYO *, de la Universidad San Martin de Porres, que
sefiala: Por consiguiente, segun los resultados de la
investigacion podemos concluir en lo siguiente:

a. El Ambiente de Control Sl influye en el establecimiento de
objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo
tienen definidos, por tal razébn no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas, pero como no
las conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.
b. La Evaluacién de Riesgos Sl influye en los Resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluaciébn de riesgos, se
podria minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

c. Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia 'y
Eficacia de la produccion, a mayor control menor error, ademas

de la obtencion de mejores resultados.

4 http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/645/3/samaniego_cm.pdf
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d. La Informacion y Comunicaciéon Sl influyen en la
determinacion de Estrategias, toda micro empresa debe tener
una buena comunicacion entre los trabajadores, de esa manera
se comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir,
sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los
mMisSmos errores consecutivamente.
e. La Supervisidon o Monitoreo NO inciden en el mejoramiento
de procesos, esto es lo que arrojo nuestro resultado de la
encuesta, siendo para mi parecer lo contrario, la Supervision y
monitoreo super importante para la mejora constante, si te
controlan y supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando
no incidir en errores.
f. El Seguimiento Sl repercute en la obtencién de productos de
Calidad, ademas de corregir errores, es necesario hacer un
seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema
funciona en forma efectiva.
2. Hermeryth Charpentier, Flavia y Sanchez Gutiérrez,
Jesica Margatita (2013) IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES,
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
CONSTRUCTORA A&A S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO
- 2013 °, de la Universidad Privada Antenor Orrego, que dice:

En base al diagnéstico y andlisis realizado en la empresa

> http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL.pdf
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Constructora A&A SAC, y después de implementar un sistema

de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la

gestion de los inventarios, se establecen las siguientes
conclusiones:

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y
Funciones, se disefid la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéndose las obligaciones del personal que

integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacién
bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en
proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas
por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso

con la labor que desempefian dentro de la misma.

3. Con la inversibn en equipos y maquinarias se lograra
optimizar los tiempos en los procesos realizados en los
almacenes; ademas, que permitird estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones
o medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan
los almaceneros que se contrastara con los inventarios

fisicos mensuales.

4. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los

almacenes, por lo que se definieron y documentaron,
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teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por

cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

5. En los almacenes de Obras se encontrd desorganizacion;
ya que los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que (generaba desorden vy
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a
proponer una buena distribucién fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “6S”que permitié tener
mas orden y cuidado en la manipulacion de los materiales

sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

3. Villanueva Casafranca, Ursula y Garcia Martinez, Maritza
(2013) IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES EN LIMA
METROPOLITANA ° de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn, que afirma:

1. El Control Interno impacta en la Gestién de las
Empresas Comerciales en Lima Metropolitana, por cuanto la
aplicacion de sus componentes permite contar con una
gestibn administrativa eficiente, eficaz y actualizada para
que el Directorio de las empresas tomen decisiones de
calidad y oportuna para ello se deberd de desarrollar
analisis objetivo, sistematico y profesional independiente y

selectivo de las operaciones que seran mostradas y

6http://1 90.116.38.24:8090/xmlui/bitstream/handle/123456789/390/IMPACT 0%20DEL%20CONTROL%20INTERNO%20EN%20LA%20GES
TION%20DE%20LAS%20EMPRESAS%20COMERCIALES pdf?sequence=1


http://190.116.38.24:8090/xmlui/bitstream/handle/123456789/390/IMPACTO%20DEL%20CONTROL%20INTERNO%20EN%20LA%20GESTION%20DE%20LAS%20EMPRESAS%20COMERCIALES.pdf?sequence=1
http://190.116.38.24:8090/xmlui/bitstream/handle/123456789/390/IMPACTO%20DEL%20CONTROL%20INTERNO%20EN%20LA%20GESTION%20DE%20LAS%20EMPRESAS%20COMERCIALES.pdf?sequence=1
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resumidas en los Estados Financieros desde el punto de
vista critico y constructivo; asi como evaluar los resultados
de la Gestion Gerencial producto del desarrollo de las
actividades que ha efectuado la Gerencia en un
determinado periodo que se materializa con el cumplimiento
de sus objetivos y metas que fueron incluidos en sus
planes, tanto estratégicos como operativos, satisfaciendo de
esa manera las expectativas de los accionistas o duefios de
la Empresa Comercial.

2. El Control Interno impacta en la Gestion Administrativa
de las Empresas Comerciales de Lima Metropolitana, en
relacion a la planificacion de sus actividades, porque el
Control Interno tiene una funcion vital en las actividades, de
las empresas redundando en su economia, siendo
necesario comprender el proceso de esta importante
herramienta de control y entender también la funcion
administrativa; por lo tanto la planificacion del control interno
debe ser producto de un diagnéstico de la empresa que le
permita aplicar cada uno de los componentes en cada
unidad, oficina, departamento, gerencia y en el directorio de
las empresas comerciales en lima metropolitana, sin
embargo es necesario adicionar que sello se vera reflejada
en sus estados financieros cuya razonabilidad constituye
una garantia para los diferentes usuarios tanto internos

como externos.
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3. ElI Control Interno impacta en la Gestion
Administrativa de las Empresas Comerciales en Lima
Metropolitana en relacion a la toma de decisiones, porque
este importante instrumento de control no solamente
acciona una revision de la razonabilidad de los estados
financieros, sino que comprueba de una manera adecuada
el accionar de la Gerencia en el desarrollo de sus
actividades y operaciones que tiene como soporte
fundamental la toma de decisiones oportunas y correctas en
el tiempo y el espacio que se pueden evaluar en los
resultados obtenidos que se muestran en sus estados
financieros; la toma de decisiones cobra importancia cuando
éstas han sido debidamente programadas y que en forma
paralela exista una conjunto de estrategias para que la
Gerencia actle cuando esa toma de decisiones se presente
en forma inesperada producto de la incertidumbre y el

riesgo.

4. Obispo Chumpitaz, Daniel y Gonzales Renteria, Yuri
Gagarin (2015) Caracterizaciéon del Control Interno en la
gestién de las empresas comerciales del Peri 2013 7, de
In Crescendo Institucional, que establece: Luego de la
revision bibliografica y su andlisis se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

7htt|:>s://www.;{oogle.com.pe/?;zfe rd=cr&ei=3Dr2V9SdE4ywXoya2QAw#qg=Tesis+sobre+aplicaci%C3

%B3n+de+Control+Interno+en+las+empresas+comerciales+del+Per%C3%BA



https://www.google.com.pe/?gfe_rd=cr&ei=3Dr2V9SdE4ywXoya2QAw#q=Tesis+sobre+aplicaci%C3%B3n+de+Control+Interno+en+las+empresas+comerciales+del+Per%C3%BA
https://www.google.com.pe/?gfe_rd=cr&ei=3Dr2V9SdE4ywXoya2QAw#q=Tesis+sobre+aplicaci%C3%B3n+de+Control+Interno+en+las+empresas+comerciales+del+Per%C3%BA
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* La implementacién de un sistema de control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacion administrativa, contable y financiera, en muchos
casos en un 100%. El entorno o el ambiente forma al personal
gue desarrolla sus actividades y cumpla con sus
responsabilidades. Las actividades de control se establecen
para ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas
para enfrentar cualquier riesgo. Todo este proceso se
supervisa para proporcionar un grado de seguridad razonable

en los objetivos de la empresa.

* Con un buen sistema de control interno de inventario se
reportaran en el momento oportuno los activos circulantes, de
tal manera que cubran las necesidades de sus clientes. Se
debe seleccionar al personal que esté capacitado para cumplir
con sus funciones, lo que permitira reportar oportunamente las
operaciones para una mejor gestién en el control y manejo de

los recursos de la empresa.

» Toda empresa debe realizar procedimientos de control interno
gue favorezcan a tomar decisiones independientes del rubro al
cual esta pertenezca. De otro lado, el control interno se
caracteriza por ayudar a la gestion a corregir todos los errores
gue muestre la empresa en los diversos procedimientos

internos. En este sentido, las empresas que apliquen el control
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interno podrian experimentar incremento en la productividad en

cerca del 80%.

« En toda organizacion grande o pequefia se deben
implementar procesos de control interno. Para mejorar la
gestion de las operaciones es necesario efectuar un control
gue permita procesar la informacion de manera exacta y
oportuna a la casa matriz de la empresa y a terceros (entidad
bancaria y proveedores). Dentro de una empresa es importante
analizar los datos que se relacionan con las operaciones, entre
los que se pueden mencionar el control de caja y bancos,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, que cuente con un
adecuado control interno para lograr los objetivos de la

empresa.

 Realizar procedimientos de control interno en todas las areas
de la organizacion permite alcanzar sus objetivos casi en un
100%, sin embargo, se requiere el apoyo indispensable de la
autoridad maxima de la organizacién para llevarse a cabo;
todas sus actividades se interrelacionan de manera sistematica

y brindan informacion confiable a todos sus grupos de interés.

 Con la deficiencia en el control interno del area de compras y
del area contable que afecta el area de ventas y la rentabilidad
de la empresa, se debe disefiar un manual de procedimientos y
funciones del personal por cada area. El personal debe ser
capacitado para que cumpla con el 100% de desempefio de

sus funciones, y debe haber una buena organizacion
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administrativa: cada compra debe estar con su cotizacion y

orden de compra.

* En aquellas empresas que no realicen procesos de control
interno se debe reestructurar esa politica y hacerlo de manera
gue se apliquen estos procedimientos y se pueda mejorar la
gestion de la entidad. Cuando una empresa no efectia

controles internos ve mellada su productividad en un 25%.

2.2. BASES TEORICAS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

2.2.1 CONTROL INTERNO

Segln el Instituto Auditores Internos de Espaiia®,
establece que: “El control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacién financiera; Cumplimiento de las

leyes, reglamentos y politicas”.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el Informe COS0(1992)°, el Control Interno es

un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de

8 Instituto Auditores Intemos de Espafia- Coopers & Lybrand, SA. Los nuevos conceptos del control interno- Informe COSO. 1997. P 29

® EI denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida. Plasma los resultados de la
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pesados mecanismos burocraticos afadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de
las operaciones; Confiabilidad de la informacion financiera;
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. Completan
la definicibn algunos conceptos fundamentales: El control
interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y
no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que
actuan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales
de organizacion y procedimientos. Sélo puede aportar un grado
de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccion.
Esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una
0 mas de las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo,
suelen tener puntos en comun. Al hablarse del control interno
como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos béasicos de la
misma: planificacion, ejecucidon y supervision. Tales acciones

se encuentran incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura

tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creé en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS). El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones: - American Accounting Association
(AAA); - American Institute of Certified Public Accountants (AICPA); - Financial Executive Institute (FEI); - Institute of Internal Auditors (IIA); -
Institute of Management Accountants (IMA); La redaccidn del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria
interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, una vision integradora que
satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
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de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad.

El ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de
igualdad, eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad
y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a
aguellos que tengan responsabilidad del mando. ElI Control
Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplira en toda la escala de la estructura
administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas
de direccién, verificacibn y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y procedimientos,
de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal. Toda empresa bajo la
responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar la

aplicacion del Control interno:

» Establecimiento de objetivos y metas tanto generales
como especificas, asi como la formulacion de planes

operativos que sean necesarios;
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Definicion de politicas como guias de accion vy
procedimientos para la ejecucion de los procesos;
Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para
ejecutar los planes;
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad,;
Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion
racional de los recursos;
Direccion y administracion del personal conforme a un
sistema de méritos y sanciones;
Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones de Control Interno;
Establecimiento de mecanismos que faciliten el control
ciudadano a la gestion de las entidades;
Establecimiento de sistemas modernos de informacion
gue faciliten la gestion y el control;
Organizacion de métodos confiables para la evaluacion
de la gestion;
Establecimiento de programas de induccion, capacitacion
y actualizaciébn de directivos y demas personal de la
entidad;
Simplificacibn y  actualizacion de normas vy

procedimientos.
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Por otro lado, segtin Cepeda®®, se entiende por Control Interno,
el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por
una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencién a las metas y los objetivos previstos. Debe
tenerse en cuenta que el SCI no es una oficina, es una actitud,
un compromiso de todas y cada una de las personas de la | es
un mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una meta o
fin; pero no es un objetivo o un fin en si mismo. El SCI provee
una garantia razonable del logro de los objetivos y metas
organizacionales, no es una garantia absoluta. Un adecuado
SCI podra alertar oportunamente y reportar sobre el bajo
rendimiento de una gestibn, pero no podra transformar o
convertir una administracion deficiente en una administracion
destacada. En ese sentido, el control interno es so6lo uno de los

componentes basicos de la labor gerencial.

Ambiente de Control

Segln el Informe COSO™, el componente ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional favorable
al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y

10Cepeda Alonso, Gustavo (1997: 4) Auditoria y control interno. Bogota. Editorial Mc Graw Hill.
! COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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generar una cultura de control interno. Estas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y
fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno
gue conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control. EI empresario, funcionarios y demas
miembros de la empresa deben considerar como fundamental la
actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto. Este componente
comprende: Filosofia de la Direccion, Integridad y los valores
éticos, Administracion estratégica, Estructura organizacional,
Administracion de recursos humanos, Competencia profesional,
Asignacion de autoridad y responsabilidades, Organo de Control
Institucional. La calidad del ambiente de control es el resultado
de la combinacién de los factores que lo determinan. El mayor o
menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad
del desempefio de la entidad.

Evaluacion de Riesgos

Segun el Informe COSO™, el componente evaluacion de riesgos
abarca el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los
gue esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la

elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La

12COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de
riesgos, e incluye: planeamiento, identificacién, valoracién o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la
entidad. La administracion de riesgos es un proceso que debe
ser ejecutado en todas las entidades.

El titular o funcionario designado debe asignar Ia
responsabilidad de su ejecucion a un area o unidad organica de
la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el area
o unidad organica designada deben definir la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que
las deméas éareas o unidades organicas, de acuerdo con la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos definidos,
deban identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la
adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro de sus
objetivos y los de la entidad, con el propésito de mantenerlos
dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar
seguridad razonable sobre su cumplimiento. A través de la
identificacion y la valoraciéon de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el
control vigente maneja los riesgos.

Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
empresa, de manera que se logre identificar los procesos y
puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las

actividades de la entidad. Dado que las condiciones
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econdmicas, tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan
en constante cambio, la administracion de los riesgos debe ser
un proceso continuo. Establecer los objetivos institucionales es
una condicion previa para la evaluacion de riesgos. Los
objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario
designado comience a identificar los riesgos que pueden
afectar el logro de las metas y antes de ejecutar las acciones
para administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico,
tactico y operativo de la entidad, que se asocian a decisiones
de largo, mediano y corto plazo respectivamente. Se debe
poner en marcha un proceso de evaluacion de riesgos donde
previamente se encuentren definidos de forma adecuada las
metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas y
herramientas que se usaran para el proceso de administracion
de riesgos y el tipo de informes, documentos y comunicaciones
gue se deben generar e intercambiar.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de
gue los objetivos de una entidad sean cumplidos. La
evaluacion del riesgo es un componente del control interno y
juega un rol esencial en la seleccion de las actividades
apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La
administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de
una entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y
procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o

practicada como una actividad separada. Cuando esto se
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logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracion de riesgos. Este componente comprende:
Planeamiento de la gestion de riesgos, Identificacion de los
riesgos, Valoracion de los riesgos y Respuesta al riesgo.
Actividades de Control Gerencial
Segln el Informe COSO™, el componente actividades de
control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que
permitan ejercer las actividades de control. Los procedimientos
son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
sisttmico de las tareas requeridas para cumplir con las
actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos
establecen los métodos para realizar las tareas y la asignacion
de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las
actividades. Las actividades de control gerencial tienen como
propdsito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de
acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan

afectar el logro de los objetivos de la entidad.

13COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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Con este propdsito, las actividades de control deben enfocarse
hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar
perjuicios a la entidad. Las actividades de control gerencial se
dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de
la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de
deteccidn y prevencion tan diversas como: procedimientos de
aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del
desempeiio de operaciones, segregacion de
responsabilidades, revision de procesos y supervision.
Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben
ser adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un
plan y contar con un anadlisis de costo-beneficio. Asimismo,
deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas
directamente con los objetivos de la entidad. Este componente
comprende: Procedimientos de autorizacion y aprobacion;
Segregacion de funciones; Evaluacidbn costo-beneficio;
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos;
Verificaciones y conciliaciones; Evaluacion de desemperio;
Rendicion de cuentas; Revision de procesos, actividades y
tareas; Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).
Informacién y Comunicacion

Segun el Informe COSO, se entiende por el componente de

“COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. La informacion no
solo se relaciona con los datos generados internamente, sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que
deben traducirse a la forma de datos o informacion para la
toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion
efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles
jerarquicos de la entidad. La comunicacion es inherente a los
sistemas de informacién, siendo indispensable su adecuada
transmision al personal para que pueda cumplir con sus
responsabilidades. Este componente comprende: Funciones y
caracteristicas de la informacion; Informacién vy
responsabilidad; Calidad y suficiencia de la informacion;
Sistemas de informacién; Flexibilidad al cambio; Archivo
institucional; Comunicacion interna; Comunicacion externa;
Canales de comunicacion.

Supervision

Segln el Informe COSO™, el sistema de control interno debe
ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de
su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.

Para ello la supervision, identificada también como

1> COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades
se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que
promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion
de los procesos, procedimientos y operaciones; el
componente supervision o seguimiento permite establecer y
evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es

necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y
evaluacion, por los niveles adecuados, del disefo,
funcionamiento y modo cémo se adoptan las medidas de
control interno para su correspondiente actualizacion y
perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan
con respecto de todos los procesos Yy operaciones
institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcibn de acciones
preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura
organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia
de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos del control interno. La supervision se ejecuta

continuamente y debe modificarse una vez que cambien las
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condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones
de la entidad. Este componente comprende: Prevencion y
monitoreo; Monitoreo oportuno del control interno; Reporte de
deficiencias; Seguimiento e implantacion de medidas

correctivas; Autoevaluacion; Evaluaciones independientes.

2.2.2 TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones™® se define como la seleccién de un
proyecto de accion de entre varias alternativas; se encuentra
en el centro de la planeacion. No puede decirse que un plan
existe a menos que una decisibn -un compromiso de
recursos, direccién o reputacion- haya sido tomada. Hasta
ese momento, solo hay estudios de planeacién y andlisis. En
ocasiones, los gerentes consideran la toma de decisiones
como su tarea principal, pues constantemente deciden qué
hacer, quién debe hacerlo y cuando, dénde y en ocasiones,
hasta como hacerse. Sin embargo, la toma de decisiones es
sélo un paso en el sistema de planeacion. Hasta cuando se
hace rapido y sin pensarlo mucho, o cuando una accién tiene
influencia sélo por unos minutos, es parte de la planeacion.
También es parte de la vida diaria de todos. Pocas veces se
puede juzgar un proyecto de accion por si solo porque
virtualmente cada decision debe estar dirigida a otros
planes...el proceso que lleva a tomar una decisién podria ser
considerado como 1) hacer premisas, 2) identificar

alternativas, 3) evaluar alternativas en términos de la meta

18 Administracién (2008: 157) Koontz — Weirich - Cannice.
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gue se busca y 4) elegir una alternativa, es decir tomar una

decision.

RACIONALIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES

Racionalidad

Con frecuencia’’ se dice gue la toma de decisiones efectiva
debe ser racional. Pero, ¢qué es la racionalidad? ¢Cuando
esta una persona pensando o decidiendo racionalmente? Las
personas que actlan o deciden racionalmente intentan
alcanzar una meta que no se puede lograr sin accion. Deben
tener una clara comprension de los cursos de accién
mediante los cuales se pretende llegar a una meta bajo las
circunstancias y limitaciones existentes, asi como reunir la
informacion y la habilidad para analizar y evaluar alternativas
a la luz de la meta buscada y, por ultimo, tener el deseo de
llegar a la mejor solucién al seleccionar la alternativa que

satisfaga el logro de la meta.
Racionalidad limitada o “ligada”

Un gerente18 debe estar consciente y aceptar la racionalidad
limitada o “ligada”. En otras palabras, limitaciones de
informacion, tiempo y certidumbre restringen la racionalidad,
aun si el gerente se esfuerza por ser completamente racional.
Ya que en la practica los gerentes no pueden ser del todo

racionales, en ocasiones permiten que su desagrado por los

17 Administracién (2008: 157) Koontz - Weirich - Cannice.

18 Administracién (2008: 158) Koontz — Weirich - Cannice.
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riesgos -su deseo de “jugar a la segura’- interfiera con el

deseo de llegar a la mejor solucion segun las circunstancias.
EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Una vez® gque se han determinado las alternativas
apropiadas, el siguiente paso de la planeacion es evaluarlas y
seleccionar la que mejor contribuya a la meta. Este es el
punto final de la toma de decisiones, aunque éstas también
deben tomarse en los otros pasos de la planeacion al
seleccionar las metas, al escoger premisas criticas y hasta al

seleccionar alternativas.
CRITERIOS DE TOMA DE DECISIONES

Para que una organizacién20 exista, opere y sea capaz de
alcanzar cualquier objetivo concreto, tiene que satisfacer,
minima y necesariamente, un cierto nivel de motivos de las
personas cuya cooperacion le es imprescindible...Esto es
evidente, si nadie esta suficientemente motivado para realizar

lo que la empresa le pide, la empresa desaparecera.
Criterios completos de toma de decisiones

La unidad o confianza®* es el fundamento de la eficacia, y no
al revés...una toma de decisiones realista es aquella que mira
a fondo todas las consecuencias que las decisiones pueden

tener sobre las tres dimensiones organizativas: unidad,

19 Administracion (2008: 159) Koontz — Weirich - Cannice.
20 Gobiemo de personas en la empresa (2001: 110) Pablo Ferreiro — Manuel Alcazar.

2! Gobiemo de personas en la empresa (2001: 139-140) Pablo Ferreiro — Manuel Alcazar.
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atractividad y eficacia, y que buscard siempre fortalecer la

unidad a través del logro de la eficacia y atractividad.
Teoria de las decisiones

Decision es el proceso22 de analisis y eleccion entre las
alternativas disponibles de cursos de accién que la persona

debera seguir. Toda decision involucra seis elementos:

1. Tomador de decisiones. Es la persona que elige una
opcion entre varias alternativas futuras de accion.

2. Objetivos. Son los objetivos que el tomador de decision
pretende alcanzar con sus acciones.

3. Preferencias. Son los criterios que el tomador de decision
utiliza para hacer su eleccion.

4. Estrategia. Es el curso de accion que el tomador de
decision escoge para alcanzar sus objetivos. El curso de
accion es el camino seleccionado y depende de los
recursos de que se puede disponer.

5. Situacién. Son los aspectos del ambiente que involucra al
que toma la decision, algunos de ellos fuera de su control,
conocimiento o comprension y que afectan su eleccion.

6. Resultado. Es la consecuencia o resultante de una cierta
estrategia.

La organizacion como un sistema de decisiones

La organizacion %3 es un sistema de decisiones en gue cada

persona participa consciente y racionalmente, escogiendo y

%2 |ntroduccion a la teoria general de la administracion (2006: 300) Idalberto Chiavenato



40

decidiendo entre alternativas mas o menos racionales que se
presentan segun su personalidad, motivaciones y actitudes.
Los procesos de percepcion de las situaciones y el raciocinio
son béasicos para la explicacién de la conducta humana en las
organizaciones: lo que una persona aprecia y desea influencia
lo que ve o interpreta, asi como lo que ve o interpreta
influencia lo que aprecia y desea. En ambos términos, la
persona decide en funcibn de su percepcion de las
situaciones. En suma, las personas son procesadores de
informacion, creadoras de opinion y las que toman las

decisiones.
Etapas del proceso de decision

El proceso de decision % as complejo y depende de las
caracteristicas personales del tomador de decisiones, de la
situacion en que esta involucrado y de la forma en cémo

percibe la situacién. El proceso exige siete etapas, éstas son:

1. Percepcién de la situacién que involucra algin problema.

2. Analisis y definicién del problema.

3. Definicién de objetivos.

4. Busqueda de alternativas de solucion o de cursos de
accion.

5. Seleccion de la alternativa mas adecuada al alcance de los

objetivos.

%3 |ntroduccion a la teoria general de la administracion (2006: 300) Idalberto Chiavenato

%* Introduccién a la teoria general de la administracion (2006: 300) Idalberto Chiavenato
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6. Evaluacién y comparacion de las alternativas.

7. Implementacion de la alternativa seleccionada.

Implicaciones de la Teoria de las decisiones

El proceso de decision® permite solucionar problemas o
enfrentarse con situaciones. La subjetividad en las decisiones
individuales es enorme. Simon (citado por I. Chiavenato) hace

algunas observaciones:

a. Racionalidad limitada. Al tomar decisiones, la persona
necesitaria de un gran numero de informacion al respecto
de la situacion para que pudiera analizar y evaluar. Como
eso esta mas alla de la capacidad individual de colecta y
andlisis, la persona toma decisiones por medio de
presuposiciones, es decir, de premisas que esta persona
asume subjetivamente y en las cuales basa su opcion. Las
decisiones se relacionan con una parte de la situaciéon o
con Unicamente algunos aspectos de ella.

b. Imperfecciébn de las decisiones. No existen decisiones
perfectas: Unicamente unas son mejores que otras en lo
gue se refiere a los resultados reales que producen. Para
proceder de forma racional en sus acciones, la persona
necesita escoger entre las diferentes alternativas las que
se diferencian por sus resultados; ésos, a su vez, deben
estar conectados con los objetivos que la organizacion

pretende alcanzar. El proceso decisorio racional implica la

% |ntroduccién a la teoria general de la administracion (2006: 301-302) Idalberto Chiavenato
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comparacion de caminos (cursos de accién) por medio de
la evaluacién previa de los resultados que se derivan de
cada uno y de la confrontacién entre tales resultados con
los objetivos que se desea alcanzar. El criterio orientador
en la decision es la eficiencia, es decir, la obtencion de
resultados maximos con recursos minimos.

. Relatividad de las decisiones. En el proceso de decisién, la
eleccion de una alternativa implica en la renuncia de las
demas alternativas y la creaciébn de una secuencia de
nuevas alternativas a lo largo del tiempo. A esa gama de
alternativas en cada decision se da el nombre de &rbol de
decisiobn. Toda decision es, hasta cierto punto, una
acomodacion, pues la alternativa seleccionada jamas
permite la realizaciébn completa o perfecta de los objetivos
al cual se enfocan, representando Unicamente la mejor
solucion encontrada en aquellas circunstancias. La
solucion del ambiente limita las alternativas disponibles,
estableciendo el nivel que se puede alcanzar en la
consecucion de un objetivo. Ese nivel nunca es 6ptimo,
sino Unicamente satisfactorio.

. Jerarquizacion de las decisiones. La conducta se planea
cuando uno se guia por objetivos y es racional cuando
selecciona las alternativas adecuadas a la consecucién de
los objetivos. Existe una jerarquia para distinguir qué es un
medio y qué es un fin. Los objetivos a los cuales las
personas se enfocan obedecen a una jerarquia, en la cual

un nivel se considera el final en relaciéon con el nivel mas
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bajo y se considera medio en relacion con el de orden
mayor.

e. Racionalidad administrativa. Existe una racionalidad en la
conducta administrativa, pues es planeada y orientada en
el sentido de alcanzar objetivos de la forma mas adecuada.
Los procesos administrativos son basicamente procesos
decisorios, pues consisten en la definicion de métodos
rutinarios para seleccionar y determinar los cursos de
accion adecuados, y en su comunicacion a las personas
por ellos afectados.

f. Influencia organizacional. La organizacion retira de sus
participantes la facultad de decidir sobre ciertos asuntos y
la sustituye por un proceso de decision propio, previamente
establecido y definido como rutinario.

Decisiones que la organizacién toma por el individuo

Consisten?® en:

a. Division de tareas. La organizacion limita el trabajo de
cada persona para ciertas actividades y funciones
especificas, que son sus cargos.

b. Estdndares de desempefio. La organizacion define
estandares que sirven de guia y orientacion para la
conducta racional de las personas y para actividad de
control por la organizacion.

c. Sistemas de autoridad. La organizacion influencia y

condiciona la conducta de las personas por medio de la

% |ntroduccién a la teoria general de la administracion (2006: 302) Idalberto Chiavenato
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jerarquia formal y del sistema informal de influencia en las
personas.

d. Canales de comunicacion. La organizacion proporciona
toda la informacion vital en el proceso decisorio de las
personas.

e. Entrenamiento y doctrina. La organizacién entrena y
condiciona en las personas los criterios de decisién que
ella pretende mantener.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Actividad de Control. Se refiere a la accion que realiza la

gerencia y otro personal de la empresa para cumplir

diariamente con las funciones asignadas.

ADMINISTRACION. Proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajen juntas para lograr

propésitos eficientemente seleccionados.

ADMINISTRADOR. Persona que lleva a cabo la tarea y las
funciones de administrar, en cualquier nivel y en cualquier tipo

de empresas.

Ambiente de Control. Se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las tareas de las personas

con respecto al control de una actividad.

AUDITORIA. Derecho que se delega en una persona o

departamento para controlar procesos, practicas, politicas u
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otros Asuntos especificos, relacionados con actividades que

lleva a cabo el personal.

CAPACITACION ADMINISTRATIVA. Creacion de
oportunidades mediante varios enfoques y programas para
mejorar los conocimientos y la destreza de una persona en la

tarea administrativa.

CONTABILIDAD. Es la disciplina que se encarga de
determinar, medir y cuantificar los factores de riqueza de las
empresas, con el fin de servir para la toma de decisiones y
control, presentando la informacién, previamente registrada, de
manera sistémica y Util para los distintos elementos esenciales
en la planificacién estratégica de negocios. Es una técnica que
produce sistematica y estructuradamente informacion
cuantitativa y valiosa, expresada en unidades monetarias
acerca de las transacciones que efectian las entidades
econOmicas y de ciertos eventos econdémicos identificables y
cuantificables que la afectan, con la finalidad de facilitar a los
diversos interesados, el tomar decisiones en relacion con

dichas entidades.

CONTROL. Funcién administrativa que consiste en medir y
corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar
que los acontecimientos se adecuen a los planes. Es un

procedimiento que es parte del control interno que sirve para
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controlar, regular, establecer o implementar una politica que

genera control.

El control de una empresa como base de un control interno, es
aquella funcién o actividad que constantemente compara los
resultados reales obtenidos, con los previstos deduciendo
inmediatamente los suficientes datos para modificar las
decisiones de los mandos y las acciones en sus procesos

administrativos.

Control Interno. es un proceso continuo realizado por la
direccion y gerencias y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan
lograndose los objetivos siguientes: promover la eficiencia,
efectividad y economia en las operaciones y la calidad de la
informacién financiera.

Control Previo. Es el conjunto de procedimientos y acciones
que adoptan los niveles de direccion y gerencias de las
entidades para cautelar la correcta administracion de los

recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

ECONOMIA INFORMAL. Es producto nacional producto que,
por falta de declaracion y/o sub-declaracion, no estd medido en

las estadisticas oficiales.

EMPRESA. Para la Real Academia de la Lengua Espafiola,

una empresa es, una Unidad de organizacion dedicada a
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actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos.

EFICACIA. Implica consecucion de objetivos; logro de los

efectos deseados, obtencién de metas.

EFICIENCIA. La palabra eficiencia proviene del latin eficiencia
que en espafiol quiere decir, accion, fuerza, produccion. Se
define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado. Es la virtud y facultad para
lograr un efecto determinado. La eficiencia y la eficacia se
refieren a lo que hacemos y a como lo hacemos. (Eficiencia)
significa hacer una tarea correctamente y se refiere a la
relacién que existe entre los insumos y los productos. Logro de
los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de

objetivos al menor costo u otras consecuencias no deseadas.

EFECTIVIDAD. La efectividad es la capacidad de lograr un
efecto deseado, esperado o anhelado. En cambio, eficiencia es
la capacidad de lograr el efecto en cuestiébn con el minimo de
recursos posibles viable: Es el Nro. De visitas que realiza el
vendedor durante el dia o el mes vs. Los pedidos tomados.
(Efectividad) capacidad para producir un resultado especifico o
ejercer una influencia. Capacidad de una intervencion para
producir el efecto beneficioso deseado. Eficacia. (Efectividad)

concepto que involucra la eficiencia y la eficacia, consistente en
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alcanzar los resultados programados a través de un uso optimo

de los recursos involucrados.

Efectividad. En el proceso de direccion, organizacion optima
entre cinco elementos: produccion, eficiencia, satisfaccion,
adaptabilidad y desarrollo.

Efectividad del control. Calidad interna de comprobacion,
inspeccion y fiscalizacion en una empresa o compafiia.
Elemento de Control. Son medios o recursos en el proceso
ciclico y repetitivo de un sistema de control como lo es:
planeacion, valoracion, ejecucion y monitoreo.

Estructura de control interno. Es el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas incluyendo la actitud
de la direccion de una identidad, para ofrecer seguridad
razonable respecto a lo que estan lograndose los objetivos de

control interno.

GESTION. La gestion implica un sinfin de requerimientos que
necesita cumplir la empresa, para lograr sus objetivos. Una
correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa a lo
que sucede dentro de esta, si no por el contrario, trata de
encontrar problemas organizacionales que estén afectando su
desemperio, trata de mantener a un cliente satisfecho, pero
sobretodo, se encarga de aprovechar al maximo todos los

recursos con los que cuenta la empresa, para maximizar sus
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ganancias y reducir costos, sin dejar de lado la calidad y el

cliente.

Gestion Administrativa. Es el conjunto de acciones mediante
los cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

dirigir, coordinar y controlar.

GESTION EMPRESARIAL. La Gestibn empresarial es el
proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una
empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefas y medianas

empresas a mediano y largo plazo.

Indagacion. Procurar obtener informacién apropiadas de
personas conocedoras dentro y fuera de la entidad.

Informe COSO. Es una herramienta de auditoria que permite
evaluar los controles internos de las organizaciones. Su
importancia se debe a su inercia como modelo para la

evaluacion de la gestion de los controles internos.

MATERIALES. Toda clase de insumos requeridos para el
desempeiio de las actividades administrativas y productivas,
incluye materiales de administracion, productos para
alimentacion; materias primas y materiales para la produccién y

la construccion; productos quimicos, farmacéuticos y de
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laboratorio; combustibles; y en general todo tipo de suministros

para la realizacion de los programas publicos.

Método. Modo de obrar con orden. La evaluacién del control
interno por el método del cuestionario consiste en convertir en
preguntas, todas normas de control interno.

Monitoreo. Representa el proceso que evalla la calidad del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran.

Planeamiento. Comprende el desarrollo de una estrategia
global para conduccion de la auditoria de los estados
financieros.

Politica. Declaracion general que guia el pensamiento
durante de la toma de decisiones.

Revision. Examen ocular r4pido y con el fin de separar
mentalmente asuntos que no son tipicos o normales.
Relevante. Sobresaliente, excelente. El informe debe brindar la
informacion necesaria y relevante relacionada con el examen
practicado.

Rendimiento. Renta, utilidad provecho que da una cosa. En

términos financieros es la ganancia de la entidad.

SECTOR INFORMAL. Es el conjunto de unidades econdémicas
dedicadas a la produccién mercantil de bienes o servicios, que

no cumplen con las reglamentaciones legales (fiscales,
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laborales, administrativas, comerciales, etc.) que trabajan en
pequefia escala con una organizacion administrativa y de
trabajo rudimentario y que no existe una separacion precisa

entre el capital y el trabajo.

Tesoreria. Es el &rea de una empresa en la cual se organizan
y gestionan todas las acciones relacionadas con operaciones
de flujo monetario o flujo de caja. Esto incluye los cobros por
actividades de la empresa, los pagos a proveedores, las
gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de la caja de
una empresa. Es decir, de los movimientos de dinero que entra

y sale de la empresa.

VENTAS. Pagos, facturas pagadas, cotizacion.


https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
https://debitoor.es/glosario/definicion-flujo-efectivo

3.1.

CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACON.

En esta seccion se presentan los aspectos metodolégicos mas
importantes que se siguid en el estudio. Se hizo una descripcion
del tipo y nivel de investigacién, el disefio utilizado, las variables,
las caracteristicas de la poblacion de estudio, las técnicas de

recoleccion y andlisis de datos.

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
Es una investigacion de tipo aplicativo no experimental,
porque luego de caracterizar un hecho, fenémeno o grupo
con el fin de establecer su estructura o comportamiento, se
procede a identificar los propdsitos practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se investigd para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un
determinado sector de la realidad empresarial.

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION
Teniendo en cuenta y analizando la investigacion que
hicimos, afirmamos que se trata de la investigacion

descriptiva.

La investigacion descriptiva consiste en detallar las
caracteristicas del fendmeno en estudio, -clasificando,

analizando o dando cuenta de sus elementos diferenciales.
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Asi mismo los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis riguroso.

3.2 METODO DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION.

3.2.1 METODO DE INVESTIGACION

3.2.2

El método descriptivo consiste en describir,
analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de
hechos relacionados con otras variables tal como se dan
en el presente. El método descriptivo apunta a estudiar el
fendbmeno en su estado actual y en su forma natural; por
tanto, las posibilidades de tener un control directo sobre
las variables de estudios son minimas por lo cual su
validez interna es discutible.

A través del método descriptivo se identifica y
conoce la naturaleza de una situacion en la medida que
ella existe durante el tiempo de estudio. Por consiguiente,
no hay administracion o control manipulativo o un
tratamiento especifico. Su propdésito basico es: describir
COMO se presenta y que existe con respecto a las variables

o condiciones en una situacion especifica.

DISENO DE INVESTIGACION.

Para realizar investigaciones aplicadas es muy
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importante contar con el aporte de las teorias cientificas,
gue son producidas por la investigacion basica.

El disefio descriptivo correlacional tiene la peculiaridad
de permitir al investigador, analizar y estudiar la relacion
de hechos y fendmenos de la realidad de (variables), para
reconocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, busca
comprobar el grado de relacion entre las variables que se

estudia.

DONDE:
X: Control Interno

Y: Toma de Decisiones

La relacién de las variables X (Independiente) e Y
(dependiente), nos llevé al siguiente comentario:

la X influye favorablemente en la variable Y.

UNIVERSO / POBLACION Y MUESTRA

3.3.1

POBLACION

El universo es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones segun el
objeto de estudio, en tal sentido la poblacién esta
comprendida por 28 empresarios y vendedores, que se

encuentran en la ciudad de Huanuco.
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3.3.2 MUESTRA
Es un subconjunto de la poblacion. Es una parte
proporcional y representativa de una poblacion que se
desea estudiar.

Esta conformada por 07 Empresas, cuya actividad es la
venta al detalle de motocicletas, domiciliadas en la
ciudad de Huanuco; siendo las siguientes:

*+ RC Motors

« D’ Asia Motors

* Belen Motors

* Rosales Motors

* River Import E.I.LR.L.

» Carrion Automotriz S.A.

*«  Amazon Import E.I.R.L.

Se obtuvo, a través de la muestra intencional, cuya
definicion explicamos: “Es aquella que el investigador
selecciona segun su propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica...procura que la muestra sea
lo mas representativa posible, para ello es necesario
gue conozca objetivamente las caracteristica de la
poblacion que estudia... eligiendo aquellos elementos
gue considera convenientes y cree que son mas
representativos” 2/, por eso optamos por las 7

empresas, citadas anteriormente y domiciliadas en

nuestra ciudad.

2" Carrasco Diaz, Sergio, Metodologia de la Investigacion Cientifica, pag. 243
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3.4 TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
De acuerdo con el método y tipo de investigacion a realizar,

se utilizé las siguientes técnicas:

Encuesta

Es la técnica més usada, se fundamenta en un cuestionario
0 conjunto de preguntas para obtener informacion.
Observacion directa

Permite obtener informacion directa y confiable, mediante
un procedimiento sistematizado (medios audiovisuales).
Analisis de documentos

Esta basada en fichas bibliogréficas, se usa en la
elaboracion del marco tedrico.

Internet

Principal medio para recabar informacién como técnica para
obtener la investigacion.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Usualmente, se habla de dos tipos de recoleccion de
informacion:

v' Fuentes Primarias
Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion.
Estas fuentes son los empresarios y trabajadores de las
tiendas de venta de motocicletas.

Se obtiene informacién primaria cuando se observa
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directamente los hechos (presenciar una venta de una
motocicleta), cuando se entrevista directamente a las
personas que tienen relacion directa con la situacion
objeto de estudio.

v' Fuentes Secundarias

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el
tema por investigar, pero que no son la fuente original de
los hechos o situaciones. Las principales fuentes
secundarias para la obtencién son los, libros, las
revistas, los documentos escritos (dipticos o tripticos) y
documentales.

En la investigacidn, cualquiera de estas fuentes es valida
siempre y cuando el investigador siga un procedimiento
sistematizado, de acuerdo a las caracteristicas del tema,
a los objetivos, marco tedrico, hipétesis, al tipo de
estudio y al disefio establecido.

3.6 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.6.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar
datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de
la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y
tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de los cuales se efectuara el analisis
segun los objetivos y la hipdtesis o preguntas de la

investigacion realizada, o de ambos.
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Pasos:

a. Obtener la informacion de la poblacibn o muestra objeto
de la investigacion.

b. Definir las variables o los criterios para ordenar los datos
obtenidos del trabajo de campo.

c. Definir las herramientas estadisticas -para nosotros fue la
t de student, debido al tamafio de la muestra- y el
programa de computo que va a utlizarse para el
procesamiento de datos, en nuestro caso, fue el SPSS.

d. Introducir los datos en la computadora y manejar el
programa para que procese la informacion.

e. Imprimir los resultados.

3.6.2 PRESENTACION DE DATOS

Las aplicaciones de la informatica a la investigacion son
importantes teniendo en cuenta que cada vez mas la
cantidad de datos que se manejan y la variedad de analisis
que se realizan rebasan la capacidad del célculo simple
manual. Sin embargo, hemos de advertir que “disponer de
un buen ordenador y de un potente programa informatico no
cubre las lagunas que el investigador posea acerca de las
cuestiones metodoldgicas y estadisticas. La informacién que
introducimos en un ordenador es solamente (til si se hace
de forma significativa. Los andlisis que se hagan seran utiles

si responden al problema de investigacion y a los objetivos e
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hipodtesis planteada. Un ordenador y un programa estadistico
es util, funcional, rapido, exacto, etc., pero no sustituye al
investigador.

Si se dispone de un computador es interesante saber qué

pasos seguir a la hora de crear la base de datos para su

posterior analisis. En primer lugar, se debera familiarizar con

el programa informéatico y luego las tareas siguientes:

o Disefio de la hoja de datos

o Definicion de las variables (numéricas y alfanuméricas).

o Introduccion de los datos.

o Depuracion de la base de datos para detectar fallos y
corregirlos.

o ldentificacion del analisis que se debera realizar.

o Seleccion del modulo o los médulos necesarios.

o Grabacion (guardado) de los andlisis.

o Realizacion de los analisis e interpretacion.

Pruebas Estadisticas

El analisis estadistico es el procedimiento objetivo por medio
del cual se puede aceptar o rechazar un conjunto de datos
como confirmatorios de una hipotesis, conocido el riesgo que
se corre en funcién de la probabilidad al tomar tal decision.
Estadistica descriptiva

Se encarga de la recoleccion, clasificacion, organizacion,
presentacion y descripcion de una poblacién sin obtener

conclusiones de tipo general.
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Estadistica inferencial
Su proposito es inferir conclusiones y/o predicciones
respecto de wuna poblacibn en estudio. Aplica las

probabilidades.

. i PROCESAMIENTO DE
TECNICAS DE ANALISIS

DATOS
1. Analisis documental 1. Ordenamiento Y|
2. Indagacion clasificacion
3. Conciliacién de datos 2. Procesamiento con el

4. Generacion de tablas con paquete estadistico SPSS

cantidades y porcentajes | 3. Figuras  mediante el

5. Formulacion de figuras SPSS
6. Otras que sean| 4. Comentarios e
necesarias. interpretaciones de tablas

y figuras.




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE CAMPO

ENCUESTAS

4.1.1 CONTROL INTERNO

Interrogante:

¢Cuenta la empresa con la aplicacién de un control interno que le permita

llevar un control adecuado de todas las operaciones de cada dia?

TABLA N° 01

¢ Cuenta la empresa con la aplicacion de un control interno que le permita
llevar un control adecuado de todas las operaciones de cada dia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, cuenta 18 64,3 64,3 64,3
No, cuenta 9 32,1 32,1 96,4
Desconozco el tema 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

CONTROL INTERNO

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

De todos los encuestados, 28 empresarios y dependientes, se dieron los

resultados siguientes:

o 18 respondieron “si, cuenta”, los cuales alcanzaron el 63.4% del total.
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. 09 respondieron “no, cuenta”, quienes fueron el 32.1% del total
encuestado.

. 01 respondié “Desconozco el tema”, que fue el 3.6%.

La mayoria de los encuestados coincidieron que es necesario el Control Interno,

en las empresas de venta de motocicletas. Algunos de los encuestados dijeron

que no cuenta y otros respondieron que desconocen el tema.

FIGURA N° 01

CONTROL INTERNO

Porcentaje

3,57%
I

Si, cuenta Mo, cuenta Desconozco el tema

éCuenta la empresa con la aplicacion de un control interno que le permita
llevar un control adecuado de todas las operaciones de cada dia?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP

4.1.2 APLICACION DEL CONTROL INTERNO

Interrogante:

¢Cree Usted que la aplicacion de un control interno adecuado ayudaria a

mejorar la toma de decisiones de su Empresa?
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TABLA N° 02

¢,Cree Usted que la aplicacion de un control interno adecuado ayudaria a
mejorar latoma de decisiones de su Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, ayudaria 23 82,1 82,1 82,1
No, ayudaria 4 14,3 14,3 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

Del total de personas encuestadas, 28 empresarios y dependientes, se obtuvo

los siguientes resultados:

o 23 marcaron “Si, ayudaria”, sumando ellos el 82.1% del total de personas

gue intervinieron.

o 04 dijeron “No, ayudaria”, quienes alcanzaron el 14.3% del total
encuestado.
o 01 dijeron “no sabe / no responde”, que asciende a 3.6% del total de

personas que intervinieron.
Con relacion al item anterior, miramos los resultados obtenidos y notamos
claramente que la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que el
Sistema de Control Interno, ayudaria a mejorar la toma de decisiones en la

empresa.
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FIGURA N° 02

APLICACION DEL COMTROL INTERMNO
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dCres Usted que Ia aplicacian de un contral Internmo adecuado ayudaria =
mejorar latema de decisiones de su Empresa?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

4.1.3 INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA

Interrogante:

¢Cree Usted que la aplicacion del control interno en la empresa es importante

porque ayuda a contar con unainformacion veraz y oportuna?

TABLA N° 03

¢,Cree Usted que la aplicacién del control interno en la empresa es importante
porque ayuda a contar con una informacién veraz y oportuna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si, es importante 26 92,9 92,9 92,9
No, es importante 1 3,6 3,6 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

De 28 personas encuestadas, empresarios y dependientes, se obtuvo como

resultados los siguientes:
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e 26 respondieron “si, es importante”. Porcentualmente alcanzaron el 92.9%
del total.
e 01 respondieron “no, es importante”. Porcentualmente fueron el 3.6% del
total encuestado.
e 01 se mostraron nulos “no sabe / no responde”. Siendo el 3.6%.
Observando los resultados, la mayoria consideré que efectivamente, la
aplicacion del control interno en la empresa es importante porque ayuda a contar
con informacion veraz y oportuna. Algunos de los encuestados dijeron no es

importante y otros no supieron responder al respecto.

FIGURA N° 03

INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA
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iCree Usted que la aplicacion del control interno en la empresa es
importante porque ayuda a contar con una informaciéon veraz y oportuna?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP
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4.1.4 CONTROL PERMANENTE

Interrogante: ¢Cree Usted que es importante aplicar el control interno en la

empresa, para lograr un control permanente de las actividades desarrolladas

adiario?

TABLA N° 04

¢,Cree Usted que es importante aplicar el control interno en la empresa, para
lograr un control permanente de las actividades desarrolladas a diario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, es importante 26 92,9 92,9 92,9
No, es importante 1 3,6 3,6 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

De 28 personas encuestadas, empresarios y dependientes, se obtuvo como

resultados los siguientes:

o 26 respondieron “si, es importante”, los cuales alcanzaron el 92.9% del
total.

o 01 respondieron “no, es importante”, siendo el 3.6%.

o 01 respondieron “no sabe/no responde”, y fueron el 3.6% del total.

En este item la mayoria de las personas respondieron si es importante, el control

interno en la empresa, para lograr un control permanente de las actividades

desarrolladas a diario, sin embargo, hubo un cierto niamero que dijo “no es

importante” y otros que opinaron: “no sabe/no responde”
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FIGURA N° 04

CONTROL PERMAMNENTE
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iCree Usted que es importante aplicar el contrel interne en la empresa,

para lograr un contrel permanente

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

4.1.5 PROCESO CONTABLE

Interrogante:

¢Cree Usted que la aplicacion del

e las actividades desarrolladas a diario?

control interno es importante para

promover un eficiente proceso contable en la empresa?

TABLA N° 05

¢Cree Usted que la aplicacion del control interno es importante para promover
un eficiente proceso contable en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si, es importante 21 75,0 75,0 75,0
No, es importante 6 21,4 21,4 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:
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De todos los encuestados, 28 personas empresarios y trabajadores, se muestra

lo siguiente:

. 21 respondieron que “si, es importante”, y sumaron el 75.0% del total.

) 06 respondieron “no, es importante”, y fueron el 21.4% del total.

. 01 respondieron que “no sabe / no responde”, y fueron el 3.6% del total.

Todas las personas encuestadas que tienen conocimientos completos y medianos
sobre la venta de motocicletas, concordaron en que la aplicacién del control interno
es importante para promover un eficiente proceso contable en la empresa. Hubo un
menor numero de personas gue respondieron lo contrario y otros que no supieron

responder a la encuesta.

FIGURA N° 05
PROCESO CONTABLE
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¢ Cree Usted que la aplicacion del control interno es importante para
promover un eficiente proceso contable en la empresa?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP
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4.1.6 TOMA DE DECISIONES

Interrogante:

¢Cree Usted que la aplicacién del control interno incide en la toma de

decisiones de la empresa?

TABLA N° 6

¢Cree Usted que la aplicacién del control interno incide en la toma de
decisiones de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si, incide 26 92,9 92,9 92,9
No, incide 1 3,6 3,6 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

Del total de personal encuestado, 28 empresarios, obtuvimos:

. 26 respondieron “si, incide”, los cuales alcanzaron el 80.00% del total.

. 01 respondieron “no, incide”, quienes fueron el 3.6% del total encuestado.

o 01 respondieron “no sabe / no responde”, que sumaron el 3.6%.

La mayoria de los participantes respondieron “si, incide”, lo que significa que
consideran la aplicacion del control interno influye, en la toma de decisiones de la

empresa, mientras que 01 encuestado, dijo que “no incide”.



FIGURA N°06

TOMA DE DECISIONES
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iCree Usted que la aplicacién del control interneo incide en la toma de

decisiones de la empresa?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco
Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

4.1.7 FUNCIONES DE CADA EMPLEADO

Interrogante:

¢,Cree Usted que las funciones de cada empleado deben estar bien definidas,

para el logro de una gestion efectiva en la Empresa?

TABLA N° 07

¢ Cree Usted que las funciones de cada empleado deben estar bien definidas,

para el logro de una gestién efectiva en la Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, deben estar bien 26 92,9 92,9
definidas
No, deben estar bien 1 3,6 96,4
definidas
No sabe - No responde 1 3,6 100,0
Total 28 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco
Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP
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Comentario:

De todos los encuestados, 28 empresarios y vendedores, se muestra los

resultados siguientes:

o 26 respondieron que “si, deben estar bien definidas”, y sumaron el 92.9%
del total.

o 01 respondieron que “no, deben estar bien definidas”, y fueron el 3.6%
del total.

o 01 respondieron “no sabe / no responde”, y fueron el 3.6% del total.

En relacién con el item anterior, se tiene en cuenta que las funciones de cada

empleado deben estar bien definidas, para el logro de una gestién efectiva en la

Empresa.
FIGURA N° 07
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LiCree Usted que las funciones de cada empleado deben estar bien
definidas, para el logro de una gestién efectiva en la Empresa?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP
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4.1.8 CAPACITADO Y CALIFICADO PARA LOS CARGOS
Interrogante:

¢, Cree Usted qué el personal debe de estar bien capacitado y calificado en
funcién alos cargos que ocupan, para el logro de una toma de decisiones

efectiva en la Empresa?

TABLA N° 08

¢Cree Usted qué el personal debe de estar bien capacitado y calificado en

funcidon a los cargos que ocupan, para el logro de una toma de decisiones
efectiva en la Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si, deben estar capacitados 26 92,9 92,9 92,9
y calificados
No, es necesario para el 1 3,6 3,6 96,4
rubro de venta de
motocicletas
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

Del total de encuestados, 28 empresarios y vendedores, se obtuvieron los

siguientes resultados:

o 26 respondieron “Si, deben estar capacitados y calificados”, y sumaron el
92.9% del total.

. 01 respondieron “No, es necesario para el rubro de venta de motocicletas”, y
fueron el 3.6% del total.

o 01 respondieron “no sabe — no responde”, y sumaron el 3.6% del total.

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria de participantes

sefalaron que el “Si, deben estar capacitados y calificados” para los cargos y asi
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tomar las decisiones efectivas; sin embargo, dos encuestados manifestaron
“no, es necesario, en este rubro de negocios”, e igualmente el mismo

porcentaje expresaron “no sabe/no responde”

FIGURA N° 08

CAPACITADO Y CALIFICADO PARALOS CARGOS
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; Cree Usted qué el personal debe de estar bien capacitado y calificado en
uncion a los cargos que ocupan, para el logro de una toma de decisiones
efectiva en la Empresa?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP

4.1.9 EFICIENCIA EN EL MANEJO DE RECURSOS Y BIENES

Interrogante:

¢,Cree Usted que la aplicacién e implementacion de un sistema de
control interno adecuado le ayudaria a conseguir la eficiencia en el

manejo de recursos y bienes de la empresa?
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TABLA N° 09
¢Cree Usted que la aplicacion e implementacion de un sistema de

control interno adecuado le ayudaria a conseguir la eficiencia en el
manejo de recursos y bienes de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si, ayudaria 26 92,9 92,9 92,9
No, ayudaria 1 3,6 3,6 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

De todos los encuestados, 28 empresarios y dependientes, se dieron

como resultados los siguientes:

o 26 dijeron “si, ayudaria”. Porcentualmente alcanzaron el 92.9% del
total.
o 01 respondieron “no, ayudaria”. Porcentualmente fueron el 3.6%

del total encuestado.
o 01 fueron los que eligieron “no sabe — no responde”; y dieron el
3.6% del total.
Con respecto a la interrogante planteada, la mayoria de participantes
adujeron que la implantacién de un sistema de control interno, ayudaria a
conseguir la eficiencia en el manejo de recursos y bienes de la empresa,
mientras que 01 sefalaron que “no, ayudaria” e igual porcentaje, se ubica en

“no sabe/no responde”.
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FIGURA N° 09

EFICIENCIA EN EL MANEJO DE RECURSOS Y BIENES
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¢ Cree Usted que la aplicacion e implementacion de un sistema de control
interno adecuado le ayudaria a conseguir la eficiencia en el manejo de
recursos y bienes de la empresa?

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracién: Grupo de Investigacion IMP

4.1.10 SALVAGUARDAR LOS RECURSOS Y BIENES

Interrogante:

¢,Cree Usted que la aplicacion de un sistema de control interno ayudaria a
proteger, salvaguardar y cuidar los recursos y bienes de su Empresa?
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TABLA N2 10

¢,Cree Usted que la aplicacion de un sistema de control interno ayudaria
a proteger, salvaguardar y cuidar los recursos y bienes de su Empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si, ayudaria 26 92,9 92,9 92,9
No, ayudaria 1 3,6 3,6 96,4
No sabe - No responde 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Empresarios y otros de la ciudad de Huanuco

Elaboracion: Grupo de Investigacion IMP

Comentario:

De 28 personas Microempresarios encuestados se obtuvo como resultados los

siguientes:

. 26 respondieron “si, ayudaria”, los cuales alcanzaron el 92.9% del total.
. 01 respondieron “no, ayudaria”, siendo el 3.6%.

o 01 respondieron “no sabe / no responde”, y fueron el 3.6% del total.

De la interrogante planteada sobre sobre si la aplicacién de un sistema de control
interno ayudaria a proteger, salvaguardar y cuidar los recursos y bienes de su
Empresa actual, el 92.9%, sefalé que “si, ayudaria”, por su parte, el “no,

ayudaria” lo dice el 3.7%, de manera similar al “no sabe/no responde”.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Luego de haber concluido la investigacion y habiendo hallado los resultados
se pudo establecer que es necesario el Control Interno para una adecuada
toma de decisiones, en la empresa de venta de motocicletas, tal como se

evidencian en las tablas 1, 2 y de los resultados del trabajo de campo.

Samaniego Montoya, Celfa Monica (2013) INCIDENCIAS DEL
CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE
LAS MICRO EMPRESAS EN EL DISTRITO DE CHACLACAYO %, de
la Universidad San Martin de Porres, que sefiala: Por consiguiente,
segun los resultados de la investigacibn podemos concluir en lo
siguiente:

a. El Ambiente de Control Sl influye en el establecimiento de
objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo
tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas, pero como no las conocen no
pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

b. La Evaluacién de Riesgos Sl influye en los Resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria
minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.

c. Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia
de la produccion, a mayor control menor error, ademas de la

obtencion de mejores resultados.

28 http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/645/3/samaniego_cm.pdf
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d. La Informacioén y Comunicacion Sl influyen en la determinacion
de Estrategias, toda micro empresa debe tener una buena
comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunican
tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a
seguir lo positivo, y de no cometer los mismos errores
consecutivamente.

e. La Supervision o Monitoreo NO inciden en el mejoramiento de
procesos, esto es lo que arrojo nuestro resultado de la encuesta,
siendo para mi parecer lo contrario, la Supervision y monitoreo
super importante para la mejora constante, si te controlan y
supervisan, realizaras un mejor trabajo, cuidando no incidir en
errores.

f. El Seguimiento Sl repercute en la obtencion de productos de
Calidad, ademas de corregir errores, es necesario hacer un
seguimiento para verificar que se cumplan las medidas
implantadas, de esta manera dar por concluido que el sistema
funciona en forma efectiva.

Esta referencia, semeja con los resultados de la presente investigacion, ya
gue, desde la ¢éptica de los componentes del control interno, arriba a
conclusiones similares en cuanto a repercusiones e incidencias de los
mismos, aungque nosotros sostenemos la incidencia del control interno -en

general- en la toma de decisiones en las empresas del rubro.

Hermeryth Charpentier, Flavia y Sanchez Gutiérrez, Jesica
Margarita (2013) IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES,

PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
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CONSTRUCTORA A&A S.A.C. DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO — 2013 ?°, de la Universidad Privada Antenor
Orrego, que dice:
En base al diagnostico y andlisis realizado en la empresa
Constructora A&A SAC, y después de implementar un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de los inventarios, se establecen las
siguientes conclusiones:
1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y
Funciones, se disefid la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéndose las obligaciones del personal que

integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacién
bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en
proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas
por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con

la labor que desempefan dentro de la misma.

3. Con la inversién en equipos y maquinarias se lograra
optimizar los tiempos en los procesos realizados en los
almacenes; ademas, que permitird estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones 0

medidas preventivas para mejorar la gestion de los

29 http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA_CONTROL pdf
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inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan
los almaceneros que se contrastara con los inventarios

fisicos mensuales.

4. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los
almacenes, por lo que se definieron y documentaron,
teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por

cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

5. En los almacenes de Obras se encontré desorganizacion;
ya que los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que (generaba desorden vy
congestionamiento en dicha &area. Esto nos conllevd a
proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “5S”que permitié tener
mas orden y cuidado en la manipulacion de los materiales
sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.
Esta referencia contrasta con los resultados de la presente
investigacion, ya que solo enfoca el aspecto de almacenes y gestion
de inventarios, mientras que nuestro estudio trata sobre el control
interno como un plan de organizacion tendiente a confiabilidad de la
informacion, proteccion de los activos y cumplimiento de leyes y
regulaciones, en relacion con la toma de decisiones de caracter
general que se originan en las empresas de venta de motocicletas, en

la ciudad de Huanuco.
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Villanueva Casafranca, Ursula y Garcia Martinez, Maritza

(2013) IMPACTO DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
EN LIMA METROPOLITANA ¥, de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, que

afirma:

1. El Control Interno impacta en la Gestion de las Empresas
Comerciales en Lima Metropolitana, por cuanto la aplicacion
de sus componentes permite contar con una gestion
administrativa eficiente, eficaz y actualizada para que el
Directorio de las empresas tomen decisiones de calidad y
oportuna para ello se debera de desarrollar analisis objetivo,
sistematico y profesional independiente y selectivo de las
operaciones que serdn mostradas y resumidas en los
Estados Financieros desde el punto de vista critico y
constructivo; asi como evaluar los resultados de la Gestion
Gerencial producto del desarrollo de las actividades que ha
efectuado la Gerencia en un determinado periodo que se
materializa con el cumplimiento de sus objetivos y metas
gue fueron incluidos en sus planes, tanto estratégicos como
operativos, satisfaciendo de esa manera las expectativas de

los accionistas o duefios de la Empresa Comercial.

30http://1 90.116.38.24:8090/xmlui/bitstream/handle/123456789/390/IMPACT0%20DEL%20CONTROL%20INTERNO%20EN%20LA%20GE
STION%20DE%20LAS%20EMPRESAS%20COMERCIALES pdf?sequence=1
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2 . El Control Interno impacta en la Gestion Administrativa
de las Empresas Comerciales de Lima Metropolitana, en
relacion a la planificacion de sus actividades, porque el
Control Interno tiene una funcion vital en las actividades, de
las empresas redundando en su economia, siendo
necesario comprender el proceso de esta importante
herramienta de control y entender también la funcion
administrativa; por lo tanto la planificacion del control interno
debe ser producto de un diagndstico de la empresa que le
permita aplicar cada uno de los componentes en cada
unidad, oficina, departamento, gerencia y en el directorio de
las empresas comerciales en lima metropolitana, sin
embargo es necesario adicionar que sello se vera reflejada
en sus estados financieros cuya razonabilidad constituye
una garantia para los diferentes usuarios tanto internos
como externos.
3 . El Control Interno impacta en la Gestion Administrativa
de las Empresas Comerciales en Lima Metropolitana en
relacion a la toma de decisiones, porque este importante
instrumento de control no solamente acciona una revision
de la razonabilidad de los estados financieros, sino que
comprueba de una manera adecuada el accionar de la
Gerencia en el desarrollo de sus actividades y operaciones
gue tiene como soporte fundamental la toma de decisiones

oportunas y correctas en el tiempo y el espacio que se
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pueden evaluar en los resultados obtenidos que se
muestran en sus estados financieros; la toma de decisiones
cobra importancia cuando éstas han sido debidamente
programadas y que en forma paralela exista una conjunto
de estrategias para que la Gerencia actie cuando esa toma
de decisiones se presente en forma inesperada producto de
la incertidumbre y el riesgo.

Esta referencia no contrasta con los resultados de la presente investigacion,
y muy por el contrario llega a conclusiones parecidas -en el fondo-, al
sostener la importancia del control interno en la gestion administrativa, en la
obtencion de informacion financiera, planificacién de actividades, eficiencia y
eficacia de las disposiciones del Directorio; que en nuestro criterio
representa lo que constituye la toma de decisiones en las empresas.

Obispo Chumpitaz, Daniel y Gonzales Renteria, Yuri
Gagarin (2015) Caracterizacion del Control Interno en la
gestion de las empresas comerciales del Pert 2013 3%,
de In Crescendo Institucional, que establece: Luego de la
revision bibliografica y su andlisis se llegé a las siguientes
conclusiones:

* La implementacion de un sistema de control influye en
las diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y

confiabilidad de la informacién administrativa, contable y

31htt|:>s://www.google.com.pe/?gfe rd=cr&ei=3Dr2V9SdE4ywXoya2QAw#qg=Tesis+sobre+aplicaci%C
3%B3n+de+Control+Interno+en+las+empresas+comerciales+del+Per%C3%BA
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financiera, en muchos casos en un 100%. El entorno o el
ambiente forma al personal que desarrolla sus actividades y
cumpla con sus responsabilidades. Las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que se
pongan en practica las reglas para enfrentar cualquier
riesgo. Todo este proceso se supervisa para proporcionar
un grado de seguridad razonable en los objetivos de la

empresa.

» Con un buen sistema de control interno de inventario
se reportardn en el momento oportuno los activos
circulantes, de tal manera que cubran las necesidades de
sus clientes. Se debe seleccionar al personal que esté
capacitado para cumplir con sus funciones, lo que permitira
reportar oportunamente las operaciones para una mejor
gestion en el control y manejo de los recursos de la

empresa.

» Toda empresa debe realizar procedimientos de control
interno que favorezcan a tomar decisiones independientes
del rubro al cual esta pertenezca. De otro lado, el control
interno se caracteriza por ayudar a la gestibn a corregir
todos los errores que muestre la empresa en los diversos
procedimientos internos. En este sentido, las empresas que
apliquen el control interno podrian experimentar incremento

en la productividad en cerca del 80%.
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 En toda organizacién grande o pequefa se deben
implementar procesos de control interno. Para mejorar la
gestion de las operaciones es necesario efectuar un control
gue permita procesar la informacion de manera exacta y
oportuna a la casa matriz de la empresa y a terceros
(entidad bancaria y proveedores). Dentro de una empresa
es importante analizar los datos que se relacionan con las
operaciones, entre los que se pueden mencionar el control
de caja y bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
gue cuente con un adecuado control interno para lograr los

objetivos de la empresa.

* Realizar procedimientos de control interno en todas las
areas de la organizacién permite alcanzar sus objetivos casi
en un 100%, sin embargo, se requiere el apoyo indis-
pensable de la autoridad maxima de la organizacion para
llevarse a cabo; todas sus actividades se interrelacionan de
manera sistematica y brindan informacién confiable a todos

sus grupos de interés.

» Con la deficiencia en el control interno del area de
compras y del area contable que afecta el area de ventas y
la rentabilidad de la empresa, se debe disefiar un manual de
procedimientos y funciones del personal por cada éarea. El
personal debe ser capacitado para que cumpla con el 100%

de desempefio de sus funciones, y debe haber una buena
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organizacién administrativa: cada compra debe estar con su

cotizacion y orden de compra.

* En aquellas empresas que no realicen procesos de
control interno se debe reestructurar esa politica y hacerlo
de manera que se apliquen estos procedimientos y se
pueda mejorar la gestion de la entidad. Cuando una
empresa no efectia controles internos ve mellada su

productividad en un 25%.

Esta referencia tampoco contrasta con los resultados de la presente
investigacién, sino lo reafirma y contribuye a determinar la
importancia del control interno en la gestion de las empresas en sus
diversas &reas: compras, ventas, inventarios y contable; que en el

lenguaje de nuestra investigacion, se refiere a la toma de decisiones.

5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho = HIPOTESIS NULA

La aplicacion del Control Interno, NO influye en la toma de
decisiones en las empresas de Ventas de motocicletas de
Huanuco.

Hg = HIPOTESIS ALTERNA

La aplicaciéon del Control Interno, influye en la toma de
decisiones en las empresas de Ventas de motocicletas de

Huanuco.
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EL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DECISIONES

ESCALAS
VARIABLES 1 2 3
a b c
1. CONTROL INTERNO
18 9 1
2. APLICACION DEL CONTROL INTERNO
23 4 1
TOTAL 41 13 2
HG
Opciones a b c N
Oi 41 13 2 56
Ei 18.666666 18.666666 18.666666 56

T de Student = 12,942.5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 27

El valor critico de la prueba, considerando 27 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 1,7033

ComolaT=12,9425>T ¢ = 1,7033, entonces se rechaza la Ho Nula

Comentario:

Dado que el valor calculado de la prueba T es mayor al valor critico, se

rechazala Ho y se acepta la HG, a la probabilidad de a = 0.05 Hg > Ho

De los 56 datos extraidos el 73.21% (41) de la unidad de andlisis revelaron,
que existe una influencia positiva del Control Interno, sobre la variable
dependiente Toma de Decisiones en las empresas de venta de motocicletas,
mientras que el 23.21% (13) indican, lo contrario y un 3.57% (2) no supieron

opinar al respecto.



5.3 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

5.3.1 Primera Hipotesis Especifica:

Ho= Hipotesis Nula

89

Es importante la aplicacion del control interno para NO lograr un

eficiente proceso contable de las empresas de ventas de motocicletas

de Huanuco.

H1= Hipdtesis Alterna

Es importante la aplicacion del control interno para lograr un

eficiente proceso contable de las empresas de ventas de motocicletas

de Huéanuco.

EL CONTROL INTERNO Y EL EFICIENTE PROCESO CONTABLE

VARIABLES
3. INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA
4, CONTROL PERMANENTE
5. PROCESO CONTABLE
TOTAL

H1
Opciones a b c

Oi 73 08 03

Ei 28 28 28

26

26

21

73

ESCALAS

01

01

06

08

84

84

01

01

01

03
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T =13,625.33
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 27

El valor critico de la prueba, considerando 27 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 1,7033

ComolaT=13,625> Tc = 1,7033, entonces se rechaza la Ho Nula
Comentario:

Dado que el valor calculado de la prueba T es mayor al valor critico, se
rechazala Ho y se aceptala H1, a la probabilidad de a = 0.05 Hg > Ho

De los 84 datos extraidos el 86.90% (73) de la unidad de andlisis revelaron,
que existe una influencia positiva del Control Interno, sobre la variable
dependiente Proceso Contable en las empresas de venta de motocicletas,
mientras que el 9.52% (08) indican, lo contrario y un 3.57% (3) no supieron
opinar al respecto.

5.3.2 Segunda Hipotesis Especifica:

Ho = Hipotesis Nula

El control interno NO implica en la toma de decisiones para una
administracion efectiva de las empresas de venta de motocicletas de
Huanuco.

H2 = Hipotesis Alterna

El control interno implica en la toma de decisiones para una
administracion efectiva de las empresas de venta de motocicletas de

Huanuco.



91

EL CONTROL INTERNO Y SU IMPLICANCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES PARA UNA ADMINISTRACION EFECTIVA

ESCALAS
VARIABLES 1 2 3
a b c
6. TOMA DE DECISIONES 26 01 01
7. FUNCIONES DE CADA EMPLEADO 26 01 01
8. CAPACITADO Y CALIFICADO PARA 26 01 01
LOS CARGOS
TOTAL 78 03 03
H2

Opciones a b c N

Oi 78 03 03 84

Ei 28 28 28 84

T =14,074

Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 27

El valor critico de la prueba, considerando 27 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 1,7033

ComolaT=14,074 > Tc = 1,7033, entonces se rechaza la (Ho) Nula
Comentario:

Dado que el valor calculado de la prueba T es mayor al valor critico, se

rechazala Ho y se acepta la H2, a la probabilidad de a = 0.05 Hg > Ho
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De los 84 datos extraidos el 92.86% (78) de la unidad de andlisis revelaron,
que existe una influencia positiva del Control Interno, sobre la variable
dependiente Toma de Decisiones para una administracion efectiva, en las
empresas de venta de motocicletas, mientras que el 3.57% (3) indican, lo
contrario y un 3.57% (3) no supieron opinar al respecto.

5.3.3 Tercera Hipotesis Especifica:

Ho = Hipotesis Nula

La aplicacion un adecuado sistema Control Interno NO logra la
eficiencia en el manejo de recursos y bienes de las empresas de
ventas de motocicletas de Huanuco.

H3 = Hipotesis Alterna

La aplicacién un adecuado sistema Control Interno logra la eficiencia
en el manejo de recursos y bienes de las empresas de ventas de
motocicletas de Huanuco.

EL CONTROL INTERNO Y LA EFICIENCIA EN EL MANEJO DE
RECURSOS Y BIENES

ESCALAS
VARIABLES 1 2 3
a b c
9. EFICIENCIA EN EL MANEJO DE 26 01 01

RECURSOS Y BIENES
10. SALVAGUARDAR LOS RECURSOS Y 26 01 01
BIENES
TOTAL 52 02 02
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H3
Opciones a b c N
Oi 52 2 2 56
Ei 18.666666 18.666666 18.666666 56
T=14,074

Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 27

El valor critico de la prueba, considerando 27 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 1,7033

ComolaT=14,074>T c = 1,7033, entonces se rechaza la (Ho) Nula.
Comentario:

Dado que el valor calculado de la prueba T es mayor al valor critico, se

rechazala Ho y se acepta la H3, a la probabilidad de a = 0.05 Hg > Ho

De los 56 datos extraidos el 92.86% (52) de la unidad de andlisis revelaron,
que existe una influencia positiva del Control Interno, sobre la variable
dependiente Eficiencia en el manejo de recursos y bienes, en las empresas de
venta de motocicletas, mientras que el 3.57% (2) indican, lo contrario y un

3.57% (2) no supieron opinar al respecto.



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican que el Control Interno, constituye una
herramienta valiosa, que incide en la toma de decisiones en las empresas,
dedicadas a la venta de motocicletas en la ciudad de Huanuco. De los 56 datos
extraidos el 73.21% (41) de la unidad de andlisis revelaron, que existe una
influencia positiva del Control Interno, sobre la variable dependiente Toma de
Decisiones en las empresas de venta de motocicletas, mientras que el 23.21%
(13) indican, lo contrario y un 3.57% (2) no supieron opinar al respecto.

Existe una fuerte tendencia por parte de los encuestados en el sentido de que la
aplicacion del control interno sirve para lograr un eficiente proceso contable de las
empresas del rubro de negocios. De los 84 datos extraidos el 86.90% (73) de la
unidad de analisis revelaron, que existe una influencia positiva del Control Interno,
sobre la variable dependiente Proceso Contable en las empresas de venta de
motocicletas, mientras que el 9.52% (08) indican, lo contrario y un 3.57% (3) no
supieron opinar al respecto.

Los resultados obtenidos nos demuestran, que la aplicacion del control interno,
influye en la toma de decisiones, para una administracién efectiva de las
empresas, de venta de motocicletas de Huanuco. De los 84 datos extraidos el
92.86% (78) de la unidad de analisis revelaron, que existe una influencia positiva
del Control Interno, sobre la variable dependiente Toma de Decisiones para una
administracion efectiva, en las empresas de venta de motocicletas, mientras que
el 3.57% (3) indican, lo contrario y un 3.57% (3) no supieron opinar al respecto.

La prueba de hipotesis verifica que un adecuado sistema Control Interno logra la
eficiencia en el manejo de recursos y bienes de las empresas de ventas de
motocicletas de Huanuco. De los 56 datos extraidos el 92.86% (52) de la unidad
de analisis revelaron, que existe una influencia positiva del Control Interno, sobre

la variable dependiente Eficiencia en el manejo de recursos y bienes, en las
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empresas de venta de motocicletas, mientras que el 3.57% (2) indican, lo contrario

y un 3.57% (2) no supieron opinar al respecto.



RECOMENDACIONES

Que, para tener una adecuada toma de decisiones en las empresas, dedicadas
a la venta de motocicletas, se hace necesaria la implementacién de un Sistema
de Control Interno que coadyuve con la gestion de las empresas, del indicado
rubro, consiguiendo sus obijetivos institucionales.

Que, existe una fuerte predisposicién por parte de los encuestados en el
sentido de que la aplicacion del control interno, lograra un eficiente proceso
contable en las empresas; es decir se producira confiabilidad de la informacion
financiera, tal como propone el modelo COSO.

Que, requerimos un sistema de control interno -provistos de toma de
decisiones- que impulse la administracion efectiva de las empresas, a través
del redisefio del Sistema de Control Interno de las empresas, de venta de
motocicletas, en particular.

Que, un adecuado sistema Control Interno logra la eficiencia en el manejo de
recursos y bienes, de las empresas en general y del rubro en particular; por lo
expresamos que es necesario difundir los principios que sirven para su
desarrollo e implementacién dentro del Marco Integrado, mas conocido por sus

siglas C.0.S.0.
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ANEXO



ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VA)I,QI=AfI(3)1.)ES INDICADORES DISENO DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABLE GENERAL - TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion de tipo aplicada, no experimental,
* Plan de aplicacion de Control Interno. en este caso las teorias existentes del aludido
_ ) . C S VARIABLE INDEPENDIENTE (x): Control Interno * Plan de evaluacion de Control Interno. tema se usaran para la solucion de este problema
¢ En qué medida la aplicacion del Demostrar la incidencia de la L -
. o ., La aplicacién del Control Interno, en beneficio de las empresas de venta de
control interno incide en la toma de || aplicacién del Control Internoenla ||. . . .
. L incide en la toma de decisiones en las motocicletas
decisiones en las Empresas de toma de decisiones en las empresas empresas de Ventas de motocicletas
Ventas de Motocicletas de de Ventas de Motocicletas de P de HuAnuco » Optimizar la gestion de las empresas de venta de
Huanuco? Huanuco. ' motocicletas )
VARIABLE DEPENDIENTE (y): Toma de Decisiones || COrmegir las ineficiencias y debilidades en la toma NIVEL DE INVESTIGACION
de decisiones
Nivel descriptivo y explicativo: Se describira y
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLES ESPECIFICAS - seguidamente se explicara cada uno de los
eventos
i Importancia en la
APLICACION DEL VARIABLE INDEPENDIENTE (x): || aplicacion del control || Efectividad y Eficiencia en las operaciones METODOS
CONTROL INTERNO a I:(;aii';r ggleciitl:zlp i?]rtt:rr:s; ol 1. Conocer la importancia que tiene la|| 1. Es importante la aplicacion del interno
Y LA TOMA DE pfoceso contable en las empresas aplicacién del control interno en el || control interno para lograr un eficiente
DECISIONES EN LAS de ventas de motocicletas de proceso contablelde las empre's as de | proceso contablelde las empre’sas de . Método Analitico, se estudiara minuciosamente cada
EMPRESAS DE Hu3 o ventas de motocicletas de Huanuco. || ventas de motocicletas de Huanuco. Eficiente proceso contable una de las caracteristicas de las variables v el Método
uanuco VARIABLE DEPENDIENTE (y): || de las empresas de ventas ||+ Confiabilidad en la informacion contable = , riavles y
VENTAS DE . . descriptivo, nos ayudaréa a estudiar basicamente el
de motocicletas de Huanuco estado actual de las variables
MOTOCICLETAS, DE '
LA CIUDAD DE
HUANUCO - 2015 Implicancia del control

2. ;De qué manera el control interno
influye en la toma de decisiones para
mejorar la gestién en las empresas
de ventas de motocicletas de
Huanuco?

2. Identificar la implicancia que tiene el
control interno en la toma de
decisiones para una gestion efectiva
de las empresas de ventas de
motocicletas de Huanuco.

2. El control interno implica en la toma

de decisiones para una administracién

efectiva de las empresas de venta de
motocicletas de Huanuco.

VARIABLE INDEPENDIENTE (x):

interno en la toma de
decisiones

empresa

+ Cumplimiento de metas y objetivos de la

POBLACION

VARIABLE DEPENDIENTE (y):

Administracién efectiva de
las empresas de Ventas
de motocicletas de
Huanuco.

+ Cumplimiento de las funciones asignadas

La poblacion esta conformada por los propietarios y

dependientes de 07 Empresas, cuya actividad es la

venta al detalle de motocicletas, domiciliadas en la
ciudad de Huanuco.

3. ¢ De qué forma la aplicacién de un
Sistema de Control Interno, ayuda
en el manejo de recursos y bienes

de las empresas de ventas de
motocicletas de Huanuco?

3. Difundir un sistema de control
interno para el manejo eficiente de
recursos y bienes de las empresas de
ventas de motocicletas de Huanuco.

3. La aplicacién un adecuado sistema
Control Interno logra la eficiencia en el
manejo de recursos y bienes de las
empresas de ventas de motocicletas
de Huénuco.

VARIABLE INDEPENDIENTE (x):

Aplicacion de un
adecuado Sistema de
control interno

Interno

+ Componentes y procedimientos del Control

MUESTRA

VARIABLE DEPENDIENTE (y):

Eficiencia en el manejo de
recursos y bienes de las
empresas de ventas de

motocicletas de Huanuco.

« Eficiencia en la gestién de Recursos

Materiales, y Recursos Tecnol6gicos.

Humanos, Recursos Financieros, Recursos

La seleccion de muestra se realizo de mediante la
muestra intencional, eligiendo a los duefios y
trabajadores de las 7 empresas, que constituyen la
poblacion.




ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO | '
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS '.

FINANCIERAS
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con el trabajo de investigacién: APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE VENTAS DE MOTOCICLETAS, DE LA CIUDAD
DE HUANUCO - 2015

En base, a las siguientes variables e indicadores.

VARIABLES GENERALES:
V.I: Control Interno
» Plan de Aplicacion de Control Interno.
» Plan de evaluacion de Control Interno.
V.D: Toma de Decisiones en las empresas de venta de motocicletas de Hudnuco.
» Optimizar la gestion de las empresas de venta de motocicletas de Hudnuco.

» (Corregir las ineficiencias y debilidades en la toma de decisiones.

1. ;Cuenta la empresa con la aplicacién de un control interno que le permita llevar un

control adecuado de todas las operaciones de cada dia?

a) Si, cuenta ()
b)  No, cuenta ()
c¢)  Desconozco el tema ()

2. ;Cree Usted que la aplicacion de un control interno adecuado ayudaria a mejorar la

toma de decisiones de su Empresa?

d) Si, ayudaria
e) No, ayudaria
f)  Nosabe - No responde

VARIABLES ESPECIFICAS:

A,/
N/ N

V.I: Importancia en la aplicacién del control interno
» Efectividad y Eficiencia en las operaciones

V.D: Eficiente proceso contable de las empresas de venta de motocicletas de Hudnuco.



» Confiabilidad en la informacién contable

. ¢(Cree Usted que la aplicacion del control interno en la empresa es importante porque

ayuda a contar con una informacién verazy oportuna?

a) Si,esimportante
b)  No, es importante
c¢) Nosabe - No responde

~—~—~
— —

. (Cree Usted que es importante aplicar el control interno en la empresa, para lograr

un control permanente de las actividades desarrolladas a diario?

a) Si, esimportante ()
b)  No, es importante ()
c¢)  Nosabe - No responde ()

5. ¢ Cree Usted que la aplicacién del control interno es importante para promover un

eficiente proceso contable en la empresa?

a) Si, esimportante
b)  No, es importante
c)  Nosabe - No responde

~—~—~
—

VARIABLES ESPECIFICAS:

V.I: Implicancia del control interno en la toma de decisiones

» Cumplimiento de metas y objetivos de la empresa

V.D: Administracion Efectiva de las empresas de venta de motocicletas de Hudnuco.

8.

» Cumplimiento de funciones asignadas
;Cree Usted que la aplicacién del control interno incide en la toma de decisiones de

la empresa?

a) Si incide ()
b)  No, incide ()
c) Nosabe - No responde ()

¢Cree Usted que las funciones de cada empleado deben estar bien definidas, para el

logro de una gestion efectiva en la Empresa?

a)  Si, deben estar bien definidas (
b)  No, deben estar bien definidas (
c¢)  Nosabe - No responde (

N/ N

;Cree Usted qué el personal debe de estar bien capacitado y calificado en funcion a
los cargos que ocupan, para el logro de una toma de decisiones efectiva en la

Empresa?



a)  Si, deben estar capacitados y calificados
b)  No, es necesario para el rubro de venta de motocicletas
c¢)  Nosabe - No responde

—~
—

VARIABLES ESPECIFICAS:
V.I: Aplicacion de un adecuado Sistema de Control Interno
= Componentes y procedimientos del Control Interno
V.D: Eficiencia en el manejo de recursos y bienes de las empresas de ventas de motocicletas de
Hudnuco.
» Eficiencia en la gestion de Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos
Materiales, y Recursos Tecnoldgicos.
9. (Cree Usted que la aplicacién e implementacion de un sistema de control interno
adecuado le ayudaria a conseguir la eficiencia en el manejo de recursos y bienes de

la empresa?

a) Si,ayudaria ()
b)  No, ayudaria ()
c¢)  Nosabe - No responde ()

10. ;Cree Usted que la aplicacién de un sistema de control interno ayudaria a proteger,

salvaguardary cuidar los recursos y bienes de su Empresa?

a) Si,ayudaria ()
b)  No, ayudaria ()
c¢)  Nosabe - No responde ()

Gracias por su ayuda, en el diligenciamiento



Tabla t-Student

T T ¥ T e—
to
ANEXO N° 3
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.7531 2.1315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 2.1199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3195 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 2.4922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 2.7874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 2.7787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 2.4727 2.7707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 2.0423 2.4573 2.7500
31 0.6825 1.3095 1.6955 2.0395 2.4528 2.7440
32 0.6822 1.3086 1.6939 2.0369 2.4487 2.7385
33 0.6820 1.3077 1.6924 2.0345 2.4448 2.7333
34 0.6818 1.3070 1.6909 2.0322 2.4411 2.7284
35 0.6816 1.3062 1.6896 2.0301 2.4377 2.7238
36 0.6814 1.3055 1.6883 2.0281 2.4345 2.7195
37 0.6812 1.3049 1.6871 2.0262 2.4314 2.7154
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 2.4286 2.7116
39 0.6808 1.3036 1.6849 2.0227 2.4258 2.7079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2.0211 2.4233 2.7045
41 0.6805 1.3025 1.6829 2.0195 2.4208 2.7012
42 0.6804 1.3020 1.6820 2.0181 2.4185 2.6981
43 0.6802 1.3016 1.6811 2.0167 2.4163 2.6951
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 2.4141 2.6923
45 0.6800 1.3007 1.6794 2.0141 2.4121 2.6896
46 0.6799 1.3002 1.6787 2.0129 2.4102 2.6870
47 0.6797 1.2998 1.6779 2.0117 2.4083 2.6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 2.6822
49 0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800



50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

0.6794
0.6793
0.6792
0.6791
0.6791
0.6790
0.6789
0.6788
0.6787
0.6787
0.6786
0.6785
0.6785
0.6784
0.6783
0.6783
0.6782
0.6782
0.6781
0.6781
0.6780
0.6780
0.6779
0.6779
0.6778
0.6778
0.6777
0.6777
0.6776
0.6776
0.6776
0.6775
0.6775
0.6775
0.6774
0.6774
0.6774
0.6773
0.6773
0.6773
0.6772
0.6772
0.6772
0.6771
0.6771
0.6771
0.6771
0.6770
0.6770
0.6770
0.6770
0.6745

1.2987
1.2984
1.2980
1.2977
1.2974
1.2971
1.2969
1.2966
1.2963
1.2961
1.2958
1.2956
1.2954
1.2951
1.2949
1.2947
1.2945
1.2943
1.2941
1.2939
1.2938
1.2936
1.2934
1.2933
1.2931
1.2929
1.2928
1.2926
1.2925
1.2924
1.2922
1.2921
1.2920
1.2918
1.2917
1.2916
1.2915
1.2914
1.2912
1.2911
1.2910
1.2909
1.2908
1.2907
1.2906
1.2905
1.2904
1.2903
1.2903
1.2902
1.2901
1.2816

1.6759
1.6753
1.6747
1.6741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
1.6711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6686
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6630
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
1.6614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
2.0076
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.9996
1.9990
1.9983
1.9977
1.9971
1.9966
1.9960
1.9955
1.9949
1.9944
1.9939
1.9935
1.9930
1.9925
1.9921
1.9917
1.9913
1.9908
1.9905
1.9901
1.9897
1.9893
1.9890
1.9886
1.9883
1.9879
1.9876
1.9873
1.9870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9840
1.9600

2.4033
2.4017
2.4002
2.3988
2.3974
2.3961
2.3948
2.3936
2.3924
2.3912
2.3901
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
2.3851
2.3842
2.3833
2.3824
2.3816
2.3808
2.3800
2.3793
2.3785
2.3778
2.3771
2.3764
2.3758
2.3751
2.3745
2.3739
2.3733
2.3727
2.3721
2.3716
2.3710
2.3705
2.3700
2.3695
2.3690
2.3685
2.3680
2.3676
2.3671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

2.6778
2.6757
2.6737
2.6718
2.6700
2.6682
2.6665
2.6649
2.6633
2.6618
2.6603
2.6589
2.6575
2.6561
2.6549
2.6536
2.6524
2.6512
2.6501
2.6490
2.6479
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.6430
2.6421
2.6412
2.6403
2.6395
2.6387
2.6379
2.6371
2.6364
2.6356
2.6349
2.6342
2.6335
2.6329
2.6322
2.6316
2.6309
2.6303
2.6297
2.6291
2.6286
2.6280
2.6275
2.6269
2.6264
2.6259
2.5758
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{‘)\ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
& HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 11 dias del mes de agosto 2017, a horas 11:00 A.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Tercer Piso, los Jurados de Tesis
titulada: “APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DICISIONES EN LAS EMPRESAS DE
VENTAS DE MOTOCICLETAS DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2015 2015; presentado por la bachiller Deisi
Paola INFANTE ANCAJIMA; designado con la Resolucion N° 0621-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 25.JULIO.17,
procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;
siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
CPC. Yonel Chocano Figueroa Secretario
Mg: Julio Nacion Moyas Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

CprTI F P AZD e

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al
Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el

sustentante ha obtenido la nota de L LCAEA) | /%), consideréndose el calificativo de:
BUESO

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas / 2 1 , firmando el
presente en sefial de conformidad.

b //W @//

SECRETARIO S VocaL
DNIN° 222724~ DNIN 2255558 4,

-
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 11 dias del mes de agosto 2017, a horas 11:00 A.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias ,Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Tercer Piso, los Jurados de Tesis
titulada: “APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DICISIONES EN LAS EMPRESAS DE
VENTAS DE MOTOCICLETAS DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2015 2015; presentado por la bachiller Cesar
Augusto MEJIA AGUIRRE; designado con la Resolucion N° 0621-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 25.JULIO.17,
procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico;
siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr.  Elmer Jaimes Omonte Presidente
CPC. Yonel Chocano Figueroa Secretario
Mg: Julio Nacion Moyas Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

LIRION AT D A 2

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al

Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el

sustentante ha obtenido la nota de//Z;C/Q/‘ F/J\ ( /é ), considerandose el calificativo de:
Bl ENVS

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacién a horas (:2 g , firmando el

presente en sefial de conformidad.

%/ ROy Sre2
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 11 dias del mes de agosto 2017, a horas 11:00 A.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Tercer Piso, los Jurados de Tesis
titulada: “APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y LA TOMA DE DICISIONES EN LAS EMPRESAS DE
VENTAS DE MOTOCICLETAS DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2015 2015; presentado por la bachiller Hussein
Hitalo PONCE PEREZ; designado con la Resolucion N° 0621-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 25.JULIO.17,
procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Pblico;
siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
CPC. Yonel Chocano Figueroa Secretario
Mg: Julio Nacion Moyas Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

—

CANRGNG 1 /P a 2

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al
Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el
sustentante ha obtenido la nota de Z/ECLSEXS (/€ ), considerandose el calificativo de:
BLFEAO

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas , firmando el

presente en sefial de conformidad. J
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