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RESUMEN  

A pesar del proceso de modernización que se viene 

desarrollando, la mayoría de empresas  de nuestra Región no cuentan 

con los sistemas contables siendo de gran beneficio y una moderna 

alternativa que disminuye costos administrativos para los empresarios. 

Anteriormente la Empresa Fulgas S.A no contaba con un Sistema 

Contable, la información se realizaba en forma Manual, teniendo 

inconvenientes, retraso en los libros contables, constantes errores, más 

tiempo en el registro de las compras y ventas, en la elaboración de los 

Estados Financiero es por este problema de que se está implementando 

el Sistema Contable Concar para una Gestión Empresarial eficiente y 

eficaz permitiendo así ser más competitivos en el mercado. 

 

 Al implementar el sistema contable Concar la empresa Fulgas 

S.A obtendrá información gerencial, analítica, operativa y tributaria en 

forma rápida y en tiempo real, logrando así que la gestión empresarial 

sea eficiente y eficaz para una buena toma de decisiones. 

 

 Gracias a la información de los antecedentes que obtuvimos 

tanto a nivel nacional, regional y local, además del marco teórico se 

concretó la investigación. Con el propósito de profundizar nuestra 
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investigación  se utilizó dos tipos de investigación explicativo y 

descriptivo.  

 

Para obtener los resultados de nuestra investigación utilizamos la 

encuesta y la entrevista que lo representamos mediante cuadros y 

gráficos por cada cuestionario con su respectivas interpretaciones. 

 

Teniendo los resultados del trabajo de campo hemos analizado y 

comparado los resultados, a la vez contrastar cada uno de las hipótesis 

aplicando la prueba del chi cuadrado (x2) para eso hemos utilizando un 

software SPSS V.22, así demostrar que cada hipótesis planteada sea 

aceptada estadísticamente, de la misma manera cumpliendo con 

nuestros objetivos al implementar el sistema contable concar para una 

gestión empresarial eficiente y eficaz en la empresa fulgas S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

 
 

 

SUMMARY 

Despite the process of modernization that is being developed, most companies 

in our Region do not have accounting systems being of great benefit and a 

modern alternative that reduces administrative costs for entrepreneurs. 

Previously the Fulgas SA did not have an accounting system, the information 

was done in a manual form, having drawbacks, delayed accounting books, 

constant errors, more time in the recording of purchases and sales, in the 

preparation of financial statements It is because of this problem that the Concar 

Accounting System is being implemented for efficient and effective business 

management, thus allowing it to be more competitive in the market. 

When implementing the accounting system Concar the company Fulgas S.A will 

obtain management, analytical, operational and tax information in a fast and real 

time, thus making business management efficient and effective for good decision 

making. 

Thanks to the background information we obtained both at the national, regional 

and local level, in addition to the theoretical framework the research was 

completed. In order to deepen our research we used two types of explanatory 

and descriptive research. 

In order to obtain the results of our research we use the survey and the interview 

that we represent by means of tables and graphs for each questionnaire with 

their respective interpretations. 
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Taking the results of the field work, we have analyzed and compared the results, 

at the same time to test each of the hypotheses by applying the chi-square test 

(x2). For this, we have used SPSS software V.22, to show that each hypothesis 

is accepted statistically, in the same way fulfilling our objectives when 

implementing the countable system for effective and efficient business 

management in Fulgas SA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 
 

 

INDICE 

                  Pág.  

 Dedicatoria                                         ii 

 Agradecimiento            iii 

 Resumen                                                                                              iv 

 Summary            vi  

 Índice            viii 

 Introducción             vii 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Descripción del problema…………………………………………...15 

1.2. Formulación del problema…………………………………………..18 

1.2.1 Problema General……………………………………………18 

1.2.2 Problemas Específicos………………………………………18 

1.3. Objetivo general y objetivos específicos…………………………..18 

1.3.1 Objetivo General……………………………………………...18 

1.3.2 Objetivo Específicos………………………………………….18 

1.4. Justificación e Importancia………………………………………..…19 

1.4.1 Justificación……………………………………………………..19 

1.4.2 Importancia……………………………………………………...21 

1.5. Delimitaciones…………………………………………………………21 



ix 
 

 
 

 

1.6. Hipótesis, variables, indicadores y definiciones operacionales.….22 

1.6.1 Hipótesis General……………………………………………...22 

1.6.2 Hipótesis Específicas………………………………………... ..22 

1.7. Sistema de variables, dimensiones e indicadores……….……..…23 

CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación………………………………….. ..24 

2.2. Bases teóricas…………………………………………………….……25 

2.2.1 Sistemas Contables…………………………………………..…22 

2.2.2 Sistema Contable Concar………………………………………33 

2.2.3 Información Contable…………………………………………...39 

2.2.4 Información Financiera………………………………………….36 

2.2.5 Información Tributaria…………………………………………..41 

2.2.6 Gestión Financiera………………………………………………45 

2.2.7 Contabilidad………………………………………………….…..47 

2.2.8 Importancia de la Contabilidad………………………………...49 

2.2.9  Proceso Contable……………………………………………....51 

2.2.10  International Accounting Standars commite e foundation...54 

2.2.11 Registro de Ventas…………………………………………….65 

2.2.12 Registro de Compras………………………………………….68 

2.2.13 Sistema Electrónico para el llevado de libros y registros….71 

2.3. Definiciones de términos básicos…………………………………….77 



x 
 

 
 

 

CAPITULO III 

MARCO METODOLOGICO 

3.1. Tipo de investigación……………………………………………….....80 

3.2. Métodos…………………………………………………………………81 

3.2.1 Método Inductivo…………………………….………………….81 

3.2.2 Método Deductivo.……………………………..……………….81 

3.2.3 Método Analítico………………………………….……………..82 

3.3. Diseño y esquema de investigación…………………………………82 

3.4. Universo/Población………………………………………………........83 

3.5. Muestra……………………………………………………….…………83 

3.6. Técnicas de recolección y tratamiento de datos…………………...84 

3.6.1 Entrevistas…………………………………………………..……84 

3.6.2 Encuestas ……………………………………………………….84 

3.7. Instrumentos de recolección de datos fuente……………………….85 

3.7.1 Cuestionario……………………………………………………...85 

3.7.2 Guías de entrevista……………………………………………..85 

3.8. Procesamiento y presentación de datos……………….……………86 

    3.8.1 Cuestionario……………………………………………………..86 

    3.8.2 Guías de entrevista……………………………………………..86 

CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Resultados de la encuesta aplicada…………………………………87 



xi 
 

 
 

 

4.2. Resultados de la entrevista aplicada…………………...……………98 

CAPITULO V 

DISCUSION DE RESULTADOS 

5.1. Prueba de hipótesis general……………...…………………………100 

5.2. Prueba de la hipótesis específica n° 1…………………………..…103 

5.3. Prueba de la hipótesis específica n° 2……………………………..106 

5.4. Prueba de la hipótesis específica n° 3……………………………. 109 

CONCLUSIONES          

RECOMENDACIONES         

BIBLIOGRAFIA          

ANEXOS   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 En la actualidad, las empresas se ven en la necesidad de innovar sus 

métodos de gestión para no perder el paso dentro del sistema competitivo y 

tener información que les ayude en la toma de decisiones que apunten al 

cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por la empresa. Tomar 

decisiones basados en información, producto de un análisis cuidadoso y bajo un 

soporte tecnológico siempre es mejor que apelar, únicamente, a la intuición o la 

experiencia; por lo que existe la necesidad de contar con herramientas 

tecnológicas que brinden este soporte. A lo largo del presente documento se 

describe el estudio realizado para el análisis e implementación de un software 

que permita predecir los resultados económicos de la empresa. 

 

  El presente trabajo de investigación se ha desarrollado como producto de 

una inquietud y motivación al observar que la empresa “Fulgas” S.A.  llevaba la 

contabilidad en el formato Excel y se les hacía muy dificultoso tenerlo al día la 

información contable como lo requería la SUNAT para lo cual se necesitaba un 

sistema contable CONCAR para procesar la información requerida por la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) en el 

procesamiento de los registros auxiliares de compras y ventas, la preparación de 

los estados financieros y la presentación de los libros electrónicos, dando origen 

al estudio de las ventajas y desventajas de aplicación del sistema y su influencia 
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en la gestión empresarial. Pues, el logro de una gestión empresarial eficiente y 

eficaz requiere de una información oportuna, poniendo en práctica los nuevos 

sistemas de control en todas las áreas.  

El presente trabajo cumple con el protocolo establecido en el Reglamento 

de Grados y Título de la FCCyF y está comprendido en 5 capítulos, los mismos 

que están desarrollados, analizados, y descritos detalladamente.  

En el CAPÍTULO I está considerado el Planteamiento del Problema, 

consignando la descripción del problema, formulación del problema y los 

objetivos, se presenta la justificación e importancia de la investigación, sus 

delimitaciones y la formulación de las hipótesis, determinándose las variables e 

indicadores. 

En el CAPÍTULO II se ha abordado el Marco Teórico, nos apersonamos a 

la biblioteca descubriendo los antecedentes de la investigación, así mismo 

encontramos las bases teóricas y las definiciones de los términos básicos. 

En el CAPÍTULO III se trata del Marco Metodológico, se consideró el tipo 

y nivel de la investigación, los métodos de investigación, el diseño y esquema de 

investigación, el universo/población, indicando el tipo de muestreo, así como las 

técnicas de recopilación de información, su procesamiento y presentación. 

En el CAPITULO IV se dan los Resultados, producto de las encuestas se 

consideró la presentación e interpretación de los resultados de la investigación 

en cuadros y gráficos por cada ítem del cuestionario. 
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En el CAPITULO V se encuentra la Discusión de Resultados, parte 

principal de la investigación en ella se analizaron e interpretaron los resultado, 

se determinó la prueba de hipótesis general y específica, por el método chi-

cuadrada. 

 Finalmente se elaboraron las conclusiones y recomendaciones sobre la 

base de los resultados y discusión. 

Esperamos que el presente trabajo de investigación se convierta en una 

fuente de consulta y discusión por parte de los lectores, esperando que sean 

benevolentes con sus críticas constructivas y minimizando los posibles errores 

que pudieran encontrar. 

 

Las Autoras 
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CAPITULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA. 

La tecnología de información ha tenido mucho dominio en los 

cambios dentro de las empresas en especial el área contable y así darle 

un mejor rendimiento de tiempo y desempeño al contador, esto se ha 

debido a los adelantos que se han logrado a la implementación de nuevos 

sistemas, y al trabajo esforzado de mucha gente que se ha dedicado a 

modificar nuevos productos y servicios informáticos. 

Hoy en día podemos decir que estas tecnologías son casi el centro de la 

realización de las tareas contables, ya que constituyen una herramienta 

facilitadora de la función contable que vincula a emisores y receptores de 

informes dentro y fuera de las organizaciones no sólo en los ámbitos 

micro y macroeconómicos sino a nivel micro y macro-social. Antes las 

operaciones contables se hacían totalmente manual cometiendo errores y 

con muchos papeles de trabajo pero las tecnologías han permitido llevar 

digitalmente que facilitan la tarea de conteo, eso ahorra tiempo y reduce 

las probabilidades de errores esto gracias a que se puede obtener los 

balances y cuentas de resultados en tiempo real. 

Los sistemas de contabilidad ayudan a manejar gran cantidad de 

información contable además permite tener de manera rápida los reportes 



16 
 

 
 

 

financieros necesarios para la toma de decisiones al mismo tiempo no 

sólo se tiene información contable sino también datos de otras áreas que 

deben ser incluidos en dichos reportes lo cual incrementa el tiempo para 

tener una información completa. 

Hoy en día, el elemento diferenciador entre empresas 

supervivientes y sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de los 

recursos que la tecnología ofrece, y la manera en que dichos recursos 

son explotados por cada una de las organizaciones, todos ellos 

relacionados con la manipulación de datos para proveer información 

clara, precisa y confiable que debe ser utilizada eficientemente y 

eficazmente para la toma de decisiones oportuna y acertada. 

A pesar del proceso de modernización que se viene desarrollando, 

la mayoría de empresas  de nuestra Región no cuentan con los sistemas 

contables siendo de gran beneficio y una moderna alternativa que 

disminuye costos administrativos considerables para los empresarios, 

facilita la entrega de información cuando sea requerida.  

Al implementar el sistema contable Concar le facilitará a la 

empresa Fulgas S.A obtener información gerencial, analítica, operativa y 

tributaria en forma rápida y en tiempo real, además se podrá entregar 

información útil, completa y a menos costo, logrando así que la gestión 

empresarial sea eficiente y eficaz para una buena toma de decisiones. 
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Los beneficios que genera al implementar el sistema contable 

Concar son la reducción de los costos de impresión, legalización y 

almacenamiento de los libros contables y registros físicos, además de 

optimizar la adecuada seguridad y almacenamiento de los mismos a fin 

de evitar que se pierdan, dañen o sufran algún hecho fortuito.   

Anteriormente la Empresa Fulgas S.A no contaba con ningún tipo 

de Sistema Contable, la información se realizaba en forma Manual, tenían 

demasiados inconvenientes, retraso en los libros contables, constantes 

errores, tomaba más tiempo en el registro manual de las compras y 

ventas, además demora en la elaboración de los Estados Financiero es 

por este problema de que se está implementando el Sistema Contable 

Concar para una Gestión Empresarial eficiente y eficaz permitiendo así 

ser más competitivos en el mercado. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera influye la implementación del sistema contable 

CONCAR para una gestión empresarial eficiente y eficaz en la 

Empresa Fulgas S.A - Amarilis - Huánuco- 2015? 

1.2.2. PROBLEMA ESPECÍFICO 

a. ¿En qué medida el registro de compras y ventas influye para una 

gestión empresarial eficiente y eficaz de la Empresa FULGAS S.A  

Amarilis – Huánuco? 
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b. ¿De qué manera la elaboración de los estados financieros influye 

para una Gestión Empresarial eficiente y Eficaz de la Empresa 

FULGAS S.A Amarilis - Huánuco? 

c. ¿En qué medida la presentación de los libros electrónicos influye 

para una gestión empresarial eficiente y eficaz de la empresa 

FULGAS S.A-Amarilis - Huánuco? 

1.3. OBJETIVO GENERAL  Y OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Determinar la influencia en la implementación del Sistema contable 

CONCAR para una Gestión Empresarial eficiente y Eficaz de la 

Empresa FULGAS S.A  Amarilis - Huánuco. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a. Determinar como el Registro de compras y ventas  influye para 

una Gestión Empresarial eficiente y eficaz de la  Empresa 

FULGAS S.A Amarilis -  Huánuco. 

b. Describir que la elaboración de los Estados Financieros influye 

para una Gestión Empresarial eficiente y Eficaz de la Empresa 

FULGAS S.A Amarilis -  Huánuco. 

c. Demostrar que la presentación de los Libros Electrónicos influye 

para una Gestión Empresarial eficiente y eficaz de la Empresa 

FULGAS S.A Amarilis -  Huánuco. 



19 
 

 
 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.4.1. Justificación.  

La elaboración y ejecución del presente Proyecto de 

Investigación, se ejecuta a base de las siguientes razones: 

La carencia casi absoluta de investigaciones referidas 

al tema en nuestro medio es la justificación y motivo principal 

que nos obliga a desarrollar el presente trabajo de 

investigación sobre “Implementación del Sistema Contable 

Concar para una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz de la 

Empresa FULGAS S.A –Amarilis - Huánuco” por lo cual 

planteamos una alternativa para enfrentar el problema que 

existe en la implementación del Sistema contable Concar. 

 

Justificación Práctica. 

Aun cuando es implícito el desarrollo del presenta 

trabajo, nos servirá para obtener el título profesional de 

contador público.  

Una justificación practicamos indica que es 

conveniente para los contadores públicos porque eleva su 

categoría y nivel en la empresa, pues el contador debe 

desempeñarse en relación a las tecnologías de información.  
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El administrador o Gerente de la empresa tendrá una 

mejor información lo cual les permitirá gestionar la empresa 

con mayor eficiencia y eficaz. 

Justificación Metodológica 

Las empresas de nuestra Región que son 

fundamentalmente Micro y Pequeñas requieren de tecnología 

de información, sistemas de información contable integral 

computarizado, especialmente en las áreas donde como 

profesionales tendremos que laborar, entonces éstas deben 

estar implantadas con un adecuado proceso de 

implementación para que sus actividades sean más eficientes 

y sus logros máximos. 

 

1.4.2. Importancia. 

Pretendemos que el resultado de la presente 

investigación, contribuya de alguna manera como aporte, 

documento de orientación para las empresas que cuentan 

con gran cantidad de operaciones y de esta manera mejorar 

la información financieras, contables. Así mismo, servirá de 

base para otros trabajos de investigación en la especialidad 

de contabilidad, finanzas y administración, puesto que se ve 

la trascendencia del problema en estudio. 
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1.5. DELIMITACIONES 

En el presente trabajo de investigación como en cualquier 

otro trabajo de esta magnitud observamos algunas delimitaciones 

por el equipo de trabajo: 

 Delimitación Espacial: Corresponde a un estudio a realizarse 

dentro de la Empresa FULGAS S.A –Amarilis - Huánuco. 

 Delimitación Temporal: Corresponde a un estudio a realizarse 

en un tiempo limitado de acuerdo al plan propuesto que 

corresponde al año económico 2015. 

 Delimitación Teórica: La información o acceso a ella es 

limitado ya que no contamos con una bibliografía completa. 

 Delimitación Social: Esta investigación abarcará  a los 

trabajadores de la Empresa FULGAS S.A – Amarilis - Huánuco. 

 

1.6. HIPOTESIS VARIABLES, INDICADORES Y DEFINICIONES 

OPERACIONALES 

 

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL 

Si implementamos el Sistema contable CONCAR entonces 

obtendremos una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz en la 

Empresa Fulgas S. A - Amarilis- Huánuco. 

1.6.2 HIPOTESIS ESPECÍFICO 
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a. Si determinamos la influencia en los registros de compras y 

ventas tendremos una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz 

en la Empresa Fulgas S. A- Huánuco. 

b. Si describimos la influencia en la elaboración de los estados 

Financieros mejorara la Gestión Empresarial y la toma de 

decisiones en la Empresa Fulgas S. A- Huánuco. 

c. Si demostramos la influencia en la presentación de los libros 

Electrónicos  lograremos tener una Gestión Empresarial 

Eficiente y Eficaz en la Empresa Fulgas S. A- Amarilis-

Huánuco. 

1.7. SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES 

 
VARIABLE 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADOR 

Variable 

Independiente: 

Sistema contable 

CONCAR  

Información 

Financiera y 

Tributaria 

Compras y 

Ventas 

Estados 

Financieros 

Libros 

Electrónicos 

Dependiente: Gestión 

Empresarial 
Proceso Contable 

Eficiencia 

Eficaz 
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CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

 “Sistemas Contables y Nuevas Necesidades de Información 

presentado por ZARATE,  Andrea Giovanna, Lina María 

Bustamante y Melba Liliana MENTEL, Universidad del Quindío-

Colombia, en su investigación:, concluyen en que:  

- La importancia de los sistemas de información contable radica en la 

utilidad que tienen estos tanto para la toma de decisiones de los 

socios de las empresas como para aquellos usuarios externos de la 

información. 

- Las nuevas demandas de información abren campo a la introducción 

de nuevos conceptos que pueden llegar a potencializar la empresa 

dentro del mercado si se le da el adecuado manejo, reconocimiento 

y medición. 

 La Gestión Empresarial, presentada por SAAVEDRA MORERA, 

Sandra Aurora (2009), tesis doctoral de la Universidad Garcilaso 

de la Vega-Lima-Perú, desarrolla el tema señalando que  la empresa 

es: Una organización que se encarga de producir bienes o servicios 

que luego se ofrece a los consumidores esta organización está 
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formada tanto por el empresario y por los empresarios que trabajan en 

ella. 

  “Implementación de Sistemas De Información Contable 

Computarizado y La Oportuna Información Financiera En Las 

Mypes De La Región Junín-Periodo 2013” presentado por el CPC. 

Castro Rivera, Edgar de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan 

de Huánuco, en la cual trata sobre la implementación de un sistema 

de información contable computarizado para generar información 

oportuna en la Mypes de la Región Junín. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. SISTEMAS CONTABLES 

Según Berta Silva Pala vecinos, (2003)1. Es el conjunto de 

principios y reglas que facilitan el conocimiento y la 

representación adecuada de la empresa y de los hechos 

económicos que afectan a la misma. 

Según Cristina Josar (2002)2 Es una estructura organizada 

mediante la cual se recoge las informaciones de una empresa 

como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como 

                                                             
1Berta Silva Pala vecinos, (2003), FUNDAMENTOS DEL SISTEMA CONTABLES. Ediciones Universitarias de Valparaíso. Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso. Pág. 23. 
2Josar Cristina. (2002, Noviembre 26). LA CONTABILIDAD Y EL SISTEMA CONTABLE. Recuperado de http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-
el-sistema-contable/ 

http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/
http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/
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formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia 

le permitirán a la misma tomar decisiones financieras.  

Según Horngren & Harrison. (1991)3 Un sistema de 

contabilidad no es más que normas, pautas, procedimientos etc. 

para controlar las operaciones y suministrar información 

financiera de una empresa, por medio de la organización, 

clasificación y cuantificación de las informaciones administrativas 

y financieras que se nos suministre. Para que un sistema de 

contabilidad funcione eficientemente es preciso que su estructura-

configuración cumpla con los objetivos trazados. Esta red de 

procedimientos debe estar tan íntimamente ligada que integre de 

tal manera el esquema general de la empresa que pueda ser 

posible realizar cualquier actividad importante de la misma.  

El sistema de información contable es la combinación del 

personal, los registros y los procedimientos que se usan en un 

negocio para cumplir con las necesidades de información 

financiera. El sistema contiene la clasificación de las cuentas y de 

los libros de contabilidad, formas, procedimientos y controles, que 

sirven para contabilizar y controlar el activo, pasivo, patrimonio, 

ingresos, gastos y los resultados de transacciones. 

                                                             
3Charles T. Horngren,Contabilidad, Editor Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991, PAG.64 

 

https://www.google.co.ve/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Charles+T.+Horngren%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
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El sistema contable en su aplicación a toda organización, 

permite el control de los  procesos contables y de conciliación, así 

como la garantía de una interoperabilidad entre los usuarios que 

administran el sistema; con ello, el impacto en los costos 

económicos se abate de manera considerable al contar con 

procesos uniformes asentados en un sistema de alta 

funcionalidad. 

El sistema permite la simplificación administrativa de la 

gestión contable a través de la implantación de un desarrollo 

sólido, a partir de una metodología formal que considera las 

necesidades y que puede crecer modularmente. 

Objetivos: 

Según Cristina Josar (2002)4, Dentro de la estructura 

organizacional de una empresa, los sistemas de contabilidad 

representan un orden coherente mediante el cual se recopila toda 

la información que se necesita con respecto a la entidad 

empresarial como resultado de todas las actividades que se 

llevan a cabo en la misma, y en este sentido debemos destacar 

que los datos que recogen los sistemas de contabilidad son 

imprescindibles para poder adquirir la información legal, financiera 

y tributaria de la compañía. La eficiencia que debe aportar la 

                                                             
4Josar Cristina. (2002, Noviembre 26). LA CONTABILIDAD Y EL SISTEMA CONTABLE. Recuperado de  http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-

el-sistema-contable/ 

http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/
http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/


27 
 

 
 

 

implementación de estos sistemas de contabilidad dependerán de 

la manera con la cual sean empleados los mismos y este debe 

ser un hecho cuya base debe estar situada y enfocada en los 

objetivos de la empresa, vinculándose a su vez con todos los 

programas de procedimiento que suelen encontrarse dentro del 

esquema funcional de una entidad comercial. Si hablamos más 

específicamente de las características que poseen los sistemas 

de contabilidad debemos decir que las mismas se concentran en 

los objetivos para los cuales son empleados. 

El principal de ellos es el conocimiento de los objetivos ya 

que mediante esto, los sistemas de contabilidad podrán llevar a 

cabo el análisis que hace referencia a la razón social, la actividad, 

la ubicación física, y los recursos totales que utilizará la empresa. 

En segundo lugar tiene como tarea la elaboración de un 

informe preliminar acerca de la situación en la cual se encuentra 

la empresa, verificando la aplicación de las normas legales 

correspondientes e implementando diferentes metodologías para 

lograr una mejor y más eficiente recopilación de la información, 

buscando que la misma se acerque lo más que le sea posible a la 

realidad económica correspondiente a la empresa.  

El tercer y último objetivo por el cual las empresas emplean 

los diferentes sistemas de contabilidad es la preparación de los 
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informes pertinentes, como por ejemplo, aquellos que registran 

todas las operaciones que se encuentran en los libros, 

elaborando informes financieros.  

No queremos dejar de mencionar el hecho de que 

implementar los sistemas de contabilidad más adecuados para la 

empresa representaran un grado de confianza para la gerencia, 

siendo este uno de los puntos claves en la organización de una 

compañía comercial, ya que los mismos le permiten a la empresa 

que pueda evaluar el desenvolvimiento, el control, la gestión y 

situación financiera en el momento que la empresa lo desee y 

necesite. 

Funciones de un Sistema Contable: 

 Reunir y distribuir información (contable evidentemente). 

 Organizar y almacenar datos para su uso en el futuro. 

 Procesar e integrar la información almacenada para los 

usuarios finales, que pueden ser muchos: clientes, 

proveedores, inversionistas, analistas financieros, gobierno y 

en realidad, cualquier grupo de interés. 

 

Características de los Sistemas Contables: 

- Su estructura y funciones deben ser coherentes con la 

estrategia competitiva de la empresa. 
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- Su planeación y el diseño deben servir a los objetivos 

estratégicos de la empresa. 

- Se debe planear, diseñar e implantar para guardar un equilibrio 

con el resto de los sistemas integrantes de la infraestructura de 

la organización. 

Ventajas de las Sistemas Contables5 

- Información en tiempo y forma. 

- Velocidad para ejecutar los procesos. 

- Volumen de producción. 

- Reducción de errores. 

- Relación directa entre cuentas. 

- Obtención de información oportuna. 

- Impresión automática de documentos. 

Estructura de un Sistema Contable: 

Según Cristina Josar (2002)
6
Un sistema de información 

contable sigue un modelo básico y un sistema de información 

bien diseñado, ofreciendo así control, compatibilidad, flexibilidad y 

una relación aceptable de costo / beneficio. 

El sistema contable de cualquier empresa 

independientemente del sistema contable que utilicé, se deben 

                                                             
5
http://www.monografias.com/trabajos100/tica-s-contabilidad/tica-s-contabilidad.shtml#ixzz3wEzrXv9B 

6 Josar Cristina. (2002, Noviembre 26). LA CONTABILIDAD Y EL SISTEMA CONTABLE. Recuperado de  http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-
el-sistema-contable/ 

http://www.monografias.com/trabajos100/tica-s-contabilidad/tica-s-contabilidad.shtml#ixzz3wEzrXv9B
http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/
http://www.gestiopolis.com/la-contabilidad-y-el-sistema-contable/
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ejecutar tres pasos básicos utilizando relacionada con las 

actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y 

resumir, sin embargo el proceso contable involucra la 

comunicación a quienes estén interesados y la interpretación de 

la información contable para ayudar en la toma de decisiones 

comerciales. 

Etapas del sistema de información financiera: 

- Selección del sistema: 

En esta etapa se tiene que elegir los procedimientos y métodos 

que, de acuerdo con las circunstancias resulte más idóneo para 

la entidad en cuestión. Para ello se sugiere considerar los 

siguientes aspectos: 

- Conocimiento de la empresa: 

Conocer la empresa, implica saber sus características 

particulares como son actividad de la entidad, marco legal, 

ejercicio contable, políticas de operación, recursos y respectivas 

fuentes, así como su organización funcional y jerárquica 

- Fase de valuación: 

Esta fase se presenta cuando, una vez realizada y registrada a 

valor histórico la transacción económica, se requiere que de 
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acuerdos a las normas contables que le son aplicables, se 

refleje contablemente las situaciones económicas que afecten el 

valor inicial de la transacción.  

 

Elementos de la Organización Contable: 

La naturaleza productiva en las actividades económicas, ha 

colocado a la contabilidad ante nuevos problemas, antes que de 

orden técnicos, más bien de carácter práctico. La parte esencial de 

la contabilidad, sus principios, no han necesitado alterarse, pues la 

teoría de la partida doble sigue siendo su fundamento; pero no 

sucede lo mismo con sus métodos de aplicación. 

La contabilidad, comprende el registro, clasificación, 

resumen e interpretación de las transacciones realizadas por la 

empresa o institución En un sistema de contabilidad, conviene 

establecer de una manera precisa cual son las cuentas que 

deberán abrirse en los libros.  

Esta lista o codificación de cuentas recibe el nombre técnico 

de catálogo y tiene por objeto, fundamentalmente evitar errores de 

aplicación en aquellas cuentas que tiene o pueden ser, un 

movimiento semejante; él catálogo permite también que distintos 

empleados, posiblemente en oficinas diferentes como en el caso 
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de empresas que tengan agencias o sucursales, designen cuentas 

de manera uniforme, lo cual, a su vez, facilitará el trabajo. 

No se piense que él catálogo de cuentas solo está indicado 

para las grandes organizaciones, convendrá en cualquier empresa. 

Por escaso que sea el movimiento de su contabilidad, se debe 

establecer de antemano un catálogo que satisfaga las necesidades 

de sus estados financieros: fundamentalmente, su balance y su 

estado de pérdidas y ganancias. 

2.2.2. SISTEMA CONTABLE CONCAR7 

El Sistema Contable Concar ha sido diseñado para disponer 

de una herramienta ágil, útil, y amigable al usuario  para apoyar la 

gestión empresarial y simplificar el trabajo. Su entorno de trabajo 

es en ambiente visual, el cual con su nueva tecnología aprovecha 

al máximo los recursos del computador y permite obtener 

información en forma rápida y eficaz. 

 Características principales: 

- Flexibilidad del sistema: 

El sistema puede aplicarse a empresas industriales, 

comerciales, servicios, financieras, navieras, constructoras y 

en general todos los giros de negocios. Con un solo Plan de 

Cuentas pueden trabajar múltiples compañías, uniformizando 

                                                             
7http://www.realsystems.com.pe/concar 
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de esta manera la información de grupos empresariales. El 

sistema les otorga un alto grado de autonomía a los usuarios 

para adecuar el sistema a sus necesidades, ya que los 

parámetros son manejados por medio del Plan de cuenta y 

tablas complementarias,  las cuentas contables soportan 

hasta 08 dígitos. 

- Estados financieros y análisis de cuentas en soles y 

dólares: 

El sistema emite los cuatro Estados Financieros obligatorios, 

libros y reportes de análisis de cuentas son emitidos en 

moneda nacional y dólares. Para fines de ley los reportes 

pueden emitirse solo en moneda nacional. 

- Estados de cuenta de clientes, proveedores y otros: 

Existen consultas y reportes de los documentos pendientes 

de clientes, proveedores, socios, empleados  y otros anexos 

que pueden crearse libremente de acuerdo a las 

necesidades. 

Las cuentas que requieren este nivel de análisis son 

indicadas por el usuario en forma libre. Los reportes de 

pendientes se pueden generar son saldo a cualquier fecha, 

sin necesidad de generar procesos previos. Los clientes, 

proveedores u otros pueden ser codificados por el RUC, o por 
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un código interno de la empresa, y las opciones de búsqueda 

están en función al código o al nombre de la empresa. 

- Reportes por centros de costos: 

El uso de los centros de costos tiene múltiples aplicaciones, 

se pueden generar información por  departamentos, unidades 

de negocio, proyectos, procesos productivos, etc. y son 

habilitadas para las cuentas de ingresos y egresos. El código 

de centro de costo puede tener 6 dígitos o letras. 

- Variedad de reportes complementarios: 

Existen opciones de reportes configurables por el usuario 

tales como Balance General, Estado de Ganancias y 

Pérdidas, Centro de Costos, Análisis de cuentas,  Reporte de 

Ingresos y Gastos, Movimientos de áreas. 

- Registro de comprobantes de varios meses en forma 

simultanea: 

El sistema permite registrar los comprobantes de diferentes 

meses en forma simultánea sin tener que efectuar cierres. 

Esto es importante ya que se agiliza el ingreso de datos, 

permitiendo obtener la información oportunamente.   

-  Registro de comprobantes directamente en el sistema: 

Los comprobantes pueden crearse directamente en el  

computador  sin tener que previamente codificarse en 
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formatos manuales, y el sistema los numera 

automáticamente. Posteriormente los comprobantes 

registrados se pueden imprimir en formularios continuos 

simples para ser adjuntados al documento original. También 

se puede registrar comprobantes previamente codificados y 

con numeración manual. El sistema efectúa la validación de 

datos conforme se van registrando minimizando los errores y 

al terminar el comprobante se controla que cuadre 

pudiéndose dejar pendiente. 

- Emisión de cheque-Boucher: 

El software permite generar los comprobantes de cheques e 

imprimir el Cheque-Boucher o los Boucher de cheque 

manuales, Emite reportes de cheques girados por bancos y 

proveedores, todos con opción de seleccionar el de rango de 

fechas. 

- Carga de asientos automáticos desde otros sistemas: 

Permite incorporar con una opción los asientos contables 

automáticos producidos por otros sistemas de  terceros 

evitando así la doble digitación. 

- Generación de asientos de cierre y apertura: 

El sistema permite generar en forma automática los asientos 

de cierre y apertura del ejercicio, mediante la configuración de 
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una plantilla general según la configuración del Plan de 

Cuentas. 

- Conversión automática de asientos según la moneda: 

Los comprobantes pueden ser ingresados en dólares, 

moneda nacional u otra moneda, según   la moneda original 

de la operación y el sistema los  convierten a moneda 

nacional y dólares de acuerdo a la Tabla de tipo de cambio 

diario o según el tipo de cambio en particular que se desee. 

Opcionalmente se puede indicar al sistema que no efectúe la 

conversión de un comprobante. 

- Conciliación bancaria automática: 

El sistema realiza la conciliación de los documentos bancaria 

en forma automática según la moneda de la cuenta corriente. 

Los documentos que no concilian pueden regularizarse 

manualmente. Para realizar la conciliación deben ingresarse 

los movimientos de los estados de cuenta bancarios, este 

ingreso se puede generar en forma manual o vía carga de 

información desde el archivo del extracto bancario (si el 

cliente cuenta con este servicio del banco). 

- Archivos para Sunat: 

El sistema permite generar diversos archivos de migración 

para la Sunat, tales como: 
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PDT Honorarios: El sistema generará el archivo de texto 

correspondiente para importarlo al PDT conforme se van 

contabilizando los Recibos de Honorarios. 

PDT DAOT Compras – Ventas: Genera en forma automática 

el archivo para las Operaciones con terceros de Compras y 

Ventas, permitiendo filtrar las operaciones que excedan el 

tope especificado por SUNAT. 

PDT Renta Anual: Dirigido a PRICOS que son designadas por 

SUNAT para presentar el Balance de Comprobación Anual 

según el plan de cuentas establecido a 04 dígitos. 

- Ajuste por inflación: 

El proceso de ajuste por inflación se puede configurar de 

manera amigable en el módulo de ajuste. Este cuenta con 

diferentes características así como el mantenimiento de 

índices de inflación, las cuentas de ajuste ACM y la 

generación de asientos contables. 

 

2.2.3. INFORMACION CONTABLE 

La información contable está dada por aquellos contenidos 

en las documentaciones y estados contables de la empresa u 

organización. Es la que permite a los administradores del negocio 
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identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las 

operaciones y actividades de la organización. 

Por su parte la información no contable consiste en todos los 

informes o actividades del ente que también le afectan, pero que 

por su naturaleza, no es posible asignarles un valor monetario 

(cualidad exigida por la información contable) pero que también 

deben ser tenidos en cuenta por los administradores para la toma 

de decisiones. Ejemplo, los costos de oportunidad. 

Objetivos de la Información Contable: 

Según Rojo Ramírez Alfonso A (1989)8.La información contable 

debe servir fundamentalmente para:  

- Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente 

económico, las obligaciones que tenga de transferir recursos a 

otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales 

recursos y el resultado obtenido en el periodo 

- Apoyar a los administradores en la planeación, organización y 

dirección de los negocios. 

- Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito. 

- Evaluar la gestión de los administradores del ente económico. 

- Ejercer control sobre las operaciones del ente económico. 

                                                             
8Alfonso A. Rojo-Ramírez, Revista Española de Financiación y Contabilidad. Empresas concesionarias y sus problemas contables. PAG. 59. 

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=10680231939767494850&btnI=1&hl=es
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- Fundamentar la determinación de cargas tributarias, precios y 

tarifas.  

Cualidades: 

- La información contable debe ser comprensible, útil y en ciertos 

casos se requiere que además la información sea comparable.  

- La información es comprensible cuando es clara y fácil de 

comprender.  

- La información es útil cuando es pertinente y confiable.  

- La información es pertinente cuando posee el valor de 

realimentación, valor de predicción y es oportuna.  

- La información es confiable cuando es neutral, verificable y en la 

medida en la cual represente fielmente los hechos económicos. 

- Importancia de la contabilidad en función de los usuarios de la 

información.  

 

2.2.4. INFORMACIÓN  FINANCIERA: 

El ciclo contable se realiza actualmente de manera expedita 

y segura con la ayuda de la computadora que, por medio de 

programas genéricos o específicos, procesa la información 

automáticamente; es decir, el contador sólo tiene que definir las 

partidas afectadas y digitar los valores que correspondan a las 

cuentas, y el programa automatizado de contabilidad se encargará 
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de mayorizar, emitir el balance de comprobación e incluso emitir 

los estados financieros.  

Esta fabulosa ayuda, que simplifica tareas y reduce 

significativamente el tiempo de proceso, debe ser aprovechada por 

el contador quien, en compensación, pondrá toda su atención en 

los ajustes contables, es decir, en depurar y analizar los saldos de 

las cuentas, a tal punto que éstas puedan: 

- Reflejar razonablemente la situación económica y financiera. 

- Ser verificables y comprobables bajo cualquier óptica y prueba. 

Cuando se tenga absoluta seguridad sobre la idoneidad de 

los saldos contables, se puede empezar a preparar los informes 

contables, mejor conocidos como estados financieros. 

Los estados financieros son informes que se elaboran al 

finalizar un período contable, con el objeto de proporcionar 

información sobre la situación económica y financiera de la 

empresa Esta información permite examinar los resultados 

obtenidos y evaluar el potencial económico de la entidad. 

Tanto la administración de la empresa como el público en 

general están interesados en conocer las fortalezas y debilidades 

financieras de la entidad en conjunto, o sobre una sección del 

negocio en particular; para esto, se deberán analizar y estudiar los 
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estados financieros mediante los métodos de análisis que miden, 

comparan y ponderan hechos. 

Los principales estados financieros tienen como objetivo 

informar sobre la situación financiera de la empresa en una fecha 

determinada, sobre los resultados de sus operaciones y el flujo del 

efectivo. 

Los estados financieros deben servir para: 

- Tomar decisiones de inversión y crédito. 

- Formularse un juicio sobre los resultados financieros de la 

administración, en cuanto a la rentabilidad, solvencia, 

generación de fondos y capacidad de desarrollo empresarial. 

- Evaluar la gestión gerencial, la solvencia y la liquidez de la 

empresa, así como su capacidad para generar fondos. 

- Conocer el origen y las características de sus recursos, para 

estimar la capacidad financiera de crecimiento. 

 

Limitación De Los Estados Financieros: 

Los estados financieros no son exactos ni las cifras que se 

muestran son definitivas. Esto sucede porque las operaciones se 

registran bajo juicios personales y principios de contabilidad que 

permiten optar por diferentes alternativas para el tratamiento y 

cuantificación monetaria de las operaciones. La moneda, por otra 
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parte no conserva su poder de compra y, con el paso del tiempo, 

puede perder su significado en las transacciones de carácter 

permanente en economías con una incidencia inflacionaria 

importante. 

De aquí se desprende que los estados financieros no 

representan valores absolutos; por tanto, la información que 

ofrecen no es una medida exacta de su situación ni de su 

productividad, pero sí proporcionan ideas claras sobre la situación, 

si las cifras son razonables. La utilidad o pérdida definitiva que no 

se conoce sino hasta el momento de la venta o liquidación de la 

empresa. 

Características cualitativas de los estados financieros: 

Con el fin de que los estados financieros cumplan a cabalidad con 

el propósito principal para el que se han creado, deben reunir las 

siguientes características de calidad: 

Comprensibilidad. Cualidad esencial, que facilitará comprender los 

aspectos más importantes sin mayor dificultad, aun a usuarios que 

no tengan cultura contable. 

Relevancia. La información que proporcionan debe permitir a los 

usuarios detectar los datos más importantes, a partir de los cuales 

se tomarán decisiones. 
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Confiabilidad. Las cifras que correspondan a los conceptos 

expuestos deben ser suficientemente confiables y razonables. 

Comparabilidad. Las cifras estarán expresadas en moneda de un 

mismo poder adquisitivo, bajo métodos de consistencia. 

Clases De Estados Financieros: 

En toda entidad industrial o de servicios, se deben preparar por lo 

menos los siguientes informes básicos: 

1. Estado de situación financiera. 

2. Estado de resultados. 

3. Estado de cambio en el patrimonio neto.  

4. Estado de flujo de efectivo. 

 

2.2.5. INFORMACIÓN  TRIBUTARIA: 

Es el conjunto de instituciones, normas y principios que sirven 

de instrumento para la transferencia de recursos de las personas al 

Estado, con el objetivo de sufragar el gasto público. 

El Estado peruano es el poder político organizado por la 

Constitución de 1993. El Estado se encuentra organizado en tres 

niveles de gobierno: nacional, regional y local. Cada uno de estos 

niveles agrupa diferentes unidades ejecutoras o productoras de 

bienes y servicios públicos cuyos costos operativos deben ser 

financiados básicamente con tributos. 
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El Decreto Legislativo No. 771, vigente desde enero de 1994, 

es denominado como la “Ley Marco del Sistema Tributario 

Nacional”. 

 

2.2.6. GESTIÓN FINANCIERA 

La administración financiera se encarga de la adquisición, 

financiamiento y administración de los activos en la toma de 

decisiones; en las cuales las decisiones de inversión indican qué 

cantidad de activos son necesarios para la empresa para 

mantenerse funcionando; así como, para qué son destinadas cada 

una de estas inversiones en dichos activos. 

En la actualidad el administrador financiero tiene que 

adaptarse al cambiante mundo de las finanzas, en la cual, la eficacia 

de sus decisiones afectará en gran medida el curso que se dé a la 

empresa en sí. Por lo anteriormente expuesto, la administración de 

los activos indica la eficacia con la que son manejados tanto las 

inversiones, como los financiamientos. Una vez que ya se han 

establecido y adquirido. 

Con la siguiente cita textual de James Van Horne y John M 

Wachowics Jr. 

"Fundamentos de la administración financiera"(1994 Capítulo 

I.) se puede confirmar las aseveraciones de la Administración 
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Financiera ´´ un punto importante a destacar es (como meta) 

maximizar la riqueza de los accionistas; pero siempre y cuando la 

manera con la que se conducen sea responsable y ética con el resto 

de la empresa; es decir con el objetivo de ésta hacia el consumidor, 

con sus empleados, con los salarios, los servicios prestados.” 

La administración financiera comprende todo lo relacionado al 

manejo de los fondos económicos que poseen las organizaciones; 

tiene como objetivo reconocer el origen y la evolución de las 

finanzas concentrándose en las técnicas y conceptos básicos en 

una manera clara y concisa. 

Hoy en día la administración financiera hace referencia a la 

manera en la cual, el gerente financiero debe visualizar los aspectos 

de la dirección general, sin embargo en el tiempo pasado el mismo 

solo debía ocuparse de la obtención de los fondos junto con el 

estado de la caja general de dicha empresa. 

Además JOHNSON, Robert “Administración” (2000, pág.10) 

sostiene que “La administración financiera ha evolucionado 

principalmente en el área empresarial, desarrollando las posibles 

fallas que se presentaban al administrar financieramente que no sólo 

se dan en el entorno económico sino también en el comercial y 

social”. 
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Se concuerda con la definición vertida por el autor ya que la 

administración financiera de una empresa suele estar concentrada 

en el análisis que se realice ante toma de alguna decisión que 

puede resultar definitiva para la empresa, por lo que es importante 

conocer que también se debe hacer hincapié en el empleo de la 

administración financiera para lograr cumplir con los objetivos 

generales de las empresas suele estar concentrada en el análisis 

que se realice ante la toma de alguna decisión que puede resultar 

definitiva para la empresa, por lo que es importante conocer que 

también se debe hacer hincapié en el empleo de la administración 

financiera para lograr cumplir con los objetivos generales de las 

empresas. 

 

2.2.7. CONTABILIDAD 

La palabra contabilidad proviene del verbo latino "coputare", 

el cual significa contar, tanto en el sentido de comparar magnitudes 

con la unidad de medida, o sea sacar cuentas, como en el sentido 

de relatar, o hacer historia. 

Es por ello que la contabilidad es muy necesaria  ya que se 

ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles 

de un negocio con el fin de interpretar sus resultados y tiene por 

objeto producir información para hacer posible el conocimiento 
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pasado, presente y futuro de la realidad económica en términos 

cuantitativos en todos sus niveles organizativos, mediante la 

utilización de un método específico apoyado en bases 

suficientemente contrastadas, con el fin de facilitar la adopción de 

las decisiones financieras externas y las de planificación y control 

interno. 

En la actualidad, la contabilidad constituye una herramienta 

indispensable para la toma de decisiones tanto de sus 

administradores como de los terceros que actúan en la entidad, 

también la contabilidad es única en sus principios y múltiple en sus 

aplicaciones; tiene muchos campos de especialización como son la 

contabilidad general, bancaria, gubernamental, de costos, etc., las 

cuales están destinadas a proporcionar información a las personas 

relacionadas con la empresa. 

Posteriormente HORNGREN, Charles “Contabilidad 

Financiera”(1997, pág. 2) conceptúa a la contabilidad como “un 

campo especializado de las ciencias administrativas en principios y 

procedimientos generalmente aceptados, destinados a cumplir con 

los objetivos de análisis, registro y control de las transacciones en 

operaciones realizadas por una empresa o institución en 

funcionamiento, con las finalidades de informar e interpretar la 

situación económica financiera de los resultados operacionales 
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alcanzados en cada periodo o ejercicio contable durante toda la 

existencia permanente de la identidad” 

En base a la información obtenida, es importante definir que 

la contabilidad es también el arte de registrar, y resumir en forma 

significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos 

que son cuando menos en parte, de carácter financiero, así como de 

interpretar sus resultados. 

 

2.2.8. IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD 

La contabilidad es muy  importante para la elaboración y 

prestación de la información financiera de las transacciones 

comerciales, financieras y económicas realizadas por las entidades 

comerciales, industriales de servicio, de servicios públicos y 

privados y se utilizan en la toma de decisiones. 

Desde siempre el ser humano ha tenido la necesidad de saber 

lo que tiene y controlar sus gastos y sus ingresos. Es algo cotidiano 

que todos hacemos, ya sea mirando nuestro saldo y últimos 

movimientos en nuestra sucursal bancaria, o de forma más 

meticulosa escribiendo todo lo que hacemos en un libro de cuentas 

propio. 

ZAPATA, Pedro “Contabilidad General” (2005, pág. 15) define a la 

importancia de la contabilidad como “La contabilidad se ha 



49 
 

 
 

 

interesado en el sistema de información; por tanto, constituye parte 

esencial del mismo, y su ámbito natural es el negocio o empresa” 

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede afirmar 

que la contabilidad es una herramienta indispensable para el 

funcionamiento de una empresa la importancia de la misma es 

aceptada por cualquier sector sea este privado o gubernamental, 

con la certeza de que para obtener una mayor rentabilidad, 

productividad y aprovechamiento de su patrimonio, se logra 

cumpliendo con los aspectos legales que son imprescindibles para 

cualquier entidad. 

Así como también VASCONEZ, José “Introducción a la 

Contabilidad” (1992, pág. 21) manifiesta que “es importante la 

utilización de la contabilidad para el registro, clasificación y análisis 

de las transacciones comerciales ya que se inicia con el nacimiento 

del comercio”. 

En base a lo antes dicho se puede concluir que la contabilidad 

es de gran importancia porque todas las empresas tienen la 

necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y 

financieras, de esta manera se logrará una mayor productividad y 

aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios 

reportados por la contabilidad son imprescindibles para obtener 

información de carácter legal. 
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2.2.9. PROCESO CONTABLE9 

El Proceso Contable consiste en diversas etapas necesarias 

(exigidas legalmente) para el desarrollo de la información contable. 

Objetivos del proceso contable 

 Identificar los elementos esenciales de la cuenta, describir los 

convenios sobre su funcionamiento y la terminología utilizada.  

 Describir los Libros o instrumentos materiales que se utilizan 

para realizar las anotaciones contables, y la función que 

desempeñan.  

 Obtener una visión de conjunto de ciclo contable, analizando 

detenidamente las distintas fases que lo integran.  

 Suministrar una primera aproximación de los estados contables 

que informan del patrimonio y del resultado de una unidad 

económica: balance y cuenta de resultados. 

Fases del proceso contable 

La comunicación puede no ser formalmente considerada 

como una de las fases de contabilidad, pero es un paso crucial. 

Los informes contables deben ser preparados y distribuidos, y deben 

incluir la declaración de la renta básica y el balance, así como la 

información adicional, incluyendo las proporciones contables, los 

diagramas, los gráficos y las declaraciones de flujo de fondos. 

                                                             
9http://cursos.aiu.edu/PROCESO%20CONTABLE/2/PDF/PROCESO%20CONTABLE%20SESI%C3%93N%202.pd
f 
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Existen cuatro fases básicas en la contabilidad: 

Registro: El registro es una fase básica de la contabilidad que 

también se conoce como la contabilidad. En esta fase, todas las 

transacciones financieras se registran de manera sistemática y 

cronológica en los libros apropiados o bases de datos. Los registros 

contables son los documentos y libros que intervienen en la 

preparación de estados financieros. Los registros incluyen registros 

contables de los activos, pasivos, libros, revistas y otros documentos 

de apoyo como las facturas y los cheques.  

Clasificación: Consiste en ordenar y agrupar elementos similares 

bajo el nombre designado, categoría o cuenta. Esta fase utiliza el 

análisis sistemático de los datos grabados en el que todas las 

transacciones se agrupen en un solo lugar. Por ejemplo, "gastos de 

viaje" pueden ser una categoría que los contadores utilizan para 

clasificar los gastos relativos a viajes de empresa. El término "libro" 

se refiere al libro en el que se registran las clasificaciones.  

Síntesis: La fase de síntesis de la contabilidad implica resumir los 

datos después de cada período contable, como por ejemplo, un mes 

o un trimestre al año. Los datos deben presentarse de manera que 

sea fácil de entender y utilizar tanto por los usuarios externos como 

por los usuarios internos de los estados de cuentas. Los gráficos y 
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los demás elementos visuales se utilizan a menudo para 

complementar los datos de texto. 

Interpretación: Es una herramienta fundamental para la toma de 

decisiones. Esta última función interpreta los datos registrados en 

una manera que permite a los usuarios hacer juicios significativos 

con respecto a las condiciones financieras de un negocio o una 

cuenta personal, así como la rentabilidad de las operaciones de 

negocio. Estos datos se utilizan para preparar los futuros planes y 

políticas de marco para ejecutar planes financieros. 

 Recolectar la Información en Asientos (libro Diario). 

 Agruparla en Cuentas (Libro Mayor). 

 Resumirla en Estados Financieros Básicos. 

 En algunos casos se exigen Libros Auxiliares 
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2.2.10. INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS 

COMMITTEEFOUNDATION10 (2007, pág 5) detallan lo siguiente: 

a. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC). 

 NIC 1 Presentación de Estados Financieros 

La primera norma se refiere a la presentación del balance 

general, estado de resultados o de ganancias y pérdidas, 

estado de flujos de efectivo y otros estados financieros en todo 

tipo de organización. 

 NIC 2 Existencias 

La presente norma comprende un minucioso control contable 

del movimiento que se produce en la bodega, para lo cual se 

debe emplear los métodos de costeo permitidos, como son el 

FIFO (lo primero en entrar, lo primero en salir). LIFO (lo último 

en entrar, lo primero en salir) y PPP (método de valor de última 

compra), dichos métodos se registran en tarjetas de control 

abiertas por cada grupo de artículos. 

 NIC 7 Estados de Flujos de Efectivo 

Esta norma se refiera a la información sobre los flujos de 

efectivo de una empresa, es útil para los usuarios de los 

estados financieros porque provee de una base para evaluar la 

                                                             
10 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA, Revista Actualidad Empresarial Año, 2008 
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capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes 

de efectivo, así como para evaluar las necesidades de la 

empresa de utilizar esos flujos de efectivo. 

 NIC8 Políticas Contables, Cambios en las Estimaciones 

Contables y Errores 

La utilidad o pérdida neta del período incluye todas las partidas 

de ingresos y gastos del período, pero muchas veces, por 

error, algunas partidas extraordinarias o estimaciones no son 

incluidas dentro de los resultados. Estas situaciones se 

producen por los errores fundamentales(los cuales se dan por 

equivocaciones matemáticas) y el efecto de los cambios en 

políticas contables (que son fundamentalmente, los cambios 

en los  principios, reglas y prácticas adoptadas por la entidad 

para preparar su información  financiera). 

 NIC 10 Hechos posteriores a la fecha del Balance 

En esta norma se expone que las contingencias son 

condiciones o situaciones a la fecha del balance, cuyo efecto 

financiero pueden estar determinados por hechos que pueden 

ocurrir o no en el futuro, por lo cual se debe considerarlos 

términos probables, razonablemente posibles y remotos 

.Existen contingencias de pérdida y ganancia. 
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 NIC 11 Contratos de Construcción 

Esta norma debe aplicarse en la contabilización de los contratos 

de construcción en los estados financieros de los contratistas, 

tiene como objetivo establecer el tratamiento contable de los 

ingresos y costo asociados con los contratos   de   construcción.   

Debido   a   la   naturaleza   de   la   actividad comprometida en 

los contratos de construcción, la fecha en la cual se inicia y la 

fecha en que se termina la actividad del contrato generalmente 

corresponden a diferentes períodos contables. 

 NIC 12 Impuesto a la Renta 

Esta norma debe ser aplicada para contabilizar el impuesto a la 

renta que se presenta en los estados financieros. Esto incluye la 

determinación del monto del gasto o ahorro asociado al 

impuesto a la renta respecto a un período contable y la 

presentación de tal monto en los  Estados Financieros. 

 NIC 16 Inmuebles, Maquinaria y Equipo 

El objetivo de esta norma es establecer el tratamiento contable 

para inmuebles, maquinaria y equipo. Los principales 

problemas para contabilizar los inmuebles, maquinaria y equipo 

son: el momento en que deben reconocerse los activos, la 

determinación de los valores en libros y los cargos por 

depreciación que deben reconocerse con relación a ellos y la 
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determinación y tratamiento contable de otras disminuciones del 

valor en libros. 

 NIC 17 Arrendamientos 

Esta norma establece a los arrendatarios y arrendadores, las 

políticas contables y de revelación, apropiadas, que deben 

aplicarse a los contratos de arrendamiento financiero y 

operativo. 

 NIC 18 Ingresos  

La presente norma corresponde al ingreso que se genera en el 

curso de las actividades ordinarias de una empresa y puede 

estar referido a una variedad de conceptos como: ventas, 

honorarios, intereses, dividendos y regalías. El objetivo de esta 

Norma es establecer el tratamiento contable de ingresos 

provenientes de ciertos tipos de transacciones y eventos. 

 NIC 19 Beneficios de los trabajadores 

El objetivo de esta norma es establecer cuándo debe 

reconocerse como un gasto el costo de proporcionar 

prestaciones de jubilación y la cantidad que debe  ser  

reconocida,  así  como  la  información  que  debe  revelarse  en  

los estados financieros de la empresa. 

 NIC 20 Contabilización de las Subvenciones del Gobierno e 

Información a Revelar sobre Ayudas Gubernamentales 
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Esta norma trata sobre la contabilización e información a revelar 

acerca de las subvenciones  oficiales,  así  como  de  la  

información  a  revelar  sobre  otras formas de ayudas públicas. 

 NIC 21 Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio 

de la moneda extranjera. 

El objetivo de esta norma es prescribir cómo se incorporan, en 

los estados financieros de una entidad, las transacciones en 

moneda extranjera y los negocios  en  el  extranjero,  y  cómo  

convertir  los  estados  financieros  a  la moneda de 

presentación elegida. 

 NIC 23 Costos de Financiamiento 

Los costes por intereses incluyen intereses, amortización de 

descuentos o primas correspondientes a préstamos, y 

amortización de gastos de formalización de contratos de 

préstamo. 

 NIC 24 Información a revelar sobre partes vinculadas. 

El objetivo de esta norma es asegurar que los estados 

financieros de una entidad contengan la información necesaria 

para poner de manifiesto la posibilidad de que tanto la posición 

financiera como el resultado del ejercicio, puedan haberse visto 

afectados por la existencia de partes vinculadas, así como por 

transacciones realizadas y saldos pendientes con ellas. 
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 NIC 26 Contabilización e Información Financiera sobre los 

planes de beneficio por retiro. 

Esta norma trata de la contabilidad y la información a presentar, 

por parte del plan, a todos los partícipes, entendidos como un 

grupo. No trata sobre las informaciones individuales a los 

partícipes acerca de sus derechos adquiridos. Los planes de 

prestaciones por retiro son conocidos, en ocasiones, con otros 

nombres, tales como planes de pensiones o sistemas 

complementarios de prestaciones por jubilación. 

 NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separados 

Esta norma será de aplicación en la elaboración y presentación 

de los estados financieros consolidados de un grupo de 

entidades bajo el control de una dominante, pero no aborda los 

métodos para contabilizar las combinaciones de negocios ni 

sus efectos en la consolidación, entre los que se encuentra el 

tratamiento del fondo de comercio surgido de la combinación 

de negocios. 

 NIC 28 Inversiones en Empresas Asociadas 

Esta norma debe ser aplicada por los inversionistas, en la 

contabilización de sus inversiones asociadas. Una asociada es 

una empresa en la cual tiene influencia significativa. Se dice 

que tiene influencia cuando un inversionista posee un 20% de 
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la subsidiaria o más de los derechos a voto, salvo que se 

pueda demostrar lo contrario. 

 NIC 29 Información Financiera en economías 

Hiperinflacionarias 

Esta establece principios específicos para la elaboración y 

presentación de la información financiera de una empresa en la 

moneda correspondiente a una economía, con el fin de evitar 

proporcionar información confusa. Los estados financieros de 

una entidad deben presentarse en la unidad de valoración 

corriente en la fecha del balance. Las cifras comparativas de 

períodos anteriores deben reformularse en la misma unidad de 

valoración corriente del período actual. 

 NIC 31 Participaciones en Negocios Conjuntos 

Esta norma se aplicará al contabilizar las participaciones en 

negocios conjuntos, así como para informar sobre sus activos, 

pasivos, gastos e ingresos en los estados financieros de los 

partícipes e inversores, con independencia delas estructuras o 

formas que adopten las actividades llevadas a cabo por tales 

negocios conjuntos. 
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 NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentación e 

Información a Revelar 

El objetivo de esta norma es mejorar la comprensión de los 

usuarios de los estados financieros, sobre la relevancia de los 

instrumentos financieros en la posición financiera, el 

rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad. 

 NIC 33 Ganancias por Acción 

El objetivo de esta norma es establecer los principios para la 

determinación y presentación de la cifra de ganancias por 

acción de las entidades, cuyo efecto será el de mejorar la 

comparación de los rendimientos entre diferentes entidades en 

el mismo periodo, así como entre diferentes periodos para la 

misma entidad. 

 NIC 34 Información Financiera Intermedia 

Se refiere a un periodo contable más pequeño que el ejercicio 

económico anual de la empresa. 

 NIC 36 Desvaloración de Activos 

El objetivo de esta norma consiste en establecer los 

procedimientos que una entidad aplicará para asegurarse de 

que sus activos están contabilizados por un importe que no sea 

superior a su importe recuperable. 
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 NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos 

Contingentes 

Esta norma se asegura que se utilizan bases apropiadas para 

el reconocimiento y la valoración de provisiones, activos y 

pasivos contingentes, así como que se revela información 

suficiente en las notas a los estados financieros para permitir a 

los usuarios comprender su naturaleza, importe y calendario de 

vencimiento. El objetivo de esta norma es asegurarse de que 

sólo las obligaciones reales son las que se registran en los 

estados financieros. 

 NIC 38 Activos Intangibles 

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable 

de los activos intangibles que no estén contemplados 

específicamente en otra norma. La norma también especifica 

cómo determinar el importe en libros de los activos intangibles, 

y exige la revelación de información específica sobre estos 

activos. 

 NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y 

Medición 

El objetivo de esta norma consiste en establecer los principios 

para el reconocimiento y valoración de los activos financieros, 
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los pasivos financieros y de algunos contratos de compra o 

venta de elementos no financieros. 

 NIC 40 Inversiones inmobiliarias. 

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable 

de las inversiones inmobiliarias y las exigencias de revelación 

de información correspondientes. Entre otras cosas, esta 

norma será aplicable para la valoración en los estados 

financieros de un arrendatario, de los derechos sobre un 

inmueble mantenido en régimen de arrendamiento y que se 

contabilice como un arrendamiento financiero. 

 NIC 41 Agricultura 

La presente norma establece el tratamiento contable, la 

presentación en los estados financieros y la información a 

revelar relacionados con la actividad agrícola, que es un tema 

no cubierto por otras Normas Internacionales de 

Contabilidad. 

b. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

(NIIF) 11 

 NIIF 1 Adopción, por Primera Vez, de las Normas 

Internacionales de Información Financiera 

                                                             
11 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN FINANCIERA, Revista Actualidad Empresarial Año, 2008 
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La presente norma específica como las Entidades debe llevar a 

cabo la transición hacia la adopción de las NIIF para la 

presentación de sus Estados Financieros. 

 NIIF 2 Pagos Basados en Acciones 

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la información 

financiera que ha de incluir una entidad cuando lleve a cabo una 

transacción con pagos basados en acciones. 

 NIIF 3 Combinaciones de Negocios 

El fin de esta norma es aclarar la información financiera que debe 

ser dada por una empresa cuando tenga una combinación de 

negocios. Va destinado a negocios conjuntos o combinaciones de 

negocios entre entidades. 

 NIIF 4 Contratos de Seguros 

Esta norma tiene como objetivos establecer mejoras limitadas 

para la contabilización de los contratos de seguros (asegurador), 

es decir revelar información sobre aquellos contratos de seguros. 

 NIIF 5 Activos no Corrientes disponibles para la Venta y 

Operaciones interrumpidas 

La norma define los activos que cumplen con el criterio para ser 

clasificados como mantenidos para la venta. 

 NIIF 6 Exploración y Evaluación de Recursos Minerales 
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El objetivo de esta NIIF es especificar la información financiera 

relativa a la explotación y la evaluación de los recursos minerales. 

Esta norma requiere que las entidades reconozcan los activos de 

exploración y evaluación para realizar una prueba de deterioro en 

esos activos cuando los hechos y las circunstancias sugieren que 

la cantidad cargada de los activos puede exceder su cantidad 

recuperable. 

 NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a Revelar 

La norma pretende que se conozcan los riesgos de la 

financiación, y el rendimiento obtenido en dicha financiación.  

 NIIF 8 Segmentos Operativos 

La NIIF 8 aplica a los estados financieros separados o 

individuales de la entidad cuya deuda o cuyos instrumentos de 

patrimonio son negociados en un mercado público, o que archiva, 

o está en proceso de archivar, sus estados financieros 

(consolidados) en una comisión de valores o en otra organización 

regulatoria, con el propósito de emitir cualquier clase de 

instrumentos en el mercado público. 

2.2.11. REGISTRO DE VENTAS: (12) 

                                                             
12 ROSA ORTEGA SALAVARRÍ, ANA PACHERRES RACUAY: Libros y registros: Formatos adecuados al  PCGE 

Estados Financieros, Ediciones Caballero Bustamante. Pag. 166 
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VENTA: Transacción comercial entre personas. Traspaso de 

suministros, bienes o servicios a cambio de algo. 

Es buscar obtener algo a cambio de un precio justo y de mutua 

conformidad.  

El Registro de Ventas constituye un libro vinculado a 

asuntos tributarios de conformidad con el anexo 1 de la 

Resolución de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT 

(30.12.2006), en el cual se registran aquellas operaciones 

gravadas, de exportación, exoneradas y otras no gravadas con el 

IGV. 

Resulta importante tener en cuenta que dicho registro debe 

ser llevado observando los requisitos mínimos obligatorios, 

contemplados en el Art. 10 del Reglamento del TUO de la Ley del 

Impuesto General a las Ventas, y a partir del 1 de Julio 2010 

deberán contener también la información mínima obligatoria 

contemplada en el numeral 14, Art. 13 de la Resolución, 

debiéndose cumplir además con los requisitos generales 

relacionados con la legalización, plazos máximos de atraso 

permitidos, empaste, requisitos relacionados con la anotación de 

las operaciones, dependiendo del sistema que se utilice, entre 

otros aspectos importantes. Cabe indicar que el formato número 

14.1 referido en el presente numeral, únicamente resulta 
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obligatorio para los contribuyentes que llevan Contabilidad 

manual. 

Software Contable Concar Registro De Comprobantes De 

Ventas13 

Capacidad A Desarrollar 

Aplica, analiza y prepara el registro de comprobante de ventas y 

su emisión de reportes en el sistema contable concar.  

SUJETOS OBLIGADOS: 

Se encuentran obligados a llevar el Registro de Ventas, los 

contribuyentes del IGV en virtud de lo dispuesto por el Art. 37 del 

TUO  de la ley del IGV e ISC; así como los sujetos acogidos al 

RER, y aquellos no obligados a llevar Contabilidad completa, sin 

excepción (es decir, aun cuando no sean contribuyentes), del 

citado impuesto. 

PLAZO DE ATRASO: 

Según el numeral 14 del Anexo 2 de la Resolución de 

Superintendencia N° 234-2006/SUNAT (30.12.2006), el plazo 

máximo de atraso permitido para este registro es de Diez días 

                                                             
13 http://www.realsystems.com.pe/ 
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hábiles del mes siguiente a aquel en que se emita el 

comprobante de pago respectivo. 

LEGALIZACIÓN:  

Dado que este libro se encuentra dentro del Anexo 1 de la 

Resolución de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT, se trata de 

un Libro y Registro vinculado a asuntos tributarios, que deberá 

ser legalizado por los Notarios ó, a falta de estos, por los Jueces 

de Paz Letrados, cuando corresponda de la Provincia en la que 

se encuentre ubicado el domicilio fiscal del deudor tributario, salvo 

tratándose de las provincias de Lima y Callao, en cuyo caso la 

legalización podrá ser efectuada por los Notarios ó Jueces de 

cualquiera de dichas provincias; antes de su uso. 

2.2.12. REGISTRO DE COMPRAS: (14) 

COMPRA: Adquirir por dinero un bien o servicio. Desembolsar un 

determinado monto de dinero para la obtención de algo necesario. 

De acuerdo a lo señalado en el numeral 8 del Anexo 1 de la 

Resolución de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT (30.12.2006), 

en adelante Resolución, el Registro de Compras, al igual que el 

Registro de Ventas, constituye un Libro vinculado a asuntos 

tributarios. 

                                                             
14 ROSA ORTEGA SALAVARRÍ, ANA PACHERRES RACUAY: Libros y registros: Formatos adecuados al  PCGE 

Estados Financieros, Ediciones Caballero Bustamante. Pag. 155. 

 



68 
 

 
 

 

El Registro de Compras debe ser llevado considerando los 

requisitos mínimos contemplados en el acápite II, del Art. 10 del 

Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas, y 

adicionalmente, a partir del 1 de  Julio 2010 se debe incluir la 

información mínima establecida en el numeral 8 del Art. 13 de la 

Resolución. Asimismo se debe observar el cumplimiento de los 

requisitos generales como son: legalización, plazos máximos de 

atraso permitido, empaste así como los requisitos relacionados con 

la anotación de las operaciones dependiendo del sistema que se 

utilice entre otros aspectos. 

Del mismo modo, es importante precisar que los sujetos del 

impuesto que lleven el referido Registro en forma manual, además 

de verificar que este contenga los requisitos mínimos, deberán 

también observar que se elaboren siguiendo estrictamente el 

formato 8.1 “Registro de Compras”, a diferencia del Registro llevado 

en un Sistema Computarizado, en cuyo caso, si bien debe contener 

los requisitos mínimos establecidos, no resulta obligatorio su 

elaboración en el Formato aprobado. 

Software Contable Concar Registro De Comprobantes De 

Compras15 

                                                             
15 http://www.realsystems.com.pe/ 
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Capacidad A Desarrollar 

Aplica, analiza y prepara el registro de comprobante de Compras y 

su emisión de reportes en el sistema contable concar.  

SUJETOS OBLIGADOS  

El referido Registro en virtud al Art. 37 del TUO de la Ley del IGV, 

resulta obligatorio para los contribuyentes del IGV. 

Complementariamente, en virtud a lo dispuesto en el Art. 65 del 

TUO de la LIR, debe ser llevado por aquellos sujetos cuyos Ingresos 

Brutos no superen 150 UITs, aun cuando no sean contribuyentes. 

Asimismo resulta exigible para los sujetos acogidos el Régimen 

Especial del Impuesto a la Renta, en virtud al Art. 124 del TUO de la 

LIR. 

Al respecto, como cabe señalar que califican, como sujetos del IGV 

en calidad de contribuyentes, entre otros las personas naturales, las 

personas jurídicas, las sociedades conyugales que ejerzan la opción 

sobre atribución de rentas, sucesiones indivisas, sociedades 

irregulares, consorcios, entre otros que realicen operaciones que se 

encuentren dentro del ámbito de aplicación del IGV, aun cuando 

dichas operaciones se encuentren gravadas o exoneradas. 

PLAZO DE ATRASO: 
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De acuerdo a lo señalado en el numeral 8 del Anexo 2 de la 

Resolución, el plazo máximo de atraso permitido para el Registro de 

Compras es el siguiente: 

Diez días hábiles, contados desde el primer día hábil del mes 

siguiente a aquel en que se recepción el comprobante de pago 

respectivo. 

LEGALIZACIÓN: 

Siendo el Registro de Compras un Libro Auxiliar Obligatorio que se 

encuentra dentro del Anexo 1 de la Resolución, este constituye un 

Libro Y Registro vinculado a asuntos tributarios que deberá ser 

legalizado antes de su uso, por los Notarios ó a falta de éstos por los 

Jueces de Paz Letrados o Jueces de Paz, cuando corresponda  de 

la Provincia en la que se encuentre ubicado el domicilio fiscal del 

deudor tributario, salvo, tratándose de las de Lima y Callao, en cuyo 

caso la legalización podrá ser efectuada por los Notarios ó Jueces 

de cualquiera de dichas provincias; antes de su uso. 
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2.2.13. SISTEMA ELECTRÓNICO PARA EL LLEVADO DE LIBROS Y   

REGISTRO: (16) 

La Administración Tributaria ha aprobado la Resolución de 

Superintendencia N° 286-2009/SUNAT (en adelante la Resolución de 

Libros Electrónicos), a fin de dictar las normas que permitan 

implementar el llevado de determinados libros y/o registros vinculados 

a asuntos tributarios de manera electrónica. 

Claro está que en una primera etapa se ha dispuesto la 

afiliación opcional al sistema y sólo comprende a determinados Libros 

y/o Registros vinculados a asuntos tributarios y que han sido 

detallados en el Anexo 1 de la presente Resolución. 

Asimismo, con la finalidad de facilitar el acceso al sistema la 

Resolución de Superintendencia N° 196-2010/SUNAT (norma 

modificatoria) amplía el universo de deudores tributarios que pueden 

afiliarse, asimismo, modifica la forma de afiliación, entre otras 

disposiciones relacionadas con la implementación de los libros y 

registros electrónicos. 

En consideración a ello, mediante la Ley N° 

29566(28.07.2010), se ha modificado el Código Tributario respecto a 

                                                             
16 ROSA ORTEGA SALAVARRÍ, ANA PACHERRES RACUAY: Libros y registros: Formatos adecuados al  PCGE 

Estados Financieros, Ediciones Caballero Bustamante. Pág. 213. 
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su facultad de fiscalización como a las obligaciones de los 

administrados y que se refiere a continuación: 

Llevado de Libros Electrónicos 

A través de la Ley N° 29566 se sustituye el cuarto párrafo y se 

incorpora el quinto párrafo del numeral 16 artículo 62° del Código 

Tributario. 

Así, se adecúa el texto del Código Tributario a las nuevas 

disposiciones sobre libros y registros llevados de manera electrónica, 

estableciendo el referido cuarto párrafo, que la SUNAT  dispondrá los 

deudores tributarios obligados a llevarlos de manera electrónica o los 

que podrán llevarlos de esta manera. 

Definiciones  

En virtud al artículo 1° de la Resolución de Libros Electrónicos, se 

define algunos conceptos que consideramos relevantes mencionar 

dado que a través de esta se facilitará la comprensión de la presente 

Resolución. 

Constancia de Recepción: Al Documento Electrónico con el cual la 

SUNAT confirma la recepción del Resumen y que cuenta con un 

mecanismo de seguridad. 
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Documento Electrónico: Al a unidad básica estructurada de 

información registrada publicada o no, susceptible de ser generada, 

clasificada, gestionada, transmitida, procesada o conservada por una 

persona u organización de acuerdo a sus requisitos funcionales, 

utilizando sistemas informáticos. 

Generador(es): Al (a los) deudor(es) tributario(s) que ha(n) optado por 

afiliarse al Sistema. 

Hash: A la secuencia de bits de longitud fija obtenida como resultado 

de procesar un documento electrónico con un algoritmo, de tal 

manera que: 

- El documento electrónico produzca siempre el mismo código de 

verificación cada vez que se le aplique dicho algoritmo. 

- Sea improbable a través de medios técnicos que el documento 

electrónico pueda ser derivado o reconstruido a partir del código de 

verificación producido por el algoritmo. 

- Sea improbable que por medios técnicos, se pueda encontrar los 

documentos electrónicos que produzcan el mismo código de 

verificación al usar el mismo algoritmo. 

Libro(s) y/o Registro(s)  Electrónico(s): Al (a los) Libro(s) y/o 

Registro(s) cuya información ha sido validad por el PLE, y respecto 
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del (de los) cual(es) se ha emitido por lo menos una Constancia de 

Recepción. 

Mecanismo de seguridad: Al símbolo generado en medios 

electrónicos que añadido y/o asociado a un Documento Electrónico 

garantiza su autenticidad e integridad. 

PLE: Al aplicativo desarrollado por SUNAT denominado Programa de 

Libros Electrónicos, que permite efectuar las validaciones necesarias 

de los Libros y Registros elaborados por el contribuyente que se afilia 

al sistema, a fin de generar el resumen respectivo y obtener la 

constancia de recepción de la SUNAT. 

Asimismo el PLE permite al contribuyente afiliado contrastar si la 

información de los Libros y Registros es aquella por la que se generó 

la constancia de recepción respectiva. 

La SUNAT facilitará una opción, a través de SUNAT virtual, para que 

un tercero también pueda contrastar si la información de los Libros y 

Registros es aquella por la que se generó la constancia de recepción 

respectiva. 

Resumen: Al documento electrónico generado por el PLE, que 

contiene determinada información según el tipo de Libro o Registro y 

que es enviado a la SUNAT. Dicho resumen contiene además el 

Hash. 
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Actividades y operaciones: Hechos económicos susceptibles de ser 

registrados contablemente. 

Conservación de los Libros y/o Registros Electrónicos 

- Plazo de conservación: De conformidad con lo dispuesto en el 

numeral 7 del artículo 87° del TUO del Código Tributario, se 

dispone que los generadores deban conservar los Libros y/o 

Registros Electrónicos mientras el tributo no esté prescrito. Al 

respecto dado que se trata de un sistema electrónico, la 

conservación se efectuará a través de un medio de 

almacenamiento magnético. 

- Ejemplar adicional: En el caso de Generadores que hubieran sido 

designados por la Sunat como PRICOS, se prevé que deberán 

conservar mientras el tributo no esté prescrito, a través de un 

medio de almacenamiento magnético, óptico u otros similares, un 

EJEMPLAR ADICIONAL de los Libros y/o Registros Electrónicos 

en un establecimiento distinto al domicilio fiscal, cuya dirección 

deberá ser puesta en conocimiento de la SUNAT en el momento de 

la afiliación al sistema. 

Libros Electrónicos - Concar. 17  

                                                             
17 http://www.realsystems.com.pe/. Manuel libros electrónicos-concar; pág. 4. 
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El software contable financiero más reconocido a nivel nacional; 

desarrollado en base a tecnologías de vanguardia, es actualizado 

con las últimas normativas de SUNAT entre ellas, la generación de 

los libros contables electrónicos: Registro de Ventas e Ingresos y el 

Registro de Compras libros Diario y Mayor en la versión 5.0. 

Obligatorios para los Principales Contribuyentes designados por 

SUNAT. 

A continuación, algunas ventajas de usar CONCAR®: 

 Creado para simplificar y agilizar el trabajo contable-

financiero. 

 Permite obtener estados financieros, información gerencial, 

analítica, operativa y tributaria. 

 El software es flexible, es decir que se adapta a todo giro de 

negocio y tamaño de negocio ya sea MYPE, PYME o 

Grande empresa. 

 Es un sistema multiempresa, quiere decir que con un solo 

plan de cuentas puede trabajar múltiples compañías, 

uniformizando de esta manera la información de grupos 

empresariales. 
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2.3. DEFINICIÓN DE TERMINOS BÁSICOS 

 Sistemas de cómputo administrativos.- Constan de diferentes  

módulos: Clientes y Cuentas por Cobrar y Proveedores y Cuentas por 

pagar, control de inventarios, nóminas, etc.  Que le permite mantener 

toda la información sobre sus clientes y proveedores, así como llevar 

el control de todas las transacciones que la empresa realice con los 

mismos. 

 Sistema informático.- Es la síntesis de hardware, software y de un 

soporte humano. Un sistema informático típico emplea un ordenador 

que usa dispositivos programables para almacenar, recuperar y 

procesar datos 

 Programas  informáticos.- La computadora se compone de un 

conjunto de componentes conectados entre si y para que funcione es 

necesario que haya un conjunto de programas que le digan paso a 

paso  que es lo que debe  hacer. 

 Entrada de Información.-  Es el proceso mediante el cual el Sistema 

de Información toma los datos que requiere para procesar la 

información. Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las 

manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el 

usuario, mientras que las automáticas son datos o información que 

provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. Esto último se 

denomina interfases automáticas. 
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 Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las 

terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los 

códigos de barras, los escáner, la voz, los monitores sensibles al 

tacto, el teclado y el Mouse , entre otras. 

 Almacenamiento de información: es una de las actividades o 

capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a 

través de esta propiedad el sistema puede recordar la información 

guardada en la sección o proceso anterior. Esta información suele ser 

almacenada en  estructuras de información denominadas archivos. La 

unidad típica de almacenamiento son los discos magnéticos, los 

discos flexibles o disquetes y los discos compactos (CD ROM) 

 Procesamiento de Información.-  Es la capacidad del Sistema de 

Información para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de 

operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con 

datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que 

están almacenados. Esta característica de los sistemas permite la 

transformación de datos fuente en información que puede ser 

utilizada para la toma de decisiones lo que hace posible, entre otras 

cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección 

financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o 

un balance general de un año base. 
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 Salida de Información.-  La salida es la capacidad de un Sistema de 

Información para sacar la información procesada o bien datos de 

entrada al exterior. Las unidades típicas de salida son las impresoras, 

disquetes,  entre otros. 

 

CONCAR.- software Contable-Financiero integral, obteniendo 

información desde los módulos complementarios, como son: Gestión de 

Clientes – RS CRM, Órdenes de Producción y Costos – RS PRODUCT, 

Comercial Logístico – SOFTCOM, Cuentas por Pagar – SISPAG, 

Planillas – PLACAR, Logística – SISLOG, Retenciones – MODRET, 

Control de Activo Fijo – RS ACTIVO FIJO, Liquidaciones de Compra –

 RS SISLIQ, Flujo de Caja – RS FLUJO NET. 
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CAPITULO III    

3. MARCO METODOLOGICO 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

En vista de que el tema de investigación es la Implementación de un 

Sistema Contable CONCAR, en la investigación se ha decidido que para su 

ejecución van a recurrir a dos tipos de estudios: explicativo y descriptivo. Los 

mismos que durante el desarrollo de la investigación, ayudarán a obtener la 

información necesaria. 

Un estudio explicativo está dirigido a responder las causas de los 

eventos, sucesos y fenómenos físicos o sociales, su interés se centra en 

explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se presenta este, 

razones por la cuales en la investigación se usó éste estudio, ya que permite 

obtener información sobre las causas que originan problemas o desacuerdos 

en una organización y así brindar las posibles soluciones a éstos. 

Un estudio es considerado como descriptivo cuando busca especificar 

las propiedades, las características y los perfiles importantes de personas, 

grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis, 

como es el caso del tema de investigación, por lo que en base a las 

características de dicho estudio será aplicable al tema ya que en base a 

estudio exploratorio se cuenta con apoyo empírico moderado, como son, 
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investigaciones limitadas, relacionadas con el tema de investigación, lo que 

facilitará tener una idea de lo que se está investigando. 

3.2. MÉTODOS 

3.2.1. Método Inductivo 

Al aplicar este método permite que a partir de situaciones concretas 

esperando encontrar información para analizarla en un marco teórico 

general y de esta manera obtener conclusiones del problema de 

investigación. 

3.2.2. Método Deductivo 

Con la utilización de este método obtuvimos resultados ya que parte 

de situaciones generales explicadas por un marco teórico general y 

que van a ser aplicadas a una realidad concreta como es la 

Implementación del Sistema Contable CONCAR. 

Es importante aclarar que como el tema de investigación es la 

Implementación de un Sistema Contable CONCAR, la información se 

obtuvo de la Empresa FULGAS SA. Se hizo recolección de  datos 

generales de la empresa y aspectos que se consideren relevantes, 

los mismos que faciliten ejecutar la investigación. 

3.2.3. Método Analítico 

Este método se encarga de explicar un fenómeno iniciando su estudio 

por las partes más específicas que lo identifican (los efectos) y en 



82 
 

 
 

 

base a esto llegar a una explicación total del problema, y para explicar 

el problema de investigación interrelacionando los efectos 

presentados en el análisis y construir explicaciones al problema se 

utilizará el Método Sintético. 

3.3.  DISEÑO Y ESQUEMA DE INVESTIGACIÓN 

Un diseño de investigación puede contemplar un diagnóstico 

organizacional sobre el clima organizacional para detectar oportunidades y 

fortalezas (áreas de mejora), por eso es importante tener bien establecido el 

diseño ya que de este depende como se van a recolectar y a ser analizados 

los datos. 

El diseño se clasifica en experimental y no experimental. En vista de las 

necesidades, las postulantes hemos decidido optar por el segundo tipo de 

investigación ya que nos permite observar y medir los aspectos relevantes  

que se presentó en el desarrollo de la investigación y que  posteriormente 

analizamos. 

El diseño no experimental se divide de acuerdo a lapsos de tiempo en 

los que se recolectan los datos: el transaccional o transversal, en éste se 

realiza una vez la medición a través del tiempo y el longitudinal en el cual se 

realiza varias veces a través del tiempo. En la implementación de un 

Sistema Contable Concar las investigadoras nos hemos basado en hechos 

reales que se suscitan en la actividad normal de toda empresa y no en 

hechos planificados, razones por las cuales la presente investigación es de 
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tipo transversal ya que los datos que se van a recolectar son en un solo 

momento, un tiempo único. Cuyo propósito es describir variables y analizar 

su incidencia e interrelación en un momento dado. 

3.4. UNIVERSO/ POBLACIÓN 

La investigación se realizó  a todo el personal del Área Administrativa y 

Contable que labora en la Empresa Fulgas S.A. haciendo un total de 36 

trabajadores, según la Planilla de la Empresa. 

3.5. MUESTRA 

Utilizamos los  trabajadores del Área Administrativa y Contable de la 

Empresa para la muestra, haciendo un total de 36 trabajadores. 

PERSONAL DE LA EMPRESA FULGAS S.A 

CARGO Nº DE PERSONAL 

Gerente General 1 

Director Gerente 1 

Asistente de Gerencia 2 

Secretaria 2 

Contadora 1 

Administrador 4 

Jefe de Ventas 2 

Asistentes contables 12 

Asistentes Administrativos 9 

Asistente  de ventas 2 

TOTAL 36 

           Fuente: Empresa Fulgas S.A                           Elaborado por: Tesistas 
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3.6. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS. 

Durante el desarrollo de la investigación se utilizarán técnicas como: la 

entrevista, encuesta y la observación directa 

3.6.1. Entrevistas, que nos llevarán a tener un encuentro y una 

conversación sobre aquellos temas que nos permitirán esclarecer 

las dudas sobre nuestro problema, por ejemplo los Directivos de la 

Empresa FULGAS SA, la misma que se dirigirá a Don Hugo Ramón, 

Pastor Novoa, propietario de la Empresa 

3.6.2. Encuesta, con esta técnica se trata de obtener datos o información 

del personal Administrativo y Contable de la Empresa, en la cual sus 

opiniones tienen mucha importancia para las investigadoras; la 

misma, que ayudará a recopilar datos de la población frente a una 

problemática determinada, posibilitando al informante tener mayor 

libertad para expresar sus opiniones sobre un tema en particular. 

 La encuesta permitirá obtener información real sobre la 

situación en la que se encuentra la EMPRESA FULGAS SA. Así la 

aplicación de encuestas ayudará a determinar las conclusiones de la 

Implementación de un Sistema Contable CONCAR, en lo que 

respecta al cumplimiento de metas y objetivos, distribución 

adecuada del personal, comunicación entre el personal y otros 

aspectos que se irán considerando durante el desarrollo de la 
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investigación, esta técnica se dirigirá a los empleados de la 

empresa. 

 

3.7.  INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTE. 

 Cuestionario: Se utilizara un cuestionario dirigido al personal 

Administrativo y Contable de la Empresa  FULGAS S.A. 

 Guías de Entrevista: Se utilizará como un instrumento de investigación, 

la elaboración de preguntas específicas para la obtención de 

información necesaria para  el desarrollo del presente  trabajo. 

3.8.  PROCESAMIENTO Y PRESENTACIÓN DE DATOS 

 Procesamiento de Datos. 

Esta etapa consiste en procesar los datos dispersos, desordenados, 

obtenidos de la población objetivo de estudio durante el trabajo de 

campo. 

Para el procesamiento de datos, se hará uso de la estadística 

descriptiva, para la recolección, descripción, visualización y resumen de 

datos originados a partir de los fenómenos en estudio. 

 Presentación de Datos 

Los datos serán resumidos numérica y gráficamente, con el apoyo del 

computador.  
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Conocido también como causa-efecto, es una forma de organizar y 

representar las diferentes teorías propuestas sobre las causas de un 

problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento común de un 

problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.  
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CAPITULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1.  RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA 

Los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los 

trabajadores de la empresa Fulgas S.A, respecto al tema de 

investigación sobre la Implementación del sistema contable 

CONCAR para una Gestión Empresarial eficiente y eficaz en la 

Empresa Fulgas S.A - Amarilis - Huánuco- 2015, han sido tabuladas 

y procesadas en tablas de distribución de frecuencias y sus 

respectivos gráficos, siendo los resultados como se muestran a 

continuación 
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te: Cuestionario        Elaboración: Propia 

 

INTERPRETACION: Según el cuadro N° 1 podemos indicar que el 69,44% 

de los trabajadores encuestados si están de acuerdo con que se implemente 

el sistema Contable Concar dentro de la Empresa, mientras que el 30.56% 

dicen que no; como se puede visualizar en el grafico siguiente: 

 

1. ¿Está Ud. de acuerdo con la implementación del Sistema 

Contable Concar dentro de la empresa? 

CUADRO N° 01 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vá

lid

os 

SI 25 69,4 69,4 69,4 

NO 11 30,6 30,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Fuente: Cuestionario                                 Elaboración: Propia 

 

INTERPRETACION: Según el recuadro anterior podemos decir que el 19,44% de 

los trabajadores encuestado especifican que el personal si están capacitados 

para el uso del programa, mientras que el 80.56% dicen que no; como se puede 

visualizar en el grafico siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cree Ud. ¿Que el personal de contabilidad está capacitado para el 

nuevo Sistema Contable Computarizado?  

CUADRO N° 2 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 7 19,44 19,44 19,44 

NO 29 80,56 80,56 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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3. ¿Está de acuerdo con que se capacite al personal de Contabilidad 

para el correcto uso del Sistema Contable Concar? 

CUADRO N° 03 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos SI 36 100,0 100,0 100,0 

 Fuente: Cuestionario                                Elaboración: Propia 

 

INTERPRETACION: Según el cuadro N° 3, se tiene que al 100% de los 

trabajadores encuestados indican que si están de acuerdo con que se capaciten 

al personal para un correcto uso del Sistema Contable Concar; como se indica en 

el grafico siguiente: 
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4. ¿Cree Ud. que la Empresa Fulgas S.A cuenta con la suficiente 

información contable como para poner en marcha el Sistema 

Contable Concar?               CUADRO N° 4 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 13 36,11 36,11 36,11 

NO 23 63,89 63,89 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta realizada a 

los trabajadores de la empresa, muestra que el 36.1% de los encuestados indican 

que si cuenta con la información suficiente para que pongan en marcha la 

implementación del sistema contable concar y el 63.9% respondieron que no 

cuenta con información suficiente, tal como lo muestra el siguiente gráfico: 
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5. ¿Cree Ud. que con la implementación de este Sistema Contable 

Concar existirá mejores resultados para la toma de decisiones 

financieras de manera oportuna? 

CUADRO N° 5 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 33 91,67 91,67 91,67 

NO 3 8,3 8,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: Conforme a la encuesta realizado a los trabajadores se pudo 

obtener que el 91.67% de los encuestados si creen que con la implementación del 

sistema habrá mejores resultados para que la toma de decisiones financieras sea 

oportuna y un 8.3% respondieron que no. 

 



93 
 

 
 

 

6. ¿Está Ud. de acuerdo con que se utilice un presupuesto 

considerable para la implementación del Sistema Contable Concar? 

CUADRO N° 6 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 24 66,67 66,67 66,7 

NO 12 33,33 33,33 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: Según la encuesta realizada a los trabajadores se obtuvo 

que el 66.70%  de los encuestados están de acuerdo con que se utilice un 

presupuesto considerable para la Implementación Del Sistema Contable Concar, 

mientras que un 33.33% mencionaron estar en desacuerdo. 
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6. ¿Cree Ud. que con el uso del Sistema Contable Concar el Registro 

de las Compras y Ventas de la empresa se procesará de manera 

óptima y con mejores resultados? 

CUADRO N° 7 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 34 94,4 94,4 94,4 

NO 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: En base a la encuesta realizada a los trabajadores se 

obtuvo que el 94.40%  de los encuestados creen que con la Implementación Del 

Sistema Contable Concar el registro de compra y ventas de la empresa se 

procesara de manera óptima y con mejores resultado, mientras que el 5.6% creen 

que no.  
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8. ¿Cree Ud. que con la Implementación del Sistema Contable Concar la 

elaboración de los Estados Financieros se hará de manera más rápida y 

cuando sea requerida por la Gerencia? 

CUADRO N° 8 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 34 94,4 94,4 94,4 

NO 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: Conforme a la encuesta realizada a los trabajadores se 

obtuvo que el 94.40%  de los encuestados creen que con la Implementación Del 

Sistema Contable Concar, la elaboración de los estados Financieros se hará de 

manera más rápida y cuando sea requerida por la Gerencia, mientras que un 

5.6% creen que no. 
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9. ¿Cree Ud. que la presentación de los Libros Electrónicos mediante 

el Sistema Contable Concar se dará de manera más ágil y 

simplificando el trabajo?                              CUADRO N° 9 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 34 94,4 94,4 94,4 

NO 2 5,6 5,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: Según a la encuesta realizada a los trabajadores se obtuvo 

que el 94.40%  de los encuestados creen que con la Implementación Del Sistema 

Contable Concar, la presentación de los Libros Electrónicos se dará de manera 

más ágil y simplificado el trabajo, mientras que un 5.6% creen que no. 
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10. ¿Cree Ud. que con la Implementación del Sistema Contable 

Concar  se  desarrollará una gestión empresarial eficiente y eficaz 

en la Empresa Fulgas S.A? 

CUADRO N° 10 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

SI 28 77,8 77,8 77,8 

NO 8 22,2 22,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

INTERPRETACION: Según a la encuesta realizada a los trabajadores el 77.80% 

de los encuestados creen que con la Implementación Del Sistema Contable 

Concar, se desarrollara una gestión empresarial eficiente y eficaz en la empresa, 

mientras que el 22.20% de los encuestados creen que no. 
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4.2.  RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA 

De acuerdo a la entrevista realizada al sr. Hugo Ramón Pastor Novoa 

quien es dueño de la empresa Fulgas S.A. se han obtenido los 

siguientes resultados. 

 Debido a que en el año 2013 la SUNAT determina que la empresa 

se encontraba obligada a declarar el PLE, durante ese año y el 2014 

el Sr. Manifiesta que  se declaraba convirtiendo el archivo de Excel 

en txt y al ver que este proceso era muy complejo; por 

recomendación de su Contador quien tenía conocimiento sobre las 

ventajas que ofrecía el software contable concar, decide 

implementar este sistema. 

 En la actualidad al contar con el sistema la registración se hace de 

manera rápida y con menor dificultad. 

 Todos los comprobantes registrados durante el mes en Excel  se 

convertían al formato del txt conforme lo establecía la SUNAT este 

proceso se realizaba por cada libro (contabilidad completa). 

 Ahora con el sistema implementado los Estados Financieros se 

hacen de manera rápida y en tiempo real.  

 El Sr, nos relata que en base a los estados financieros se toman las 

decisiones necesarias para el buen funcionamiento y crecimiento de 

la empresa. 
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CAPITULO V 

5. DISCUSION DE RESULTADOS 

Teniendo los resultados del trabajo de campo, en el Capítulo anterior, 

en forma analítica por cada una de las preguntas de la encuesta aplicada a 

los trabajadores Administrativos y Contables de la empresa Fulgas S.A, en 

este Capítulo,  vamos a analizar y comparar los resultados obtenidos, vamos 

a contrastar la hipótesis utilizando la tabla de frecuencias acumuladas de las 

variables de las hipótesis secundarias planteadas en la presente 

investigación, para ello utilizaremos el software SPSS v.22. 

Se quiere demostrar que la hipótesis planteada sea aceptada 

estadísticamente. Para ello, vamos aplicar la prueba de hipótesis ji-cuadrada,  

es decir además la hipótesis de investigación o alterna (Ha) que ya lo 

tenemos planteada vamos a plantear una hipótesis nula (Ho) contrariamente 

a la hipótesis de la investigación, con el objetivo de demostrar cuál de las dos 

hipótesis se acepta y cuál de ellas se rechaza. Si se acepta la Ho significa 

que no se ha podido probar la Ha, entonces no se ha podido rechazar las 

hipótesis nula.  

En esta prueba de hipótesis, vamos  aplicar el estadístico no 

paramétrico Chi cuadrado (x2) asociando las variables de las hipótesis, para 
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ello vamos a plantear la hipótesis nula (Ho) y la hipótesis de investigación o 

alterna (Ha). 

5.1. PRUEBA DE LA HIPÓTESIS GENERAL: 

Ho: Si implementamos el Sistema contable CONCAR entonces no 

obtendremos una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz en la Empresa 

Fulgas S. A - Amarilis- Huánuco. 

Ha: Si implementamos el Sistema contable CONCAR entonces 

obtendremos una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz en la Empresa 

Fulgas S. A - Amarilis- Huánuco. 

Para la prueba de la hipótesis se ha considerado el nivel de confianza 

del 95% y por ende la significancia de alfa α=0,05. Si, el  p-valor es ≤ 

0,05 se acepta la hipótesis de investigación, si el p-valor es > 0,05 será 

aceptada la hipótesis nula, para lo cual, se ha aplicado el estadístico del 

Chi-cuadrado, cuya ecuación es la siguiente: 

 

Donde: 
x2 = Chi cuadrado 
Fo = Frecuencias observadas 
Fe = frecuencias esperadas        
g.l = Grados de libertad 
 

x2 = ∑ (Fo – Fe)2     con g.l grados de libertad. 

                          Fe 
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TABLA DE CONTINGENCIA N° 1. Implementación del sistema 

concar y gestión empresarial. 

Preguntas 1 y 10: 1. ¿Está Ud. de acuerdo con la implementación del 

Sistema Contable Concar dentro de la empresa? * 10. ¿Cree Ud. que 

con la Implementación del Sistema Contable Concar  se  

desarrollará una gestión empresarial eficiente y eficaz en la 

Empresa Fulgas S.A? 

 10. ¿Cree Ud. que con la 

Implementación del Sistema 

Contable Concar  se  

desarrollará una gestión 

empresarial eficiente y eficaz 

en la Empresa Fulgas S.A? 

Total 

SI NO 

1. ¿Está Ud. de 

acuerdo con la 

implementación 

del Sistema 

Contable 

Concar dentro 

de la empresa? 

SI 

Recuento 17 8 25 

Frecuencia 

esperada 
19,4 5,6 25,0 

NO 

Recuento 11 0 11 

Frecuencia 

esperada 
8,6 2,4 11,0 

Total 

Recuento 28 8 36 

Frecuencia 

esperada 
28,0 8,0 36,0 
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
4,526a 1 ,033 

  

Corrección por 

continuidadb 
2,864 1 ,091 

  

Razón de 

verosimilitudes 
6,795 1 ,009 

  

Estadístico exacto 

de Fisher 

   

,076 ,036 

Asociación lineal 

por lineal 
4,400 1 ,036 

  

N de casos válidos 36     
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a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es 2.44.  

b. Calculado sólo para una tabla de 2x2. 

     Como x2  = 4.526 es mayor a 3.841, indica que existe una relación entre 

la implementación del sistema contable concar y la gestión empresarial. Por 

lo tanto  se acepta la  hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

Según la página web del Real Systems “El Sistema Contable 

Concar ha sido diseñado para disponer de una herramienta ágil, 

útil, y amigable al usuario para apoyar la gestión empresarial y 

simplificar el trabajo. Su entorno de trabajo es en ambiente 

visual, el cual con su nueva tecnología aprovecha al máximo los 

recursos del computador y permite obtener información en 

forma rápida y eficaz.” Lo que apoya nuestra hipótesis general 

planteada y a la vez se demuestra la contingencia N° 01 la significancia de 

x2=4.526 mayor al valor crítico de 3.841 que determina que en la 

implementación influye en la eficiencia y eficacia de la gestión empresarial 

de Fulgas SA. 

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECÍFICA N° 01 

Ho: Si determinamos la influencia en los registros de compras y ventas NO 

tendremos una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz en la Empresa Fulgas 

S. A- Huánuco. 

Ha: Si determinamos la influencia en los registros de compras y ventas 

tendremos una Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz en la Empresa Fulgas 

S. A- Huánuco. 
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TABLA DE CONTINGENCIA N° 2. Registro de Compras y Ventas y 

gestión empresarial: 

Preguntas 7 y 10: 7. ¿Cree Ud. que con el uso del Sistema 

Contable Concar el Registro de las Compras y Ventas de la 

empresa se procesará de manera óptima y con mejores 

resultados? * 10. ¿Cree Ud. que con la Implementación del 

Sistema Contable Concar se desarrollará una gestión 

empresarial eficiente y eficaz en la Empresa Fulgas SA? 

 10. ¿Cree Ud. que con la 

Implementación del Sistema Contable 

Concar se desarrollará una gestión 

empresarial eficiente y eficaz en la 

Empresa Fulgas SA? 

Total 

SI NO 

7. ¿Cree Ud. que 

con el uso del 

Sistema Contable 

Concar el 

Registro de las 

Compras y Ventas 

de la empresa se 

procesará de 

manera óptima y 

con mejores 

resultados? 

SI 

Recuento 28 6 34 

Frecuencia 

esperada 
26,4 7,6 34,0 

NO 

Recuento 0 2 2 

Frecuencia 

esperada 
1,6 ,4 2,0 

Total 

Recuento 28 8 36 

Frecuencia 

esperada 
28,0 8,0 36,0 

Pruebas de chi-cuadradoc 
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 Valor gl Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 

en el punto 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
7,412

a
 1 ,006 ,044 ,044 

 

Corrección por 

continuidad
b
 

3,413 1 ,065 
   

Razón de 

verosimilitudes 
6,451 1 ,011 ,044 ,044 

 

Estadístico 

exacto de Fisher 

   
,044 ,044 

 

Asociación lineal 

por lineal 
7,206

d
 1 ,007 ,044 ,044 ,044 

N de casos 

válidos 
36 

     

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es .44. 

b. Calculado sólo para una tabla de 2x2. 

c. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados 

exactos en lugar de los resultados de Monte Carlo. 

d. El estadístico tipificado es 2.684. 

Como x2  = 7.412 es mayor a 3.841, indica que existe una relación entre 

el registro de compras y ventas y la gestión empresarial. Por lo tanto  

se acepta la  hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 01 

Según la página web del Real Systems  “Aplica, analiza y prepara el 

registro de comprobante de Ventas y su emisión de reportes en el 

sistema contable concar” . 

“Aplica, analiza y prepara el registro de comprobante de Compras y 

su emisión de reportes en el sistema contable concar”. 

Esta teoria apoya nuestra hipótesis especifica N° 01, que se demuestra con la 

prueba de hipótesis en la tabla de contingencia N° 02, en la que se alcanza la 

significancia del x2=7.412 mayor al valor de critico de 3.841 que aprueba que el 

registro de ventas y compras con el sistema de concar se procesara de manera 

óptima y con mejores resultados, lo que influye en la eficiencia y eficacia de la 

gestión empresarial de Fulgas S.A.  

5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02 

Ho: Si describimos la influencia en la elaboración de los estados Financieros 

NO mejorara la Gestión Empresarial y la toma de decisiones en la Empresa 

Fulgas S. A- Huánuco. 
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Ha: Si describimos la influencia en la elaboración de los estados Financieros 

mejorara la Gestión Empresarial y la toma de decisiones en la Empresa 

Fulgas S. A- Huánuco. 

TABLA DE CONTINGENCIA 3. Preparación de los estados financieros y 

gestión empresarial: 

Preguntas 8 y 10: 8. ¿Cree Ud. que con la Implementación del Sistema 

Contable Concar la elaboración de los Estados Financieros se hará de 

manera más rápida y cuando sea requerida por la Gerencia? * 10. 

¿Cree Ud. que con la Implementación del Sistema Contable Concar  se  

desarrollará una gestión empresarial eficiente y eficaz en la Empresa 

Fulgas S.A? 

 10. ¿Cree Ud. que con la 

Implementación del Sistema 

Contable Concar se  

desarrollará una gestión 

empresarial eficiente y eficaz 

en la Empresa Fulgas S.A? 

Total 

SI NO 

8. ¿Cree Ud. que con 

la Implementación del 

Sistema Contable 

Concar la elaboración 

de los Estados 

Financieros se hará de 

manera más rápida y 

cuando sea requerida 

por la Gerencia? 

SI 

Recuento 28 6 34 

Frecuencia 

esperada 
26,4 7,6 34,0 

NO 

Recuento 0 2 2 

Frecuencia 

esperada 
1,6 ,4 2,0 

Total 

Recuento 28 8 36 

Frecuencia 

esperada 
28,0 8,0 36,0 
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Pruebas de chi-cuadradoc 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 

en el punto 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
7,412

a
 1 ,006 ,044 ,044 

 

Corrección por 

continuidad
b
 

3,413 1 ,065 
   

Razón de 

verosimilitudes 
6,451 1 ,011 ,044 ,044 

 

Estadístico 

exacto de Fisher 

   
,044 ,044 

 

Asociación lineal 

por lineal 
7,206

d
 1 ,007 ,044 ,044 ,044 

N de casos 

válidos 
36 

     

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia 

mínima esperada es .44. 

b. Calculado sólo para una tabla de 2x2. 

c. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados exactos en 

lugar de los resultados de Monte Carlo. 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 02 

Según Rojo Ramírez Alfonso “Los estados financieros son informes 

que se elaboran al finalizar un período contable, con el objeto de 

proporcionar información sobre la situación económica y financiera 

de la empresa Esta información permite examinar los resultados 

obtenidos y evaluar el potencial económico de la entidad”. Apoya 

nuestra hipótesis especifica N° 02 que se demuestra con la prueba de hipótesis 

en la tabla de contingencia N° 03 en la que se alcanza la significancia del 

x2=7.412 mayor al valor critico de 3.841 que prueba que la elaboración oportuna 

de los Estados Financieros con el sistema concar influyen en la eficiencia y 

eficacia de la gestión empresarial de Fulgas SA. 

 

c. El estadístico tipificado es 2.684. 

Como x2 = 7.412 es mayor a 3.841, indica que existe una relación entre la 

preparación de los estados financieros y la gestión empresarial. Por lo tanto se 

acepta la  hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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5.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03 

Ho Si demostramos la influencia en la presentación de los libros 

Electrónicos NO lograremos tener una Gestión Empresarial Eficiente y 

Eficazen la Empresa Fulgas S. A- Amarilis-Huánuco. 

Ha Si demostramos la influencia en la presentación de los libros 

Electrónicos lograremos tener una Gestión Empresarial Eficiente y Eficazen 

la Empresa Fulgas S. A- Amarilis-Huánuco. 

 

TABLA DE CONTINGENCIA N° 04: Presentación de los libros 

electrónicos y gestión empresarial.  

Preguntas 9 y 10: 9. ¿Cree Ud. que la presentación de los Libros 

Electrónicos mediante el Sistema Contable Concar se dará de 

manera más ágil y simplificando el trabajo? * 10. ¿Cree Ud. que 

con la Implementación del Sistema Contable Concar  se  

desarrollará una gestión empresarial eficiente y eficaz en la 

Empresa Fulgas S.A? 
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 10. ¿Cree Ud. que con la 

Implementación del Sistema 

Contable Concar  se  

desarrollará una gestión 

empresarial eficiente y eficaz en 

la Empresa Fulgas S.A? 

Total 

SI NO 

9. ¿Cree Ud. que 

la presentación de 

los Libros 

Electrónicos 

mediante el 

Sistema Contable 

Concar se dará de 

manera más ágil y 

simplificando el 

trabajo? 

SI 

Recuento 28 6 34 

Frecuencia 

esperada 
26,4 7,6 34,0 

NO 

Recuento 0 2 2 

Frecuencia 

esperada 
1,6 ,4 2,0 

Total 

Recuento 28 8 36 

Frecuencia 

esperada 
28,0 8,0 36,0 
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Pruebas de chi-cuadradoc 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 

en el punto 

Chi-

cuadrado de 

Pearson 

7,412
a
 1 ,006 ,044 ,044 

 

Corrección 

por 

continuidad
b
 

3,413 1 ,065 

   

Razón de 

verosimilitud

es 

6,451 1 ,011 ,044 ,044 

 

Estadístico 

exacto de 

Fisher 

   

,044 ,044 

 

Asociación 

lineal por 

lineal 

7,206
d
 1 ,007 ,044 ,044 ,044 

N de casos 

válidos 
36 

     

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La 

frecuencia mínima esperada es .44. 

b. Calculado sólo para una tabla de 2x2. 

c. Para las tablas de contingencia 2x2, se ofrecen los resultados 

exactos en lugar de los resultados de Monte Carlo. 
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d. El estadístico tipificado es 2.684. 

Como x2 = 7.412 es mayor a 3.841, indica que existe una relación 

entre la presentación de los libros electrónicos y la gestión 

empresarial. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula. 

 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 03 

Según la página web del real systems y acuerdo al manual de libros 

electrónicos concar “El software contable financiero más reconocido a 

nivel nacional; desarrollado en base a tecnologías de vanguardia, es 

actualizado con las últimas normativas de SUNAT entre ellas, la 

generación de los libros contables electrónicos: Registro de Ventas e 

Ingresos y el Registro de Compras libros Diario y Mayor en la 

versión 5.0. Obligatorios para los Principales Contribuyentes 

designados por SUNAT”. A Esta teoría Apoya nuestra hipótesis especifica 

N° 03 que se demuestra con la prueba de hipótesis en la tabla de contingencia 

N° 04 en la que se alcanza la significancia del x2=7.412 mayor al valor critico de 

3.841 que prueba que la presentación de los libros electrónicos de manera 

oportuna mediante el   sistema concar influyen en la eficiencia y eficacia de la 

gestión empresarial de Fulgas SA. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusión general 

Según el cuadro N° 01, el 69,44% de los trabajadores encuestados están 

de acuerdo con la implementación del sistema contable Concar dentro de 

la Empresa, mientras que el 30.56% manifiestan que están en desacuerdo. 

También la mayoría (77.8%) de los trabajadores sostienen que el sistema 

permite desarrollar una gestión empresarial eficiente y eficaz, según el 

cuadro N° 10. Lo que se demuestra con la prueba de hipótesis de la tabla 

de contingencia N° 1, en que se alcanza una significancia de x2 = 4.526, 

mayor al valor crítico de 3.841, determinándose en que la implementación 

del sistema Concar influyen en la eficiencia y eficacia de la gestión 

empresarial. Además, según el cuadro N° 05, la mayoría de los 

trabajadores (91.67%) manifiestan que la implementación del sistema 

favorecerá la toma de decisiones en forma oportuna. Aunque, la mayoría 

de los trabajadores (80.56%) manifiestan que el personal de contabilidad 

no está capacitado en el uso del programa y que el 66.7% sostienen que 

requiere un mayor presupuesto para su operación, según los cuadros N° 

03 y 06.  

La mayoría de los trabajadores (63.9%) manifiestan que la empresa 

dispone de la información contable para el uso del sistema Contable 

Concar. 
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Conclusiones específicas. 

1. La mayoría (94.40%) de los trabajadores manifiestan que el sistema 

contable Concar agiliza el registro de Compras y ventas y que 

también la mayoría (77.8%) de los trabajadores sostienen que el 

sistema contable logra una gestión empresarial eficiente y eficaz, 

según los cuadros N° 7 y 10 respectivamente. Lo que se demuestra 

con la prueba de hipótesis de la tabla de contingencia 7, en que se 

alcanza una significancia de x2 = 7.412, mayor al valor crítico de 

3.841, determinándose en que el registro de compras y ventas con 

el sistema Concar influyen en la eficiencia y eficacia de la gestión 

empresarial. 

2. La mayoría (94.40%) de los trabajadores manifiestan que el sistema 

Concar facilita la preparación de los estados financieros como se 

muestra en el cuadro N° 8 y también la mayoría (77.8%) de los 

trabajadores sostienen que el sistema una gestión empresarial 

eficiente y eficaz. Lo que se demuestra con la prueba de hipótesis 

de la tabla de contingencia 8, en que se alcanza una significancia de 

x2 = 7.412, mayor al valor crítico de 3.841, determinándose en que la 

elaboración oportuna de los estados financieros con el sistema 

Concar influyen en la eficiencia y eficacia de la gestión empresarial. 
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3. La mayoría (94.40%) de los trabajadores manifiestan que el sistema 

Concar facilita la presentación de los libros electrónicos como se 

muestra en el cuadro N° 9 y también la mayoría (77.8%) de los 

trabajadores sostienen que el sistema una gestión empresarial 

eficiente y eficaz, según el cuadro N° 10. Lo que se demuestra con 

la prueba de hipótesis de la tabla de contingencia 9, en que se 

alcanza una significancia de x2 = 7.412, mayor al valor crítico de 

3.841, determinándose en que la presentación oportuna de los libros 

electrónicos con el sistema Concar influyen en la eficiencia y eficacia 

de la gestión empresarial. 
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RECOMENDACIONES 

Recomendación General 

Implementar  el sistema contable concar, porque agiliza y facilita el procesamiento 

de los registros de compras y ventas, la preparación de estados financieros y la 

presentación de libros electrónicos, con el fin de lograr un desarrollo de la gestión 

empresarial eficiente y eficaz como demuestran las pruebas de hipótesis, para lo 

cual se debe capacitar al personal de contabilidad en el uso del sistema contable 

concar, como manifiestan el 100% de los trabajadores como se observa en el 

cuadro N° 3. 

Recomendaciones Específicas:  

1. Superar algunas deficiencias mínimas de información en el procesamiento 

del registro de compras y ventas, tal como falta de determinación del 

impuesto general a las ventas.   

2. Superar las deficiencias de información para la preparación de los estados 

financieros, como sostienen el 63.89% de los trabajadores según el cuadro 

N° 4, tal como la deficiencia de información para el estado de flujo de 

efectivo.     

3. Superar algunas deficiencias mínimas de información en la presentación 

de libros electrónicos, tal como en el registro valorado de existencias que 

requiere su adecuación al sistema.   
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ANEXO N° 01 

 

ENCUESTA 
 

El presente cuestionario está dirigido a los trabajadores del área Administrativa y 

Contable de la Empresa Fulgas S.A - Amarilis - Huánuco, y tiene como objetivo 

recopilar datos para un trabajo de investigación sobre “Implementación del 

sistema contable Concar para una gestión empresarial eficiente y eficaz en la 

empresa Fulgas S.A– Amarilis - Huánuco- 2015”, les agradeceremos contestar el 

siguiente cuestionario: 

 

1. ¿Está Ud. de acuerdo con la implementación del Sistema Contable Concar dentro 

de la empresa? 

 

a) No 

b) Si 

 

2. ¿Cree Ud.  que el personal de Contabilidad está capacitado para el nuevo Sistema 

Contable computarizado? 

 

a) Si 

b) No 

 

3. ¿Está de acuerdo con que se capacite al personal de Contabilidad para el correcto 

uso del Sistema Contable Concar? 

 

a) Si 

b) No 

 

4. ¿Cree Ud. que la Empresa Fulgas S? ¿A cuenta con la suficiente información 

contable como para poner en marcha el Sistema Contable Concar? 

 

a) Si 

b) No 

 

5. ¿Cree Ud. que con la implementación de este Sistema Contable Concar existirá 

mejores resultados para la toma de decisiones financieras de manera oportuna? 

 

a) Si 

b) No 

 

6. ¿Está Ud. de acuerdo con que se utilice un presupuesto considerable para la 

implementación del Sistema Contable Concar? 
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a) Si 

b) No 

 

7. ¿Cree Ud. que con el uso del Sistema Contable Concar el Registro de las Compras 

y Ventas de la empresa se procesará de manera óptima y con mejores resultados? 

 

a) Si 

b) No 

 

8. ¿Cree Ud. que con la Implementación del Sistema Contable Concar la elaboración 

de los Estados Financieros se hará de manera más rápida y cuando sea requerida 

por la Gerencia? 

 

a) Si 

b) No 

 

9. ¿Cree Ud. que la presentación de los Libros Electrónicos mediante el Sistema 

Contable Concar se dará de manera más ágil y simplificando el trabajo? 

 

a) Si 

b) No 

 

10. ¿Cree Ud. que con la Implementación del Sistema Contable Concar  se  

desarrollará una gestión empresarial eficiente y eficaz en la Empresa Fulgas S.A? 

 

a) Si 

b) No 

 

 

 

GRACIAS. 
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ANEXO N° 02 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Se deberá realizar una visita al Director Gerente de la empresa Fulgas S.A quien 

a la vez es el propietario para hacerle una entrevista. 

En esta visita debemos hacer un análisis sobre la implementación del sistema 

contable concar en la empresa, aspectos relevantes. 

Información de la empresa:  

Nombre: Fulgas Planta Envasadora de G.L.P S.A. 

Giro del Negocio: Comercialización de gas al por mayor y menor. 

Antigüedad de la empresa en el mercado: 18 Años. 

Cantidad de Trabajadores: 135 Trabajadores. 

En la realización de la entrevista se pide, como mínimo, al entrevistado responder 

a las siguientes preguntas: 

Nombre: Hugo Ramón, Pastor Novoa. 

Edad: 65 Años. 

Estudios del empresario: Docente. 

1. ¿Cómo Ud. Toma la decisión de Implementar el Sistema Contable Concar? 

2. En Huánuco su empresa es muy conocida, al considerarse como mediana, 

la cantidad de comprobantes de pago como facturas y boletas de compra y 

venta deben ser considerables. ¿Cómo se registraba y cuánto tiempo les 

tomaba ingresarlos al registro de Compras y de ventas; en la actualidad 

como es el proceso? 

 

3. ¿Cómo hacia el personal encargado de la contabilidad de la empresa para 

cumplir con la presentación de los Libros electrónicos? 

 

4. En la elaboración y presentación de los Estados Financieros el contador 

¿cuánto tiempo se tardaba en entregar dicha información, ahora con la 

implementación del sistema la entrega es oportuna? 
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5. Ud. Maneja los Estados Financieros para tomar decisiones que les permita 

alcanzar una gestión empresarial eficiente y eficaz. 

ENTREVISTA 

1. ¿Cómo Ud. Toma la decisión de Implementar el Sistema Contable Concar? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

2. En Huánuco su empresa es muy conocida, al considerarse como mediana, 

la cantidad de comprobantes de pago como facturas y boletas de compra y 

venta deben ser considerables. ¿Cómo se registraba y cuánto tiempo les 

tomaba ingresarlos al registro de Compras y de ventas; en la actualidad 

como es el proceso? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………

………………………………………………….………… 

3. ¿Cómo hacia el personal encargado de la contabilidad de la empresa para 

cumplir con la presentación de los Libros electrónicos? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………

………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………… 

 

4. En la elaboración y presentación de los Estados Financieros el contador 

¿cuánto tiempo se tardaba en entregar dicha información, ahora con la 

implementación del sistema la entrega es oportuna? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 

 

5. Ud. Maneja los Estados Financieros para tomar decisiones que les permita 

alcanzar una gestión empresarial eficiente y eficaz. 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………………………

………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………… 
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ANEXO N° 03 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE CONCAR PARA UNA GESTION EMPRESARIAL EFICIENTE Y EFICAZ EN LA EMPRESA FULGAS S.A – AMARILIS - HUÁNUCO- 2015. 

FORMULACIÓN 
DELPROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL 
¿De qué manera influye la 

implementación del sistema 

contable CONCAR para una 

Gestión Empresarial eficiente y 

eficaz en la Empresa Fulgas S.A –

Amarilis - Huánuco- 2015? 

GENERAL 
Determinar la influencia en la 

implementación del Sistema 

contable CONCAR para una 

Gestión Empresarial eficiente y 

Eficaz de la Empresa FULGAS 

S.A Amarilis  - Huánuco? 

GENERAL 
Si implementamos el Sistema contable 

CONCAR entonces obtendremos una 

Gestión Empresarial Eficiente y Eficaz 

en la Empresa Fulgas S.A Amarilis - 

Huánuco. 

 

 
 
 
VARIABLE 
DEPENDIENTE 
 
Sistema contable 
CONCAR 

 
 
 
 
Información 
Financiera y 
Tributaria 

 
 
Compras y Ventas 
 
Estados Financieros 
 
Libros Electrónicos 
 

 
INVESTIGACIÓN: 
 
 

-  No Experimental 
 
POBLACIÓN: 
 
Está constituido por personal 
del Área Administrativa y 
Contable que labora en la 
Empresa Fulgas S.A. haciendo 
un total de 36 trabajadores, 
según Planilla. 
 
 

ESPECIFICOS 
1.- ¿En qué medida el Registro de 

compras y ventas       influye para 

una Gestión Empresarial eficiente 

y eficaz de la Empresa FULGAS 

S.A Amarilis - Huánuco? 

2.- ¿De qué manera la elaboración 

de los Estados Financieros influye 

para una Gestión Empresarial 

eficiente y Eficaz de la Empresa 

FULGAS S.A  Amarilis - Huánuco? 

3.- ¿En qué medida la 

presentación de los Libros 

Electrónicos influye para una 

Gestión Empresarial eficiente y 

Eficaz de la Empresa FULGAS S.A 

Amarilis - Huánuco? 

 
 
 

ESPECIFICOS 
1.-Determinar como el Registro 

de compras y ventas  influye 

para una Gestión Empresarial 

eficiente y eficaz de la  Empresa 

FULGAS S.A Amarilis – 

Huánuco. 

2.-Describir que la elaboración 

de los Estados Financieros 

influye para una Gestión 

Empresarial eficiente y Eficaz de 

la Empresa FULGAS S.A 

Amarilis – Huánuco. 

3.-Demostrar que la 

presentación de los Libros 

Electrónicos influye para una 

Gestión Empresarial eficiente. y 

Eficaz de la Empresa FULGAS 

S.A Amarilis –Huánuco. 

ESPECIFICAS 
1.- Si determinamos la influencia en los 

registros de compras y ventas 

tendremos una Gestión Empresarial 

Eficiente y Eficaz en la Empresa Fulgas 

S.A Amarilis - Huánuco. 

2.- Si describimos la influencia en la 

elaboración de los estados Financieros 

mejorara la Gestión Empresarial y la 

toma de decisiones en la Empresa 

Fulgas S. A Amarilis - Huánuco. 

3.- Si demostramos la influencia en la 

presentación de los libros Electrónicos, 

lograremos tener una Gestión 

Empresarial Eficiente y Eficaz en la 

Empresa Fulgas S. A Amarilis - 

Huánuco. 

 

 

 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
 
Gestión 
Empresarial 

 
 
 
 
 
 
 
Proceso Contable 

 
 
 
 
Eficiencia 
 
 
 
 
Eficacia 

 
 
 
MUESTRA: 
 
Estará constituida por el 
personal Administrativo y 
Contable de la Empresa, 36 
personas. 
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MATOS GODOY, MARIA ELENA 

DIRECCIÓN    : Av. Juan Velasco Alvarado (05-033) 1593  

CELULAR    : 994867937 

CORREO ELECTRÓNICO  : Maryel_mg21@hotmail.com  

DNI     : 46548463 

RUC     : 10465484638  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
FECHA DE NACIMIENTO  : 21 de Julio de 1990.  

LUGAR DE NACIMIENTO  : Huánuco.  

EDAD     : 26 años  

ESTADO CIVIL    : Soltera  

 

 
 
 
PRIMARIA    : I.E. 32046 “Daniel Alomia Robles” 

SECUNDARIA    : I.E “Nuestra Señora de las Mercedes”. 

TECNICO   : Ingles Básico en el Centro de Idiomas -              

UNHEVAL  

Técnico Básico en Computación en CEINFO - 

UNHEVAL (5 meses)  

SUPERIOR    : Universidad Nacional Hermilio Valdizan.  

 
 

 

 

 

DATOS PERSONALES  

FORMACION ACADEMICA  
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PONCE MEZA, GRECIA CAROLINA 

DIRECCIÓN    : Jr. Constitución N° 117  

CELULAR    : 956750027 

CORREO ELECTRÓNICO  : grecia-7@hotmail.es  

DNI     : 47275534  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
FECHA DE NACIMIENTO  : 23 de Febrero de 1991.  

LUGAR DE NACIMIENTO  : Huánuco.  

EDAD     : 25 años  

ESTADO CIVIL    : Soltera  

 

 
 
 
PRIMARIA    : I.E. 32046 “Daniel Alomia Robles” 

SECUNDARIA    : I.E “Nuestra Señora de las Mercedes”. 

TECNICO : Ingles Básico en el  Centro de Idiomas - 

UNHEVAL  

SUPERIOR    : Universidad Nacional Hermilio Valdizan.  

 
 

 

 

 

 

 

DATOS PERSONALES  

FORMACION ACADEMICA  
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