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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo
determinar si el Control Interno influye en la Gestion Administrativa de
la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital.de Pillco Marca

.El propésito de la tesis fue planteada como demostrar si el
control interno influye en la Gestion de la Unidad de Logistica en la
Municipalidad Distrital.de Pillco Marca, por lo que fue necesario
estructurarlo en cinco capitulos: Planteamiento del Problema, Marco
Teodrico, Marco Metodolégico, Resultados, Discusion de Resultados,
Conclusiones, Recomendaciones, culminado con fuentes de informacion

Bibliografica.

En lo concerniente al Capitulo I: Planteamiento del Problema,
se empled la metodologia de la investigacion cientifica, la cual fue
utilizada desde la Formulacion del problema general y especifico, el
objetivo general, como los especificos y finalmente se abordo la
justificacion e importancia de la investigacion, las delimitaciones, las

hipotesis general y especificas, variables, dimensiones e indicadores..

Mientras que en el Capitulo Il: Marco Tedrico, el cual se inicid
con los antecedentes de la investigacion, bases teoricas de la

investigacion bibliografica..

En relacién al Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico se inicié con el tipo
de investigacion, métodos, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos

aplicados en el trabajo.



viii.
En lo que concierne al Capitulo 1V: Resultados, se procedi6 a la
interpretacion de los mismos, para lo cual se trabajé necesariamente

con la parte estadistica, basados en los resultados que se han obtenido

de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

En lo concerniente al Capitulo V. Discusion de Resultados,
procedimos a presentar la contrastacion de los resultados de trabajo de
campo con los referentes bibliogréaficos, la contrastacion de la hipétesis

general y especificas.

Finalmente se arribaron a la correspondiente validacion, dichos
aportes se utilizaron en la determinacion de las conclusiones, para luego

recomendar de acuerdo a las conclusiones.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las municipalidades provinciales y distritales, asi como las
instituciones publicas, en la actualidad se constituyen en los
principales compradores de bienes y servicios en la economia
nacional mediante. Concursos Publicos, Licitacion Publica,
Adjudicacién Directa Publica y Privada, Adjudicacion de Menor
Cuantia; estas operaciones resultan siendo de especial interés,
debido que alrededor de ellas se gestionan intereses publicos y
privados, que exponen a dichos procesos a un conjunto de

riesgos de Control Interno.

En los ultimos gobiernos los procesos de contrataciones y
adquisiciones del Estado han sido motivo de denuncias a través
de los medios de comunicacién como la television, periddicos y
la radio en la Regi6bn Huanuco, los mismos que han sido materia

de investigacion y revelados en diversos trabajos periodisticos.

En este sentido en el Distrito de Pillco Marca, en el
cumplimiento de sus objetivos tiene una serie de problemas
siendo uno de ellos de forma constante, la aplicacion del control
interno no resulta ser un mecanismo que ayude a lograr los

objetivos y metas establecidos en la gestibn de los recursos
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econdmicos y humanos; para la mejora de los procesos de

Contrataciones destinados a brindar servicios a la poblacion.

Es muy importante que hay ausencia de los registros del
libro de actas de procesos de seleccion, la implementacion de
Directivas Internas pertinentes a la sub gerencia de Tesoreria,
Contabilidad y Logistica y areas usuarias con la finalidad de que
den cumplimiento a las clausulas del contrato asi como también

a las bases del proceso de seleccion.

Los incumplimientos revelados precedentemente en los
procesos de Contrataciones realizados por la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca; no pueden atribuirse a una sola
causa, su origen radica en la interaccion de una serie de

factores:

o Programacion del Plan Anual de Contrataciones Yy

Adquisiciones
o Proceso de seleccion.
o Ejecucion contractual.

Estas causas afectan negativamente en el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por la Municipalidad y

directamente en los procesos de Contrataciones.

Sin embargo en las Adquisiciones, es de precisar que

en diferentes ocasiones no se recepciona lo requerido por el
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area usuaria lo cual hace que no se pueda cumplir con los

objetivos trazados en el tiempo establecido ocasionando
descontento en la poblacion por la mala calidad del bien o la
prestacion del servicio, los defectos que pudiera tener en una
obra publica; en ese sentido, la falta de aplicacion de
penalidades, ocasiona un perjuicio a la sociedad generado por la

deficiente adquisicion.

En consecuencia el conjunto de procedimientos y normas
gue conforman las diversas fases de un proceso de seleccion
constituye un régimen transversal y aplicable a los Gobiernos
Locales que es regulado, homogenizando las modalidades, los
procedimientos y mecanismos. Los recursos humanos de la
municipalidad, incluye al sefior Alcalde concejo municipal, asi
como la administracion representada en el Gerente Municipal,
Funcionarios intermedios y personal administrativo
generalmente, solo los funcionarios intermedios suelen ser
vistos como los que proporcionan, informacion, supervision,

direccién, control y aprueban ciertas transacciones y politicas.

Es necesario indicar que el problema principal en este
caso, consiste en determinar como el Control Interno Impacta en
la gestibn Administrativa de la Unidad de Logistica en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, situacion que se

mostrara si  las decisiones son tomadas con limitada
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intervencion en la municipalidad, para lo cual, es necesario que

las operaciones que realizan, se adecuen para la atencion
eficiente a los usuarios y a la comunidad en general con la
finalidad de cumplir con eficiencia, eficacia y economia en la
administracion logistica, en la adquisicion y atencién, que son la

una razén de su existencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,De qué manera el Control Interno influye en la Gestion de
la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢Como el Control Interno interviene en la
apropiada programacion del Plan Anual de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca?

b) ¢De qué modo el Control Interno influye en el
proceso de seleccion de los procesos de
Adquisiciones en la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca?
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c) ¢En qué medida el Control Interno influye en la
Evaluacion de los procesos de Adquisiciones en la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si el Control Interno influye en la Gestiéon de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital.de Pillco
Marca

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer si el Control Interno influye en la apropiada
programacion del Plan Anual de Contrataciones de
la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca

b) Verificar si el Control Interno influye en los procesos
de seleccién de los Procesos de Adquisiciones de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca

c) Analizar si el Control Interno influye en la Evaluacién
de los Procesos de Adquisiciones de la Unidad de

Logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
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1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. JUSTIFICACION

La justificacion préactica esta dada principalmente
por el interés de profundizar los conocimientos respecto
a uno de los componentes del sistema de control interno;
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of The
Treadway Commission) relacionado con las actividades
de control, y en el ejercicio profesional de la Auditoria
ayudar a resolver problemas concretos que afecten a la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Consideramos que la Auditoria Gubernamental
debe ser un servicio al Gobierno y a la gerencia de la
entidad sujeta al examen mediante la evaluacion
verificacion de las  operaciones, actividades vy
transacciones gubernamentales, dando fe de su grado
de conformidad con criterios establecidos y elaborando
recomendaciones con la finalidad de mejorar a futuro,
debe ser evidenciado por un aumento en la eficiencia,

efectividad y economia de la entidad.

Ademas, la motivacion es un factor fundamental que
tiene las investigadoras por pretender alcanzar el titulo

profesional, y al finalizar la investigacién servird como guia
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los funcionarios servidores de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca y de otras municipalidades con

similar problematica.

IMPORTANCIA

La investigacion es importante por varias razones:

Sirve para determinar las posibilidades de mejorar la
gestion en la unidad de logistica de las
municipalidades

Permitird sensibilizar a los funcionarios en la gestion y
adquisicion de bienes y servicios.

En funcidbn a la importancia que representan las
investigaciones académicas, el presente trabajo de
investigacion constituiran una alternativa como fuente
de consulta para otros estudiantes que realicen
estudios en la linea de investigacion de auditoria,

aportando datos sobre la gestion municipal.

DELIMITACIONES

En el presente trabajo de investigacibn como en cualquier otro

trabajo de esta magnitud indicamos algunas delimitaciones por el

equipo de trabajo:

v Delimitacion Temporal: corresponde a un estudio a

realizarse en un tiempo limitado de acuerdo al plan
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propuesto que corresponde al afio 2016.

Delimitacién Espacial: corresponde a un estudio a
realizarse dentro del ambito de la Municipalidad de Pillco
Marca.

Delimitacion Social: la disponibilidad de los recursos
financieros basicos para la realizacion del estudio de
investigacion son limitados por los investigadores.
Delimitacion Teodrica: trata del estudio del Control Interno, y
la gestion en la Unidad de Logistica, en una municipalidad

distrital.

HIPOTESIS

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

Si se determina el Control Interno entonces estableceremos
su influencia en la Gestion de la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital.de Pillco Marca

1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

a) Sianalizamos el sistema de Control Interno entonces
estableceremos su influencia en la apropiada
programacion del Plan Anual de Contrataciones de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca
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b) Si verificamos el sistema Control de Interno entonces

estableceremos su influencia en los procesos de
seleccibn de los Procesos de Adquisiciones de la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pillco Marca

c) Si se Establecemos el Control Interno entonces
verificaremos su influencia en la Evaluacion de los
Procesos de Adquisiciones de la Unidad de Logistica

de la Municipalidad

1.7. VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES

1.7.1. VARIABLES

Variable Independiente

Control Interno

Variable Dependiente

Gestidn de la Unidad de Logistica.

1.7.2. DIMENSIONES

Variable Independiente

Estructura organizativa

Variable Dependiente



Asignacion de autoridad

1.7.3. INDICADORES

Variable Independiente:

Comunicacion

Gestion de actividades

Variable Dependiente.

Seleccion Adecuada

Calidad de bienes y servicios

18



2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Los trabajos relacionados a nuestra investigacion, son las

siguientes:

Diana Janeth ZARPAN ALEGRIA!, en su Tesis: EVALUACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE

ABASTECIMIENTO PARA DETECTAR RIESGOS OPERATIVOS

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA -2012,

concluye lo siguiente:

En la evaluacion del sistema de control interno del area de

abastecimiento en la municipalidad distrital de Pomalca, se

identificaron  cinco riesgos potenciales originados como
consecuencia de las deficiencias detectadas en el area.

Los riesgos detectados en el area se detallan a continuacion:

% Adquisicién de Productos innecesarios para la satisfaccion de
necesidades de las areas usuarias, como consecuencia de que
la municipalidad distrital de Pomalca no realiza todas sus
adquisiciones en confirmacion con los requerimientos de

almacén.

*

%+ Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como

resultado de que no existe una cotizacion y una evaluacion

! ZARPAN ALEGRIA Diana Janeth, Tesis: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA
DE ABASTECIMIENTO PARA DETECTAR RIESGOS OPERATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMALCA -2012. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Facultad de Ciencias Empresariales. 2013.

Chiclayo.
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adecuada en el momento de adquirir los bienes en la

modalidad de menor cuantia

Extravio, deterioro, robo sistemético de bienes almacenados,
se presenta este riesgo como producto de que no existe
restricciones en cuanto al ingreso al almacén del personal que
labora en la entidad

Presentar informacion no confiable de las existencias, como
consecuencia de que no se evidencia actividades de control
Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia
de encontrarse no capacitado para desempeiio de sus
funciones, a causa de que la entidad no capacita a sus
colaboradores donde parte del personal de la municipalidad no
tiene conocimiento (Manual de procesos y funciones de la
entidad y de la normativa vigente Ley de contrataciones y
adquisiciones del estado, Normas técnicas de control interno
del sector publico, Guia de implementacion de control interno
del sector Publico)

Se diagnosticé que no se aplicaban los controles internos
establecidos en las Normas Técnicas de control y como
consecuencias no se establecian actividades de control que

ayuden a mitigar el riesgo.
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Fernando Omar CAMPOS JAVE, John Darwin GUPIOC

VENTURA?Z, en su Tesis: INFLUENCIA DE LA APLICACION DE
LA GUIA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA
DEL INSTITUTO REGIONAL DE OFTALMOLOGIA, concluye:

1. Luego de analizar y evaluar la situacion actual correspondiente
a los meses de Febrero a abril del 2014 en el Instituto Regional
de Oftalmologia, se determiné que el proceso de la gestion
logistica se desarrollaba en forma inadecuada, dado que se
realizaba las actividades de manera empirica, es decir solo
tomaban en cuenta su criterio y su forma de ser conservadora y
poco proactiva.

2. Después de encontrar las deficiencias que presentaba la
gestion logistica, se disefié un plan de mejora, estableciéndose
politicas internas y un modelo de gestion de control interno, ya
gue éste le permitird a la entidad aproximarse a la realidad en
cuanto a la cantidad de productos que debe adquirir para
satisfacer la demanda y el niamero de pedidos a solicitar
durante un determinado periodo. Ademas de determinar el
costo Optimo de pedido, punto de renovacion y la reserva de
seguridad.

3. En el andlisis de los resultados, pudimos demostrar que la

empresa anteriormente afrontaba una control interno

2 CAMPOS JAVE Fernando Omar, GUPIOC VENTURA John Darwin, en su Tesis: INFLUENCIA DE LA
APLICACION DE LA GUIA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DEL INSTITUTO
REGIONAL DE OFTALMOLOGIA. Universidad Privada Antenor Orrego. Escuela Profesional de Contabilidad. Trujillo.
2014.
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inadecuada, el nivel de sus inventarios era excesivo, y no tenia

una buena distribucién de sus recursos, respecto a la gestion
de inventarios puede determinar la cantidad y el momento de
realizar sus requerimientos, comprando lo necesario para
satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje.
Por otro lado al conocer su ciclo de conversion de efectivo,
administra apropiadamente sus recursos obteniendo mejores

resultados.

Lucy Silvia AQUIPUCHO LUPO® en su Tesis: CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO - CALLAO,
PERIODO: 2010-2012, concluye:

Primera.- Se debe concientizar a los funcionarios o servidores
responsables de realizar la planificacion una adecuada oportuna
programacién del Plan Anual incidiendo en la aplicacion de
medidas de Controles Internos que permitan ejecutar los gastos de
forma eficiente maximizando los recursos del estado mediante una
buena programacion maximizar los recursos con procesos de
selecciones de acuerdo Decreto Legislativo 1017- Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento.

3 AQUIPUCHO LUPO Lucy Silvia, en su Tesis: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS
DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CARMEN DE LA LEGUA
REYNOSO - CALLAO, PERIODO: 2010-2012, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2015
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Segunda.- La Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso

debe implementar una Directiva Interna relacionado a los
procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones bajo la
modalidad de Adjudicaciones de Menor Cuantia (AMC) con la
finalidad de los procesos de seleccién este de acuerdo a la
normativa vigente aplicable Decreto Legislativo 1017- Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, Manual de
Organizacion y Funciones y Manual de Procedimientos, en ese
sentido se propone una Directiva Interna sobre Procedimientos de
las adquisiciones y contrataciones de las Adjudicaciones de Menor
Cuantia.

Tercera.- Con el fin de corregir progresivamente la actual situacion
se debe de implementar un Sistema de Control Interno eficaz para
los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la Sub
Gerencia de Logistica Servicios Generales y Maestranza, el mismo

gue debera implementarse progresivamente.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Control Interno*

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el

entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su

* Contraloria General de la Republica
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personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta
en una estructura basada en cinco componentes

funcionales:

1. Entorno de control

N

Evaluacion de riesgos

w

Actividades de control

4. Informacion y comunicacion

ol

. Actividades de Supervision

Beneficio de contar con un sistema de control interno

Seguridad razonable de:

Reducir los riesgos de corrupcion

e Lograr los objetivos y metas establecidos

e Promover el desarrollo organizacional

e Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en

las operaciones

e Asegurar el cumplimiento del marco normativo

e Proteger los recursos y bienes del Estado, y el

adecuado uso de los mismos
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« Contar con informacién confiable y oportuna

o Fomentar la practica de valores

« Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios
por la mision y objetivos encargados y el uso de los

bienes y recursos asignados

Implementacién del sistema de control interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el
proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la
formulacion de un diagndstico de la situacion en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad con
respecto a las normas de control interno establecidas por la
CGR, que servird de base para la elaboracion de un plan de
trabajo que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el
plan de trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel
de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se

establecen las politicas y normativa de control necesarias
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para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el

marco de las normas de control interno y componentes que
éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la
base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que éstos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la

administracion ha adoptado.

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementaciéon del sistema de
control interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su

mejora continua.

Importante

El sistema de control interno estd a cargo de la propia
entidad publica. Su implementacion y funcionamiento es
responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y
servidores. ¢ Cual es el rol de la Contraloria? La CGR es
responsable de la evaluacion del sistema de control interno
de las entidades del Estado. Sus resultados contribuyen a
fortalecer la institucion, a través de las recomendaciones

gue hace de conocimiento de la administracién para las
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acciones conducentes a superar las debilidades e

ineficiencias encontradas.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785, 2002)

Segun el articulo 2 de la nueva Ley del Sistema Nacional

de Control, su objeto comprende:

a) Propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio
del control gubernamental: para prevenir y verificar la
correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion
de los recursos y bienes del Estado, para lo cual se
aplicaran principios, sistemas y procedimientos

técnicos.

b) El desarrollo honesto y probo de las funciones y actos

de las autoridades, funcionarios y servidores publicos.

c) El cumplimiento de metas y resultados obtenidos por
las instituciones sujetas a control: para contribuir y
orientar al mejoramiento de sus actividades y servicios

en beneficio de la Nacion.

d) Dentro de la logica del control gubernamental, la
prevencion de la corrupcién no basta, también hay que
promover la eficacia del aparato estatal a través del

cumplimiento de metas y el mejoramiento de sus
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actividades y servicios, lo cual es un viejo anhelo de los
maltratados ciudadanos que acuden a solicitar sus
servicios y de los resignados contribuyentes que adn

pueden pagar sus tributos.

Para facilitar el desarrollo de nuestro tema conviene
explicar, aungque sea de manera breve, en qué consiste

el control gubernamental y como se ejerce.

El control gubernamental consiste en:

La supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el

uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

Cumplimiento de las normas legales y de los

lineamientos de politica y planes de accion.

Evaluacion de los sistemas de administracion, gerencia
y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcién de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

Articulo 6 de la nueva Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica (Ley N° 27785).
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Este concepto de control gubernamental es coherente

con la légica de realizar la verificacion de la legalidad
de las actuaciones de los funcionarios y del manejo de
los recursos del Estado, pero también con la promocion
de la conquista de metas y objetivos de manera

constante.

El Sistema Nacional de Control, no so6lo esta
compuesto por la Contraloria General (la cual es el
ente técnico rector con atribuciones propias(4)),
también lo conforman las unidades organicas (5)
responsables del control gubernamental de las
entidades bajo el ambito del Sistema (6) y las
Sociedades de Auditoria Independientes designadas
por la Contraloria General para realizar auditorias en

las entidades.

En el MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL,
publicado el 23 de diciembre de 1998, la cita MAGU
030, 16:
‘La Oficina de Auditoria Interna debe desarrollar sus
funciones con independencia funcional y de
organizacion, respecto de la administracion de la
entidad. Su personal no participa en los procesos de

direccibn y gerencia, aprobacion, contabilizacion o
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toma de decisiones de la administracion, con excepcion

de los cosos establecidos por la Contraloria General de
la Republica. Son funciones de los Organos de

Auditoria Interna las siguientes:

— Ejercer oportunamente el control posterior interno
a todas las éreas, proyectos, actividades vy

operaciones en la entidad.

— Informar oportunamente al nivel maximo de
decision institucional, respecto a los resultados
de las auditorias y examenes especiales

practicados.

— Remitir el resultado de su trabajo contenido en
informes a su titular, al sector y simultaneamente

a la Contraloria General de la Republica.

— Efectuar el seguimiento correspondiente a la
implementacion de recomendaciones derivadas

de auditorias y examenes especiales.

— Efectuar la auditoria a los estados financieros de

la entidad, en los casos en que sea pertinente.

— Comunicar al titular de la entidad, cualquier

perturbacion de su autonomia.
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— Asesorar prudentemente y sin caracter vinculante

al maximo nivel institucional, para mejorar los
procesos, practicas y mecanismos de control

interno.

— Cumplir con las normas de auditoria
gubernamental emitidas por la Contraloria
General de la Republica en el ejercicio de sus
funciones y las disposiciones consignadas en el

MAGU.

Segun el articulo 3 de la Ley N° 27785 son: el
Gobierno  Central, Regional, Local, unidades
administrativas del Poder Legislativo, Judicial y del
Ministerio Publico, Organismos autbnomos creados por
la Constitucidén y la Ley, e instituciones y personas de
derecho publico, organismos reguladores de servicios
publicos y entidades a cargo de supervisar el
cumplimiento de los compromisos de inversion
provenientes de contratos de privatizacion, empresas
del Estado y aquellas empresas en la que éste participe
en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria
gue adopten, por los recursos y bienes materia de
dicha  participacion, entidades  privadas, no

gubernamentales e internacionales, exclusivamente por
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los recursos y bienes del Estado que perciban o

administren.

El Sistema tiene varias atribuciones (no confundirlas
con las que son exclusivas de la Contraloria General) y
entre ellas se indica que emiten Informes como
resultado de las acciones de control efectuadas, los
cuales constituyen prueba pre constituida para el inicio
de acciones administrativas y/o legales que sean
recomendadas. En estos informes se indican las
conclusiones, recomendaciones Yy observaciones
(debidamente fundamentadas y con el analisis de los
descargos de los funcionarios y/o servidores
involucrados) encontradas y que requieran medidas
correctivas e incluso el inicio del procedimiento
administrativo sancionador. En el caso de que se
encuentren en la auditoria indicios de responsabilidad
civil y/o penal corresponde emitir un Informe Legal
conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental
(en este caso, la forma de emitirlo esta prevista en la

Norma de Auditoria Gubernamental 4.50).

Las atribuciones del Sistema Nacional de Control (en
general) se encuentran en el articulo 15 de la Ley N°

27785, en cambio las de la Contraloria General
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(especificamente) se encuentran en el articulo 22 de la

misma Ley.

MAGU 060 CRITERIO 8:

“Criterio 8: Deteccién de irregularidades o actos ilicitos
23. La auditoria gubernamental tiene como propdsito
principal proporcionar la base informativa que justifica
la implementacion de recomendaciones que posibiliten
mejoras administrativas y financieras por parte de la
direccion de la entidad auditada, quién ademas se
encuentra obligada a aplicar, cuando sea necesario, las
sanciones pertinentes. Para la ejecucion de la auditoria
deben disefiarse acciones y procedimientos que
ofrezcan la garantia razonable para la deteccién de los
errores, irregularidades y los actos ilicitos que pudieran
repercutir directa y sustancialmente sobre los valores
gue figuran en los estados financieros o sobre los
objetivos de la auditoria: asi como debe prestarse
atencion a las situaciones o transacciones susceptibles
de entraflar actos ilicitos que pudieran afectar
indirectamente los resultados de la auditoria. Cualquier
elemento que permita al auditor advertir la existencia
de irregularidades, fraude o algun error que pueda

tener efectos materiales sobre la auditoria en curso
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debe motivar su revelacion suficiente y adecuar los

procedimientos para verificar o disipar tal situacion”.

Habiendo expuesto de una manera breve algunos
alcances sobre los conceptos de auditoria
gubernamental y de los Informes resultantes de una
accion de control que emiten los 6rganos integrantes
del Sistema Nacional de Control, vamos a detenernos
en las atribuciones propias de la Contraloria General en
relacion a los Informes que emite y su repercusion en
las normas del mercado de valores, aspectos que

motivan este articulo.

e COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013)°

“...El control interno puede ayudar a que una entidad
consiga su rentabilidad y rendimiento y a prevenir la
pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de
informacion financiera confiable, También puede reforzar
la confianza en que la empresa cumple con las leyes y la
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su
reputaciébn y otras consecuencias. En resumen puede

ayudar a que una entidad llegue adonde quiere ir y evite

peligros y sorpresas en el camino...".

5 Robert R. MOELLER. COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Understanding the
New Integrated ERM Framework

2013.


http://www.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302475.html?query=Robert+R.+Moeller
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Es preciso sefalar que existen muchos beneficios al

aplicar las acciones de Control Interno mediante la cual
permitiria convertirse en un instrumento eficaz en la
gestibon de los recursos financieros, econdmicos Yy
humanos. De tal forma, considero que es un proceso
disefado para promover una seguridad razonable
respecto al cumplimiento de los objetivos ayudando a
conseguir metas proporcionando informacion confiable
con la finalidad de prevenir pérdidas asimismo, controla

y evita riesgos.

Asimismo, el control interno constituye un medio para
lograr un fin, puesto que no solo constituye los manuales
y politicas y formas, también las personas en cada nivel
de una organizacion son ellas quienes determinan el

control de la calidad de la organizacion.

e Implantacién del control interno

‘Las entidades del Estado implantan obligatoriamente
sistemas de control interno en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales, orientando

su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover 'y optimizar la eficiencia, eficacia,

transparencia y economia en las operaciones de la
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entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera

afectarlos.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de
la informacion. Fomentar e impulsar la practica de

valores institucionales.

d) Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una misién u

objetivo encargado y aceptado.

2.2.2. Unidad de Logistica y Abastecimiento

La Jefatura de Abastecimientos y Logistica, es un érgano de
gestion que tiene por objeto conducir el proceso de
administracién de los recursos materiales y de servicios que
se requieran en la institucion para el cumplimiento de las
actividades y proyectos de la gestion municipal; asi como

por la conservacion, seguridad y mantenimiento de los
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locales, equipos, maquinarias y vehiculos de propiedad de

la municipalidad.

Funciones Especificas:

1. Programar, dirigir, ejecutar, y supervisar el Sistema
de Abastecimiento (Logistica) de servicios auxiliares
de la institucion, conforme a los lineamientos y
politicas de la Municipalidad, normas presupuestales,
técnicas de control sobre adquisiciones y otras

normas pertinentes.

2. Programar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar las
fases de adquisicion, almacenamiento y distribucion
oportuna de los recursos materiales y de servicios

gue requieran los érganos de la Municipalidad.

3. Consolidar cuadro de necesidades de Bienes vy
Servicios en coordinaciéon con las unidades organicas
de la Municipalidad y proponer el proyecto del Plan

Anual de Contrataciones PAC.

4. Supervisar y controlar los programas del seguro.

5. Presidir y/o integrar el Comité de seleccion.
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6. Proponer y participar en la conformaciéon de los

Comités de seleccion para las licitaciones, concursos

publicos y adjudicaciones directas.

7. Administrar y supervisar la actualizacién permanente
de la relacién de proveedores, asi como el catalogo

de bienes y servicios.

8. Organizar, asesorar y controlar los procesos de
seleccion de todos los organos de la Municipalidad,
conforme a la programacion establecida en el Plan

Anual de Contrataciones.

9. Controlar y custodiar los expedientes de los procesos
de seleccion y elaborar los contratos que se deriven

del proceso de seleccion.

10.Mantener un adecuado control, custodia de los
bienes almacenados y efectuar acciones de

seguimiento y control de inventarios.

11.Despachar los bienes, de acuerdo a los pedidos de

las areas y en funcion al stock de almacén.

12.Programar, dirigir y supervisar el stock de materiales
vigilando por su oportuna reposicidon, siendo

responsable de su correcta aplicacion.
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13.Mantener actualizado el Margesi de bienes.

14.Coordinar la valorizacion del inventario de bienes de

Almacén y conciliarlo con el Area de Contabilidad.

15.Velar por el cumplimiento y correcta aplicacion de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y

su Reglamento.

16.Aplicar las directivas necesarias de acuerdo a lo
dispuesto por las normas técnicas de Control Interno

para el Sector Publico.

17.Administrar la informacion que se procese en el
Sistema Informatico con que cuente la unidad
organica, para el mejor cumplimiento de sus

funciones.

18.Administrar el Sistema de Gestion Documentaria en
el ambito de su competencia, conforme a la

normatividad vigente.

19.Las demas atribuciones y responsabilidades que se
deriven del cumplimiento de sus funciones que le
sean asignadas por el Jefe de Administracion y

RRHH.
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2.2.3. Las Contrataciones y Adquisiciones del Estado®

La Nueva Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, (Decreto Legislativo N° 1341) conteniente las
nuevas disposiciones y lineamientos que deben observar las
Entidades del Sector Publico en los procesos de
contrataciones de bienes, servicios u obras. Este deroga, a
partir de su vigencia a la ley N° 30225, sus normas
modificatorias y demas normas que se opongan a lo
dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1341. Segun la
décimo segunda disposicion complementaria y final del
Decreto Legislativo N° 1341, sus disposiciones entran en
vigencia a partir de los treinta (15) dias calendarios
contados a partir de la publicacion de su Reglamento y del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE. Como
a la fecha del presente trabajo, aun no se ha publicado los
mencionados reglamentos, la segunda disposicion
complementaria transitoria establece que los procesos de
seleccion iniciados antes de la entrada en vigencia de la

norma, se rigen por sus propias normas.

Para mejor andlisis, se establecen algunas diferencias con

la aun vigente Ley, siéndolas principales:

® Decreto Legislativo N° 1017. del 4 de junio de 2008. Diario Oficial El Peruano
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Se precisa que el Titular de la Entidad no podra delegar

a terceros las facultades de aprobacion de
exoneraciones, la declaracion de nulidad de oficio y las
autorizaciones de prestaciones adicionales de obra asi
como otros supuestos que se establezcan Vvia

Reglamento.

Los expedientes de Contratacion deberan incluir las

ofertas no ganadoras.

Se precisa que los procesos de seleccion son los de
licitacion publica, concurso publico, adjudicacion directa
y adjudicacion de menor cuantia, los cuales se podran
realizar de manera corporativa 0 sujeto a las
modalidades de seleccion de Subasta Inversa o
Convenio Marco de acuerdo a lo que defina el

Reglamento.

Se varia el término de Consejo Supervisor de
Contrataciones del Estado (CONSUCODE) por el de
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE).

Se afladen nuevos supuestos que de configurarse no se
encontraran bajo el ambito de aplicacion de esta norma

(véase literales d, f, A, p, g, r, sy t del numeral 3.3), entre
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los que destacamos las siguientes: i) contrataciones de

servicios de abogados, asesores legales para la defensa
del Estado en controversias internacionales, ii) la
contratacion de servicios publicos siempre que no exista
la posibilidad de contratar con mas de un proveedor, iii)
los contratos de locacion de servicios o de servicios no
personales con excepcion de los contratos de
consultoria. Asimismo se precisa que no resultara
aplicable la presente norma para la contrataciones cuyos
montos sean igual o inferiores a 8 UITs (antes era 3

uIT).

Se establecen nuevos principios rectores que deberan
ser respetados en los procesos de contratacion
(Principio de razonabilidad, equidad y principio de
sostenibilidad ambiental), éste ultimo referido a que en
toda contratacion publica se aplicara criterios para
garantizar la sostenibilidad ambiental procurando evitar

impactos ambientales negativos.

Para el caso de adquisiciones de menor cuantia se
dispone que las contrataciones se realizaran
obligatoriamente en forma electronica a través del
SEACE, con las excepciones que establezca el

Reglamento.
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EL OSCE se encargara de aprobar Bases

estandarizadas.

Con relacion al Valor Referencial de contratacion se
precisa que éste serd determinado en base a un estudio
de las posibilidades de precios y condiciones que ofrece
el mercado, efectuado en funcién del analisis de los
niveles de comercializacion, a partir de las
especificaciones técnicas o términos de referencia y
costos estimados en el Plan Anual de Contrataciones.
Del mismo modo se establece que, tratandose de obras,
el valor Referencial no podra tener una antigiiedad de 6
meses contados desde la fecha de la convocatoria
mientras que para el caso de bienes y servicios su
antigliedad no podra ser mayor de 3 meses a partir de la

aprobacion del Expediente de Contratacion.

En relacion a las observaciones a las bases (que
pudieran ser formuladas por los postores dentro del
proceso de seleccion), en caso no sean acogidas por el
Comité de seleccion, el postor podra solicitar que las
bases y los actuados sean elevados al OSCE siempre
gue el valor referencial de proceso de seleccion sea

igual o superior a 300 UITs. Si es menor, las
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observaciones seran absueltas en ultima instancia por el

Titular de la Entidad.

Para el otorgamiento de la Buena Pro en procesos de
seleccion convocados bajo la modalidad de Subasta
Inversa se requerird necesariamente la existencia de al
menos 2 ofertas validas, de lo contrario el proceso se

declarara nulo.

Dentro de la relacion de garantias que deberan otorgar
los postores y/o contratistas se afiade la de seriedad de

la oferta (aplicado al primero de los nombrados).

Con relacion al articulo referido a las clausulas
obligatorias en los contratos (articulo 40 y en la anterior
ley, articulo 41), se precisa en la clausula de Resolucién
de Contrato por incumplimiento que, el requerimiento
previo por parte de la Entidad puede omitirse en los

casos en gque sean sefialados por el Reglamento.

En relacion a Prestaciones Adicionales, reducciones y
ampliaciones (articulo 41, antes 42), se dispone que la
Entidad podra ordenar y pagar directamente la ejecuciéon
de prestaciones adicionales en caso de bienes y
servicios hasta por el 25% del monto contractual (antes

era del 15%). Para el caso de adicionales en obras el
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limite sigue siendo el 15% del monto total del contrato

original restandole los presupuestos deductivos

vinculados.

A través de esta Ley se deja constancia expresa que la
decision de la Entidad o de la Contraloria General de la
Republica de aprobar o no la ejecucién de prestaciones
adicionales NO PODRA SER SOMETIDA A
ARBITRAJE, asi como aquellas referidas a la ejecucion
de prestaciones adicionales de obra y mayores
prestaciones de supervision que requirieran aprobacion
previa de la Contraloria, quedando claramente definido
el marco para el sometimiento de controversias

derivadas de la ejecucion contractual a arbitraje.

Los contratos de servicios no personales, excepto los de

consultoria, son excluidos del ambito de la Ley.

Las propuestas que excedan el Valor Referencial seran
devueltas por el Comité de seleccion, salvo que se trate
de la ejecucion de obras, en cuyo caso seran devueltas
las propuestas que excedan el Valor referencial en mas
del 10% del mismo. El Reglamento sefialara limites

minimos en el caso de ejecucion y consultorias de obras.
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Se precisa por Ley que el Contrato culmina con la

liquidacién (consentida) y el pago correspondiente.
Atendiendo a ello debe entenderse que aun incluso en el
caso que la liquidacién hubiese quedado consentida, el
contrato mantendria vigencia en tanto y en cuanto no se
hubiesen efectuado los pagos correspondientes segun el
monto que arrojase la liquidacion como saldo a favor de

la contratista o de la entidad.

Se precisa via D. Leg. que la responsabilidad sobre las
obras ejecutadas (vicios ocultos) no podra ser menor de
7 anos a partir de la conformidad de la recepcion total o

parcial de la obra, segun fuera el caso.

En el articulo 53 (a diferencia de la anterior ley) se
tipifican los casos que ameritaran la imposiciéon de
sanciones administrativas en contra de los proveedores,
participantes, postores y/o contratistas quienes a traves
de sus actos vulneren los alcances de la presente
normatividad, asi como el régimen de sanciones

aplicables para cada supuesto (véase numeral 51.2.).

Con relacién a los mecanismos de Impugnaciéon que
pueden emplear los postores en los procedimientos de
seleccion sélo se hace mencion a la figura de la

apelacion a diferencia de la anterior normatividad que
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precisa como un mecanismo adicional de impugnacion a

la figura de la "revision". Asimismo se precisa que por
via de apelacién sélo se podran impugnar los actos
dictados desde la convocatoria hasta antes de la
celebracion del contrato no pudiéndose emplear esta via
para la impugnacién de las bases ni su integracion, asi
como las resoluciones o acuerdos que aprueben las

exoneraciones.

Adicionalmente a ello, se precisa que dicho recurso sera
conocido y resuelto por el titular de la Entidad siempre
gue el valor referencial del proceso no supere las 600
UITS. Caso contrario, es decir, de superar ese monto
correspondera al Tribunal de Contrataciones del Estado
resolver la apelacion actuando ésta ultima instancia

administrativa.

En relacion a "soluciones de controversias” (articulo 52)
generadas tras la celebracion del contrato, se precisa
gue ante cualquier problema derivado de la ejecucion
contractual éstos podran ser sometidos a la via de la
conciliacién o arbitraje caducando dicho derecho de la
accionante en caso ésta pretendiera someter estas
controversias luego de concluido el contrato. Asimismo

se precisa como Unica excepcion a esta regla aquellos
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reclamos que formulen las entidades por vicios ocultos

para lo cual se aplicaré los plazos previstos en el articulo

50.

Se precisa via D. Leg. que en caso de arbitrajes
unipersonales, su conduccion estard a cargo
necesariamente de un abogado mientras que en
arbitrajes colegiados (3 arbitros), solo el presidente
debera ser abogado. Por lo tanto ha quedado
expresamente establecido qué, los otros arbitros podran
ser expertos o profesionales en otras materias,
concluyéndose con ello con una serie de
interpretaciones que se efectuaban en relacion a la

anterior normatividad.

Finalmente, en este mismo articulo se precisa que
cuando un arbitraje se encuentre en curso y surja una
nueva controversia derivada del mismo contrato y
tratandose de un arbitraje ad hoc, cualquiera de las
partes puede solicitar a los arbitros la acumulacién de las
pretensiones a dicho arbitraje, debiendo hacerlo dentro
del plazo de caducidad antes sefialado. Esta regla de
acumulacién, en todo caso quedard sometida a las
demas formalidades y condiciones que las partes

pudiesen convenir en su Convenio Arbitral.
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e La norma en comentario en su Titulo VI establece las

funciones que le son propias al OSCE, al Consejo
Directivo y a la Presidencia Ejecutiva del OECE,
mientras que el Titulo VII hace lo propio con relacion a

las facultades del Tribunal de Contrataciones del Estado.

e Mediante una Quinta Disposicion Complementaria final
se seflala que adicionalmente a los métodos de
notificacion tradicionales, las Entidades podran utilizar
medios electronicos de comunicacion para el
cumplimiento de los distintos actos que se disponen en

la presente norma y en su Reglamento.

« Finalmente se precisa que esta norma entrard en
vigencia a los 30 dias calendario de publicado su
Reglamento y el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del OSCE, puntualizandose que los procesos
de contratacion que se inicien hasta antes de la vigencia
de la presente norma se regirdn por Sus propios

dispositivos.

Principios que rigen las Contrataciones y Adquisiciones.

Los procesos de contrataciones son regulados por
principios de caracter interpretativo para su aplicacién que

sirven como parametros para los responsables de los
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procesos de contrataciones y adquisiciones asi como

también para los que ejercen el control posterior se rigen
por los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacién

de otros principios generales de derecho publico.
Alvarado (2012)’

= Principio de Promocion del desarrollo humano.- La
contratacion publica debe coadyuvar al desarrollo
humano en el ambito nacional, de conformidad con los

estandares universalmente aceptados sobre la materia.

= Principio de moralidad.- Todos los actos referidos a
los procesos estaran sujetos a las reglas de honradez,

veracidad, intangibilidad, justicias y probidad.

= Principio de libre concurrencia y competencia.- En
los procesos se incluiran regulaciones o tratamientos
que fomenten la mas amplia, objetiva e imparcial

concurrencia, pluralidad y participacién de postores.

= Principio de imparcialidad.- Los acuerdos Yy
Resoluciones de los funcionarios y Organos
responsables, se adoptaran en estricta aplicaciéon de

la presente norma y su reglamento.

= Principio de Razonabilidad.- En todos los procesos

! Alvarado Mairena José. Administracién Gubernamental. Ediciones Gubernamentales. Lima. 2012
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de seleccién, el objeto de los contratos debe ser

razonable, en términos cuantitativos y cualitativos,
para satisfacer el interés del publico y el resultado

esperado.

Principio de eficiencia.- Las contrataciones deberan
efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad,
precios y plazos de ejecucibn y entrega. Deben

observar criterios de celeridad, economia y eficacia.

Principio de publicidad.- Las convocatorias de los
procesos de seleccibn deberan ser objeto de
publicidad y difusibn adecuados y suficientes a fin de

garantizar la libre concurrencia de los postores.

Principio de Transparencia.- toda contratacion
debera realizarse sobre la base de criterios vy
calificaciones objetivas, sustentadas y accesible a los
postores, ellos tendran, durante el proceso acceso a
los documentos correspondientes, salvo excepciones
prevista en la norma y su reglamento. La
convocatoria, y la Buena Pro, y los resultados deben

ser de publico conocimiento

Principio de Economia.- En toda contratacion se

aplicaran los principio de simplicidad, austeridad,
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concentracion y ahorro en el uso de los recursos y en

todas las etapas de del proceso de seleccion.

Principio de vigencia Tecnolégica.- Los bienes,
servicios 0 la ejecucion de obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas para
cumplir con efectividad los fines para los que son

requeridos.

Principio de Trato justo e igualitario.- Todo postor
debe tener participacion y acceso para contratar en
condiciones semejantes, estando prohibida la

existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas.

Principio de Equidad.- La prestacion y derechos de
las partes, debe guardar razonable relacion de
equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las

facultades que corresponden a la Estado.

Principio de sostenibilidad ambiental.- En toda
contratacion se aplicaran criterios para
garantizar la sostenibilidad ambiental, procurando
evitar impactos ambientales negativos en

concordancia con las normas de la materia...”



3.1.

3.2.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Descriptivo: Porque se hizo
una referencia minuciosa respecto a los factores, ademas de
identificar y relacionar con los impactos que estos proporcionan a

las Municipalidades.

Ademas en el presente proyecto se empled el nivel de
investigacion descriptivo ya que hemos tratado de describir los
hechos mas importantes, caracteristicas y principales actividades
gue desarrollan en la Unidad de Logistica de la Municipalidad de

Pillco Marca.

Ademas la Investigacion es de nivel explicativa, ya que
representa una investigacion analitica, que implica la
reinterpretacion de lo analizado en funcion de algunos criterios

dependiendo de los objetivos de los analisis

METODOS

Método Inductivo:

Este método parte de casos particulares para llegar a

Conclusiones generales del Control Interno.
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En el presente Trabajo de Investigacion se empleara con la

finalidad de analizar cada una de las deficiencias que se puedan
encontrar en la administracion y gestion de la Unidad de Logistica

Municipal

Método Deductivo:

Este método indica que el estudio parte de lo General a lo

Particular, de del Control Interno a la decisién de obtenerlo.

En el presente trabajo servird para explicar los hechos o
situaciones particulares que presentan los responsables de la

direccion en el Control Interno y la gestion Logistica

Método Descriptivo:

El Método Descriptivo viene a ser el conjunto de
Procedimientos que permite el acopio de informaciones sobre un

hecho real y actual tendiente a una interpretacion correcta.

El presente método configura el modelo de Investigacion
Descriptiva, que es aquella que se lleva a cabo recogiendo las
informaciones sobre hechos actuales con el objeto de analizarlos y

con ello determinar su incidencia.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1

3.3.2.

POBLACION

La poblacion en estudio estd conformado por todas los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,

gue son en un total de 65 trabajadores.

MUESTRA

Para determinar la muestra de ha utilizado el Muestreo
opinatico o intencional, lo que es definido porque es una
técnica que se basa en la opinion del investigador para
constituir una muestra de sujetos en funcion de su caracter
tipico, como en el estudio de casos extremos 0 marginales,
0 de los casos tipicos. (Pérez Lopez, C. Muestreo
estadistico: conceptos y problemas resueltos. Madrid:

Pearson Prentice Hall, 2005).

Por lo que la muestra esta conformada por los funcionarios
y trabajadores de la Unidad de Logistica, que suman un

total 8 trabajadores.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL TRABAJO

3.4.1. TECNICAS

Encuestas: Se haran uso de las encuestas con
preguntas cerradas, en donde los representantes de la
Municipalidad nos proporcionen informacion de sus

actividades de financiamiento para su desarrollo.

Entrevista: Porque vamos a recoger los datos en
forma directa cara a cara con los entrevistados para que
asi ellos nos brinden toda la informacion posible de
como ha sido el comportamiento de la unidad de Gestion

Logistica.

Andlisis Documental: El objetivo de esta técnica es
utilizar todo los datos obtenidos y/o recolectados para

luego ser utilizados como guia en esta investigacion.

3.4.2. INSTRUMENTOS

Recurriremos a estos instrumentos para aplicar a los

representantes de la Municipalidad quienes estan inmersas

en el manejo financiero.

Cuestionario. Conjunto de preguntas que seran

aplicados a los Trabajadores de la Unidad de Logistica
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para conocer las variables e indicadores concerniente a

los fines y objetivos de la presente investigacion.

Guia de Entrevista. Es la comunicacion con las
personas. Previamente se disefia una guia de preguntas.
Técnica que permite obtener informacién sobre las
propiedades de un problema de investigacién para
contrastar la hipétesis. El intercambio de palabras ayuda
a la obtencion de la informacion.

Fichas de lecturas. Se utilizaran fichas de resumen
para recabar informacion valida y confiable acerca del
problema a investigar. En tal sentido para hacer eficaz el
trabajo se utilizara todas las fuentes primarias y

secundarias para realizar el analisis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Descripcion de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
Resefia Historica

Los territorios de Cayhuayna, Marabamba, Andabamba,
Vichaycoto, Unguymaran y otros lugares que formaban parte del
Pillco Mayo, (Janan Pillco) hoy conocido como el Valle del

Huallaga.

Con la Ley de la Reforma Agraria, en el gobierno del Presidente de
la Republica el General Juan Velasco Alvarado fue afectado
Cayhuayna, bajo la denominacion de Cooperativa Agraria de
Trabajadores General “Juan Velasco Alvarado”. A partir del afio
1974, se convierte en una Cooperativa Agraria de Trabajadores

“General Velasco Alvarado.

Mediante Resolucion Directoral No. 0105-89-UNA-XIV-III, de fecha
23 de junio de 1989 aprueban la parcelacion las tierras que
anteriormente pertenecian a la Cooperativa Agraria de

Trabajadores “General Velasco Alvarado” de Cayhuayna.

A partir del afio de 1993, en Cayhuayna se instalan una serie de
Instituciones Publicas, construyéndose las infraestructuras de:
ENCI, Empresa Nacional de Comercializacion de Insumos,
empresa del Estado. la ciudad Universitaria de la Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco, se construye el nuevo
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Penal de Huanuco, se instala la Garita de Control de la Policia

Nacional, se instala el Cuartel General del Ejército en la Zona

Yanag y se proyecta la construccion de otras obras mas.

Los dias 5 y 6 de junio de 1999, se constituye el Comité Central de
Distritalizacion y Desarrollo Integral de Cayhuayna, siendo el
Presidente el Lic. Alejandro Rubina LOpez e integrado por
destacados dirigentes entre ellos: Aurelio Maiz Ramirez, Prof.

Antero Escobar Calderodn, Sr. Pedro Castillo Calixto.

El proyecto de Distritalizacion de Cayhuayna, se hace entrega
oficialmente por mesa de partes del CTAR, con fecha 16 de
setiembre de 1999. Tramitado inmediatamente ante el Consejo de
Ministros, recibiendo el expediente con fecha 12 de Diciembre de

1999. Aprobandose.

La Ley Creacion del Distrito N° 27258 se promulga el 5 de mayo
del 2000, publicandose en el Diario Oficial EI Peruano el 7 de
mayo del 2000, creandose de esta manera el nuevo distrito de

Pillco Marca.

Vision

El Distrito de Pillco Marca, en el afio 2025, es un distrito eco
turistico con una infraestructura fisica moderna, ordenada y bien
equipada, con servicios basicos bien instalados, los servicios de

salud y educacion de calidad, acorde con el desarrollo cientifico y
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tecnologico, agricultura y ganaderia tecnificada, con uso racional

de los recursos naturales y conservando al medio ambiente. Una
sociedad civil organizada, capacitada, promoviendo el desarrollo
integral, generando trabajo productivo en el ambito distrital, con
micro pequefia y mediana empresa, con familias, barrios y
comunidades, con practicas de estilos de vida saludables y
sostenibles.

Misién

Somos la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, institucion publica
descentralizada, creada el cinco de mayo del afio 2000 conforme a
Ley N° 27258. Promovemos el desarrollo econdémico, social,
cultural, institucionalidad local y preservacion del medio ambiente.
Somos una municipalidad autogestionaria, con una administracion
moderna, transparente, de democracia participativa, para atender
a la ciudadania, en forma eficiente, eficaz y con respeto.

Estructura Organica:
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El &rea de Logistica tiene la estructura Organica siguiente:

LOGISTICA

COMPRAS ' |[UMACEN

Actualmente las actividades que realiza el Area de Logistica en
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se basan en la
experiencia o por funciones indicadas de manera verbal no
utilizando modelos, ni parametros que permitan efectuarlas de

manera eficiente y eficaz.

Se llevé a cabo un diagndstico detallado de las actividades
gue se realiza en el area de logistica, con la finalidad de

identificar los principales problemas que tiene la Municipalidad.

Para realzar el diagnostico, se utilizd la técnica del cuestionario
gque fue aplicada a 8 personas, entre las que estan
comprendidas el é&rea logistica correspondiente a la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.



1. ¢Aplica la Municipalidad un Sistema de Control Interno?

Cuadro N° 01

Alternativas fi ni
a |Si 3 0.375
b | No 5 0.625
o Desconoce 0 0.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 01

Aplica un Sistema de Control Interno

0%

| Si
H No

Desconoce

Fuente: Elaboracién Propia
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2. ¢El Control Interno Constituye un medio para lograr la

Mejora de la Gestion de la Unidad de Logistica en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Cuadro N° 02

Alternativas fi ni
a |Si 4 0.50
b | No 4 0.50
c Desconoce 0 0.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia



Grafico N° 02

0%

Control Interno para Mejora de Gestion

W Desconoce
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3. ¢La aplicacion de un sistema control interno en el area de

logistica servird para mejorar su eficiencia?

Cuadro N° 03

Alternativas fi ni
a |Si 6 75.00
b | No 2 25.00
c Desconoce 0 0.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 03

25% 0%

Cl para mejorar eficiencia

| Si

H No

W Desconoce

Fuente: Elaboracién Propia
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4. ¢La aplicacion del control interno permitira evaluar las metas

y objetivos de la Municipalidad?

Cuadro N° 04

Alternativas fi ni
a |Si 7 87.50
b | No 1 12.50
9 Desconoce 0 0.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 04

13%

0%

Cl permite evaluar metas y objetivos

Fuente: Elaboracién Propia

5. ;Laevaluacién del control interno es importante para

la Municipalidad?

Cuadro N° 05

Alternativas fi ni
a |Si 3 37.50
b | No 5 62.50
c Desconoce 0 0.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracion Propia



Grafico N° 05

Cl es importante para la Municipalidad

0%

mSi
H No

W Desconoce

Fuente: Elaboracién Propia

6. ¢ Es conveniente la aplicacion de acciones correctivas como
parte del control interno?

Cuadro N° 06

Alternativas fi ni
a |Si 5 62.50
b | No 3 37.50
c Desconoce 0 0.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 06

Acciones correctivas como parte del Cl

0%

mSi
H No

W Desconoce

Fuente: Elaboracion Propia
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7. ¢Tienen un manual

procedimientos en las actividades realizadas en el area de

67

de organizacion y funciones vy

logistica?
Cuadro N° 07
Alternativas fi ni
a Si 2 25.00
b No 0 0.00
C Desconoce 6 75.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 07

Tiene MOF y procedimientos en
Logistica

mSi
H No

Desconoce

Fuente: Elaboracién Propia

8. ¢El personal a cargo del area de logistica conoce las

funciones y responsabilidades relacionadas a su puesto?

Cuadro N° 08

Alternativas fi ni
a |Si 4 50.00
b | No 0 0.00
c Desconoce 4 50.00
Total 8 1.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 08

Personal de Logistica conoce funciones
y responsabilidades

mSi
H No

Desconoce

0%

Fuente: Elaboracién Propia

ANALISIS E INTERPRETACION.
Luego del desarrollo de la encuesta en la investigacion se ha

llegado al siguiente analisis de los graficos:

Respecto a la aplicacion sobre el Control Interno en la
Municipalidad de Pillco Marca, el 37% manifiesta tener
conocimiento de la existencia de control interno, mientras que el
63% de la poblacion encuestada considera que no cuenta con la

existencia de un Sistema de Control Interno. Ver Grafico N° 01.

En cuanto al conocimiento que tienen sobre el Control Interno que
constituye un medio para lograr la mejora de gestion, el 50% de
los entrevistados considera muy importante este aspecto ya que
de esta manera se podria lograr prevenir posibles riesgos, el
50% considera que no es un medio importante para una mejora
positiva por el puesto que desempefia considera sin importancia,

lo cual es preocupante porgque este alto porcentaje puede tener
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consecuencias inesperadas para el logro de objetivos. Ver Grafico

N°02.

El 75% de la poblacibn encuestada manifiesta que es
necesario implementarlo y ponerlo en practica para tener una
mejor eficiencia y lograr los objetivos y metas establecidos en
el Area de Logistica mientras que el 25% manifiesta que es un
problema frecuente en toda municipalidad, considerando que la
municipalidad debe comprar lo necesario para evitar posibles

demoras en el avance de las obras. Ver Grafico N°03.

El 87% de la poblacion encuestada manifiesta, es necesario
porque permite tener una mejor vision de los objetivos y metas de
la Municipalidad si realmente se estan cumpliendo o si necesita
mejor o reforzarse, el 13% alega que no es necesario son un
equipo de trabajo con experiencia en su labor que realizan y
siempre estan a su disposicion de la Municipalidad para apoyar

en cualquier area de trabajo. Ver Grafico N°04.

El 37% de la poblacion encuestada manifiesta, que es importante
porque ayuda a ver las deficiencias y en un futuro fortalecerlas
tomando las acciones correspondientes, el 63% opinan que el
éxito de la Municipalidad depende de los trabajadores y no ven
la diferencia en implementar un sistema de control interno, el cual
opinan que traera mas trabajo y estabilidad en sus labores. Ver

Gréfico N°05.
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El 62% de poblacion encuestada manifiesta, que llevaria una

mejora y nos ayudaria a no cometer los mismo errores y tener
un menor control en el area donde se detectdé una deficiencia, el
38% manifiesta que si realmente hay que aplicar una accion
correctiva se deberia hacer en el momento que fue cometida
por una persona que conozca del tema y no por personal de
oficina que no tiene idea de la labor de cada trabajador. Ver

Grafico N°06.

El 25% de la poblacion encuestada manifiesta que, si aplican
procedimientos en las actividades que realizan, el 75% no tiene
conocimiento de que exista un manual de los procedimientos de

las actividades detalladas a realizar. Ver Grafico N°07.

El 50% de la poblacion encuestada manifiesta, conocer las
funciones y responsabilidad a realizar, por otro lado el 50% de
la poblacion encuestada manifiesta, no conocer especificamente
las funciones y responsabilidades detalladas a realizar ya que

estos fueron indicados de manera verbal. Ver Grafico N°08.

De los cuales se llegan a las siguientes conclusiones:

v' Su control interno es deficiente no  esta monitoreado y
aplicado correctamente por el Sub Gerente del area de
logistica.

v' Permite tener una mejor visién y poder desarrollar mejor

las metas y objetivos de la Municipalidad.
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Se mejoraria su eficiencia poniendo en practica la correcta

aplicacion de mecanismos de control establecidos en el area
de logistica.
Logro de metas para tener un mejor control en el area de

logistica.

Se aprecia interés en la mejora de corregir los errores para

el logro de la gestion.

Mejor control para evitar cometer los mismo errores

para mejorar Yy fortalecer la eficiencia en el area de logistica

Falta del manual de procedimientos para un buen desarrollo

de las actividades en el area de logistica.

Existe una anarquia administrativa en el desarrollo de

sus actividades basandose en experiencias y tiempo que

laboran en la Municipalidad.

Positivas

1. Visibn y desarrollo para las metas y objetivos en la
Municipalidad

2. Correcta aplicacion de métodos y procedimientos

3. Mejor control para el area de logistica

4. Evitar errores y mejorar la eficiencia en el area de logistica.

Negativas:

1. Deficiencias del control interno en la aplicacién y monitoreo
en el &rea de logistica.

2. Falta de capacitacion y de compromiso para futuros
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cambios implantados por la Municipalidad.

3. Desconocimiento de la correcta aplicacion del manual de

funciones y procedimientos.

4. Falta de conocimiento de sus funciones y responsabilidades.
Analisis de los resultados de la aplicacion de entrevistas:
Entrevistas realizado al Sub Gerente de Logistica:

En el aspecto organizacional:

., Qué actividad realiza en su condicibn de Sub Gerente de
Logistica de la Municipalidad?

De la entrevista realizada se llegd a la conclusion que el Sub
Gerente de Logistica de la Municipalidad; desarrollan sus
actividades basado en sus conocimientos y experiencia adquirida,
por la falta de capacitacion, originando que el personal sea
improductivo e ineficiente en la realizacion de sus labores diarias,
por lo que sugiere al area de recursos humanos, establecer un
programa de capacitacion y entrenamiento para mejorar y
reforzar los conocimientos de los trabajadores.

Aspecto Operacional:

¢,Cual es el control que tiene para la compra de materiales e
insumos de Obras y de la parte administrativa?

No se realizan una correcta prevencion de las necesidades de
materiales e insumos.

De la entrevista realizada se llegdb a la conclusion, no

realizan ningdn control para realizar sus compras en la
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Municipalidad; se suscitan problemas de desabastecimiento ya

gue se detectd la realizacion de compras de urgencias,

comprando en exceso, ocasionando un incremento en el stock

de almacén, en insumos y materiales de construccion.

¢, Qué control tiene para la programacion de las compras de

insumos y materiales de construccion?

No se programan las compras

De la entrevista realizada, se llegd a la conclusion que; no
desarrollan una programacion adecuada para sus compras, de
insumos y de materiales de construccion las determina por
simple inspeccion, debido a que no utiliza un sistema de calculo
para conocer con exactitud en que momento debe realizar el
pedido o la solicitud de pedidos a los proveedores, actualmente el
control de materiales e insumos lo estan realizando de forma
manual con los formatos de pedido de materiales, ocasionando
problemas de desabastecimiento originados por demanda

imprevista por la falta de control de inventarios.
¢, Qué politicas emplea para la cartera de proveedores?

El Sub Gerente de Logistica respondié: Que no cuenta con un
registro de proveedores y se determind que es totalmente
ineficiente. Por las irregularidades encontradas, respecto a la
clasificacion de los proveedores, no se sabe si son proveedores

actuales o potenciales
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En la actualidad han venido trabajando con un solo proveedor en

la compra de materiales de construccion obviando los precios, la
calidad y el tiempo de entrega, pudimos evaluar los precios de
compras, determinando que esta cobrando un precio alto sobre
el valor del mercado, a la vez no esta incrementando un costo

por el traslado de la mercaderia hacia la Municipalidad u Obras.

Gestion de Existencias y almacén
¢, Cual esel control en los inventarios de la Municipalidad?
Inadecuado Control de Inventarios
Se ha determinado que no se actualizan diariamente los niveles
de stock en el kardex, se sabe que dicho control de inventarios
va permitir conocer la situacion actual de cada uno de los

materiales e insumos.

Todo esto genera un desconocimiento del stock suficiente que
puede cubrir las necesidades de los proyectos y las Obras. Es
necesario que se conozca las existencias de materiales e
iNSuMOos comunes para evitar interrumpir el proceso administrativo
de atencion a la comunidad.

Falta de una adecuada clasificacion y codificacion de los
materiales

Que se clasifico de manera empirica (basada en la experiencia
y en la observacion de los hechos), producto de ello no permite

una organizacién y control adecuado.
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Esto se ve reflejado en la dificultad que se tuvimos para

acceder a la ubicacion de los materiales e insumos.

¢ Cada que tiempo se realiza la toma de inventarios?

La toma de inventarios no se realiza de forma regular

Se realiz6 la toma de inventarios, los mismos que fueron
cotejados con los informes de la toma de inventarios realizados
por el encargado de almacén, durante el periodo anterior y el
periodo de estudio y se pudo constatar, verificar y determinar
la existencia de variaciones en las cantidades de algunos
materiales, originando que la informacion no sea exacta y se
pierda la credibilidad del informe.

Cabe sefnalar que la Municipalidad hace toma de inventarios
anualmente.

¢, Qué control existe en la distribucion de los materiales de
construccion?

Inadecuada Distribucion de los Materiales en el Almacén

Se logré constatar que el area de logistica no emplea una
adecuada distribucion en el almacenamiento de los materiales e
insumos, y ademas no tiene en cuenta el flujo de movimiento y
rotacion, generando dificultad en el momento del despacho y
demoras en el acceso a la ubicacion exacta. Esta inadecuada
distribucion no considera las propiedades de los materiales ya
gue a través de la observacion realizada se constatd la

existencia de algunos materiales con cierto grado de deterioro.
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¢, Qué clasificacion existe para los tipos de almacenes?

Falta de clasificacion de tipos de almacén

El Sub Gerente de logistica no tiene en cuenta la clasificacion
de almacenes (cubiertos, descubierto, area segura).

De la evaluacién efectuada al area de logistica se logré observar
la falta de clasificacion de los materiales (cemento, ceramicas,
agregados para construccion), donde no permiten determinar los
insumos que se pueden malograr, romper, mezclar,
ocasionando grandes pérdidas economicas, robos por deterioro

0 por cambios de climas.

Realizando las visitas de campo encontramos los siguientes
hallazgos:

e Yeso Yy cemento estaba siendo almacenado en un
almacén descubierto el auxiliar y jefe de almacén
estuvieron obviando que el cemento es un material
perecible que facilmente por la humedad por los cambios
de climas se puede malograr.

e Observamos que los tubos y ceramicas estaba siendo
almacenados en un almacén descubierto no tuvieron en
cuenta que la ceramicas es fragil de romperse

especialmente los tubos de agua y de luz.



5.1.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los hallazgos, coincidimos con Mantilla (2004),
quien sostiene que, “La gestibn de compras tiene por objeto
adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita
garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en
términos de tiempo, calidad y precio”; la cual mediante la
aplicacion de un sistema de calculo permite conocer con
exactitud en que momento realizar el pedido de compras, donde
se prevén las necesidades de materiales para una adecuada

programacion de las actividades especificas a realizar.

Segun Cepeda (2006), gestion de inventarios consiste en
establecer y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, materiales y productos empleando para tal fin
técnicas los procedimientos y los programas mas convenientes

a las necesidades de una empresa.

Al proponer una adecuada gestion de Logistica en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, permita establecer
estrategias diferenciadas que posibiliten ahorro y proponer una
gestion de almacenes para un adecuado almacenamiento y
conservacion de los productos, para el abastecimiento Optimo.
Se deja demostrado que la eficiencia lograda en los tiempos

de los procesos, es una significativa mejora que influye



78
positivamente en el area de logistica, lo cual se convierte en

eficiencia para la Municipalidad.

El autor Kohler (1995): quien establece que el control interno
como una metodologia general de acuerdo con la cual se lleva
a cabo administracion dentro de una organizacion dada;
asimismo, cualquier de los numerosos medios para supervisar,
dirigir la operacion u operaciones en general de una empresa,
mediante la aplicacion de un sistema de control sobre la
funcion logistica favorecera financieramente a la empresa, pues
permitird reducir los costos de venta debido a los ahorros en
Stock de materiales, la cual se fundamenta con la hipétesis
planteada, demostrandose que el sistema de control interno
implementado en los procesos del area de logistica en la
Municipalidad de Pillco Marca, contribuyen en una eficiencia de la
organizacion, contribuyendo al proceso de mejora continua y

generando valor agregado a la misma.

En términos de organizacion, se corrobora que la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, carece de un manual de funciones asi
como los jefes de cada area delegan sus funciones en forma
verbal impidiendo el buen desarrollo en la operatividad de las

areas.

Mediante una adecuada distribucion de materiales se de

que en las obras.
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CONCLUSIONES

1. La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, presenta una anarquia
administrativa en la Unidad de Logistica, por ausencia de un
sistema de control que le oriente a desarrollar sus actividades de
manera coherente y consistente, las cuales se traducen en la
ausencia de un manual de funciones, la ausencia de planificacion
de las necesidades de materiales inadecuada programacion de las
compras desconocimiento del stock en algunos periodo de tiempo,
clasificacion empirica de los inventarios, entre otros lo cual con
lleva al deterioro de la Gestion Administrativa de la Municipalidad.

2. La mejora de un sistema de control interno al area de logistica
vuelve mas eficiente la gestion municipal desde el punto de vista
del control del recurso materiales y monetario; pues al implementar
una serie de politicas para controlar mas eficientemente el flujo de
los materiales se evita posibles pérdidas por errores y se
proporciona seguridad a la empresa y al ser reordenadas estas
actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera
gestion municipal.

3. Habiéndose evaluando los resultados obtenidos por la aplicacion del
sistema de control interno se evidencié que podria generarse un
ahorro en la distribucion de materiales utilizados en las obras
publicas, y en el uso de suministros para la administracion municipal.
Llegamos a la conclusién que es un sistema favorable y mejora su

control y eficiencia en la distribucion de materiales e insumos.
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4. La gestion administrativa de la Unidad de Logistica, carece de la

elaboracion de un plan de organizacién, métodos y procedimientos
asi como instrumentos de gestion debidamente actualizados con la
finalidad que administrativa y organicamente, para que la entidad se
encuentre capaz de cumplir con sus funciones para la cual fue
creada, la capacidad de contar con mecanismos adecuados de
control y salvaguarda de los bienes de la entidad frente a
situaciones de posibles fraudes.

5. Que el Sub Gerente de Logistica en coordinacion con la Gerencia
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, elabore
los proyectos de directivas internas sobre la adquisicion vy
almacenamiento de insumos y materiales de la entidad asi como los
seguros frente a riesgos, con la finalidad de mejorar la Gestion

Administrativa de la Unidad de Logistica



RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Distrital de Pillco Marca debe de descentralizar
funciones y responsabilidades en profesionales capacitados para el
buen desempefio de las labores asignadas que permitan controles
internos adecuados a la realidad de la Municipalidad, los cuales
ayudaran a la eficacia, eficiencia y economia de la Gestion Municipal.

2. Se debe de implementar un centro de responsabilidad por areas,
de manera que al incluir al area de logistica y sus areas
integrantes permita visualizar donde cuando y cuanto se esta
gastando demas de lo debido, teniendo como premisa que la
Municipalidad debe incurrir en gastos razonables en su
operatividad.

3. Se debe monitorear los resultados obtenidos al término de cada obra
por gestion municipal, para efecto de aplicar la mejora continua y
evitar problemas en la gestion que afecten la Gestion Logistica

Municipal.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Variable

¢De qué manera el Control Interno
influye en la Gestion de la Unidad de
Logistica de la  Municipalidad
Distrital de Pillco Marca?

Determinar si el

Control Interno

influye en la Gestién de la Unidad

de Logistica de

la Municipalidad

Distrital.de Pillco Marca.

Si se determina el Control Interno entonces
estableceremos su influencia en la Gestion
de la Unidad de VLogistica de Ia
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Como el Control Interno
interviene en la apropiada
programacién del Plan Anual
de la Unidad de Logistica de
la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca?

b) ¢De qué modo el Control
Interno influye en el proceso
de seleccion de los procesos
de Adquisiciones en la Unidad
de Logistica de la
Municipalidad Distrital  de
Pillco Marca?

c) ¢En qué medida el Control
Interno influye en la Evaluacion
de los procesos de
Adquisiciones en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

<)

Establecer si el Control
Interno influye en la
apropiada programacion del
Plan Anual de Adquisiciones
de la Unidad de Logistica de
la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca.

Verificar si el Control Interno
influye en los procesos de
seleccion de los Procesos
de Adquisiciones de la Unidad

de Logistica de la
Municipalidad  Distrital de
Pillco Marca.

Analizar si el Control Interno
influye en la Evaluacion de
los Procesos de
Adquisiciones de la Unidad de
Logistica de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Sianalizamos el sistema de Control
Interno entonces estableceremos su
influencia en la apropiada
programaciéon del Plan Anual de
Contrataciones de la Unidad de
Logistica de la  Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

b) Si verificamos el sistema Control de
Interno entonces estableceremos su
influencia en los procesos de
seleccion de los Procesos de
Adquisiciones de la Unidad de
Logistica de la  Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

c) Sise Establecemos el Control Interno
entonces verificaremos su influencia
en la Evaluacion de los Procesos
de Adquisiciones de la Unidad de
Logistica de la Municipalidad.

Independiente
Control Interno

Variable
Dependiente

Gestion de la
Unidad de
Logistica.

e  Comunicacion
e Gestion de
actividades

e Seleccion

adecuada

e Calidad de
bienes y
Servicios




ANEXO N° 02
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE LOGISTICA

1. ¢Aplica la Municipalidad un Sistema de Control Interno?

a Si ()
b No ()
c Desconoce ()

2. ¢El Control Interno Constituye un medio para lograr la
Mejora de la Gestion de la Unidad de Logistica en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

a Si ()
b No ()
¢ Desconoce ()

3. ¢La aplicacion de un sistema control interno en el area de logistica

servira para mejorar su eficiencia?

Si ()
b No ()
c Desconoce ()

4. ¢Laaplicacion del control interno permitird evaluar las metas y
objetivos de la Municipalidad?

a Si ()
b No ()

¢ Desconoce ()
5. ¢La evaluacion del control interno es importante para la
Municipalidad?
a Si ()
b No ()

¢ Desconoce ()



6. ¢Es conveniente la aplicacion de acciones correctivas como
parte del control interno?

a Si ()
b No ()
¢ Desconoce ()

7. ¢Tienen un manual de organizacion y funciones 'y
procedimientos en las actividades realizadas en el éarea de

logistica?

Si ()
b No ()
¢ Desconoce ()

8. ¢El personal a cargo del area de logistica conoce las funciones
y responsabilidades relacionadas a su puesto?

a Si ()
b No ()

c Desconoce ()



ANEXO N° 03
GUIA DE ENTREVISTA AL SUB GERENTE DE LOGISTICA
En el aspecto organizacional:

¢, Qué actividad realiza en su condicibn de Sub Gerente de

Logistica de la Municipalidad?

Aspecto Operacional:
¢Cual es el control que tiene para la compra de materiales e

insumos de Obras y de la parte administrativa?

¢, Qué control tiene para la programaciéon de las compras de

insumos y materiales de construccion?

Gestion de Existencias y almacén
¢,Cual esel control en los inventarios de la Municipalidad?

Inadecuado Control de Inventarios?



¢ Cada que tiempo se realiza la toma de inventarios?

¢, Qué control existe en la distribucion de los materiales de

construccion?
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