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INTRODUCCION

Actualmente en la region de Huanuco, como en el resto del pais,
existe una gran competencia en el sector financiero, hacen que las
empresas diversifiquen sus productos y servicios a través de innovaciones.
Siendo asi que en la region Huanuco existen diversas instituciones
financieras como agencias de la banca comercial y de las cajas municipales,
asi como cooperativas de ahorro y crédito y otras instituciones

especializados en microfinanzas.

En el marco de las microfinanzas realizadas por las instituciones
sefialadas y del crecimiento econdémico se han constituido muchas
microempresas que requieren financiamiento. Es asi que la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia Huanuco, también realiza sus
colocaciones a este sector, habiéndose presentado problemas de morosidad

en este grupo de colocaciones.

En este sentido, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo —
Agencia Huénuco, tiene que reducir la morosidad de las colocaciones en
este sector con el fin de evitar el riesgo de incobrabilidad, lo que ha sido
motivo del presente estudio para reducir la morosidad a través del nivel de

riesgo en que se ha incurrido.

Para el desarrollo de la presente investigacion se mantuvo el orden
l6gico; tratando el Capitulo I: El planteamiento del problema, sobre la

descripcion del problema, formulacion de problemas, objetivos,



justificacion e importancia, delimitaciones, hipétesis, variables,
dimensiones y finalmente indicadores.

En el Capitulo Il Marco Teorico, se da a conocer los antecedentes
de la investigacion sobre el tema para efectos de fundamentacion de la

investigacion.

El desarrollo del Capitulo Il — Marco Metodolégico, se describid el
Tipo de Investigacion, Métodos de investigacion, Poblacién vy
muestra, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, empleados

para re-acabar y procesar las informaciones que justifican la investigacion.

En el Capitulo IV — Se presentan los Resultados del trabajo

de campo (Cuestionario); con aplicacion estadistica.

En el Capitulo V- Se presenta la Discusion de los resultados donde
englobamos la contratacion de los resultados del trabajo de campo

Como parte final se presenta las conclusiones y recomendaciones

a que se ha llegado y que permitiran mejorar la gestion del nivel de riesgo

para reducir la morosidad.

Los autores
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1.1.-

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los dltimo afios, en la ciudad de Huanuco se han
incrementado entidades financieras en el mercado de las
microfinanzas para apoyar a la poblacibn de menores ingresos, asi
como a las pequefas y micro empresas, que proporcionan créditos
con diferentes condiciones de tasas de interés, garantias y plazos,

gue exige realizar un analisis de morosidad de dichos créditos.

La Caja Municipal — Agencia Huanuco, al 31 de diciembre del
2014 registra un saldo en la cartera de créditos por S/. 47,826,000 con
una morosidad del 5.95% encontrandose en el limite permitido del
6%. Este indice de morosidad estd comprendido por el promedio
resultante de los microcréditos del 8.54%, créditos de consumo del
4.59% hipotecarios 1.70% Yy los créditos comerciales del 1.39% El
riesgo de irrecuperabilidad de los créditos puede estar condicionado a
factores externos que afectan las actividades productivas, comerciales
o de servicios, a las que se dedican los microempresarios. Por
ejemplo, la escasez de materias primas, la inflacion, la devaluacion,
entre otros. Los factores internos obedecen a riesgos de la propia
institucion financiera, tales como: la gestiéon administrativa, operativa y

financiera.



La elevada prima de riesgo en los microcréditos es resultado
de la carencia de informacion suficiente para evaluar el riesgo, la falta
de garantias para respaldar el crédito, el lento proceso de
recuperacién o ejecucién en caso de morosidad o insolvencia, por la
complejo situacion del poder judicial y la insuficiencia de los

mecanismos arbitrales.

Los clientes tipicos de las microfinanzas son las personas de
bajos ingresos que no tienen acceso a otras instituciones financieras
formales. Generalmente son trabajadores independientes vy
emprendedores laborando desde sus hogares. Las microempresas
pueden incluir pequefias tiendas minoristas, ventas ambulantes,
produccion artesanal y prestacion de servicios. En las zonas rurales
los microemprendedores se dedican a pequeias actividades
generadores de ingresos tales como el procesamiento de alimentos,

el comercio y la agricultura.

La mayoria de los clientes de las microfinanzas se ubican cerca
de la linea de pobreza. Los hogares que se encuentran en el 10%
mas pobre de la poblacién tipicamente no son clientes del
microcrédito tradicional porque carecen de flujos de efectivo estables

para reembolsar los préstamos.

La disminucién de la morosidad se puede lograr mediante un

plan de riesgo crediticio que contempla el analisis de los factores de
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riesgo, estableciendo los procedimientos y acciones bésicas que se
deben ejecutar para afrontar de manera oportuna agil y efectiva
dichos riesgos. Una adecuada politica de crédito, asi como de las
cobranzas mantendrd una adecuada liquidez y solvencia para

mantener su fondo rotatorio y aumentar sus ingresos.

En este contexto es importante llevar a cabo una adecuada
administracion de los créditos, asi como de las cobranzas en estas
instituciones que apoyan a las pequefias y micro empresas y a la

poblacién

FORMULACION DEL PROBLEMA

Considerando los hechos sefialados cabe plantearse las

siguientes interrogantes:

PG. Problema General

¢ Como incide el nivel de riesgo crediticio en la morosidad de la
cartera de crédito a las microempresas otorgadas por la Caja

Municipal Trujillo — Agencia Huanuco?

PE. Problemas Especificos:

PE1. ¢Cual es el nivel de riesgo crediticio concedidas a las
microempresas por la Caja Municipal Trujillo — Agencia

Huanuco?
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PE2. ¢ Cual es el nivel de morosidad de las microempresas en

la Caja Municipal Trujillo — Agencia Huanuco?.

PE3. ¢ Cual es la relacion existente entre el riesgo crediticio y a
morosidad para los créditos concedidos a las
microempresas por la Caja Municipal Trujillo — Agencia

Huéanuco?

1.3.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

a.-

Objetivo General

Analizar la relacién existente entre el nivel riesgo crediticio y la
morosidad para los créditos concedidos a las microempresas

por la Caja Municipal Trujillo — Agencia Huanuco.

Objetivos Especificos

b.1.-  Evaluar el nivel de riesgo de los créditos concedidos a

las microempresas.

b.2.- Determinar el nivel de morosidad y sus factores

principales de los créditos a las microempresas.

b.3.- Establecer la relacion existente entre el riesgo crediticio
y la morosidad para los créditos concedidos a las
microempresas por la Caja Municipal Trujillo — Agencia

Huénuco.



1.4

1.5

12

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente estudio presenta una justificacion institucional
debido a que abarca un estudio en la Caja Municipal Trujillo - Agencia
Huanuco, para evitar la exposicion al riesgo de la cartera de crédito y
se propone realizar un andlisis de los factores que afectan e inciden
en la morosidad del crédito destinado a los microempresarios y que
pueden ocasionar iliguidez momentanea y decrecimiento de la
rentabilidad financiera.

El presente estudio es importante porque servira para proponer
un plan de riesgo, como instrumento de gestion crediticia con la
finalidad de minimizar el riesgo ocasionado por la morosidad de la
cartera crediticia, coadyuvando a que la administracion cumpla con

los objetivos propuestos y la institucion cumpla con su mision social.

DELIMITACIONES

El tema de investigacion se circunscribe en el campo de las
Finanzas de las instituciones financieras en el analisis de morosidad y

riesgo crediticio en las entidades financieras.

a.- En el Espacio.- El espacio del estudio esta limitado al analisis

de las microempresas ubicadas en la provincia de Huanuco

b.- En el Tiempo.- El periodo sujeto de estudio es el ejercicio

econdémico 2014
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1.6. HIPOTESIS

a.

Hipotesis General:

Si, el nivel de riesgo crediticio de las microempresas es baja en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A. Entonces

se podra reducir la morosidad de los créditos concedidos a las
microempresas.

Hipotesis Especificas

1. Si, las microempresas muestran liquidez aceptable y bajo
sobrendeudamiento. Entonces, el nivel de riesgo es medio
0 bajo.

2.  Si, las microempresas asumen una mala inversion y una
actitud imprevista. Entonces, ocasionaria su morosidad
significativa.

3. Existe una relacion directa entre el nivel de riesgo y la

morosidad, es decir a menor riesgo menor morosidad.
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1.7. SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
a. Variable Factores Internos
Independiente 1. Liquidez
Riesgo 2. Endeudamiento
3. Garantias
4. Flujo de Caja
Factores externos 1. Devaluacion de la moneda
2. Eventos naturales
b. Variable Mecanismos del 1. Desconocimiento del

Dependiente cliente negocio

2. Conocimiento de la tasa de

Morosidad

interés

3

. Motivo de incumplimiento

Mecanismos de la
entidad

1

. Procesos juridicos

2

. Llamadas telefénicas

3

. Notificaciones

4

. Conocimiento de los
garantes
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS

En los archivos de la Universidad existen trabajos relacionados

con el tema: La tesis “Evaluacion y Clasificacion de la Cartera de

Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los trabajadores de

Volcan Compafiia Minera S.A. — Cerro de Pasco de Adriana

Gonzéles Flores, cuyas conclusiones son las siguientes: (1)

1.-

La evaluacion y clasificacion de la cartera de crédito, fue
elaborado soOlo por la Auxiliar de Crédito y no de otros
funcionarios de supervision y control. Al elaborar el informe de la
Evaluacion, la auxiliar se ha constituido en juez y parte.

En el Area de crédito no se forma el expediente por cada
préstamo, donde debe aparecer los requisitos necesarios para la
aprobacion de préstamos y/o para verificar si estan cumpliendo
con el pago de sus anteriores préstamos.

En el Area de Créditos no se evidencio el Plan General de
Préstamos para el ejercicio, donde se establece: a) el monto
maximo, b) las garantias minimas vy c) el limite de tiempo y
modalidad para las amortizaciones.

La registracion contable se realiza con atraso, a la vez se

efectda por duplicado, en forma manual y computarizado, por lo
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que la informacion financiera no se presenta en forma oportuna

cuando la Gerencia o Consejo de Administracion lo solicite.

El informe de experiencia profesional realizado por Aller
Chavez, Walter en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Porras — Tarapoto, recomienda sobre los créditos lo siguiente: (2)

1. Evaluar la cartera de créditos en forma mensual a fin de
conocer de cerca el desarrollo del crédito y el comportamiento
de los socios.

2. Evaluar los expedientes de préstamos para verificar la
modalidad del otorgamiento y las garantias correspondientes
en forma trimestral.

3. Elaborar informes trimestrales para saber el desarrollo
economico y financiero de la cooperativa.

El informe de experiencia profesional realizado por Cirilo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda.. 289 -
Huanuco, pone de conocimiento en sus conclusiones que la
Cooperativa en el ejercicio econémico 2000, la Cooperativa sufre un
grado de morosidad del 3% y que adolece del reglamento de
Cobranzas administrativas efectivas, habiendo métodos de control y
seguimientos improductivos de cuentas morosas que nho permiten
disminuir el grado de morosidad.

En sus recomendaciones sobre los créditos y cobranzas

manifiesta lo siguiente: (3)
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1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” debe
adecuar una organizacién mas funcional que le permite mejorar
su operatividad y eficiencia, basica en el Comité de crédito y
cobranzas.

2. Se deben mejorar las politicas administrativas a fin de
concientizar sobre los principios cooperativos, el sistema de
créditos y cobranzas a través de su Comité de Educacion,
haciendo extensivo a los socios prestatarios y a los garantes.

3. La Cooperativa debe reducir el alto porcentaje de morosidad
existente mejorando sus métodos de control y seguimiento de
los estados de cuenta de los socios, de las cuentas morosas y
los recuperos para incrementar su capital social, sus
remanentes y rentabilidad que le permita mantener su
estabilidad econdémicos y de servicios.

2.2. BASES TEORICAS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES
2.2.1. RIESGO DE CREDITO

La Superintendencia de Banca, Seguros Yy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones define al
RIESGO DE CREDITO como: la posibilidad de pérdidas por la
imposibilidad o falta de voluntad de los socios deudores o
contrapartes, o terceros obligados para cumplir completamente
sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del

balance general. (4)
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El riesgo de crédito irrecuperable es el condicionante de la

rentabilidad y de la valuacion de lo que debera ser el activo

mas importante de un intermediario financiero.

Este riesgo puede proceder del sector donde la instituciéon

realiza sus actividades, o internamente de la institucion.

Caracteristicas:

El Riesgo Crediticio asumido por las entidades del

Sector Financiero se caracteriza por las siguientes estrategias,

politicas y procedimientos:

1.

Estrategia de negocio de la entidad, que incluira los
criterios de aceptacion de riesgos en funcion del
mercado objetivo determinado y de las caracteristicas de
los productos disefiados para atenderlos. Dicha
estrategia debera contar con fundamentos teoricos y
empiricos adecuados 'y estara debidamente
documentada.

Politicas para la administracion integral de riesgos y
definicion de limites de exposicion para cada tipo de
riesgo, asi como de excepciones, dictadas por el
directorio u organismo que haga sus veces.
Procedimientos para identificar, medir, controlar / mitigar

y monitorear los distintos tipos de riesgo.
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4. Una estructura organizativa que defina claramente los
procesos, funciones, responsabilidades y el grado de
dependencia e interrelacion entre las diferentes areas de
la institucion del sistema financiero, que debera incluir el
comité y la unidad de administracion integral de riesgos.

5. Sistemas de informacion que establezcan los
mecanismos para elaborar e intercambiar informacién
oportuna, confiable, fidedigna, tanto interna como
externa.

Objetivos:

El objetivo del Riesgo Crediticio se orienta a:

° Revisar los procedimientos de control, orientadas a la
identificacion, andlisis y evaluacion de las exposiciones
significativas a riesgos, que pudieran afectar la
consecucién de las metas y objetivos institucionales;
generando informacion que sirva de base a los niveles de
decision para determinar la forma en que deberan ser
administrados dichos riesgos y fortalecer su sistema de
control.

° Implementar, medir y manejar los riesgos relevantes para

el logro de los objetivos de una organizacion. (5)
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Factores

Factores _internos, que dependen directamente de Ia

administracion propia y o capacidad de los ejecutivos de cada

empresa. Entre los factores internos estan:

- Volumen de crédito.

- Politicas de creditos.

- Mezcla de créditos: Cuanto mas concentracion crediticia
existe por empresas o sectores, mayor es el riesgo que se
esta asumiendo. Por ello se ha determinado que
solamente el 20% del patrimonio de una institucion
financiera puede prestarse a un grupo econémico o
persona natural o juridica, con el fin de precautelar la
salud de los bancos y entidades financieras.

- Concentracion geogréfica, econémica, por namero de
deudores, por grupos econémicos y por grupo accionario:
por ello no hay duda que cualquier tipo de concentracion

de cartera aumenta el riesgo de una institucion financiera.

Factores externos, que no dependen de la administracion,

tales como inflacion, depreciaciones no previstas de la moneda
local, eventos naturales, etc. aqui aparecen como importantes
el estado de los equilibrios basicos macroeconémicos que

comprometan la capacidad de pago de los prestatarios.
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Frecuentemente, este riesgo se mide por las pérdidas netas de
créditos entre los factores. (6)
2.2.2. MOROSIDAD:

La morosidad se produce cuando un cliente incumple el
pago de su cuota en la fecha establecida. La morosidad es el
Riesgo de Crédito que se presenta con mayor frecuencia en una
institucion financiera y produce graves perjuicios econémicos a

la institucion.

Cuando se otorga un crédito basado en la credibilidad del
cliente y en su capacidad de pago, se asume que Ssus
condiciones financieras permaneceran constantes, si estas
condiciones varian negativamente, pueden ocurrir
complicaciones en la capacidad de pago del cliente de acuerdo a
lo previsto y pactado. Generalmente el cliente obtiene un crédito
con la intencién de repagarlo, el fraude o mal uso intencional

felizmente no es muy alto.

Los atrasos en los pagos de los créditos a las

instituciones financieras producen los siguientes efectos:

Se deja de percibir los ingresos producto de los intereses
regulares del crédito, esta reduccidon de los ingresos usualmente

compromete los resultados financieros.
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Se deja de recuperar la parte de capital prestado, esta falta

en la recuperacion del capital genera dos efectos:

La institucién financiera ve comprometida su capacidad de
otorgar nuevos préstamos, por cuanto los fondos necesarios para
atender esta operacion provienen de la captacion de recursos a
través de los depdsitos de ahorro y aportaciones, y a la

recuperaciéon de la cartera de crédito.

En el caso de incumplimiento en el monto los mecanismos

MAas comunes son:

- Presion por parte del personal de cobros a través de

llamadas telefonicas y/o notificaciones.

- Ademas es necesario que los garantes se encuentren
informados sobre la situacién actual del crédito del socio

garantizado.

- Procesos juridicos que implican hacer efectiva la garantia,
y cuando procede, perseguir los bienes del deudor (embargo

preventivo).

- Reporte a las centrales de riesgo de la informacion

crediticia del socio.
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Solo cuando se han utilizado estos mecanismos, o cualquier
otro disefiado por la institucion financiera, y su resultado final no se
ha traducido en una recuperacion parcial o total del monto
adeudado, es que la institucién puede hablar de pérdida.

La valoracion de la mora hace referencia a las pérdidas en
que podria incurrir la institucion financiera sobre una cartera de
colocacién. Es decir que encontramos dos factores a medir: La
probabilidad que el cliente nos falle, y una vez que ocurra el fallo,
la probabilidad que los mecanismos disefiados no operen

adecuadamente. (7)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Créditos: Es un préstamo en dinero donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada a otra
persona o entidad en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los
hubiera.

2. Cartera de Créditos: Es el conjunto de documentos que
amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho
(s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de

hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto. (8)


http://es.wikipedia.org/wiki/Mutuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s
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Créditos a Microempresas: Son aquellos créditos
destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total
en el sistema financiero (sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/.20,000.00 (o
Su equivalente en moneda extranjera) (9).

Garantias: Son aquellas exigidas por un acreedor para
asegurar el cumplimiento de una obligacién en caso de no
pago del crédito; preferidas, no preferidas y solidarias.
Responsabilidad: Compromiso para asumir sus
obligaciones.

Honestidad: Se evidencia al cruzar informacion en la

visita y en diferentes momentos de la evaluacion.



CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se sustenta en el tipo de estudio DESCRIPTIVO bajo la
forma correlacional porque se establece la relacién de las
variables entre el riesgo y la morosidad a través de una prueba de
hipétesis.

El nivel de estudio de APLICATIVO, porque se aplican los
métodos estadisticos en la determinacién de los factores del
riesgo y la morosidad.

3.2. UNIVERSO / POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Determinacion del Universo/Poblaciéon
El universo de estudio de la investigacion esta

conformado por 2,202 clientes que tienen créditos vigentes
destinados a la microempresa vigentes a Diciembre del 2014,
que pertenecen a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo S.A. - Agencia — Huanuco.

3.2.2. Seleccién de la Muestra

Con la finalidad de realizar un andlisis correcto y concreto,
hemos delimitado la investigacion a los socios que tienen
créditos con montos desde S/.5,000.00 hasta S/.15,000.00, que

son 245 socios, que aplicando la férmula:
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n = N Z?pq

(N-1)E*+Z%pq
Donde:
n = muestra
N = universo = 245
Z = grado de confianza = 1.96
E = error probable = 0.05 = 5%
p = nivel de ocurrencia = 50% = 0.50
g = nivel de no ocurrencia = 50% = 0.50

Reemplazando valores se obtiene:

n = 245 x 1.96% x 0.50 x 0.50 = 150

(244) x 0.05 %+ 1.96% x 0.50 x 0.50
n = 150 clientes prestatarios mypes .
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Se han utilizado las siguientes técnicas y sus respectivos

instrumentos utilizados en la recolecciéon de datos:

a. Encuestas, representado por cuestionarios para recolectar
datos sobre los indicadores de morosidad de los créditos a las
microempresas que se aplicaron a los conductores de las

microempresas.
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Analisis Documental, para recolectar informacion bibliografica
sobre los riesgos del sistema financiero y la informacion
hemerografica editadas por entidades publicas y privadas que
tratan la problemética de las cooperativas de ahorro y crédito y
la informacion electrénica (internet). Ademas los documentos de
las cuentas deudoras para extraer los demas datos sobre la

calificacion del nivel de riesgo y morosidad.



CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS

Cuadro N° 01

Distribucion de Microempresas segun su actividad econémica, 2014

Actividad n hi%
Comercial 63 42
Industria 24 16
Servicios 51 34
Agropecuaria 12 8
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta a las microempresas
Elaboracién: Propia

ni

B Comercial M Industria = Servicios B Agropecuaria

8%

\
N

16%
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Andlisis e Interpretacién
En orden de prioridad el comercio ocupa el primer lugar con el 42% de
las microempresas, seguida por los servicios con el 34% en segundo
lugar, la industria es incipiente con el 16% que ocupa el tercer lugar y
por ultimo la actividad agropecuaria del 8%.
4.2. NIVEL DE RIESGO:
a) Liquidez de microempresarios:
Cuadro N°02

Distribucion de las Microempresas segun su Liquidez, 2014

RATIOS X n;j Xini hi N; Hi

0.0-1.0 0.5 48 24 32 48 32
1.1-2.0 1.5 21 31.5 14 69 46
21-3.0 2.5 24 60 16 93 62
3.1-4.0 3.5 12 42 8 105 70
41-5.0 4.5 15 67.5 10 120 80
5.1a10 7.5 30 225 20 150 100

150 450 100

Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia

-

ni

H00-10M1.1-20m2.1-30
m31-40m41-50m51a10

20% 32%

10%
8%

16% 14%

X:Xini/N

“X= 450/150 = 3.00
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Interpretacién: La capacidad de pago promedio de las

microempresas es de 3. es decir que por cada sol de deuda dispone 3
soles. Las dos terceras partes llegan a la liquidez del 3 y una tercera
parte aproximadamente supera la liquidez de 3. La mayoria supera el

minimo de 1.

b) Endeudamiento de los Microempresarios:

Cuadro N° 03
Distribucion de Microempresas segun nivel de Endeudamiento, 2010.

RATIOS X n; Xinj hi N; Hi
0.0-1.0 0.5 129 64.5 86 129 86
1.1-2.0 1.5 3 4.5 2 132 88
2.1-3.0 2.5 3 7.5 2 135 90
3.1-4.0 3.5 3 10.5 2 138 92
41-5.0 4.5 6 27 4 144 96
51A10 7.5 6 45 4 150 100
150 159 100
Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia
ni

2%

M0.0-1.0
2%

M11-20

M21-30
M3.1-40

M4.1-50
M51A10
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X= xini/ni

X= 159/150 = 1.06

Interpretacién: El nivel promedio de endeudamiento de los

microempresarios es de 1.06 que no supera el maximo del
50%. La mayoria (86%) presenta un ratio hasta 1.00, los

demas (14%) superan a 1.

C. Garantias
Cuadro N° 04

Distribucion de Microempresas segun su garantia, 2014

Garantias n; hi%
Preferida 60 40
No preferida 60 40
Solidaria 30 20
Total 150 100%

Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia

M Preferida
m No preferida

Solidaria
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Interpretacién:

Existe una empatia entre la garantia preferida y no preferida del
40% en cada caso, es decir los que tienen garantia hipotecaria y

prendaria y de aquellos que tienen garantias no preferidas, sélo el 20%

presenta una garantia solidaria.

d. Ingresos de las Microempresas

Cuadro N° 05
Distribucion de Microempresas, segun sus ingresos, 2014

INGRESOS nj hi N;
0- 10,000 45 30 45
10,001-20,000 27 18 72
20,001 — 30,000 24 16 96
30,001- 40,000 18 12 114
40,001 — 50,000 6 4 120
50,001 a mas. 30 20 150

150 100

Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia

ni

m0- 10,000
®10,001-20,000
®20,001-30,000
1 30,001- 40,000
®40,001-50,000

m 50,001 a mas.




Interpretacién

Aplicando la mediana como medida de tendencia central, el promedio de los
ingresos equivale a S/. 21,250. La mayoria 64% tienen ingresos hasta

30,000 soles, el 16% entre 30,000 y 50,000 soles y el 20% méas de 50,000

soles.

Cuadro N° 06
Distribucion de Microempresas, segun sus egresos, 2014

INGRESOS n;j hi N;
0- 5,000 30 20 30
5,001-10,000 30 20 60
10,001 — 15,000 15 10 75
15,001- 20,000 15 10 90
20,001 — 25,000 30 20 120
25,001 a mas. 30 20 150
150
Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia
ni
EO- 5,000

 5,001-10,000

10,001 - 15,000
m15,001- 20,000
20,001- 25,000

W 25,001 a mds.
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Interpretacién

Aplicando la mediana como medida de tendencia central, el promedio de los
egresos equivale a S/. 15,000, es decir que la mitad de ellos alcanzan hasta
S/. 15,000 y la otra mitad mas de S/. 15,000, siendo el 20% los que tienen

egresos mas de 25,000.

Cuadro N° 07
Distribucion de Microempresas, segun flujo neto, 2014

INGRESOS n; h; Xi Xin;
0- 5,000 105 70 2500| 262,500
5,001-10,000 21 14 7500| 157,500
10,001 - 15,000 12 8 12,500| 150,000
15,001- 20,000 12 8 17,500 210,000
20,001 — 25,000 0 0
25,001 a mas. 0 0
150 150 780,000

Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia

ni

m0- 5,000
m5,001-10,000
¥10,001-15,000
W 15,001- 20,000
m20,001-25,000
25,001 a mas.




Y=Xini/N

X= 780,000/150 = 5,200

Interpretacion: El flujo neto o excedente monetario promedio de las

microempresas es de S/. 5,200. La mayoria (70%) alcanza un flujo

neto hasta S/. 5,000 y el 30% alcanzan entre S/. 5,000 y S/. 20,000.

4.3. NIVEL DE MOROSIDAD
a. Capacidad Gerencial

Cuadro N° 08

Distribucion de Microempresas segun su capacidad gerencial del

negocios, 2014

Capacidad gerencial n; hi%
Totalmente completo 24 16
Completo 105 70
Incompleto 12 8
Desconoce 9 6
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta a las microempresas
Elaboracién: Propia

ni

B Totalmente completo W Completo Incompleto

M Desconoce
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Interpretacién:
La gran mayoria (86%) manifiesta que tienen capacidad
gerencial para manejar su negocio, una minoria (14%) que no

tienen capacidad gerencial.

b. Conocimiento de la Tasa de Interés

Cuadro N° 09

Distribucion de Microempresas, segun conocimiento de tasa de interés

Conocimiento de la tasa n; hi%
de interés
Totalmente completo 24 16
Completo 87 58
Incompleto 33 22
Desconoce 6 4
TOTAL 150 100%

Fuente: Encuesta a las microempresas
Elaboracién: Propia

-

ni

B Totalmente completo ® Completo
Incompleto B Desconoce

4% 16%

22% ‘ ’

<

58%




Interpretacién

La mayoria de las microempresas (74%) o sea casi tres cuartas
partes manifiestan que conocen las tasas de interés que pagan por

sus créditos, solamente que no conocen por completo o

desconocen.

c¢) Grado de cumplimiento de pago:

Distribucion de Microempresas segun grado de cumplimiento de pago,

Cuadro N° 10

2014
Grado de n; hi%
cumplimiento
Puntuales 57 38
Impuntuales 93 62
Total 150 100%

Fuente: Encuesta a las microempresas

Elaboracién: Propia
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Interpretacién.
La gran mayoria (62%) manifiestan que no han cumplido
puntualmente con el pago de sus créditos y una minoria (38%) han

cumplido puntualmente.

d) Motivo de incumplimiento de pago:
Cuadro N° 011

Distribucién de Microempresas segun motivo de incumplimiento de pago

Alternativa n; hi%
Descuido 21 41
Mala Inversion 12 24
Imprevistos 18 35

TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta a las microempresas
Elaboracion: Propia

359 M Descuido

H Mala Inversion

‘ Imprevistos
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Interpretacién

El 41% de las microempresas que han incurrido en morosidad
manifiestan que se han atrasado por un descuido; el 24% indican
que han incumplido con el pago de su crédito debido a una mala

inversién y el 35% manifiestan que se debe a imprevistos.

Cuadro N° 12

Distribucion de Microempresas, segun Procesos Judiciales

Alternativa n; hi%
Nunca 117 78
1-3 24 16
4 -6 9 6
TOTAL 150 100

Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia

04-jun
6%

01-mar
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La gran mayoria (78%) manifiestan que no han tenido procesos judiciales y

el 22% manifiestan que han algun proceso judicial.

Cuadro N° 13

Distribucion de Microempresas, segun Llamadas Telefonicas Recibidas

Alternativa n; h;%
Nunca 96 64
1-3 45 30
4 -6 6 4
7 - mas 3 2
TOTAL 150 100
Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia
ni
4% 2%
B Nunca
W 01-mar
04-jun
H7 -mas
La gran mayoria (64%) manifiestan que no han recibido Illamadas

telefonicas, el 30% han recibido de una a tres llamadas y el 6% han recibido

cuatro o mas llamadas.




Cuadro N° 14

Distribucion de Microempresas, segun notificaciones recibidas

41

Alternativa n; hi%
Nunca 117 78
1-3 24 16
4 -6 6 4
7 - mas 3 2
TOTAL 150
Fuente: Analisis documental
Elaboracion: Propia
ni

B Nunca MOl-mar MO04-jun M7 -mas

4% 2%

La gran mayoria (78%) manifiestan que no han recibido notificaciones, el

16% han recibido de una a tres notificaciones y el 6% han recibido cuatro o

mas notificaciones.




CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Para la discusion de resultados se practico la prueba de hipoétesis a
partir de las variables del nivel de riesgo y la morosidad, para lo cual, estas
variables han sido determinados por un proceso cualitativo en el
procesamiento y tratamiento de datos. Siendo los riesgos de las
microempresas en los niveles bajo y medio, cuando el nivel es alto, ya no es
concedido el crédito, por lo tanto se excluye para el estudio. Los niveles de
morosidad alcanza los niveles de calificacion de moroso y no morosos, son
morosos cuando estan vencidos o se encuentran en cobranza judicial y no

Morosos los puntuales.

Como las variables alcanzan la categoria de cualitativas se aplico la
prueba de la chi — cuadrada o Ji — cuadrada, con la Dimension 2 x 2, a partir

de la siguiente tabla.

Cuadro N° 06

Distribucién de Microempresas segun su nivel de riesgo y morosidad

RIESGOS
BAJO MEDIO TOTAL
MOROSIDAD
MOROSOS 19 45 64
NO MOROSOS 75 11 86
TOTAL 94 56 150
% 63% 37%




Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Frecuencias

esperadas (F¢) = (Total Frecuencias Fila) * (Total Frecuencias Columna)

Total General de frecuencias

TABLA N° 04

TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS
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RIESGO Bajo Medio TOTAL
MOROSIDA
Morosos 40.11 23.89 64.00
No Morosos 53.89 32.11 86.00
TOTAL 94.00 56.00 150

Formula de Chi — Cuadrada

X? = SUMA (f, - fo)%fe

En la que:
f, = Frecuencia observada en cada celda
fe = Frecuencia esperada en cada celda
Tabla N° 05
CALCULO DE CHI - CUADRDA
CELDA |[f, fe (fo - fo) | (o - f)° | (fo - fo)ffe
fi1 19 40.11 -21.11 445.6321 17,874.30353

f12 45 23.89 21.11 445.6321

10,646.15087




fo 75 53.89 21.11 4456321 | 24,015.11387
foo 11 32.11 -21.11 445.6321 | 14,309.24673

150 66,844.8150
X? = 66,844.8150

Grados de Libertad: G

r

c

G

En nuestro caso el valor correspondiente a un nivel de confianza de 0.05

En la que:

= ndmero

= numero de columnas

Por lo que:

de filas.

= 2-1)(@2-1) =1

para 1 grado de libertad es de 3.841, como el valor calculado es de

44

66,844.8150, esto quiere decir que existe una relacion entre las variables de

riesgo y morosidad.



CONCLUSIONES

La actividad econdémica de la mayoria de los microempresas que son
deudores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo — Agencia
Huanuco es comercial o de servicios, equivalente al 76% y de la
actividad productiva de bienes el 24%. Tienen una capacidad de pago
3 soles para hacer frente a sus obligaciones de S. 1.06, con ingresos
promedio de S/.21.250, egresos de S/. 15,000 y flujo neto de S/. 5,200
y presentan una garantia preferida de sélo 40%, mostrando un alto
riesgo en los créditos concedidos a las microempresas.

Respecto a la morosidad, las microempresas muestran una
impuntualidad del 62%, motivado por el descuido, mala inversion y
otros imprevistos. El 14% no tienen capacidad gerencial y el 22% han
tenido algun proceso judicial. Lo que sustenta el grado de morosidad

de mas del 6%, debido al alto riesgo.

La morosidad tuvo un impacto negativo en el alcance de los objetivos,
pues el incremento de la morosidad provoca menos colocaciones;
deterioro de la cartera; provisiones; rotacion de los colaboradores y
por ende poca rentabilidad; gastos y pérdidas en la caja municipal de
ahorro y crédito de Trujillo agencia —Huanuco lo cual se corrobor6 en
la encuesta y entrevista realizada a los colaboradores y administrador
de la agencia en estudio.

De acuerdo a la prueba de hipotesis existe una relacion entre el alto

nivel de riesgo y de morosidad.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda actualizar periodicamente el plan estratégico de la caja
municipal de ahorro y crédito de Trujillo — agencia Huanuco y
especificamente en los puntos mas importantes y de constante
cambio, en concordancia con el requerimiento del mercado.

2. se recomienda realizar una eficiente calificacion de los sujetos de
crédito; para evitar que ingresen a la cartera morosa; para ello es
indispensable detectar de manera temprana los clientes morosos o
con problemas de pago.

3. la caja municipal de ahorro y créditos de Trujillo — agencia Huanuco
debe disefiar un plan para la morosidad el cual brinde facilidades de
pago a deudas congelando los intereses mediante un convenio
extrajudicial con mas de 120 dias de atraso y en créditos que se
justifiquen mediante una nueva evaluacion la falta de capacidad de
pago; ademas realizar campafas de descuento de intereses y gasto
de mora para créditos que se encuentren en etapa de cobranza
extrajudicial.

4. La caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo — agencia Huanuco
debe crear mecanismos de cobranza preventiva y psicoldgica ; para
ello debe capacitar a los colaboradores para que dicha propuesta surta
efecto esperado, pues se recomienda hacer conocer a los
colaboradores acerca de los objetivos estratégicos desarrollados por la

caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo- agencia Huanuco.
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ANEXO No. 02

CUESTIONARIO APLICADO PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

El presente cuestionario tiene por objeto recopilar datos para un estudio de
la morosidad y niveles de riesgos de los microempresarios. POR LO TANTO:
se le agradece responder con seriedad y objetividad a las siguientes
preguntas:

1. ¢A qué actividad econdémica se dedica usted?

ALTERNATIVA

Comercial

Industrial

Servicios

Agropecuarios

2. ¢Conoce las acciones de su negocio?

ALTERNATIVA

Totalmente
completo

completo

incompleto

desconoce




3. ¢Conoce latasade interés?

4. ¢Algunavez haincumplido en el pago de su crédito?

50

ALTERNATIVA

Totalmente
completa

Completa

Incompleta

Desconoce

ALTERNATIVA

Si

NO

5. ¢Cual es el motivo para el incumplimiento del pago de su

crédito?

ALTERNATIVA

Descuido

Mala inversiéon

Imprevistos




ANEXO No. 03

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

1. LIQUIDEZ GENERAL CORRIENTE:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

2. ENDEUDAMIENTO:

Pasivo Total

Activo Total

3. NIVEL DE RIESGO

. Riesgo Bajo

. Riesgo Medio

0T ®

. Riesgo Alto

. GARANTIA:

. Preferida

. No preferida

O T o »

. Solidaria

. FLUJO DE CAJA

. Ingresos

. Egresos

OoT® O

. Flujo Neto

o

PROCESOS
JUDICIALES RECIBIDOS

Nunca

2.1-3

3.4-4

4.7 —mas
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COMUNICACIONES RECIBIDAS

Numero de veces

Llamadas telefdénicas

notificaciones

nunca
1 -3 veces
4 — 6 veces

7 —veces a mas
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ANEXO N° 04

TABLA DE VALORES X2 A LOS NIVELES DE CONFIANZA DE:

Grado de
libertad 0.20 0.10 0.05 0.25 0.01
1 1.642 2.706 3.841 5.024 6.635
2 3.219 4.605 5.991 7.378 9.210
3 4.642 6.251 7.815 9.348 11.345
4 5.989 7.779 9.488 11.143 13.217
5 7.289 9.236 11.07 12.833 15.086
6 8.558 10.645 12.596 14.449 16.812
7 9.803 12.017 14.067 16.013 18.475
8 11.030 13.362 15.507 17.535 20.090
9 12.242 14.684 16.919 19.023 21.666
10 13,442 15.987 18,307 20.483 23.209
11 14.631 17.275 19.675 21.920 24,725
12 15, 812 18.549 21.026 23,337 26.217
13 16.985 19.812 22.362 24.736 27.688
14 18.151 21.064 23.685 26,119 29.141
15 19.311 22.307 24.996 27.448 30.578
16 20.465 23.542 26.296 28.845 32.000
17 21.615 24.769 28.869 30.191 33.409
18 22.760 25.989 28.869 31.526 34,805
19 23.900 27.204 30.144 32.852 36.191
20 25,038 28.412 31,410 34.170 37.566
21 26.171 29.615 32.671 35.479 38.932
22 27.301 30.813 33.924 36.787 40.289
23 28.429 32,007 35,172 38.076 41,638
24 29.553 33.196 36.415 39.364 42.980
25 30.675 34.382 37.652 40.647 44.314
26 31.795 35.563 38.885 41.923 45.642
27 32.912 36.741 40, 113 43.194 46.963
28 34.027 37.919 41.337 44.461 48.278
29 35.139 39.087 42,557 45.772 49.588
30 36.250 40.256 43.773 46.979 50.892

Fuente: texto ESTADISTICA PARA ADMINISTRADORES de Richard I. Levin y

David S. Rubin . Apendice A - 21. ( 8)
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NOTA BIOGRAFICA

. DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos  : PEREZ CHAVEZ, Roberto Carlos

Estado civil : Casado

DNI : 43377890

Celular : 956295928

Correo : ROBERTO_SUD 19@HOTMAIL.COM
Domicilio : Jr. Leoncio Prado N° 380

Distrito : Huanuco

II. ESTUDIOS REALIZADOS:

NIVEL PRIMARIA : COLEGIO NACIONAL LEONCIO
PRRADO
1992-1997
NIVEL SECUNDARIA : COLEGIO NACIONAL LEONCIO
PRRADO
1998-2002
NIVEL SUPERIOR : UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN
2007-2013
Facultad de Ciencias Contables y
Financieras
Escuela Académica Profesional
De Contabilidad
BACHILLER

[ll. ESTUDIOS ADICIONALES
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COMPUTACION E INFORMATICA:

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN

v" TECNICO EN OFIMATICA EMPRESARIAL
v" NIVEL BASICO - 160 HORAS

VI. CAPACITACIONES:

v Seminario taller “Programa de libros electronico” por una
duracion de 16 horas realizado por el Colegio de Contadores de
Huanuco

v" Curso en Macros en Excel realizado en el instituto nacional de
estadistica e informética con una duracion de 30 horas

V. EXPERIENCIAS LABORALES:

EMPRESA 'Y GIRO - MINISTERIO DE AGRICULTURA

PUESTO : ASISTENTE CONTABLE
FECHA - ACTUAL
AREA : CONTABLE

RESPOSABILIDADES :Realizacién de rendimientos contables de los proyectos
de ALIADOS Il - AGRO RURAL

EMPRESA 'Y GIRO : TIENDAS PERUANAS SAC

PUESTO : Asistente de inventario
FECHA : 08 de octubre Del 2015 Hasta 22 de febrero del 2016
AREA : Administracién

RESPOSABILIDADES :Realizacién de los inventarios y auditorias diarias en
tienda y almacén y realizar los ajustes del stock tanto en
fisico como tedrico



EMPRESA 'Y GIRO

PUESTO

FECHA

AREA
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: COORPORACION GLOBAL FORCE EIRL
: Asistente Administrativo
: 01 De enero De 2014 Hasta 31 De diciembre Del 2014

: Administracion

RESPOSABILIDADES Ejecutar procesos administrativos como la realizacion

EMPRESA'Y GIRO

PUESTO

FECHA

AREA

de planillas y control de los documentos (facturas,
boletas, etc.) También la realizacion del control de los
agentes de seguridad.

: SUPERMERCADOS PERUANOS SA.

: REPRESENTANTE DE SERCICIO

: 15 De noviembre 2012 Hasta 18 junio De 2013

- ATENCION AL PUBLICO

RESPOSABILIDADES :Atencion al publico en general en el conocimiento de

EMPRESA 'Y GIRO

PUESTO

FECHA

los productos para que el cliente pueda sentirse
satisfecho mas con la atencién que el producto ofrecido.

: MINISTERIO DE AGRICULTURA (INRENA)
: Area- Administracion Contable

: 01 dic.2010 hasta 30 dic. 2011

RESPOSABILIDADES :Realizar actividades administrativas de archivo, control

y elaboracion de correspondencia, digitar y registrar las
transacciones contables de las operaciones de la
compafia y verificar su adecuada contabilizacion.



Anexo N° 01.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS A LAS MICROEMPRESAS POR LA CAJA

MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TRUJILLO — AGENCIA HUANUCO, 2014

. DIMENSIONES INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL Y OBJETIVO GENERAL Y HIPOTESIS GENERAL Y VARIABLES INDICADORES DE RECOJO DE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
DATOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Anglisis y
el nivel de i Sintesis:
Si, el nivel de riesgo A partir del
crediticio de las (lisi |
¢Cémo incide el nivel de | Analizar la  relacién | microempresas es baja N andlisis de las
f A . . . e Independiente: iabl
riesgo crediticio en la| existente entre el nivel| en la Caja Municipal de Riesqo variables, a
morosidad de la cartera de | riesgo  crediticio 'y la| Ahorro y Crédito de 90. . través de sus
P . - - Dependiente:
crédito a las | morosidad para los créditos | Trujillo S.A. Entonces se Morosidad dimensiones e
microempresas otorgadas | concedidos a las | podra reducir la ' indicadores. se
por la Caja Municipal | microempresas por la Caja| morosidad de los créditos intetizara !
Trujillo - Agencia | Municipal Trujillo — Agencia | concedidos a las sintetizara —en
Huanuco? Huanuco. microempresas. la relacion de
variables.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Liquidez
Factores Endeudamiento
Si, las microempresas internos Garantias Cuestionario
¢Cual es el nivel de riesgo muestran liquidez Riesao - -
crediticio concedidas a las aceptable y bajo g Flujo de Caja -
microempresas por la Caja | Evaluar el nivel de riesgo | sobrendeudamiento. Factores Devaluacién de la moneda | Cuestionario
Municipal Trujillo — | de los créditos concedidos | Entonces, el nivel de Externos
Agencia Huanuco? a las microempresas. riesgo es medio o bajo. Eventos Naturales
. . Mecanismos Desconocimiento del
Si, las microempresas negocio
(;Cual_ es el nivel de . . asumen una m_ala Del cliente Desconocimiento de la tasa | Cuestionario
morosidad de las | Determinar el nivel de| inversion y una actitud - .
. B . . : Morosidad de interés
microempresas en la Caja| morosidad y sus factores | imprevista. Entonces, - - —
Municipal Trujillo — | principales de los créditos a | ocasionaria su morosidad Motivo de incumplimiento
Agencia Huanuco?. las microempresas. significativa. Mecanismos

de la entidad

Procesos juridicos




Llamadas telefénicas

Andlisis

Notificaciones documental
Conocimiento de los
garantes
¢cCual es la relacion | Establecer la  relacion Andlisis
existente entre el riesgo | existente entre el riesgo Calificacién de riesgo documental
crediticio y a morosidad | crediticio y la morosidad
para los créditos | para los créditos concedidos | Existe una relacion directa Ri . L,
. ) . . iesgo y Morosidad
concedidos a las| a las microempresas por la | entre el nivel de riesgo y goy Evaluacion

microempresas por la Caja
Municipal Trujillo — Agencia
Huénuco ?

Caja Municipal
Agencia Huanuco.

Trujillo —

la morosidad, es decir a
menor riesgo menor
morosidad.

Calificacion de morosidad
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