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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion, fue aplicado en la libreria el Dorado de
Huénuco. El objetivo central se orienta a la Implementacion de un Sistema Web de
Gestion de Ventas en la Libreria el Dorado de Huanuco, a fin de lograr este objetivo
se aplicé la metodologia RUP (Rational Unified Process), por cuanto permite

desarrollar de manera estructurada y bajo los mas altos estandares de calidad.

En el aspecto metodoldgico, el trabajo se aborda desde la perspectiva de tipo de
estudio aplicado, con un disefio experimental, de tipo cuasi experimental donde la
poblacion y la muestra esta constituida por (5) trabajadores y (3) administradores de

la empresa.

Se concluyo que al implementar el sistema de Gestion de Ventas en la Libreria el
Dorado de Huéanuco sera de gran beneficio, en la mejora de atencion al cliente en
generar un reporte, verificar datos y la busqueda de datos, permitiendo que el proceso

que se realiza sea mas eficiente y eficaz.

Palabras claves: TIC’S, aplicacion web, lenguaje PHP, Framework Laravel, patrén
MVC, disefio, requerimientos, caso de uso, modelado de software, Framework,

JQuery, Bootstrap, responsivo, navegadores.
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SUMMARY
The present research project was applied in the bookstore El Dorado de Huanuco. The
central objective is oriented to the Implementation of a Web System of Sales
Management in the Bookstore el Dorado de Huéanuco, in order to achieve this objective
was applied the methodology RUP (Rational Unified Process), because it allows to

develop in some structured and low the highest quality standards.

In the methodological aspect, the work is approached from the perspective of type of
applied study, with an experimental design, of quasi experimental type where the
population and the sample is constituted by (5) workers and (3) administrators of the

company.

It was concluded that when implementing the system of Sales Management in the
Bookstore el Dorado de Huanuco will be of great benefit in improving customer service
in generating a report, verify data and search data, allowing the process to be

performed be more efficient and effective.

Keywords: TIC'S, web application, PHP language, Laravel Framework, MVC pattern,
design, requirements, use case, software modelling, Framework, JQuery, Bootstrap,

responsive, browsers.
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INTRODUCCION
En la presente investigacion responde a una necesidad de la Libreria El Dorado, de
optimizar la calidad de atencién al cliente con la implementacion del sistema web
administrable con internet, el mismo que se busca maximizar como un indicador de

mejora en la gestién de ventas.

De esta manera, la libreria EI Dorado, pretende mejorar sus procesos de negocio con
la implementacién de un sistema web de gestién de ventas, con el fin de prestar un
mejor servicio a sus clientes y empleados, ademas de expandir sus servicios a mas

locales en el departamento de Hu&nuco.

Por las razones ya expuestas, el presente proyecto de investigacion titulado “la
Implementaciéon de un Sistema Web de Gestion de Ventas para Mejorar la
Calidad de Atencién al Cliente en la Libreria el Dorado Huanuco 20177”, esta
estructurado por 4 capitulos actualmente encontrandose desarrollado todos los

capitulos, cuyo contenido se describe a continuacion:

En el CAPITULO I, se describe el Planteamiento del Problema, la problemética actual,
el objetivo general, objetivos especificos, justificacién del desarrollo del proyecto, el

cuadro de Operacionalizacion de variables, limitaciones y alcances.

En el CAPITULO II, en el Marco Tedrico, se sefialan los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas de que sustentan la investigacion, las definiciones de

términos que facilita el entendimiento de la investigacién en cuanto a las aclaratorias

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @,
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de la terminologia técnica utilizada.

En el CAPITULO Ill, Marco Metodoldgico, se describe el nivel de la investigacion, el
disefio de la investigacion, el tipo de investigacion utilizada, también se detalla la
modalidad de la investigacion, la poblacién, la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los

procesamientos y presentacion de datos

En el CAPITULO 1V, el desarrollo de la investigacion, se describe los casos de uso a
emplear, la interfaz del sistema, se muestra las pruebas del sistema de gestion de

ventas a desarrollar.

Al final de la investigacion se presentan las conclusiones correspondientes a la
investigacién, indicando los logros obtenidos, en cada uno de los objetivos
establecidos, las recomendaciones para la libreria EI Dorado y las referencias

bibliograficas que sustentan la presente investigacion.

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se pretende describir la situacion problemética actual

viendo una solucion de los objetivos del proyecto y sus limitaciones.

1.1. Fundamentacion del problema
Segun Peralta, José (2005) una “Sistema de control”, es un conjunto de
componentes que pueden regular su conducta o la de otro sistema con el fin
de lograr un funcionamiento predeterminado, de modo que se reduzcan las

probabilidades de fallos y se obtengan los resultados buscados”.

La importancia de un sistema de control se encuentra referido a que permite
identificar las variables que intervienen en un determinado proceso.
Ademas, proporciona diferentes puntos de vistas sobre los procesos que

existen y asi proponer mejorar a los mismos.

La libreria ElI Dorado, es una empresa dedicada a las ventas al publico de
articulos para los estudiantes, dichos articulos son adquiridos directamente
de diferentes proveedores, principalmente de la empresa el Antiplano.
Dentro de la empresa existen tres procesos importantes que son:

e Pedidos a proveedor, la empresa realiza una serie de pedidos de
productos a diferentes proveedores principalmente a la empresa el
Antiplano y algunos proveedores de la ciudad de lima.

e Lasventas, la empresa es reconocida por su atencion al cliente, pero
los trabajadores nuevos carecen de conocimiento de los precios de

los productos.
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Los inventarios, la duefia de la empresa no tiene una cantidad exacta
sobre la cantidad de producto que tiene en almacén, debido a que no

cuenta con un sistema de control de los productos.

Los productos son adquiridos por medio de pedidos a los proveedores
mediante que contiene los datos principales de los productos que se solicita.
Un pedido a los proveedores se realiza cuando alguno de los productos se
ha agotado en el almacén o cuando los productos existentes en el almacén
no son suficientes para cubrir algun pedido o compra de los clientes este
caso sucede mas que todo cuando es tiempo de campafa escolar donde la

empresa también vende por mayor a sus clientes.

El problema principal debido a errores del personal al momento de la
atencion al cliente, el personal no sabe con exactitud el precio de cada
producto o cuando el cliente quiere llevar productos por mayor se hace
complicado lo cual hace que el cliente se queje y a veces se va a otra tienda

de la competencia.

Actualmente la empresa de la Liberia el Dorado cuenta con 05 personal que
se encargan en la atencion al cliente y 3 administradores, que se encargan
de supervisar al personal del trabajo, en cuestiones de camparia escolar se
contratan mas personales para venta, con respecto a la atencion del cliente
el personal que no sabe el precio con exactitud de los productos tiene que
preguntar a los administradores, también se ha observa que no realizan el

conteo de la cantidad de producto que tiene en el almacén.
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Finalmente, las ventas se realizan mediante Boletas o Factura, lo cual la
empresa no realiza un inventario de la cantidad exacta del producto que se
vendié al dia, al mes o al afio, lo que en muchas ocasiones origina que
existan una desconfianza por parte del personal, debido a que la empresa

no cuenta con camaras de seguridad.

Después de conocer la descripcion del problema y la problematica de la
empresa, se propone implementar una aplicacién web de gestién de ventas
y de una base de datos que permita a la empresa optimizar el manejo y
control de la informacion de los productos, dicho sistema permitir4 al
administrador y a los propietarios tener informacion organizada y confiable

de una manera agil.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢ De qué manera la implementacion de un sistema web de gestion
de ventas, mejorard la calidad de atencién al cliente de la libreria
el Dorado?
1.2.2. Problema Especificos
e ¢De qué manera el levantamiento de requerimientos del
sistema, mejorara en la calidad de atencion al cliente en la
libreria el Dorado?
e ¢De qué manera la creacion de una base de datos del
sistema web de gestion de ventas, mejorara en la calidad

de atencién al cliente en la libreria el Dorado?

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @,



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.

4

e ¢De qué manera el disefio de las interfaces del sistema
web de gestiébn de ventas, mejorar4 en la calidad de

atencion al cliente en la libreria el Dorado?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Implementar un sistema web de gestion de ventas, para mejorar
la calidad de atencion al cliente en la libreria el dorado.
1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el levantamiento de requerimientos, que
contribuird con la implementacion del sistema web de
gestion de ventas en la libreria el Dorado.

e Crear una base de datos para almacenar los datos, que
contribuird con la implementacion del sistema web de
gestion de ventas en la libreria el Dorado.

e Disefiar las interfaces del sistema, que contribuird con la
implementacion del sistema web de gestion de ventas en

la libreria el Dorado.

1.4. Variables
1.5.1. Variables dependientes
Mejorar la calidad de atencion al cliente f (x)
1.5.2. Variables Independientes
Sistema web de gestion de ventas f (y)

1.5.3. Operacionalizacion de Variables
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TABLA N° 1: Operacionalizacion de Variables

Variable (x) ‘ Dimensiones ‘ Indicadores
- Funcional
Requerimientos .
9 - No funcional
- Integridad
Sistemaweb de | pigefig ge 1a base o
gestion de de datos - Disefno
ventas relacional
Seguridad - Control de
acceso
Disefio de interfaz - Interactivo
Variable (y) Dimensiones Indicadores
- Precision
Generar reporte N
_ P - Confiabilidad
Mejorar la : -
calidad de Registro de datos Tiempo de atencion
atencion al al cliente
cliente -
Busqueda de Tiempo de basqueda
informacion

FUENTE: Elaboracion Propia

1.5. Justificacion e importancia
Con la implementacion de un sistema web de Gestion de Ventas, se
pretende que la libreria EI Dorado, pueda mejorar el proceso de ventas, esto
con el propasito de brindar un servicio de mayor calidad a sus clientes,
ademéas de mejorar la eficiencia del personal y la calidad de los datos e
informacion que requieren los administradores para tener una mejor vision
de las ganancias de la empresa, asi mismo el sistema contribuira a una

disminucién en los errores y conflictos en los procesos actuales.
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La presente investigacion permite disefiar y hacer las pruebas del
funcionamiento de un sistema del control de ventas de productos, el cual
permitira identificar las actividades y los factores que las afectan, ademas

de mejorar el rendimiento y la efectividad de dicho proceso.

Ademas, este sistema beneficiara a la empresa, permitiendo saber cual es
la cantidad exacta de producto que tiene en el almacén, el precio exacto de
cada producto, generar reportes de las ventas realizadas mensualmente,
las ganancias realizadas al dia, al mes y afio.

Otro de los motivos para la realizacion de la presente tesis se debe a que
en la actualidad las empresas desarrolladoras de software se han
preocupado tan solo de brindar productos de software a las grandes
organizaciones, dejando a las micro y pequefios mercados sin la posibilidad

de acceder a una herramienta por sus altos precios.

1.6. Limitaciones
En el desarrollo de la presente tesis, se ha encontrado una serie de
dificultades, sin embargo, podemos identificar las siguientes limitaciones:
v' El sistema web de gestion de ventas, no permite enviar correos
electronicos de notificaciones a los clientes registrados.
v El sistema web de gestion de ventas, no podra generar un reporte de

una facturacion electronica.
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1.7. Alcance
El alcance de la investigacion es aportar a la libreria el Dorado, una
herramienta tecnolégica con el propésito de realizar una forma eficiente y
eficaz, su proceso mas importante como lo es la gestion de ventas de
productos., todo esto con el objetivo de lograr una mejorar de calidad de

atencion al cliente en los procesos antes mencionados.

El desarrollo del proyecto estuvo definido hasta la fase de desarrollo de la
prueba del sistema, por cuanto la fase relacionada con la implementacion
no se considerara en esta investigacion, que la misma depende a las

politicas de la libreria el Dorado.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Balestrini, M (2002) el marco tedrico es "el resultado de la seleccién de
aguellos aspectos mas relacionados del cuerpo teérico epistemoldgico que se
asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio". De alli pues, que su
racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir el analisis de

los hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros datos relevantes.

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Para sustentar el planteamiento de la presente investigacion, se han

revisado algunos trabajos relacionados al proyecto:

A. Internacional

- Segun Carla Villegas Baez y Edwin Romero Morales (2010), realizan el
control de inventario en archivos de texto o archivos fisicos sin tener una
base de datos de productos comprados o vendidos durante un periodo
de tiempo; de la misma manera realizan el registro de sus clientes
frecuentes. Uno de sus mayores problemas es la pérdida o extravio de
archivos (facturas, pedidos de productos, etc.), en otras ocasiones el
traspaso de la informacién al computador no es el correcto, lo cual no
permite un control exacto de los productos vendidos o comprados, tiene
como objetivo Implementar un sistema e-Commerce para la gestion de
ventas para la Empresa callcell, utilizando la metodologia UWE vy
objetivos especifico Automatizar y agilitar el proceso de Ventas de la
Empresa Callcell por medio del Internet. Utilizando la metodologia UWE

“La Ingenieria Web basada en UML (UML-BaseWeb Enginering, UWE),
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es un proceso de desarrollo para la aplicacion Web enfocado sobre el
disefio sistematico, personalizacién y generacion semiautomética de
escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web,

las cuales permite una adecuada planificacién del proyecto.

Esto se justifica con mayor razon para realizar la presente aplicacion de
hecho que a pesar de muchos procesos, han sido automatizados dentro
de Callcell, se ve la necesidad de integrar toda esta informacién en un
sistema e-Commerce, de tal manera que los clientes, empleados y
visitantes en general puedan acceder al mismo y mantenerse
informados y/o hacer uso de los servicios. Por lo tanto, una vez finalizado
el andlisis, disefio, desarrollo e implementaciébn del Sistema e-
Commerce para la gestion de ventas en la Empresa CALLCELL. (SEV),
en conclusién, se ha obtenido que los usuarios utilizan diariamente el
sistema WEB donde requieren una respuesta rapida y precisa, para lo
cual es necesario que dichos sistemas sean desarrollados con
herramientas de Ultima tecnologia que facilite y mejore su funcionalidad,
navegacion y confiabilidad.

v En la presente investigacion se analiza el planteamiento del
problema de la pérdida o extravié de archivos lo cual no permite
el control exacto de los productos de compra - venta en la gestion
de area de venta, asi mismo utilizamos el indicador de medicion
(tiempo) que se emplea en el marco teorico y conceptual para dar
soporte a las definiciones de las dimensiones e indicadores y con

los objetivos que se emplea para mejorar su funcionamiento y
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confiabilidad.

- Segun Concha Ponce y Luis Manuel (2008), el problema ocasionado es
perdida de informacién, el retraso en la informacién, que plantea como
objetivo determinar las causas que origina los quiebres de stock y
proponer una metodologia que permita la coordinacién adecuada entre
los diferentes departamentos involucrados, con el fin de aumentar el
nivel de cumplimiento de las solicitudes de productos de los clientes y
con ello el nivel de satisfaccion. Se realiz6 el diagnostico del
funcionamiento actual de la empresa, analizando el flujo de informacion;
la estructura organizacional, los sistemas de incentivos para los
diferentes departamentos. Con el fin de mejorar el escenario antes
descrito, se proponen algunas modificaciones necesarias para una
nueva metodologia, optimizando la utilizacion de la informacion
disponible, parametros y procedimientos para la planificacion y el control
de cambios, necesidad de capacitar al personal en el uso del sistema
informatico. Para concluir apuntando a la adecuada coordinacion entre
los Departamentos de Ventas y Produccion, mejorando la atencion a los
clientes.

v De la presente tesis se analiz6 la metodologia que permite una
adecuada coordinacion en los diferentes departamentos
involucrados, optimizando la informacidén y mejorando la atencion
del cliente, donde se utiliza en la parte del marco conceptual para
la definicion de los procesos y en las conclusiones con base de

mejoramiento y optimizacion de la informacion.
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B. Nacional

- Campos Sanchez Victor (2007), plantea la implementacion de un
Sistema Informatico basado en software de escritorio para la mejora de
los procesos académicos de la Institucion Educativa “ADEU” una
eficiente gestion de sus recursos internos, de modo que se brinde al
estudiante un mejor servicio educativo y se contribuya al logro de los
objetivos y metas institucionales, siendo su hipotesis, “Mediante la
implementacién del sistema informéatico se mejorara la gestion de la
informacion del area académica de la Institucién Educativa ADEU.”,
teniendo como objetivo general, implementar un sistema informatico
basado en un software de Escritorio para mejorar los procesos
académicos de la institucion educativa ADEU — Chiclayo”; En el
desarrollo de la tesis Plantean varias Metodologias siendo la
Metodologia RUP la que se llega a utiliza, al concluir la tesis llega a la
siguiente conclusion, “Definir las politicas de seguridad para la
implementacién del Sistema de Informacion”, se ha definido la seguridad
bajo tres niveles: A nivel de Plataforma, en este caso Visual Basic; a
nivel de Modelamiento, desarrollada Worckbench y a nivel de Base de

Datos con el DBMS MYSQL.
v'  Este antecedente fue utilizado por que desarrolla un sistema de
comercializacion la cual controla las ventas y emite reportes para
gue la alta gerencia tome decisiones mas acertadas en canto a
los productos que mas se venden y los que menos se venden,
consideramos de vital importancia esta investigacion por que

permitira aportar argumentos tedricos practicos.
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- Brenis Olivia César, (2007), siendo el propdésito de esta tesis el impacto
gue puede generar la implementacion de un sistema de informacién de
ventas para mejorar la atencion al cliente en la empresa de transportes
Mayca y sus sucursales, teniendo como hipdtesis, “Mediante la
implementacion de un Sistema de Informacién de ventas se contribuira
a mejorar la atencion al cliente en la empresa de Transportes Mayca
SRL”, y como objetivo general, “Implementar un Sistema de Informacién,
para mejorar la atencion al cliente en el proceso de ventas en la Empresa
de Transportes Mayca SRL.”, dentro del desarrollo de la tesis plantean
varias Metodologias siendo la Metodologia RUP la que se llega a utilizar,
llegando a la conclusion donde se resalta: El uso de la metodologia RUP
facilito el disefio e implementacion del presente proyecto de desarrollo
de software al brindar las herramientas necesarias para llevarlo a cabo,
ademas la utilizacion de los diagramas de caso de Uso ha permitido
estructurar adecuadamente los procesos del negocio y diferentes
procesos internos del sistema a implementar.

v'  Este antecedente fue seleccionado debido a que trabajan con la
misma metodologia que propongo y plantean una misma

hipétesis donde se enfoca a mejorar la atencion al cliente.
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2.2. Bases Teoricos
2.2.1. Definiciones del sistema

En su forma mas simple posible un sistema se suele definir como “un
conjunto de elementos interrelacionados que lleva a cobo una cierta
funcion y cuya nota mas caracteristica es que su totalidad no
coincide con la suma de las partes”.
Segun Hall y Fajen (2000), dicen que: “un sistema es un conjunto de
objetos donde existen relaciones entre los objetos y sus atributos,
implicando que el sistema tiene propiedades, funciones y fines
diferentes de los de los objetos constituyentes.”
Para Parra Luna (1996) “Toda forma organizada de actividades es
unared de relaciones tenida por coherente por cualquier observador,
es un sistema.”
Segun Jr. Mcleod, Raymond (2007), define a Sistema como: Grupo
de elementos que se integran con el propésito comun de lograr un
objetivo. Pero quiza una definicion sumamente (til a la cual llegamos
dice que el sistema es: Un sistema es un conjunto de elementos

relacionados entre si, con el propdsito comun de lograr un objetivo.

2.2.2. Definicién del sistema de informacién
Segun Laundon, K (1997), Define a un Sistema como: “Un sistema
de informacion definido técnicamente es un conjunto de
componentes interrelacionados que recopilan, procesan, almacena
y distribuye informacion para soportar la toma de decisiones vy el

control en la organizacion”.
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Segun Jr. Mcleod, Raymond (2007), define a Sistema Informacién
como: Un sistema basado en computadoras que proporciona
informacion a usuarios que tienen necesidades similares: El Sistema
de Informacion Gerencial, del libro Sistemas de Informacién

Gerencial 7ma Edicion.

Segun O'Brien, James A (2014), define a Sistema Informacién como:
La combinacion organizada de persona, hardware, software, redes
de comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y
disemina informacién en una organizacion.

FIGURA N° 1: El Sistema de informacion y organizacion.

Proveedor Clientes
~ 7~

g ORGANIZACION =

SISTEMAS DE INFORMACION

Procesamiento
(owan] o (o)

Calcular

{ L Retroalimentacién

X t =
s | ~

g L
Agencias Clientes Competidores

~

FUENTE: Laudon K. (2012).

2.2.3. Sistema informatico
Es el conjunto de partes fisicas (hardware) y logico (software)
interrelacionadas, el objetivo es: procesar los datos de entrada para
obtener como salida informacion. La interaccion del hombre con el

hardware y el software, hace posible obtener la informacion.
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Un sistema informatico esta constituido por un conjunto de
elementos fisicos, l6gicos y con frecuencia se incluye también los
elementos humanos.

FIGURA N° 2: El Sistema informaético.
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Datos

RETROALIMENTACION

FUENTE: http://elblogdeisalo.blogspot.pe/2015_11 01_archive.html

El Sistema informatico es un conjunto de elementos necesarios para
la realizacion y utilizacién de aplicaciones informaticos:
Hardware:

v Eltérmino hardware hace referencia a todo componente fisico de
una computadora, incluyendo la unidad central de procesamiento,
la memoria y los dispositivos periféricos:

v' Tarjeta Principal: Tarjeta Madre.

v" Microprocesador: Unidad central de Proceso.

v Equipos Periféricos: Teclado, Mouse, Escaner.

v" Memoria: Ordenador de almacenamiento de datos.

v" Unidad Central de Procesamiento: CPU.

Software:
Conjunto de instrucciones escritas por un programador. Existen 3 tipos

de software:
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v’ Sistemas operativos: constituyen el software basico que controla
los recursos del hardware.

v' Lenguaje de Programacion: Lenguaje artificial que se usan para
escribir la instruccion que definen las tareas que procesara una
computadora.

Aplicaciones Informaticas: Se conoce también como programas de
proposito especifico por que realizan tareas como procedimiento de
texto, presentacion con multimedios, administracion de coleccion de
datos o célculo numérico.

v Software educativo

v Software de calculo numérico

Personal Informatico
Personal involucradas en el funcionamiento de un sistema informético.
Segun su relacién con la computadora, se clasifican en:

v' Usuarios: Todas las personas que usan una computadora para
distintos propésitos.

v' Programadores: Personas que desarrollan las aplicaciones
informaticas.

v' Técnicos: Persona que se encarga de mantener el buen
funcionamiento de las computadoras y las redes.

2.2.4. Lenguaje de Programacion

Un programa es una secuencia de instrucciones que permiten a una

computadora procesar una informacion conocida como datos de

entrada (input) para producir una informacion de salida (output) o

resultado, esas instrucciones pertenecen a un lenguaje de
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programacion determinado.

Segun E, Flores y N, Martinez, (2005), un lenguaje de programacién
es una construccion mental del ser humano para expresar
programas. Esta construido por un grupo de términos Mono sémicos
(Unico) y una regla principal que resume las demas. Para que esta
construccion mental sea operable en un computador debe existir otro
programa que controle la validez o no de lo escrito. A este se llama

traductor.

Los programas escritos en un lenguaje deben ser entendidos por los
circuitos fisicos de la maquina para poder ser ejecutados. Segun que
esta traduccion se realice produciendo previamente o no una versiéon
independiente de la herramienta utilizada los mensajes se llaman
copilados o interpretacion. En el primer caso a la versidon
independiente producida se le conoce como un codigo o programa
ejecutable, no es legible para el usuario y usualmente se le identifica
con la extensién de nombre .exe. En el segundo caso no se
construye otra version razon por la cual ha se distribuirse el
programa original llamado cédigo o programa fuente y el usuario
debe poseer también la herramienta con la cual se ha programado y
que interpreta ese codigo.
2.2.5. Entorno del Sistema Web
Segun Alvarado Garcia y Javier Sanz (2016), las aplicaciones web

suelen estar desarrolladas pensando un sistema operativo y familia
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hardware concreto. Estas aplicaciones tienen un mayor acceso al
hardware del equipo por lo que podran realizar acciones, ciertamente

estan muy limitadas en el acceso al hardware.

El software “tradicional”, debido a que se ejecuta en su mayoria en
el lado del cliente y tiene un mayor acceso al hardware puede
abordar un mayor tipo de aplicacion, desde aplicaciones industriales
de control y monitoreo de procesos, hasta accesos a bases de datos

0 videojuegos.

Cualidades que trae el entorno de desarrollo al sistema web:

v' Acceso: Si, es cierto, hay momentos en que no estara en
linea. Y cuando esto suceda, su aplicacion basada en la nube
no le servira de mucho. Ademas, si el Wi-Fi de su hogar es tan
erratico como el mio, usted apreciara la opcion de hacer clic
en los distintos navegadores como: Mozilla, Chrome, internet
explore, safari y opera.

v' Autodeterminacién: Cuando el software se maneja
fisicamente en otra parte, usted pierde cierto nivel de control.
¢, Quiere conservar una version mas antigua? Buena suerte
con eso. ¢Quiere ajustar la configuracion y crear
combinaciones de teclas? Mas vale entonces que opte por la
instalacion local.

v' Versatilidad: Los defensores de las aplicaciones modernas

basadas en el navegador frecuentemente pregonan su
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desempeno “semejante al del escritorio”. Pero la mayoria de
las aplicaciones en la nube no tiene la funcionalidad ni la
flexibilidad de sus hermanas de escritorio.

v" Velocidad: Para desempefio en tiempo real, como en los
juegos de alto nivel en 3D, no hay nada mejor que el software
local (las aplicaciones que usan un modelo distribuido,
aprovechando los recursos combinados de miles de
computadoras conectadas en una red, funcionan mejor en la
nube).

FIGURA N° 3: Control del funcionamiento del Sistema.
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FUENTE: http://fotosonline.ru/software%ZOdescodificador

2.2.6. Aplicacion web
Segund Ralph Moseley (2007), Son aquellos que estan creados e
instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una
intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que

vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen
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funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos

particulares.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web
(Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema
operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario
instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan a
un servidor donde se aloja el sistema.

El Sistema Web trabajan con bases de datos que permiten procesar
y mostrar informacién de forma dindmica para el usuario.

FIGURA N° 4: Disefio del sistema web con base de datos.

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
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operacion
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Servicio de aplicaciones
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FUENTE: Jorge Sanchez (2002)

Segun Pastor Sanchez J. (2012), la tecnologia Web proporciona un
ambiente heterogéneo, ampliamente difundido por el mundo,
distribuido y en red. La plataforma Web ha evolucionado
progresivamente y pas6é a ser una aglomeracion de
documentos con informacién estatica programados con HTML

(Lenguaje de marcado de hipertexto) a un ambiente donde se

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel a



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

21
pueden implementar potentes aplicaciones cliente-servidor

accesible desde un cliente Web o browser.
Las tecnologias Web  sirven para acceder a los recursos de
conocimiento disponible en Internet 0 en las intranets utilizando
un navegador. Estan muy extendidas por muchas razones:
e Facilitan el desarrollo de sistemas
e Flexibilidad en términos de escalabilidad, es decir a la hora
de expandir el sistema
e Su sencillez de uso y que imitan la forma de relacionarse de
las personas, la poner a disposicion de todos los

conocimientos de los demas.

FIGURA N° 5: La tecnologia web proporciona un ambiente heterogéneo.
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FUENTE: Pastor Sdnchez J. (2000)

Segun Laura Mariana D. (2012), Tecnologia Web implica el disefio
de aplicaciones en torno a procesos, es necesario entender que el
trabajo ahora tiene un desarrollo incesante que nos permite atender
todas las tareas involucradas en lo que podriamos decir que es

gestion y diseminacion de informacion desde la produccion de la
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informacion hasta que esa informacion esté procesada. La
tecnologia Web nos plantea dos tareas:

e Diseflar en torno a procesos

e Apoyar cada proceso con Tecnologias de la Informacion

para comunicar a las personas.

2.2.7. Lenguaje de lado del servidor web (BACK-END)

Segun Laso Jose Luis (2014), un lenguaje del lado del servidor es
aquel que se ejecuta en el servidor Web, justo antes de que se
envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final
que verd el cliente. Una secuencia de comandos del servidor
comienza a ejecutarse cuando un explorador solicita un archivo
de script al servidor Web. El servidor Web llama al procesador
del archivo script, que procesa el archivo solicitado desde el
principio hasta el final, ejecuta los comandos que encuentre y envia
una pagina Web al explorador.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor
y no en el cliente, el servidor Web hace todo el trabajo necesario
para generar las paginas HTML que envia a los exploradores. El
cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante
de la ejecucion de la ASP, JSP o PHP, que tienen caracteristicas

similares.
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Las secuencias de comandos del servidor no se pueden copiar, ya
que sélo se devuelve al explorador el resultado de la secuencia de
comandos.

FIGURA N° 6: Back-END de lado del servidor.
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FUENTE: http://www.networxsecurity.org//b/back-end.html

2.2.8. Servidor de lado del cliente (FRONT-END)
Diego EIS (2015), un lenguaje del lado de un usuario, en este caso
podria ser el administrador y los trabajadores, a través de la
aplicacion puedan visualizar la informacion acerca del producto que
le corresponde, es necesario que dicha aplicacion brinde este
recurso, y lo hace mediante un lenguaje de programacion que trabajo
en el lado del cliente, es decir que se ejecuta ene | dispositivo desde
el cual el cliente accede a la aplicacion web. La gran ventaja de este
tipo de lenguaje es que se evita la recarga de trabajo en la parte del
servidor de la aplicacion. Generando asi, una mayor agilidad en el
desarrollo de un proceso. Algunos ejemplos de este de lenguajes
son:

e HTML
e CSS

e JavaScript
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e XML

Es muy comun trabajar con mas de uno de estos lenguajes
dependiendo de las necesidades de la aplicacién, en nuestro caso
hemos empleado JavaScript de manera indirecta debido a que
utilizamos la herramienta desarrollada por Google, de lo cual se
hablara mas adelante.

FIGURA N° 7: Front-END de lado del cliente.
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FUENTE: http://www.alegsa.com.ar/Dic/front-end.php
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2.2.9. HTML5
HTML es el lenguaje con el que se definen las paginas Web.
Bésicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para
definir la forma en la que se presenta el texto y otros elementos de

la pagina.

Segun Diego, J (2012), menciona en su libro que HTML5 provee
basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad,
es considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS Y
JAVASCRIPT. Estas tecnologias son altamente dependientes y

actian como una sola unidad organizada bajo la especificacion de
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HTML5. HTML esta encargado de la estructura, CSS presenta esa

estructura y su contenido en pantalla y JavaScript de la
funcionalidad.

FIGURA N° 8: Estructuracion y modelo de HTML5.
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<article>

<footer>

FUENTE: Elaboracién propia
2.2.10.CSS3
Segun Diego, J (2012), definen como: “ofrecen la posibilidad de
definir las reglas y estilos de representacion en diferentes
dispositivos, ya sean pantallas de equipos de escritorio, portatiles,
moviles, impresoras u otros dispositivos capaces de mostrar
contenidos web”.

FIGURA N° 9: CSS3 define reglas y estilos de presentacion.
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2.2.11.JavaScript

Segun David Flanagan (2007), definen como: “un lenguaje
interpretado basado en guiones que son integrados directamente en
el codigo HTML”. El codigo es transferido al cliente para que este lo
interprete al cargar la pagina. Con JavaScript no pueden crear
programas independientes. Sus caracteristicas:

v' Es un lenguaje interpretado.

v" No necesita compilacion.

v" Multiplataforma.

v' Lenguaje de alto nivel.

v/ Basada en objetos.

Segun David Sawyer M. (2009), define que es un lenguaje de
programacion utilizado para crear pequefios programas encargados
de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina Web. Se trata
de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el

navegador el que soporta la carga de procesamiento.

Entre las acciones tipicas que se pueden realizar en JavaScript
tenemos dos vertientes. Por un lado, los efectos especiales sobre
paginas Web, para crear contenidos dinamicos y elementos de la
pagina que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otro

dinamismao.
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FIGURA N° 10: JavaScript lenguaje interpretado de lado del cliente.
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FUENTE: Juan, Miguel & Lucas (1990)
2.2.12.PHP

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se
incrustan dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y
multiplataforma.

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacion.

PHP se escribe dentro del cédigo HTML, lo que lo hace realmente
facil de utilizar, al igual que ocurre con el popular ASP de Microsoft,
pero con algunas ventajas como su gratuidad, independencia de
plataforma, rapidez y seguridad. Existe un modulo que hace que
nuestro servidor Web comprenda los scripts realizados en este

lenguaje.

Segun Steve Suerhring, Tim y Joyce (2009), sostiene que PHP “es

un lenguaje de interpretacion de proposito general ampliamente
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usado y que esta disefiada especialmente para desarrollo web y

puede ser embebido dentro del cédigo HTML". Generalmente se

ejecuta en un servidor web, tomando

el cédigo de PHP como su

entrada y creando pagina web como salida. Puede ser desplegado

en la mayoria de los servidores web y en casi todo los sistemas

operativos y plataformas sin costo

alguno. PHP se encuentra

instalado en las de 20 millones de sitios web y en un millén de

servidores.

Segun Jason, Yann, Timechy y Elizabeth (2012) definen como: “Es

un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se

incrustan dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y

multiplataforma”.

FIGURA N° 11: PHP lenguaje gratuito
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FUENTE: https://codegeando.blogspot.pe/2013/03/php-fundamentos-

de-php.html
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Ventajas de PHP

v" Es un lenguaje multiplataforma.

v' Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de
base de datos que se utilizan en la actualidad.

v' Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo
datos que pueden ingresar los usuarios desde formularios
HTML.

v' Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme
cantidad de modulos (llamados ext’s o extensiones).

v' Posee una amplia documentacién en su pagina oficial.

v Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil
acceso para todos.

v' Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

v Nos permite crear los formularios para la Web

2.2.13. Framework
Segun Perez Martinez E. (2015), Es un marco de aplicacion o
conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizaciéon a muy gran
escala de componentes software para el desarrollo rapido de
aplicaciones. En esta categoria se incluye la Biblioteca de
Componentes Visuales (VCL) de CodeGear, Swing y AWT para el
desarrollo de aplicaciones con formularios en Java, Struts, para
aplicaciones web también en Java, Ruby On Rails para aplicaciones
web con Ruby, y las antiguas Microsoft Foundation Classes y Turbo

Visién de Borland.
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FIGURA N° 12: Ventajas de la utilizaciéon del Framework.
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2.2.14.Servidor Web.
Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que
procesa una aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones
bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente y generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje
o Aplicacion del lado del cliente. El codigo recibido por el cliente
suele ser compilado y ejecutado por un navegador web. Para la
transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo.
Generalmente se usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones,
perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término
también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el

programa.
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FIGURA N° 13: Funcionamiento del servidor apache.
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FUENTE: https://norfipc.com/internet/instalar-servidor-apache.htmi

2.2.15.MYSQL
Segun Adrian Crespo (2017), es la base de datos de cédigo abierto
mas popular del mundo. Con su rendimiento, confiabilidad y facilidad
de uso comprobados, MySQL se ha convertido en la principal opcion
de base de datos para aplicaciones basadas en la Web, utilizada por
propiedades web de alto perfil como Facebook, Twitter, YouTube, y
los cinco principales sitios web*. Ademas, es una alternativa
extremadamente popular como base de datos integrada, distribuida

por miles de ISV y OEM.

Segun Paul Dubois (2004), dice que el sistema de gestién de base
de datos relacional, licenciado bajo la GLP de la GNU. Su disefio
multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.
MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene
el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi como también la

marca.
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FIGURA N° 14: MySQL gestor de base de datos popular en el mundo.

My
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FUENTE: https://en.wikipedia.org/wiki/MySQL

2.2.16.Workbench
Segun Lambert M. Surhone, Miriam T. Timpledon, Susan F.
Marseken (2010), Es un software creado por la empresa Sun
Microsystems, esta herramienta permite modelar diagramas de

Entidad-Relacién para bases de datos MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una representacion visual
de las tablas, vistas, procedimientos almacenados y claves foraneas
de la base de datos. Ademas, es capaz de sincronizar el modelo en
desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar una ingenieria
directa e ingenieria inversa para exportare e importar el esquema de
una base de datos ya existente el cual haya sido guardado o hecho

copia de seguridad con MySQL Administrador.
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FIGURA N° 15: Workbench modelador de diagramas Entidad-Relacién.
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FUENTE: https://en.wikipedia.org/wiki/Workbench

2.2.17.Editores De Texto
Segun Monty Widenius (2002), Dentro de la categoria de editores de
programacion no existe una eleccion correcta, sino que hay
disponibles muchas opciones y debemos decantarnos por la que
MAas nos guste personalmente.

FIGURA N° 16: Editor de texto de cddigo abierto.
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FUENTE: https://www.manuelfernandoweb.com/editores-de-codigo-
modernos

2.2.18.Framework Laravel
Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP desarrollado por
Taylor Otwell, que promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivel.

Desarrollar aplicaciones usando Laravel es muy sencillo,
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fundamentalmente debido a su expresiva sintaxis, sus generadores

de cddigo, y su ORM incluido de paquete llamado Eloquent ORM.

Laravel, propone una forma de desarrollar aplicaciones web de un
modo mucho més &gil. Por ejemplo, en Laravel opcionalmente
podemos usar el patron de diseiio MVC (Modelo-Vista-Controlador)
tradicional, donde al igual que otros Frameworks PHP, el controlador
es programado como una clase.

FIGURA N° 17: Laravel del Framework de PHP.
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FUENTE: https:// /laravel-php-framework-great-aid-for-web-artisans/

2.2.19.Bootstrap

Es un Framework de Twitter para desarrollo de aplicaciones web.
Este, es sencillo y ligero que usa la tecnologia de CSS y JavaScript,
basandose en los ultimos estandares de desarrollo Web, como
HTML5, CSS3 y JavaScript/JQuery. Es de codigo abierto.

Con este se logra una web con disefio responsivo, es decir, los
usuarios pueden visualizar perfectamente en un amplio rango de
dispositivos, por ejemplo, en una PC, tableta, smartphone, etc.

En agosto del 2011, Twitter liberé a Bootstrap como codigo abierto.
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En febrero del 2012, se convirtié en el proyecto de desarrollo mas
popular de GitHub.

FIGURA N° 18: Bootstrap Framework de Twitter.

BOOTSTRAP
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FUENTE: http://www.Boostrap.com
2.2.20.Base De Datos
La base de datos de un Sistema de Informacién son las
representaciones integradas de los conjuntos de entidades
instanciadas correspondientes a las diferentes entidades tipo de
Sistema de Informacion y de sus interrelaciones. Esta
representacion informética (o conjunto estructurado de datos) debe
poder ser utilizada de forma compartida por muchos usuarios de

distintos tipos. (Rafael C, 2002).

Por otro lado, la Base de Datos es el conjunto de informaciones
almacenadas en un soporte legible por ordenador y organizadas
internamente por registros (formado por todos los campos referidos
a una entidad u objeto almacenado) y campos (cada uno de los
elementos que componen un registro). Permite recuperar cualquier
clase de informacion: referencias, documentos textuales, imagenes,

datos estadisticos, etc.
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FIGURA N° 19: Caracteristicas de la base de datos.
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FUENTE: http://andreardelgado2.blogspot.pe/2014/10/administracion-
y-tareas-de-la-base-de.html
Tipos de Base de Datos
La clasificacion de las bases de datos puede hacerse desde diversos
puntos de vista. En este esquema se representan los mas comunes.

FIGURA N° 20: Clasificacion de la base de datos.
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FUENTE: Elaboracion propia
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La forma mas logica de clasificar las bases de datos es segun su
arquitectura, es decir, su organizacion y estructura. A cada tipo de
arquitectura se le denomina modelo. Los modelos de base de datos
son:

TABLA N° 2: Modelos de la base de datos.

CLASIFICACION DEFINICION

Lo datos se organizan de forma jerarquica, es decir, en
Jeraraui forma de arbol invertido. Cada "padre" puede tener varios
erarquicas
"hijos", pero cada "hijo" tiene un soélo "padre”. Para bases

de datos con mucha informacion.

Los datos forman una estructura de red,
interrelacionandose entre ellos. Permite que cada "hijo"

De Red

pueda tener varios "padres". Son dificiles de administrar

debido a la gran cantidad de relaciones.

Se basan en el establecimiento de relaciones de tal forma
Relaciones gue los datos se agrupan en conjuntos denominados
registros y son las filas de una tabla. Los datos estan

definidos por sus atributos.

Se basan en la utilizacion de entidades relevantes que se

Entidad- distinguen del resto de datos. Son compatibles con el
modelo relacional.

Relacién

Se basan en la programacién orientada a objetos.
Orientados a Almacenan informacion de objetos completos (estado y
Objetos comportamiento). Mantienen las propiedades de la

programacion orientada a objetos.

FUENTE: Elaboracion Propia
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Disefio de Base de Datos.
El éxito de una base de datos resulta de la combinacion de dos
factores:
v' Laeficacia de las herramientas proporcionadas por el Sistema
de Gestion de Base de Datos (SGBD).
v El correcto disefio de la estructura de la base de datos.
Por muy potentes y adecuadas que sean dichas herramientas, el
disefio es el punto clave para determinar la validez de una base de
datos. El disefio de una base de datos es el conjunto de actividades
que permite la creacion de una base de datos.
Esta operacion se realiza en tres fases: disefio conceptual, l6gico y
fisico. Cada nivel de concrecion se caracteriza por la realizacién de
un esquema representativo de la base de datos.
Conceptual.
Realizacion de un esquema o diagrama conceptual representativo
de las entidades y sus relaciones. Es el nivel de abstraccion més
alto. La herramienta tipica utilizada para la representacion de este
modelo es el diagrama Entidad-Relacion.
Logico.
Consiste en la representacion de un esquema logico de la estructura.
Depende del tipo de SGBD o del modelo elegido (jerarquico, de red,
relacional). Existen una serie de reglas que permiten transformar el
diagrama Entidad-Relacion del disefio conceptual al disefio logico.
Fisico.

Es una descripcion de la implementacion de la base de datos.
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Incluye la descripcion de las estructuras de almacenamiento y los
métodos de acceso a los datos. Depende de un SGBD especifico.
La forma mas sencilla es implementar el disefio I6gico mediante el
lenguaje SQL, obteniendo asi el disefio fisico.

FIGURA N° 21: Disefio Conceptual, LAgico y Fisico.

Disefo conceptual I

. Diseiio Légico l
Objetos y servicios, Disenio Fisico

Unterfazde usuarioy
base de datos I6gica Componentes, interfaZ

FUENTE: https://es.slideshare.net/tramullas/diseo-de-bases-de-datos-
17102226
2.2.21.Disefio de Software.
Segun Roger S. Pressman (2011), en su libro menciona que el
disefio de software es, “la actividad de aplicar diferentes técnicas y
principios con el proposito de definir un sistema con el suficiente

detalle para permitir su construccion fisica (implementacion)”.

Por otro lado (Taylor, 1959) define como: “el proceso de aplicar
distintas técnicas y principios con el proposito de definir un
dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles como para

permitir su realizacion fisica”.
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Arquitectura Orientada hacia la Implementacién Web
Segun Cervantes H, Velasco P y Luis Casiro, (2012), Para la
implementacion de esta solucién se aplicard la arquitectura en N-
Capas, debido a su disefio altamente escalable ante la incorporacién
de nuevos modulos y funcionalidades a futuro. Ademas, posibilita la
distribucion de componentes (capas) entre varios niveles de
hardware, obteniendo mayor seguridad y rendimiento ante
numerosas peticiones al servidor Web. Esta arquitectura orientada
a objetos no presenta obstaculos para adaptar tanto el patron de
modelo de dominio en la capa de légica de negocio como el patron
de repositorio en la capa de acceso a datos. La arquitectura queda
dividida en cuatro capas:
v’ Capa de Presentacién
Consiste en una interfaz gréfica que reune los aspectos de
software enfocados a la interaccién con los diferentes tipos de
usuarios. Es decir, incluye el manejo y aspecto de las
ventanas, la autentificacion, el formato de los reportes, menus,
graficos y demas elementos multimedia.
Podemos decir que es la que se presenta al usuario, llamada
también formulario o interfaz de presentacion, esta captura los
datos del usuario en el formulario e invoca a la capa de
negocio, trasmitiéndole los requerimientos del usuario, ya sea
de almacenaje, edicion, o de recuperacion de la informacion

para la consulta respectiva.
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v' Capade Negocio
Es en esta capa donde se reciben los requerimientos del
usuario y se envian las respuestas tras el proceso, a
requerimiento de la capa de presentacion. Se denomina capa
de negocio o légica del negocio, es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse.
En realidad, se puede tratar de varias funciones, por ejemplo,
puede controlar la integridad referencial, otro que se encargue
de la interfaz, tal como abrir y cerrar ciertos formularios o
funcionalidades que tengan que ver con la seguridad, menus,
etc., tiene los métodos que seran llamados desde las distintas
partes de la interfaz o para acceder a la capa de dato.

v' Capade Acceso a Datos
Esta capa se encarga de acceder a los datos, se debe usar la
capa de datos para almacenar y recuperar toda la informacién

de sincronizacion del Sistema.

Es aqui donde se implementa las conexiones al servidor y la
base de datos propiamente dicha, se invoca a los
procedimientos almacenados los cuales reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa

de negocio.

Contiene los datos necesarios para la aplicacion. Es la

encargada de almacenarlos, recuperarlos y mantener su
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integridad. Estos datos consisten en cualquier fuente de
informacion, incluido una base de datos de empresa como
Oracle o MySQL, un conjunto de documentos XML o incluso
un servicio de directorio como LDAP.

FIGURA N° 22: Estructura funcional y modular del sistema.
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FUENTE: https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_por_capas

2.2.22.La Venta
Segun Thompson, T. (2006), Define, que “La venta” es una de las
actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su
mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la
cantidad de veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo hagan
y de cuan rentable les resulte hacerlo. Por ello, es imprescindible que
todas las personas que estan involucradas en actividades de
mercadotecnia y en especial, de venta, conozcan la respuesta a una
pregunta basica pero fundamental, a continuacién, se describira los

procesos del sistema de ventas:
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A. Procesos del Area de Ventas
El area de ventas es uno de los activos mas caros de mantener
por parte de la libreria EI Dorado, debido a los diferentes procesos
de ventas y servicios que brinda como realiza consultas, entrega
de reportes, impresion de boletas, proformas, mantenimiento de
los datos todo eso relacionado con la atencion al cliente para la

mejora.

B. Procesos de Ventas
Resulta de la utilidad que se bosqueja en el nimero de factores
importantes que desempefian su papel en las ventas y la accién

de vender.

La venta no es solo el acto en el que tiene lugar, o no, la compra
de un producto o servicio. Segun se realice directamente al
comprador final u otra empresa tendran lugar algunas diferencias.
La venta es un proceso que comprende diferentes etapas:
v Establecer una asociacion con el cliente y generar
confianza
v Identificar las necesidades del consumidor o los
problemas de la empresa a que se quiere vender.
C. Generacion de reporte de ventas:
Es la generacion de un informe que representa el analisis de las
ventas de la empresa en términos de qué productos se estan

vendiendo, qué clientes estan comprando. Este informe permite a
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los gerentes formular estrategias para mejorar las ventas.
2.2.23.Gestion De Ventas
Segun Tony Adams (2000), define el "La Gestion de Venta", como
una secuencia légica de cuatro pasos que emprende el vendedor
para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto

producir alguna reaccion deseada en el cliente.

La venta no es una actividad Unica, es un conjunto de actividades
disefladas para promover la compra de un producto o servicio. Por
ese motivo, la venta requiere de un proceso que ordene la
implementacién de sus diferentes actividades, caso contrario no
podria satisfacer de forma efectiva las necesidades y deseos de los

clientes, ni ayudar en el logro de los objetivos de la empresa.

Segun Manuel Llamas (1990) precisa que “La Gestién de Venta”. Los
ejecutivos que conducen vendedores en las unidades comerciales
deben conocer qué Venta es la Ciencia de interpretar caracteristicas
del producto/servicio en términos de satisfaccion del consumidor,
para actuar después mediante técnicas adecuadas, sobre el
convencimiento de sus beneficios y la persuasion de la conveniencia
de su posicion o disfrute inmediatos. La venta como la mente
humana, no funciona a saltos, sino mediante un proceso psicoldgico
planificado dirigido por un vendedor. Se produce en cualquier tipo de

ventas y cuando no se realiza adecuadamente.
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Segun Gabriel E, Javier | y Milagros Fuentes (2014), precisa que “El
Gestion de venta” es el enfoque dinamico que un profesional
necesita para encontrar clientes potenciales y cerrar tratos. Es
dindmico porque estd siendo constantemente actualizado y
cambiado en base a la experiencia de los profesionales. Pero los
seis pasos basicos de un proceso de ventas permanecen intactos, y
con este marco basico para guiarte puedes ayudar a aumentar tus

ingresos y confianza.

Segun Méndez (2004) define que la “Gestion de Ventas” se identifica
a los clientes en potencia calificados por capacidad financiera, vol.
de negocios, necesidades, el vendedor debe averiguar todo lo
posible de la organizacién y establecer objetivos para su visita, el
encargado de ventas debe saber como reunirse y saludar al
comprador, empezar bien la relacién, luego el vendedor presenta el
producto y describe sus caracteristicas y ventajas, debe convertir las
objeciones en razones para comprar y se realiza la venta; el
vendedor se asegura de la satisfaccion del cliente y se programa una

visita de seguimiento después de recibir el pedido inicial.

Segun Aldama O. (2005) opina que “La Gestién de Ventas”, es un
proceso dindmico donde interactian diferentes elementos que
contribuyen a que la venta se realice, teniendo como premisa la
satisfaccion de las necesidades del cliente”. Elementos

fundamentales de la Gestion de Ventas.
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Equipo de ventas.

FIGURA N° 23: Gestion de ventas enfocado en 4 pilares importantes.
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FUENTE: https://www.gestion.org/marketing/estrategias-ventas/

2.2.24.El patrén de disefio MVC

El patron MVC es un patron de arquitectura de software encargado

de separar lalégica de negocio de la interfaz del usuario y es el mas

utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita la funcionalidad,

mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y

sencilla, a la vez que permite

programacion en el mismo codigo”.

“no mezclar

lenguajes de

MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccion:

v" Modelo: representa la l6gica de

de acceder de forma directa a

negocios. Es el encargado

los datos actuando como
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“‘intermediario” con la base de datos. Lo que en nuestro
ejemplo de programacion orientada a objetos.

v Vista: es la encargada de mostrar la informacion al usuario
de forma grafica.

v' Controlador: es el intermediario entre la vista y el modelo.
Es quien controla las interacciones del usuario solicitando los
datos al modelo y entregandolos a la vista para que ésta, lo

presente al usuario, de manera gréfica.

¢,Como funciona el patrén MVC?

En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del patron MVC
en una aplicacién web:

FIGURA N° 24: Funcionamiento del patrén MVC.
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6. El controlador devuelve una
vista (pagina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

FUENTE: https://miblogtecnico.wordpress.com/tag/asp-net-mvc-2/
2.2.25.Metodologia de Desarrollo de Software RUP
Segun Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson (2013), es el

proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es

muy importante interactuar con él. Las caracteristicas propias del

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.

48

proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi como su tipo o
las regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio
especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del
proyecto en un area sub formal.
Todo trabajo de investigacién debe estar enmarcado dentro de una
metodologia, es decir, una serie de procesos o0 pasos que guien el
desarrollo del proyecto, por el motivo, después de las revisiones de
varias de ellas se ha decidido aplicar la metodologia RUP.
Rational United Process (RUP)
Para el desarrollo de este proyecto se hara basandose en la
metodologia de Proceso Unificado RUP (Rational United Process en
inglés). La metodologia RUP se basa en los principios [Shuja, Krebs].
La filosofia RUP maneja 6 principios claves los cuales se presentan
a continuacion:
v' Adaptacion del proceso
El proceso deberia adaptarse a las caracteristicas propias de
la organizacion. También se debera tener en cuenta el alcance
del proyecto.
v' Balancear prioridades
Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados.
v' Colaboracion entre equipos
El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino
multiples equipos. Debe haber una comunicacion fluida para

coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes,
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resultados, etc.
v' Demostrar valor iterativamente
Los proyectos se entregan, aunque sea de modo interno, en
etapas iteradas.
v' Elevar el nivel de abstraccioén
Este principio dominante motiva el uso de conceptos
reutilizables tales como patrén del software.
v' Enfocarse en la calidad
Control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion,
sino en todos los aspectos de la produccion.
RUP, es uno de los procesos mas generales de los existentes
actualmente, en realidad esta pensado para adaptarse a cualquier
proyecto, y no tan solo a software. En cuanto a tiempo el ciclo de vida
RUP se descompone en 4 FASES secuenciales.
Intercepcion (puesto en marcha)
En esta fase se identifica los riesgos relacionados con el negocio,
requerimientos y la viabilidad de desarrollar el proyecto. También se
ve las iteraciones de las actividades y modelamiento del sistema.
Elaboracion (Definicion, analisis, disefio)
En esta fase se establece la arquitectura base del sistema para
proveer bases estables para el esfuerzo de disefio y parte de
implementacion orientada a la base de la construccion.
Construccion (Implementacién)
En esta fase de construccion se lleva a cabo la construccion del

producto por medio de una serie de iteraciones las cuales se
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seleccionan algunos Casos de Uso. Se redefine su andlisis y disefio.

En esta fase se toma énfasis hacia la administracién de los recursos
y el control de las operaciones para optimizar costos, tiempo y
calidad.

Transicion (Fin del proyecto)

En esta fase se asegura que el software esté disponible para el
usuario y se centra en depurar el producto, configuraciones.
Instalacién y aspectos sobre utilizacion.

FIGURA N° 25: Fases de la metodologia RUP (Rational United Process)

Flujos de trabajo del pracesa | Iniciadion  Elaboracion =~ Constriccion. i Transicion:

Modelade del negocio

Reqguisitos i

Andlisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de tra_bajo'de soporte | - :

Gestion del cambio
y configuradiones

Gestion del proyecto

Entorno

FUENTE: http://www.metodologiarup.com
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2.3. Definiciones de términos
SGBD: es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento,
modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos,
ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y
analizar los datos.
Ordenador: maquina electronica capaz de almacenar informaciéon y
tratarla automaticamente mediante operaciones matematicas y légicas

controladas por programas informéticos.

Software: Conjunto de programas Yy rutinas que permiten a la
computadora realizar determinadas tareas, es el equipamiento légico de
un sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son

llamados hardware.

Web: es una coleccién de paginas de internet relacionadas y comunes
a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.
Una pagina web es un documento HTML/XHTML que es accesible

generalmente mediante el protocolo HTTP de Internet.

Servidor: Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico

gue procesa una aplicacion del lado del servidor.

Registro: es un conjunto de campos que conforman una entidad estos
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se emplean en los sistemas de procesamiento de archivos. (Diccionario

informatico, 2008, seccion R).

Reporte: es una extraccion de los datos, los reportes pueden ser
impreso o digital que puede desplegarse en las pantallas de las

computadoras.

Datos: son hechos o cualidades aisladas de un suceso o de un contexto
significativo que por solos no dicen nada. Los datos son susceptibles de
ser comprimidos, encriptados, transmitidos y almacenados. (Diccionario

informatico, 2008, seccion D)

Manejo De Datos: los datos se deben estructurar correctamente para
gue sean accesibles que sirvan como respuestas a varios tipos de
preguntas. Los datos son costosos, deben ser manejados de la manera

gue sean correctos y estén disponibles para producir informacion.

Consultas: Son un método estructurado de solicitar informacién
especifica que esta almacenada en tablas mediante el disefiador de
consultas, se formula una consulta que trae los registros de las tablas

basandose en los criterios especificados. (wordreference.com, 2008).

Informacién: Es el resultado de las operaciones efectuadas sobre los
datos y llevan un mensaje para mejorar a posibilitar una accion.

(Diccionario informéatico, 2008, seccion 1)
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PHP: Es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-
processor’, este lenguaje es programacion interpretado fue disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado
principalmente en interpretaciéon de la del servidor (Server-side scripting)
pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacidon de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK.

(Diccionario informético, 2008, seccién P).

Base de datos: Es la combinacién de programas y archivos que se
utiizan conjuntamente como un instrumento de almacenamiento
centralizado de datos en la memoria de un ordenador o computador,
disefio para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar.
Los datos suelen aparecer en forma de texto, numero o graficaos. La
base de datos almacén informacion, permitiendo manipularlos
facilmente y mostrarlos de diversas formas. (Diccionario informatico,

2008, Seccibon B).

Laravel: es el framework PHP de cédigo abierto de mayor aceptacion
actualmente para construir aplicaciones web de forma expresiva y
elegante por su simplicidad en la sintaxis, su elegancia en la escritura,
su moto de platillas incorporadas, la potencia de composer y de Artisan.

Para su manejo y los complementos con que cuenta.
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Composer: es el nuevo gesto de paquete y de dependencias de PHP.
Esto quiere decir que composer va a descargar de sus repositorios todas
las librerias y las dependencias con las versiones requeridas que el

proyecto necesite y manejarlas en un solo lugar de manera ordenada.

Encapsulamiento: También referido como ocultamiento de la
informacion, es la propiedad de la orientacién a objetos que nos permite
asegurar que la informacion de un objeto le es desconocida a los deméas

objetos en la aplicacion.

Objeto: Puede ser visto como una entidad que posee atributos y efectia
acciones. Estos objetos son casos particulares de entidades llamadas

clases en donde se definen las caracteristicas comunes de tales objetos.

Sitio Web: Un sitio web (en inglés: website) es un conjunto de paginas
web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la
World Wide Web en Internet Una pagina web es un documento
HTML/XHTML accesible generalmente mediante el protocolo HTTP de
Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una
gigantesca "World Wide Web" de informacion. Un sitio web puede ser el
trabajo de una persona, una empresa u otra organizacion y esta

tipicamente dedicada a algun tema particular o propésito.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es Aplicada o Tecnoldgica porque, se utilizara la
tecnologia de la informacién para luego aplicarla a través de un sistema
informatico y asi optimizar el proceso de atencion al cliente, debido a que
todo el proyecto esta basado en los conocimientos ya existentes como
son los conocimientos de las herramientas y estandares para el desarrollo
de nuestro sistema.
Segun Esteban Rivera (2007), el presente trabajo de investigacion es de
tipo aplicada o tecnoldgica.

3.2. Alcance o nivel
El presente estudio es de nivel aplicado o tecnoldgica, ya que busca la
optimizacién de tiempo en la atencion al cliente, con el nuevo sistema web
de gestidn de ventas para la Libreria el Dorado.

3.3. Diseio
Disefio cuasi experimental lo cual se ajusta a una evaluacion previa para

luego realizar el desarrollo de un sistema web de gestion de ventas.

1 ] I ]
I 1 I 1

Ge 1 Ol h i) 1 Oz |
! T . |
| | | 1
1 " 1 "
| | 1 "
' ] ! |

Ge : O3 T | 04 1
| Qe — | g _l
PRE-TEST POST-TEST
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Donde:

Ge = Grupo experimental
Gc
X

01y Oz = Primera Observacion: Pre - test

Grupo control o testigo

Estimulo aplicado al Ge

02y Os4 = Segunda Observacion: Post - test

3.4. Poblacién y muestra
Mi poblacion y muestra de la presente investigacion dada esta dirigido
para la libreria el Dorado, lo cual esta conformado por los 8 trabajadores
de los cuales (3) administradores y (5) trabajadores de la libreria el Dorado
de Huanuco, que esta ubicado en el Jr. Ayacucho Nro. 506.

3.5. Técnicas de recojo de datos
Tamayo y Tamayo Mario (1999), La observacion directa es una técnica
gue ayuda a obtener informacién sobre la realidad administrativa, porque
se planifica sistematicamente, ya que cuando se emplea la observacion,

ya se sabe qué y cdmo vamos a observar.

Segun Balestrini (2000), el cuestionario es considerado un medio de
comunicacion escrito y basico, entre el encuestador y el encuestado, que
facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de
una serie de preguntas muy particulares.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Bibliografia y materiales impreso de
interés
Recopilacion de informacion Encuesta, observacion

Andlisis bibliografico
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3.6. Instrumentos de recoleccidon de datos, y validacion de instrumento.
Las pruebas del sistema web de gestidbn de ventas, tales como las
copilaciones del software al iniciar, la conexién de la base de datos, el

disefio de la interfaz y el manejo de funciones al activaros.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Marco Contextual
4.1.1. Marco Legal

La libreria “El Dorado” inicio sus operaciones el 27 de enero del
afo 2014 por iniciativa del Sr. Julio Ochoa Tolentino. Iniciando
con el segundo local propio, localizandose en la ciudad de

Huanuco en el Jr. Ayacucho Nro. 506 (Esquina del Jr. Huallayco).

Es una libreria encargada de servicio de ventas de productos y
articulos y a la vez realizan campafias escolares donde los

productos son vendidos al por mayor y menor.

En cuanto a la venta de los productos, los articulos que estan
escaso, la competencia toma ventaja al tener en stock y ofrecerlo
a un precio mas elevado. Mantienen también una fuerte
competencia en el mercado local con las demas librerias
cercanas.
4.1.2. Mision:

Somos una empresa orientada a lograr excelencia en el servicio
gue brindamos a nuestros clientes, quienes son nuestro principal
activo, garantizando la calidad de los productos que vendemos al

por mayor y menor precio.
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4.1.3. Vision:
Ser la Libreria Numero uno en el departamento Huanuco en
servicio al cliente, aperturando nuevos puntos de venta para asi

poder alcanzar promociones en los mejores descuentos.

El presente capitulo muestra el proceso gue se llevd a cabo el proceso de
disefio y desarrollo de la “implementacion de un sistema web de gestion
de ventas para Mejorar la calidad de atencién al cliente en la Libreria el
Dorado”. Para el desarrollo de este proyecto, se llevaron a cabo diferentes
etapas, logrando por medio de cada uno de ellas un entorno de modelado

clave para la implementacion de esta aplicacion.

A continuacién, se incluird el detalle para las fases de inicio y elaboracién
y adicionalmente se elaboraran la fase posterior de construccion para dar

una vision global de todo el proceso.

4.2. FASE DE INICIO
El propésito general en esta fase es establecer los objetivos para el ciclo

de vida del producto software a implementar. Durante esta fase se
definird el modelo del negocio y el alcance del proyecto. Se identificaran
todos los actores y casos de uso. Los objetivos especificos de esta fase
seran:

v Establecer el ambito del proyecto y sus limites.

v" Encontrar los casos de uso criticos del sistema, los escenarios

basicos que definen la funcionalidad.
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Durante la fase de inicio se definiran el modelo del negocio y el alcance
del proyecto, siendo los artefactos desarrollados:

v" El Modelo de Casos de Uso del Negocio.

v Especificacion de los Casos de Uso del Negocio.

v" El Modelo de Objetos del Negocio.

v" El Modelo de Dominio del Problema.

v" Un glosario con la terminologia clave del dominio del problema.

4.1.1. Modelado del Negocio

El Modelado del Negocio es el primer flujo de trabajo o disciplina
de la metodologia RUP, y consiste en conocer la estructura y la
dindmica de la organizacion, asi como conocer los problemas
actuales e identificar mejoras dentro de la organizacion.
Con esta disciplina se pretende llegar a un mejor entendimiento
de la institucién, los principales motivos para ejecutar esta
disciplina son los siguientes: asegurarse de que el producto sera
algo util y no un obstaculo, conseguir que se ajuste de la mejor
forma posible en la organizacion donde se va a implantar; y tener
un marco comun para el desarrollador, los clientes y los usuarios
finales.
Los principales objetivos son:
v' Asegurar que clientes y desarrolladores tengamos un
entendimiento comun de la institucion.
v' Entender el problema actual en la institucion e identificar
potenciales mejoras.

v' Entender la estructura y la dinamica de la institucion
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Para lograr estos objetivos, el modelado de negocio describird
como desarrollar una vision de la nueva organizacion, basado en
esta vision se definiran procesos, roles y responsabilidades de la
institucion por medio de un Modelo de Casos de Uso del Negocio.
Los artefactos del modelo de negocio serviran como entrada y
referencia para la definicién de los requerimientos del sistema.

4.1.1.1. Modelo de Caso de Uso del Negocio

Un modelo de casos e uso del negocio describe los procesos del
negocio en términos de caso de uso y actores que corresponden

a procesos del negocio y trabajadores o clientes respectivamente.

A continuacién, se presenta este modelo el cual corresponde al
proceso de gestidon de ventas en la libreria el Dorado de Huanuco.

FIGURA N° 26: Modelo de Caso de Uso del Negocio.

. GQS‘tiOnaIVentas\
Cajero

s -

Gestionar IngresoAlmacen

o A

Gestionar el Servicio Ventas Almace nero

Administrador

FUENTE: Elaboracién Propia
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Interpretacién: en el modelo de CU del Negocio muestra el proceso de la empresa
de los cuales se visualiza tres identidades principales (Gestidn ventas, Gestionar
Ingreso Almacén y Gestionar el Servicio ventas) y cuatro actores del sistema (Cajero,
Administrador, Cliente, Almacenero).

4.1.1.2. Especificacion de Caso de Uso del Negocio

TABLA N° 3: Especificacién de CU del Negocio Gestionar Ventas.

Caso de Uso “Gestionar Ventas” ‘

Proceso de comercializacion de productos y articulos
escolares que ofrece la libreria el Dorado, para lo cual es
necesario que se registren los pedidos que solicita el
Descripcion | cliente; el éxito de las ventas depende, en funcién del
producto, el precio, calidad, cantidad y sobre todo
confiabilidad, por lo tanto, las ventas dependen de la
eficiencia de su area de compras y atencion al cliente.

Objetivos Gestionar eficazmente el proceso de ventas logrando asi
incrementar los ingresos de la libreria.

Actores Trabajadores, cliente y administracion

Riego al gestionar incorrectamente el proceso de ventas, también

se elaborar incorrectamente los reportes de ventas.

v Registrar cliente
Registrar pedido
Verificar cliente
Verificar pedido
Flujo de Verificar pago
tareas Buscar producto
Buscar cliente
Generar comprobante

Verificar comprobante

AN NI N N N U N NN

Generar estadistica de ventas realizadas

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 4: Especificacion de CU del Negocio gestionar ingreso almacén.

Caso de uso “Gestionar ingreso almacén” ‘

Proceso de comercializacion encargado de solicitar
Descripcidon | productos necesarios especificando la cantidad precisay el

costo del producto.

Gestionar eficazmente el proceso de almaceén logrando asi
Objetivos  mantener en almacén los productos solicitados para la

venta respectiva.

Actores Almacenero, cliente, administracion

Al gestionar incorrectamente el proceso de almacén no se

Riegos
tendré en stock los productos necesarios para las ventas.
v Registrar producto
Buscar productos
Flujo de Verificar producto
tareas Registrar guia de remision

Verificar guia de remision

AN N NN

Registrar Kardex

FUENTE: Elaboracion Propia

TABLA N° 5: Especificacion de CU del Negocio gestionar el Servicio Ventas.

Caso de uso “Gestionar el servicio ventas” ‘

_ .. Esun proceso genérico y con responsabilidad de todas las
Descripcion | .
areas involucradas

Gestionar correctamente la administracion de los datos de
Objetivos | las personas involucradas en el sistema e impidiendo la

redundancia de los datos.

Actores administrador

Una eficiente gestion de personas que podrian incrementar
Riesgos la duplicidad o redundancia de informacion y causar

inconvenientes en las areas afines.
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Registrar, visualizar, editar, actualizar, eliminar, buscar
personal de trabajo

Reqistrar, visualizar, editar, actualizar, eliminar, buscar

proveedor
_ Registrar, visualizar, editar, actualizar, eliminar, buscar por
Flujos de .
categoria de producto
tareas

Registrar, visualizar, editar, actualizar, eliminar, buscar
clientes
Registrar, visualizar, editar, actualizar, eliminar, buscar

producto en almacén

FUENTE: Elaboracion Propia

4.1.1.3. Modelado de Objeto del negocio
Un modelo de Objetos del Negocio es un modelo interno a un
negocio y describe como cada caso de uso es llevado a cabo por
parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de

entidades del negocio y de unidades de trabajo.

Los modelos de objetos del negocio estan asociados a cada uno

de los casos de uso del negocio descritos anteriormente.
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FIGURA N° 27: Modelo de Objetos del Negocio Gestionar Ventas.

Producto

onzulr ; ; 2
@ Consultar Precio

Vendedor Regitrar

Stock
Vernficarfregistar Q

Orden ventz
Consultar
e T

Almacensm

Q - Q
Famp
Q Orden de devolucion

Generar

Compobante de vents

Q — @
——

Orden de salids

Administrador

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacion: A continuacion, se lista el modelo de objeto de Gestionar
Negocio donde cada actor cumple con sus roles que deben cumplir a la hora

de generar una venta por un cliente.
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FIGURA N° 28: Modelo de Objetos del Negocio Gestionar Ingreso Almacén.
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FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacion: A continuacion de lista el modelo de objeto de negocio de gestionar
ingreso almaceén, donde se visualiza a los actores con sus diferentes roles que deben

de cumplir y que estan relacionado entre si, para cumplir la gestion.
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FIGURA N° 29: Modelo de Objetos del Negocio Servicio de Ventas.

Q

Personal Categoria

R,ME,L BA

R,ME,L BA R ME,L,BA Q

Soporte tecnico

Area
Admnistrador

R,ME,L, B/A

,ME,L, BA

Proveedor Senicios

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacién: A continuacion, se lista el modelo de objeto de negocio de servicio de
ventas, donde el administrador se encarga de realizar que cada uno de los actores
cumplen con su labor requerido y que cada identidad debe de estar relacionado con

el sistema.

4.1.1.4. Modelamiento del dominio del problema
A continuacion, se ha modelado el dominio del problema que
representa las entidades contenidas en los modelos de objeto del

negocio correspondiente a los procesos.
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FIGURA N° 30: Modelo del dominio del Problema.
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FUENTE: Elaboracion Propia
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4.3. FASE DE ELABORACION

El objetivo general en esta fase es plantear la arquitectura para el ciclo
de vida del producto. Se desarrollara prototipos que contendran los
casos de uso criticos que fueron identificados en la fase de inicio. En
esta fase se realizara la captura de la mayor parte de los requerimientos
funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los objetivos del
sistema, acumulando la informacién necesaria para el plan de
construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer realizado el

caso del negocio.

Los principales objetivos para esta fase son:
v Crear un plan fiable para la fase de construccion.
v' Demostrar que la arquitectura propuesta soportara la vision con
un costo razonable.
En esta fase se analizard el dominio del problema, planteado en el
modelamiento del negocio, y se establecera los cimientos de la
arquitectura y eliminar los mayores riesgos. Cuando termina esta fase
se llega al punto de no retorno del proyecto: a partir de este momento se
pasara de las relativamente ligeras y de poco riesgo dos primeras fases,
a afrontar la fase de construccion, que de algun modo resulta ser costosa
y arriesgada. Es por esto que la fase de elaboracion es de gran
importancia. Los artefactos que se presentara en esta fase seran:
v" Modelo de Casos de Uso de Requerimientos
v' Diagrama de Colaboracion

v' Diagrama de secuencias
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v' Diagrama de Clases del Analisis

4.2.1. Requerimientos

La etapa de Requerimientos es el segundo flujo de trabajo o
disciplina de la metodologia RUP, y consiste en establecer los
servicios que el sistema debe proveer y las restricciones bajo las

cuales debe operar.

El objetivo principal de esta disciplina es establecer las funciones
gue se quiere que satisfaga el sistema a construir. En esta linea
los requerimientos son el contrato que se debe cumplir, de modo
gue los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los
requerimientos que se especifiquen. Para obtener los
requerimientos se debe aplicar practicas de licitacibn a los

involucrados en el proyecto, anotar y validar todas sus solicitudes.

Los principales objetivos de esta disciplina son:

v' Definir el &mbito del sistema

v Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada
a las necesidades y metas del usuario.

v Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros
involucrados sobre lo que el sistema deberia hacer.

v" Tener un mejor entendimiento de los requerimientos del
sistema.

v Tener una base para estimar recursos y tiempo de

desarrollo del sistema.
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Los requerimientos seran divididos en dos grupos: los
funcionales, que describiran las funciones que el software va a
ejecutar; y los no funcionales, que especificaran criterios que
puedan usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar
de sus funciones especificas.

TABLA N° 6: Los Requerimientos Funcionales del Sistema.

cODIG DESCRIPCION

RFO1 La aplicacion se personalizard segun los requerimientos del

sistema.

RF02 La aplicacion debe permitir el inicio de sesién ingresando el

nombre del usuario y la contrasenfa.

RFO3 La aplicacién debe permitir la creacién de nuevos clientes con
la siguiente informacion: Nombre, Apellidos, Direccion,
Teléfono, usuario y clave.

RF04 La aplicacién permitira la ayuda del médulo en caso surge una

inconveniencia.

RFO05 La aplicacion permitira la opcion de cerrar sesion del sistema.
MODULO 1: GESTION DE COMPRAS
RFO6 La aplicacion debe permitir la creaciobn de nuevos

proveedores con la siguiente informacion: Nombre o razén
social, RUC, DNI, direccion, teléfono, celular, email, cuenta

N°1, cuenta N°2, estado, observaciones.

RFO7 Al afnadir productos al carrito va tener la siguiente
informacion: numero, cantidad, cédigo, nombre, precio del
costo, precio total y la opcion de eliminar el producto
solicitado.

RFO08 La aplicacion debe permitir crear y configurar los procesos de
pre y post Impresién, indicando la siguiente informacion:
nombre o razén social, RUC, DNI, direccidn, teléfono, estado,
ID.
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RF09 La aplicacion debe permitir la configuracion de pre y post
impresion, permitiendo realizar tareas de consulas,

modificacion y eliminacion

RF10 Nos permite realizar una busqueda por los diferentes criterios

como: nombre o razén social, RUC y DNI.

RF11 Al realizar una comprar se va registrar con la siguiente
informacion: nimero de compra, fecha, tipo de documento
(boleta, factura), empleado, proveedor, y el total.

MODULO 2: GESTION DE ALMACEN
RF12 La aplicacibn debe permitir Gestionar las diferentes

categorias ya creadas, realizando actividades de Consulta,

Modificacion y Eliminacion.

RF13 La aplicacion debe permitir gestionar los productos ya
creados, permitiendo realizar tareas de consulta, modificacion

y eliminacion.

RF14 La aplicacion debe permitir generar categorias de pre y post
Impresion, indicando la siguiente informacion: numero,

descripcion, ID.

RF15 La aplicacién permite generar una busqueda de categorias

por nombres.

RF16 La aplicacion permite gestionar o agregar nuevos productos
con la siguiente informacién: codigo de barra, nombre,
descripcion, stock, stock minimo, precio costo, precio venta,
utilidad, estado, seleccion de categorias e imagen del

producto.
RE17 La busqueda de la gestion de productos, se realizara por las

diferentes categorias: codigo, nombre, descripcion, categoria.

FR18 Al generar un reporte de los productos comprados nos
generara con la siguiente informacion: numero, cédigo de

barra, nombre, descripcidén, stock, precio venta, estado,

categoriay el ID.
MODULO 3: GESTION DE VENTAS
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RF19 La aplicacion deberé permitir asociar las opciones del sistema

a un perfil

RF20 Registrar pagos hechos por el cliente, para ello se va emitir
un comprobante de pago (Boleta o Guia de remision).

RF21 La aplicacion debe permitir a los usuarios consultar
informacion (precio, stock y detalle) de determinado producto

ingresando el nombre o cédigo de barra.

SEGURIDAD

RF22 El sistema debe permitir la validacion de usuario

RF24 El sistema debera permitir el cambio de contraseia
REPORTES

RF25 El sistema debe permitir emitir un reporte de los productos

comprados por el cliente.

RF26 El sistema debe permitir emitir un reporte con los productos
gue estan bajo el stock minimo configurado para los mismo

de manera que libreria se pueda reabastecer

RF27 El sitio genera reportes de los productos mas demandados

FUENTE: Elaboracién Propia

TABLA N° 7: Los Requerimientos No Funcionales del Sistema.

CcODIG DESCRIPCION

Requerimientos de Sistema
RNFO1 La interfaz de la aplicacion debe ser adaptable y responsivo

a la computadora y celular

RNFO02 No se puede imprimir las vistas o reportes directamente de

la aplicacioén.

Requerimientos de rendimiento y eficiencia
RNF03 El sistema debe ser de facil uso para todos los empleados y

clientes del sistema.
RNF04 Al momento de exportar los reportes pueda que la accion se

trunca.
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RNFO05 Se requiere que el lenguaje de programacion sea PHP vy el
manejo de la base de datos sea MySQL.

RNF06 La aplicacion debe manejar dos médulos (administracion

Back-End y aplicacion Front-End).

Requerimientos de infraestructura
RNF08 La aplicacion debe correr en un servidor Apache versién 5.3

en adelante para el funcionamiento del sistema.

Para un 6ptimo funcionamiento de la aplicacién se debe

utilizar los siguientes navegadores:
RNFO9 | Mozilla Firefox 3.2 0 superior

Chrome en su version actual

FUENTE: Elaboracion Propia

4.2.1.1. Modelo de Caso de Uso de requerimientos (MCUR)

Los Modelos de Casos de Uso capturan parte de la
realidad en la cual se esta trabajando y describen el
sistema y su ambiente. Teniendo en cuenta el modelado
del negocio hecho en el flujo anterior, perteneciente a la
fase de Inicio de la metodologia, se ha elaborado los
casos de uso de requerimientos, siendo estos divididos
entre tres procesos principales:

v' Gestionar Ventas

v" Gestionar Ingreso Almacén

v' Gestionar Servicio Ventas

Ayuda en la captura de requerimientos para entender y

especificar las interacciones entre los actores y el sistema.
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FIGURA N° 31: MCUR Gestionar Ventas.

P

Genaar boleta
Wedificar producto Buscar poduc
e 11
. ‘
' .
. B

gincludes> a
' reinciudess
. ‘
! i \
. N
' '
i o, Generar comprobante de venta
Ll
@ / I
'
.
'
'
'
'
'
'

Regetrar prodecto
§ '
<<incleds> 1
'
'
' Genarar ordan |
'
'
'

Regetrar orden de vents

#

h
'
'
) '
:{{a{[ar.:}}
'
Genersr estadisiica ds wenta

@ Generar reports de wents /\
Cionsultar orden / ?
Wendedor. Q \\

Repaie de ventas porfecha Reporte de ventas por cliente Adiministrador

Consultar precio Actusizsr kardsc

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacion: son los modelos de caso de uso de requerimientos del sistema, donde
se visualiza los diferentes roles que realiza cada actor con respecto a gestionar venta,
definiendo de manera clara los requerimientos funcionales y no funcionales que debe
de cumplir el sistema de la gestion de ventas.
A continuacion, se detallard las especificaciones de los
principales casos de uso presentados en la Figura N° 31,
estas especificaciones indicaran los requerimientos
funcionales del sistema en relacional al proceso de gestion

de ventas.
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Especificacién de los casos de uso — Gestionar Ventas

TABLA N° 8: Especificacién de Caso de Uso Verificar Producto.

Nombre del caso Verificar Producto
de uso:
Para poder registrar un nuevo producto, el vendedor
Descripcion debe de realizar una busqueda en la base de datos,
para agilizar la transaccion.
El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones: .
sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema
Una vez ingresado al médulo de ventas, el
1 vendedor debe ingresar al enlace “nuevo”.
El sistema de venta mostrard una interfaz
donde podra generar una bulsqueda de
productos segun:
2 v' Cbdigo de barra
v" Nombre del producto
v' Categoria
El vendedor debera elegir cualquier de estas
3 opciones de busqueda ingresando los datos
que desea buscar.
El sistema mostrara los resultados de la
4 busqueda realizada. Al costado de la lista de
productos que se ha mostrado encontraras la
opcion de nuevo, editar, eliminar, salir.
. El vendedor debera de escoger la opcién que
corresponda.
Postcondiciones: El vendedor debe haber validado su cuenta de
. Ninguno
Suposiciones: 9

E.P. INGENIERIA DE SISTEMAS - UNHEVAL

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 9: Especificacién de Caso de Uso Registro Producto.

Nombre del caso

Registrar Producto

de uso:
Para la realizacion de las ventas de los productos a un
cliente, es necesario que este registrado en el stock del
Descripcion sistema. Este registro consiste en indicar todos los

datos del producto como: cantidad de stock, marca,

descripcion, categoria, entre otros.

Precondiciones:

Flujo normal

Se tiene que visualizar la cantidad de producto que hay

en stock del sistema.

Flujo de eventos

Paso Respuesta del sistema

Una vez que el cliente ingreso a la bandeja del
sistema de ventas, debera ingresar a la opcion
1 de “Nuevo producto”, donde previamente se

realizd una busqueda de producto.

Al costado de la lista mostrada por la
busqueda, el vendedor deberé elegir la opcion
2 de realizar un nuevo registro de producto con

sus respectivos datos al sistema.

El siguiente paso sera registrar el nuevo

3
producto que hay en stock.

4 El vendedor debera de registrar los datos
solicitados por el sistema de ventas.

5 Por dltimo, el vendedor debera de guardar la
informacion a la base de datos.

Flujo Paso Respuesta del sistema
alternativo

Dentro del sistema de registrar producto el

6 vendedor podra acceder a la opcion “Editar”, e

caso que el producto se haya registrado mal.

Postcondiciones:

El vendedor debe haber validado su cuenta de

usuario

Suposiciones:

v El sistema permite eliminar los productos

v Los productos se seleccionan por categoria

FUENTE: Elaboracién Propia

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel

E.P. INGENIERIA DE SISTEMAS - UNHEVAL




IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.
78

TABLA N° 10: Especificacion de Caso de Uso Buscar Producto.

Nombre del caso Buscar Producto
de uso:

Para registrar una venta, el vendedor tendra que
Descripcidn realizar una busqueda previa de este, para poder

realizar la transaccion.

Flujo de eventos

Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al modulo de ventas, el

almacenero deberd ingresar el enlace de

! “Nuevo producto”.
El sistema de venta mostrard una interfaz
donde podra generar una bulsqueda de
productos segun:

5 v' Cddigo de barra

v" Nombre del producto
v Descripcién del producto

v/ Categoria

El vendedor debera elegir cualquier de estas
3 opciones de busqueda ingresando los datos

gue desea buscar.

El sistema mostrara los resultados de la

busqueda realizada. Al costado de la lista de

4
productos que se ha mostrado encontraras la
opcion de nuevo, editar, eliminar, salir.

. El vendedor deberd de escoger la opcion que

corresponda.

Postcondiciones: El vendedor debe haber validado su cuenta de

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 11: Especificacion de Caso de Uso Generar Comprobante.

Nombre del caso

de uso: Generar Comprobante

El cajero es el que emite el recibo (Factura o Boleta) que

Descripcion : . ,
P confirme el pedido del cliente.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez que el cajero haya realizado o
ingresado al moédulo de ventas, debera de

acceder a la ruta de “Generar venta”.

El sistema mostrara una nueva ventana, donde
antes de ingresar los datos se debera elegir el
2 tipo de comprobante de pago que se desea

generar.

Luego de ingresar se procede a ingresar los
3 datos para generar el comprobante de pago para

el cliente.

El sistema mostrara los resultados emitiendo un

recibo (Factura o Boleta) de pago.

H Flujo alternativo

5 El cajero podra elegir el tipo de opcién de
comprobante entre boleta o factura.

6 Las actualizaciones con respecto al stock seran

automaticamente.

Pesieeclelanes: El cajero debe haber validado su cuenta de usuario

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 12: Especificacion de Caso de Uso Generar Estadistica de Ventas.

Nombre del caso o
Generar estadistica de ventas

de uso:

Descripcion El administrador es el encargado de realizar las

estadisticas de las ventas para su analisis respectivo.

Precondiciones: El administrador es el Unico que puede generar las

estadisticas de las ventas.

Flujo de eventos

Flujo Paso Respuesta del sistema

Una vez que el administrador ingreso al médulo
de ventas, tendra dos opciones “Consultar

compras” y “Consultar ventas”.

Consultar compras. - son las ventas realizados
por los proveedores, que tendra la opcion de
2 busqueda por fecha para emitir el reporte de

compras.

Consultar ventas. - son las ventas realizadas por

el cliente, que tendra tres opciones de consultas:
3 e Consulta venta
e Consulta detalle

e Consulta mensual
El administrador debera indicar los parametros

requeridos para la bausqueda.

El sistema web mostrara los resultados de las
5 busquedas realizadas, indicando el total de

ventas segun la opcién elegida.

El administrador debe haber validado la cuenta de

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 32: MCUR Gestionar Ingreso Almaceén.
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FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacidn: son los modelos de caso de uso de requerimientos del sistema, donde
se visualiza los diferentes roles que realiza cada actor con respecto a gestionar
ingreso a almacén, definiendo de manera clara los requerimientos funcionales y no

funcionales que debe de cumplir el sistema de la gestion de ventas.
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TABLA N° 13: Especificacion de Caso de Uso Verificar Gia de Remision.

Nombre del caso
de uso:

Verificar Guia de Remision

Para generar un nuevo guia de remision, almacenero
Descripcion debe realizar una busqueda del producto. Con el

objetivo de agilizar la transaccion.

Precondiciones: El personal de trabajo tiene que estar registrado en el

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Tenemos que acceder al moédulo de almaceén, el
almacenero deberd ir al siguiente enlace de

“Almacén”, lo cual me gestiona dos opciones:

1
e Producto
e categoria
El sistema de venta mostrara una interfaz donde
podra generar una busqueda segun:
e Cddigo de barra
2 e Nombre del producto

e Descripcion del producto

e Categoria

El sistema mostrar los resultados de la
basqueda. al costado derecho se visualizara la
3 opcién de:

e Reporte

e Impresion

4 El almacenero debera de elegir el enlace que

corresponda.
El almacenero debera de haber validado su cuenta de

Postcondiciones:
usuario. Debe de haber un registro de proveedor.
El sistema solo permitira editar si cuenta con los

Suposiciones:

privilegios necesarios.
FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 14: Especificacion de Caso de Uso Verificar Producto.

Nombre del caso Verificar Producto

de uso:

Para poder registrar un nuevo producto, el almacenero
Descripcion debe de generar una busqueda del producto. Con la

finalidad de agilizar la transaccion.

. El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al médulo de almacén, se
debera de ingresar en el enlace de “Categoria”,
1 debido que los productos estan seleccionados

por categoria

El sistema de venta mostrara una interfaz donde
podra generar una busqueda de productos
segun:

e Cddigo de barra

e Nombre del producto

e Descripcion del producto

e Categoria

El almacenero debe de elegir la categoria,

nombre o codigo del producto que desea buscar.

El sistema web nos mostrara los resultados de la
busqueda de los productos. Al lado de la lista de
producto que se ha mostrado encontrara las

opiniones de nuevo editar y cancelar.
El almacenero debera de elegir el enlace que

corresponda.

El vendedor debe haber validado su cuenta de usuario

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 15: Especificacion de Caso de Uso Verificar Producto.

Nombre del caso Registrar Producto

de uso:

Para poder realizar una venta de producto, este debe de

i encontrarse previamente guardado. Donde el registro
Descripcion

consiste indicar los datos del producto, descripcion,

marca, categoria, entre otros.
El personal de trabajo tiene que estar registrado en el

Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al médulo de almacén debera
de ingresar en el enlace de “Nuevo producto”,
1 donde previamente se hizo la busqueda del

producto.

Para el registro de un producto el almacenero

tiene que ir al siguiente enlace de “Nuevo” para

2
un nuevo registro de un producto.

3 A continuacion, re registra un nuevo producto a
la base de datos.
El almacenero debera seleccionar la categoria,

4 nombre del producto, stock, stock minimo,
precio costo, precio venta, estado e imagen del
producto

. Una vez concluido el ingreso de los datos, esto

debera ser guardado

Debe de existir un registro de categoria de productos

Postcondiciones: - .
Debe de existir un registro de marca de los productos

El almacenero debera de generar el codigo de barra del

producto.

Suposiciones: _ o - .
El sistema solo permitird editar y eliminar si cuenta con

los privilegios necesarios.

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 16: Especificacion de Caso de Uso Generar Orden de Retiro.

Nombre del caso )
Generar orden de retiro

de uso:

La orden de registro es un registro de producto que fue
Descripcién vencido su fecha, para poder darle de baja a un

producto y se tome las medidas necesarias.

Precondiciones: El personal de trabajo tiene que estar registrado en el

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al médulo de almacén, se

debera de acceder al enlace de “registro de

! orden de retiro”.
El sistema mostrara una interfaz, con opcién de
busqueda por fecha de registro, para generar el
2 orden de retiro.
3 A continuacién, se ingresaran los datos para el

registro de la orden de retiro.

4 Luego se deber& de imprimir la orden de retiro.

El sistema mostrara una nueva interfaz, con la

vista previa al reporte de la orden de retiro.

El vendedor debe haber validado su cuenta de usuario

Postcondiciones: Debe de existir un registro de productos para la

busqueda respectiva.

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 33: MCUR Gestionar Servicio Venta.

Registrar personal verificar/consultar personal
s> @
Registrar proveedor verificar/consultar proveedor
. Ssindlude>> @
/
Registrar categoria verificar/consultar csegoria
Administrador _ <<incluge>> @
Registrar area verificariconsultar &=a
. SCinclue>> @
Registrar producto verificar/consultar producto
sl @
Registrar cliente verificarconsultar diente

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacion: son los modelos de caso de uso de requerimientos del sistema, donde
se visualiza los diferentes roles que realiza cada actor con respecto a gestionar
servicio venta, definiendo de manera clara los requerimientos funcionales y no

funcionales que debe de cumplir el sistema de la gestion de ventas.
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TABLA N° 17: Especificacion de Caso de Uso Verifica/Consultar Personal.

Nombre del caso Verificar/Consultar Personal

de uso:

Para el registro de un nuevo personal, el administrador
Descripcion después de haber aceptado, debe de realizar una

bdsqueda previa de este.
El personal de trabajo tiene que estar registrado en el

Precondiciones:

sistema.
Flujo Paso Respuesta del sistema
Una vez ingresado al modulo servicios de
1 ventas, el administrador ingresara al enlace de
“registro de personal”
El sistema mostrara una interfaz donde podras
realizar la busqueda segun:
e Cddigo
2 e Tipo de usuario
e Nombre de usuario
e estado
3 El administrador debera de elegir el usuario y
contrasefa para el personal.
El administrador debe de hacer una busqueda
del personal, mostrando el resultado lo cual nos
4 permitira encontrar las opciones de nuevo, editar
y cancelar.
. El administrador debe escoger el enlace que
corresponde

Sesoncidenes: El vendedor debe haber validado su cuenta de usuario

. Ninguno
Suposiciones: 9

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 18: Especificacion de Caso de Uso Registrar Personal.

Nombre del caso Registrar Personal

de uso:
Para la realizacion de un nuevo personal primero tiene
que ser evaluado por el administrador, para luego pasar
Descripcion a registrar al sistema que consiste en indicar los datos

personales como Nombre, Apellidos, DNI, Celular,

Direccion, usuario y contrasefa.

- . | El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez que el administrador ingreso al mddulo
de servicio de ventas debera ingresar al enlace
1 de “registrar personal’” donde previamente se

realizd una busqueda del personal.

A lado de la lista mostrada por la busqueda el
administrador se debera de elegir un nuevo de

registro del personal.
A continuacion, se ingresaran los datos nuevos

3 del personal con su respectivo usuario y

contrasefa.

4 Una vez realizado el registro de los datos del

nuevo personal, esto debera ser quardados
H Flujo alternativo

el administrador podra acceder al enlace de

5 “‘editar”, en caso de que el personal ya se

encuentre registrado en el sistema

6 el administrador podra eliminar el registro del

personal
El administrador debe haber validado su cuenta de

Postcondiciones:

- ) El sistema solo cambiara el estado del personal y sera
Suposiciones:

tomado como eliminado

FUENTE: Elaboracion Propia

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel a‘



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.

89

TABLA N° 19: Especificacion de Caso de Uso Verifica/Consultar Proveedor.

Nombre del caso o
Verificar/Consultar Proveedor

de uso:

Para el registro de un nuevo proveedor, el
Descripcion administrador debe de haber aprobado, para luego

realizar una basqueda previa de este.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al modulo de servicios de
ventas, el administrador deberd ingresar el

enlace de “registro de proveedor”.

El sistema de venta mostrara una interfaz donde

podra generar una busqueda segun:
e Razobn social
e RUC

e cOdigo

El administrador tendra la opcién de elegir la
3 razon social, RUC o codigo para una busqueda

de proveedor.
El sistema mostrara los resultados de la

4 busqueda realizada. Que se ha mostrado

encontrara las opciones de nuevo, editar y atras.

El administrador debera de elegir el enlace que

corresponda.

El administrador debe haber validado su cuenta de

- Ninguno
Suposiciones: g

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 20: Especificacion de Caso de Uso Registrar Proveedor.

Nombre del caso )
Registrar Proveedor

de uso:

Para la realizacion de nuevo proveedor tiene que ser
L autorizado por el administrador. Para luego proceder al
Descripcion ]
registro de los datos del proveedor como: nombre,

apellido, RUC, direccién, entre otros.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo Paso Respuesta del sistema

Una vez que el administrador haya ingresado al
mddulo de servicios de ventas debera ingresar
1 al enlace de “proveedor” donde previamente se

realiz6 una busqueda.

Al costado de la lista de los proveedores ya
registrados hay una opcion de realizar un nuevo

registro de proveedor “Nuevo”

A continuacion, se ingresaran los datos del

nuevo proveedor.
Una vez realizado el registro de los datos del

4 proveedor, esto debe ser guardado en la base

de datos

‘ Flujo de eventos

el administrador tendra el acceso al enlace de

5 “Editar”, en caso de que el proveedor se

encuentre registrado.
El administrador debe de haber validado su cuenta de

Postcondiciones: | YsYaro

. El sistema permitird el cambio de estado el proveedor
Suposiciones:

siempre en cuando no cumple con las especificaciones

de la libreria.

FUENTE: Elaboracién Propia
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TABLA N° 21: Especificacion de Caso de Uso Verifica/Consultar Area.

Nombre del caso

de uso:

Verificar/Consultar Area

Descripcion

Para registrar un nuevo érea o categoria, el
administrador previamente debe de hacer una

basqueda automatica. Para agilizar la transaccion

Precondiciones:

Flujo

Flujo de eventos

El personal de trabajo tiene que estar registrado en el

sistema.

Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al médulo de servicio de

ventas, el administrador deberd ingresar al

! enlace de Area.
El sistema de venta mostrara una interfaz donde
podra generar una busqueda segun:

2 e Cadigo

e Nombre

El administrador tendra la opcion de elegir en
3 Nombre o Cdédigo del area que desea hacer la

basqueda.

El sistema mostrara los resultados de la
4 busqueda realizada. Donde que se mostrara las

opciones de Nuevo, editar y cancelar.

El administrador debera escoger el enlace que

corresponde

Postcondiciones:

El administrador debe haber validado su cuenta de

usuario

Suposiciones:

Ninguno

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 22: Especificacion de Caso de Uso Registrar Area.

Nombre del caso . i
Registrar Area

de uso:

Para la realizacion de registro de area, el administrador
Descripcion evaluara si cumple con los requisitos para luego

preceder a registrar.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al modulo servicio de ventas
debera ingresar al enlace de “registrar area o
1 categoria” donde previamente se realizé la

blusqueda.

Una vez mostrado la busqueda. El administrador
debera de elegir la opcion de la realizacion de un

2
nuevo registro de area o categoria.

3 A continuacion, se ingresara los datos de la
nueva area.

y Una vez terminando el ingreso de los datos, esto
se debe de guardar en la base de datos.

c El vendedor debera de escoger la opcion que

corresponda

Postcondiciones: El vendedor debe haber validado su cuenta de usuario

El sistema no auto generara el codigo de area

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 23: Especificacion de Caso de Uso Verifica/Consultar Categoria.

Nombre del caso . i
Verificar/Consultar Categoria

de uso:

Para poder registrar una nueva categoria, el
Descripcion administrador debe de realizar una busqueda previa de

este. Con la finalidad de agilizar la transaccion

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al modulo, al administrador

1 debera de ingresar el enlace de “Categoria”

El sistema de venta mostrara una interfaz

donde podra generar una busqueda segun:
2 e Cddigo

e Nombre

El administrador debera elegir entre el Nombre

3 y cadigo de la categoria que se desea buscar.
El sistema mostrara los resultados de la
busqueda realizada. Al costado de la lista de

4 categoria que se ha mostrado encontrara la
opcion de nuevo, editar y cancelar

. El administrador debera escoger el enlace

correspondiente.

Sesoncidenes: El administrador debe haber validado su cuenta de

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 24: Especificacion de Caso de Uso Registrar Categoria.

Nombre del caso ) i
Registrar Categoria
de uso:

Para el registro de la categoria se tiene que hacer de
L acuerdo al producto y la marca que se va a registrar para
Descripcion )
obtener a la categoria que pertenecen para proceder

con el registro.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al modulo de servicio de
ventas debera de ingresar al enlace de “Registro
1 de categoria” donde previamente se realizé una

basqueda de las categorias

El sistema de venta mostrara una interfaz donde
podra generar una busqueda, el administrador
2 tendrd la opcién de elegir un nuevo registro de

categoria

3 A continuacion, se ingresara los datos de la
nueva categoria

4 Una vez concluido con el ingreso de los datos,

esto deben de ser guardado en la base de datos
H Flujo alternativo

5 El administrador podra eliminar la categoria
registrada

5 El administrador podra acceder al enlace
“Editar”, en caso la categoria ya se encuentre

Postcondiciones: El administrador debe haber validado su cuenta de

El sistema no auto genera el cédigo de la categoria

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 25: Especificacion de Caso de Uso Verifica/Consultar Cliente.

Nombre del caso e .
Verificar Cliente

de uso:

Para poder registrar un nuevo cliente, el administrador
Descripcion y el vendedor realizaran una busqueda previa de este.

Con la finalidad de agilizar la transaccion.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo Paso Respuesta del sistema
Una vez ingresado al modulo servicios de
ventas, el administrador debe de ingresar al
! enlace de “agregar cliente”.
El sistema de venta mostrara una interfaz donde
podra generar una busqueda segun:
2 e Nombre
e Cddigo
El administrador debe de realizar una busqueda
3 por las opciones de Nombre o Codigo.
El sistema mostrara los resultados de la
busqueda realizada. Al costado de la lista de
‘ productos que se ha mostrado encontraras la
opcion de nuevo, editar, eliminar, salir.
. El vendedor debera de escoger la opcion que
corresponda

El administrador debe haber validado su cuenta de

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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TABLA N° 26: Especificacion de Caso de Uso Registrar Cliente.

Nombre del caso , ]
Registrar Cliente

de uso:

L Para poder registrar un nuevo cliente, se tiene que
Descripcion _ _ _
realizar la lista de compra de los productos que realizo.

o El personal de trabajo tiene que estar registrado en el
Precondiciones:

sistema.
Flujo de eventos
Flujo normal Paso Respuesta del sistema

Una vez ingresado al médulo de servicio de
ventas, el administrador debera de ingresar al
1 enlace de “registro de cliente”, donde

previamente se realizé una busqueda

El sistema de venta mostrara una interfaz
donde podra generar una busqueda, el

2 administrador debera de elegir la opcion de
“Nuevo’ registro de cliente

A continuacioén, se ingresaran los datos nuevos

del cliente al sistema

p Para luego ingresar los datos, lo cual sera
registrado en una base de datos

El administrador debe haber validado su cuenta de

Ninguno

Suposiciones:

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.2. Andlisis

El objetivo principal de esta disciplina es transformar los
requerimientos a una especificacion que describa como
implementar el sistema en la libreria. En el analisis
fundamentalmente se tratara de obtener una vision acerca de la
funcionalidad del sistema de software a desarrollar, por tal motivo
este se interesa en los requerimientos funcionales. Por otro lado,
el disefio es un refinamiento que toma en cuenta los
requerimientos no funcionales, por lo cual se centra en como el
sistema cumple sus objetivos. Los principales objetivos en esta
disciplina son:
e Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno
de implementacion.
e Desarrollar una arquitectura para el sistema
e Transformar los requerimientos al disefio del futuro
sistema.
Modelo de Analisis
A través de este modelo se representara la estructura global del
sistema, se describira la realizacion de los casos de uso, servira
como una abstraccion del Modelo de Disefio y se centrara en los

requerimientos funcionales.

Este modelo de andlisis no es un diagrama final que describe
todos los posibles conceptos y sus relaciones, es un primer

Intento por definir los conceptos claves que describen el sistema.
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Su utilidad radica en que permite una apreciacién global
conceptual del sistema. Puede contener: las clases y paquetes de
analisis, las realizaciones de los casos de uso, las relaciones y
los diagramas.
A diferencia del Modelo de Casos de Uso que captura la
funcionalidad del sistema, el Modelo de Analisis da forma a la
arquitectura para soportar las funcionalidades que en el anterior
4.2.2.1.Diagrama de colaboracion
Un Diagrama de Colaboracibn muestra una interaccion
organizada basandose en los objetos que toman parte en
la interaccion y los enlaces entre los mismos. Estos
diagramas muestran las relaciones entre los roles de los

objetos.

Cada diagrama de colaboracion hara una referencia
directa a cada caso de uso mostrado en la etapa de
requisitos, asi como también a cada interfaz mostrada en
la etapa de disefio. La secuencia de los mensajes y los
flujos de ejecucibn concurrentes se determinaran

explicitamente mediante niUmeros de secuencia.
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE GESTIONAR VENTAS

FIGURA N° 34: D. Colaboracion Login del Sistema Web.

1:Iniciar sesidn 2 Enviar datos de login
— | 4 —=
\ l l\_/] S

4: Mostrar mensaje de acceso
Index.php g d

Usuario
iS:Consultar

.

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacién: El siguiente D. Colaboracion es usado por el usuario para el
ingreso al sistema donde inicia sesién lo cual muestra un mensaje en caso la
contrasefia o el usuario es falso el usuario no podra ingresar a la bandeja
principal caso contrario el usuario estara dentro del sistema de venta.

FIGURA N° 35: D. Colaboracion Acceso al Sistema.
2 Validar cuenta //ng\ 3 leer)
- S

4:Datos validados
1:Acceder al 5|519ma Login Valida datos PP: Perfil personal
\&Iﬁ Mostrar()
7 8:-Mostran)
I
[

5. Gestlonarventa cIngresar() :
— N =
N !

MP: Menu principal RR: Regisfrar cliente MP: Menu principal

VE Vendedor

EI Ingresar()

10: Mostrar()
O —+()
[

RP: Registro de produdo

RP: Registrar producto

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretaciéon: El siguiente D. Colaboraciéon es usado por el vendedor que
ingreso al sistema, que se encargar de registrar productos, el registro de los

clientes y que por ultimo tiene acceso al perfil de personal, pero solo la opcién

de vendedor.

FIGURA N° 36: D. Colaboracién Registrar Producto.

6 Condicional
—
1: Registrar producto 2. Reqgistrar producto 3. Guardar()
— | — —
AN <
\ 4: Salir delinterfaz
RF: Registo de producto RF: Registrador de F: Produda
Vendedor produda

5:Cancelar registro

%

7. 5alir de lainterfaz
C: Cancelar

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacién: El siguiente D. Colaboracién es usado por el vendedor
especificamente sobe el registro de productos, ingresar a registrar Nuevo
donde rellena los datos o formulario del producto para luego mandar a guardar

0 caso contrario cancelar el registro.
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FIGURA N° 37: D. Colaboracion Verificar Producto.

7:Condicional
_‘;—..

3 Guardar()

1:Verficar producto 2 Busqueda de producto
—_— | —_— E—
! v -

4: Lista de producto
RF: Registro de producto WP Verficarproducto P: Produdo

N

W Vendedor

B: Eliminar()

5: Eliminar producto
—

EP: Eliminar producto

8: Modificar producto 9: Mastrar()
S !

AP Actualizar producto AP Actualizacidn de producto

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacion: El siguiente D. Colaboracién es usado por el vendedor
especificamente sobre la validacion de productos, que consiste en la busqueda
de productos para luego pasar a editar el formulario de producto y que también
se puede eliminar los productos que no estan en stock o adicionarlos.

FIGURA N° 38: D. Colaboracién Registrar Proveedor.

1: Listar proveedor 2:Reagistrar proveedor
— —
AN

. registrarproveedor.php

N

Almacenero

registrarproveedor.php

/3: Ingresar datos

1/4: Verificar proveedor
J,./S:Ac:ﬂualiza' prove edor

===
G:Eliminar

9: Acualizar lista de |proveedor

7 Modificar 8 Muevo

. editarproveedor.php - proveedorphp

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacién: El siguiente D. Colaboracién es usado por el Almacenero, para
el registro de diferentes proveedores donde se rellena el formulario con sus
datos correspondientes para luego pasar a guardar, también tiene otras
opciones como editar y eliminar proveedores en la base de datos del sistema.

FIGURA N° 39: D. Colaboracién Generar Datos Estadisticos.

8 Cancelar
—
=

9: Salir de lainterfaz

Salir del sistemna

G:Leer)

1: Generar datos estad sfico 5. Imprimir estadidica
— | _— //ﬁ\ —_—
\ 7:Generarreporte
Generar estadistica de venta Reporte de estad sica de Registrar pagos
Administrador verta
2 Indicar personal 3 Leer()
=  \__/
4:Listar personal
Indicar personal Personal

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacién: El siguiente D. Colaboracion es usado por el administrador al
final del dia, mes o afio, donde se genera el reporte de las ventas realizadas

en PDF o se manda a imprimir con el importe total realizado.
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FIGURA N° 40: D. Colaboracién Generar Pago de Venta.

2 Indicar produdto 3 Ejecutar
Q
8: Condicion IP: Indicador pedido P: Pedido
—_—

\\4:Guardar(}

O

RP: Registrar pagos Imprimir comprobante Regsitro de pago

C: Cajero
7. Cancelar regsitro 9:Eliminar /

- = _ = ‘/

O

1: Emitir pago de wventa 5. lmprimir pagos G6: Ejecutar()
e —_—

@

O

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacién: EIl siguiente D. Colaboracion es usado por el Cajero o el
Almacenero, donde realiza los pagos de los clientes por la compra de productos
para luego generar una boleta o factura con el respectivo costo del producto,
luego poder almacenar a la base de datos.

1: Listar producto almacen

FIGURA N° 41: D. Colaboracion Listar Productos Almacenados.
A

AN - @ Q

11 Actualizar lista ]
. Ingresarprodudo.php R: Registrar

/ 6: Consultar producto
/_é\\ T:Cancelar

—+()

8: Seleccionar produdo
Registrar producto : Guardaproduclophp BPF; Buscar producto

4: Ejecutar
e

:Listadeingreso

Cajero

—

9 Ejecutar

O==

Produdo

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacidon: El siguiente D. Colaboracién es usado por el Cajero para el
listado de productos que ya estan almacenado en la base de datos, para luego

pasar a realizar la busqueda de los productos para la venta por el cliente.

DIAGRAMA DE COLABORACION DE GESTIONAR REGISTRO ALMACEN

FIGURA N° 42: D. Colaboracién del Sistema a de Almacén.

2-Validar cuenta 3. Ejecutar
—_— /ﬁ —
- NS

4: msn de confirmacién
MA: Modulo almacen VC: Validar cuenta AS: acceder al sistema

5‘-"$ualizar[}
6:Ingresar 7:Visualizar
O (T ()
N N

\ BP: Bandeja principal RP: Registar producto GP: Guardar produdo

A Almacenero
8:Ingresar 9 Visualizar
= - |
[

RE: registrar kardex

1:acceso al sistema

RK: Registrar kardex

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacién: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Almacenero,
encargado de realizar que todo los productos y proveedor estén almacenado

en el sistema, para luego poder realizar las modificaciones y eliminar productos

y proveedores.
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FIGURA N° 43: D. Colaboraciéon Generar Registrar Producto.
7 Condicional
— =
1: Registro producto 2. Registrar producto 3:Guardar()
-
\ l\_// 4: Salirdel modulo \*/
RP: Registrar producto GP: Guardar producto F: Producto

AL Almacenero

G:Salirdel moduloT Lﬁ:Cancelar registro

O

C: Cancelador

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretaciéon: El siguiente D. Colaboracién es usado por el Almacenero,
especificamente para el registro de productos (productos por mayor) realizado
por el proveedor, donde el almacenero debe de contar con diferentes
proveedores para la cotizacion de los productos.

FIGURA N° 44: D. Colaboracién Generar Verificacién Producto.

9: Condidonal
—

2:Busqueda de productos
—

o N Q
4: Listar producto

RP: Registrar producto VP: Verficarprodicto P: Producto

1: Verificar produ/
7:Actualizar producto 8: Visualizar

—— —= |
A Almacenero !

MP: Modificador producto MP: Madificar producto

3. Ejecutar()
—=

5: Eliminar producta 6: Eliminar()
—_— —_—

EP: Eliminador produdo

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacidn: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Almacenero para
la verificacion de los productos, que consiste una vez guardado al sistema se
puede realizar algunas modificaciones para luego poder realizar una busqueda
automatica.

FIGURA N° 45: D. Colaboracién Generar Registro de Kardex.

1:Reqgistro kardex 2 Registrar kardex F Guardar()
— = —
NS
4: 3alir del modulo
(K Guardar kardex RK: Registrar kardex K. Kardex

5:Cancela regsitro

—

%
fi: Salir del modulo

Cancela

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacion: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Almacenero para
el registro de Kardex, donde se tiene que rellenar el formulario para luego pasar

a guardar o caso contrario poder cancelar.
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FIGURA N° 46: D. Colaboracion Generar Verificacion de Kardex.

1. Registro kardex 2 Busqueda de kardex 3. Guardar()
— | /\ — —
AN -
4:Listar kardex
GK. Guardar kardex VI Verificar kardex K. Kardex

5. Cancela regsitro 7 Eliminar()
—

% /‘é\
— \_/

G: Salir del modulo
EK. Eliminar kardex

8:Actualizar kardex 8:Visualizar

— N — |
NI

AK. Actualizar kardex MK Modificar kardex

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacion: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Almacenero para
las verificaciones de los productos registrados a la base de datos, para luego

realizar la busqueda automatica de los productos y ver sus caracteristicas.
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DIAGRAMA DE COLABORACION DE SERVICIOS DE VENTAS

FIGURA N° 47: D. Colaboracién Modulo del Servicio de Ventas.

2:Validar cuenta 3 Ejecutar()

-O——=—O—0O

o 4: Confirmar
1:Accesder al sistemg~2envicios deventa PP, Perfil personal P: Personal
T Visualizan)

|

5 Visualizan) |
RP: Registrador personal RP: Registro personal

A cAdminsitrador 5:Ing res?},
2:Ingresari) 9. Visualizan)

— = )//"':\ _— |

S |
BF. Bandeja principal RP: Registrador de proveedor RP: Registro proveedor

10 Ingresan:\

11: Visualizar()

RA: Registrador dearea RA: Registrararea

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacién: El siguiente D. Colaboracién es usado por el Administrador,
gue esté encargado de realizar toda la verificacion de las ventas, del perfil de
usuario, registrar nuevos personales de trabajo, el registro de nuevas

categorias de productos, entre otros.
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FIGURA N° 48: D. Colaboracion Verificar Personal.
Z:Bus queda personal J:Ejercutar()
RP: Registrar personal WP Verificar personal P: Personal
1:Verificar personal
/ 4: Eliminar personal 5. Eliminar()
e

EF. Eliminar personal

T E]:-:-c:utar(}

\ 6 Actualizan)
—

A Adminsitrador

/
O—+0

MP: Maodificar personal AP: Adualizacidn personal

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacién: El siguiente D. Colaboracién es usado por el Administrador,
encargado dela verificacién del personal de trabajo que elabora en la libreria,
para luego pasar a editar el formulario y eliminar personal de trabajo.

FIGURA N° 49: D. Colaboracion Registrar Personal.

T Condicional
—
2 Registrar personal 3. Guardar()
5. 5alirdel sistema U
RP: Registrar personal WP Verificar personal P: Personal
1: Regsitro persona
4. Cancelar registro
—

O

EF: Eliminar personal

6:3alir del sistema

\

A Adminsitrador

FUENTE: Elaboracion Propia

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.

110

Interpretacién: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Administrado,
para el registro de nuevo registro del personal de trabajo o caso contrario
cancelar el registro.

FIGURA N° 50: D. Colaboracién Registrar Proveedor.

¥ Condicional
—";,.

2. Registrar proveedor 2. Guardar()
—_— —_—

5: Salir del sisterma I\J

RF: Registrar proveedor WP Verificar Proveedor P: Proveedor

1: Regsitro proveedao
/ 4. Cancelar registro
O

-_—
G: Salir del sistema

EF: Elimiinar proveedor

N

A Adminsitrador

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacion: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Administrador
para el registro de diferentes proveedores, para luego rellenar el formulario con
sus datos correspondientes al sistema 0 caso contrario cancelar el registro de
proveedores.

FIGURA N° 51: D. Colaboracion Verificar Proveedor.

9: Condid onal
e

2. Busqueda de proveedor 2:Ejecutan)
/—é\ i,
v
4: Listar proveedor
RP: Registrar proveedor WP: Verficarproveedor P: proveedor
1 Verificar proveedor 5: Eliminar proveedor 6: Eliminarn)
= /‘6\
EF: Eliminador proveedor
T Actualizar proveedor 2 Visualizar
= /ﬁ' R |
A Administrador ‘\_//i !
MP: Modificador proveedor MP: Modificar proveedor

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretaciéon: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Administrador
para la verificacion de los productos almacenados al sistema, con la finalidad

de realizar una busqueda automatica de los productos.

FIGURA N° 52: D. Colaboracion Registrar Area.

T: Condicional
e
1:Registro area 2:Registrar drea 3: Guardan)
—_— | —_— /{\ —_—
| - \_
4: Salir del modulo |
RP: Reqgistrar area GP: Guardar area P: Area

A Adminsitrador

5. Cancelar registro
6. Salir del modulo

O

C: Cancelador

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacion: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Administrador
para el registro de Nueva area 0 nueva categoria, para luego decidir a que

categoria irdn los productos almacenado en la base de datos.
FIGURA N° 53: D. Colaboracion Verificar Area.

9: Condid onal
—_—

2:Busqueda de drea 3: Ejecutar()
N /‘é\' e
e NS

4: Listar drea
RA. Registrar proveedor V& Verificar Area A Area

1:Verificar area 5: Eliminar drea 6: Eliminar()
[E— /_é\. e

EA: Eliminador area

7:Actualizar darea 2 Visualizar
— /ﬁ. — [
K\_//[ !

MA: Modificar drea

A Administrador
MA: Modificador drea

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacién: El siguiente D. Colaboracion es usado por el Administrador, una vez
realizado el registro de nuevas areas, se procede a realizar la busqueda automética

de diferentes categorias del sistema.

4.2.2.2.Diagrama de secuencias

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por el escenario.

A continuacion, se presentaran los diagramas de secuencia que documentaran el
disefio desde el punto de vista de los casos de uso, observando qué mensajes se
envian alos objetos, componentes o casos de uso y viendo en forma estimada, cuanto
tiempo consume el método invocado. Estos diagramas ayudaran también a identificar
los cuellos de botella potenciales, para asi poder eliminarlos.

FIGURA N° 54: D. Secuencia Ingreso al Sistema.

1: Iniciar sesion 2: Enviar datos de Login
— Y — o

AN <—
4: Mostar mensaje de ACcceso
Index.php Verificar

S:Cnnsultarl/

Usuario

Usuario 2

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el Usuario mediante el
evento de iniciar sesion registrando el usuario y la contrasefia correctamente o

caso contrario se mostrara un mensaje de error.

FIGURA N° 55: D. Secuencia Registrar Producto.

% O OO O

RP: Registro de producto : RP: Recus'trar producto : Z: Producto - . Cancelar ;.

’—‘ Registro producto
\_‘ Almacenan)

Canc:elarregis{ro |_|

Vendedor
Usuario

D Registro producto

Salir del sistema

Salir del sistema

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacion: El siguiente D. Secuencia es usado por el vendedor, mediante
el evento de registro de un nuevo producto al sistema para luego ser
almacenado en la base de datos o caso contrario cancelar el registro.

FIGURA N° 56: D. Secuencia Verificar Producto.

%@ OO

RP: Buscar producto : RP: Buscador produdo C: Producto : .

Vendedor - Usuario

D Buscar producto
LEluscar producto (Mom,

\_‘ Ejecutard

Listado de prpducto

codigo, categoria)

u Salir del sistema

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por un vendedor donde se
inicia con un evento de la busqueda de productos mediante: nombre, codigo y
categoria.

FIGURA N° 57: D. Secuencia Verificar Producto

X0 0 0 Q0 0

Vendedor - Usuaio  RP: Registro de producto: - RP: \rificar produdo - EP: Eliminar produdo: C:Produdo:.  AP-Actualizar producto: AP:Actualizadén producto -
Verificar produci 1 [] H U H D
Buscar producto
- D Ejecutar[}i
Condicional D H
i Listado praducto i
I D Eliminar producto

Adualizar produdo U
U H Visuslzar)

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el vendedor,
generando el evento de la verificaciébn de productos para luego realizar la

busqueda automatica de los productos registrados en stock.
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FIGURA N° 58: D. Registro de Proveedor.

X O O o O

LP: Listar proveedor RP: RECIISTFELI' proveedor VP Verificar proveedor : P Proveedor ©

Almacenero :
Usuario

H Lista deproveedor

H Re gisiro prove edor H

Werificar proveedor
Eje cutar()
Registradr proveed... U
D Actualizar proveedor
U Muevol)

Eliminar()

Modifican) J

Adualizar lista d'p proveedores

SO o e ¥ e e s O

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el almacenero para la
realizacion de evento del listado de proveedores para luego hacer el registro de

un nuevo proveedor. Otros eventos como eliminar y editar proveedor.
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FIGURA N° 59: D. Secuencia Generar Registro de Venta.

A O 0 O 0 O 0 do0

Vendedor ;. Usuar LV: Lista wenta ; - RV: Registmr venta ; - W Verificar venta : - BC: Buscar cliente ; - W Verificar Cliente ; BC: Buscar producin ; V. vent ; P Product ;. C: Clisnte :

) B T R

RegEtra venta

116

Visuslizar venta

D [] E Ejecutay venta i E
Ver listado I:I E i i D

A e
Consultar cliene

'

'

Selecionar cliznte

'
Ejecutar dientg

i I ' .
1 \ Viswuslizar clients u | H H |-|
H Consultar product D H H :

I '
I '
. '
'
'

' Crear()
'
| '

Maodifican

D Eliminar(y
1 Actuslzsr venta U 1 H

Ejecutsr pu:): ucto

Actuslizar orden venta

 — |

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacion: El siguiente D. Secuencia es usado por el Vendedor, mediante el evento del registro de una venta, ingresando

los productos al carro de compras, para luego ejecutar el pedido de comprar y registrar en el base de datos.
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FIGURA N° 60: D. Secuencia Consultar Salida de Venta.

O OO O

VS Verficar salida :

CS:. Consultar salida - _ VWV Venta: C:. Cancelar : -
Almacenero - z _
Usuario H =
Consulta salida de almacen |:|
Verificar salida venta
Ejecutar()
Ejecutar()
Maostrar kardex de venta |_| U

FUENTE: Elaboracién Propia
Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es ejecuta el evento de consulta
salida de almacén, lo cual se muestra los Kardex de las ventas.

FIGURA N° 61: D. Secuencia Registrar Cliente al Sistema.

* o O O O

Vendedor - LC: Listar cliente - RC: Reqgistrar cliente : VC: Verificar dliente - C: Cliente -
Usuario - -

| @ !

H Listar diente H
- - Registrar cliente

D
D [] Verificar cliente
U

er respuesta |:| |:|

U Ejecutan)

crear()

Modificar()

J
I I
U Eliminar() J
1 ;
I

Acualizar listaide cliente

FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretaciéon: El siguiente D. Secuencia es usado por el Vendedor,
con el evento de listar clientes, se encarga de registrar un nuevo cliente,
actualizar sus datos y eliminar a los clientes.

FIGURA N° 62: D. Secuencia Verificar Cliente al Sistema.

\ O O O O

Vendedor - LC: Listar cliente - RC: Registrar cliente : WC: Verifiicar dliente - C: Cliente -

Usuario - D D

H Listar diente H
- - Reagistrar cliente

D |:| Merificar cliente
U u Ejecutar() i
Wer respuesta I:I D

crearf)

Modificar() |:|

I
I
I_I Eliminar() u
J
I

Acualizar listaide cliente

u

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el vendedor, el evento
del listado de clientes genera una vez registrar en la base de datos para luego

realizar la busqueda automética de clientes.
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FIGURA N° 63: D. Secuencia Registrar Personal de Trabajo.

T 0 O O

» RP: Reqistro personal RP: Regqistrar personal : P:Personal: C: Cancelar : -
A Administrador - - - ]
Us uario = = =
Registro personal D
Registrar personal
: Guardar() :

- =

Salir del sistema

Cancelar registrd U

Salir del sistema ¢ i J

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el Administrador, el evento de

registro de un nuevo personal de trabajo se rellena el formulario con los diferentes

items como: nombre, RUC, celular, entre otros.
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FIGURA N° 64: D. Secuencia Verificar Personal de Trabajo.

X w0 0 0 0 0 w0

A Administrador - RP: R@\stm trabajador : RP: \krfficartrabajador: EP: Eliminartrab ajador : T.Trabajador : AP Actua]lzartrabgjad] AP:Actualizaddn frabajador

Usuario - - - B = -
[] Verificar trabajador D [] D |:| D

Buscar trabajador

D Ejewtar[}i

i Condicional U H

Listadotrabajadares
: D Eliminar () :|
Adualizar trabajador |:|

FUENTE: Elaboracion Propia
Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el Administrador, en el
evento de verificacion de trabajador, una vez registrado los datos del trabador
el sistema realizara una busqueda automéatica de todos los trabajadores.

FIGURA N° 65: D. Secuencia Registrar Area del Sistema.

o O O O

RP: Reglsiro drea: RP: Reqisirar area: A Area: C: Cancelar : -
AcAdministrador -

Usuario ~ = — I:I

Registrar drea

Registro darea

D \_‘ Guardarg

Salir dela inte rfaz

Cancelar registréj D
Jondicional ; ; E [:I
— ' | = |
Salir del sistema
FUENTE: Elaboracion Propia
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Interpretacidn: El siguiente D. Secuencia es usado por el Administrador, para
el registro de un nuevo area o categoria para la lista de los productos, lo cual
perteneceran a cada uno de las diferentes categorias.

FIGURA N° 66: D. Secuencia Verificar Area del Sistema.

7%@ O O 0 O O

AAdministrador . RA:Redqistro drea : VA Veificar drea: EA Eliminar drea : Adrea: AA Actualizar drea ;. AA Actualizacion drea
Usuario -

O R R A B R

Buscar drea
. D Ejecutar()
Condicional U |_|
Listado ééreas
| D Eliminar ()
! | I

Adualizar drea

D D Visualzn)

FUENTE: Elaboracion Propia

Interpretacién: El siguiente D. Secuencia es usado por el Administrador, con el
evento de la verificacion del éarea para luego realizar una busqueda

automaticamente del listado de las categorias.
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4.4. FASE DE CONSTRUCCION
4.2.3. Disefio

4.2.3.1. Interfases del sistema

FIGURA N° 67: Interfaz de Validar Usuario.

Ingresar al Sistema

LFALCON

Administrador o

Iniciar Sesion

FUENTE: Elaboracion Propia

Validar Usuario. El siguiente formulario es usado por el trabajador y el
administrador, para el ingreso al sistema, mediante el registro de un usuario y
Su contrasefia correspondiente, para posteriormente pasar al formulario de la
bandeja principal.

FIGURA N° 68: Interfaz de la Bandeja de Entrada.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

S/. 146.200 . 196.000

(# Generar Almacén «

Compras Realizadas Ventas Realizadas

. Generar Compras ~

Bandeja de Compras ] Bandeja de Ventas o

I Generar Ventas ~
Ll Graficos Estadisticos Acciones -

L Verificar Ventas v
Utilidades, Compras y Ventas del Mes Actual

Ll Verificar Compras ~
Utilidades: 8.3 %

# Configuracién «

/# Backup Data ~

O salir Sesién Ventas: 41.3 %

Compras: 50.5 %

FUENTE: Elaboracién Propia
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Bandeja de Entrada al Sistema. El siguiente formulario muestra los diferentes
moddulos que tiene el sistema, que incluye la bandeja de compras realizado por
el almacenero o el administrador y la bandeja de ventas, son los pagos que
realizan los clientes por la compra de los productos. Nos visualiza la gréfica que

permite ver los porcentajes de compras realizadas.

FIGURA N° 69: Interfaz de Almacén de Productos.

Libreria - EIl Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

# Generar Almacén ~ =~ GESTOR DE PRODUCTOS 53 T 7 e
[ S— Imprimir  PDF  Nueve  Ayuda
Filtro: - Seleccione Criterio - ¥
# Cadigo Bar. Nombre Descripcion Stock Precio Venta Estado Categoria ID Ver Editar
1 200001 vinitan Precio por tamafio 99.00 800 ] Vinifan s Q G
3 Generar Compras ~
2 100008 Surco 75 hojas 306.00 250 (/] Cuadernos 7T Q B
B Generar Ventas ~ 3 100001 Loro 100 y 50 hojas 100.00 5.00 (] Cuadernos 5 Q D}
4 100002 Standford 100 hojas 61.00 7.00 (/] Cuadernos 4 Q B
L Veericar Vertas ~ 5 100003 Justus 75 hojas 2800 280 ) cusdemos 3 QB
6 100004 College 100 hojas 95.00 7.00 (] Cuadernos 2| Q =3
Ll Verificar Compras
7 100005 Clasic 100 hojas 10.00 100.00 (] Cuadernos TQ [}
# Configuracion + Se cargaron 7 registros Mostrar#{ 10 v n Todos  Pagina: 1 de 1

# Backup Data

O Salir Sesion

FUENTE: Elaboracion Propia
Almacén de Productos. El siguiente formulario muestra los productos que
estan registrado en el sistema, la realizacion de la busqueda automatica de
productos, modificar productos y visualizar los productos, para luego generar

un reporte de la cantidad de producto almacenados.

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @'



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.

E.P. INGENIERIA DE SISTEMAS - UNHEVAL

124

FIGURA N° 70: Interfaz de Registro de Productos.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada

(@ Gencrar Alracl ¥ EDITAR PRODUCTO B % @

Guardar  Cerrar  Ayuda

Detalles del Producto
D:

0

2 Generar Compras ~ Nombre: [Tijera zurdo |
Descripcion: |Rejo ¥ Negro
i Generar Ventas ~ 4
Ll Verificar Ventas v Stock Minimo:
Precio Costo:
Ll Verificar Compras « Precio Venta:

# Configuracién +
Estado: ® pcTivo O INACTIVO

Categoria: | Tiera v

Imagen: Ningin archiva seleccionada

# Backup Data =

O Salir Sesion

%

FUENTE: Elaboracion Propia
Registro de Productos. El siguiente formulario muestra el registro de nuevo
productos, donde nos visualiza el formulario de cada dato que requiere para el

registro, para luego poder guardar en el sistema.

FIGURA N° 71: Interfaz de Reporte de Productos.

LIBRERIA EL DORADO ESTAND 2

Reporte de Productos

Fecha: 17/07/2017
Hora: 11:11:13

# CODIGO BAR. | NOMBRE | DESCRIPCION STOCK | COSTO | PRECIO | ESTADO ID
0000122 Tijera Rojo y Negro 50.00 10.00 20.00 ACTIVO 10

zurdo

2 0000121 Lapicero rojo, azul y negro 100.00 250 3.50 ACTIVO 9
060

3 200001 Vinifan Precio por tamaA+o | 99.00 5.00 8.00 ACTIVO 8

4 100006 Surco 75 hojas 306.00 1.20 2.50 ACTIVO 7

5 100001 Loro 100 y 50 hojas 100.00 5.00 5.00 ACTIVO 5

6 100002 Standford 100 hojas 61.00 7.00 7.00 ACTIVO 4

7 100003 Justus 75 hojas -28.00 1.20 2.80 ACTIVO 3

8 100004 College 100 hojas 95 00 400 700 ACTIVO 2

9 100005 Clasic 100 hojas 10.00 80.00 100.00 ACTIVO 1

FUENTE: Elaboracion Propia
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Reporte de Productos. El siguiente formulario es se visualiza el reporte

generado el PDF de la lista de cantidad de productos almacenado en el sistema

con sus respectivos items, la fecha que genero el reporte y la Hora.

FIGURA N° 72: Interfaz de Registros de Categorias.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada
# Generar Amacén ~ v‘ GESTOR DE CATEGORIAS ) . 9
~— Imprimit  PDF  Nueve  Ayuda
Filtro] || Buscar || Restablecer
# Descrips ID  Ver  Editar
1 Folder BQ 54
& Generar Compras ~
2 Cemento de Contacio 35 Q (3
B Generar Ventas ~ 3 | Sinkes Coch ® o Q &
4 Notas Adhesivas 13 Q (=3
Ll Veerificar Ventas 5  Pactiforro 2 Q &
6  Vinifan 31 (=3
Ll Verificar Compras ~ Q
7 Libro de Dibuj 0 Q (=3
# Configuracién v 8  Folder Manil 23 Q (=3
9 Sobre manila 2 Q (=3
Backup Data v
& > 10 Tinta de Plumon 27 Q (=3
& salir Sesion Se cargaron 10 registros Wostrar#{10__ v | [Ell| 2 (3 |4 | Todos  Pagina:1de4

FUENTE: Elaboracion Propia
Registro de Categorias. El siguiente formulario se visualiza el registro de categorias
de productos, también nos muestra generar reporte en PDF, modificacion de
categoria, visualizacion y sobre todo una bisqueda automéatica de las categorias.

FIGURA N° 73: Interfaz de Registrar Nueva Categoria.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada
-
© EnmmraTED © 2 ReGISTRAR CATEGORIA B % e

Detalle de categoria

D 6n: [PINCELES

& Generar Compras ~

B Generar Ventas ~

Ll Verificar Ventas ~

Ll Verificar Compras ~

# Configuracion ~

# Backup Data ~

O Salir Sesion

FUENTE: Elaboracion Propia
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Ingresar Usuario. El siguiente formulario nos muestra el registro de una nueva

categoria para los productos, para luego pasar a guardar en la base de datos.

FIGURA N° 74: Interfaz de Reporte de Categoria.

SISTEMA DE VENTAS
Reporte de Categorias

Fecha: 17072017
Hora: 11:16:01

# DESCRIPCION 1D
1 PINCELES a7
2 Folder 36
3 Cemento de Contacto 35
4 Sintes Coch 34
5 Motas Adhesivas 33
5] Pactiforro 32
) Winifan 3
& Libro de Dibujo 30
=] Folder Manila 28
10 Sobre manila 28
11 Tinta de Plumon 27
12 Tinta para Sello 26
13 Casa Broches 25
14 Engranpador 24
15 Grapas 23
16 Regla T 2z
17 Escuadra 21
18 Cutter 20
19 ovD 19
20 D 18
21 Marcador 17
2 Clips 16
23 Soma en Bamra 15
24 Tajador 14
25 Plumones 13
26 Lapiz 12
27 Resaltador 11
28 Perforador 10
29 Tijera 9

30 Bomrador &

3 Resaltador T

3z Cinta Embalaje &

33 Cuadernos =

34 Carfulinas 4

s Goma Liguida 3

35 Lapiceros 2

37 Corrector 1

FUENTE: Elaboracion Propia
Reporte de Categoria. El siguiente formulario se visualiza la lista de las
diferentes categorias generado en PDF con sus respectivos item, la fecha

realizada el reporte y sobre todo la fecha del reporte.
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FIGURA N° 75: Interfaz de Generar Compras de Productos.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

(i}

@ Generar Almacén ~ GESTIONAR COMPRAS = 0

Realizar compra ~ Ayuda

S EETERT @ ES < Informacién del Producto

e — S/. 185.00

Nombre: [Vinifan | Stock: [ 9900 |
! NUMERO DE COMPRA
I Generar Ventas - ‘ 0000000010 |
% Cant Codigo Nombre Precio Cost. Precio Total
Ll Verificar Ventas v
1 100005 Clasic 5/.80.00 $/.160.00 il Nombre del provesdor
i Verfficar Compras = 2 0000121 Lapicero 060 $1250 $/25.00 i [siIN PROVEEDOR ] 8

Tipe de Comprobante: | BOLETA v

# Configuracién v
Cantidad de Productos: 12

# Backup Data ~ Valor Venta: SI.156.78
LBV, %: S/.28.22
@ Salir Sesion
Importe a Pagar: S/.185.00

FUENTE: Elaboracion Propia
Generar Compras de Productos. El siguiente formulario nos muestra a
realizacion de compras de productos por distintos proveedores, el registro de
nuevos productos al carrito de venta para luego realizar la compra generando
un comprobante (Boleta o Factura) y finalmente guardar en la base de datos la
venta realizada.

FIGURA N° 76: Interfaz de Busqueda de Productos.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada
@ Generar Almacén ~

L Generar Compras ~

BUSCAR PRODUCTO

Filtro.| |[Descripcién )

#  Cédigo Nombre Descripcion Stock Precio Costo Estado Categoria

I Generar Ventas ~

Ll Verificar Ventas =

Tijera

Ll Verificar Compras v 0000122 Tijera zurdo Rojo y Negro. 50.00 10.00

0000121 Lapicero 060 rojo, azul y negro 100.00 Lapiceros

# Configuracion ~ 200001 Vinifan Precio por tamafie 99.00 Vinitan

# Backup Data ~ 100006 Surce 75 hojas 306.00 Cuademnos
100001 Loro 100 y 50 hojas 100.00 Cuademos

© salir Sesion 100002 Standford 100 hojas 61.00 Cuademos

100003 Justus 75 hojas. -28.00 Cuademos

100004 College 100 hojas 95.00 Cuademos

00000000

100005 Clasic 100 hojas 10.00 Cuademos

FUENTE: Elaboracion Propia

oo
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Busqueda de Productos. El siguiente formulario se visualiza una vez
registrado los productos al sistema, se realiza una busqueda automética de
productos para poder llenar al carrito para luego realizar una venta.

FIGURA N° 77: Interfaz de Registro de Compras de Productos.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada
[Z Generar Almacén ~

jit GESTOR DE COMPRAS +
H ueva cor

[ Generar Compras ~

€ comera reaizada con éxto

Datos de la compra

& Generar ventas ~

Ll Verificar Ventas +

Lt Verificar Compras ~

Niimero de Compra:
Fecha:

Tipo de documento:
Empleado:
Proveedor:

Total:

€0000000010
2017-07-17
BOLETA

Yaneth Ponce Rojas

SIN PROVEEDOR
S/.185.00

Detalle de la compra

# Configuracién ~ # Codigo Nombre Descripcion Cantidad Precio Cost. Total D
1 100005 Clasic 100 hojas 200 S/.80.00 1. 160.00 10
# Backup Data v )
2 0000121 Lapicero 060 rojo, azul y negro 10.00 S/.2.50 51.25.00 10

® salir Sesion

FUENTE: Elaboracién Propia
Registro de Compras de Productos. El siguiente formulario muestra una
tabla de registro de los productos comprados por el almacenero, con sus
respectivos items.

FIGURA N° 78: Interfaz de Registro de Proveedores.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

a = . -6
& Generar Aimacén ~ - GESTOR DE PROVEEDORES 0 N AN o
wil» Imprimir  FDF  Hueve  Ayuda
J Generar Compras ~ Filtro:| I= ione Criterio - v || Buscar || R
# Nombre o Razén Social RUC DNl Direccion  Teléfono  Celular  Estado ID  Ver Editar

1 ANTIPLANO 20553856451 34904589 HUANUCO = 062-908990 969007888 e 2 Q (=3
2 SAVIAPERU o 1 Q @

Mostrar#(10 v | [N Todos  Pégina: 1de 1

B Generar Ventas ~ Se cargaron 2 registros

Lul Verificar Ventas v

Ll Veerificar Compras +

# Configuracion ~

4 Backup Data ~

O salir Sesién

FUENTE: Elaboracion Propia
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Registro de Proveedores. El siguiente formulario se visualiza la lista de

registros de proveedor al sistema con sus respectivos items.

FIGURA N° 79: Interfaz de Editar Proveedor.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada

—
# Generar Amacén ~ a4 EDITAR PROVEEDOR

E
in
(]

°
s
g

& Generar Compras ~ Detalles del proveedor
D: 2

Nombre o Razén Social: [ANTIPLANO

B Generar Ventas ~

Ll Verificar Ventas v

Ll Verificar Compras v

# Configuracién ~

Direccién: [HUANUGO
Email: [antiplano@antiplanc org pe

Estado:  ® acTivO © INACTIVO

Backup Data v . ¥ T
5 P Observacion: |PFFERENTES SUCURSALES

O Salir Sesion

FUENTE: Elaboracién Propia
Edita Producto. El siguiente formulario muestra los productos registrados al
sistema, para luego modificar el formulario con sus diferentes items.

FIGURA N° 80: Interfaz de Registro Nuevo Proveedor.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

: t 7
@ Generar Almacén v », REGISTRAR PROVEEDOR
‘ Guardar  Cancelar  Ayuda
J Generar Compras ~ Detalle de proveedor

Nombre o Razon Social: [ALICORP

RUC: 20160990111
DNI: 47903460

Direccion: JR. LOS LAURELES

B Generar Ventas ~ Teléfono: |062-567809

Celular: 38091290

L Verificar Ventas v

Email: [alicorp@corp.org.pe
Ll Verificar Compras v Cuenta N°1: [0210-0100053121
Cuenta N°2: [0210-0100053123

# Configuracién ~ Estado: ® AcTivo O INACTIVO

Observacion:

# Backup Data v

O salir Sesion

FUENTE: Elaboracién Propia
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Ingresar Usuario. El siguiente formulario muestra el nuevo registro de
proveedor al sistema lo cual se tiene que rellenar todos los campos obligatorios

caso contrario no se podra guardar en el sistema.

FIGURA N° 81: Interfaz de Reporte de proveedores.

LIBRERIA EL DORADO STAND 2 N\,
GENERAR REPORTE DEL PROVEEDOR e
Fecha: T01E011 El Dorado
Hora: 11:38:5E

# NOMBRE O RAZON SOCIAL RUC DNI TELEFONO ESTADO D

1 ALICORF Z0iEnasmn $13034ED DER2-GET8 03 ACTIVO i

2 ANTIFLAND 205538 564951 3430958 8 DE2-908350 ACTIVO g

E] SAVIA PERD ACTIVD 1

FUENTE: Elaboracion Propia
Reporte de Proveedores. El siguiente formulario se visualiza el reporte de la
lista registrado de todos los proveedores en el sistema, con sus respectivos
items, la fecha que genero el reporte y la hora.

FIGURA N° 82: Interfaz de Registro de Venta.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada
=
@ Generar Almacén ~ @ REGISTRO DE VENTAS E O e
Generarvenia  Importe Ayuda
Slezran s - Datos del Producto
e o [
O @smes o s | P B S/. 3.50
Nombre: | | Stock: | |
w SERIE N° DE VENTA
[ 001 I [ 1
# Cant. Codige Nombre Precio unit. Total
Ll Verificar Ventas v
1 0000121 Lapicero 060 51.3.50 S350 @ Mombre del cliente (Opcional)
il Verificar Compras ~ [PUBLICO GENERAL ] B8
Tipo de documento:
:
# Configuracion v
Cantidad de Productos
# Backup Data ~ Valor Venta: .29
LGV %: .05
& Salir Sesion
Importe a Pagar: 8i.3.50
-z .
FUENTE: Elaboracion Propia
Pl
. F/ i
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Registro de Venta. El siguiente formulario nos visualiza el registro de una

nueva venta realizada por el cliente donde se registra los productos al carrito
para luego realizar el comprobante de compra (Boleta o Factura), luego de ellos

proceder a guardar los datos del cliente que esta realizando la compra.

FIGURA N° 83: Interfaz de Busqueda de Producto para Venta.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada
[ Generar Almacén
J Generar Compras ~

I Generar Ventas ~

BUSCAR PRODUCTO

Filiro [ Nombre v || Buscar |

Ll Verificar Ventas
Nombre Descripcié Stock Precio Venta Estado Categoria

il Veerfficar Compras ~ 0000122 Tijera zurdo Rojo y Negro 50.00 20.00 o Tijera

0000121 Lapicero 060 rojo, azul y negro 110.00 Lapiceros

# Configuracion =

200001 Vinifan Precio por tamafic 99.00 Vinifan

# Backup Data 1000, 1) 0jas 306.00 Cuademos
- 00006 § 75 h
100001 Loro 100 y 50 hojas 100.00 Cuademos

O salir Sesién 100002 Standford 100 hojas 61.00 Cuademos

100003 Justus 75 hojas -28.00 Cuademos

100004 College 100 hojas 95.00 Cuadernos

000000 O0

100005 Clasic 100 hojas 12.00 Cuademos

FUENTE: Elaboracion Propia
Busqueda de Producto para Venta. El siguiente formulario se visualiza la
basqueda automatica de los productos para la realizacion de una venta. La
basqueda puede ser por el tipo de categoria, nhombre y descripcion. Es
necesario registrar los diferentes items como: coédigo, nombre, descripcion,

stock, precio venta, estado, categoria e ID.

wrenn,
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FIGURA N° 84: Interfaz de Cobro al Contado.

Libreria - El Dorado Stand 2
@ Bandeja Entrada
[# Generar Almacén ~
(J Generar Compras ~

B Generar Ventas ~
COBRO AL CONTADO

Ll Verificar Ventas v Total a Cobrar

S/. 43.50

Forma de Pago "Contado”

Ll Verificar Compras v

# Configuracién +
Dinero Recibido

PR  —

O salir Sesion
Cobrar dinero

FUENTE: Elaboracion Propia
Cobro al Contado. El siguiente formulario se visualiza el cobro al contado del
vendedor, donde se realiza el cobro total de ventas si hay vuelto se genera

autométicamente para luego proceder a guardar en la base de datos

FIGURA N° 85: Interfaz de Venta Realizada.

Libreria - El Dorado Stand 2
@& Bandeja Entrada
[ Generar Almacén ~

@ GESTOR DE VENTAS Eg]" t” @

& Generar Compras v
o Venta realizada con éxito
I Generar Ventas ~

Libreria el Dorado Stand 2
Total a Pagar Julio Tolentino 1368 N° 1358

Cel. 959478802 - Tel. 513561 R.U.C.- 10459137870
S/, 43.50 Fecha/Hora: 2017-07-17 18:46:58

Ll Verificar Ventas v Cliente: PUBLICO GENERAL

Importe recibido

Ll Verificar Compras ~

Cajero: Yaneth Ponce Rojas
N* de venta: 001 - C0000000018

CANT.  DESCRIPCION IMPORTE
S/. 43.50
# Configuracién v 1.00 Lapicero 060 S1.3.50
200 Tijera zurdo 1. 40.00
Cambio TOTAL: $/.43.50
# Backup Data v N° de Producto: 3
$/.0.00

& salir Sesion

iGracias por su compral

wwlibreriadorado.com
Huanuco - Perd

FUENTE: Elaboracion Propia

wrenn,
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Venta Realizada. El siguiente formulario se visualiza las ventas realizadas
donde se especifica el total a pagar por el cliente, el importe recibido y el cambio

gue se debe de generar automaticamente

FIGURA N° 86: Interfaz de Venta de Comprobante de Pago.

.- Libreria el Dorado Stand 2-.
Julio Tolentino N® 1368
Cel. 969472288 - Tel. 965245 R.U.C.: 10459137870

Fecha/Hora: 2017-07-17 11:47:36

Cliente: PUELICO GENERAL
Cajero: Yaneth Ponce Rojas
MN® de venta: 001 - COO00000013

CANT. DESCRIPCION IMFORTE
1.00 Lapicero 060 51 3.50
2.00 Tijera zurdo S0 40.00

TOTAL: 5/, 43.50

M de articulos: 3

jiGracias por su compral
www libreriaeldorado.com
Huanuco - Peru

FUENTE: Elaboracién Propia

Ventade Comprobante de Pago. El siguiente formulario se visualiza el reporte
final que el cliente debe de pagar, con sus respetivos items como la cantidad
de producto, la descripcion y el importe a pagar. Por otro lado, se debe de
generar la fecha y la hora, el nombre del cliente y el nombre del cajero para

luego proceder a imprimir.

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @
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FIGURA N° 87: Interfaz de Registros de Clientes.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

2 = f °@
@ Generar Almacén v GESTOR DE CLIENTES Lo A
Imprimir  PDF  Nuevo  Ayuda
[ Generar Compras ~ Filtro| IC ione Criterio - v || Buscar || R
# Nombre o Razén Social RUC DNI Direccién Teléefono 1D Ver  Editar
B Generar Ventas ~
1 INTIFARMA 20178954010 47902390 JR. HUANUCD 44 ©rosoQ I
896500
2 Los Jazminez 20540500553 45780022 Cayhuayna a2 Q| B
3 GEN 20477157771 Padtiedd Huanuco 45630 1 Q@
Ll Verificar Ventas + Se cargaron 3 regisiros Mostrar#[10  v| [EJ]| Todos  Pagina: 1 e

Ll Verificar Compras +

# Configuracién v

# Backup Data ~

O Salir Sesion

FUENTE: Elaboracién Propia
Registros de Clientes. El siguiente formulario se muestra la lista de registros
de clientes con sus respectivos items como: nombre, RUC, DNI, direccion,
teléfono, id, ver y editar los datos del cliente. Otras opciones generar reporte en
PDF, imprimir la lista de los clientes y registrar un nuevo cliente.

FIGURA N° 88: Interfaz de Registrar Nuevo Cliente.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

-
[# Generar Almacén - 8 REGISTRAR CLIENTE x o
uardar uda

LJ Generar Compras ~ Detalle del cliente

Nombre o Razén Social: [INTI FARMA

I Generar Ventas ~ RUC: |20178954010
DNI: 47902380

Direccién: [JR. HUANUCO 44

Teléfono: |062-896600

VENTA DE MEDICAMENTO

Ll Verificar Ventas Observacion:

Nombre de Usuario: [INTI

C fia: [reemven

Ll Verificar Compras v

|

/# Configuracion ~

/ Backup Data ~

& Salir Sesién

FUENTE: Elaboracién Propia

e,
Pl
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Registrar Nuevo Cliente. El siguiente formulario muestra el registro de un

nuevo cliente donde se tiene que rellenar los campos requeridos como:
Nombre, RUC, DNI, direccién, teléfono, observaciones, nombre de usuario y

contrasefa para luego guardar en la base de datos.

FIGURA N° 89: Interfaz de Ventas Realizadas por Fecha.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

570
@ Generar Almacén ~ INFORME DE VENTAS Lo -
Imprimir  PDF Ayuda
J Generar Compras ~ Desde] dd/mm/azaa Hasta] dd/mm/azaa Restablecer
. # Cliente Fecha Empleado Documento Niimero Estado Total D Ver
I Generar Ventas ~
1 GEN 2017-07-17  Yaneth Fonce Rojas BOLETA €0000000018 v s4350 18 Q
|l Verificar Venizs + 2 Los Jazminez 2017-07-17  Yaneth Ponce Rojas BOLETA ©0000000017 o sL10000 17 Q
3 GEN 2017-07-17  Yanetn Ponce Rojas BOLETA €0000000016 v s.e600 16 Q
4 GEN 2017-07-10  Yaneth Fonce Rojas BOLETA ©0000000015 v sL18200 15 Q

Se cargaron 4 registros

Ll Verificar Compras ~

# Configuracion =

# Backup Data ~

O salir Sesion

FUENTE: Elaboracion Propia
Ventas Realizadas por Fecha. El siguiente formulario se visualiza el informe
de las ventas realizadas por fecha con sus respectivos items como: cliente,
fecha, empleado, documento, numero, estado, total, ID y la visualizacion del

producto; para luego preceder a generar el reporte en PDF e imprimir.

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @'
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FIGURA N° 90: Interfaz de Ventas Realizadas Detallado.

Libreria - El Dorado Stand 2

@& Bandeja Entrada
— £
# Generar Almacén ~ = INFORME DE VENTAS POR DETALLE ) 0
=5 Imprimir  PDF  Ayuda
=\
& Generar Compras ~ Desda" dd/eam faaaa ‘ Hasta" dd/mm azaa H Buscar || Restablecer
N # Cédigo Bar. Producto Categoria Costo Precio Venta Cantidad Total Ganancia
I Generar Ventas «
1 0000121 Lapicero 060 Lapiceros 1. 250 1. 3.50 1.00 . 350 S/.1.00
Ll Verificar Ventas ~ 2 0000122 Tijera zurdo Tiiera /. 10.00 S1.20.00 2.00 S/, 40.00 /. 20.00
3 100005 Clasic Cuademos S/ 80.00 Si. 100.00 1.00 S/ 100.00 S1.20.00
4 200001 Vinifan Vinifan S7.5.00 SI.8.00 12.00 SI.96.00 SI.36.00
5 100001 Loro Cuademos S1.2.00 S1.2.00 2.00 1. 4.00 SI.0.00
6 100002 Standford Cuademos S/ 40.00 Si. 40.00 4.00 SI. 160.00 SI.0.00
7 100003 Justus Cuademos SI.322.58 SI. 482.24 49.00 Si.4452.16 SI.1482.94
Ll Verificar Compras
8 100004 College Cuademos /. 25.00 S1.45.00 34.00 S/ 1160.00 L 520.00
 Configuracién ~ Se cargaron 8 registros
Calculos econdémicos de las ventas realizadas
# Backup Data ~ CANTIDAD TOTAL GANANCIA
106 8/.6015.66 8/.2079.94
O salir Sesion

FUENTE: Elaboracién Propia
Ventas Realizadas Detallado. El siguiente formulario se visualiza con las
ventas detalladamente con los diferentes items como: Cédigo barra, producto,
categoria, costo, precio de venta, cantidad, total y las ganancias realizadas en
las ventas. Para luego generar el reporte en PDF e imprimir.

FIGURA N° 91: Interfaz de Ventas Realizadas Mensualmente.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

=

[ Generar Amacén ~ ﬁﬂﬁ INFORME DE VENTAS MENSUAL ) 0

Imprimir  PDF  Ayuda
3 Generar Compras ~ Desde | de — [ —— | Buscar || Restablecer

Informacién econémica
. # Fecha Total Procentaje
I Generar Ventas «
1 JuLy 2017 S/.182.00 43% TOTAL VENTAS

il Verificar Ventas ~ 2 JULY 2017 S1.239.50 57% S/.421.50

Se cargaron 2 registros PORCENTAJE (%)

100 %

illy Area de visualizacion

() Clic en ver gréfico para |a renderizacion

Ll Verificar Compras v

# Configuracion ~

/# Backup Data ~

& Salir Sesién

FUENTE: Elaboracién Propia

e,
Pl
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Ventas Realizadas Mensualmente. El siguiente formulario se muestra el

informe de ventas mensualmente con sus respectivos items como: fecha, total
y porcentaje. Otras opciones como el informe econémico del total de ventas y

porcentajes.

FIGURA N° 92: Interfaz de Compras Realizadas por Fecha.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

)
(& Generar Amacen + INFORME DE COMPRAS o ~ 0
imprimir  POF  Ayuda
L3 Generar Compras ~ Dasde|dd ‘mm/aaaa | Has1a‘dd-mm-aaaa H Buscar H Restablecer
. # Proveedor Fecha Empleado Documento Nimero Estado Total D Ver
I Generar Ventas «
1 SAVIAPERU 0170717 Yaneth Ponce Rojas BOLETA COD00000010 v S50 10 @
Ll Verficar Ventas + 2 SAVIAPERU 70747 Yaneth Ponce Rojas BOLETA 0000000009 < sizs0 9 @
3 SAVIAPERU 201707-17  Yaneth Ponce Rojas BOLETA 0000000008 v s220 8 @
il Ve
LRI A 4 SAVIAPERU 2017-07-10 Yaneth Ponce Rojas BOLETA 0000000007 v si100 7 @
5 SAVIAPERU 0170513 Yaneth Ponce Rojas BOLETA 000000006 v simn 6 @
5 SAVIAPERU 20170511 Yaneth Ponce Rojas BOLETA 000000005 < 20 5 @

# Configuracion +
Se cargaron 6 registros

# Backup Data v

& Salir Sesién

FUENTE: Elaboracion Propia
Compras Realizadas por Fecha. El siguiente formulario se muestra el informe
realizadas por fecha con sus respectivos items como: fecha, proveedor,
empleado, documento, numero, estado, total, ID y la visualizacién de los

productos. Otras opciones como generar el reporte en PDF e imprimir.

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @
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Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

£ Q
=]
£ Generar Aimacén ~ #**-~  GESTOR DEL TIPQ DE DOCUMENTO Lo j: 7 o
& P Imprimir  PDF Nuevo  Ayud:
3 Generar Compras ~ Filtro] || Buscar || Restablecer |
# Descripcion ID  Ver Editar
I Generar Ventas ~
1 GUIA DE REMISION 2 Q 3
[l Verificar Ventas v 2 FACTURA 2 Q |}
3 BOLETA 1Q ]

Ll Verificar Compras ~ Se cargaron 3 registros wostrar#(10__v| gl Tovos | Pagina 1de 1

# Configuracion v

# Backup Data v

& Salir Sesion

FUENTE: Elaboracion Propia
Registros de Tipo de Documento. El siguiente formulario se muestra el gestor
del tipo de documento o los comprobantes de ventas realizados con sus

respectivos items como: descripcion, ID, ver y editar los comprobantes.

FIGURA N° 94: Interfaz de Registro de Trabajadores.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

- -
@ Generar Amacén ~ ,,m GESTOR DE EMPLEADOS i A 7]
Imprimit ~ FOF  Nuevo  Ayuda

[ Generar Compras ~ Filtro| |[~ Selleccione Criterio - v || Buscar || R

#  Nombre Apellidos DNI Usuario Tipo Estado 1D Ver Editar
I Generar Ventas ~

1 Lorenzo Falcon Ascencio 47407582 ael ADMINISTRADOR ] s Q@
ad Verificar Ventas + 2 zuma Ponce Rojas 4T7ISTTT admin ADMINISTRADOR ] T QB

Se cargaron 2 registros Mostrar# 10 v ] Todos  Pégina: 1 de 1

[l Verificar Compras v

# Configuracién =

# Backup Data ~

® Ssalir Sesion

FUENTE: Elaboracion Propia

e,
Pl

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel @



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO 2017.

139

Registro de Trabajador. El siguiente formulario muestra la lista de gestor de
empleados con sus respectivos items como: nombre, apellido, DNI, usuario,
tipo, estado, ID, ver, editar datos del empleado. Otras opciones como la
busqueda automatica de empleados registrados, generar reporte en PDF.

FIGURA N° 95: Interfaz de Tipo de Usuario.

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

@ Generar Aimacén ~ = GESTOR DE TIPOS DE USUARIO :F @
Ve

] Generar Compras v # Descripcion

1  ADMINISTRADOR

.
B Generar Ventas ~ -
2 CAJERO 2

Ll Verificar Ventas v

Ll Verificar Compras =

F Configuracién ~

FUENTE: Elaboracion Propia
Ingresar Usuario. El siguiente formulario se muestra el tipo de usuario
realizado por el administrador con sus respectivos items como: descripcion, 1D,
ver y editar el tipo de usuario. Otras opciones como registrar un nuevo tipo de
usuario.

4.2.3.1. Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases mostrado en la figura N° 96, representa
aquellas clases que seran implementadas a nivel programacion
en lenguaje PHP, se implementara los modulos de Gestionar

Ventas, Gestionar ingreso Almacén y Servicios de ventas.

Esto es importante, ya que permitira mantener una coherencia en
la implementacibn ademas de contar con integridad de

informacion en los resultados mostrados luego de la misma.

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel a‘
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FIGURA N° 96: Diagrama de Clases del Disefio.

Proveedor Cliente
Tgldproveedor: Integer Compra Feldclients  Integer
pldoompra: Integer
“Nombre() &b/dipoDocumento © Integer Shombre()
:RUC(} Ebldproveedor: Integer TipoDocumento SRUC()
~D.N|U ) 1 1n &ldempleado : Integer 1 1n |®ldipoDocumento : Integer SONIQ
‘Dlreccmn(} . %Direccion() Producto

Telefana() Mumera() ®Descripdon $Tdefono :
- [ Ko
:Emajlt}- :Subtotalt}- o Usuarial)

Cuentad() 1GV() ¥Contrasefiaf) SCodigal)
$Cuenta2() STotal() SNombre()
:ESTE'UUU $Estada)) .n $Descripdon()

2UED Venta $stock()

@oldemplfz;zlsa?:teger ‘apldventa: integer 1.n DetalleVenta ! :gtrgzrggggto[}

%ldTiDGUSUEI‘EI i Q}IdtpoDo;umemo:Integer &pldventa: Integer / $Preciovental)
Eplddiente : Integer &sldproducto - Integer SUtilidad)

*Nombre() &ldempleado : Integer 1 T P 1.0 1 SEsidac)

% Apel i do() T — [ %imagen()

®5en0() R $Cosio()

TlpoUs uario $Fecha_Mac() / ‘E;.lcrrr:aez}o[} :F'recio[}

eIt poust ario - Inte ger % Direccion() STotalventa() Tatal() n
] Tn| ®Tdefonol) 1 | ®cvp
®Desaipcioni) :Eﬂ:}?&ﬂ %TotalPagar()
S5 ¥Estado()
% Fechaing() 1n
:Sueldo(} 1.n Seaig
edido DetalleC
e DetallePedido ___=C etalleCompra A
Us uario() = pidpedido - integer Q;Idc:ompra:lnteger Cat -
$Contrasefiag L LEE T e &lddiente : Integer & Idproducto : Integer e
&ldproducto : Integer |y 1 Fpldcategoria : Integer
) %Fecha_soligtudy) SCantidad()
:Carrt_ldad(} %Fecha_entrega() SPrecio) ®Descripdon()
*F'recm[} STotal() STotal()
Tatal() ‘ES‘IEICIO(}I

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.2.3.2. Disefo fisico de la base de datos
FIGURA N° 97: Disefio Fisico de la Base de Datos.

[Apmmmiee T |3 comers i
| 7 IdProveedor INT{11} 1dCompra INT{11] | 7 IdTipcDocumento INT{11)
Nembre VARCHAR{100) IdTipcDocumento INT{11) Descripcion VARCHAR (50)
Ruc VARCHAR[11) 1dProvesdor INT{11) | >
Dril VARCHAR(E) 1dEmpleado INT(11) L 4 : y
Direccion VARCHAR([100} Mumerz VARCHAR{20) | 1
Telefono VARCHAR(10) AEgE gy T —j« 0 Fecha DATE e — 1
Celular VARCHAR(15) y _ SubTotsl DECIMAL{E,2) p A
Emazil VAR CHAR(E0) | ) empleado ud | Igv DECIMAL(S,Z) ) venta
Cuertal VARCHAR(S0) | ¥ 1dEmplesdo INT{11] [ Teta! DECIMAL(E,2) | Ioventa INT(11)
Cuerta? VARCHAR(5D) Mombre VARCHAR(SD) Estado VARCHAR(2D] IdTipoDocumento INT(11)
Estado VARCHAR(30) Apelide VARCHAR(ED) 2mors.. IdCiert= INT(11)
Obsv TEXT Sexo WARCHAR(1) > IdEmplezda INT(11)
| » FechaMac DATE Serie WVARCHAR(S]
| Direcrion VARCHAR(100) Numero VARCHAR(20}
Telefono VARCHAR (10} Fecha DATE
|m Celular VARCHAR(15) F — — — — —= ¥ Tatalventa DECIMAL{.2)
Email VARCHAR{ED) W————— | Igv DECIMAL(E.Z)

IdTipolsuz i INT{11)
Descripcion VARCHAR (20)
| S

}-‘ <
1

4

Dni VARCHAR(S)
Fechalng DATE
Suelda DECIMAL(E, 2}
Estado VARCHAR(30)
Usuzrio VARCHAR (20}
Contrasena TEXT
IdTipolsua fio INT(11)

@ tipousuaric_MTipoUsuario INT{11}

) detallepedido ¥ 1

| “» IdPedido INT{ 11}
IdProducte INT{11)
Cantidad DECIMAL(S,2)
Precic DECIMAL{E,2)
Totz| DECIMAL(E.2)

| ¥ pedido_IdPedido INT{11)

>

TctalPagar DECIMAL{E,2)
Estado VARCHAR[30)

| @ tipodocumento Td TipoDomento INT(11)

@ diente_IdChiante INT{11}
# empleadg_IdEmpleado INT{11)
| @ pedido_IdPedida INT(11)

FTRp—

= — =

i
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ciete v

TdClierte INT(11)
Nombre VARCHAR{100)
Ruc VARCHAR(11)

Dri VARCHAR(E)
Dirzacion VARCHAR{50)
Telefono VARCHAR(15)

|":| detalleventa
Tdvents INT[11}
IdProducto INT({ 1)
Cantidad DECIMAL{S,2)
Costo DECIMAL(E,2)
Precic DECIMAL{E,2}
Ttal DECIMAL{S,2)

| % producto_IdProdudio INT(11)

% producto_categaria_kCategoria INT{11)

# ventz_IdVerta INT{11]

_| pedido
IdPedido INT{11)
TdClients INT{11]

v"l

Fecha_sclicitud DATETIME
Fecha_sntregs DATETIME
Tetal DECIMAL(E2)
Estado VARCHAR[30)

FUENTE: Elaboracion propia

Bach/Ing. Sistemas FALCON ASCENCIO Lorenzo Abel

_| produdo \ 8
IdProducto INT{11)
Codigo VARCHAR (50)
Neombre VARCHAR(100)
Diescripeion TEXT
Stack DECIMAL{S.2)
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>

Obsv TEXT
Usuz o VARCHAR(30) StockMin DECIMAL(E,2)
Contrasena VARCHAR(10) | _, | PracioCosto DECIMAL{E.2)
= > | PrecidVents DECIMAL(E.2)
i |—.— ' Ltiided DECIMAL(E,2)
[ Estado VARCHAR(30)
I Imagen VARCHAR(100)
[ IdCategora INT(11)
[ ategoria_IdCategoria INT(11}
i # categoria_ldCategorial INT(11)
| 8
L . v J
T T
! |
_____ = ——
3 | |
| 1 I
1 iy EEAS :
7] detallecompra v| | categoria
TdCompra INT{11) IdCategorz INT(11)
IdProducto INT{11) |+ Descripeion VARCHAR (100]
Cantidad DECIMAL(E,2) |

Precic DECIMAL(E,2)
Tctsl DECIMAL(E.Z)

| @ producte._TdProdudto INT(11)
# producto_categoria_IdCategoria INT[11)

>
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El diagrama de componentes describira los elementos fisicos del

sistema, sus relaciones y dependencias. En la llustracion N° 54,

se muestra las tres capas del sistema implementadas en el

lenguaje PHP:

v' La capa de Interfaz, que contiene los formularios de

mantenimientos, transacciones y reportes.

La capa Negocio, que contiene la légica del negocio
correspondiente a validaciones y control de transacciones.
La capa de Lobgica de Acceso a Datos, que esta
conformada por las clases que realizaran las consultas y

transacciones SQL a la Base de Datos, segun lo solicite la

capa de Negocio.

FIGURA N° 98: Diagrama de Componentes.
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FUENTE: Elaboracion Propia
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El diagrama de despliegue que se muestra en la figura N° 99, presenta
la disposicion fisica de distintos nodos que componen el sistema y el
reparto de los componentes de dichos nodos.
El sistema se alojara en el servidor de aplicacion, el cual contendré todos
los componentes y archivos del sistema. Este servidor podrd a
disposicion de todos los mdodulos del sistema

4.2.4. Implementacién

El objetivo principal que se busca en esta disciplina es convertir los
elementos del disefio en elementos de implementacién, dichos
elementos son los archivos y cédigos fuentes. Otra parte de esta
disciplina son las pruebas de unidad, las cuales se limitan a los
componentes de software implementados. De esta disciplina se
obtendra un sistema estable.

Los objetivos especificos son: Determinar en qué orden se
implementaran los elementos de cada subsistema. Integrar el sistema
siguiendo el plan. Notificar los errores de disefio, si se encuentran,
actualizando la  documentaciéon. Probar los  subsistemas
individualmente.

La estructura de todos los elementos implementados formara el Modelo

de Implementacion.

4.2.4.1. Prueba
4.2.5. Implantacion de sistema propuesto
4.2.4.2. Requerimiento del Software

Para la implementacion del sistema web de gestidon de ventas es

necesario un optimo funcionamiento contar con un servidor web
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el cual cumpla con todas las especificaciones técnicas para el
correcto funcionamiento de sistema.

En el mercado existen algunas empresas que ofrecen un dominio
y servicio de alojamiento web (Hosting), asi como seguridad IP,
se puede adquirir un servicio de este tipo, con el cual se puede
tener acceso al sistema web desde cualquier parte del mundo.
Teniendo en cuenta los requerimientos planteados en la seccién
anterior, se tuvieron 2 alternativas de Hardware, dependiendo de
los diferentes servicios requeridos para garantizar el nivel de
servicio, disponibilidad y soporte para la implementacion del
sistema web.

TABLA N° 27: Opcion 1.- Caracteristicas del Servidor Ubuntu Server

UBUNTU SERVER 16.04
@lub»untu 1§:04
Ubuntu 16.04 Xenial Xerus

Nuevo sistema Snap es independiente del

sistema operativo.
Python 3.5

Apt 1.2

PHP 7.0

MySQL 5.7

Apache 2.0
LibreOffice 5.1
Navegador WebKit 2

Soporte de pantalla HIDPI
GNOME version 3.18
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TABLA N° 28: Opcién 2.- Caracteristicas del Hosting BueHost.

=22 bluehost
Espacio de disco (Nube) 2Gb
Correo ilimitado

Base de datos ilimitados

PHP4 o PHP5
Certificado SSL

Estadisticas de sitio

Backup (Restauraciéon de la @
base de datos)
Proteccion con 305-Bit de @

encriptacion
Proteccion de Firewall

Herramientas administracion

Precio $ 99US
Por ano

Para efectos del proyecto se analizaron las dos alternativas
propuestas anteriormente, de esta manera se sugiere optar por la
alternativa #1 propuesta por Ubuntu Server 16.04, el cual es un
proveedor que cumple con los requerimientos que se han
establecido para la seleccion de hardware correspondiente a los
servidores que soportaran la aplicacion Web propuesta en este
proyecto. De esta manera se cumple con la seguridad,
disponibilidad, soporte y servicios necesarios para el correcto
funcionamiento de la aplicacion, cuenta con mayores servicios lo
gue la hace una excelente opcién en seguridad, calidad y
disposicion para el servicio que se quiere ofrecer.

Caracteristicas del Virtual Box
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v\lirtualBox

Multiplataforma: Puede ser instalado en diversos SSOO de
32y 64 bits.

Multihuéspedes: Puede virtualizar multiples SSOO de 32 y
64 bits.
Es software libre: usa la licencia GPLv2.

Portabilidad: parecido en todas las plataformas donde se
puede ejecutar.

Guest additions: son paquetes de software que se pueden
instalar en el interior de los sistemas.

Instantaneas  (snapshots): Se pueden guardar

instantaneas arbitrarias del estado actual de la MV.

Grupos de MMVV: VB permite al usuario organizar las
MMVV independientemente, es decir: iniciar, pausatr,
reiniciar, parar, etc.

Permite montar imagenes ISO sobre las unidades de CD,
DVD o USB Booteable.

4.2.4.3. Requerimiento de Hardware
TABLA N° 29: Requisitos del Sistema.

COMPONENTES MININO OPTIMO
Intel o AMD 32 bits, Intel CORE 2 Duo 64
Procesador .
2Ghz bits
RAM 2Gb 4Gb
Disco 500Gb 500Gb

Teclado, mouse Alambrico alambrico
Monitor VGA Led 14" Led 18.5”
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CONCLUSIONES

Referente al objetivo “Levantamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema” se obtuvieron todos los requerimientos necesarios siendo los
mas principales: gestion de compras, gestibn de almacén, gestion de ventas,
seguridad y reportes, los cuales fueron analizados de manera permanente ya que son
principales, para el desarrollo del sistema web de gestion de ventas de acuerdo a la

conformidad de la Libreria el Dorado.

Referente al objetivo “Creacion de una base de datos para el sistema web de gestidon
de ventas” podemos rescatar que al utilizar el modelamiento del sistema en
Workbench y el Gestor de base de datos de MYSQL se obtuvo un rendimiento
adecuado para el tipo de negocio. En cuanto a hardware se uso un servicio en la nube

para alojar el sistema web.

Referente al objetivo “Disefio de las interfaces del sistema de gestion de ventas” se
expone que se utilizaron el framework Bootstrap y JQuery, para facilitar el entorno del
disefio. Laravel que es un potente y extensible framework de PHP de lado del cliente.
En cuanto a la metodologia se us6 RUP, que es completa y extensa que abarca el
desarrollo del software, que satisfaga las necesidades de los usuarios, a través de un

desarrollo interactivo.
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SUGERENCIAS
v' Se recomienda realizar auditorias periddicamente al sistema de ventas para
evitar la redundancia, la integridad y usuarios no validos por lo tanto para
salvaguardar la seguridad de los datos, asi como asegurar el nivel de

confiabilidad de la informacién proporcionada por este sistema.

v' Se sugiere a la empresa construir un sistema web, donde se pueda hacer
cotizaciones, generar pedidos, venta via online a sus clientes, siendo esto de
gran ayuda para la empresa en cuanto a reduccion de operaciones en los
procesos de venta. Ademds, con eso la empresa generara mas ingresos,

cartera de clientes y crecimiento en el sector informatico y tecnolégico.

Por ser un sistema Web que funcionara sobre internet, es de significativa
importancia establecer medidas de seguridad que disminuyan la vulnerabilidad
de la aplicacion contra ataques imprevistos que puedan perjudicar su adecuado
desempefio y la integridad de la informacién que esta procesa. Es por ello que

se recomienda tomar en consideracion criterios seguridad adicionales.
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ANEXOS
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ANEXO 2: Prueba realizado en la Libreria el Dorado de Huanuco
Libreria El Dorado, ubicado en el Jr. Ayacucho
Nro. 506 (esquina Jr. Huallayco)
] U'[ g Standford
| HOSTAL b R
2 Erck's et
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El sistema mostrado a la Administradora de la Libreria el Dorado.
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ANEXO 3: Encuesta a los trabajadores de la Libreria el Dorado.

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

DATOS INFORMATIVOS

NOMDBIre del ENCUEBSTATO: ...t e

Fecha de la encuesta: ...... /... [,

TITULO DE LA INVESTIGACION:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA
CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE EN LA LIBRERIA EL DORADO HUANUCO
2017.

e INSTRUCCIONES:

El presente instrumento esté estructurado en (07) items para la libreria el Dorado, a la
cual usted deberéa responder marcando con una X una categoria por cada item, se le
agradece ser lo mas sincero que pueda, dejando explicito que la informacion

suministrada por usted quedara en la mas estricta confidencialidad.

Por lo que mucho agradeceré facilitarnos la informacion.

Muchas Gracias.
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ENCUESTA DE OBSERVACION PRE Y POS TEST
LA ESCALA VALORATIVA:
Baja Media Alta
1 2 3
. ESCALA

ENCUESTA DE APLICACION PARA EL PERSONAL DE VENTAS

N©. DE LA LIBRERIA EL DORADO. 11213

Agosto 2017
ENCUESTA
¢Posee la libreria el Dorado un sistema eficiente del control de sus
1 ventas de sus productos?

¢ El sistema actual le permite conocer cual es su ingreso mensual con

2
rapidez?
¢,Cuenta con herramientas para supervisar el control de las ventas

3 realizado por el empleado en la libreria el Dorado?
¢ Esta usted de acuerdo con la implementacion del sistema web de

4 . G
gestion de ventas en la libreria el Dorado?
¢ Le gustaria trabajar con un sistema web que mostrara informacion

5 | de forma facil, rApida y confiable?

5 ¢, Usted cree que mejorara la atencidn al cliente con el sistema web
de gestion de ventas en la Liberia el Dorado?
¢ Usted esta capacitado para realizar sus actividades a través de un

7| sistema web de gestion de ventas en la libreria el Dorado?
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ANEXO 4:Prueba Del Sistema En Ubuntu Server 16.04.

Instalacion de Apache 2.0 en Ubuntu Server 16.04
g £ A A

Papelera de VLG edia ] igs MAREIWI: . (Gsut
reciclaje player directo! Wdeelaracion ..
" -

ut}a" F = é. =

CCleaner’ WinSCP: sigzbat-  ubuntu-16.... 4 Game of putito
Acceso... Thrones

§ G?éﬁlej Atom  DBFVIEW.EXI
Chrome

B > =

JetBra Este equipo  DimScree

A = 3 )
) a
o2 [ Z
Mozilla  Intemet  putty.exe
Firefox Downlo...

OracleVM  MinGW  xampp-win...
VirtualBox  Installer

O B 2
UltralSO Multi-MEmu_mi_tabla_te..
- Manic

Potplayer-64 CENTRO the laboratorios WBAILEDEL clsConexio..

Bits  COSTOSpdf  banglestxt *SHIPIEO w...

23

tbuntu login: apache

[Fassuord :

Last login: Mon Sep 11 17:32:36 PET 2017 from 192.168.0.68 on pts/0
elcome to Ubuntu 16.04.3 LTS (GNU-Linux 4.4.0-31-generic x86_64)

»= Documenta n:  https:/shelp.ubuntu.con
= Managenen https:s/landscape .canonical .com
= Support: https:/-ubuntu.com/advantage

uweden actualizarse 18 paguetes.
actualizaciones son de seguridad.

pache@ubuntu:™$ sudo su

[sudo]l password for apache:

if conf igntu:/home apachett

Enpos3 Link encap:Ethernet direcciénHl 08:00:27:fc:9f :ab
Direc. inet:192.168.1.72 Difus.:192.168.255.255 Masc:255.255.0.0
Direccidn inet6: feB0::a00:277f :fefc:9fabs64 Alcance :Enlace
ACTIVO DIFUSIGN FUNCIONANDO MULTICAST MTU:1500 Meétrica:l
Paquetes RX:357 errores:0 perdidos:0 overruns:0 frame:0Q
Paquetes TX:11 errores:0 perdidos:0 overruns:@ carrier:Q
colisiones:0 long.colaTX:1000
Bytes RX:24B802 (24.8 KB) TX bytes:856 (856.0 B)

Link encap:Bucle local

Direc. inet:127.0.0.1 Masc:255.0.0.0

Direccidn inet6: ::1-128 Alcance:Anfitric

ACTIVO BUCLE FUNCIONANDD MTU:65536 Métrica:1l

Paguetes RX:160 errores:0 perdido: overruns:0 franc:0
Paguetes TX:160 errores:0 perdidos:0 overruns:® carrier:@
colisiones:0 long.colaTX:1

Bytes RX:11840 (11.8 KB) TX bytes:11840 (11.8 KB)

jroot@ubuntu : ~home apachett
jroot@ubuntu : shome apachett _

Bomeds
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9 4 A Rk B

Papelera deBRVIGIEr e ARERRE . Ay informatic...
reciclaje player directo! deelEracion.
-

' _ B 4

CCleaner = ver.bdt Game of
Thrones Se...

)
o @ 4 EE

i o S Basic options for your PuTTY session
Atom  DBFVIEW.EXE clientes.dbf  modelo  PlanB Mi I
tablasxisx Vecinita.mp3 [ [EENSNN.,
Keyboard Host Name (or P address) Port

A . 5 [152.168.1.72 |[2
H_E\ m vj »m v 5 Features Connection type
JetBrains  Este equipo DimScreen.ex formato.docx BAILEDEL  The Bangles Wadow Bl @hes @i ORE @]
B E

PyCharm ... HIPIBOO ... Manic Mo. Appearance
Behaviour
Translation Saved Sessions

?) b’ D;_x' Vj ’ Selection
6 5 My Colours [Default Settings

la  Intenet  putty.exe REPARACION HUAYLARSH holmm.png Connection bixkiosener
Firefox  Downlo... DE TECHOS... Pio Pio PER... Data
Proy
Telnet

S B o N

Oracle VM MinGW  xampp-win... i Referenciar  id2806490._...
VirtualB: Installer : Close window on

exit
OAways  ONever @ Only on clean exit
O B A >

UltralSO Multi-MEmu_mi_tabla_te... ~serial.bct—_TheBanglés Screenshot...
-~ ManicM...

P B B B = HE

Potplayer-64  CENTRO the laboratorio# AT BAILE DEL  clsConexio...
Bits COSTOS.pdf  bangles.txt o SHIPIBOw...

Speciy the destination you wart to connect to

Load, save or delete a stored session
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Ejecutandose PHP 5.6 en Ubuntu Server 16.04

&P apache@ubuntu: ~ - ] X
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Instalando Ubuntu Server en VM Virtual Box

xenial-server [Running] - Oracle VM VirtualBox

ubuntu®

ar Ubuntu !

Ejecutandose Ubuntu Server 16.04

SYSTEM

[3] Kemel 4.4.0-2-generic
Uptime: 0h 10m 9s
Updates Packages

Ubuntu 16.04

il Signai
Q@ Locaiip 192.168.19
WEATHER .....

LTS Xenial Xerus
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Login del Sistema generado con el servidor: 192.168.42.100/ventaseldorado/

3 Facebook % / () Libreria el Dorado Huan. X (s phphiyAdmin x R
<« C | ® No es seguro | 192.168.42.100/ventaseldorado/

LIBRERIA EL DORADO STAND 2

Ingresar al Sistema

abel

Administrador v

Iniciar Sesion

Bandeja del Sistema generado con el servidor:
192.168.42.100/ventaseldorado/inicio.php

[ Facebaok %/ [B) Libreria el Dorado Huan X '\ . phpMyAdmin x Lt
& (@ |® 192.168.42.100/ventaseldorado/inicio.php

Libreria - El Dorado Stand 2

@ Bandeja Entrada

S/.0.0 S/.0.0

& Generar Aimacén ~

Compras Realizadas Ventas Realizadas

& Generar Compras ~ Bandeja de Compras o Bandeja de Ventas o

I Generar Ventas ~

Ll Gréficos Estadisticos Acciones -
Ll Verificar Ventas

Ll Verificar Compras

# Configuracién ~

# Backup Data v

@ Salir Sesion

P
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Login de phpMyAdmin con el servidor: 192.168.42.100/phpmyadmin/

3 Facebook % { 1) Libreria el Corado Huan: X /' 4l phpMyAdmin X\ [

<« C | ® Noes sequro | 192.168.42.100/phpmyadmin/index.php?db=Btoken=1d0ba17c2990de T0feefdfSce5546d28old_usr=root *

phpMyAdmin
Bienvenido a phpMyAdmin

—‘ Idioma - Language

| Espafiol - Spanish v

—i Iniciar sesion @

Usuario:
& -

| Continuar |

Bandeja de phpMyAdmin con el servidor: 192.168.42.100/phpmyadmin/

/ Wk 19216842100 / localho: X '\E Libreria el Dorado Huan. X iy -
|/

X
&« > C ‘@ No es seguro | 192.168.42.100/phpmyadmin/ h*d
phpMyAdmin |~ BEks :
pEledEe (I Basesdedatos ] SQL [, Estadoactual == Cuentas deusuarios &= Exportar [ Importar 4” Configuracion | Il Replicacion =+ Mas

Reciente  Favoritas - -
[EL 3| Configuraciones generales Servidor de base de datos

& Cambio de contrasefia

Servidor: Localhost via UNIX socket

Tipo de servidor: MySQL

« Versién del servidor: 5.7.19-0ubuntu0.16.04.1 - (Ubuntu)
del protocolo: 10

) performance_schema « Usuario: root@localhost

C - g g Conjunto d teres del idor- UTF-8 Unicode (utfg
Fopfu— r— —— onjunto de caracteres del servidor nicode (utf8)
[ sys

&’ \dioma - Language @ | Espafiol - Spanish v | Servidor web

&5 Tema: ‘ pmahomme "

| bdventasweb
formation_schema = Cotejamiento de la conexion al servidor @): ‘ utfémb4_unicode_ci v ‘

Apache/2.4.18 (Ubuntu)
Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqind 5.0.11-

. e dev - 20120503 - 5ld.
- Tamafio defuante: | 82% ¥ | 76b08b24596e 12d4553bdd 1fcI3ccedbbac2feTa §

« extension PHP: mysqli &
Versién de PHP: 5.6.31-4+ubuntu16.04.1+deb.sury.org+4

& Mas configuraciones

phpMyAdmin

Acerca de esta version: 4.5.4.1deb2ubuntu2
« Documentacion

* Wiki

Pégina oficial de phpMyAdmin

« Contribuir

+ Obtener soporte

Lista de cambios

/m Consola
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Base de Datos del Sistema con el servidor: 192.168.42.100/phpmyadmin/

4h 192.168.42.100 / localho: X X [2) Libreria el Dorado Huan. X Ll -
< C | ® 192.168.42.100/phpmyadmin/db_structure php?server=18&db=bdventasweb8token=1d0ba17c2990dc470feefd5ce5546d2
pho
aElel @ e A Estructura L] SQL 4 Buscar (i Generarunaconsulta & Exportar [@ Importar #° Operaciones =7 Privilegios Rutinas = ¥
Reciente Favoritas
=" Tabla o Accion Filas @ Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
4 Nueva categoria ¢ [E Examinar 4 Estructura & Buscar 3« Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 37 MyISAM utfé_general_ci 1.8 KE -
*:., | bdventasweb cliente ¢ [E| Examinar s Estructura & Buscar % Insertar {0 Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM ulf_general_ci ERY E
-9 Eatontecien compra ¢ [ Examinar 34 Estructura G Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 12 MyISAM utf8_general_ci 5.5 K -
I: : :;;lmnce_“hm detallecompra g [5] Examinar 3 Estructura # Buscar 3 Insertar §i Vaciar @ Eliminar 15 MyISAM utf®_general_ci EiEy -
-‘i-, 4 phpmyadmin detallepedido ¢ [5] Examinar 34 Estructura % Buscar 3« Insertar §§ Vaciar @ Eliminar e MyISAM utf8_general ci 1 kB -
“"— 3 8ys: detalleventa ¢ [E] Examinar s Estructura & Buscar 3« Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 22 MyISAM utf8_general_ci 3.6 KB -
empleado ¥ [E Examinar 34 Estructura & Buscar 3« Insertar f§ Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM utfé_general ci 3.3 k8 -
pedido 3¢ (] Examinar s Estructura & Buscar 3« Insertar §F Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM utf® general ci 1KE =
producto ¢ [El Examinar 34 Estructura & Buscar % Insertar gl Vaciar @ Eliminar 3 MyISAM utfé_general_ci 3.7 kB -
proveedor 7 [E] Examinar s Estructura & Buscar %« Insertar §§1 Vaciar @ Eliminar = MyISAM utfg_general_ci 2.3 ke =
tipodocumento ¢ (] Examinar 34 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar 1 Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM ulf8_general_ci 2.1k -
tipousuario g [5] Examinar 3 Estructura s Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM utf8_general_ci k8 E
venta ¢ [E Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar §i Vaciar @ Eliminar 18 MyISAM utf8_general_ci 51 ke -
13 tablas Namero de filas 127 InnoDB latin1_swedish_ci =L es
t+ Seleccionar tedo Para les elementos que estan marcados: ¥
(&) Vista de impresién Diccionario de datos
[ Crear tabla
=anenla
Oracle VM Virtual Box
¥ Oracle VM VirtualBox Administrador -

Archivo  Maquina  Ayuda

{;} A 4 ’é> {23 Detalles

Nueva Configwracion Descartar  Mostrar

Instanténe;

‘?’ UbuntuServer | E General | [E previsualizacién

Mombre: Ubuntuserver

| Sistema operativo:  Ubuntu (32-bit)

| [ sistema
Memoria base: 1184 M8
Orden de arrangue:  Disco duro, Red

| Aceleracion: PAE/NX, Paravirtualizacidn kvM
Pantalla
Memoria de video: 16MB
Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado
Captura de video: Inhabilitado

Almacenamiento
Controlador: IDE
IDE secundario maestro:  [Unidad éptical] Vacio
Controlador: SATA
Puerto SATA 0: UbuntuServer.vdi (Normal, 30.00 GE)

"3 Audio

Controlador de anfitrién: Windows DirectSound
Controlador: ICH ACS7

& Red

Adaptador 1 Intel PRO/1000 MT Desktop (Adaptador puente, «Remote NDIS based Internet Sharing Device #2+)
Adaptador 2:  Intel PROJ1000 MT Desktop (Adaptador puente, «Qualcomm Atheros ARB162/8166/8 168 PCI-E Fast Ethernet Controller (NDIS 6.30)%)

¥ usB
Controlador USB: iC]
Filtros de dispositives: 0 (0 activo)

e T .
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ANEXO 5: Plan de seguridad del sistema de ventas.

Seguridad a nivel de sistema operativo Linux
Se ha recomendado las siguientes especificaciones:
e Instalacion y configuracién de un Firewall.
e Configurar el Servidor Apache para bloquear el listado directorios a
través de navegador web.
e Instalacion y configuracion de servicio SSH para el acceso remoto al
servidor web.
Seguridad a Nivel de Servidor Apache
se han definido las siguientes medidas de seguridad que evitaran el acceso y
alteracién de informacion critica para la Libreria el Dorado:

e Impedir que los usuarios alteren las caracteristicas generales del

sistema

Para un manejo realmente estricto serd necesario no permitir que
los usuarios configuren archivos HTACCESS, los cuales pueden
anular los sistemas de seguridad configurados.

e Restringir acceso por IP

Si se tiene un recurso al que deba solamente tener acceso alguna
red, o IP en concreto, este puede ser configurarlo en Apache.

e Apache debe funcionar bajo su propia cuenta y grupo de usuario

Algunas versiones de Apache corren bajo el usuario nobody, esto
compromete mucho su seguridad. Sera necesario establecer:
User apache

Group apache
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Seguridad a Nivel de Aplicacién

El sistema de aplicacion, desarrollado en base a la programacion de orientado
a objeto mediante una arquitectura cliente/servidor, se encuentra expuesto a
ataques de usuarios externos y algunos casos internos, es por ello se han
tomado medidas de seguridad a nivel de cddigo por medio de métodos, clases
y propiedades.

e Encriptacion de contrasefias

Para prevenir posibles vulnerabilidades en nuestro servidor, es una
medida eficaz encriptar las contrasefias. Para mejorar este sistema,
se utilizara un algoritmo de encriptacion de un solo sentido, es decir
gue no se puede desencriptar de ninguna manera, como por
ejemplo md5.

$contrasefia = md5($contraseiia).

e Uso de sesiones

Las sesiones permiten mantener a un usuario conectado a la
aplicacion por medio de su cuenta, evitando el acceso de usuarios
no autorizados. Para ello existen funciones para el inicio y cierre de
sesion.

Inicio de Sesion:

session_start();

Cierre de Sesion:

session_start();

session_unset();

session_destroy();
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e Control de acceso

v' Parametro register_globals del archivo PHP.INI se ha
iniciado en “Off”.

v' Uso de funciones especiales de escape de caracteres,
htmlentities, ereg, intval, mysql _real escape_string,
etc, para evitar la ejecucion de cédigo remotamente.

v' Validacion de los datos ingresados para evitar los
ataques de “inyeccion SQL”.

v Verificacion de acceso a las paginas de la aplicacién
solo de la misma aplicacion.

v" Asignacion de niveles de acceso segun tipo de usuario.

Seguridad a nivel base de datos

e Copias de Sequridad

El cliente mysgldump es un programa de respaldo de base de datos,
pueden transferiste los datos a otro servidor SQL (no necesariamente
MySQL). El respaldo tipicamente contiene sentencias SQL para
crear la tabla y su contenido.

mysgldump db_name > backup-file.sql

e Control de acceso

Registro de dos usuarios, uno para el acceso y consulta de datos, y

el otro para la manipulacion de los datos solo desde la red interna.
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