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RESUMEN
Los aplicativos moviles han tomado gran auge en la ultima década, desde
gue se hizo patente los Open Source, millones de personas en el mundo
entero han desarrollado aplicaciones fiables para empresas, industrias e
instituciones publicas. Es la razén por la que proponemos la
IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL
ACCESO A LA INFORMACION DE OBRAS DEL GOBIERNO
REGIONAL HUANUCO. Con el objetivo de mejorar el acceso a la
informacion de obras del Gobierno Regional Huanuco. Para esto usamos
la metodologia Scrum, una metodologia agil estructurada por Sprints. Se
llegd a la conclusion de que el aplicativo movil cumple con todos los

requerimientos necesarios.



ABSTRACT
Mobile applications have taken a big boom in the last decade, since the
Open Source became apparent, millions of people around the world have
developed reliable applications for companies, industries and public
institutions. It is the reason why we propose the IMPLEMENTATION OF A
MOBILE APPLICATION TO IMPROVE ACCESS TO THE
INFORMATION OF WORKS OF THE HUANUCO REGIONAL
GOVERNMENT. With the objective of improving access to information on
works of the Huanuco Regional Government. For this we use the Scrum
methodology, an agile methodology structured by Sprints. It was
concluded that the mobile application meets all the necessary

requirements.



INTRODUCCION
Con el auge de los aplicativos moviles en los ultimos afios y su utilidad en
los distintos ambitos, como las instituciones publicas y privadas, por su
facilidad de acceso y versatilidad, las aplicaciones fueron la mejor opcion
para los negocios en el mundo entero, pero no solo en negocios sino en
la informacion que se puede obtener en tiempo real, en esto las
aplicaciones son una de las herramientas mas eficientes, esta factibilidad
se puso a prueba con la aplicacion realizada para el gobierno regional. Es
la razén por la que proponemos la IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL ACCESO A LA
INFORMACION DE OBRAS DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO.
Con el objetivo deseamos con esta aplicacion que el impacto en el
proceso de obtener la informacién y controlar el avance de una obra
atreves del acceso a la informacion se haga de manera eficiente, para asi
con la informacién obtenida poder tomar acciones pertinentes, esto
también traerd un impacto social pues ayudara a las empresas
constructoras a disminuir el tiempo de realizaciéon de una obra. En esta
aplicacion usaremos la metodologia Scrum, una metodologia agil por la
forma en como se presenta, esta trabaja de forma interactiva y dinamica

permitiéndonos desarrollar la aplicacion sin mayores problemas.



Vi

Puesto a prueba el funcionamiento de la aplicacién, concluimos que el
tiempo de obtencion de datos es Optimo en comparacion con los registros

manuales y digitales.



Vii
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién del problema

En los dltimos afios la forma en que el mundo se conecta ha
cambiado mucho, si antes las computadoras de escritorio o portétiles
representaban la plataforma por excelencia, hoy los teléfonos inteligentes se
han convertido en una gran alternativa para el ciberespacio y sus infinitos
contenidos, estos teléfonos son parte imprescindible en la vida de millones
de personas en el mundo. Cada vez la vida es mas “mévil”, ya que mediante
los aplicativos méviles (apps) se puede acceder a noticias, datos del tiempo,
resumenes de libros, informacion de restaurantes, cines, discotecas, redes
sociales, mapas, musica, conocer el movimiento de la bolsa y muchisimo
mas, en tiempo real.

Segun Flurry, empresa de analisis de uso de teléfonos moviles, el uso
de aplicaciones aumento un 58% con respecto al afio anterior en todo el
mundo, y de acuerdo con un estudio sobre el uso del moviles en América
Latina, realizado por ComScore para la firma Internet Media Services (IMS),
nueve de cada diez usuarios en América Latina poseen un dispositivo movil
y cuentan con 18 aplicaciones en promedio.

Las organizaciones no son ajenas a esta realidad ya que cada vez
son mas, las que han incorporado a su institucion las tecnologias moviles.
Sin quedarse atras el gobierno regional Huanuco hizo lo mismo, con la
finalidad de facilitar e innovar en tecnologia, opt6 por invertir en aplicaciones

moviles para el area de obras.



Actualmente el acceso a la informacion de obras del gobierno
regional Huanuco es deficiente, ya que obtener algun un informe sobre
algun aspecto de la obra como el estado, carta fianza, ejecucién o
valorizacién toma mucho tiempo, debido a esto no se puede llevar a cabo un
control eficiente de las obras, es decir se desconoce la informacion de las
obras en un momento determinado, permitiendo que existan muchas obras
paralizadas. Esto se debe a que la informacién solo se encuentra en
documentos fisicos y archivos digitales word y excel, no cuentan con un
sistema eficiente de control de obras, debido a que no utilizan las nuevas
tecnologias que existen actualmente en el mercado. Si no se hace nada
para mejorar esta situacion, el acceso a la informacion de obras continuara
siendo deficiente, permitiendo que continden existiendo muchas obras
paralizadas, deficiencia en la gestién, perdidas de dinero, de oportunidades
para mejorar el impacto de las obras que ejecutan el gobierno regional,
mejorar las condiciones de vida de los pobladores, por ello se propone
realizar la implementacién de un aplicativo movil para mejorar el acceso a la
informacion de obras, tener un mejor control de estas, mejorar la toma de
decisiones, para hacer mucho mas transparente el gasto en las obras y
mejorar la imagen de la institucion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢La implementacion de un aplicativo movil mejorara el acceso a la

informacion de obras del gobierno regional Huanuco?



1.2.2. Problemas especificos

1.3. Objetivos

¢ Cudles son los requerimientos funcionales y no funcionales para
la implementacion de un aplicativo mévil que mejoraré el acceso a
la informacién de obras del gobierno regional Huanuco?

¢,Como elaborar la estructura logica del sistema para la
implementacion de un aplicativo moévil que mejorara el acceso a la
informacion de obras del gobierno regional Huanuco?

¢,Como disefiar la interfaz grafica de usuario para la
implementacion de un aplicativo movil que mejorara el acceso a la
informacion de obras del gobierno regional Huanuco?

¢,De qué manera se debe validar el aplicativo movil para que su
implementacion mejore el acceso a la informacion de obras del

gobierno regional Huanuco?

1.3.1. Objetivo general

Implementar un aplicativo moévil para mejorar el acceso a la

informacion de obras del Gobierno Regional Huanuco.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para la
implementacion de un aplicativo moévil que mejorard el acceso a la
informacion de obras del gobierno regional Huanuco.

Elaborar la estructura légica del sistema para la implementacién
de un aplicativo moévil que mejorara el acceso a la informacion de

obras del gobierno regional Huanuco.



e Disefiar la interfaz grafica de usuario de facil manejo para la
implementacion de un aplicativo movil que mejorara el acceso a la
informacion de obras del gobierno regional Huanuco.

e Validar el aplicativo movil para que su implementacion mejore el
acceso a la informacién de obras del gobierno regional Huanuco.

1.4. Hipétesis

Hipotesis Nula
Ho: La implementacion de un aplicativo moévil no mejorara el acceso

a la informacion de obras del gobierno regional Huanuco.
Hipotesis Alternativa

H;: La implementacién de un aplicativo movil mejora el acceso a la

informacion de obras del gobierno regional Huanuco.

1.5. Variables
1.5.1. Variable Independiente:
Implementacion de un aplicativo movil
a) PERFORMANCE
1. Funcionalidad
2. Confiabilidad
3. Usabilidad de la aplicacion (interface intuitiva).
4. Capacidad de mantenimiento
1.5.2. Variable Dependiente:
Acceso a la informacion de obras.
a) INFORMACION

1. Eficiencia en el proceso de obtencién de la informacién
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1.6. Justificacion e importancia

El presente trabajo es desarrollado debido a la necesidad, del
Gobierno Regional Huanuco, de mejorar el acceso a la informacién de las
obras, ya que actualmente esta informacion es almacenada en documentos
fisicos y archivos digitales. La implementacion de un aplicativo contribuira a
la mejora en la gestion del Gobierno Regional y esto a su vez al impacto
social por las obras realizadas de manera oportuna y eficiente.

La implementacion del aplicativo movil ofrecera a los trabajadores del
Gobierno Regional Hudnuco una nueva alternativa de poder obtener

informacion de las obras, mas rapida y simple.

1.7. Viabilidad

1.8.

El estudio resulto viable ya que se cont6 con los recursos necesarios
para su realizacion.
Limitaciones

1.8.1. Limitacion Interna
En este proyecto una de las limitaciones fue la recoleccion de

datos, ya que los involucrados no mostraban interés en el proyecto y
hubo resistencia en las capacitaciones realizadas para el manejo del
aplicativo.
1.8.2. Limitacion Externa

En este proyecto tenemos al tiempo como la limitacibn mas
importante, ya que se tiene que realizar el desarrollo de la tesis y el
desarrollo del aplicativo mévil.

Otra de las limitaciones que tenemos es el ancho de banda,

gue por las afueras de Huanuco, generalmente donde se realizan las



obras no es muy buena, esto haria que el acceso a los datos seria
mas lento que dentro de la ciudad.

Otra de las limitaciones es que en algunas zonas el acceso a
internet es limitado, esto es debido a que las empresas de telefonia
aun no han instalado antenas en estas zonas.

La aplicacién desarrollada solo para dispositivos con sistema
operativo android, teniendo en cuenta que es el sistema operativo

mas usado en el mundo.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
Para el presente estudio se tomaron los siguientes antecedentes de la
investigacion, bases teodricas y definicién de términos.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

A. Segun Aguirre y Sinche (2013), en la tesis titulada “Disefio de una
aplicacion moévil para la consulta académica de la FIS-UTP”, se
plantearon como objetivo principal “Disefiar una aplicacion movil para la
consulta académica de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Tecnologica del Peru”, llegando a las siguientes
conclusiones, el aplicativo movil es capaz de realizar las mismas
funciones del portal web con la diferencia de que la informacion pueda
ser revisada mucho mas rapida, en cualquier lugar y tiempo que el
usuario lo solicite, ya que el principal propdsito es de satisfacer los
requerimientos de los usuarios de manera mas rapida gracias al disefio
de la aplicacion, el aplicativo mévil permite a los alumnos tendran acceso
a revisar sus calificaciones, control de pago de pensiones, la asistencia,
el horario de clases, sus aulas.

B. Segun Cornejo y Aramayo (2013), en la tesis titulada “Analisis, Disefio E
Implementacion De Una Aplicacion Para Administrar Y Consultar Avisos
Clasificados Para Tabletas Android”, se plantearon como objetivo
principal “Realizar el analisis, disefio e implementacion de una aplicacion
para administrar la publicacién y las consultas de avisos clasificados
estructurados para tabletas con Sistema Operativo Android”, llegando a

las siguientes conclusiones, el aplicativo esté alineado y cumple con los



requisitos definidos, al haber realizado una lista de chequeo luego de
finalizado el trabajo y haber contrastado cada requisito con i-Avisos
desarrollado, ademas se corrobora que la aplicacion es una mejor
alternativa que las herramientas de comercio electrénico y clasificados
web, asi mismo el mecanismo de sincronizacion entre la base de datos
externa (MySql) y la base de datos del dispositivo (SgLite), consiguioé un
grado de satisfaccion muy alto en los usuarios. Debido a que tal
mecanismo genera la ventaja de ver informacién en el aplicativo sin
conexion a internet.

C. Segun Vara y Ponciano (2015), en la tesis titulada “Disefio e
Implementacion de una Aplicacion Mévil de Consultas Académicas para
Estudiantes de la Unheval’, se plantearon como objetivo principal
“Optimizacion del servicio de consulta académica para estudiantes de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan mediante una aplicacion movil
en plataforma Android”, llegando a las siguientes conclusiones, se
realiz6 el analisis de los requerimientos minimos de hardware y software
para el desarrollo e implementacion del aplicativo movil nativa Android, y
ofrecer un Optimo servicio a la comunidad valdizana, el aplicativo movil,
brinda a los estudiantes de la UNHEVAL una novedosa e innovadora
alternativa para realizar sus consultas académicas.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Tecnologias Moviles
Segun Nolasco (2010), durante los ultimos afios, la tecnologia
celular ha alcanzado niveles altos en desarrollo de equipos y su

evolucidon continda siendo extremadamente acelerada. En efecto, la
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evolucion de la tecnologia movil ha permitido llevar al mercado
soluciones que brindan rentabilidad y ofrecen una mejor calidad de
vida, ya que ponen al servicio del cliente la integracién de las
comunicaciones con la informacion. Hoy en dia, se pueden observar
como el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles va
creciendo en el mercado comercial y se pude apreciar como
aplicaciones que antes solo se podian manejar en un computador,
funcionan en forma similar en un dispositivo mdvil.
2.2.1.1. Dispositivos Mdviles
Segun Aranaz (2009), los dispositivos moviles
constituyen cada vez mas una realidad que ofrece al usuario,
en un mismo y reducido aparato, funciones de comunicacién y
procesamiento de datos que van mucho mas alla de las
simples llamadas telefénicas o la ejecucion de aplicaciones
bésicas. El gigante de Internet Google ha presentado un nuevo
sistema operativo para este tipo de dispositivos, Android, que
busca ser una firme alternativa a otros sistemas ya
ampliamente extendidos como iPHONE o Windows phone.
2.2.1.2. Teléfonos Inteligentes
Segun Organista y Henriquez (2012), es un hecho
innegable que la sociedad occidental actual vive un fenémeno
de exposicion y uso creciente de tecnologia celular en
practicamente todas las areas del quehacer humano. En gran
medida, esto se debe a la disminucion del costo de los equipos

de telefonia celular y al incremento de sus capacidades
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tecnolégicas. De manera especial, la confluencia de dos
tecnologias: la telefonia mévil y el cOomputo ubicuo, ha
propiciado el desarrollo de un dispositivo portatil que cabe en
la palma de la mano, y cuya aceptacion se debe a su gran
capacidad de comunicacién, procesamiento y almacenamiento,
al manejo de contenidos multimedia y a la facilidad para
integrarse a redes inaldmbricas (Cruz y Lopez-Morteo, 2007).

Tal dispositivo portatii —conocido como smartphone o
teléfono inteligente— posee capacidades técnicas interesantes
que han propiciado su aceptacion, entre las que se pueden
mencionar lo reducido de su tamafio, su caracter personal vy,
en especial, una gran conectividad que le permite acceder en
todo momento y lugar a sitios de informacién y a redes
sociales. Segun la informacibn mostrada por Canalys
Research(Cooper, 2012), por primera vez a nivel mundial, en
2011, se vendieron mas dispositivos smartphones que
computadoras. Este dato da cuenta de la magnitud del
fendmeno tecnolégico de la telefonia celular.

En el contexto de las universidades mexicanas, en
particular de sus comunidades académicas, se anticipa que la
mayoria de sus docentes y estudiantes se exponen a menudo
hacia algun tipo de tecnologia digital, lo que sin duda tendra un
impacto cultural sobre ellos. Resultados preliminares apuntan
que la mayoria de los estudiantes y docentes universitarios

llegan a sus centros de estudios con algun tipo de teléfono
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celular en su bolsa y con ciertas habilidades para el manejo de
tecnologias de la informacién y comunicacién. Esta condicién
abre un abanico de oportunidades para visualizar al teléfono
celular como una herramienta pedagoégica importante para
cualquier modalidad educativa. Para ello, es necesario contar
con informacion confiable que dé cuenta del tipo de dispositivo
de telefonia celular que poseen los académicos, los principales
usos educativos que realizan y las bondades y limitaciones de
dicha tecnologia cuando se incorpora al proceso educativo.
2.2.1.3. Aplicaciones para dispositivos Mdviles

Segun Fombona y Pascual (2012), la evolucion de los
dispositivos moéviles ha sido veloz y universal, pero apenas ha
permitido reflexionar sobre las posibilidades en el ambito
educativo. Actualmente estos recursos multiplican sus
aplicaciones y uno de los ambitos de desarrollo es el uso en
propuestas innovadoras bajo la tecnologia de la Realidad
Aumentada, que posibilita relacionar las imagenes en tiempo
real y la posicion geografica del usuario, con metadatos
asociados y almacenados en un equipo informético. El
desarrollo de esta tecnologia abre multiples posibilidades en el
ambito educativo, también favorece acciones socializantes e
inclusivas en personas con necesidades especiales. Este
articulo hace una clasificacion e intenta describir algunas

propuestas para su aplicacion educativa.
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2.2.1.4. Creacién de Aplicaciones Moviles

Segun Manuel (2016), cuando una compafiia desea
lanzar su aplicativo, primero es en Android. Debido a diversos
factores: Uno que la mayoria de personas utiliza Android y dos
porgue es mas sencillo encontrar un desarrollador de Android,

El especialista destacé que las aplicaciones que hoy son
tendencia en el Perl son aquellas que brindan un servicio y
facilitan la vida de los usuarios.

2.2.1.5. Sistema Operativo Android

Segun Burnette (2009), Android es un conjunto de
herramientas de software para teléfonos méviles, creado por
Google y la Open Handset Alliance. Esta dentro de millones de
teléfonos celulares y otros dispositivos moviles, lo que hace
Android una plataforma importante para los desarrolladores de
aplicaciones. Los primeros pasos con el desarrollo de
aplicaciones Android es facil. No se necesita tener acceso a un
teléfono con Android, s6lo un equipo en el que se puede
instalar el SDK (Software Development Kit) de Android y el
emulador de teléfono que viene con él. En cuestiéon de
minutos, "Hello, Android" llevara a la creacion de la primera
aplicacion de trabajo: la version de Android de "Hello, World".A
partir de ahi, se construird un ejemplo mas sustancial: un juego
para Android Sudoku. Al afadir gradualmente caracteristicas

para el juego se aprendera mas acerca de muchos aspectos
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de la programacion de Android, incluyendo interfaces de
usuario, multimedia, y el ciclo de vida de Android.

Segun Amaro (2011), aunque el sistema operativo
Android tiene apenas unos afios de vida, la libreria Java de
Android consiste en mas de 150 paquetes (APIs(Application
Programming Interface)), que contienen miles de clases,
métodos, interfaces y constantes. Todas estas clases estan
documentadas en la pagina web de Android Developers. La
vasta extension del software de desarrollo de Android (SDK)
puede resultar extremadamente abrumadora para el que se
acerca por primera vez a este sistema, especialmente si
también es nuevo en el lenguaje de programacion JAVA.

2.2.1.6. Arquitectura Android

Segun Girones (2012), el siguiente grafico muestra la
arquitectura de Android. Como se puede ver esta formada por
cuatro capas. Una de las caracteristicas mas importantes es de

gue todas las capas estan basadas en software libre.
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Figura 2.1. Arquitectura Android
Fuente: Tomas Girones, Jesus. (2012)

2.2.2. Arquitectura Cliente-servidor.

Segun Girones (2012), desde el punto de vista funcional, se
puede definir la computacion Cliente/Servidor como una arquitectura
distribuida que permite a los usuarios finales obtener acceso a la
informacion en forma transparente alin en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje
solicitando un determinado servicio a un servidor (hace una peticion),
y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el
servicio). En un sistema distribuido cada maquina puede cumplir el

rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras.



16

Servicios Web

Segun Cauldwell (2002), la premisa de las tecnologias de los
servicios Web (como por ejemplo SOAP y WSDL) forma el siguiente
paso légico en la evolucion de la informatica distribuida. Estas
tecnologias aun se encuentran en una fase inicial y su desarrollo
seguira un ritmo acelerado durante los proximos meses. La mayoria
de las compafilas de software estan invirtiendo cantidades
astronomicas en este sector.

Los Servicios Web son aplicaciones modulares
autodescriptivas. La arquitectura de los Servicios Web se describe
como el envoltorio del cédigo de aplicacién. Este envoltorio
proporciona medios estandarizados para la descripciéon de los
Servicios Web y su funcion. El aspecto mas interesante de los
Servicios Web es que cualquier usuario de XML puede acceder a
ellos independientemente de la plataforma, lenguaje o modelo de
objetos que utilice.

Este libro proporciona una vision global del estado actual de
estas tecnologias en constante cambio, y comienza por detallar los
estandares que respaldan los modelos Web Service (SOAP, WSDL y
UDDI) para después poner esta teoria en uso en una amplia
variedad de conjuntos de herramientas, plataformas y entornos de
desarrollo.

Servicios Web XML, esta indicado para desarrolladores que
quieran saber qué son los servicios Web, como se crean, registran y

utilizan.
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Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion
estandares entre diferentes aplicaciones, que interactian entre si
para presentar informacion dinAmica al usuario. Para proporcionar
interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al
mismo tiempo sea posible su combinacién para realizar operaciones
complejas, es necesaria una arquitectura de referencia estandar.
Metodologia Scrum

Segun Sutherland (2012), Scrum es una metodologia &gil y
flexible para gestionar el desarrollo de software, se basa en construir
primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los
principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e
innovacion.

Es un framework de desarrollo agil de software. El trabajo es
estructurado en ciclos de trabajo llamados sprintes, iteraciones de
trabajo con una duracion tipica de dos a cuatro semanas. Durante
cada sprint, los equipos eligen de una lista de requerimientos de
cliente priorizados, llamados historias de usuarios, para que las
caracteristicas que sean desarrolladas primero sean las de mayor
valor para el cliente. Al final de cada sprint, se entrega un producto

potencialmente lanzable / distribuible / comerciable.
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Figura 2.2. Metodologia Scrum
Fuente: Sutherland (2012)
Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete
con el proyecto dado que lo ve crecer iteracion a iteracion. Asimismo
le permite en cualquier momento realinear el software con los
objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir
cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva
iteracion sin ningun problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacion, motivacion
y compromiso del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los
profesionales encuentran un ambito propicio para desarrollar sus
capacidades.

Con respecto al cumplimento de expectativas, el cliente
establece sus expectativas indicando el valor que le aporta cada
requisito / historia del proyecto, el equipo los estima y con esta
informacion el Product Owner establece su prioridad. De manera

regular, en las demos de Sprint el Product Owner comprueba que
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efectivamente los requisitos se han cumplido y transmite se feedback
al equipo.

Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccién ante los
cambios de requerimientos generados por necesidades del cliente o
evoluciones del mercado. La metodologia esta disefiada para
adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los
proyectos complejos.

Reduccion del Time to Market: El cliente puede empezar a
utilizar las funcionalidades mas importantes del proyecto antes de
que esté finalizado por completo. Mayor calidad del software: La
metddica de trabajo y la necesidad de obtener una version funcional
después de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de
calidad superior.

Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias
a la eliminacion de la burocracia y a la motivacion del equipo que
proporciona el hecho de que sean autbnomos para organizarse.
Maximiza el retorno de la inversién (ROI): Produccién de software
Gnicamente con las prestaciones que aportan mayor valor de
negocio gracias a la priorizacién por retorno de inversion.

Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se
conoce la velocidad media del equipo por sprint (los llamados puntos
historia), con lo que consecuentemente, es posible estimar
facilmente para cuando se dispondra de una determinada

funcionalidad que todavia esta en el Backlog.
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Reduccion de riesgos: EI hecho de llevar a cabo las
funcionalidades de mas valor en primer lugar y de conocer la
velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite despejar
riesgos eficazmente de manera anticipada.

Gobierno Regional Huanuco

El gobierno regional Huanuco (GOREHCO), dio a conocer el
estado situacional de esa region y sus principales demandas asi
como de la necesidad de contar con mas presupuesto para salud,
educacion e infraestructura, principalmente, entre otros aspectos
vinculados a esa realidad social y econdémica y manifestd lo
siguiente:

“Tenemos grandes retos y aspiraciones para desarrollar
nuestra region. Tenemos déficit de infraestructura en cobertura de
educacion, salud, transportes, energia y saneamiento, entre otras
preocupaciones presupuestales.

Estamos trabajando un plan regional concertado para el 2014-
2021, que nos permita tener una visién de futuro y cumplir con los
objetivos para que Huanuco logre su desarrollo social y econémico
como tal”

Explicé los objetivos institucionales para el proximo afio, asi
como las estrategias a seguir para su desarrollo regional. De igual
forma, el desarrollo de los sectores economico y productivo con
ordenamiento territorial, potencialidades y ventajas comparativas en
lo social, asi como seguridad alimentaria, vivienda y seguridad

ciudadana con enfoque de inclusion social y de género.
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El presupuesto asignado para esa institucibn es de 687
millones 955 mil nuevos soles que le permitirian cumplir con sus
metas y objetivos. Sin embargo, luego de una amplia explicacion
sobre las necesidades que requiere esa region solicitd una
ampliacion presupuestaria de 160 millones, porque para el afio 2016
tienen proyectados gastos como la culminaciébn de obras en
ejecucion, reactivacion de obras paralizadas, en proyectos, y obras
con buenas pro, entre otros aspectos vinculados a esa region.

Podemos notar que el Gobierno Regional de Huanuco es una
instituciéon que administra anualmente un promedio de 600 millones
de nuevos soles, una gran parte de todo el dinero se invierte en
infraestructura tales como colegios, pavimentacion de pistas y
veredas, canales de riego, construccion hospitales, agua potable y
alcantarillado, etc.

Para todo esto el Gobierno Regional maneja una ingente
cantidad de datos de los cuales mas del 80% de ellos se ordena,
redacta, y se hace el seguimiento de forma manual, es decir, un
personal redacta los documentos los imprime y luego se hace el
respectivo seguimiento, no resulta facil hacer esto porque son
muchos documentos, en ese proceso muchas veces se ve el
extravio, el abandono, la lentitud al procesar los documentos. Este
evento acarrea muchos problemas en la eficacia y eficiencia de los
procesos en la ejecucion de obras, y mas que eso en el control y

monitoreo de las obras.
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2.2.5. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Segun Seidi (2015), Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las
herramientas mas usadas en el mundo del desarrollo de sistemas.
Esto se debe a que permite a los creadores de sistemas generar
disefios que capturen sus ideas en una forma convencional y facil de
comprender para comunicarlas a otras personas.

Diagrama de casos de uso Un caso de uso es una descripcion
de las acciones de un sistema desde el punto de vista del usuario.
Para los desabolladores del sistema, ésta es una herramienta
valiosa, ya que es una técnica de aciertos y errores para obtener los
requerimientos del sistema desde el punto de vista del usuario. Esto
es importante si la finalidad es crear un sistema que pueda ser
utiizado por la gente en general (no sélo por expertos en

computacion).

2.3. Definicién de Términos

App movil: es una aplicacion de software que se instala en dispositivos
moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea
de caracter profesional o de ocio y entretenimiento.

Teléfono inteligente: (smartphone en inglés) es un tipo de teléfono maovil
construido sobre una plataforma informéatica mévil, con mayor capacidad
de almacenar datos y realizar actividades, semejante a la de una
minicomputadora, y con una mayor conectividad que un teléfono movil

convencional.
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Android SO: es un sistema operativo para dispositivos maoviles, basado
en el ndcleo Linux.

Scrum: es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de
software

Sprintes: iteraciones de trabajo con una duracion tipica de dos a cuatro
semanas.

Sistema Operativo Android: Es un sistema operativo basado en el
nucleo Linux disefiado originalmente para dispositivos moviles, tales
como teléfonos inteligentes (Smartphones), pero que posteriormente se
expandid su desarrollo para soportar otros dispositivos tales como
tablet, reproductores MP3, netbook, etc.

APK: Abreviacion de Android Application Package File en inglés, es un
archivo comprimido que contiene los archivos de una aplicacién que
puede ser instalada en un dispositivo con Android. En pocas, palabras,
es el archivo de instalacion de una aplicacién en Android.

Backup: Copia de seguridad, en cuanto a Android generalmente es de
una ROM o de aplicaciones y/o datos de usuario.

Beta: Se utiliza para denominar una etapa de una ROM mucho mas
avanzada a la anterior la cual era Alpha, en esta version ya se
corrigieron mucho mas errores.

Play Store: Antiguamente llamado Android Market y tambien conocido
como Google Play, es una tienda de aplicaciones que llevan todos los
terminales Android para bajar o comprar aplicaciones que se encuentran
almacenadas en ella. En las ROMs, mayormente se nesecitan de unas

gaaps para obtener acceso a la tienda sin errores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_Linux
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ROM(Android): Abreviacion de Read Only Memory o Memoria de Sélo
Lectura. Se le conoce como el software que se instala en su interior, que
es el sistema operativo. Esta puede ser oficial, que son lanzadas por
Google o por las compafiias fabricantes de nuestros teléfonos o
cocinadas (o custom), que son aquellas que son realizadas por
programadores independientes normalmente sin animo de lucro. Las
ROMs cocinadas suelen dar caracteristicas y opciones mejoradas con
respecto a las oficiales.Contiene el sistema operativo Android de
Google, debidamente adaptado y configurado para funcionar con el
hardware especifico de cada teléfono movil (antena, chip grafico,
camaras, etc).

VPN: Abreviacion de Virtual Private Network o Red Privada Virtual, que
permite la interaccion con un medio de comunicacion confidencial que
no puede ser interceptado por usuarios ajenos a la red.

Widget: Es una pequefia aplicacién o programa, usualmente presentado
en archivos o ficheros pequefios que son ejecutados por un motor de
widgets o Widget Engine. Entre sus objetivos estan dar facil acceso a
funciones frecuentemente usadas y proveer de informacion visual.

APP, abreviatura de la palabra inglesa application, que quiere decir
aplicacion.

SDK, Software Development Kit o Kit de Desarrollo de Software, es un
conjunto de herramientas de desarrollo que permite al programador

crear aplicaciones para un sistema, en este caso Android.
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CAPITULO 1lI
3. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion de tesis se consider¢ utilizar una
metodologia en base a las caracteristicas del proyecto con el fin de que esta nos
ayude a gestionar su desarrollo. Se opt6 por la metodologia Scrum, que es una
metodologia agil para el desarrollo de proyectos debido a su flexibilidad con
respecto a los requisitos que pueden aumentar o cambiar con el tiempo, y al
tamano pequefio del equipo de desarrollo. Comenzamos definiendo el equipo de
trabajo de Scrum que incluye 3 roles: El Duefio del Producto, el Scrum Master, y
los miembros del Equipo de Desarrollo que fue el encargado de construir el
producto incrementalmente, en una serie de periodos de tiempo pequefios

llamados Sprints.

Se cred el Product Backlog, que es la lista ordenada de ideas para el
producto, luego el Sprint Backlog, que es un plan detallado para el desarrollo del
proximo Sprint. Cada Sprint, se realizé es un periodo de 2 semanas. En cada
Sprint, el equipo construyo y entrego un Incremento del Producto, que es una
version integrada del producto, mantenida con una calidad lo suficientemente

alta como para ponerse en produccion si el Product Owner lo deseara.

3.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo es Descriptivo — Explicativo, porque permitira describir la
situacion actual y porque buscara determinar la mejora producida al probar
la hipétesis.
El presente trabajo es de tipo aplicado, ya que se realiza el estudio y
aplicacion a problemas practicos.

El disefio de esta investigacion es no Experimental.
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3.2. Poblacion y muestra
Para el presente estudio de investigacion debido a que la poblacion es de
30 personas, el tamafo de la muestra que se tomo es igual al tamafio de la
poblacion.

3.2.1. Poblacién

NUmero de

trabajadores

Administracion 20
Operaciones 10
TOTAL 30

Cuadro 3.1. Poblacién

3.2.2. Muestra

Numero de

trabajadores
Administracion 20
Operaciones 10
TOTAL 30

Cuadro 3.2. Muestra



28

3.3. Técnica de recojo de datos
En la recoleccién de datos utilizaron los siguientes instrumentos:
e Entrevista (Anexo 001)
e Cuestionario (Anexo 002)

Las herramientas de recojo de informacién tales como la guia de entrevista,

encuesta y el cuestionario se encuentran detalladas en el Anexo.



CAPITULO IV

4. Resultados De La Investigacién

Luego del desarrollo del proyecto se obtuvieron los siguientes resultados.

4.1. Requeri

mientos funcionales y no funcionales

Se elabor6 la lista de requerimientos (Historia de usuarios) para la

implementaciéon de un aplicativo mdévil que mejorara el acceso a la

informacion de obras del gobierno regional Huanuco.

4.1.1. Requerimiento Funcional

Cuadro 4.1: Requerimiento funcional: Autentificacion del Usuario

~ Codigo: RF001
Titulo: Autentificacion del Usuario
Descripcion:

Se requiere la autentificacion del usuario al acceder a la plataforma,
siendo esta una aplicacion multiusuario.

Cuadro 4.2: Requerimiento funcional Mensaje de Error

Cédigo: RF002
Titulo: Mensaje de Error al acceder a la cuenta errGnea
Descripcion:

En el caso de que un usuario intente acceder a la aplicacion con una
cuenta que no tiene permisos, se le comunicara con un mensaje de
error, de que el usuario o la contrasefia no son correctas.

Cuadro 4.3: Requerimiento funcional Pantalla principal

| cédigo: RF003
Titulo: Pantalla principal de la aplicacion
Descripcién:

La pantalla principal de la aplicacion se mostrara al usuario, segun
el tipo de permiso, las opciones de busqueda de una obra y/o la
lista de notificaciones. Las opciones de busqueda que puede
realizar el usuario es por provincia, distrito 0 por nombre de la obra.

En la lista de notificaciones el usuario podra visualizar las tareas y/o
alertas pendientes segln su cuenta.




Cuadro 4.4: Requerimiento funcional Lista de Obras

~ Codigo: RF004
Titulo: Lista de Obras
Descripcion:

Obtener la lista de obras segun el tipo de busqueda que realizo el
usuario, en el listado se podra visualizar el cédigo SNIP, estado y
nombre de la obra.

También se puede hacer un filtro por estado de obra seleccionando
un tipo de estado por el Spinner.

Cuadro 4.5: Requerimiento funcional Detalle de obra

Cddigo: RF005
Titulo: Detalle de obra
Descripcién:

Una vez seleccionado una obra de la lista, se podra visualizar los
datos y contratos de la obra.

En la parte inferior de la pantalla hay botones de acceso a reportes
e informacion adicional de la obra.

Cuadro 4.6: Requerimiento funcional Reporte actividades de obra

 Codigo: RF006
Titulo: Reporte actividades de obra
Descripcion:

Obtener lista con el detalle de las etapas que atraviesa una obra,
donde estan las actividades, fechas de programacién y ejecucion.

Cuadro 4.7: Requerimiento funcional Reporte ejecucion SIAF

 Ccodigo: RF007
Titulo: Reporte ejecucion SIAF
Descripcion:

Visualizar los pagos registrados en el SIAF a los proveedores,
contratistas y/u otros gastos para la ejecucion de la obra de cada
ano.




Cuadro 4.8: Requerimiento funcional Reporte de Formulas
Titulo: Reporte de Formulas
Descripcion:
Visualizar la descripcion de las partidas y el monto parcial de cada
partida que tiene la obra hasta la fecha.

Cuadro 4.9: Requerimiento funcional Lista tramite documentario

Cddigo: RF009
Titulo: Lista tramite documentario
Descripcion:

Obtener lista de los documentos presentados por el contratista y/o
proveedor durante la ejecucion de obra.

Cuadro 4.10: Requerimiento funcional Lista carta fianza

 Ccodigo: RFO010
Titulo: Lista carta fianza
Descripcion:

Obtener lista de las cartas fianzas presentadas por el contratista, se
mostrara el estado de cada uno de las cartas fianzas.

Cuadro 4.11: Requerimiento funcional Reporte general

Cdédigo: RFO11

Titulo: Reporte general
Descripcion:
El usuario visualiza una lista de provincias con el nimero de obras
en ejecucion y paralizados.
La lista es expandible donde se visualiza los distritos de cada
provincia y cada una de etas con el nimero de obras en ejecucion y
paralizados.
Al tocar la pantalla donde esta el nombre del distrito se abrirda una
pantalla con la lista de obras de ese distrito.

Cuadro 4.12: Requerimiento funcional Autentificado

~ Ccodigo: RF012
Titulo: Autentificado
Descripcion:

No sera necesario autentificarse cada vez que se quiera acceder a
la aplicacion, en un mismo dispositivo. Un usuario una vez que se
haya autentificado, no tendr& que pasar por dicho proceso hasta
ejecutar el proceso de salida también llamado LogOut.
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Cuadro 4.13: Requerimiento funcional Salir de la Aplicacion

 Ccodigo: RF013
Titulo: Salir de la Aplicacion
Descripcion:

El usuario podra salir de la aplicacion tocando en la pantalla la
opcién de cerrar sesidn y una vez que haya salido de su cuenta,
para volver a entrar tendra que volver a autentificarse.

Cuadro 4.14: Requerimiento funcional Control de cartas fianza

 Coédigo: RF014
Titulo: Control de cartas fianza
Descripcion:

La pantalla mostrara al usuario dos tipos de busqueda, la primera
mediante un spinner donde estan los tipos de estados y la segunda
mediante palabras clave como namero de carta fianza, nombre del
banco y nombre de la obra.

Cuadro 4.15: Requerimiento funcional Lista control de cartas fianza

 Codigo: RF015
Titulo: Lista control de cartas fianza
Descripcion:

Obtener lista de las cartas fianzas segun el tipo de busqueda.
La lista debe estar identificada por colores segun el estado de la
carta fianza.

Cuadro 4.16: Requerimiento funcional Lista notificaciones

 cadigo: RF016
Titulo: Lista notificaciones
Descripcién:

En la pantalla principal en la parte superior izquierda hay un icono
en forma de campana que al presionarlo te mostrara la lista de
notificaciones.

En la lista se muestra las tareas y/o alertas pendientes que tendra
cada usuario segun el tipo de cuenta que tenga.

Cuadro 4.17: Requerimiento funcional Leer notificacion

 cadigo: RFO017
Titulo: Leer notificacion
Descripcion:

Una vez seleccionado una opcién de la lista de notificaciones, se
muestra en otra pantalla el detalle de la notificacion.

En el detalle de la notificacion, segun el tipo, se muestra links que
direccionan a mas informacion.




Cuadro 4.18: Requerimiento funcional Alertas Push

 Ccodigo: RF018
Titulo: Alertas Push
Descripcion:

El aplicativo al recibir notificaciones desde un servidor, estos se
pueden visualizar en la lista de notificaciones del dispositivo movil
sin que esté abierto el aplicativo.

El dispositivo puede emitir un sonido y/o vibrar al recibir la
notificacion de acuerdo a la configuracion por defecto que tenga.

Cuadro 4.19: Requerimiento funcional Consulta obras publico

~ Codigo: RF019
Titulo: Consulta obras publico
Descripcion:

Las opciones de busqueda que puede realizar el usuario es por
provincia, distrito o por nombre de la obra.

Cuadro 4.20: Requerimiento funcional Seguimiento tramite

‘ Caodigo: RF020
Titulo: Seguimiento tramite
Descripcién:

La pantalla mostrara al usuario tres opciones de busqueda del
documento, por numero de expediente, firma de usuario o asunto
del documento.

Cuadro 4.21: Requerimiento funcional Registrar sugerencias

- Codigo: RF021
Titulo: Registrar sugerencias
Descripcién:

En esta pantalla el usuario podra registrar las sugerencias y/o
pedidos que tiene hacia la institucion.
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Cuadro 4.22: Requerimiento funcional Mostrar contactenos

~ Codigo: RF022
Titulo: Mostrar contactenos
Descripcién:

En esta pantalla se visualizara el niumero de teléfono, ubicacion,
correo electrénico y las redes sociales.

4.1.2. Requisitos no Funcionales

Cuadro 4.23: Requerimiento funcional Publicacion en Play Store

Cédigo: RNF001
Titulo: Publicacién en Play Store
Descripcion:

La aplicacion debe estar disponible para su descarga en Play Store.

Cuadro 4.24: Requerimiento funcional Facilidad de Uso

~ Cadigo: RNF002
Titulo: Facilidad de Uso
Descripcion:

El sistema debe ser facil de usar para todo tipo de usuarios, tanto
expertos como no expertos, ofreciendo una interfaz que permita
acceder a la aplicacion y ejecutar las operaciones.

Cuadro 4.25: Requerimiento funcional Dispositivos Android

 codigo: RNF003
Titulo: Integracion en cualquier dispositivo Android
Descripcién:

El desarrollo debe ser compatible con la mayoria de los dispositivos
Android 4.0 o posteriores, tanto méviles como tabletas.

Cuadro 4.26: Requerimiento funcional Conexion a Internet

 Ccodigo: RNF004
Titulo: Conexion a Internet
Descripcion:

Es necesario disponer de conexion a internet en todo momento para
el correcto funcionamiento de la aplicacion.
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4.2. Estructura Logica del sistema
Se elaboraron los casos de uso necesarios para cumplir con todos los

requerimientos planteados en el capitulo anterior.

f Casos de Uso \

Consulzobras

Usuario

Ver Carta Fiarza

Figura 4.1. Casos de uso General
Fuente: Elaboracion propia

f Contdctenos Y

Ingresar al
modulo
Contactenos

Seleccionar
opcionde

Usuario contacto

Figura 4.2. Casos de uso Contactenos
Fuente: Elaboracién propia



Sugerencias |

Ingresar al
modulo
Sugerencizs

Ingresar datos

Usuario

Enviar
Sugerencizs

Figura 4.3. Casos de uso Sugerencias y pedidos
Fuente: Elaboracion propia

Consultar Obra \

Seleccionar
provincia

Seleccionar
distrio

Digitar
palabrade
busqueda

Usuario

Seleccionar
obra

Figura 4.4. Casos de uso Consultar Obra
Fuente: Elaboracion propia



Seguir Tramite

Ingresar
numerode
expediente

Ingresar firma
de usuario

Usuario

asunto

Figura 4.5. Casos de uso Seguir Tramite
Fuente: Elaboracion propia

Iniciar Sesion

Ingresar datos

Validar datos

Sistema
Usuario

Figura 4.6. Casos de uso Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion propia
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Buscar Carta Fianza

Seleccionar
estado de
carta

Ingresar
palabrade
blsqueda

Usuario

Digitar
palabrade
blsqueda

/
_a-”f
Figura 4.7. Casos de uso Buscar Carta Fianza
Fuente: Elaboracion propia
—
Ver Valorizacion \
Consultaobra
rd
f &’ !
4 I
Seleccionar F
T icono T:m
Valorizacion .
Usuario &
Iniciar Sesion
/
r

Figura 4.8. Casos de uso Reporte Valorizacion
Fuente: Elaboracion propia

i
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Ver SIAF

Consulaobra

ey
\""%

Seleccionar
icono SIAF

I
I
“'C‘Jde
I
!

Usuario . "
Seleccionar ano

Iniciar Sesion

- P
Figura 4.9. Casos de uso Reporte Ejecucion SIAF
Fuente: Elaboracion propia

Ver Formulas

Consul=obra

Seleccionar
icono Formulas

I

I
"lC'Jde

I

!

Iniciar Sesion

A
e i

Figura 4.10. Casos de uso Reporte Formulas Obra
Fuente: Elaboracion propia
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*,

Ver SISGEDO

Consulzobra
’
&’ '
7
7 |
— ESeleccionar ncpede

icono SISGEDOD |

Usuario !
Iniciar Sesion

. _,-"/

Figura 4.11. Casos de uso Reporte Tramite Sisgedo
Fuente: Elaboracion propia

Ver Carta Fianza

Consul=zobra

Seleccionar
iconoCara
Fianza

I

I
"lC‘Jde

I

!

Iniciar Sesion

-
e -

Figura 4.12. Casos de uso Reporte Carta Fianza
Fuente: Elaboracion propia
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f Notificacidn

Envia
notificadon

—
—

Recibe

Usuario notificadon

Leer
notificadon

Figura 4.13. Casos de uso Notificaciones
Fuente: Elaboracion propia
4.3. Disefo la interfaz grafica de usuario
A continuacion se presenta el disefio de la interfaz grafica de la aplicacion
definiendo los criterios para la seleccion del disefio y las principales

pantallas de la aplicacion con sus respectivas caracteristicas.

Pantalla de Inicio:

Se presenta las opciones generales del sistema que son: Consulta de
Obras, Seguir Tramite, Sugerencias, Contactenos e Intranet. Cada opcion

tiene un icono con su nombre para un mejor entendimiento del usuario.
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Gorehco Moavil

~.|GOBIERNO REGIONAL
.- HUANUCO

( na region para rodas,

Consulta obras

Intranet

-of [] [ | [
i1

Figura 4.14. Pantalla de Inicio
Fuente: Elaboracion propia

Consulta Obras:
Se presenta tres opciones de busqueda: Por Provincia, Distrito o nombre de

la obra, el usuario puede elegir entre estas opciones.

=.dl= 11:45

=
Gorehco

SELECCIONAR UBICACION
Provincia:

4
Ambo
e

Distrito:

Palabra:

Palabra clave

1 —!

Figura 4.15. Consulta Obras
Fuente: Elaboracion propia
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Lista Obras:

Se presenta un listado de obras con la siguiente informacion: Nombre,

Cadigo Siaf, Codigo Snip y Estado de la obra.

= =
N
- Gorehco

Buscar Estados

d
SNIP: 280560 SIAF: 2193861 En ejecucion

INSTALACION DE SERVICIO DE ESPARCIMIENTO Y
BOULEVARD EN EL MALECON HUERTAS DEL DISTRITO DE
AMBO, PROVINCIA DE AMBO - HUANUCO

SNIP: 4556 SIAF: 2022748 En ejecucion

MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y AMPLIACION DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
CIUDAD DE AMBO, DISTRITO DE AMBO PROVINCIA DE

AMBO REGION HUANUCO )

SNIP: 45227 SIAF: 2055595 Terminado

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LOS
SERVICIOS MATERNO INFANTILES DE PRIMER NIVEL DE
ATENCION EN LOS PUESTOS DE SALUD AYANCOCHA ALTA,
SANTA ANA, ALCAS Y CORRALCANCHA DE LA MICRORED
SAN RAFAE

[ i

Figura 4.16. Lista Obras
Fuente: Elaboracion propia

Seguir Tramite:

Se presenta tres opciones de busqueda: Numero de expediente, firma de
usuario y asunto. Al elegir una de estas opciones, llevara al usuario a una
pantalla donde se visualizara una lista con la informacion general de los

documentos.

GOBIERNO REGIONAL
<« | HUANUCO
GOREHCO Una regidn para todils

Desea ubicar un expediente:

L4
Busqueda por datos:

-
Buscar por asunto:

-

Figura 4.17. Seguir Tramite
Fuente: Elaboracion propia
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Lista documentos:
Se presenta la lista de documentos que resultaron de la busqueda realizado
por el usuario. Al seleccionar una opcion de la lista llevara al usuario a una

pantalla con mas detalle del documento.

O <l m 11:48

BUSCAR DOCUMENTOS ::> [Resultado Busqueda]
Registr Fecha Documento Asunto Firma Un_org

I

12/05/201 REQUERIMIENTO CPC.JOSE ANTONIO
R 6 S e INFORMAGION ARREDONDO CRISTOBAL  °¥'
APOYO PARA
101054 2702 oricio 46aGRH/GRDS CONVOCATORIAEN LA DR LUISERBEL BOLONIA - ggpg
LOCALIDAD DE LA PUNTA ~
SOLICITO DOCUMENTOS DE
18/02/201 INFORME 3GRH-GRDS-DRE- n EDGAR OMAR MINAYA
90289 T ey o o GESTION Y DIRECTIVA DE B AR
VIATICOS
27117200 SOLICITUD - OTROS PERMISO POR MEDIO DIA
14193 o L o YESICAF. HILARIO ESTRADA PN
Figura 4.18. Lista documentos
., .
Fuente: Elaboracion propia
Sugerencias:

Se presenta cuadros de textos editables para que el usuario ingrese la
informacion solicitada para hacer una sugerencia, ademas de un botén

“enviar” que enviara la informacion registrada.

Nombre

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Paterno

Apellido Materno
Apellido Materno

Correo electrénico

Correo electrénico

Asunto o referencia

Asunto o referencia

Sugerencia o Pedido

Sugerencia o Pedido

Enviar

— = =

Figura 4.19. Sugerencias
Fuente: Elaboracion propia
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Contéactenos:
Se presenta la informacion de contacto de la organizacion: Teléfono,

Ubicacién, Correo Electronico y Redes sociales.

. Gorehco

Contactenos
(062) 51-2124
Ubicanos
Calle Calicanto 145 - Amarilis Huanuco
Correo electrénico
sistemas(@regionhuanuco.gob.pe

Siguenos en

n 6
===

Figura 4.20. Contactenos

Fuente: Elaboracion propia
Intranet:
Se presenta dos cuadros de textos editables para ingresar el Id y la
contrasefia del usuario para el acceso a la intranet. Segun el perfil del

usuario se le mostrara el modulo consulta de obras y/o cartas fianzas.

GOBIER,NO REGIONAL
< [HUANUCO

GOREHCO Una regié

Ingrese sus datos

LOGIN

Figura 4.21. Intranet
Fuente: Elaboracion propia
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Consulta Obras Intranet:
Se presenta una pantalla similar al de Consulta y Lista de obras, con la
diferencia que al seleccionar un item de la lista nos llevara a otra pantalla

con mas detalle de la obra.

=.dl= 11:45

-
»3
. Gorehco

SELECCIONAR UBICACION

Provincia:

|
d
Palabra:
Palabra clave

Distrito:

L= ] '

Figura 4.22. Consulta Obras Intranet (blusqueda)
Fuente: Elaboracion propia

© .l = 06:07

A

Buscar Estados P

Codigo SNIP: 280560 En ejecucion

BOULEVARD EN EL MALECON HUERTAS DEL
DISTRITO DE AMBO, PROVINCIA DE AMBO -
NUCo

INSTALACION DE SERVICIO DE ESPARCIMIENTO Y )

Codigo SNIP: 4556 En ejecucion

DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA CIUDAD DE AMBO,
DISTRITO DE AMBO PROVINCIA DE AMBO REGION
HUANUCO

MEJORAMIENTO, REHABILITACION Y AMPLIACION )

Codigo SNIP: 45227 Terminado

LOS SERVICIOS MATERNO INFANTILES DE PRIMER

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE )
NIVEL DE ATENCION EN LOS PUESTOS DE SALUD

AYANCOCHA ALTA, SANTA ANA, ALCAS Y
CORRALCANCHA DE LA MICRORED SAN RAFAE

S O 0 =

Figura 4.23. Consulta Obras Intranet
Fuente: Elaboracion propia
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Detalle Obra:

Se presenta la informacion al detalle de una obra como monto contrato,
fecha inicio de ejecucion, plazo de ejecucion, contratos, etc.

En la parte inferior de la pantalla se visualiza botones, que al presionarlo

nos llevaran a otras pantallas para ver los reportes de la obra.

© <.al i@ 05:08

A -

DATOS DEL PROYECTO

Cédigo SNIP: 255640

Codigo SIAF: 2186111

INSTALACION DE CAMARAS DIGITALES DE VIDEO
VIGILANCIA EN LOS DISTRITOS DE AMARILIS Y
PILLCO MARCA

Distrito AMARILIS
Estado: Terminado
Monto Contrato 5,705,000.00
VALORIZ FORMUL
IRG SIAF s SISGEDO| P.EJEC | C.F.

Figura 4.24. Detalle Obra (pasol)
Fuente: Elaboracion propia

O =4l k4 05:09

A

DATOS DE EJECUCION DE

PROYECTO
Funcioén: Seleccione
Empresa ejecutora: CONSORCIO STI EIRL,

ASIVTEL SRL, VIAS DE
TELECOMUNICACIONES
EIRL

Fuente financiamiento: RECURSOS ORDINARIOS
Nro contrato ejecucion: 574-2014-GRH/PR

Fecha de contrato: 2014-08-06
Inicio ejecucién: 2014-09-04
Plazo ejecucién: 180

FORMUL

AS SISGEDO| P. EJEC

Figura 4.25. Detalle Obra (paso?2)
Fuente: Elaboracion propia
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";ﬂ Gorehco

Contratos:

INSTALACION DE CAMARAS DIGITALES DE

VIDEO VIGILANCIA EN LOS DISTRITOS DE

AMARILIS Y PILLCO MARCA 5705000.00
CONSORCIO STI EIRL, ASIVTEL SRL, VIAS

DE TELECOMUNICACIONES EIRL

INSPECCION DE OBRA : INSTALACION DE

CAMARAS DIGITALES DE VIDEO

VIGILANCIA EN LOS DISTRITOS DE 0.00
AMARILIS Y PILLCO MARCA

ING. LIONEL CASTILLO CHAVEZ

VALORIZ FORMUL
AC SIAF AS

SISGEDO| P. EJEC C.F.

Figura 4.26. Detalle Obra (paso3)
Fuente: Elaboracién propia

Ejecucion SIAF:

Se presenta la informacién econdémica de la ejecucién de la obra segun
SIAF separado por afios. Al seleccionar uno de estos afios nos llevara a otra
pantalla donde se visualizara con mas detalle la informacion econdmica del

afo elegido.

<.l = 08:40

Gorehco

ANO DE EJECUCION SIAF

Figura 4.27. Ejecucién SIAF (afio)
Fuente: Elaboracién propia



© =4l = 08:40

Fecha Registro Siaf Descripcion Comprometido Devengado Girado Pagado =
COSTO DE CONSTRUCCION POR
ABAZYE ADMINISTRACION DIRECTA - PERSONAL v
0 N/
COMPROMISO PARA EL PAGO AL Q
PERSONAL EVENTUAL CONTRATADO A
2015-03-02 466 CA COMPROMISO PARA EL PAGO AL 6742.74 6742.74 6742.74 6742.74
PERSONAL EVENTUAL CONTRATADO A
CARGO DE P
26.2.3.5.5 COSTO DE CONSTRUCCION POR >
""" ADMINISTRACION DIRECTA - SERVICIOS
2.6.2.3.5.2 COSTO DE CONSTRUCCION POR CONTRATA

Figura 4.28. Ejecucion SIAF (todo)
Fuente: Elaboracion propia

Tramite SISGEDO:

Se presenta la informacién de los documentos ingresados al SISGEDO por

el proveedor o los proveedores que estan ejecutando una obra.

<.l = 08:40

Re: Ex .
heg i Asunto Fecha / hora Remitente Documento
Sisgedo Sisgedo
2016-05-20 AV
2022748 - ENTREGA DE TUBERIA PARA sus GES’RLE;?}';‘\\/IZFO?JBRAS Y
T oa1aa2  CAMBIO DEL ENTORNO DE LA PLAZA DE GRH-GRI/
180035 129183 ARMAS DE AMBO, SEGUN LO 09:08:46 ING.DANIEL MALLQUI ESTACIO SGOS
ACORDADO SUB GERNTE
2016-05-17 N
2022748: REQUERIMIENTO DE PAGO A
PROVEEDORES: WILMER CABELLO SUB GERENCIA DE OBRAS Y
176068 122953 CALIXTO FACTURA N* 000108, 12:48:50 SUPERVISION GRH-GRI/
ket £€79%  INDUSTRIAS TRIVECA S.A.C. FACTURA 2 ING.DANIEL MALLQUI ESTACIO SGOS
N* 0016492 Y TRASPORTES GOMEZ
FACTURA N* 000632 Y 000604 SUB.GERNTE
2022748: ADICIONAL DEL MONTO DEL SUB GERENCIA DE OBRAS Y
17632 80560 SERVICIOS DE 08:33:31 SUPERVISION GRH-GRI/
‘ : SUPERVISION N* 03 . (PARA EJECUCION ING.DANIEL MALLQUI ESTACIO SGOS

DEL ADICIONAL DE OBRA N* 03)

Figura 4.29. Tramite SISGEDO

Fuente: Elaboracion propia



Cartas Fianza:
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Se presenta la informacion de numero de carta, codigo de contrato, monto,

fecha de vencimiento, tipo, estado y entidad financiera de la carta fianza

presentada por los proveedores que estan ejecutando a obra.

Tipo

Numero Vencimiento Monto Estado Entidad Financ.
Observ.
Fiel Cumplimiento
441003114808 581-2011-GRH/PR  2016:08-13 1851000.00 Vigente BANBIF
. . BANCO
0011-0347-980013 20160513 V4331632 el Cumplimiento g CONTINENTAL
405028
BBVA
Adelanto de BANCO
0011-0347-980010 2016-03-24 993476.68 Materiales Inejecutable CONTINENTAL
5646-28
BBVA
Fiel Cumplimient
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Figura 4.30. Cartas Fianza

Notificaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una lista con los mensajes que tienen los usuarios con acceso

a la Intranet, pueden ser mensajes de informacion o mensajes de tareas

pendientes.

= W © Tl wa 06:17

a Gorehco A

Mensajes
Tramite de Adicional Registrado

Nuevo documento registrado con Codigo SISGEDO:
164266

Hace 1 hora

Tramite de Adicional Registrado

Nuevo documento registrado con Codigo SISGEDO
164175

Hace 1 hora

Tramite de Adicional Registrado

Nuevo documento registrade con Codigo SISGEDO:
164182

Hace 1 hora

Tramite de Adicional Registrado

Nuevo documento registrado con Codigo SISGEDO
163408

Hace 8 horas

Cartas fianza Vencida
Tienes 22 Cartas fianza vencidas...
Hace 9 horas

Cartas fianza por Vencer
Tienes 9 Cartas fianza por vencer
Hace 9 horas

Cartas fianza Vencida

Tienes 22 Cartas fianza vencidas...

S (] =

Figura 4.31. Notificaciones (paso 1)

Fuente: Elaboracion propia
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© =

. Gorehco

MENSAJE

Tienes 1 Cartas Fianza que Vencieron el Dia
2016-05-10

Tienes 2 Cartas Fianza que Vencieron el Dia
2016-05-13

Tienes 3 Cartas Fianza que Vencieron el Dia
2016-05-14

1 —]

Figura 4.32. Notificaciones (paso 2)
Fuente: Elaboracion propia

BlUsqueda carta fianza:

Se presenta dos opciones de busqueda para cartas fianzas, la primera es

por estado, la segunda por niumero de carta, banco o nombre de obra.

Gorehco

BUSCAR CARTA FIANZA

oy -
| &

Estado:

Palabra clave:

Figura 4.33. Busqueda carta fianza (paso 1)
Fuente: Elaboracion propia
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¥4 Gorehco
CONTROL DE CARTAS FIANZA

Buscar Tipos
Nro Carta Fianza Fecha/Estado

Figura 4.34. Busqueda carta fianza (paso 2)
Fuente: Elaboracion propia

Reporte de Estado de Obras:

Se presenta un reporte grafico con el numero de obras por tipo de estado,
los cuales son: En ejecucion, Paralizado, Por liquidar, Liquidado, Terminado,
etc.

W PEMPP MPLMPQ  PT MPC

PRO TIPOS DE ESTADOS TOTAL
PE En ejecucion 27
PP Paralizado 46

PL Liquidado 42

PQ Por liquidar 36

Figura 4.35. Reporte de Estado de Obras
Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Validacién del aplicativo movil
La validacion del aplicativo movil se realizé mediante la conformidad del
Product Owner de cada requerimiento cumplido.

Cuadro 4.27. Validacion Autentificacion del Usuario

Caddigo: RF001 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Autentificacion del Usuario

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:
Se requiere la autentificacion del usuario al acceder a la plataforma, siendo
esta una aplicacion multiusuario.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.28. Validacion Mensaje de Error

Caddigo: RF002 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Mensaje de Error al acceder a la cuenta erronea

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Diego Rodriguez Ortega

Descripcion:

En el caso de que un usuario intente acceder a la aplicacion con una
cuenta que no tiene permisos, se le comunicard con un mensaje de error,
de que el usuario o la contrasefia no son correctas.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.29. Validacion Pantalla principal

Cdbdigo: RF003 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Pantalla principal de la aplicacién

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo
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Descripcion:

La pantalla principal de la aplicacion se mostrara al usuario, segun el tipo
de permiso, las opciones de busqueda de una obra y/o la lista de
notificaciones. Las opciones de busqueda que puede realizar el usuario es
por provincia, distrito o por nombre de la obra. En la lista de notificaciones
el usuario podra visualizar las tareas y/o alertas pendientes segun su
cuenta.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.30. Validacion Lista de Obras

Caodigo: RF004 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Lista de Obras

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:

Obtener la lista de obras segun el tipo de busqueda que realizo el usuario,
en el listado se podra visualizar el cédigo SNIP, estado y nombre de la
obra. También se puede hacer un filtro por estado de obra seleccionando
un tipo de estado por el Spinner.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.31. Validaciéon Detalle de obra

Caodigo: RF005 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Detalle de obra

Prioridad en negocio: Alta Creacién — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:

Una vez seleccionado una obra de la lista, se podra visualizar los datos y
contratos de la obra. En la parte inferior de la pantalla hay botones de
acceso a reportes e informacion adicional de la obra.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4.32. Validacion Reporte actividades de obra

Caodigo: RF006 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Reporte actividades de obra

Prioridad en negocio: Creacién — 06/10/2016
Alta

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:

Obtener lista con el detalle de las etapas que atraviesa una obra, donde
estan las actividades, fechas de programacion y ejecucion.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.33. Validacion Reporte ejecucion SIAF

Cédigo: RF007 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Reporte ejecucion SIAF

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:
Visualizar los pagos registrados en el SIAF a los proveedores, contratistas
y/u otros gastos para la ejecucion de la obra de cada afio.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4.34. Validacion Reporte de Formulas

Caodigo: RF008 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Reporte de Formulas

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:

Visualizar la descripcion de las partidas y el monto parcial de cada partida
gue tiene la obra hasta la fecha.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.35. Validacion Lista tramite documentario

Cédigo: RF009 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Lista tramite documentario

Prioridad en negocio: Creacion — 06/10/2016
Alta

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:
Obtener lista de los documentos presentados por el contratista y/o
proveedor durante la ejecucion de obra.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4.36. Validacion Lista carta fianza

Caodigo: RF010 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Lista carta fianza

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:
Obtener lista de las cartas fianzas presentadas por el contratista, se
mostrara el estado de cada uno de las cartas fianzas.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.37. Validacion Reporte general

Caddigo: RF011 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Reporte general

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:
El usuario visualiza una lista de provincias con el nimero de obras en
ejecucion y paralizados.

La lista es expandible donde se visualiza los distritos de cada provincia y
cada una de etas con el nimero de obras en ejecucion y paralizados.

Al tocar la pantalla donde esté el nombre del distrito se abrira una pantalla
con la lista de obras de ese distrito.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4.38. Validacion Autentificado

Caodigo: RF012 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Autentificado

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:

No sera necesario autentificarse cada vez que se quiera acceder a la
aplicacién, en un mismo dispositivo. Un usuario una vez que se haya
autentificado, no tendra que pasar por dicho proceso hasta ejecutar el
proceso de salida también llamado LogOut.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.39. Validacion Salir de la Aplicacion

Cdédigo: RF013 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Salir de la Aplicacion

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Cesar Alejandro Rayo

Descripcion:

El usuario podra salir de la aplicacién tocando en la pantalla la opcién de
cerrar sesién y una vez que haya salido de su cuenta, para volver a entrar
tendréa que volver a autentificarse.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4.40. Validacién Control de cartas fianza

Caodigo: RF014 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Control de cartas fianza

Prioridad en negocio: Alta Creacién — 06/10/2016

Programador responsable: Diego Rodriguez Ortega

Descripcion:

La pantalla mostrara al usuario dos tipos de busqueda, la primera mediante
un spinner donde estan los tipos de estados y la segunda mediante
palabras clave como numero de carta fianza, nombre del banco y nombre
de la obra.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.41. Validacion Lista control de cartas fianza

Caddigo: RF015 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Lista control de cartas fianza

Priondad en negocio: Creaci6n — 06/10/2016
ta

Programador responsable: Diego Rodriguez Ortega

Descripcion:
Obtener lista de las cartas fianzas segun el tipo de busqueda.

La lista debe estar identificada por colores segun el estado de la carta
flanza.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4.42. Validacion Lista notificaciones

Caodigo: RF016 Usuario: Product Owner

Nombre historia: Lista notificaciones

Prioridad en negocio: Alta Creacion — 06/10/2016

Programador responsable: Diego Rodriguez Ortega

Descripcion:
En la pantalla principal en la parte superior izquierda hay un icono en forma
de campana que al presionarlo te mostrara la lista de notificaciones.

En la lista se muestra las tareas y/o alertas pendientes que tendra cada
usuario segun el tipo de cuenta que tenga.

Observaciones:
CONFIRMADO con el Product Owner.

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Prueba de hipotesis
Se definieron el nivel de confianza, la hipotesis nula y la hipotesis
alternativa, y se hicieron las mediciones necesarias para realizar la prueba

de hipétesis.

Z(95% de confianza) 1.96

4.5.1. Hipétesis

Hipotesis Nula

Ho: La implementacion de un aplicativo mévil no mejorara el acceso

a la informacién de obras del gobierno regional Huanuco.
Hipotesis Alternativa

H;: La implementacién de un aplicativo movil mejora el acceso a la

informacion de obras del gobierno regional Huanuco.
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4.5.2. Procesamiento y presentacién de datos
Se realizaron las mediciones de obtencién de informacién de la ficha
técnica, carta fianza, valorizacion y tramite sisgedo, mediante los
archivos digitales y mediante el aplicativo mdévil, arrojando los

siguientes datos

FICHA MEDIANTE ARCHIVOS 'V/LEP[I)_'IQ'XE/(E)L
] DIGITALES
TECNICA DE MOVIL
OBRA EN EN
MINUTOS |SEGUNDOS | EN SEGUNDOS
FICHA 1 19 1140,00 57,00
FICHA 2 17 1020,00 53,00
FICHA 3 20 1200,00 65,00
FICHA 4 20 1200,00 52,00
FICHA 5 27 1620,00 51,00
FICHA 6 22 1320,00 44,00
FICHA 7 25 1500,00 58,00
FICHA 8 27 1620,00 65,00
1327,50 55,63

Tabla 4.1. Toma de tiempos de la ficha técnica de obra
Fuente: Elaboracion propia

MEDIANTE ARCHIVOS 'VAEPDL'I?:'X.TF'IEVI(E)L

FICHA DIGITALES MOVIL
CARTA

FANAA MlN%JI\Tlos SEGSHDOS SN SEELINPES
FICHA 1 26 1560,00 76,00
FICHA 2 33 1980,00 67,00
FICHA 3 27 1620,00 57,00
FICHA 4 22 1320,00 72,00
FICHA 5 23 1380,00 67,00
FICHA 6 26 1560,00 63,00
FICHA 7 29 1740,00 52,00
FICHA 8 30 1800,00 56,00
1620,00 63,75

Tabla 4.2. Toma de tiempos de la ficha carta fianza
Fuente: Elaboracion propia



62

MEDIANTE ARCHIVOS | M) ANTE B

FICHA DIGITALES oL

VALORIZA-

“Ion MINIEJNI'OS SEGEHDOS SN SISCUIRIDCE
FICHA 1 32 1920,00 51,00
FICHA 2 25 1500,00 44,00
FICHA 3 29 1740,00 65,00
FICHA 4 27 1620,00 51,00
FICHA 5 30 1800,00 60,00
FICHA 6 31 1860,00 49,00
FICHA 7 35 2100,00 58,00
FICHA 8 29 1740,00 65,00

1785,00 55,38

Tabla 4.3. Toma de tiempos de la ficha valorizacion

Fuente: Elaboracién propia

MEDIANTE ARCHIVOS | "o NI =

FICHA DIGITALES VOVIL
TRAMITE

SISGERO MIN%JIEII'OS SEGEHDOS SN SECLNIDEE
FICHA 1 39 2340,00 69,00
FICHA 2 32 1920,00 78,00
FICHA 3 28 1680,00 75,00
FICHA 4 30 1800,00 111,00
FICHA 5 29 1740,00 71,00
FICHA 6 35 2100,00 65,00
FICHA 7 28 1680,00 82,00
FICHA 8 36 2160,00 76,00
1927,50 78,38

Tabla 4.4. Toma de tiempos de la ficha tramite SISGEDO

Fuente: Elaboracion propia
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Se obtuvo el promedio general de las 4 tablas anteriores.

PROMEDIO ngm\l\/gg MEDIANTE EL
GENERAL ARCHYOS | APLICATIVO MOVIL
(en segundos) 1665.00 63,28

(en minutos) 27,75 1,05

Tabla 4.5. Promedio general de las 4 tablas anteriores

Se obtuvo la desviacion estandar.

DESVIACION ESTANDAR

EN SEGUNDOS

257,71

Se obtuvo el valor de z.

5.19

95%

Ho se rechaza

~

-

1.96 5.19
z tabular z calculada

Por lo tanto Hi1 se acepta

/

Figura 4.36. Prueba de hipotesis

El valor de Z se ubica en la zona de rechazo, por lo que H, se rechaza y por

lo tanto H; se acepta.
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4.6. Discusion de resultados

Después del analisis teérico desarrollado, de la revision de las tesis
mencionadas, dedicamos este capitulo a la discusion de resultados en lo
referente a la usabilidad de las aplicaciones mdviles en los diferentes areas
de la vida.

Aguirre y Sinche (2013), en su trabajo “Disefio de una aplicacion
movil para la consulta académica de la FIIS-UTP”, llegan a la conclusion de
que el aplicativo mévil es capaz de realizar las mismas funciones que el
portal web e incluso la informacidn podria ser revisada mucho mas rapido y

en cualquier momento, en esto coincidimos con los autores.

Asi mismo Cornejo y Aramayo (2013), en la tesis titulada “Analisis,
Disefio E Implementacion De Una Aplicacion Para Administrar Y Consultar
Avisos Clasificados Para Tabletas Android”, llegaron a la conclusion que el
aplicativo cumple con los requisitos definidos, no solo eso sino que es una
mejor alternativa que muchas de las herramientas de comercio electronico.

En esta alternativa también concordamos.

También Vara y Ponciano (2015), en la tesis titulada “Disefio e
Implementacion de una Aplicacion Mévil de Consultas Académicas para
Estudiantes de la Unheval”, llegaron a la conclusion que el aplicativo ofrece
un Optimo servicio a la comunidad Valdizana. En esto también coincidimos

con los autores.
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Conclusiones

El acceso a la informacion, es uno de los avances considerables del
aplicativo porque ahora toda la informacion la podemos tener en tiempo real,
esto ayuda bastante porque en base a la informacion se puede tomar
decisiones.

Estas decisiones son cruciales ya que detiene o ayuda al avance de la obra y
no solo es beneficio para la empresa que realiza la obra sino también para el
gobierno regional y por ende para la sociedad involucrada.

Al tener un aplicativo mavil, el gobierno regional entra a una nueva etapa de
adelanto tecnolégico, esto ayuda mucho porgue se hace competitivo en
relacion con las demas instituciones.

Que el haber desarrollado el aplicativo movil para dispositivos android, facilita
Su uso, ya que la mayor parte de la poblacion cuenta con un teléfono o

tableta android.
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Recomendaciones

Mantener una buena comunicacion con los principales usuarios del aplicativo
movil, para poder conocer sus inquietudes y necesidades, para que en un
futuro cercano se puedan realizar mejoras a la aplicacion.

Mantener actualizada la base de datos desde donde se obtiene la
informacién, ya que sin esta informacién, el aplicativo movil perderia
relevancia.

Que en un futuro se desarrolle el aplicativo mévil también para dispositivos
moviles de la marca Apple (I0S), para llegar a la pequefia parte de la

poblacién que cuenta con uno de estos dispositivos.
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Anexo N° 1: Formato de Entrevista

Parte I: Identificando perfil de usuario/cliente

Nombre del entrevistado

Rol en organizacién

Responsabilidades del entrevistado

Parte Il: Evaluacion del problema

Qué problemas debe solucionar el Sistema?

(Para cada problema)

Como se resuelven ahora

(Para cada problema)

Coémo los resolveria

Parte Ill: Entendiendo el Entorno

¢, Quiénes seran los usuarios del Sistema?

Cual seré su nivel de control de PC, dispositivos?

Tienen los usuarios experiencia en este tipo de aplicaciones

Hay aplicaciones/sistemas relevantes a tener en cuenta en nuestro
Sistema

Cudles son las expectativas de usabilidad del Producto

Cudles son las expectativas de formacion a usuarios para el uso
del Sistema?

Qué tipo de ayuda requerira el usuario (ayuda online,...)?

Parte IV: Evaluando la oportunidad

¢, Quién en la organizacion necesita la aplicacion?

¢, cuantos tipos de usuarios usaran la aplicacion?

¢, Como valoraria que la solucién ha sido un éxito?

Parte V: Evaluando la solucién

Resumen de las capacidades clave de la solucién propuesta:

¢Afadiria alguna?

¢En qué posicion de un ranking pondria cada una de estas
capacidades?

Parte VI: Evaluando las necesidades de fiabilidad, rendimiento
y soporte

¢, Cuales son tus expectativas en cuanto a fiabilidad del sistema?

¢,Cuadles son tus expectativas en cuanto a rendimiento del sistema?

¢, Dara soporte el ayuntamiento al producto? ¢0 lo hara otro
equipo?

¢ Existen necesidades especiales para dar el soporte?
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¢, Qué pasa con el mantenimiento y acceso a los servicios?

¢, Cudles son los requisitos de seguridad?

¢, Cudles son los requisitos de instalacion y configuracion?

¢ Existen requisitos especiales sobre licenciamiento?

¢, Como se distribuira el software?

¢ Existen requisitos de empaquetado?

Parte VII. Otros requisitos

¢ Existen requisitos legales que deban soportarse?

¢ Existen requisitos de entorno?

¢ Existen otro tipo de requisitos?

Parte VIII: Recapitulacion

Después de la entrevista y mientras los datos estan frescos haz un
resumen de las principales necesidades y problemas identificados
por el usuario:

(lista de temas tratados)

¢ Esto representa lo que debe hacer el Sistema?
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Anexo N° 2: Encuesta sobre satisfaccion de Usuarios

SE VALORARA CON UN GRADIENTEDE 1A 5
EN EL QUE 1 CORRESPONDERIA A “TOTALMENTE DESACUERDQO” Y 5
“TOTALMENTE DE ACUERDOQO”.

ENCUESTA SOBRE SATISFACCION DE USUARIOS Y/O
CLIENTES

Valoracion

No items
112|134 )|5

El aplicativo me brinda la informacion en
menos tiempo que de la forma tradicional.

El aplicativo me permite obtener la
2 | informacion en el momento que la
necesito.

3 El aplicativo me brinda informacion que
facilite mi toma de decisiones

4 | Me es sencillo usar el aplicativo.

El aplicativo tiene todas las funciones que
necesito
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Anexo N° 3: Diagrama de base de datos
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Anexo N° 4:

Servicios del Sistema Back-End

Servicio Login Intranet

Servicio SB01 - Login Intranet
Servicio que verifica las credenciales del usurario, retorna “0” sies
Descripcion |incorrecto y “1” si es correcto mas el id del médulo asignado al perfil
del usuario.
Método POST
Entrada i ww o el
(JSON) {"email":"heinz"," password":"62888b535facf3dd5593ed34fgjgjfdgd"}

Salida (JSON)

[{"logstatus":1,"idmodulo":"1"}]

= []sson
Imagen ={3o
Salida ® logstatus : 1
o idmodulo 1
Lista Obras
Servicio SB02 — Lista Obras
Deseripcién Servicio que muestra una lista con el id, codigo snip, nombre y estado
de la obra.
Método POST
Entrada { o™} " dist oo
"nrov":"ambo" : " dist":"ambo"
(ISON) P

Salida (JSON)

[{"idobra":"830","cod_snip":"165342","tit_obr":"AMPLIACION Y
MEJORAIEMTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 33368 DEL
CASERIO DE URAMBIZA-C.P. MARAYPATA, DISTRITO DE AMBO,
PROVINCIA DE AMBO -
HUANUCO","obr_estado":"14","esta_descripcion":"Desconocido"},
{"idobra":"689","cod_snip":"224805","tit_obr":"AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N2 33018 DE LA LOCALIDAD DE LOMAS
GORDAS, DEL DISTRITO DE AMBO-AMBO-
HUANUCO","obr_estado":"12","esta_descripcion":"Liquidado"}]

Imagen
Salida

=[]uson

=#{}o

a{h

@{}2

ETHE

w{}s

@{}s

a{)s
W idobra; 754
u cod_snip : "111008
W {it_obr : "REHABILITACION ¥ MEJORAMIENTO DEL CAMING VECINAL HUARACALLA-CHAUCHA, DISTRITO DE AMBO,
u obi_estado - "12

W esta_descripcion | “Liquidado
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Detalle ejecucion Siaf por afio

Servicio SBO5 — Detalle ejecucion Siaf por afio de obra
Descripcién Servicio que muestra el detalle de la ejecucién siaf por afio de una obra.
Método POST
Entrada {"idobra":"601"},{"anio":"2014"}
(JSON)
Salida (JSON) | [{"ANO_EJE":"2014","EXPEDIENTE":"860","DESCRIPCI_":"COMPROMISO
PARA EL PAGO AL PERSONAL CONTRATADO EVENTUAL A CA COMPROMISO
PARA EL PAGO AL PERSONAL CONTRATADO EVENTUAL A CA RGO DE
I","especifica":"2.6.8.1.3.1","desc_esp":"ELABORACION DE EXPEDIENTES
TECNICOS","RUC":"","NOMRUC":"","obs":null,"ACT_PROY":"2230967","ID_
CLASIFI":"ACbexQ9", "SEC_EJEC":"804","comprometido":"4724.00","C_F":"2
014-02-28","debengado™:"4724.00","D_F":"2014-02-
28","girado":"4724.00","G_F":"2015-03-
25" "pagado™:"4724.00","P_F":"2015-03-
25""c_r1":null,"c_r2":"","suma_a":{"P":35154,"G":35154,"D":35154,"C":35
154},"suma_e":{"P":35154,"G":35154,"D":35154,"C":35154},"suma_r":{"P":
35154,"G":35154,"D":35154,"C":35154}}]
Imagen Salida
Afos ejecucion Siaf de Obra
Servicio SBO4 = Afos ejecucion Siaf de Obra
Descripcion Servicio que muestra los afios de ejecucién siaf de una obra.
Método POST
Entrada {"idobra":"604"}
(JSON)
Salida (JSON) |[{"ANO_EJE":"2010"},{"ANO_EJE™:"2011"},{"ANO_EJE":"2012"},{"ANO_EJE":
"2013"}{"ANO_EJE":"2014"},{"ANO_EJE":"2015"},{"ANO_EJE":"2016"}]
Imagen Salida a[ Juson
a{}o
=2}
W ANO_EJE: 2011
a{)z

a{}s
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Detalle Obras

Servicio SB0O3 - Detalle Obras

Descripcion Servicio que muestra la informacion detallada de una obra.

Método POST

Entrada {"idobra":"604"}

(JSON)

Salida (JSON) |[{"idobra":"604","proy_proyecto_idproy_proyecto":"604","obr_estado":"5"
,"obr_nombre":"MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL
HOSPITAL DE TINGO MARIA - PROVINCIA LEONCIO PRADO
","obr_cod_snip":"51581","obr_cod_siaf":"2094811","obr_funcion":"SALU
DY
SANEAMIENTO","obr_beneficiarios":"42115","distrito_dis_codigo":"578","
obr_perfil_viale":"119733430.20","obr_snip15":"108287327.93","obr_snip
16":"108287328","obr_valor_referencial":"101151243.01","obr_monto_co
ntrato":"101149888.71","obr_fecha_contrato":"2013-04-
19","obr_plazo":"540","obr_fecha_inicio_ejecucion":"2013-11-
09","obr_fte_fto":"RECURSOS
ORDINARIOS","obr_nombre_ejecutor":"CONSORCIO EJECUTOR TINGO
MARIA","obr_vigente":"1","obr_tipo_contrato":"2","obr_contratista_ruc":n
ull}]

Imagen Salida | =[]sson

a{)o
u obra  “604

® proy_proyecio_idproy_proyecto - “604"
® obr_estado - 5"

8 obr_nombre - "MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL HOSPITAL DE TINGO MARI
8 obr_cod_snip : "51581"

® obr_cod_siaf - “2094811"

® obr_funcion : "SALUD ¥ SANEAMIENTO
# obr_beneficiarios : 42115

® distrito_ds_codigo - “578"

8 obr_perfil_viale - “119733430.20°

® obr_snip15 - “108267327 93"

® obr_snip16 : “108287328

® obr_valor_referencial - “101151243.01"
® obr_monto_contrato - “101149888.71"

® obr_fecha_contrato : “2013-04-19

® obr_plazo : "540"

& obr_fecha_inicio_ejecucion : "2013-11.09
® obr_fte_flo : "RECURSOS ORDINARIOS®
® obr_nombre_ejecutor - “CONSORCIO EJECUTOR TINGO MARIA'
® obr_vigente : "1"

® obr_tipo_contrato - "2°

& obr_contratista_ruc - null
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Detalle tramite Sisgedo de una obra

Servicio SBO6 - Detalle trémite Sisgedo de una obra

Descripcion Servicio que muestra el detalle de los tramites realizados por los
proveedores en el sisgedo para la ejecucidn de una obra.

Método POST

Entrada {"siaf":"2022748"}

(JSON)

Salida (JSON) | [{"expe_id":"170304","exma_id":"120946","expe_asunto":"2022748:
REQUERIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES: GRIFO CESAR E.I.R.L.
FACTURA 000074","expe_fecha™:"2016-05-
11","expe_hora":"17:04:52","depe_nombre":"SUB GERENCIA DE OBRAS Y
SUPERVISION","expe_firma":"ING.DANIEL MALLQUI
ESTACIO","expe_cargo":"SUB
GERNTE","texp_abreviade":"INF.","expe_numero_doc™:"1732","expe_sigla
s_doc":"GRH-
GRI\/SGO5"},{"expe_id":"152918","exma_id":"113608","expe_asunto":"20
22748 - INFORMACION SOBRE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL
PROYECTO.","expe_fecha":"2016-04-
26","expe_hora":"09:14:22","depe_nombre":"SUB GERENCIA DE OBRAS Y
SUPERVISION","expe_firma":"ING.DANIEL MALLQUI
ESTACIO","expe_cargo":"SUB
GERNTE","texp_abreviade":"CARTA","expe_numero_doc":"436","expe_sigl
as_doc":"GRH-GRI\/5G05"}]

Imagen Salida | _ [ Juson

={}o
B expe_id : “ITE04
W eoma_id 120045

2748 RECUERIMIENTO DE PAG0 A PROVEEDORES: GRIFO CESAR EIR L FACTURA N' 013846 GRAFICAF
B cxpe_fecha - “2018-85-11

W expe_hora 170452

® deps_nombre : “SUB GERENCIA DE OBRAS ¥ SUPERVISION

W expe_frma NG DANIEL MALLOLI ESTACK

W exps_cago: “SUBGERNTE

® terp_abreviade | THF

® expe_asunio

 expe_numers_doc ;1732
W expe_sigas_doc | GRH-GRNSGOS
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Tramite Sisgedo de una obra

Servicio SBO7 — Lista carta fianza de una obra

Descripcion Servicio gue muestra una lista de las cartas fianzas de los proveedores
durante la ejecucion de la obra.

Método POST

Entrada {"idobra":"604"}

(J5ON)

Salida (JSON) | [{"idproy_carta_fianza":"1126","cafi_num":"573047464","obr_contrato_eje
cucion":"334-2013-GRH/PR","cafi_desde":"2016-04-
21" "cafi_hasta":"2016-08-
01""cafi_monto™:"7484215.24" "cfti_descripcion”:"Adelanto
directo”,"cafi_obs":"CARTA RENOVADO CON NUEVO MONTO SEGUN
AMORTIZACION ","cafi_estado™:"1","proy_banco_nombre":"BANCO
FINANCIERO"},{"idproy_carta_fianza":"1051","cafi_num":"000
572945980","obr_contrato_ejecucion":"334-2013-
GRHV/PR","cafi_desde":null,"cafi_hasta™:"2016-11-
12" "cafi_monto":"5057494.44" "cfti_descripcion”:"Fiel
Cumplimienta”,"cafi_obs":"","cafi_estado":"1","proy_banco_nombre":"BA
NCO
FINAMCIERO"},{"idproy_carta_fianza":"1050","cafi_num":"679802720","obr
_contrato_ejecucion”:"334-2013-
GRH/PR","cafi_desde":null,"cafi_hasta™"2016-11-
12" "cafi_monto":"422878.74" "cfti_descripcion":"Fiel
Cumplimienta”,"cafi_obs":"Adicional N\u00b0
1","cafi_estado”:"1","proy_banco_nombre":"BANCO FINANCIERO"}]

Imagen Salida

=[Juson
@ (Yo
2 ()1

W iproy_carta_fianza : "1051

B cafi_num : "000 572945980

B obr_confrato_ejecucion ; "334-2013-GRH/PR

o cafi_desde : null

o cafi_hasta: "2016-11-12

B cafi_menio : 5057434 44

W cfti_descripeion | “Fiel Cumnplimients

o cafi_obs

B cafi estado: "1

B proy_banco_nombre . "BANCO FINANCIERD
m{)2
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Lista mensajes

Servicio

SBO08 — Lista mensajes

Descripcion

Servicio que muestra la lista de mensajes y/o tareas pendientes que tiene
cada usuario segun su perfil.

Método

POST

Entrada
(4sON)

{"email":"tesoreria"}

salida (JSON)

[{"idnotif_notificacion":"3271","not_estado":"2","not_titulo™:"Tramite de
Adicional Registrado”,"not_mensaje":"Nuevo documento registrado con
Codigo SISGEDO: 154133","not_parametro™:"Muevo documento registrado
con <br> <strong>codigo
SISGEDO:<strong=<br>154133<br><strong=Asunto: <strong><br=SOLICITA
AMPLIACION DE PLAZO PARA ENTREGA DE INFORMACION REQUERIDA
PROCESO DE ADS N2 015-2014-DIRESA-HCO=<br><strong=0ficina:
<strong»<br>PERSOMA NATURAL<br><strong>Firma: <strong><br>DANY
SHIRLEY ROJAS CERVANTES<br><a
href=\"http://sistemas.regionhuanuco.gob.pe\/sisgedonew\/reports\ftram
itereporte.php?_expe_id=154133\">\er
Tramite<\/a=","notif_tipo_idnotif_tipo":"10","tip_libreria":"com.obras.gore
hco.Mensaje_push”,"notif_tipo":"0","admin_idadmin":"31","fecha_comple
ta":"27-04-2016 15:28:59","fecha":"Hace 2
semanas”},{"idnotif_notificacion”":"5","not_estado":"2","not_titulo":"Alerta

"."not_mensaje":"Obra
vencida”,"not_parametro™:"605","notif_tipo_idnotif_tipo":"2","tip_libreria

CRU

":"com.obras.gorehco.DetalleObras”,"notif_tipa":"0","admin_idadmin™:"31
", "fecha_completa":"14-04-2016
10:43:15"},{"idnotif_notificacion”:"2","not_estada":"2","not_titulo":"Alerta

,"not_mensaje":"Carta fianza
vencida”,"not_parametro™:"604","notif_tipo_idnotif_tipo™:"1","tip_libreria
":"com.obras.gorehco.Mensaje_push”,"notif_tipo™:"0","admin_idadmin":"3

1","fecha_completa™:"10-04-2016 10:37:00","fecha":"Hace 1 mes"}]

Imagen Salida

a[ Juson
af}e
B e polficacen | 3271
[ECEE
B sl ek Tearde S A wnil Rigsbade

B sol_rransae docements negilago con Codigs SISGEDG. 154155

B sol_paimmiks | Hsevs docements Mg s ooe
codigs HSGEDG
154133
Aauke
SELICITA AUPLIAEI0H DE PLARD P4 ENTHES A DE RIFORMALIO N REGLUEMDA PROCESS DE ADS i 015-2614- DIRESS HED
Oieina
PERSONA HATURAL
Firra
Dhiy SHIRLEY ROJAS CERVANTES
vies Trarsie
B scti_iga_gnsil_ipe M
B g Mweiia | “eom obii genahos Manae_pul
B scti_lga ¥
B adimin_lad
B decha_com

1
i 27042018 NSE S

W techa | “Hace 2 emara
a1
s}z
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Anexo N°5: Publicacién en Play Store

LINK de busqueda del aplicativo movil.

https://play.google.com/store/search?q=GOREHCO&c=apps

B gorehco - Aplicaciones /X

ttps://play.google.com/store/search?q=gorehco®ic=apps
< C | @ nttpzy/pl I /store;/ h? heou

Q| i

B GooglePlay  goreco

| Resultados de la busqueda

Mis aplicaciones

Comprar ADDS
GOREHCO Movil
PR GOREHCO SGDIS
Familia
Seleccion del editor \_ en |z Region Huanuco.
GOREHCO ...,
Cuenta
Canjear

Mi lista de deseos
Mi actividad de Play

Guia para padres

+ [

Aplicaciones de Android

Muestra informacion detallada de obras que se ejecutan

GRATIS

s

80


https://play.google.com/store/search?q=GOREHCO&c=apps

LINK de descargar del aplicativo movil.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.obras.gorehco

B GOREHCO Movil - Aplic: X

& (&) } @ https;//play.google.com/store/apps/details?id=com.obras.gorehco

e Apps Categorias v Pégina principal Listas de éxitos Estrenos 9

Mis aplicaciones

GOREHCO Movil

Comprar
GOREHCO SGDIS  Productividad hhkhkhh S2
€ Todos
< Juegos
Familia

Seleccion del editor nn E“ cn [ﬂ Agregar a la lista de deseos m
- HUAN’UGQ

Cuenta

Canjear

Mi lista de deseos

g
t
5
§.
£
il

Mi actividad de Play

@2 AN
{

: &
4 |

&
{g

N
el

Guia para padres

Churubamba

—
-

Palabra:

Palabla clave

- .

Dot 6l 5.5 8l

La aplicacién GOREHCO Movil, le brinda toda la informacién desde el inicio hasta el final de la

ejecucion de una obra en la Region Hudnuco y sus provincias: Ambo, Dos de Mayo, Huacaybamba,
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