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RESUMEN
Se ha disefiado un modelo basado en gestidbn por procesos que permita
mejorar la eficacia de los procesos de la Gerencia de desarrollo social y

participacion ciudadana de la municipalidad distrital de Amarilis.

Iniciamos con la elaboracion del Mapa de Procesos de la municipalidad
distrital de Amarilis para definir el rol que desempefia la gerencia de
desarrollo social y participacion ciudadana dentro de los procesos Yy

macroprocesos de dicha institucion.

Luego, a través de la realizacibn de entrevistas directas con los
responsables de las diferentes actividades que se realizan en la gerencia y
con el uso de los documentos de gestidn vigentes se procedio a identificar y
definir todos los procesos con los que cuenta la gerencia en estudio,
elaborando para ello el listado de procesos, obteniendo 45 procesos, de los

cuales 1 de nivel 0, 8 de nivel 1y 36 de nivel 2.

Se procedio a disefiar los diferentes procesos a través de la elaboracion de
las fichas de caracterizacion y modelado de los flujogramas de los procesos,

utilizando para ello el modelador BPMN Bizagi.

Se realizo el andlisis para la priorizacion de procesos con el fin de
redisefarlos, para lo cual se consideraron las barreras burocraticas y los
documentos prohibidos de solicitar. Se utilizaron tablas ASME — VM para
detallar el nimero de actividades y los tiempos que requieren estas para su
ejecucion, utilizando la metodologia AVA-ESIA, se determinaron las

actividades que aportan valor a los procesos, obteniendo como resultado



procesos redisefiados cuyas actividades aportan valor afiadido percibido por
el cliente, la reducciéon de tiempo y numero de actividades de los procesos,
eliminaciéon de las barreras burocraticas y documentacion prohibida de

solicitar, lo cual determino una eficacia final del 100%.



SUMMARY

A model based on process management has been designed to improve the
efficiency of the processes of the Social Development and Citizen

Participation Management of the Amarilis district municipality.

We started with the elaboration of the Process Map of the Amarilis district
municipality to define the role of social development management and citizen

participation within the processes and macroprocesses of that institution.

Then, through direct interviews with those responsible for the different
activities carried out in the management and with the use of the current
management documents, we proceeded to identify and define all the
processes with which the management in study , elaborating for this the list
of processes, obtaining 45 processes, of which 1 of level 0, 8 of level 1 and

36 of level 2.

We proceeded to design the different processes through the elaboration of
the characterization sheets and modeling of the flowcharts of the processes,

using the BPMN Bizagi modeler.

The analysis was done for the prioritization of processes in order to redesign
them, for which bureaucratic barriers and prohibited documents were
considered. ASME - VM tables were used to detail the number of activities
and the times required for their execution, using the AVA - ESIA
methodology, the activities that contributed value to the processes were

determined, resulting in redesigned processes whose activities add value



perceived by the client, reduction of time and number of activities of the
processes, elimination of bureaucratic barriers and prohibited documentation

of request, which determined a final effectiveness of 100%.



INTRODUCCION

Entre las competencias que tienen las municipalidades y contempladas en el
articulo 73 de la Ley organica de municipalidades, se encuentran la de
promover y brindar servicios publicos que contribuyan al desarrollo
socioecondémico de su jurisdiccion. En cumplimiento a ello, la
municipalidad distrital de amarilis a través de su gerencia de desarrollo social
y participacién ciudana brinda diferentes servicios que buscan contribuir al
desarrollo de multiples aspectos como: educacion, cultura, deporte,
identificacion y estado civil, programas sociales, etc. Los cuales son
realizados mediante procesos que en la actualidad si bien cumplen con sus
objetivos, estos no lo hacen de una manera eficaz, ya que sus procesos
contienen actividades gque en muchos casos no incorporan un valor afiadido
gue sea percibido por el usuario y esto provoca demoras en la ejecucion de

los procesos y utilizacion innecesaria de recursos humanos.

Asi mismo se evidencid6 que existen procesos en los que se piden
documentos prohibidos de solicitar, incumpliendo de esta manera el articulo
40° de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo y afectando el

cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Por otro lado, cabe sefalar que a través del D.S.N° 004-2013-PCM- Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, establece como
objetivo, la adopcion paulatina de la gestion por procesos para mejorar los
procesos de las entidades de la administracién publica y de este modo

brinden bienes y servicios de calidad que impacten positivamente en el



bienestar de los ciudadanos e impulsen el desarrollo de la mejora continua.
Hasta el momento la gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana
de la municipalidad distrital de amarilis no cuenta con ningun proyecto que
contribuya a la implementacion del decreto supremo mencionado y tampoco
muestra algun avance en el desarrollo de la implementacion e

institucionalizacién de la gestidn por procesos.

Como propuesta de solucion se disefid un modelo basado en la gestién por
procesos, mediante el diagnostico, disefio y redisefio de los procesos de la
gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana de la municipalidad
de amarilis, realizado ello a través de entrevistas, levantamiento manual de
los proceso actuales, utilizando herramientas como: fichas de
caracterizacion de procesos, Tablas ASME-VM y Diagramas de Flujo, y
posterior aplicacion de la metodologia AVA - ESIA (Elimine-Simplifique-
Integre-Automatice) para tomar decisiones respecto del valor afiadido que

genera la actividad.

El resultado final es un modelo basado en la gestiébn por procesos que
permite la clara identificacion y detalle de los procesos, mejora la eficacia de
estos, de un 33% a un 100%, teniendo en cuenta que estando en un proceso

de mejora continua, con el tiempo los proceso se mejoran.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema

La finalidad principal de la existencia de las municipalidades a nivel
nacional, es la de permitirle al estado tener mayor presencia en la
poblacién, proporcionandoles un servicio integral que les permita
desarrollarse como comunidad organizada. @ Todo esto contenido y
formulado en la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972),
donde se especifican los alcances y obligaciones de las

municipalidades.

Entre las funciones mas importantes de las municipalidades estan la
de velar por el bienestar y desarrollo de su poblacion en los diferentes
aspectos como salud, educacién, empleo, etc. Para lo cual las
municipalidades de acuerdo a sus estructuras funcionales delegan a
un area en especifico la tarea de brindar una serie de servicios
(asistencia alimentaria, fomento del deporte, asistencia educativa,

etc.).

La municipalidad distrital de Amarilis dentro de su estructura
organizacional deriva estas funciones a la gerencia de desarrollo
social y participacion ciudadana, y es aqui donde se presentan ciertas
caracteristicas que ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos,

ya que esta gerencia si bien esta incluida en el reglamento de
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organizacion y funciones (ROF), no cuenta con una estructura
detallada de los procedimientos a realizar y tampoco esta incluida en
el texto uUnico de procedimientos administrativos (TUPA), ya que
consideran que como la gran mayoria de servicios que brinda esta

gerencia no generan costos no deben ser incluidos en este.

Debido a la gran importancia e impacto que generan las acciones de
esta gerencia respecto a la poblacién en general y en especial a la
poblacién vulnerable del distrito de Amarilis, es que se hace necesario
gue los procesos que se desarrollan en esta gerencia estén
correctamente detallados, de modo que permitan una adecuada y
oportuna atencion de las necesidades de la poblacién. Asimismo
dichos procesos deben estar alineados de acuerdo al decreto
legislativo N° 1246 que aprueba las modificatorias concernientes a
simplificacion administrativa consignadas en la ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

Habiendo observado esta situacién problemética y con el fin de darle
respuesta, es que se propone el disefio de un modelo basado en la
gestion por procesos que permita mejorar la eficacia de los procesos
de la gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana de la

municipalidad distrital de Amarilis.
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1.2. Formulacion del Problema

De lo planteado surgen las siguientes interrogantes.

1.2.1. Problema General:

v'¢Un modelo basado en gestion por procesos permitird mejorar
la eficacia de los procesos de la Gerencia de Desarrollo
Social y Participacién Ciudadana de la municipalidad distrital
de Amarilis?

1.2.2. Problemas Especificos:

v’ ¢ Cudles son los procesos de la Gerencia de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Amarilis?

v ¢ El redisefio de los procesos permitira mejorar la eficacia de
los procesos de la Gerencia de Desarrollo Social vy

Participacion Ciudadana de la municipalidad de Amarilis?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:
v'Disefiar un modelo basado en gestiébn por procesos para
mejorar la eficacia de los procesos de la Gerencia de
Desarrollo Social y Participacibn Ciudadana de la

municipalidad distrital de Amarilis.
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1.3.2. Objetivos Especificos:

v Identificar y definir los procesos de la Gerencia de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

v' Redisefiar los procesos de la Gerencia de desarrollo Social y
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

Amarilis para mejorar la eficacia de su gestion.
1.4. Variables

1.4.1. Variable Independiente

Modelo basado en la Gestidn por Procesos

1.4.2. Variable Dependiente

Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana
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Tabla N° 1 Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
Variable
Independiente a) Estructura e Jerarquia
Modelo basado en * Eficacia

gestion por procesos

b) Control

Variable
Dependiente

Gerencia de
Desarrollo Social y
Participacion
Ciudadana

a) Gestion Social

b) Gestibn de la
Identidad y
Estado Civil

c) Gestibn de la
Representacion
Ciudadana

Registro de Beneficiarios
Atencién de Requerimientos

Registro de Hechos Vitales
Registro Socioeconémico

Registro de Representantes
Civiles Reconocidos y Activos

Fuente: Elaboracién Propia
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Justificacion e importancia

El trabajo de Investigacion ha dado como resultado el disefio de un
modelo que contribuye a mejorar la eficacia de los procesos de la
gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana de la
municipalidad distrital de Amarilis.

La investigacién es de gran importancia ya que el resultado aporta
fundamentos sélidos que reduciran el tiempo de duracion de los
procesos a través de la automatizaciéon y monitoreo de los procesos.
Todo esto alineando con las Normativas de ley vigentes respecto a la
simplificacion administrativa (Ley 27444 art. 40° “Procedimiento

Administrativo General”) y gobierno electronico.

Viabilidad

El trabajo de investigacion justifica su viabilidad en el decreto supremo
N° 004-2013-PCM que tiene como uno de sus objetivos especificos:
implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios

orientados a los ciudadanos y empresas

Limitaciones

Interna: La Normativa interna de la institucion, contemplada en
los documentos de gestion vigentes de la municipalidad distrital

de amatrilis.



21

El proyecto ha requerido la obtencion de informacién de
diversas areas, para lo cual se realizd el levantamiento de
informacion de las mismas asumiendo el riesgo de la falta de
apoyo por parte de éstas areas o incluso la salida de
vacaciones del personal encargado de las actividades
relacionadas con los procesos, las mismas que retrasaron las
actividades programadas.

Externa: Las Normativas vigentes de las instituciones con las
gue trabaja y coordina la gerencia de desarrollo social y

participacion ciudadana de la municipalidad distrital de amarilis.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Local

Zarate B. y Morales R. (2016), en su tesis titulada “Disefio de un
Sistema de Gestidon por Procesos para Mejorar la Eficacia de los
Macroprocesos Operativos de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan”, teniendo las siguientes conclusiones:

(Ponce Herrera, 2016) (Andrango Cuzco & Guanin Moreno, 2015)
(Bravo Carrasco, 2008)Se realizo el diagndstico de los procesos del
macroproceso operativo de la UNHEVAL, logrando identificar que
éstos no estan alineados a la realidad actual pues no se ajustan a los

documentos de gestidn vigentes.

Se disefo los procesos del macroproceso operativo de la UNHEVAL,
los cuales constan de 3 procesos de nivel 0, 12 de nivel 1, 42 de nivel
2, 43 de nivel 3 y 23 del nivel 4, todo ello mediante reuniones con los
principales involucrados para el levantamiento de informacion “tal
como es” y utilizando fichas de caracterizacién, tablas ASME-VM y
diagramas de flujo bajo la notacion BPMN, obteniéndose una eficacia
de 40%. Asi mismo se aprobd la propuesta del mapa de procesos

modificado mediante resolucién N°03084-2015-UNHEVAL-CU.
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Mediante la aplicacién de la metodologia AVA-ESIA, se redisefio 41
procesos priorizados, en la que se analiz6 las actividades que
aportan valor a cada proceso. Como resultado se obtuvo la
disminucién de tiempo y numero de actividades de los procesos
ademas de la eliminacion de barreras burocraticas y documentacion

prohibida de solicitar, obteniéndose una eficacia final de 100%.

Nacional

Ponce K. (2016), en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion
de gestion por procesos para incrementar los niveles de
productividad en una empresa textil”, teniendo como principales
conclusiones:

La implementacion de la “Gestion por Procesos” reduce el 50% de las
causas atribuidas al defecto “Fuera de tono” por ello en el escenario
optimo se logré la reduccion del defecto a 1% en el promedio anual,
dicha mejora incrementa del Margen Operacional entre S/. S/.
247,592 a S/. 303,067 Nuevos Soles al afo.

La implementaciéon de la “Gestion por Procesos” y las herramientas
de mejora continua favorecen en el control del proceso color y
reducen otros defectos que ocurren en el proceso como la migracion,
lineas de friccion, degradé, manchas blancas, lineas dobles de
tefido, suciedad y solidez. Estos defectos representan el 30% del

producto no conforme por re proceso.
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La utilizaciéon de herramientas como el mapa de Procesos, D.O.P,
SIPOC y evaluaciones de implementacion e integracion de procesos
facilitaron el andlisis de la situacion actual para hallar las deficiencias
y realizar mejoras en el proceso color como: Evaluar los colorantes y
lotes nuevos, evaluar el tefiido antes del “Jabonado” o “Lavado
Reductivo” y evaluar el tefiido antes de enviarlo al proceso de

“Tacto”.

2.1.3. Internacional

Andrango M. y Guanin A. (2015), en su trabajo de investigacion
titulado “Propuesta de un modelo de gestion por procesos en la
atencion de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital
militar”, teniendo las siguientes conclusiones:

Fue posible analizar la situacién actual del Hospital Militar, en el area
de atencion de enfermeria en el servicio de emergencias, en la cual
no tienen bien identificados los procesos que realizan, por lo que la
gestién de estos no se da con total eficiencia.

El direccionamiento estratégico actual necesita retroalimentacion y
cambios a medida que pase el tiempo o cambie sus expectativas, con
lo cual el modelo de gestion que se propone permitird a todos los
involucrados de la atencion de enfermeria en el servicio de
emergencias que se brinda en el Hospital Militar trabajen hacia el
logro de todos los objetivos planteados por la institucion,
comprometidos y siendo responsables de las actividades que se

realicen.
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La gestion por procesos se la presenta de manera sistematica, lo cual
permitira que todas las necesidades del cliente sean cubiertas,
siendo esto parte de la satisfaccion del mismo, tomando en cuenta
gue los indicadores estan enfocados en la eficiencia y eficacia de los
procesos y tomar decisiones en base a los resultados que de estos

se desprendan.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Gestién por Procesos

Bravo J. (2008), La gestion de procesos es una forma sistémica de
identificar, comprender y aumentar el valor agregado de los procesos
de la empresa para cumplir con la estrategia del negocio y elevar el
nivel de satisfaccion de los clientes.

La gestion de procesos con base en la vision sistémica apoya el
aumento de la productividad y el control de gestion para mejorar en
las variables clave, por ejemplo, tiempo, calidad y costo. Aporta
conceptos y técnicas, tales como integralidad, compensadores de
complejidad, teoria del caos y mejoramiento continuo, destinados a
concebir formas novedosas de como hacer los procesos. Ayuda a
identificar, medir, describir y relacionar los procesos, luego abre un
abanico de posibilidades de accion sobre ellos: describir, mejorar,
comparar o redisefiar, entre otras. Considera vital la administracion
del cambio, la responsabilidad social, el analisis de riesgos y un
enfoque integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y

tecnologia.
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ISO (2005), Existen varias definiciones de proceso, sin embargo todas
hacen referencia a un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian, las cuales trasforman elementos de
entrada en resultados. Los procesos de una organizacion son
generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones
controladas para aportar valor; los elementos de entrada para un
proceso son generalmente resultados de otros procesos. Los
resultados de un proceso son producto y/o servicios.

ENAP (2015), Para calificar un conjunto de actividades como un
proceso, se debe identificar siete elementos: entradas, actividades,
salidas, operacion, control, recursos e indicadores.

Pérez (2010), Ademas de ellos es necesario establecer los limites del
proceso ya que son aguellos que permiten delimitar donde empieza y
termina la secuencia de actividades relacionadas con el proceso. Asi
como tener en cuenta los factores que en los procesos inciden tales
como: personas, materiales, recurso fisico, métodos/planificacién del
proceso y medio ambiente o entorno.

En una entidad, los procesos se clasifican de acuerdo al impacto en el
cliente.

Existen tres tipos:

Procesos 0 macroprocesos estratégicos:

Bravo J. (2008), Los procesos estratégicos son aquellos relacionados

con la estrategia de la organizacién, considera:
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v La forma como se establece la visién, misién, valores,
directrices funcionales, objetivos corporativos, departamentales
y personales y el programa de accion entre otros componentes.
v' La forma como se monitorea el cumplimiento de los objetivos, la
definicion de indicadores y como se mantienen actualizados.
v' La forma de mantener actualizadas las definiciones estratégicas.
v' La forma como se comunica la estrategia y la forma de motivar a
todos los integrantes de la organizacion en lograr sus
definiciones, entre otros temas relacionados.
Procesos o0 macroprocesos misionales:
Bravo J. (2008), Los procesos del negocio atienden directamente la
mision del negocio y satisfacen necesidades concretas de los clientes.
En empresas pequefias se estima razonable identificar entre 1 y 3 de
estos macroprocesos; en empresas grandes este numero puede
llegar a 8. Estas cantidades también tienen relacion con el grado de
focalizacion de la organizacion, mientras mas focalizada se encuentre,
menor es el numero de procesos del negocio.
En general, los procesos del negocio estan asociados a los productos
0 Sservicios que presta una organizacion.
Procesos o macroprocesos de apoyo:
Bravo J. (2008), Los procesos de apoyo son servicios internos
necesarios para realizar los procesos del negocio. También se les
llama procesos secundarios. En empresas pequefias es facil

identificar hasta unos 20 procesos de apoyo, los que pueden llegar
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hasta 400 en grandes organizaciones, sin considerar las diferentes
versiones de cada uno.

ENAP (2015), Cabe resaltar que un proceso puede ser parte de un
proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros procesos
gue deban ser incluidos en su funcion, por lo cual la desagregacion de
los procesos de una entidad depende de la complejidad de ésta, por
lo que los procesos pueden tener distintos niveles utilizando
denominacion “Proceso de nivel N”, como proceso de nivel 0, 1, 2, N.
La metodologia para la implementacion de la gestion por procesos de
la administraciéon publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM
define a la gestién por procesos como el enfoque metodolégico que
sistematiza actividades y procedimientos, tareas y formas de trabajo
contenidas en la “cadena de valor”’, a fin de convertirlas en una
secuencia, que asegure que los bienes y servicios generen impactos

positivos para el ciudadano, en funcién de los recursos disponibles.

2.2.2. Diagnéstico e Identificacion de Procesos

Se considera para el diagnéstico e identificacion de procesos, el

analisis del proposito de la entidad, la identificacion de destinatarios

de bienes y/o servicios, proveedores y la determinacion del mapa

de procesos de la entidad, los cuales deben reflejar el proceso “tal

como es” (As Is). Para lo cual se utilizé herramientas tales como:

» Ficha de caracterizacion del proceso: Es la forma de describir
de cualquiera de los niveles los procesos que llegue a tener la

organizaciéon, lo que incluye aspectos como: nombre del
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proceso, objetivo, alcance, responsables, proveedores, entradas,
proceso o las actividades que contiene, salidas, clientes, equipos
e infraestructura, recursos humanos, ambiente de trabajo,
registros e indicadores. (White & Miers, 2009).

Diagrama de flujo: Representacion grafica con imagen o
simbolos de las actividades del procedimiento, para obtener un
conocimiento real y detallado de cada una de las actividades del
procedimiento en las areas que se realiza. En diferentes casos
se suele utilizar la notacion BPMN, que es una notacién grafica
estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio,
en un formato de flujo de trabajo. (White & Miers, 2009).

Simbologia de elementos BPMN

a) Objetos de flujo

Definen los procesos por completo. Los tres objetos de
flujo son:
Tabla N° 2 Objetos de Flujo

Objeto Descripcion Figura

Sucede dentro de un proceso de
negocio. Estos eventos afectan al o
.:';.:.-_ _;:..\\-‘_\
flujo del proceso y tienen una { |
Evento ) . A4
causa o un impacto. Existen tres =
fipos de eventos: Imicial,

Intermedio y Final.

Término genérico para un trabajo

gjecutado. Puede ser un proceso

Actividac .
y de negocio, un proceso

secundario o una tarea.

Representa decisiones,
Compuerta | bifurcaciones de las fusiones o

uniones dentro del diagrama.

Fuente: Modelador Bizagi
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Se conectan entre si en un diagrama para crear la
estructura esquelética basica de un proceso de negocio.
Los tres objetos de conexion son:

Tabla N° 3 Objetos de Conexion

Objeto Descripcion Figura

. Mmuestran el orden de los eventos que se
Flujo de 4

secuencia realizan dentro del proceso de negocio.

Indican el flujo de mensajes entre las

Flujo de >
mensaje distintas entidades de procesos.
Usados para asociar diferentes artefactos "
Asociaciéon

con objetos de flujo.

Fuente: Modelador Bizagi

c) Swimlanes
Categorizan las diferentes responsabilidades usando
clases visuales. Para diferenciar los negocios y los
diferentes roles, usuarios o sistemas, BPMN usa dos

tipos de diagramas de calles: piscinas y carriles

Tabla N° 4 Swimlanes

Objeto Descripcion Figura

Identifican a los participantes dentro de un flujo de

Pools | trabajo. y son diferentes a las actividades de otras

Nombre

piscinas.

Se encuentran dentro de una piscina. Indican quién

realiza qué dentro de la empresa y donde ocurren
Carril . - . .
estas actividades, con el fin de dar una mejor vista

Nombre

general del proceso.

Fuente: Modelador Bizagi
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d) Artefactos

llustran las entradas y las salidas de los procesos.

Tabla N° 5 Artefactos

Objeto Descripcion Figura

Muestra como los datos son

Objeto de datos requeridos y producidos por las

actividades. Son conectados a las

. . Nombre
actividades asociadas.
‘ ‘ ‘ [Estado]
. .1 | |
. Utilizado para finalidades de )
Grupo | I
documentaciones o de analisis. | |
Mecanismos para incluir
- . Las an otat:_iones de
Nota informacion adicional para el lector | texto permiten 2 un
modelador proveer
informacion adicienal

de un diagrama BPMN.

Fuente: Modelador Bizagi
2.2.3. Redisefio de Procesos
El redisefio de procesos implica la implementacion de cambios
radicales en la secuencia de actividades para determinar como
“‘debe ser” (To be) el proceso. EI cambio en la secuencia de
actividades debe estar soportado por cambios profundos en la

tecnologia que soporta el proceso.

La metodologia AVA-ESIA se utiliza para el redisefio de procesos,
la cual se basa en analizar cada actividad que forma parte del
diagrama de flujo e identificar todas aquellas actividades que no

generar valor.

Desde el punto de vista que afiade una actividad en un proceso,

esta se clasifica en:
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Que afade valor al cliente del proceso o que afiade valor real.

Que afade valor a la organizacién, aunque no afiade valor al

cliente (Como las actividades del control del proceso).

Que no afiade valor porque ni afiade valor al cliente, ni afiade

valor a la organizacion.

Para identificar las actividades que aportan valor al cliente, estas

deben tener algunas de las siguientes caracteristicas:

>

>

>

Es necesaria para satisfacer las necesidades del cliente

Modifica 0 mejora un producto o servicio

De llevarse a cabo, el cliente estaria dispuesto a pagar mas
por el producto o servicio (es decir el administrado estaria
dispuesto a pagar una tasa tributaria mas alta si es que se

lleva a cabo esta actividad)

Es una actividad critica que no puede ser eliminada

Se lleva a cabo para subsanar problemas de calidad

Se realizan a causa de una peticion o expectativa de un

cliente satisfecho

Esta legalmente exigido.

Para identificar actividades que no aportan valor al cliente, estas

tienen algunas de las siguientes caracteristicas:
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» Pueden ser eliminadas sin que se alteren la adecuacion del

producto o servicio a las necesidades del cliente

» Comienza con el prefijo “re” (Por ejemplo: reelaboracién)

» Dan lugar a perdidas, producen una salida no deseada.

» Se realizan debido a las ineficiencias o errores del proceso.

» Estan duplicadas en otra unidad organizativas o afiaden

pasos innecesarios al proceso.

» Se realizan para supervisar problemas de calidad

» Se realizan a causa de una peticion de un cliente insatisfecho

Desarrollo de la Metodologia

La metodologia, la cual est4 basada en la tabla ASME (American
Society of Mechanical Engineers) y es planteada como parte de la
metodologia sefialada en el DS-007-2011-PCM de Simplificacion

Administrativa.

AVA son las siglas de: Analisis de Valor Agregado
ESIA son las siglas de: Eliminar Simplificar Integrar Automatizar

Paso 1

En esta metodologia se aplica la prueba del acido, la cual busca
otorgar un valor (llamado también “criterio de decisién”) a cada
actividad del proceso para determinar su importancia relativa
dentro del mismo. Para lograr este fin se utiliza cinco (05)

preguntas con “respuestas propuestas” (si 0 no).
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La “respuesta propuesta” debe entenderse como una especie de
“respuesta correcta”, de tal forma que si la “respuesta real” que se
obtiene al aplicar la pregunta a la actividad NO coincide con la
“respuesta propuesta” se debera colocar cero (0) en el cuadro
correspondiente: mientras que si la “respuesta real” que se
obtiene al aplicar la pregunta a la actividad Si coincide con la
‘respuesta propuesta” se debera colocar uno (1), en la casilla

correspondiente.

Son 5 las preguntas que deben ser aplicadas a cada actividad que
conforma el proceso, cada pregunta tiene su respectiva

‘respuesta propuesta”.

A continuacion se muestra un cuadro en donde se presenta la

pregunta de la prueba acida y la “respuesta propuesta”.

Tabla N° 6 Preguntas de Prueba Acida — Metodologia AVA - ESIA

Nro. - Respuesta
Pregunta de prueba acida
Pregunta Propuesta
1 ¢Notaré el usuario final una disminucién en el valor Si
de su servicio si esta actividad no se ejecuta?
¢ Estaria evidentemente incompleto el servicio sin .
2 - Si
esta actividad?
¢, Si usted estuviera obligado a entregar el servicio
3 s - NO
en forma urgente, obviaria usted esta actividad?
¢ Si usted esta coordinando este proceso y podria
4 - e . NO
lograr ahorros eliminando esta actividad, lo haria?
¢Si la actividad consiste en una inspeccién o en
5 una revision, es la tasa de rechazos o devoluciones Si
significativa?

Fuente: Gestion por Procesos para la Administracion Publica
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Paso 2

Para aplicar la metodologia de forma practica se deben listar
todas las actividades del proceso (de forma secuencial, segun el
diagrama de flujo). Acto seguido se deben colocar en 5 columnas
las preguntas de prueba acida con su respectiva “Respuesta
propuesta”. Finalmente, a la derecha de estas 5 columnas, se
deben colocar 3 columnas adicionales cuyos campos deben ser

los criterios de decision, ESIA y accion a tomar.

Paso 3

Para las tres columnas se debe tener en cuenta lo siguiente:

> Criterio de Decision (v): Que es la suma de los valores que
representan las respuestas de cada actividad a la prueba
acida. Que siempre sera un valor entre cero (0) y cinco (5). Si
la actividad arroja respuestas coincidentes con la “respuesta
propuesta” en las 5 preguntas, la sumatoria sera 5. Si por el
contrario no arroja ninguna respuesta coincidente la sumatoria
sera 0. Si la suma es 5 se considera que la actividad es vital y
no deberia ser eliminada y si es 0 se considera que la actividad
es desperdicio y no agrega valor. Para las otras opciones de

sumatoria también se define una nomenclatura a la actividad:

v =5 Actividad vital

v=3 Actividad importante

v<3 Actividad sospechosa
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v=0 Desperdicio

» ESIA: Que representa cual es la decision a tomar de acuerdo
al resultado de la sumatoria de los valores de respuesta de la
actividad a las 5 preguntas. Se debe aplicar el siguiente

parametro:

e Actividades vitales:

v=5 aplique SIA (es decir Simplifica, Integra o Automatiza)

e Actividades importantes:

v=3 aplique SIA (es decir Simplifica, Integra o Automatiza)

e Actividades sospechosas:

v<3 apliqgue ESIA (es decir Elimine, Simplifica, Integra o

Automatiza)

e Desperdicio:

v=0 aplique E (es decir elimine directamente).

» Accion a tomar: Representa la accion que debe tomar el
Duefio del Proceso (apoyado por el area de Organizaciéon y
Métodos o su similar dentro de la Entidad) para que se mejore.
En todo lo antes descrito se usa una técnica trasversal llamada

“lluvia de ideas” o también llamada “tormenta de ideas”.

Existen muchos casos en los cuales, luego de aplicar la
metodologia AVA-ESIA, se decide que hay actividades que a

pesar que no agregan valor, se deben seguir ejecutando; esto
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debido a que existen leyes o reglamentos aprobados que

obligan a la ejecucion de dichas actividades.

2.2.4. Modelador de Procesos Bizagi

Bizagi es una plataforma que sirve como herramienta para el
modelado de procesos, brindando una serie de opciones que
permiten su facil entendimiento y uso, brinda soporte en linea que
facilita el entendimiento y solucién de inconvenientes.

Con el modelador Bizagi se pueden describir detalladamente los
procesos de las organizaciones de tal manera que permita
implementar mejoras en sus distintos niveles.

Asi mismo Bizagi cuenta con una plataforma que ofrece la
posibilidad de crear archivos ejecutables a partir de la creacién de
procesos.

Grafico N° 1 Plataforma Bizagi
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Guia de Usuario Bizagi (2013), EI Modelador de Procesos de Bizagi
es una herramienta que permite modelar y documentar procesos de
negocio basado 100% en el estandar de acepcion mundial conocido
como Business Process Model and Notation (BPMN).

El Modelado de Procesos en un ejercicio en el cual usted disefia y
diagrama un flujo de proceso. El proceso deberia ser auto explicativo
de manera que cualquier persona pueda entenderlo facilmente.
Modelar un proceso le permite a usted y su equipo entender y analizar
los procesos con el fin de proponer mejoras de manera iterativa.
Soportes de Estandares, Bizagi para el modelado de Procesos

desarrollado en su plataforma soporta los siguientes estandares:

Guia de Usuario Bizagi (2013), Soporte de BPMN 2.0 BPMN es una
notacion grafica creada para proveer un lenguaje unificado de
acepcion mundial, utilizada para la especificacion de procesos de
negocio. El estandar ha sido mantenido por el Object Management
Group (OMG). Bizagi es un miembro activo dentro del OMG.

Guia de Usuario Bizagi (2013), Soporte de XPDL 2.2 El Lenguaje de
definicion de procesos XML, o XPDL, es un formato estandar para el
intercambio de definiciones de procesos de negocio entre diferentes
productos workflow.XPDL provee un formato de archivo que soporta
cada aspecto de la notacion de definicion de procesos BPMN,
incluyendo descripciones gréaficas del diagrama asi como propiedades
ejecutables utilizadas en el tiempo de ejecucion. Este formato es

estandarizado por la Workflow Management Coalition (WfMC).
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2.2.5. Ley Organica de Municipalidades

Articulo 73.- Materias de Competencia Municipal
Las municipalidades, tomando en cuenta su condicion de
municipalidad provincial o distrital, asumen las competencias vy
ejercen las funciones especificas sefialadas en el Capitulo Il. En
referencia a la Gerencia de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana.
Servicios publicos locales
e Educacion, cultura, deporte y recreacion. Art. 82
e Programas sociales, defensa y promocién de derechos
ciudadanos. Art 84.
e Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito con el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil, conforme a ley.
e Promocioén del desarrollo econémico local para la generacion
de empleo.
Acorde a la Ley Organica de Municipalidades se atribuye a la
Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana el
objetivo de crear y promover las condiciones necesarias para un
adecuado desarrollo humano y social en la gestion del desarrollo
sostenible y sustentable en forma integral, promoviendo la activa
participacion ciudadana a través de las organizaciones sociales
de base; ademas es responsable de planificar y dirigir la ejecucién
de actividades sociales dirigidos a mejorar la calidad de vida de
los nifios, adultos mayores, mujeres y madres, personas con

discapacidad, juventud y poblacion en general del distrito.
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2.2.6. Gestion del Desarrollo Social en las Municipalidades

Como parte de la preocupacion del estado respecto al Desarrollo e
Inclusién Social es que fueron creados el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, con el Sistema Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social (SINADIS) como sistema funcional. Todo esto con la
finalidad de promover la igualdad de oportunidades, el crecimiento
humano, reduccion de la pobreza, promocion de la seguridad
alimentaria y nutricion, entre otros.

Estas funciones son realizadas en los distintos niveles del estado, a
través de los gobiernos locales y regionales, politicas publicas
nacionales, etc.

Claros R. y Claros I. (2011), En la mayoria de planes de desarrollo
concertado y planes de desarrollo institucional, el tema de inclusién
social se expresa en programas 0 proyectos, pero que no siempre
se logran ejecutar. De otro lado, aun no teniendo planes de
mediano y largo plazo, las gestiones y gestores municipales,
vienen trabajando temas afines a la inclusiéon social, apoyando
Programas Estratégicos con enfoque de Presupuesto por
Resultados o desarrollando actividades, aunque de manera
limitada, a través de areas funcionales o programas municipales
como: DEMUNAS, Casa de la Juventud, Casa de la Mujer,
Programa del Adulto Mayor y en algunos casos trabajando con
CONADIS, el fortalecimiento de las OMAPED - Oficina Municipal

de Atencién a la Persona con Discapacidad.
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2.2.7. Participacion Ciudadana

De acuerdo a las leyes que rigen nuestro Pais esta determinado
como derecho de un ciudadano el de tener representatividad en las
sesiones que se tomen en bien del desarrollo de su comunidad,
siguiendo los principios de democracia e igualdad. Por lo cual, todo
poblador tiene el derecho y la obligacion de tomar parte en las
actividades de su comunidad para alcanzar un fin comin que
beneficiara a todo el grupo en su conjunto, permitiendo que sus
habitantes alcancen una mejor calidad de vida y se reduzcan los
niveles de pobreza, contribuyendo al progreso y desarrollo del pais.
Las instituciones del Estado fomentan la participacion ciudadana
cuando reciben personas que hacen sugerencias, participan en
consultas, presentan sus quejas o0, simplemente, solicitan

informacion.
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2.3. Definicién de Términos Basicos

» Modelo de procesos.- Representacion abstracta de un proceso.
Los modelos de procesos pueden ser representados desde
varias perspectivas y mostrar las actividades implicadas en un
proceso, los objetos utilizados en el proceso, las restricciones
que se aplican al proceso y los roles de las personas

involucradas en el proceso.

» Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo un
proceso. Conjunto de acciones ordenadas y orientadas a la

consecuciéon de una meta.

» Proceso.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactdan, las cuales trasforman elementos de entrada en
resultados. Secuencia de actividades que tienen un producto con

valor para su usuario o cliente.

» Sistema.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados o

que interactdan.

» Mejora de procesos.- Proceso de hacer cambios a un proceso
con el objetivo de hacerlo mas previsible o mejorar la calidad de

sus salidas.
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» BPM o Business Process Management.-Se define como la
gestion de procesos de negocios utilizando métodos, técnicas y
software para disefiar, ejecutar, controlar y analizar procesos
operacionales que involucran personas, organizaciones,

aplicaciones, documentos y otras fuentes de informacion.

» Business Process Model and Notation (BPMN).-Es una
notacion grafica que describe la logica de los pasos de un
proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente
disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los
mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes

actividades.

» Calidad.- Grado en el que un conjunto de caracteristicas

inherentes cumple con los requisitos.

» Eficacia.- Nivel de contribucién al cumplimiento de los objetivos
de la empresa. Un proceso es eficaz cuando todas las
actividades de que consta incorporan valor afiadido percibido por

el cliente.

» Indicador.- Dato de ayuda para medir objetivamente la

evolucion de un proceso; anticipa la medida del resultado.

» Mejora de procesos.- Proceso de hacer cambios a un proceso
con el objetivo de hacerlo mas previsible o mejorar la calidad de

sus salidas.
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» Desarrollo social.- ElI proceso por el cual se alcanza el
bienestar y el desarrollo humano. Para ello, el Estado y la
sociedad asumen corresponsabilidad en la superacién de los
problemas sociales, en el campo del desarrollo de capacidades,
generacion de oportunidades y atencion social a poblaciones

objetivo.

» Inclusion social.- La incorporacién social, econémica, politica y
cultural a la comunidad nacional de grupos sociales excluidos y

vulnerables, con plenos derechos y acceso a los mercados.



45

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

a) El tipo de investigacion es aplicada por que el uso de la
metodologia de gestion por procesos le permitiran a la gerencia de
desarrollo social y participacion ciudadana de la municipalidad distrital
de amarilis tener detallado conocimiento de sus procesos y las ventajas

de trabajar a través de este tipo de gestion.

3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es descriptiva, cuasi - experimental, porque
nos permite definir y describir el cambio que sufre la variable

dependiente con el uso de la variable independiente.

3.1.3. Disefio de Investigacion

Se utilizo el disefio de investigacion cuasi — experimental, definido de la

siguiente manera:

Grupo Preprueba V. Independiente Pos prueba

E O1 X O
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3.2. Poblacion y Muestra

> Poblacién: La poblacion esta constituida por los 36 procesos de la
gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana de la

municipalidad distrital de amarilis.

» Muestra: Para el calculo de la muestra se utilizo la formula de
determinacién del tamafio muestral para una proporcion en una

poblacion finita conocida.

Nz, P(1-P)

(N-1)e? + z2,P(1-P)

all

Dénde:

Valor de N: Corresponde al tamafio de la poblacion = 36 procesos

Valor de Z_,: Representa el nimero de desviaciones estandar con

respecto a la media para un nivel de confianza determinado.
Generalmente y para este caso, se selecciona un nivel de confianza o
seguridad del 95%. De acuerdo a este nivel de confianza en base a la

tabla Z el valor correspondiente sera igual a 1.96.

Valor de P: Dado que no se tiene la proporcion de aceptacion de la
poblacién o un estudio previo, se asume un valor de P de 0,5 con el
cual sera posible obtener una muestra adecuada y por tanto un buen

resultado final.
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Valor de e: Representa el error permisible considerado para el
estudio, siendo aceptable hasta 5%, por el cual el valor en proporcion

es 0,05.

De esta manera se obtiene el tamafio de muestra necesaria para

obtener un estudio con un 95% de confiabilidad.

B 36 «(196)%+«05%(1—0.5)
"= 3540052+ (1.96)2+ (0.5)(1 — 0.5)

n= 33

El valor de la muestra es similar a la poblacién, respecto al nimero de
procesos que se han identificado, por lo mismo y con el fin de tener
representatividad total de la poblacion se tomara como muestra al
total de los procesos de la gerencia de desarrollo social y participacion

ciudadana de la municipalidad distrital de amarilis.

Por lo mismo nuestra muestra final considerada fue: n = 36.

3.3. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de Datos

» Instrumentos: Entrevista y observacion a los Stakeholders, registros,

fichas de caracterizacion, entre otros.

» Herramienta BIZAGI: Es una plataforma que permite graficar los

procesos de negocio siguiendo el estandar BPMN.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se muestran las etapas de descripcion de la organizacion,

diagnéstico, disefio, redisefio de los procesos.

4.1. Aspectos generales de la institucion

Es la etapa previa al diagnostico, puesto que la informacion recopilada
en esta etapa permitié pleno conocimiento de la estructura, organizacion
funcional y estructural de, normativa, marco legal y documentos de
gestiébn que fueron determinantes para la identificacion y definicion de
los procesos de la gerencia de desarrollo social y participacion

ciudadana de la municipalidad distrital de amarilis.

4.1.1. Municipalidad Distrital De Amarilis

Institucién de gobierno local que tiene la funcion de administrar los
ingresos econdmicos y desarrollar labores en beneficio y progreso

de la comunidad local.

4.1.2. Resefla Historica

El Distrito de Amarilis con su capital Paucarbamba, fue creada
mediante Ley No 23419 del 01 de Junio del afio 1982, y sus
primera eleccion Municipal General fue el afio 1983 para el
periodo 1984-1986. El Distrito de Amarilis se encuentra ubicado

en la Provincia de Huanuco, en el departamento del mismo
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nombre. Sus limites son: Por el norte: con el distrito de Santa
Maria del Valle Por el sur: conel distrito de Conchamarca
(Provincia de Ambo) Por el este: con el distrito de Santa Maria del
Valle y el distrito de Molino (Pachitea) Por el oeste: con el distrito
de Huénuco.

Geograficamente se ubica dentro de la regién semi fluvial. El
clima en general es benigno, mostrando adicionalmente una gran
variedad de microclimas que posibilitan una agricultura floreciente

y ganaderia especializada.

Mision

"La Municipalidad del Distrito de Amarilis, es una entidad de
Gobierno Local que gestiona y promueve el desarrollo urbano y
rural sostenible y la adecuada prestacion de los servicios basicos,
publicos, sociales y municipales. Concerta y coordina las
iniciativas de participacion del vecindario y de las instituciones
publicas y privadas. Atrae recursos para el desarrollo e inversion

para fortalecer la economia local".

Vision

"Amarilis al 2,021 es un espacio integrado a nivel regional,
nacional e internacional con desarrollo humano, social, econémico
y sostenible, con instituciones y sociedad civil organizada y

participativa con practica de valores"



4.1.5. Organigrama

Se puede ver detalladamente como esta estructurada la

municipalidad y como estan articuladas jerarquicamente sus

distintas areas.

Grafico N° 2 Organigrama MD - Amarilis

GERENCIA DE
DESARROLLO

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE

DESARROLLO GESTION ADMINISTRACION
ECONOMICO Y AMBIENTAL Y TRIBUTARIA Y
RURAL TURISMO RECURSOS RENTAS
NATURALES

GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA Y

FISCALIZACION

URBANO'Y

-—

MUNICIPALIDADES DE CENTROS AGENCIAS MUNICIPALES
POBLADOS
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Fuente: ROF-MD Amarilis
Gerencia de Desarrollo Social y

Participacion Ciudadana

Es el Organo de linea que tiene como objetivo crear y promover
las condiciones necesarias para un adecuado desarrollo humano
y social en la gestion del desarrollo sostenible y sustentable en
forma integral, promover la activa participacion ciudadana a través
de las organizaciones sociales de base; ademas es responsable
de planificar y dirigir la ejecucidén de actividades sociales dirigidos
a mejorar la calidad de vida de los nifios, adultos mayores,
mujeres y madres, personas con discapacidad, Juventus vy

poblacién en general del distrito.

Funciones

Estructuralmente la gerencia de desarrollo social y participacion
ciudadana estd constituida por la sub gerencia de desarrollo
social, educacion, cultura deporte y juventudes; la subgerencia de
desarrollo humano y programas sociales y la subgerencia de
participacion ciudadana y centros poblados. Estas de amanera
articulada y organizada realizan las siguientes funciones:

» Gestion para el desarrollo humano (vida saludable,

educacion y nivel de vida digna).
» Defensa y promocion de los derechos ciudadanos.

» Promocion de la seguridad alimentaria.
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» Promocion de la salud publica.

» Promocion de la educacion, cultura, recreacion y deporte.

» Programas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo
social.

» Programa de Vaso de Leche.

» Difusion, promocion, asistencia y proteccion de la poblacion
en riesgo.

» Programas de prevencion y rehabilitacion en los casos de
consumo de drogas y alcoholismo.

» Regulacion de la prestacion de servicios sociales.

4.1.8. Organigrama

De acuerdo a su funcionalidad esta estructurado de la siguiente

manera:
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Grafico N° 3 Organigrama Gerencia Desarrollo Social y

{

ALCALDIA ]

GERENCIA

MUNICIPAL

Participacion Ciudadana

GERENCIA DE DESARROLLO

SOCIAL Y PARTICIPACION

CIUDADANA

4|

J
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|

_[ Comité Local de la Mujer (CLM) ]

Consejo Distrital de Personas
Adultas Mayores ([CDPAM])

Consejo Consultivo Distrital
para la Integracidn de las
Personas con Discapacidad
(ccopipp)

SUB GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL,
EDUCACION, CULTURA,
DEPORTE Y
JUVENTUDES

L

/L\

Area de Desarrollo Social
(Servicios Sociales y
Salud)

Area de Educacion,
Cultura, Deporte y
Juventudes

.

Oficina de |a Defensoria
Municipal del Nifio y
Adolescente
(ODEMUNA)

S

Oficina de Registro Civil
(ORC)

-

Oficina Municipal de
Atencion a las Personas
con Discapacidad
(OMAPED)

Oficina del Centro
Integral del Adulto
Mayor
(0CIAM)

~

Oficina del Programa
Vaso de Leche [OPVL)

-~

Area de Unidad Local de
Empadronamiento (ULE)

SUB GERENCIA DE
PARTICIPACION

CIUDADANA Y CENTROS

POBLADOS

Fuente: ROF-MD Amatrilis
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4.2. Diagnoéstico inicial de Los procesos de La municipalidad distrital de

Amarilis - Huanuco

Una vez que se tuvo pleno conocimiento del funcionamiento de la
gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana de la
municipalidad distrital de amarilis y encontrando que no cuenta con un

Mapa de Procesos, se procedié a elaborarlo, conteniendo la siguiente

clasificacion:

» Procesos Estratégicos: Son aquellos que se encuentran
relacionados con la estrategia de la Municipalidad.

» Procesos Misionales: Realizan la transformacién declarada en la
mision de la Municipalidad y que de manera concreta satisfacen las
necesidades de los clientes.

» Procesos De Apoyo: Son aquellos procesos que brindan los
servicios internos necesarios para que los procesos misionales se

realicen.
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Grafico N° 4 Mapa de Procesos de la Municipaidad Distrital de Amarilis

[ GESTION DEL CONTROL INSTITUCIONAL ]

DIMENSION 1

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL GESTION DE LA GESTION DE LA
DIRECCIONAMIENTO MODERNIZACION COMUNICACION
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DIMENSION 2

MACROPROCESOS MISIONALES

GESTION DE DESARROLLO URBANO Y RURAL GESTON DEL DESARROLLO SOCIALY PARTICIPACION

GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y FISCALIZACION GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES GESTION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIAY RENTAS
DIMENSION 3

MACROPROCESOS APOYO

GESTION
GESTION DE GESTION DEL
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CADENA DE
SUMINISTRO

GESTION

ADMINISTRACION TECN[:)EL&G'CA TALENTO GESTION
FINANCIERA DOCUMENTARIA

INFORMACION HUMANO

JURIDICA

Fuente: Elaboracién Propia
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En el mapa de procesos se puede apreciar al proceso misional,
GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION

CIUDADANA el cual es materia de estudio de la investigacion.

4.2.1. Disefo del modelo con enfoque de procesos de la gestion del
desarrollo social y participacién ciudadana de la
municipalidad distrital de amarilis.

Para el disefio de procesos, en primer lugar se hizo la validacion
de los procesos en todos los niveles del proceso misional,
guedando el modelo de procesos como se muestra a

continuacion:
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Grafico N° 5 Cuadro Pictorico de la Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

GESTION DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

Fuente: Elaboracion Propia
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A partir del modelo de procesos, se definio los procesos de nivel 1y 2, los cuales se muestran en el siguiente cuadro

Tabla N° 7 Listado de Procesos de la Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

LISTADO DE PROCESOS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

TIPO DE
MACROPROCESO
municipalidad distrital de
amarilis

PROCESO (Nivel 0)

PROCESO
(Nivel 1)

PROCESO
(Nivel(2)

PM. MACROPROCESO
MISIONAL

PM1.

GESTION DEL

DESARROLLO SOCIAL

Y

PARTICIPACION

CIUDADANA

PM1.1. FOCALIZACION DE HOGARES Y
REGISTRO DE VICTIMAS DE TERRORISMO

PM1.1.1.

FOCALIZACION DE HOGARES

PM1.1.2.

REGISTRO DE VICTIMAS DE TERRORISMO

PM1.2. GESTION DEL REGISTRO CIVIL

PM1.2.1.

INSCRIPCION DE ACTAS DE NACIMIENTO

PM1.2.2.

CELEBRACION DE MATRIMONIO CIVIL

PM1.2.3.

INSCRIPCION DE DEFUNCIONES

PM1.2.4.

ANOTACIONES TEXTUALES

PM1.2.5.

INSCRIPCION DE ADOPCIONES

PM1.2.6.

EXPEDICION DE ACTAS

PM1.3. GESTION DEL NINO Y ADOLESCENTE

PM1.3.1.

GESTIONAR ASISTENCIA

PM1.3.2.

DESARROLLAR ACTIVIDADES

PM1.3.3.

REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

PM1.3.4.

IMPLEMENTAR Y FORTALECER LA ODEMUNA

PM1.4. GESTION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PM1.4.1.

REGISTRAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PM1.4.2.

GESTIONAR ASISTENCIA'Y APOYO

PM1.4.3.

DESARROLLAR ACTIVIDADES

PM1.4.4.

GESTIONAR PENSION NO CONTRIBUTIVA

PM1.5. GESTION DEL ADULTO MAYOR

PM1.5.1.

GESTIONAR ASISTENCIA Y/O APOYO
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PM1.5.2. DESARROLLAR ACTIVIDADES

PM1.5.3. GESTIONAR PENSION 65

PM1.6. GESTION DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE

PM1.6.1. INSCRIBIR BENEFICIARIOS

PM1.6.2. RECEPCIONAR LAS RACIONES

PM1.6.3. DISTRBUIR LAS RACIONES

PM1.6.4. INFORMAR A LOS ORGANISMOS DE CONTOL

PM1.7. GESTION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

PM1.7.1. RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES
SOCIALES DE BASE Y JUNTAS VECINALES

PM1.7.2. RECONOCIMIENTO DE AGENTE MUNICIPAL

PM1.7.3. INSCRIPCION DE LA RENOVACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA

PM1.7.4. ELECCION DE REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD
CIVIL -CCL.

PM1.8. GESTION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

PM1.8.1. REALIZAR CONVENIOS

PM1.8.2. IMPLEMENTAR Y FORTALECER CENTROS DE
FORMACION

PM1.8.3. BRINDAR CAPACITACION

PM1.8.4. PROMOVER AGENTES COMUNITARIOS DE SALUD

PM1.8.5. EMITIR CARNET DE SANIDAD

PM1.8.6. SUPERVISAR SALUBRIDAD DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES

PM1.8.7. BRINDAR AUTORIZACION PARA ESPECTACULOS
PUBLICOS

PM1.8.8. GESTIONAR APOYO

PM1.8.9. DESARROLLAR ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracién Propia
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En el listado de procesos se ha especificado el contenido de los
procesos de manera detallada. Esto se realiz6 de acuerdo a la
informacion recopilada y a las entrevistas con los mismos actores
de los procesos.

Del diagnostico obtenido se pudo constatar que las actividades
realizadas en los diferentes procesos se dan de manera funcional
y no bajo una gestion por procesos, evidenciandose notoriamente
las barreras burocraticas que dificultan y no agregan valor al
cumplimiento del objetivo del proceso. Ademas, en algunas de
ellas se solicita requisitos que segun la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General se considera prohibida de
solicitar, por lo que, de seguir desarrollandose de la misma forma,
la Municipalidad estaria propensa a una sancién y multa por el
incumplimiento de una ley lo cual afectaria ademas el

cumplimiento del objetivo del proceso.

Disefio del proceso de la gestidon del desarrollo social y

participacion ciudadana de la municipalidad de amarilis.

El disefio de procesos se realizd mediante reuniones con los
principales involucrados para el levantamiento de informacion “tal
como es” utilizando para ello fichas de caracterizacién y
diagramas de flujo bajo la notacion BPMN (Business Process
Management Notation) las cuales fueron validadas por los

principales Stakeholders.
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Como punto de partida se realiz6 la validacion del nombre,
objetivo y responsables de cada uno de los procesos, para luego
identificar el alcance, proveedores, entradas, procesos que
contiene, salidas, clientes, recursos humanos y de infraestructura,
base legal, registros, indicadores y riesgos.

Luego se realizé los diagramas de flujo bajo la notacion BPMN y
para ello se utilizo la herramienta BIZAGI que mediante sus
diferentes elementos nos permitié obtener un mejor entendimiento

de la secuencia de los procesos.
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4.2.3. Fichas de Caracterizacion de Procesos — Diagnostico

Tabla N° 8 Ficha de Caracterizacion PM1. Gestion del Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

* Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

* Oficina OMAPED

*
(Duefio del Proceso). y CIAM Alcalde
* Sub Gerencia de Desarrollo Social educacion, cultura, deporte | * Consejo
. Mesa de Partes .-
y juventudes. Municipal

GESTION DEL

DESARROLLO SOCIAL Y * Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales

* Oficina de

* Asesoria

' Registro Civil Legal
1) Nombre PARTICIPACION 4) Responsables : — : - ngicina e vaso g
CIUDADANA * Sub Gerencia de Participacion Ciudadana y Centros Poblados de leche
* Unidad Local de Focalizacion * Oficina DEMUNA
" —
* Gerencia de Planeamiento y Presupuesto Comite Local de
la Mujer
Lograr garantizar que la poblacién sea atendida en los servicios sociales de registro civil, focalizacién de hogares,
2)Objetivo | salud, educacion, cultura, juventudes y participacion ciudadana, para su desarrollo en la sociedad y pueda mejorar su | 5) Cédigo PM1.
calidad de vida.
Abarca todo las actividades de Gestion Social, Gestiéon de la identidad y estado civil y Gestion de la representacion e . Proceso
3)Alcance . 6) Clasificacion g
ciudadana. Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas 9) Proceso nivel 1

10) Salidas

* Programas sociales del
Estado (Promotores)

* Solicitud de reempadronamiento a beneficiario

* Usuario

* PM11. Focalizaciéon de Hogares
y Registro fe Victimas del
terrorismo

* Requisitos (formato S100, DNI originales de los
miembros de la familia y recibo de luz o agua

*Elaboracion de presupuesto

* Asignacion de recursos

* Clasificacion socioecondmica
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* Usuario (poblacién victimas
del terrorismo)

* Requisitos (Casos) , Formato de inscripcion y DNI.

* Credencial de violencia politica

* Usuario

* Requisitos (Certificado de nacido vivo, DNI de los
padres)

* Requisitos (Solicitud, DNI de la pareja)

* Requisitos (Certificado de defuncién, DNI del

fallecido y los declarantes)

* Recibo de pago y DNI del solicitante

* Menor de edad - Resolucion Judicial de adopcion
(Juzgado especializado), Resolucion administrativa
(MINDES).

* Mayor de edad - Resolucion Judicial de adopcion
(Juzgado especializado), Escritura publica (Notario)

* Acta de nacimiento, matrimonio y defuncién; recibo
de pago(segun sea el caso)

*Elaboracion de presupuesto

* Asignacion de recursos

* PM12. Gestién de Registro Civil

* Acta de nacimiento

* Acta de matrimonio

*Acta de defunciéon

* Copia de acta (nacimiento, matrimonio y
defuncion)

* Acta de nacimiento -adopciones

* Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion
(Anotaciones del caso)

* Informe de hechos vitales

* Instituciones Publicas y
Privadas

*Solicitud ( Casos presentados)

* Planificacion de actividades

* Plan de trabajo

* Usuario

* Requisitos ( Copia fotostatica de la partida de
nacimiento del menor, copia del DNI de la madre,
apoderado o responsable y Direccion exacta del
obligado o transgresor)

* Elaboracion de presupuesto

* Plan operativo aprobado

* PM1.3. Gestion del
Adolescente

Nifio y

* Informe de derivacion del las

entidades pertinentes

caso a

* Informe del desarrollo de actividades
programadas

* Acta de conciliacién

* Informe de aprobacion adquisicion de
bienes y servicios

* PM1.1.1 Focalizacion de
Hogares

* Clasificacion socioeconémica

* Usuario

* Solicitud de Tramite, DNI vigente

* Elaboracion de presupuesto

* Plan operativo aprobado

* Usuario e Instituciones

* Solicitud de apoyo

* Planificacién de actividades

* Plan de trabajo

* Conadis

* Certificado de discapacidad

* PM1.4. Gestion de Personas
con Discapacidad

* Carnet de discapacidad

* Entrega de apoyo (enseres, viveres,
pasajes, sillas de ruedas, muletas y otros).

* Informe del desarrollo de actividades

programadas

* Informe de beneficiarios de la pension no
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* Personas con Discapacidad

* Solicitud de Tramite y DNI vigente

contributiva

* Usuario e Instituciones

* Solicitud de apoyo

* Elaboracion de presupuesto

* Plan operativo aprobado

* Planificacion de actividades

* Plan de trabajo

* Personas de la tercera edad

* Solicitud de Tramite y DNI vigente

* PM1.1.1 Focalizacion de
Hogares

* Clasificacion socioeconémica

* PM1.5. Gestién del Adulto

Mayor

* Entrega de apoyo (enseres, viveres,
pasajes, sillas de ruedas, muletas y otros).

* Informe del desarrollo de actividades

programadas

* Informe de beneficiarios de la pension 65

* Usuarios

* Requisitos ( Ficha de Inscripcion, DNI del
beneficiario y padres, Tarjeta cred, constancia SIS,
en caso madre soltera denuncia por alimentos) :
Segun sea el caso

* PM1.1.1 Focalizacion de
Hogares

* Clasificacion socioeconémica

* Elaboracion de presupuesto

* Plan operativo aprobado

* Empresa proveedora

* Certificado de sanidad

* Guia de remisién

* Planificacion y presupuesto

* Oficio de asignacion de Movilidad y Personal

* Comités de PVL

* Informe actualizado de beneficiarios

*PM1.6.2.
raciones

Recepcionar

* Informe de recepcion de raciones en almacén

* PM1.6.3. Distribuir raciones

* Informe de ocurrencias

* PM1.6. Gestion del Programa
Vaso de Leche

* Informe de Beneficiarios

* |Informe de raciones en

almacén

recepcién de

* Entrega de raciones (Leche y avena)

* Informe de ocurrencias

* Reportes de beneficiarios (INEIl, MIDIS,
MEF y CONTRALORIA).

*Directiva de Organizaciones
Sociales de base

* Requisitos ( Solicitud de reconocimiento dirigida al
Alcalde, Copia de DNI. de autoridades de Junta
Vecinal, Copia autenticada de libro de actas, Padron
de Electores, Nomina de lista ganadora, Plan de
trabajo)

*Directiva de Organizaciones
Sociales de base

* Requisitos ( Solicitud de reconocimiento dirigida al
Alcalde, Copia de acta de constitucién y/o fundacién
de la organizacién, Copia del estatuto y/o acta de
aprobacion, Copia del acta de elecciones del 6rgano
directivo, Nomina de los miembros del érgano
directivo, Nomina de los miembros de la organizacion

)

*  PM17. Gestion de Ia
Participacion Ciudadana

* Resolucién de reconocimiento de la

municipalidad.
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* Agentes municipales

*Solicitud de reconocimiento dirigida al Alcalde,
Copia de DNI, Copia autenticada de libro de actas, y
Copia del documento donde conste eleccion como
agente municipal.

*Directiva de Organizaciones
Sociales de base y juntas
vecinales

*Solicitud de renovacion dirigida al Alcalde, Copia de
acta de constitucién y/o fundacion de la organizacion,
Copia del estatuto y/o acta de aprobacién, Copia del
acta de elecciones del 6rgano directivo, Nomina de

los miembros del organo directivo, y DNI del
solicitante
*Solicitud dirigida al Alcalde, el nombre o

denominacién social de la organizacion que se
pretende inscribir, copia simple de la Escritura de
constitucion Inscrita en el Registro Puablico, copia
simple del documento actualizado que acredite la
vigencia de poder de los representantes legales, con

* Resolucion de renovacion de junta directiva

* Directivas de | una antigiiedad no mayor de 30 dias, copia simple * Informe de los representantes de la
Organizaciones Sociales de | del documento de identidad del representante Legal, sociedad civil
base y juntas vecinales copia simple del acuerdo del méximo érgano de la

organizacion mediante el cual designa al delegado

elector, copia del documento de identidad del

delegado elector, copia de los documentos que

acrediten al menos tres afios de actividad

institucional, presencia efectiva y trabajo en el

distrito.
< —
publ?zggs e Instituciones * Requisitos(ver flujo) * Convenios

* Gerencia de planificacion y
presupuesto

* Plan operativo aprobado

* Poblacion

* Copia DNI

* PM1.8.1. Realizar convenios

* Convenios

* Poblacion voluntaria

* DNI vigente, residir en la zona

* MINSA

* Requerimientos del Minsa

* Prestadores de bienes y
servicio

* Pago en caja, certificado médico, copia DNI,
solicitud y fotografia

*MINSA

* Profesionales de salud

* PM1.8. Gestion de los Servicios
Sociales

* informe para adquisicion de bienes y
servicios

* Pobladores capacitados

* Acreditacion de agentes comunitarios

* Carnet de Sanidad

* Informe de inspeccion
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* Organizadores de eventos

* Solicitud, copia DNI, recibo de pago, programa del

evento

* Poblacion

* Solicitud, copia DNI

* Gerencia de planificacion y
presupuesto

* Plan operativo aprobado

* Oficio de autorizacion para realizacion de
evento

* Resolucién para entrega de apoyo

* Informe de desarrollo de actividades

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

12) Documentos (Base Legal)

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de
Trabajo

* Gerente

* Oficinas Administrativas

* Decreto Supremo N° 015-98-PCM

* Normas técnicas de gestién ( ROF, MOF,
TUPA)

* Sub Gerentes

* Sistema VASO DE LECHE

* Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972

* Codigo Civil

* Jefes de oficinas

* Utiles de Oficina

* Decreto Legislativo N°. 295

* Ley N° 28720

* Técnicos

* Sistema SISFOH

*Ley N° 26872 de Conciliaciones

*Ley N° 27337 Codigo de los nifios y
adolescentes

* Comisiones

* Sistema RENIEC

* Decreto Supremo N° 004-99-JUS Texto Unico Ordenado del Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

* Asesor Legal

* Personal de
empadronamiento

* Equipos informaticos
(Computadoras e impresoras)

*Ley N° 26981 Ley de Procedimiento Administrativo de Adopcion de menores de edad declarados

judicialmente en abandono.

* Asistentes Administrativos

* Resolucion de Presidencia N° 099-2006-PRE/CONADIS Lineamiento de politica de accién para las
OMAPEDs. (Oficinas Municipales de Proteccion, Participacion y Organizacion de Vecinos con

Discapacidad.

* Alcalde

* Ley N° 27050 Ley General de la Persona con Discapacidad

EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

13) Registros

14) Indicadores

15)Riesgo

* Porcentaje de empadronamientos realizados | * Porcentaje de actas

guincenalmente.

nacimiento.

registradas de

* Porcentaje de bienes y servicios implementados

defuncion.

* Porcentaje de actas registradas de

* Porcentaje de actas registradas de matrimonio.

* Porcentaje de expedicion de actas.

* Cantidad de pensiones no contributivas gestionadas

registradas

* Cantidad de personas con discapacidad

* Padrén General de Hogares

* Porcentaje de anotaciones textuales realizadas.

* Porcentaje de raciones entregadas
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* Registro de actas

* Porcentaje de solicitudes atendidas

satisfactoriamente.

* Cantidad de productos almacenados
mensualmente

* Informacién no valida

* Registro de Beneficiarios
CIAM

* Porcentaje de adopciones registradas.

* Cantidad de reportes emitidos a los
érganos de control.

* Registro de Beneficiarios
OMAPED

* Cantidad de conciliacion extrajudicial realizadas

* Cantidad de adultos mayores registrados

* Demora en la determinacion de la
clasificacion socioeconémica

* Registro Acta de
Conciliacion y/o compromiso.

* Cantidad de asesoramientos brindados

* Porcentaje de actividades programas
desarrolladas.

* Demora en la emision de

documentos

* Cantidad de pensiones de 65 gestionadas.

* Cantidad de convenios concretados

* Porcentaje de inscripcion de renovacion de juntas
directivas

* Cantidad de
reconocidos

agentes municipales

* Cantidad de participantes a las actividades

desarrolladas

* Porcentaje de agentes comunitarios
acreditados

* Porcentaje de bienes y servicios adquiridos

* Porcentaje de autorizaciones emitidas

* Porcentaje de solicitudes de apoyo atendidas

* Cantidad de carnets de sanidad

entregados

* Cantidad de organizaciones sociales y juntas
vecinales reconocidas

* Cantidad de beneficiarios (nifios, madres gestantes
y madres lactantes).

* Porcentaje de establecimientos supervisados con
resultado conforme

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 9 Ficha de Caracterizacion PM1.1. Focalizacion de Hogares y Registro Unico de Victimas

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION) Version 0.1
. . R * Mesa de Partes
1) Normb FOCALIZACION DE HOGARES Y NR b * Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.
) Nombre REGISTRO UNICO DE VICTIMAS ) Responsables | , Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales (Duefio del * Oficina de SISFOH
Proceso).
A Registrar, Planificar, ejecucion y conduccién operativa de la aplicacion de la ficha socioeconémica Unica (FSU) y poblaciones afectadas por .-

2)Objetivo la violencia socio - politica. 5) Cédigo PM11.

Abarca las actividades relacionadas con las solicitudes (s100), empadronamiento y entrega de los resultados de la Clasificacién i L. Proceso
3)Alcance socioecondémica y las actividades relacionadas a la inscripcion, registro y acreditacién de beneficiarios de violencia politica. 6) Clasificacion Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9)Procedimientos

10) Salidas

* Programas sociales del Estado |, o . . . N
(Promotores) Solicitud de re empadronamiento a beneficiario
* Usuario * Requisitos (formato S100, DNI originales de los miembros de la familia y recibo de

luz 0 agua

*Elaboracién de presupuesto

* Asignacion de recursos

PM1.1.1
Hogares

Focalizacién de

* Clasificacion socioeconémica

* Usuarios

* Requisitos (Casos)

Hijos producto de violacion sexual

Violacion Sexual y violencia Sexual

Desplazamiento Forzoso

Lesiones Fisicas o psicologicas

, Formato de inscripcion y DNI.

Desaparicion forzada
Tortura
Restriccién de la libertad

Fallecimiento
Discapacidad

Familiares de personas fallecidas y

desaparecidas

PM1.1.2. Registro de Victimas
del Terrorismo

* Credencial de violencia

politica

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

12) Documentos (Base Legal)
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Recursos Humanos Infraestructura y Ambiente de Trabajo
* Gerente * Personal Técnico * Oficinas Administrativas * Normas técnicas de gestién ( ROF, MOF, TUPA)
* Sub Gerente * Asistente administrativo * Equipos informéticos (Computadoras e impresoras) * Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972
* Jefe de SISFOH * Digitadores * Utiles de oficina * Resolucién Ministerial N° 399-2004-PCM
* Empadronadores * Sistema SISFOH
EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO

13) Registros 14) Indicadores 15)Riesgo
* Padrén general de hogares * Porcentaje de empadronamientos realizados quincenalmente. * Demora en la determinacion de la clasificacion socioeconémica
* Registro de Beneficiarios de Victimas del terrorismo ;ngzgggzg de credenciales de victimas de violencia politica | , Informacién no valida

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 10 Ficha de Caracterizacion PM1.2. Gestion del Registro Civil

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION) Version 0.1
GESTION DEL * Gerencia de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana. *Mesa de Partes
1) Nombre GISTROC 4) Responsables * Oficina de REGISTRO CIVIL
REGISTROCIVIL * Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales (Duefio del Proceso).
2)Objetivo | Organizar, Registrar y Garantizar el registro del estado civil de las personas y actualizacién de los hechos vitales. 5) Cddigo PM1.2.
Abarca las actividades relacionadas con las inscripciones de actas de nacimiento, matrimonio, defuncién, adopciones, anotaciones textuales e Proceso
3)Alcance y copias de las mismas. 6) Clasificacion Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procedimientos

10) Salidas

* Usuario

* Requisitos (Certificado de nacido vivo, DNI de los
padres)

PM1.2.1. Inscripcién de actas de nacimiento

*Acta de nacimiento

* Requisitos (Solicitud, DNI de la pareja)

PM1.2.2. Celebracién de matrimonio

* Acta de matrimonio

* Requisitos (Certificado de defuncién, DNI del fallecido y
los declarantes)

PM1.2.3. Inscripcién de actas de defuncion

*Acta de defuncion

* Acta de nacimiento, matrimonio y defuncion; recibo de
pago(segun sea el caso)

PM1.2.4. Anotaciones textuales

* Acta de nacimiento, matrimonio y defuncién (Anotaciones
del caso)

* Menor de edad - Resolucion Judicial
(Juzgado especializado), Resolucion
(MINDES).

de adopcion
administrativa

* Mayor de edad - Resolucion Judicial de adopcion
(Juzgado especializado), Escritura publica (Notario)

PM1.2.5. Inscripcion de adopciones

* Acta de nacimiento -adopciones

* Recibo de pago y DNI del solicitante

PM1.2.6. Expedicion de actas

* Copia de acta (nacimiento, matrimonio y defuncion)

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

12) Documentos (Base Legal)




71

* Gerente

* Sub Gerente
* Jefe de REGISTRO

* Personal Técnico

* Asistente administrativo

* Oficinas Administrativas

* Normas técnicas de gestion ( ROF, MOF, TUPA)

*  Equipos
impresoras)

informaticos  (Computadoras e

* Decreto Supremo N° 015-98-PCM

CIVIL * Registrador * Utiles de oficina * Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
13) Registros 14) Indicadores 15)Riesgo
* Porcentaje de actas registradas de |* Porcentaje de actas registradas de
* Ppadrén de las nacimientos, [ 1acimiento. , matrimonio._ ,
matrimonios y defunciones (antes de Porcentaje de actas registradas de |* Porcentaje de anotaciones textuales | « |nformacién no valida
defuncion. realizadas.

setiembre del 2014)

* Porcentaje de expedicién de actas.

* Porcentaje de adopciones registradas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°11 Ficha de Caracterizacion PM1.3. Gestion del Nifio y Adolescente

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION) Versién 0.1
1) Nombre ﬁggIlé)SNCEEI_‘I_ENmO Y 4) Responsables **Gerencia de .Desarrollo Social y Participacion Ciudadané. ) * Mej*s-a de Partes
Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales (Duefio del Proceso). * Oficina DEMUNA
2)0bietivo | 2 e el y peolégca enjas actvidades del nifoy adolescente para mejorar su caidad devica. | ) Codigo PML3.
3)Alcance | Abarca desde la atencién de casos y seguimiento de los casos presentados 6) Clasificacion Proceso Misional
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procedimientos 10) Salidas

* Instituciones Publicas vy

Privadas

*Solicitud ( Casos presentados)

PM1.3.1. Gestionar Asistencia

* Informe de derivacién del caso a las entidades
pertinentes

* Planificacion de actividades | * Plan de trabajo

PM1.3.2. Desarrollar Actividades

* Informe del desarrollo de actividades programadas

* Usuario

* Requisitos ( Copia fotostatica de la partida de
nacimiento del menor, copia del DNI de la madre,
apoderado o responsable y Direccion exacta del
obligado o transgresor)

PM1.3.3. Realizar conciliaciones
extrajudiciales

* Acta de conciliacion

* Elaboracion de presupuesto | * Plan operativo aprobado

PM1.3.4. Implementar y Fortalecer la
ODEMUNA

*Informe de aprobacién adquisicion de bienes y servicios

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

Recursos Humanos Infraestructura y Ambiente de Trabajo

12) Documentos (Base Legal)

* Gerente

* Personal Técnico | * Oficinas Administrativas

* ey Organica de Municipalidades N° 27972

* Sub Gerente

impresoras)

* Equipos informaticos (Computadoras e

*Ley N° 27337 Cédigo de los nifios y adolescentes

* Jefe de DEMUNA * Utiles de oficina

Adolescentes.

* Decreto Supremo N° 004-99-JUS Texto Unico Ordenado del Caédigo de los Nifios y

* Asistente administrativo

* Constitucion Politica del Estado

EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO
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13) Registros 14) Indicadores 15)Riesgo

* Cantidad de conciliacién extrajudicial realizadas

* Registro de atenciones * Informacién no valida

* Porcentaje de actividades programas desarrolladas

. S, * Cantidad de asesoramientos brindados . . .
*Registro de Actas de conciliacion + Falta de interés del personal involucrado

* Porcentaje de bienes y servicios implementados

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 12 Ficha de Caracterizacion PM1.4. Gestion de las Personas con Discapacidad

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION) Versién 0.1
* Gerencia de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana. * Mesa de Partes
GESTION DE LAS PERSONAS -
1) Nombre 4) Responsables * Oficina de OMAPED
) CON DISCAPACIDAD ) P * Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales (Duefio del Proceso).
* Oficina SISFOH
L Planificar, coordinar, dirigir, organizar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de orientacién, capacitacion y fomentacion de las g
2)Objetivo actividades de las personas con discapacidad. 5) Codigo PML.4.
Abarca las actividades relacionadas con el registro, gestionar asistencia y apoyo, desarrollo de planes programados y gestionarla Py -
3)Alcance pensién no contributiva de las personas con discapacidad 6) Clasificacion | Proceso Misional
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procedimientos 9) Salidas
* PML11  Focalizacion — de| , Clasificacion socioeconémica ) ) ) ) )
Hogares PM1.4.1. Registrar Personas con Discapacidad * Carnet de discapacidad
* Usuario * Solicitud de Tramite, DNI vigente
* Elaboracion de presupuesto * Plan operativo aprobado ) . ) )
PM1.4.2. Gestionar Asistencia y/o Apoyo Entrega de apoyo (enseres, viveres, pasajes, sillas de
. L - ruedas, muletas y otros.)
* Usuario e Instituciones * Solicitud de apoyo
* Planificacion de actividades * Plan de trabajo PM1.4.3. Desarrollar Actividades * Informe del desarrollo de actividades programadas
* CONADIS * certificado de discapacidad
* i : PM1.4.4.Gestionar Pension no Contributiva * Informe de beneficiarios de la pension no contributiva

* Personas con Discapacidad vig?aﬂltlgltUd de Tramite y DNI

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

10) Recursos

- - 11) Documentos (Base Legal)
Recursos Humanos Infraestructura y Ambiente de Trabajo

* Gerente * Personal Técnico * Oficinas Administrativas * Ley N° 27050 Ley General de la Persona con Discapacidad
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* Asistente administrativo | * Equipos informéticos (Computadoras e impresoras)

* Jefe de OMAPED

* Utiles de oficina

* Ley 30490 Ley de la Persona Adulto Mayor, los Centros Integrales de Atencion
al Adulto  Mayor (CIAM)

* Resolucién de Presidencia N° 099-2006-PRE/CONADIS Lineamiento de politica
de accién para las OMAPEDs. (Oficinas Municipales de Proteccion, Participacion
y Organizacion de Vecinos con Discapacidad.

EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

12) Registros

13) Indicadores

14)Riesgo

* Padrén de las personas con discapacidad

* Porcentaje de solicitudes atendidas satisfactoriamente

* Porcentaje de actividades programas desarrolladas

* Registro de asistencia y apoyo

* Cantidad de pensiones no contributivas gestionadas

* Cantidad de personas con discapacidad registradas

* Informacién no valida

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 13 Ficha de Caracterizacion PM1.5. Gestion del Adulto Mayor

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

3 * Gerencia de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana. * Mesa de Partes
1) Nomb GESTION DEL ADULTO AR bl
) Nombre | v\ VoR ) Responsables | « s, Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales (Duefio del Proceso). * Oficina de CIAM
* Concejo Municipal * Oficina SISFOH
A Planificar, coordinar, dirigir, organizar, supervisar, controlar y evaluar las acciones de orientacion, capacitacion y fomentacion de las .
2)Objetivo actividades del adulto mayor para mejorar su calidad de vida. 5) Caddigo PM1.5.
3)Alcance | Abarca las actividades relacionadas con la asistencia y apoyo, desarrollo de los planes programados y la gestion de la pension 65. 6) Clasificacién | Proceso Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procedimientos

10) Salidas

* Usuario e Instituciones

* Solicitud de apoyo

* Elaboracion de presupuesto

* Plan operativo aprobado

PM1.5.1. Gestionar Asistencia y/o Apoyo

* Entrega de apoyo (enseres, viveres, pasajes, sillas de ruedas,
muletas y otros.)

* Planificacion de actividades

* Plan de trabajo

PM1.5.2. Desarrollar Actividades

* Informe del desarrollo de actividades programadas

* Personas de la tercera edad

* Solicitud de Tramite y DNI vigente

PM1.5.3.Gestionar Pension 65

* PM1.1.1 Focalizacion de Hogares

* Clasificacién socioeconémica

* Informe de beneficiarios de la pension 65

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

12) Documentos (Base Legal)

* Gerente * Personal Técnico

* Sub Gerente
* Jefe de CIAM

* Asistente administrativo

* Oficinas Administrativas

*  Equipos informéaticos
impresoras)

* Utiles de oficina

* ey Organica de Municipalidades N° 27972

(Computadoras e

Mayor (CIAM)

* Ley 30490 Ley de la Persona Adulto Mayor, los Centros Integrales de Atencion al Adulto

EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO
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13) Registros

14) Indicadores

15)Riesgo

* Padrén del Adulto Mayor

* Porcentaje de solicitudes atendidas satisfactoriamente.

* Porcentaje de actividades programas desarrolladas.

* Registro de asistencia y apoyo

* Cantidad de pensiones de 65 gestionadas.

* Cantidad de adultos mayores registrados

* Informacién no valida

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 14 Ficha de Caracterizacion PM1.6. Gestion del Programa Vaso de Leche

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

* Gerencia de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana. * Mesa de Partes
GESTION DEL PROGRAMA * Oficina del Programa vaso
1) Nombre 4) Responsables
DE VASO DE LECHE ) P * Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales (Duefio del Proceso). de Iechg . - -
* Comité de administracion
del programa
A Organizar, programar, dirigir, controla y ejecutar en coordinacién con las organizaciones de base de la poblacién beneficiaria la pr
2)Objetivo implementacion del programa 5) Codigo PML.6.
3)Alcance | Abarca las actividades relacionadas a la inscripcion, almacenamiento y entrega de las raciones a la poblacién beneficiarias. 6) Clasificacion | Proceso Misional

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procedimientos

10) Salidas

* Usuarios

* Requisitos ( Ficha de Inscripcion, DNI del beneficiario y padres,
Tarjeta cred, constancia SIS, en caso madre soltera denuncia por
alimentos) : Segun sea el caso

* PM1.1.1 Focalizacion de Hogares

* Clasificacion socioeconémica

PM1.6.1. Inscribir Beneficiarios

* Informe de Beneficiarios

* Elaboracion de presupuesto

* Plan operativo aprobado

* Empresa proveedora

* Certificado de sanidad

* Guia de remision

PM1.6.2. Recepcionar raciones

* Informe de recepcion de raciones en
almacén

* Planificacién y presupuesto

* Oficio de asignacion de Movilidad y Personal

* Comités de PVL

* Informe actualizado de beneficiarios

PML1.6.3. Distribuir las raciones

* Entrega de raciones (Leche y avena)

* Informe de ocurrencias

*PM1.6.2. Recepcionar raciones

* Informe de recepcion de raciones en almacén

* PM1.6.3. Distribuir raciones

* Informe de ocurrencias

PM1.6.4. Informar a los organismos de

control

* Reportes de beneficiarios (INEI, MIDIS,
MEF y CONTRALORIA).

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

12) Documentos (Base Legal)
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Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

* Gerente * Personal Técnico
* Asistente
* Sub Gerente administrativo

*Jefe de la Oficina del vaso de leche

* Oficinas Administrativas

* Normas técnicas de gestién ( ROF, MOF, TUPA)

* Equipos informéaticos (Computadoras e impresoras).

* Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972

* Utiles de oficina

* Sistema del vaso de leche - municipalidad

* Ley N° 27470 (Ley que Establece Normas Complementarias para la
Ejecucion del Programa del Vaso de Leche )

EVIDENCIA E INDIC

ADORES DEL PROCESO

RIESGO

13) Registros

14) Indicadores

15)Riesgo

* Registro Unico de Beneficiarios del programa de vaso
de leche

* Porcentaje de raciones entregadas

* Cantidad de beneficiarios (nifios, madres gestantes y madres
lactantes).

* Cantidad de reportes emitidos a los érganos de control.

* Cantidad de productos almacenados mensualmente

* Informacién no valida del posible beneficiario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 15 Ficha de Caracterizacion PM1.7. Gestion de la Participacion Ciudadana

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

GESTION DE LA * Gerencia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana. * Mesa de Partes
1) Nombre | PARTICIPACION 4) Responsables * Sub Gerencia de Participacién Ciudadana y Centros Poblados * Alcaldia
CIUDADANA . . . .
Secretaria General Asesoria Legal
2)Objetivo | Organizar, dirigir, promover la participacion ciudadana de la poblacién en la gestiéon municipal. 5) Cadigo PM17.
3)Alcance Abarca las actividades relacionadas al reconocimiento de las organizaciones sociales, juntas vecinales y agentes municipales. Ademas la 6) Clasificacién Proceso Misional
inscripcion de las juntas directivas y eleccién de los representantes de la sociedad civil-CCL.

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procedimientos

9) Salidas

*Directiva de
Organizaciones
Sociales de base y

juntas vecinales

* Requisitos (Solicitud de reconocimiento dirigida al Alcalde, Copia de DNI. de
autoridades de Junta Vecinal, Copia autenticada de libro de actas, Padron de
Electores, Nomina de lista ganadora, Plan de trabajo y Copia de recibo de pago.)

* Requisitos ( Solicitud de reconocimiento dirigida al Alcalde, Copia de acta de
constitucion y/o fundacion de la organizacion, Copia del estatuto y/o acta de
aprobacion, Copia del acta de elecciones del érgano directivo, Nomina de los
miembros del érgano directivo, Nomina de los miembros de la organizacién y
Copia de recibo de pago)

PM1.7.1. Reconocimiento de organizaciones
sociales de base y juntas vecinales

* Resoluciéon de reconocimiento de la
municipalidad.

* Agentes municipales

*Solicitud de reconocimiento dirigida al Alcalde, Copia de DNI, Copia autenticada
de libro de actas, y Copia del documento donde conste elecciébn como agente
municipal.

PM1.7.2.
municipal

Reconocimiento de  agente

* Resolucidon de reconocimiento de la
municipalidad.

*Directiva de
Organizaciones
Sociales de base y

juntas vecinales

Solicitud de renovacién dirigida al Alcalde, Copia de acta de constitucion y/o
fundacion de la organizacion, Copia del estatuto y/o acta de aprobacién, Copia
del acta de elecciones del 6rgano directivo, Nomina de los miembros del érgano
directivo, y DNI del solicitante

PM1.7.3. Inscripcion de la renovacion de la
junta directiva

* Resolucién de renovacion de junta
directiva
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*  Directivas de
Organizaciones
Sociales de base y

juntas vecinales

Solicitud dirigida al Alcalde, el nombre o denominacién social de la organizacion
gue se pretende inscribir, copia simple de la Escritura de constituciéon Inscrita en
el Registro Publico, copia simple del documento actualizado que acredite la
vigencia de poder de los representantes legales, con una antigiiedad no mayor
de 30 dias, copia simple del documento de identidad del representante Legal,
copia simple del acuerdo del maximo 6rgano de la organizacion mediante el cual
designa al delegado elector, copia del documento de identidad del delegado
elector, copia de los documentos que acrediten al menos tres afios de actividad
institucional, presencia efectiva y trabajo en el distrito.

PM1.7.4. Eleccién de representantes de la
sociedad civil - CCL

* Informe de los representantes de la
sociedad civil

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

10) Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

11) Documentos (Base Legal)

* Gerente * Alcalde
N .
* Sub Gerente GeneralSecretarla

* Personal técnico * Asesor legal

* Asistente
administrativo

* Oficinas Administrativas

* Normas técnicas de gestion ( ROF, MOF, TUPA)

* Equipos informéticos (Computadoras e impresoras)

* Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (Art. 106, 107, 112,113 y 116)

* Utiles de oficina

* Reglamento para las elecciones de las juntas vecinales comunales del distrito de

amarilis

(Aprobado por la Ordenanza Municipal N° 030 - 2015-MDA)

EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

12) Registros

13) Indicadores

14)Riesgo

* Registro Unico de Organizaciones
Sociales (RUOS)

» Registro de documentos recepcionados
y enviados

* Cantidad de organizaciones sociales y juntas vecinales
reconocidas

* Porcentaje de inscripcion de renovacion de juntas directivas

* Cantidad de agentes municipales reconocidos

* Informacién entregada fuera de tiempo

» Demora en entrega de resoluciones

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 16 Ficha de Caracterizacion PM1.7. Gestion de los Servicios Sociales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1 (FICHA DE CARACTERIZACION) Version 0.1
* Gerencia de Desarrollo Social y Participacion | , Mesa de Partes | * ONGs
P Ciudadana.

1) Nombre GESTION DE SERVICIOS SOCIALES | 4) Responsables * Sub Gerencia de Desarrollo Social educacion, | , oo
cultura, deporte y juventudes. !

2)Objetivo Planificar, organizar, dirigir, promover los servicios publicos sociales (educacién, salud, deporte, cultura y juventudes) 5) Cédigo PM1.8.

3)Alcance Abarca las actividades relacionadas con la promocién, desarrollo de planes y entrega de apoyo a la ciudadana. 6) Clasificacion arigﬁ)ensgl

DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procedimientos 10) Salidas

* ONGs, Instituciones publicas

* Requisitos(ver flujo)

PM1.8.1. Realizar convenios

* Convenios

* Gerencia de planificacién y presupuesto

* Plan operativo aprobado

PM1.8.2. Implementar y fortalecer centros de
formacion

* informe para adquisicién de bienes
y servicios

* Poblacion

* Copia DNI

* PM1.8.1. Realizar convenios

* Convenios

PM1.8.3. Brindar Capacitacién

* Pobladores capacitados

* Poblacién voluntaria

* DNI vigente, residir en la zona

PM1.8.4. Promover agentes comunitarios

* MINSA

* Requerimientos del minsa

* Acreditacion de agentes
comunitarios

* Prestadores de bienes y servicio

* Pago en caja, certificado médico, copia dni,

solicitud y fotografia

PM1.8.5. Emitir carnet de sanidad

* Carnet de Sanidad

*MINSA

* Profesionales de salud

PM1.8.6. Supervisar
establecimientos comerciales.

salubridad de

* Informe de inspeccion

* Organizadores de eventos

* Solicitud, copia DNI, recibo de pago, programa del

evento

PM1.8.7. Brindar autorizacion para espectaculos
publicos

* Oficio de autorizacion para
realizacion de evento

* Poblacion

* Solicitud, copia DNI

PM1.8.8. Gestionar apoyo

* Resolucién para entrega de apoyo
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* Gerencia de planificacién y presupuesto

* Plan operativo aprobado

PM1.8.9.Desarrollar actividades

* Informe de desarrollo
actividades

de

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

11) Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura y Ambiente de Trabajo

12) Documentos (Base Legal)

* Gerente * Personal Técnico

* Oficinas Administrativas

* Normas técnicas de gestion ( ROF, MOF, TUPA)

* Sub Gerente * Asistente administrativo

* Equipos informaticos (Computadoras e
impresoras)

* Ley Organica de Municipalidades N° 27972

* |Instructores

* Utiles de oficina

* Gerente de planificacién y presupuesto

* Local para realizacion de actividad

EVIDENCIA E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

13) Registros

14) Indicadores

15)Riesgo

*Lista de actividades desarrolladas

* Cantidad de participantes a las actividades
desarrolladas

* Informacioén no valida

* Porcentaje de agentes comunitarios acreditados

* Demora en entrega de resoluciones

* Cantidad de carnets de sanidad entregados

* Registro de documentos recepcionados y enviados

* Porcentaje de establecimientos supervisados con
resultado conforme

* Cantidad de convenios concretados

* Registro de las actividades programadas

* Porcentaje de bienes y servicios adquiridos

* Porcentaje de autorizaciones emitidas

* Porcentaje de solicitudes de apoyo atendidas

* Porcentaje de actividades desarrolladas

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. Redisefio de los Procesos de la Gerencia de Desarrollo Social y

Participacion Ciudadana

El redisefio de los procesos fue realizada mediante la metodologia AVA-
ESIA en el cual se analizé cada actividad para determinar si genera valor
al proceso, utilizando para ello 5 preguntas con “respuestas propuestas” y
asi determinar las acciones a tomar de acuerdo a los criterios de decision

resultantes de la aplicacion de las preguntas.

Asi mismo, como parte del diagnéstico se utilizaron las Tablas ASME-VM,
para detallar las actividades desarrolladas en los procesos y la medicion

de los tiempos y recursos utilizados por los mismos.

4.3.1. Priorizacion de Procesos

Como primer paso para el redisefio se hizo la priorizaciéon de los
procesos, el cual fue realizado tomando en cuenta los siguientes
criterios:
» Documentacion prohibida de solicitar
El articulo 40 de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General menciona:
40.1 Para el inicio, prosecucibn o conclusibn de un
procedimiento, las entidades quedan prohibidas de solicitar a los
administrados la presentacion de la siguiente informaciéon o la
documentacion que la contenga:
40.1.1 Aquella que la entidad solicitante posea o deba poseer en
virtud de algun tramite realizado anteriormente por el

administrado en cualquiera de sus dependencias, o por haber
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sido fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afios anteriores
inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido variacion
ni haya vencido la vigencia del documento entregado. Para
acreditarlo, basta que el administrado exhiba la copia del cargo
donde conste dicha presentacion, debidamente sellado y
fechado por la entidad ante la cual hubiese sido suministrada.
40.1.2 Aquella que haya sido expedida por la misma entidad o
por otras entidades publicas del sector, en cuyo caso
corresponde recabarlas a la propia entidad a solicitud del
administrado.

40.1.3 Presentaciéon de mas de dos ejemplares de un mismo
documento ante la entidad, salvo que sea necesario notificar a
otros tantos interesados.

40.1.4 Fotografias, salvo para obtener documentos de identidad,
pasaporte o licencias o autorizaciones de indole personal o por
razones de seguridad nacional. Los administrados tendran
libertad de escoger la empresa en la cual sean obtenidas las
fotografias, con excepcion de los casos de digitalizacion de
imagenes.

40.1.5 Documentos de identidad personal distintos a la Libreta
Electoral o Documento Nacional de Identidad. Asimismo, sélo se
exigira para los ciudadanos extranjeros carnet de extranjeria o
pasaporte segun corresponda.

40.1.6 Recabar sellos de la propia entidad, que deben ser

acopiados por la autoridad a cargo del expediente.
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40.1.7 Documentos o copias nuevas, cuando sean presentadas
otras, no obstante haber sido producidos para otra finalidad,
salvo que sean ilegibles.

40.1.8 Constancia de pago realizado ante la propia entidad por
algun tramite, en cuyo caso el administrado s6lo queda obligado
a informar en su escrito el dia de pago y el namero de
constancia de pago, correspondiendo a la administracion la
verificacion inmediata.

40.2 Las disposiciones contenidas en este articulo no limitan la
facultad del administrado para presentar espontdneamente la
documentacion mencionada, de considerarlo conveniente.

La calificacion se dio tomando en cuenta la siguiente puntuacion:

Tabla N° 24 Calificacion Segun Criterio “Documentacion Prohibida de

Solicitar”
N° de Documentos
Prohibidos de Puntuacion | Equivalencia
Solicitar
0 1 Nada
1 2 Poco
2 3 Regular
3 4 Bastante
>4 5 Mucho

Fuente: Zarate B. y Morales R. (2016)

Barrera burocratica frente a las exigencias en la tramitacion de

procedimientos administrativos.
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La calificacion se dio tomando en cuenta la siguiente puntuacion:

Tabla N° 25 Calificacion Segun Criterio “Barreras Burocrdticas”

N° de Barreras . . .
o Puntuacion | Equivalencia
Burocraticas
0 1 Nada
1 2 Poco
2 3 Regular
3 4 Bastante
>4 5 Mucho

Fuente: Zarate B. y Morales R. (2016)

Como resultado de la priorizacion se obtuvo el siguiente cuadro:
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Tabla N° 26 Priorizacion de Procesos

TIPO DE
MACROPROCESO

PROCESO (Nivel 0)

PROCESO (Nivel 1)

PROCESO (Nivel 2)

CRITERIO DE PRIORIZACION

Documentacién
prohibida de
solicitar

Barreras
burocraticas

CALIFICACION

PM. MACROPROCESO
MISIONAL

PM1. GESTION DEL
DESARROLLO
SOCIAL Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

PM1.1. FOCALIZACION DE HOGARES Y
REGISTRO DE VICTIMAS DE
TERRORISMO

PM1.1.1.

FOCALIZACION DE HOGARES

1

3

PM1.1.2.

REGISTRO DE VICTIMAS DE
TERRORISMO

PM1.2. GESTION DEL REGISTRO CIVIL

PM1.2.1.

INSCRIPCION DE ACTAS DE
NACIMIENTO

PM1.2.2.

CELEBRACION DE MATRIMONIO CIVIL

PM1.2.3.

INSCRIPCION DE DEFUNCIONES

PM1.2.4.

ANOTACIONES TEXTUALES

PM1.2.5.

INSCRIPCION DE ADOPCIONES

PM1.2.6.

EXPEDICION DE ACTAS

PM1.3. GESTION DEL NINO Y
ADOLESCENTE

PM1.3.1.

GESTIONAR ASISTENCIA

PM1.3.2.

DESARROLLAR ACTIVIDADES

PM1.3.3.

REALIZAR CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES

PM1.3.4.

IMPLEMENTAR Y FORTALECER LA
ODEMUNA

PM1.4. GESTION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PM1.4.1.

REGISTRAR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PM1.4.2.

GESTIONAR ASISTENCIA'Y APOYO

PM1.4.3.

DESARROLLAR ACTIVIDADES

PM1.4.4.

GESTIONAR PENSION NO
CONTRIBUTIVA

PM1.5. GESTION DEL ADULTO MAYOR

PM1.5.1.

GESTIONAR ASISTENCIA Y/O APOYO

PM1.5.2.

DESARROLLAR ACTIVIDADES
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PM1.5.3. GESTIONAR PENSION 65

PM1.6. GESTION DEL PROGRAMA VASO
DE LECHE

PM1.6.1. INSCRIBIR BENEFICIARIOS

PM1.6.2. RECEPCIONAR LAS RACIONES

PM1.6.3. DISTRBUIR LAS RACIONES

Rrlo|lr |k

N[N W

Wb |lwWw|d>

PM1.6.4. INFORMAR A LOS ORGANISMOS DE
CONTOL

PM1.7. GESTION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

PM1.7.1. RECONOCIMIENTO DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE
Y JUNTAS VECINALES

PM1.7.2. RECONOCIMIENTO DE AGENTE
MUNICIPAL

PM1.7.3. INSCRIPCION DE LA RENOVACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA

PM1.7.4. ELECCION DE REPRESENTANTES DE
LA SOCIEDAD CIVIL -CCL.

PM1.8. GESTION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

PM1.8.1. REALIZAR CONVENIOS

PM1.8.2. IMPLEMENTAR Y FORTALECER
CENTROS DE FORMACION

PM1.8.3. BRINDAR CAPACITACION

PM1.8.4. PROMOVER AGENTES
COMUNITARIOS DE SALUD

PM1.8.5. EMITIR CARNET DE SANIDAD

PM1.8.6. SUPERVISAR SALUBRIDAD DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

PM1.8.7. BRINDAR AUTORIZACION PARA
ESPECTACULOS PUBLICOS

PM1.8.8. GESTIONAR APOYO

PM1.8.9. DESARROLLAR ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a los resultados mostrados se consider6 como

procesos priorizados aquellos que tienen calificacion mayor o

igual a 4, segun los criterios de priorizacion (Documentacion

prohibida de solicitar y Barreras burocraticas) los cuales son un

total de 7.

>

YV ¥V V V V¥V

PM1.1.1. FOCALIZACION DE HOGARES

PM1.3.3. REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

PM1.4.1. REGISTRAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PM1.5.3. GESTIONAR PENSION 65

PM1.6.2. RECEPCIONAR LAS RACIONES

PM1.7.1. RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE

BASE Y JUNTAS VECINALES

PM1.8.7. BRINDAR AUTORIZACION PARA ESPECTACULOS

PUBLICOS

Después se procedié a elaborar las tablas ASME — VM de los

procesos priorizados.
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Tabla N° 17 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.1.1. Focalizacion de Hogares

CONTADOR DE RECURSOS
] TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
a
< _
[=] 8 RECURSOS HUMANOS
> 2
= 5
o £
2 5 :
wv prad 3
2 g E 3 :o ' g
g = E: P 2 | &
o 5] Q & o
< 4 @ Q = [}
S & 21 < 5 2
o 2 0 =
a § o E s S é Operacién Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
2 £ TERE IR 3
: THAHHHRE = (D]~
a = a 3
2 | . |5 lzs|E]E] 2|52 [
£ ] ] S e ° k] = B o
2 S| s (85|22 ¢s|®| ¢
. < g |28 = |88 [a] &
) . Inicio
Recepcionar los requisitos para la
OFICINADE focalizacion de hogares: -
1 Recibir requisitos . g K 2 1
FOCALIZACION DNIs de todos los miembros del hogar
-Recibo de Agua o Luz
Revisar los requisitos presentados.
OFICINADE ¢Di t letos?
2 Revisar los requisitos é ocurnlen os completos 2 1
FOCALIZACION Sl: Continuar con el paso 3
NO: Terminar procedimiento
OFICINADE Entregar el fomato de caracterizacion
3 |Entregarel formato S100 ) gare! 1 1
FOCALIZACION S100 e indicarle el modo de llenado
4 Ent |2 Solicitud OFICINADE Entregarle el formato de solicitud e 1 2 ‘\
ntregarfa soficitu FOCALIZACION indicarle el modo de llenado
E lusuario realice el \
5 Esperarllenado de OFICINADE ”sperjrquueed usuarlotrea lcee 30 2
documentos FOCALIZACION Ie"a ° et o °cumez o8 patra qaue '
os presente por mesa de partes /
6 Recibir Solicitud MESA DE PARTES Recepcionar la solicitud 1 1 (
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Verificar el llenado de la solicitud y

7 Verificar Solicitud MESA DE PARTES que cuente con el formato S100 1
adjuntado
Registrar | licitud |
8 |Registrar Solicitud MESA DE PARTES egistraria soficitud con el numero 2
deingresoyarea a la que se dirige
Trasladar la documentaciéna la
9 Trasladar Documento MESA DE PARTES gerencia: Solicitud y Formato $100 2
10 Recibir solitud GERENCIADE Recepcionar Solicitud y formato $100 1
ecibir solitu DESARROLLO SOCIAL (
11 Verificar Solicitud GERENCIADE Verificar el destino de la solicitud 1
DESARROLLO SOCIAL
12 fesistrar Salcitud GERENCIADE Reglstra;Ialsolmtud d;acueréoal| ,
egistrar Solicitu DESARROLLO SOCIAL numero‘ ‘e ingreso, subgerencia a la
que se dirige
- b . y GERENCIA DE La aS|.5(;cente delgerznma ela.bora el ,
aborar Proveido DESARROLLOSOCIAL | Proveidoparalasu gerer??la,
anexando la documentacion
14 i o GERENCIA DE El gerente de desarrollo social firma )
Irmarproveido DESARROLLOSOCIAL |el proveido
Trasladar documentoa la
subgerencia
15 Trasladard ¢ GERENCIA DE Documentos : 3
rasiadardocumento DESARROLLOSOCIAL  |-Proveido para subgerencia
-Solicitud de Focalizacion y Formato
$100
16 Recibir documentos OFICINADE ) Recibe el proveido, solicitud y 1 1
FOCALIZACION formato S100
Revisar el correcto diligenciamiento
17 Verifi los d " OFICINA DE de los documentos: ) a
erificarios documentos eocaLizacion -Solicitud -
Formato S100
Digitar la informacion del formato
18 Digitar el formato S100 enel |OFICINADE $100 correspondiente a las 20

Sistema

FOCALIZACION

caracteristicas socioeconomicas del
hogar.
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El responsable de la oficina de
focalizacion designa un
19 Desi d d OFICINA DE empadronador para que realice la 2 2
esignar empadronador FOCALIZACION constatacion en campo de los datos
consignados por el usuarioen el
formato S100
El empadronador se dirige al
20 Trasladar al domicilio de OFICINA DE domicilio del usuario para realizar la 30
solicitante FOCALIZACION verfificacion de los datos del formato
5100
OFICINADE El empadronador realiza el
21 Realizar llenado de FSU . diligenicmiento de la ficha 120
FOCALIZACION . . .
socioeconomica unica
El empadronador se dirige a la oficina
22 Trasladar a la oficina de OFICINADE de focalizacion con la ficha 30
focalizacion FOCALIZACION socioeconomica unica debidamente
diligenciada
23 Digitar el formato FSU en el OFICINA DE El digitador traslada los datos de la 30
sistema FOCALIZACION FSUal sistema
OFICINADE Se espera que la oficina del MIDIS \
24 Esperar resultado del MIDIS . emita el resultado de la 60
FOCALIZACION L .
caracterizacion en el sistema
2 | — o urad OFICINADE Se|m?£|2ijladdetclarac!:zjuradalde ,
mprimir Declaracion jurada | 0 on gy veracidad de datos emitida pore
MIDIS
2 Fi Decl i6n Jurad OFICINA DE El encargado del Sisfoh Firma la 1 1
\rmarbeciaracion Juraca 1 eocaLizacion declaracion Jurada
27 Trasladar D " OFICINA DE Se lleva la declaracion jurada emitida )
rasiadarocumento FOCALIZACION por el MIDIS a la oficina de alcaldia
28 Recibir declaracion jurada OFICINADEALCALDIA |Se recibe la declaracion jurada 1 <
Se verifica el contenido de la
29 Verificar declaracion jurada |OFICINADEALCALDIA [declaracion juradaylos datos del 2
solicitante P
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30 Firmardeclaracion jurada OFICINADEALCALDIA [El alcalde firma la declaracion jurada 2 ‘
Seelab | oficio de alcaldi
31 |Elaboraroficiodealcaldia  |OFICINADEALCALDIA | €'@00r@ €loticiode alcaldia que 4
valide la declaracion jurada
32 Firmar oficio de alcaldia OFICINADEALCALDIA [El alcalde firma el oficio de alcaldia 1 ‘\
33 [Trasladar Documentos OFICINADEALCALDIA | € !'evanlos dopcumentosa laoficina |,
de focalizacién
Se recepcionan los documentos: -
34 Recibir documentos OFICINADE ) OfICIO-dE Alcaldia - 1 1
FOCALIZACION Proveido -
Declaracion jurada
35 Armar expediente OFICINADE ) Se a.rma el expediente fisico para su 5 1 ‘\
FOCALIZACION envio al MIDIS
OFICINADE Si iael diente fisi | d
36 Enviar expediente al MIDIS . € envia e expe' rente ISIC_O alasede 20 1
FOCALIZACION del MIDISen |a ciudad de Lima
Se espera que la oficina del MIDIS
OFICINADE ita el Itad |
37 Esperar resultado de CSU . emita e !'esu. 2 0§on i . 12000 1
FOCALIZACION Caracterizacion Socioeconmica de los
miembros del hogar del solicitante /
38 Imprimir caracterizacion OFICINADE Se imprime la ficha de caracterizacion 2 1
socioeconomica FOCALIZACION socioeconomica del usuario
s . s OFICINADE Se er;ttrzgadallusuarlotla f]lchaI conel . .
ntregar FOCALIZACION I'ESLIJ ado de .a caracterizacion
socioeconomica
0 e ] e cs OFICINADE Reglstrall'el r.esultacljo dela o el , . ‘
egistrar Entrega de FOCALIZACION ca racFerlzamon socioeconomica de .
usuario Fin
TOTAL 12396 16
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 26

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 18 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.3.3.

Realizar Conciliaciones Extrajudiciales

Contador de Recursos

TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
Recursos Humanos
©
.g g
S =}
o =
9 ] »
* [V}
* ; < a ]
2 ] = ER R
2 ACTIVIDAD AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES ] -g S s s :
a b o =1 T |2
] g g 8 ® § Operacion Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
@ S ]
R EE AR > <>
2 £ IS
: |5 |E|2|E|3
= 8 ° : '2 -
= a < % ©
g o 2 2 [8] 5 |2
o = c 8 c ! o
£ < [} S o @ 2
g S|z A I T
= o [ |a|2| &[S
Inicio
1 Recibir Solicitud MESA DE PARTES Recepcionar la Solicitud y el cargo 1 1 K
Verificar el destinatario de la
licitud y el tollenadode |
2 |Verificar Solicitud MESA DE PARTES solicitudye’ correcto flenado ce los 1 1
datos del solicitante, se devuelve el
cargo con sello de recepcion
Ingresar la informacioén de la solicitud
3 Registrar Solicitud IMESA DE PARTES con un numero de recepcion, destino, 2 1
asuntoy fecha
Enviarlos d tosal i ‘—_\
4 |Derivarala Gerencia MESA DE PARTES nviarios documentos a fa gerencia 2 1
de desarrollo social
6 Recibir D t GERENCIADE R i | licitud 1 1
ecibir bocumentos DESARROLLO SOCIAL ecepcionar la solicitu
GERENCIA DE Verificar los datos consignados en la
7 Verificar Solicitud solicitud, asi como la oficina a la que 2 1
DESARROLLO SOCIAL .
esta dirigido
. . . y GERENCIA DE La amijer;te de ge;enmla elfellblora eII . )
aborar Proveldo DESARROLLO SOCIAL proveldo -e.acuer oa .a.0|C|naa a
que vaya dirigada la solicitud
. . GERENCIA DE El gerente de desarrollo social verifica
9 Firmar proveido N i 2 1
DESARROLLOSOCIAL |y firma el proveido
10 otoconiar Documentos GERENCIA DE La és.lstente de gerencia fotocopia la , .
P DESARROLLOSOCIAL | SOlieitud
La asistente de gerencia registra el
1 Registrar Documentos GERENCIADE |ngrersode_|a solicitud con la fechay B A
DESARROLLO SOCIAL numero de ingreso para que se pueda

realizar el seguimiento
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12

Derivara Odemuna

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

La asistente de gerencia envia el
proveidoy la solicitud a la ODEMUNA

14

Recibir Proveido

ODEMUNA

La asistente de la ODEMUNA
recepciona el proveidoy la solicitud

15

Evaluar Documentos

ODEMUNA

La especialista legal evalua el
sustento de la solicitud y determina si
viabilidad:

Si=actividad 16

No=termina el proceso

16

Elaborar Notificacion

ODEMUNA

La especialista legal elabora la
Notificacion con fecha de audiencia
para las partes

17

Firmar Notificaciéon

ODEMUNA

La especialista legal firma la
notificacion de audiencia para darle
validezal documento

ve 9

18

Notificar a las Partes

ODEMUNA

El concerje notifica a las partes y
recibe confirmacion de asistencia:
Si=19

No=Termina el proceso

2400

19

Realizar Audiencia

ODEMUNA

La especialista legal dirige la
audiencia entre las partes

Si hayacuerdos =actividad 20

No hay acuerdos =Termina el proceso

20

Elaborar Acta de Conciliacién

ODEMUNA

La especialista legal elabora el acta
de concicliacion con las conclusiones
de la audiencia

21

Firmar Acta de Conciliacién

ODEMUNA

La especialista legal y las partes
firman el acta para dar conformidad a
los acuerdos

22

Elaborar Resolucion

ODEMUNA

La especialista legal elabora la
resolucion con los acuerdos de la
audiencia extrajudicial

23

Firmar Resolucién

ODEMUNA

La especialista legal firma la
resolucion para darle validezal
documento

24

Emitir Resolucién

ODEMUNA

La especialista legal la resolucionyse
registra con numeroy fecha de
emision

&0 &0

25

Derivar a Gerencia

ODEMUNA

La especialista legal envia la
resolucion a la gerencia para su
visacion
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La asistente de gerencia recibe la

27 Recibir Documento ODEMUNA resolucion de conciliacion
extrajudicial
La asistente de gerencia verifica el
28 Verificar Documento ODEMUNA contenido de la resolucionyla firma 2
de la especialista legal
El gerente de desarrollo social verifica
. GERENCIADE X . S
29 Visar Documento y firma la resolucion de conciliacion 1 1
DESARROLLO SOCIAL PR
extrajudicial
20 ceniet | dent GERENCIADE La asllsténtz de gerﬁnc@ registra la , )
egistrar en el expediente DESARROLLOSOCIAL | T€5° LAJCI(A)I'IA e conciliacion B
extrajudicial con la fecha de emision \
31 rrchiarc GERENCIA DE La a-5|sdte|nte de Iger.enc(lja arChIYﬁ urja . ]
rchivar Cargo DESARROLLO SOCIAL copla_ e‘ a_ resolucion de conciliacion
extrajudicial
GERENCIADE La asistente de gerencia envia la
32 Enviara la ODEMUNA DESARROLLO SOCIAL resolucion visada por el gerente a la 2 1 /(
ODEMUNA
s cecibird . GERENCIA DE II.a a5|s|ten.te dde 0DEM$NArecepcnona . .
ecibir documento DESARROLLO SOCIAL a res? uF|f)n e conciliacion
extrajudicial
35 Entregar Resoluciéna las GERENCIA DE La asistente de la ODEMUNA entrega )
Partes DESARROLLOSOCIAL [la resolucion a las partes
La asistente de la ODEMUNA registra ‘
36 Registrar en el expediente ODEMUNA la resoluicion de conciliaciony 2
archiva un cargo de la misma Fin
TOTAL 2534 10 | 8
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 5

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 19 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.4.1. Registrar Personas con Discapacidad

Contador de Recursos

TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
Recursos Humanos
]
a
3
=] ©
= S 2
E - o
o g g
o 3 < 2 H O 5| 8
2 > & = S = K 5
e 5 < a b+ S B ° t
< g § 3 ® 2 ° Operacion Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
S o k7] i ]
2 8 |3 |ilals|é O | DD ~
= 2 5 E|la | £ >
2 = t ° < £ 3
2 8 <] 2| = o
a o ° glo] < T | e
=3 2 c o <] s | =
s S I A - I
o e 1] o <
& || & S S
s s |%[s|&]|&]|s
1 Recibir Solicitud MESA DE PARTES Recepcionar la Solicitud y el cargo
Verificar el destinatario de la
. . solicitudy el correcto llenado de los
2 Verificar Solicitud MESA DE PARTES L 1 1
datos del solicitante, se devuelve el
cargo con sello de recepcion
Ingresar la informacién de la solicitud
3 Registrar Solicitud IMESA DE PARTES con un numero de recepcion, destino, 2 1
asuntoy fecha
4 |Derivarala Gerencia MESA DE PARTES Enviarlos documentos a la gerencia 2 1
de desarrollo social
GERENCIADE
5 Recibir Documentos Recepcionar la solicitud 1 1
DESARROLLO SOCIAL
] Verifcar solictud GERENCIA DE \/elr_lf!:a(rjlos .datos clonsfl.glr\adoslen la , )
erificar Solicitu DESARROLLOSOCIAL |5°1icl u ,laS| como la oficina a la que
esta dirigido
La asi iael |
, b , y GERENCIA DE aam%er;te de ge;enmla e:}l?orael . )
aborar Proveido DESARROLLOSOCIAL | Proveido 4ela\cuer oa la .D icinaala
que vaya dirigada la solicitud
. . GERENCIADE El gerente de desarrollo social verifica
8 Firmar proveido i 2 1
DESARROLLO SOCIAL |y firma el proveido
. GERENCIADE La asistente de gerencia fotocopia la
9 Fotocopiar Documentos . 2 1
DESARROLLO SOCIAL |[solicitud
La asistente de gerencia registra el
10 Registrar Documentos GERENCIA DE ingrerso de_la solicitud con la fechay ) 2
DESARROLLOSOCIAL  |numero de ingreso para que se pueda

realizar el seguimiento
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11

Derivar a OMAPED

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

La asistente de gerencia envia el
proveidoy la solicitud a la OMAPED

12

Recibir Proveido

OMAPED

La asistente de OMAPED recibe el
proveido con la solicitud y los
requisitos adjuntados

13

Verificar Requisitos

OMAPED

La asistente de OMAPED verifica que
los requisitos esten completos
¢Documentos Completos?

Si: Continua actividad 14

No: Regularizar e ingresara la
actividad 13

14

Registrar Datos Personales

OMAPED

Se registran los datos personales, el
tipo de discapacidady los servicios a
percibir por el usuario en el cuaderno
de registro.

15

Adherir firma y huella

OMAPED

Se registra la firma y huella del
usuario para dar conformidad al
hecho

16

Elaborar Carnert Municipal

OMAPED

Se elabora el Carnet municipal del
usuario consiganando la fotografiay
condicion

17

Firmar Carnet Municipal

OMAPED

Se firma y sella el carnet municipal
para darle validezal documento

18

Entregar Carnet Municipal

OMAPED

Se le entrega el carnet municipal al
usuario

19

Registraren el sistema

OMAPED

Se ingresan los datos registrados en
el cuaderno de registro a la hoja
excel.

00000

20

Archivar Documento

OMAPED

Se archivan los documentos
presentados por el usuario con su
expediente

Fin

TOTAL

47

TOTAL DE DIAS APROXIMADOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 20 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.5.3. Gestionar Pension 65

Contador de Recursos

TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
a Recursos Humanos
a
< &
g g
g o s
Q 9 < «»
a < ¥ o o [
< ) o ' o £
o =} < < > = ' <
" = w - = - o -9
< = < w b+t g & S
= 5 < o 2 3|8 £| 3
< 3 - o H £ [ Operacién Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
S 2 e | E £ s
: HHHAHHE NN Il = sl R =
= = o < |s|
o s g < =] < S
] o ] o [ T o
a =3 2 c o | € 8 | =
£ c ] ° o & o
2 S1E|le |2 5|8
~ 6 || 22| &[S
Inicio
1 Recibir Solicitud MESA DE PARTES Recepcionar la Solicitud y el cargo 1 \
Verificar el destinatario de la solicitud y el
llenad | |
2 |Verificar Solicitud MESA DE PARTES correcto llenado de los datos de 1 1
solicitante, se devuelve el cargo con sello
de recepcion
Ingresar la informacién de la solicitud con
3 Registrar Solicitud MESA DE PARTES un numero de recepcidn, destino, asuntoy 2 1
fecha
Enviarlos d t | iad
4 |Derivarala Gerencia MESA DE PARTES nviarios documentos a fa gerencla de 2 1 :.
desarrollo social
GERENCIADE
5 Recibir Solicitud Recepcionar la solicitud 1 1
DESARROLLO SOCIAL
. Verifcar sofiitud GERENCIA DE Velr_lf!:a;Ios .datos clonsfl.gr\adosl enla . , )
erificar Solicitu DESARROLLO SOCIAL s? '|c_| ud, asi como la oficina a la que esta
dirigido
7 Elaborar Proveido GERENCIADE La asi.stente de gerencia elabora el s a0
DESARROLLOSOCIAL |proveido para la OCIAM
" . GERENCIADE El gerente de desarrollo social verifica y
8 Firmar proveido K 2 1
DESARROLLOSOCIAL  [firma el proveido
. GERENCIADE La asistente de gerencia fotocopia la
9 Fotocopiar Documentos . 2 1
DESARROLLOSOCIAL  [solicitud
La asistente de gerencia registra el
ingrerso de la solicitud con la fecha y
. GERENCIADE .
10 Registrar Documentos numero de ingreso para que se pueda 2 1
DESARROLLO SOCIAL

realizar el seguimiento y adjunta la copia
de la solicitud
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1 Derivar a OCIAM GERENCIADE La aS|s.te.nte de gerencia envia el proveido 5
DESARROLLO SOCIAL |y la solicitud a la OCIAM
12 Recibir Proveido OCIAM La aS|.stente de I.a .OCIAM recepciona el i
proveidoyla solicitud
La asistente de OCIAM evalua el
cumplimiento de los requisitos:
13 Verificar Requisitos OCIAM ¢Documentos Completos? 2
Si=actividad 14
No=Regularizaryvuelve a la actividad 13
La asistente de OCIAM verifica la
caracterizacion socioeconomica del
14 |Verificar Fsu oCIAM solicitante. 2
éCalifica?
Si: Continua actividad 15
No: Termina el Proceso
Se arma el expediente con todos los
. requisitos solicitados por el programa
15 Armar Expediente OCIAM . . . 20
pension 65,asistencia en el llenado del
formulario 1000 al usuario
El jefe de OCIAM verifi davistob
16 |Visar Expediente OCIAM Jete de verilicay da visto bueno 2 1
al expediente
17 Dervivara Gerencia OCIAM Se e-nV|a'eI expediente a la gerencia para o
suvisacion
18 Recibir Expedient GERENCIA DE La asistente de gerencia recibe el .
eciblr Expediente DESARROLLOSOCIAL  |expediente
10 Verit oedient GERENCIADE La a:ls'fzntde (:egerZ.ncniverlﬁca eII ) ,
erificar Expediente DESARROLLOSOCIAL | contenido de expe.|en.eypasae mismo
al gerente para su visacion
20 Visar Expediente GERENCIADE E.I gerente de d.esarrollo social verificay .
DESARROLLO SOCIAL |[firma el expediente
21 Registrar Expedient GERENCIADE La asistente de gerencia registra el ) ‘\
egistrar txpediente DESARROLLOSOCIAL  |expediente el la hoja excel
GERENCIADE
22 Devolver a OCIAM Se envia el expediente a OCIAM 0
DESARROLLO SOCIAL
" Se recibe y verifica la visacion del
23 Recibir Documento OCIAM N 1
expediente
Se envia el expediente a la oficina del
24 Enviar Expediente OCIAM programa pension 65y se esperan los 72000
resultados
- Se imprime el resultadoy se entrega una
25 Imprimir Resultados OCIAM 2

copia al solicitante
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Se imprime el resultadoy se publicaenel
Publicar Resultados OCIAM periodico mural para conocimiento del 2 1
publico

o0

Se registran los resultados con el fin de
tener una base de datos actualizada de
Registrar Resultados OCIAM , T 2 1 F
los usuarios beneficiarios que estan

inscritos en la OCIAM

=

TOTAL 72082 2 8 1 (9| 3 |4

TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 150

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 21 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.6.3. Distribuir las Raciones

PASO

ACTIVIDAD

AREA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo Minutos Efectivo**

Contador de Recursos

Recursos Humanos

TIPODEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

g

- Gerenc

Jefe del Programa Vaso de Leche

Gerente Desarrollo Social
Asistente Administrativa
Responsable de Almacen

Concerje

Operacién

O

Revision

[ ]

Traslado

—>

Espera

[

Archivo

~~

VA

Control

SVA

Recibir Raciones

VASO DE LECHE

Se recepcionan los vehiculos
contenedores de las raciones

Inicio

Verificar Visualmente

VASO DE LECHE

Se verifica visulamente el esatado de
conservacion de las raciones

Verificar Requisitos

VASO DE LECHE

Se verifican los requisitos para la
descarga de las raciones enalmacen
éEsta Conforme?

Si: Continua

No: Regularizary volver a la actividad
1

Ingresar raciones al almacen

VASO DE LECHE

Se descarganyapilanlasraciones en
elalmacen

90

Realizar conteo

VASO DE LECHE

Se realiza el conteo de las raciones 'y
el contraste con la documentacion
¢Es conforme?

Si: Continua

No: Regularizary volver a actividad 4

60

Llenar el formato de
recepcion

VASO DE LECHE

Se llena el formato de recepcion de
las raciones con las observaciones
que ameriten

Firmar conformidad

VASO DE LECHE

Se firma el formato de recepcion para
dar conformidad al hecho

Fotocopiar Documentos

VASO DE LECHE

Se fotocopian los documentos como
cargo de recepcion de las raciones

N L]
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Se realiza el archivo de los

9 Registrar Documentos VASO DE LECHE documentos de recepcion de las 2
raciones
Se elabora el informe de recepcion de
10  |Elaborar Informe VASO DE LECHE las raciones, adjuntado los 0
documentos de recepcion.
. Se firma el informe de recepcion para
11 Firmar Informe VASO DE LECHE ) 1
darle validez
Derivar Inf Se entrega el informe al jefe del
erivar Informe a
12 ) VASO DE LECHE programa vaso de leche para su 5
subgerencia X
conformidad
S ibe el inf d iond
13 |Recibir Informe VASO DE LECHE € recibe el informe de recepcion de 1 1
raciones
14 |Verificar Informe VASO DE LECHE Se verifica el informe y los 3 1
documentos anexados
15 |Visarinforme VASO DE LECHE Se firma elinforme para darle 1 1
conformidad
Se registra el informe con la
17 Registrar Informe VASO DE LECHE informacion de los documentos de 3 1
recpcion de las raciones
Se elabora el informe de recepcion de
19 Elaborar Informe VASO DE LECHE las raciones, adjuntado los 15 1
documentos de recepcion.
Se envia el informe de recepcion de
20 Trasladar Documento VASO DE LECHE las raciones a la gerencia de 20
desarrollo social para su visacion
Se recibe el informe de recepcion de
- GERENCIADE . .
21 Recibir Informe raciones de la oficina del programa 1
DESARROLLO SOCIAL
vasode leche
e GERENCIADE Se verifica la conformidad del informe
22 Verificar Informe " " 3
DESARROLLOSOCIAL [de recepcion de raciones
. GERENCIADE Se firma el informe de recepcion de
23 Visar Informe ) X 1
DESARROLLOSOCIAL [raciones para darle conformidad
» - GERENCIADE Se regll_stfra la recdepmon di raciones , |
egistrar Informe DESARROLLOSOCIAL | con el informe y documentos
anexados
ia a la ofici |
25 Derivar a la oficina del GERENCIADE se en‘\jllala :ollcma ?e plr’;)g;admla 20
programa vaso de leche DESARROLLO SOCIAL Yaso € lechea conformidad de
informe
S ibe formidad del Infa
26 |Recibir Visacion VASO DE LECHE € recibe 1a coniormicad del informe 1 1

de recepcion de raciones

Q
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Se registra la visacion del informe de

27 Registrar Visacion VASO DE LECHE recepcion de raciones y los 2 -
documentos anexados Fin
TOTAL 263 1 3 12
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 22 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.7.1. Reconocimiento de Organizaciones Sociales de Base y Juntas Vecinales

PASO

ACTIVIDAD

AREA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo Minutos Efectivo**

CONTADOR DE RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

TIPODEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

Gerente Desarrollo Social

Asistente Administrativa

Gerencia

Sub Gerente Cultura Educacion
Deporte y Juventudes
Mesa de Partes

Tecnico de Caja

Conserje

Operacion

Revision

[ ]

Traslado

=

Espera

L

Archivo

~~

VA

Control

SVA

Realizar pago

CAJA

Se ejecuta el pagode acuerdoa la
tarifa establecida en el TUPA por
tipo de evento en espacios publicos.
Producto: Recibo de pago

Recepcionar documentos

MESA DE PARTES

Recepcionar los requisitos para
emision de autorizacion de
espectaculos publicos

Revisar documento

MESA DE PARTES

Revisar los documentos presentados.
éDocumentos completos?

Sl: Continuar con el paso 4

NO: Terminar procedimiento

Registrar documento

MESA DE PARTES

Registrar solicitud presentada porel
solicitante

Producto: Solicitud registra en
Microsoft

Excel

Elaborar proveido

MESA DE PARTES

Se elabora proveido.
Producto: Proveido para gerencia

O
Y
{

Trasladar documento

MESA DE PARTES

Trasladar documento a la gerencia
Documentos :

-Proveido para gerencia
-Requisitos presentados por el
solicitante

\/




107

7 Recepcionar documento GERENCIADE Se recepciona los documentos 5
DESARROLLO SOCIAL
. GERENCIADE Revisar los documentos presentados
8 Revisar documento 5
DESARROLLOSOCIAL |y proveido
) GERENCIADE Registrar proveifio )
9 Registrar documento DESARROLLO SOCIAL Pr.oducto: proveido registra en 5
Microsoft Excel
. GERENCIA DE Se elabora proveido .
10 Hlaborar proveido DESARROLLO SOCIAL  |Producto: Proveido para subgerencia 5
El Gerente para dar conformidad
firma el proveido, después de
que se firma el documento la
secretaria registra el documento en
§ . GERENCIA DE un archivo elaborado en
1 Firmar proveido DESARROLLOSOCIAL  |Microsoft Excel o enun cuaderno de !
cargo oambos.
Producto:
-Proveido para la subgerencia
Trasladar documentoa la
subgerencia de cultura, educacién,
deporte y juventudes.
12 Trasladar documento GERENCIADE Documentos : 5
DESARROLLO SOCIAL B .
-Proveido para subgerencia
-Requisitos presentados por el
solicitante
SUBGERENCIADE
13 Recepcionar documento CULTURA, EDUCACION Rec'e.pcionarsoli?it_ud presentaday 5 1
DEPORTEY verificar los requisitos.
JUVENTUDES
Revisary evaluar los documentos
SUBGERENCIA DE presentados a partir de los solicitado
. CULTURA, EDUCACION (en base a la normativa vigente.
14 Revisary evaluar documento DEPORTEY ¢Procede lo solicitado? 30 1
JUVENTUDES Sl: Continuar con el paso 15
NO: Regularizar documentos
El subgerente emite (elabora y firma)
SUBGERENCIADE elinforme a
o CULTURA, EDUCACION |[partir de la documentacion revisada,
15 Emitirinforme DEPORTEY yasea 1200 1
JUVENTUDES favorable o no para el solicitante.

Producto: Informe de la subgerencia
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SUBGERENCIA DE
CULTURA, EDUCACION

El subgerente emite (elabora y firma)
elinforme a
partir de la documentacion revisada,

15 Emitir informe DEPORTEY yasea 1200
JUVENTUDES favorable o no para el solicitante.
Producto: Informe de la subgerencia
Trasladar documento a la gerencia
SUBGERENCIADE Documentos :
16 Trasladar documento CULTURA, EDUCACION [-Proveido para subgerenc_:la 5
DEPORTEY -Informe de la subgerencia
JUVENTUDES Requisitos presentados por el /
solicitante
17 Recepcionar Informe GERENCIADE Se recepcmnfﬂ el informe emitido por 5
DESARROLLO SOCIAL |la subgerencia
18 Realizar V°B® GERENCIA DE Emite informe de V° B® 60
DESARROLLO SOCIAL
19 Elaborar oficio GERENCIADE Elaboraroﬁcmdea.utorlzamon para 120
DESARROLLO SOCIAL |espectaculos publicos
20 firmar oficio GERENCIA DE Firmar oficio a cargo del gerente 5 L
DESARROLLO SOCIAL
21 Entregar Oficio GERENCIADE Entregaroﬁ.cmalsollmtanteycoplaa 10 \‘\
DESARROLLO SOCIAL |seguridad ciudadana
Archivar oficio de GERENCIADE
22 Archivar oficio de autorizacion 5 H
autorizacion DESARROLLO SOCIAL \. Fin
TOTAL 1504
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 23 Tabla ASME-VM Diagndstico PM1.8.7. Brindar Autorizacion para Espectdculos Publicos

PASO

ACTIVIDAD

AREA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo Minutos Efectivo**

CONTADOR DE RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

TIPODEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

Gerente Desarrollo Social

Asistente Administrativa

Gerencia

Sub Gerente Cultura Educacion
Deporte y Juventudes

Mesa de Partes

Tecnico de Caja

Conserje

Operacion

Revision

[ ]

Traslado

—

Espera

LD

Archivo

N~

VA

Control

SVA

Realizar pago

CAJA

Se ejecuta el pago de acuerdoa la
tarifa establecida en el TUPA por
tipo de evento en espacios publicos.
Producto: Recibo de pago

Recepcionar documentos

MESA DE PARTES

Recepcionar los requisitos para
emision de autorizacion de
espectaculos publicos

Revisar documento

MESA DE PARTES

Revisar los documentos presentados.

éDocumentos completos?
SlI: Continuar con el paso 4
NO: Terminar procedimiento

Registrar documento

MESA DE PARTES

Registrar solicitud presentada por el
solicitante

Producto: Solicitud registra en
Microsoft

Excel

Elaborar proveido

MESA DE PARTES

Se elabora proveido .
Producto: Proveido para gerencia

°

Trasladar documento

MESA DE PARTES

Trasladar documento a la gerencia
Documentos :

-Proveido para gerencia
-Requisitos presentados por el
solicitante

\/




110

7 Recepcionar documento GERENCIADE Se recepciona los documentos 5
DESARROLLO SOCIAL
s Revisar documento GERENCIADE Revisar.los documentos presentados 5
DESARROLLO SOCIAL |y proveido
. GERENCIADE Registrar proveif:lo )
9 Registrar documento DESARROLLO SOCIAL Pr.oducto: proveido registra en 5
Microsoft Excel
X GERENCIA DE Se elabora proveido .
10 Elaborarproveido DESARROLLO SOCIAL  |Producto: Proveido para subgerencia 5 *
El Gerente para dar conformidad
firma el proveido, después de
que se firma el documento la
secretaria registra el documento en
1 Firmar proveido GERENCIA DE un archivo elaborado en 1
DESARROLLO SOCIAL  |Microsoft Excel o en un cuaderno de
cargo o ambos.
Producto:
-Proveido para la subgerencia
Trasladar documentoa la
subgerencia de cultura, educacion,
deporte y juventudes.
12 Trasladar documento GERENCIADE Documentos : 5
DESARROLLO SOCIAL . .
-Proveido para subgerencia
-Requisitos presentados por el
solicitante
SUBGERENCIADE
13 Recepcionar documento CULTURA, EDUCACION Rec_e.pcionarsoli?it'ud presentaday 5 (
DEPORTEY verificar los requisitos.
JUVENTUDES
Revisaryevaluarlos documentos
SUBGERENCIADE presentados a partir de los solicitado
X CULTURA, EDUCACION (en base a la normativa vigente.
14 |Revisaryevaluardocumento | ;e oprey ¢Procede losolicitado? 30
JUVENTUDES Sl: Continuar con el paso 15
NO: Regularizar documentos
El subgerente emite (elabora y firma)
SUBGERENCIADE elinforme a
L CULTURA, EDUCACION |partir de la documentacidn revisada,
15 Emitir informe 1200

DEPORTEY
JUVENTUDES

yasea
favorable o no para el solicitante.
Producto: Informe de la subgerencia
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SUBGERENCIA DE
CULTURA, EDUCACION

Trasladar documento a la gerencia
Documentos :
-Proveido para subgerencia

16 Trasladar documento N 5
DEPORTEY - Informe de la subgerencia
JUVENTUDES Requisitos presentados por el /
solicitante
17 Recepcionar Informe GERENCIADE Se recepcmn.a el informe emitido por 5
DESARROLLO SOCIAL [la subgerencia
18 Realizar V°B® GERENCIADE Emite informe de V° B° 60
DESARROLLO SOCIAL
19 Elaborar oficio GERENCIA DE Elaborar oficio dez.autorlzauon para 120
DESARROLLO SOCIAL |espectaculos publicos
GERENCIADE
20 firmar oficio Firmar oficio a cargo del gerente 5 L
DESARROLLO SOCIAL
21 Entregar Oficio GERENCIADE Entresar OfIfZIO al solicitante y copia a 10 \‘\
DESARROLLO SOCIAL |seguridad ciudadana
Archivar oficio de GERENCIADE
22 Archivar oficio de autorizacion 5 H
autorizacion DESARROLLO SOCIAL \‘ Fin
TOTAL 1504 4
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 3

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3. Aplicacién de la Prueba del Acido y Regla ESIA

A cada una de las actividades de todos los procesos se les otorgo
un valor por cada pregunta aplicada para determinar su importancia
dentro del mismo. Luego de ello se elimind todas las actividades
que no agregan valor y se mejor0 aquellas actividades centrales
gue agregan valor, en esto consiste la regla ESIA:

* Elimine los pasos que no agreguen valor.

» Simplifique las actividades que quedan.

* Integre para conseguir un flujo sin obstaculos.

» Automatice para acelerar los procesos y ofrecer un servicio de
mas alta calidad.

Los resultados de la prueba &cida se muestran a continuacion:
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Tabla N° 27 Prueba Acida PM1.1.1. Focalizacion de Hogares

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA L
ACTIVIDAD p oz
(Segun Tabla N° 16) 0O
1 2 3 4 5 % 8 TIPO DE ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
o Ew
N RESPUESTA PROPUESTA =
S Sl [ NO | NO | sI [ &0
1 Recibir requisitos 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
2 Revisar los requisitos 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Integrar y Simplificar las actividades y
3 Entregar el formato S100 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar Automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria
4 Entregar la Solicitud 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
5 Esperar llenado de documentos 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
6 Recibir Solicitud 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa Integrar, Simplificar y Automatizar
7 Verificar Solicitud 0 1 0 0 0 1 Actividad Sospechosa Integrar, Simplificar y Automatizar
8 Registrar Solicitud 0 1 0 0 0 1 Actividad Sospechosa Integrar, Simplificar y Automatizar
9 Trasladar Documento 1 1 0 0 0 2 Actividad Sospechosa Integrar, Simplificar y Automatizar
Integrar y Simplificar las actividades y
10 | Recibir solitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar Automatizar mediante un sistema de
gestion documentaria
11 | Verificar Solicitud 0 1 0 0 0 1 Actividad Sospechosa Eliminar
12 | Registrar Solicitud 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa Eliminar
13 | Elaborar Proveido 0 1 0 0 0 1 Actividad Sospechosa Eliminar
14 | Firmar proveido 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Eliminar
15 | Trasladar documento 1 1 1 0 0 3 Actividad Importante Eliminar
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16

Recibir documentos

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

17

Verificar los documentos

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

18

Digitar el formato S100 en el
Sistema

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria

19

Designar empadronador

Actividad Importante

Automatizar

20

Trasladar al domicilio de solicitante

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

21

Realizar llenado de FSU

Actividad Importante

Automatizar

22

Trasladar a la oficina de
focalizacion

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

23

Digitar el formato FSU en el sistema

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema
recopilacion de datos

24

Esperar resultado del MIDIS

Actividad Importante

25

Imprimir Declaracién jurada

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

26

Firmar declaracion jurada

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

27

Trasladar Documento

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

28

Recibir declaracion jurada

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

29

Verificar declaracion jurada

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

30

Firmar declaracion jurada

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

31

Elaborar oficio de alcaldia

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

32

Firmar oficio de alcaldia

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

33

Trasladar Documentos

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria
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34

Recibir documentos

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

35

Armar expediente

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

36

Enviar expediente al MIDIS

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria

37

Esperar resultado de CSU

Actividad Importante

38

Imprimir caracterizaciéon
socioeconémica

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

39

Entregar CSU

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

40

Registrar Entrega de CSU

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°28 Prueba Acida PM1.3.3. Realizar Conciliaciones Extrajudiciales

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA

L
ACTIVIDAD oz
(Seglin Tabla N° 17) 00
5 8 TIPO DE ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
RESPUESTA ! 2 3 4 > =5
PROPUESTA S| S| NO | NO Sl (@)
Recibir Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Integrar 'y Simplificar las actividades y
Verificar Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | Automatizar mediante un sistema de gestion
documentaria
Registrar Solicitud 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa Integrar, Simplificar y Automatizar
Derivar a la Gerencia 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa Eliminar
Recibir Documentos 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Verificar Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Elaborar Proveido 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa Eliminar Eliminar estas actividades por que no le generan
Firmar proveido 1 1 1 0 0 3 | Actividad Importante Eliminar valor al proceso, solo dan pase a documentos
Fotocopiar Documentos 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar
Registrar Documentos 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa Eliminar
Derivar a Odemuna 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Recibir Proveido 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Evaluar Documentos 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Integrar y Simplificar las actividades
Elaborar Notificacion 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Firmar Notificacion 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Notificar a las Partes 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Simplificar Simplificar
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Realizar Audiencia

Actividad Importante

Simplificar

Simplificar

Elaborar Acta de
Conciliacién

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Firmar Acta de Conciliacion

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades

Elaborar Resolucion

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Firmar Resolucion

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Emitir Resolucién

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Derivar a Gerencia

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Recibir Documento

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Verificar Documento

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Visar Documento

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Registrar en el expediente

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Archivar Cargo

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Enviar a la ODEMUNA

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar 'y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de gestion
documentaria

Recibir documento

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Entregar Resolucién a las
Partes

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Registrar en el expediente

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar 'y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de gestion
documentaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 29 Prueba Acida PM1.4.1. Registrar Personas con Discapacidad

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA LIDJ >
ACTIVIDAD 0O TG TE
(Segun Tabla N° 18) )
L||_J 8 ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
RESPUESTA PROPUESTA 1 2 3 4 8 =
Recibir Solicitud 0 1 1 1 3 Actividad Importante Integrar,_Slmleflcar y
Automatizar
Verificar Solicitud 0 1 1 1 3 Actividad Importante Integrar,_Slmleflcar y e - .
Automatizar Integrar y Simplificar las actividades y Automatizar
AL mediante un sistema de gestién documentaria
Registrar Solicitud 0 0 1 1 2 Actividad Sospechosa Integrar,_Slmleflcar y
Automatizar
Derivar a la Gerencia 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa Integrar,_Slmleflcar y
Automatizar
Recibir Documentos 0 1 1 1 3 Actividad Importante Eliminar
Verificar Solicitud 0 1 1 1 3 Actividad Importante Eliminar
Elaborar Proveido 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
. | . o Eliminar estas actividades por que no aportan valor al
Firmar proveido 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar proceso, solo dan pase a documentos
Fotocopiar Documentos 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar
Registrar Documentos 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
Derivar a OMAPED 0 1 1 1 3 Actividad Importante Eliminar
Recibir Proveido 0 1 1 1 3 Actividad Importante Integrar,_Slmleflcar y
Automatizar Integrar y Simplificar las actividades y Automatizar
implifi mediante un sistema de gestién documentaria
Verificar Requisitos 0 1 1 1 3 Actividad Importante Integrar,'Slmpllflcar y g
Automatizar
Registrar Datos Personales 1 1 1 1 4 Actividad Importante Integrar,'Slmpllflcary Integrar y Slmpllflcar las ac.tllwdades y Autpmatlzar
Automatizar mediante un sistema de gestién documentaria
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Adherir firma y huella

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y
Automatizar

Elaborar Carnet Municipal

Actividad Importante

Integrar y Simplificar

Firmar Carnet Municipal

Actividad Importante

Integrar y Simplificar

Entregar Carnet Municipal

Actividad Importante

Integrar y Simplificar

Registrar en el sistema

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y
Automatizar

Archivar Documento

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y
Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y Automatizar
mediante un sistema de gestién documentaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 30 Prueba Acida PM1.5.3. Gestionar Pension 65

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA LéJ
ACTIVIDAD = S
(Segun Tabla N° 19) =5 TIPO DE
x o
Tiks ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
1 2 3 4 5 Ew
RESPUESTA PROPUESTA x 0
Sl SI NO | NO SI O
Recibir Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Verificar Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de
Registrar Solicitud 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar, Simplificar y Automatizar gestion documentaria
Derivar a la Gerencia 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar, Simplificar y Automatizar
Recibir Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Verificar Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Elaborar Proveido 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
Eliminar estas actividades por que no
Firmar proveido 1 1 1 0 0 3 Actividad Importante Eliminar aportan valor al proceso, solo dan pase a
documentos
Fotocopiar Documentos 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar
Registrar Documentos 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
Derivar a OCIAM 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Recibir Solicitud 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | |ntegrar y Simplificar las actividades vy
Automatizar mediante un sistema de
Verificar Requisitos 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | 9estion documentaria
Verificar FSU 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Simplificar Simplificar la actividad
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Armar Expediente

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Visar Expediente

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Derivar a Gerencia

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria

Recibir Expediente

Actividad Importante

Eliminar

Verificar Expediente

Actividad Importante

Eliminar

Visar Expediente

Actividad Importante

Eliminar

Registrar Expediente

Actividad Importante

Eliminar

Devolver a OCIAM

Actividad Importante

Eliminar

Recibir Documento

Actividad Importante

Eliminar

Eliminar estas actividades por que no
aportan valor al proceso, solo dan pase a
documentos

Enviar Expediente

Actividad Importante

Simplificar

Simplificar la actividad y elaborar un plan
de propuesta para que el programa
pensién 65 reduzca el tiempo de emisién
de resultados

Imprimir Resultados

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Publicar Resultados

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Registrar Resultados

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Integrar y Simplificar las actividades vy
Automatizar mediante un sistema de
gestion documentaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 31 Prueba Acida PM1.6.2. Recepcionar las Raciones

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA

ACTIVIDAD - A =
(Segun Tabla N° 20) 00
T TIPO DE
1 2 3 4 5 E G ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
RESPUESTA PROPUESTA o "'DJ
Sl Sl NO | NO SI O
Recibir Raciones 1 1 1 1 0 Actividad Importante Integrar y Simplificar
Integrar y Simplificar las actividades y
Verificar Visualmente 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar y Simplificar Automatizar mediante un sistema de gestién
documentaria
Verificar Requisitos 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar y Simplificar
Ingresar raciones al almacén 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | Integrar y Simplificar las actividades vy
Automatizar mediante un sistema de gestién de
Realizar conteo 1 1 1 1 0 4 | Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | lmacen
Llenar el formato de recepcion 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
Firmar conformidad 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | Integrar y Simplificar las actividades y
Automatizar mediante un sistema de gestion
Fotocopiar Documentos 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar documentaria
Registrar Documentos 0 1 0 0 0 1 Actividad Sospechosa | Integrar, Simplificar y Automatizar
Elaborar Informe 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar y Simplificar
Integrar y Simplificar las actividades y
Firmar Informe 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar y Simplificar Automatizar mediante un sistema de gestién
documentaria
Derivar Informe a subgerencia 0 1 1 0 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
Recibir Informe 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Eliminar
Integrar 'y Simplificar las actividades y
Verificar Informe 0 1 1 1 0 3 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar | Automatizar mediante un sistema de gestion
documentaria
Visar Informe 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar, Simplificar y Automatizar
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Registrar Informe

Actividad Sospechosa

Integrar, Simplificar y Automatizar

Elaborar Informe

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Trasladar Documento

Actividad Importante

Eliminar

Recibir Informe

Actividad Importante

Eliminar

Verificar Informe

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Visar Informe

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Registrar Informe

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Derivar a la oficina del programa
vaso de leche

Actividad Importante

Eliminar

Recibir Visacion

Actividad Importante

Eliminar

Registrar Visacion

Actividad Importante

Integrar, Simplificar y Automatizar

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 32 Prueba Acida PM.1.7.1 Reconocimiento de Organizaciones Sociales y Juntas Vecinales

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA |
ACTIVIDAD Q=
(Segun Tabla N° 21) 00 TG TE
@ ¥
1 2 3 4 5 L|'_J 8 ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
RESPUESTA PROPUESTA e
Sl Sl NO | NO Sl O
Recepcionar documento 0 0 1 1 0 2 | Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar | Integrar 'y simplificar las actividades 'y
automatizar mediante un sistema gestion
Revisar documento 0 0 0 0 1 1 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar | documentaria
Registrar documento 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar Eliminar actividad - por que no aporta valor al
proceso
Elaborar proveido 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Integrar 'y simplificar las actividades y
Trasladar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar | automatizar mediante un sistema gestion
documentaria
Recepcionar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Revisar documento 0 0 0 0 1 1 Actividad Sospechosa | Eliminar
Registrar documento 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar
Eliminar actividades porque la verificacién de
Elaborar proveido 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar que si es porcedente o no una solicitud se
realiza en actividades siguientes
Firmar proveido 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
Trasladar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Eliminar
Recepcionar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Revisar y evaluar documento 1 1 1 1 1 5 Actividad Vital Integrar Simplificar y Automatizar | Integrar y simplificar las actividades vy
automatizar mediante un sistema  gestion
Emitir informe 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante Integrar Simplificar y Automatizar | documentaria
Trasladar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
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Recepcionar Informe

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Realizar V°B°

Actividad Importante

Trasladar documento

Actividad Sospechosa

Eliminar

Recepcionar documento

Actividad Sospechosa

Eliminar

Eliminar actividades por que no aportan valor al
proceso, s6lo dan pase a documentos

Elaborar informe

Actividad Importante

Integrar Simplificar y Automatizar

Trasladar informe

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Recepcionar informe

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Elaborar Resolucion

Actividad Vital

Integrar Simplificar y Automatizar

Derivar resolucion

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Recibir y firmar resolucion

Actividad Importante

Integrar Simplificar y Automatizar

Enviar resolucién

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Recibir resolucion

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Registrar en RUOS

Actividad Vital

Integrar Simplificar y Automatizar

Archivar y entregar resolucion

Desperdicio

Eliminar

Integrar 'y simplificar las actividades y
automatizar mediante un sistema de gesti6n
documentaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 33 Prueba Acida PM1.8.7. Brindar Autorizacion para Espectdculos Publicos

PREGUNTA DE PRUEBA ACIDA ‘-éJ
ACTIVIDAD S
Y o TIPO DE
(Segun Tabla N° 22) @ v
L|'_J 5 ACTIVIDAD ESIA ACCION A TOMAR
1 2 | 3 | 4 5 |6
RESPUESTA PROPUESTA 5)
Sl Sl NO NO Sl
Realizar pago 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante
Integrar y simplificar las actividades y
Recepcionar documentos 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar | automatizar mediante un sistema gestién
documentaria
Revisar documento 0 0 0 0 1 1 Actividad Sospechosa | Eliminar . -
Eliminar actividad por que no aporta valor
: . . al proceso
Registrar documento 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Eliminar P
Elaborar proveido 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Trasladar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Recepcionar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Revisar documento 0 0 0 0 1 1 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Registrar documento 0 0 0 0 0 0 Desperdicio Integrar Simplificar y Automatizar | Integrar y simplificar las actividades y
automatizar mediante un sistema gestion
Elaborar proveido 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar | documentaria
Firmar proveido 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Trasladar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Recepcionar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Revisar y evaluar documento 0 0 1 1 0 2 Actividad Sospechosa | Integrar Simplificar y Automatizar
Emitir informe 1 1 1 1 0 4 Actividad Importante
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Trasladar documento

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Recepcionar Informe

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Integrar y simplificar las actividades y
automatizar mediante un sistema gestion
documentaria

Realizar V° B°

Actividad Importante

Elaborar oficio

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

firmar oficio

Actividad Importante

Integrar Simplificar y Automatizar

Entregar Oficio

Actividad Sospechosa

Integrar Simplificar y Automatizar

Integrar y simplificar las actividades y
automatizar mediante un sistema de
gestién documentaria

Archivar oficio de autorizacion

Desperdicio

Eliminar

Eliminar actividades por que no aportan
valor al proceso, s6lo dan pase a
documentos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4. Rediseiio de Procesos de Acuerdo a Resultados de la

Aplicacion de la Metodologia AVA-ESIA

Se redisefiaron los procesos de acuerdo a los resultados de la

aplicacion de la metodologia AVA-ESIA, quedando como sigue:

4.3.4.1. Tablas ASME - VM de Procesos — Redisefio
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Tabla N° 34 Tabla ASME-VM Rediseio PM1.1.1. Focalizacién de Hogares

" CONTADOR DE RECURSOS
w TIPO DEACTIVIDAD TIPODEVALOR
3 RECURSOS HUMANOS
o
>
: :
2 < 2 s 8
o 3 < 2 ° 2 o
2 > H = & g a | o o
a E < a ' 52| 2
< z g ;;' g § N s Operacion Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
9 c ] [ = (=] o
o £ b I
g 2 =8| 8|¢ s
- e 135l O | > |
] £ i) s|E|1°|3[R%
a o ® = (2 o|[S]|2| 2
[ K Slao|s |28
<< %) [©) Sla|afa
Realizar verificacion visual de los requisitos,
Entregar Formato S100, formato de Solicitud y
isti i Inicio
) oD t OFICINADE :swtlralltjsuarloen el llenado de estos w .
acilitar Documentos | o a 10N ocmu.e.n 0s.
¢éRequisitos Completos?
Si: Continua el paso 2
No: Regularizaryvolver al paso 1
. Recibir, Verificar e Ingresar los requisitos
Recepcionar ) X
2 . MESA DE PARTES presentados al Sistema de gestion 2 1
Requisitos .
documentaria
Realizar la visacion de los documentos y la
3 Digitar Formato S100 OFICINADE filgltacmn d‘el Formato S100 en el sistema 2 1 A 1
FOCALIZACION integrado Sisfoh
Producto: Autorizacion para verificacion fisica
El sistema selecciona un empadronador libre y
) Eealizar‘ . OFICINADE estle_se c;irilgealdor.r;ici_liosdeIch.ic;nado ) o .
arlacterlzac@n FOCALIZACION realizando la r?copll z?cu)n ev ainformaciona
Socioeconomica traves de un dispositivo movil(Tablet)
conectado con el sistema integrado Sisfoh \
E | MIDIS emita la Decl i
5 Esperar Resultado del |OFICINA DE Jspe(;a rdqule? f e.mlda al ecdaracmn 0 .
MIDIS FOCALIZACION uradadelain orméuon eclarada
Producto: Declaracion Jurada
Emitir Oficio de Se reallllza la VISaFI?n dela decilaramonjurada y
6 Alcaldia ALCALDIA la emision del oficio de Alcaldia 5 1 1
Producto: Oficio de Alcaldia
. Se arma el expediente fisico con todos los
Consolidar OFICINADE L L. . .
7 Expedient FOCALIZACION requisitos solicitados y se realiza el envioa la 25 1
xpediente
P sede central del MIDIS \
3 Esperar Resultado OFICINADE Se espera que el MIDIS emita el resultado de la 12000 A *

Ccsu

FOCALIZACION

Caracterizacion Socioeconomica del usuario
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Se entrega al usuario el resultado de la
OFICINADE . . . )
Entregar CSU caracterizacion socioeconomica y se registra el 2 1
FOCALIZACION . . . Fi
mismo en el sistema documentario. In
TOTAL 12248 6
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 26

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 35 Tabla ASME-VM Rediseiio PM1.3.3. Realizar Conciliaciones Extrajudiciales

Contador de Recursos

Recursos Humanos

TIPODEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

conciliacion extrajudicial

continua con la siguiente actividad,
caso contrario termina el proceso

(%]
w
<
a <
= 5
=
] =
[=) < * B3
< %] * < £
° 2 o I
: 2 NN
g g g A - AR
< g “w; o 8 g ] Operacion Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
S ] S |wm|lE|&
8 REREEE > <~
= £ I+ - |5 | e
o s 4] c|< |
(7] (=) - ©
w o 44 g | @
a o 2 |s8|[E|¢S k=
£ c |5|a|e g
g = 2 k7] S c
= o K
o |a|<]|8 S
Recibir, Verificar e Ingresar los Inicio
1 Recepcionar Solicitud MESA DE PARTES requisitos presentados al Sistema de 1
gestion documentaria
Evaluar la informacion y requisitos
presentados, en el caso de calificar
2 Evaluar Documentos ODEMUNA . Lo L 5 1
continuar con la siguiente actividad y
en caso contrario termina el proceso
Emitiry firmar la notificacion a las
Emitir Notificacion de Y o
3 L o ODEMUNA partes para la conciliacion 5 1
Consiliacién Extrajudicial o
extrajudicial
Se realiza la notificacion a las partes y
Notificara las Partes para la confirmacion de asistencia, si ambos
4 S I ODEMUNA ) - X i 2400 1
conciliacién extrajudicial confirman la asistencia se continua y
encaso contrario termina el proceso
Se ejecuta la audiencia de
. . . conciliacion extrajudicail con ambas
Realizar audiencia de A
5 ODEMUNA partes y si existen acuerdos se 0 1
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. e Se elaborayfirma el acta de
Emitir Acta de conciliacion

|
o ODEMUNA conciliacion con los acuerdos dados 0
extrajudicial . .
durante la audiencia
Se elabora,firma y registra la
. ., resolucién de conciliacion
Emitir resolucién de PR
e A ODEMUNA extrajudicial con todos los acuerdos 2
conciliacidén extrajudicial X o
contenidos en el acta de conciliacion
extrajudicial
Visar Resolucion de GERENCIA DE El gerﬁnte delde‘sarrotltlo som;llverlﬁca ) .
visa la resolucion a traves de
Consiliacion Extrajudicial DESARROLLO SOCIAL y' . i
sistema de gestion documentaria
., Se entrega la resolucion de
Entregar resoluccidn de S Lo .
o o conciliacion extrajudicial a las partes
conciliacion extrajudicial a ODEMUNA i ) 3 1 .
X yseregistra ese hecho en el sistema Fin
los interesados ; .
de gestion documentaria.
TOTAL 2448 101
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Registrar Personas con Discapacidad

PASO

ACTIVIDAD

AREA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo Minutos Efectivo**

TIPO DEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

Jefe de OMAPED

Tecnico Administrativo de OMAPED

Secrecaria de Mesa de Partes

Operacion

O

Revision

[ ]

Traslado

=

Espera

[ >

Archivo

N

VA

Control

SVA

Recepcionar Solicitud

MESA DE PARTES

Recepcionarla Solicitud y el cargo,
ingresar al sistema para darinicio al
tramite

Inicio

Verificar Requisitos

OMAPED

Verificar que los requisitos esten
conforme a lo establecido
¢Documentos completos?

Si: Ingresar documentos al sistemay
continuar actividad siguiente

No: Regularizary volver actividad 2

Registrar Usuario con
discapacidad

OMPAED

Ingresar la informacidén del usuario al
sistema, imprimir ficha, adherir firma
y huella, escanear ficha, actualizar
estado del tramite.

Emitir Carn et de persona con
discapacidad

OMPAPED

Elaborar el carnet de usuario,
escanear fotografia del usuario

Visar Carnet de Persona con
Discapacidad

OMPAPED

El jefe de Omaped adhiere firma
digital al carnet de persona con
discapacidad
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Entregar Carnet de Persona Entregar al usuario, adherirsufirmay L
. . OMPAPED .. . 1 1
con Discapacidad fianlizar tramite Fin
TOTAL 15 1 4
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 37 Tabla ASME-VM Rediseiio PM1.5.3. Gestionar Pension 65

PASO

ACTIVIDAD

AREA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo Minutos Efectivo**

Contador de Recursos

Recursos Humanos

TIPODEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

Asistente Adminitrativa - OCIAM
Secrecaria de Mesa de Partes

Jefe de OCIAM

Operacion

O

Revision

[ ]

Traslado

—

Espera

L >

Archivo

N

VA

Control

SVA

Recepcionar Solicitud

MESA DE PARTES

Recepcionar la Solicitud y el cargo,
ingresar al sistema para darinicioal
tramite

Inicio

.\

Verificar Requisitos

OCIAM

Verificar que los requisitos esten
conforme a lo establecido
éDocumentos completos?

Si: Ingresar documentos al sistemay
continuar actividad siguiente

No: Regularizary volver actividad 2

Verificar FSU

OCIAM

La asistente de OCIAM verifica la
caracterizacion socioeconomica del
solicitante, la registra en el sistema de
gestion documentaria.

éCalifica?

Si: Continua actividad 4

No: Termina el Proceso

T
’

Consolidar Expediente

OCIAM

Armar el expediente del solicitante de
acuerdo a los requisitos solicitados por el
programa pension 65 y solicitar visacion

Visar Expediente

OCIAM

Realizar la visacion a traves del sistema
de gestion documentaria
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Enviar Expediente

OCIAM

Enviar el expediente a la oficina del
programa pension 65, registrar las
condiciones de envioen el sistema de
gestion documentaria y esperarla
emision de los resultados por parte del
programa pension 65

72000 1

Entregar Resultados

OCIAM

Imprimir los resultados emitidos por el
programa pension 65, entregar una copia
al usuario, publicar una copia enel
periodico mural para conocimiento
publico, ingresar una copia al sistema de
gestion documentaria para conocimiento
del nivel administrativo

Fin

TOTAL

72029 1 5

TOTAL DE DIAS APROXIMADOS

150

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 38 Tabla ASME-VM Rediseio PM1.6.2. Recepcionar las Raciones

PASO

Contador de Recursos

TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
Recursos Humanos

Operacion Revision Traslado Espera Archivo VA Control | SVA

N~

ACTIVIDAD
AREA
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Tiempo Minutos Efectivo**
Jefe del Programa Vaso de Leche

Gerente Desarrollo Social
Responsable de Almacen

3.
n-
o

. . Se recepcionan los vehiculos
Recepcionar Raciones VASO DE LECHE R 2 1
contenedores de las raciones

Se verifican los requisitos para la
descarga de las raciones en almacen
- - ¢Esta Conforme?

Verificar Requisitos VASO DE LECHE ‘, K 3 1
Si: Continua

No: Regularizary volver a la actividad

1

Se realiza el escaneo de los codigos
Inventariar Raciones VASO DE LECHE de barra de las raciones para su 60 1
conteo en el sistemama

Se genera el formato de recepciony
VASO DE LECHE se afiaden las observaciones 5 1
pertinentes

Generar Formato de
Recepcién de Raciones

Se elabora el informe de recepciony
Emitir Informe de Recepciéon [VASO DE LECHE se deriva al jefe del programa vaso de 0 1
leche para suvisacion

60— 0 0
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Visar Informe de Recepcidn

El jefe del programa vaso de leche

. VASO DE LECHE verifica, visa y deriva al gerente el 2
de Raciones . . .
informe de recepcion de raciones
El gerente de desarrollosocial y ‘
Visar Informe de Recepcion  |GERENCIA DE participacion ciudadana verifica, visa

de Raciones DESARROLLOSOCIAL |yregistra el nforme de recepcion de ® ! Fin
raciones
TOTAL 88 1
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 0

Fuente: Elaboracion Propia
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CONTADOR DE RECURSOS
TIPODEACTIVIDAD TIPODEVALOR
RECURSOS HUMANOS
32 X
‘2 ACTIVIDAD AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES [ = ) c »
= £ 3 2 2 £
o o = ] ®
b+ b £ & &
ﬁ 2 B S = | @
S TE ‘c E 5 : Operacion Revision Traslado Espera Archivo VA Control SVA
S5 = E a c n
£ 3 5] ) = 2 2
s o < 3 A [G) €
g q a s [EE|[ €] 2| o [ DO ~
£ 5 £ s2 83|58 %)%
H s ] g o ozl 4 e a
F o @ 20 |S33|8| 8| 8| &
< o < O a O < %] %) o
Recepcionar y evaluar los Inicio
documentos presentados por el
solicitante 'y autorizar que el
documento se dirive a la gerencia de
1 Recepcionar documento MESA DE PARTES desarrollo social. Esta actividad es 10 1
realizada mediante un sistema de
gestion  documentaria, con la
asignacion de un cddigo de tramite y
su registro automatico.
Recepcionar y evaluar los
documentos presentado por el
solicitante 'y autorizar que el
documento se derive a la subgerencia
Esta actividad es realizada mediante
un sistema de gestidn tramite
documentaria, con la asignacion de
GERENCIADE Jm P .
2 Evaluar el documento un codigo de tramite y su registro 10 1 1
DESARROLLO SOCIAL L
automatico.
éProcede lo solicitado?
SlI: Continuar con el paso 3
NO: Comunicar al solicitante la
improcedencia
de su peticion y terminar
procedimiento
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Enviar documento

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

Enviar documento a la Subgerencia
Esta actividad es realizada mediante
un sistema de gestion de tramite
documentaria, con la asignacién de
un cddigo de tradmite y su registro
automdtico.

Producto:

-Documento para la subgerencia

Revisary evaluar documento

SUBGERENCIA
PARTICIPACION
CIUDADANA

Recepcionar el documentoy a partir
de lo solicitado, la subgerencia
procede a revisaryevaluarenbase a
la normatividad descrita en los
reglamentos vigentes y de los
requisitos  presentados por el
solicitante.

Esta actividad es realizada mediante
un sistema de gestion de tramite
documentaria, con la asignacién de
un cddigo de tramite y su registro
automdtico.

15

Emitirinforme

SUBGERENCIA
PARTICIPACION
CIUDADANA

El subgerente emite (elabora firmay
envia) el informe a partir de la
documentacién revisada, ya sea
favorable o no para el solicitante.
Esta actividad es realizada mediante
unsistema de gestion de tramite
documentaria, con la asignacién de
un cddigo de tradmite y su registro
automatico.

Producto:

-Infforme de conformidad de lo
solicitado

120

Recepcionar Informe

GERENCIA DE
DESARROLLO SOCIAL

Se recepciona el informe emitido por
la subgerencia Esta actividad es
realizada mediante un sistema de
gestion de tramite documentaria, con
la asignacion de un codigo de tramite
y su registro automatico.

Realizar V°B°

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

Realizar un informe de visto bueno a
lo solicitado, luego envia a asesoria
legal. Esta actividad es realizada
mediante un sistema de gestién de
tramite documentaria, con la
asignacion de un cddigo de tramite y
suregistro automatico.

Producto:

-Informe de V°B° de lo solicitado

60
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Recepcionar documento

ASESORIA LEGAL

Se recepciona informe de V°B° de
gerencia desarrollo social Esta
actividad es realizada mediante un
sistema de gestion de tramite
documentaria, con la asignacién de
un coédigo de tramite y su registro
automadtico.

Elaborarinforme

ASESORIA LEGAL

El asesor legal (elabora y firma) el
informe a partir de la documentacién
revisada, ya sea favorable o no para
el solicitante y envia a secretaria
general.Esta actividad es realizada
mediante un sistema de gestion de
tramite documentaria, con la
asignacion de un codigo de tramite y
suregistroautomatico.

Producto:

Producto: Informe de Asesoria Legal

600

10

Recepcionarinforme

SECRETARIA GENERAL

Se recepciona informe de asesoria
legal. Esta actividad es realizada
mediante un sistema de gestion de
tramite documentaria, con la
asignacion de un cédigo de tramite y
suregistro automatico.

11

Elaborar Resolucion

SECRETARIA GENERAL

Se elabora la resolucién preliminar
de reconocimiento y se deriva a
alcaldia.Esta actividad es realizada
mediante un sistema de gestion de
tramite documentaria, con la
asignacion de un coédigo de tramite y
suregistroautomatico.

Producto: Resolucidn preliminar de

reconocimiento para su firma

150

12

Recibir y firmar resolucion

ALCALDIIA

recibir y firmar resolucion preliminar
de reconocimiento y envia a
interesados.  Esta actividad es
realizada mediante un sistema de
gestion de tramite documentaria,
con la asignacién de un cédigo de
trdmite y su registro automdtico.
Producto: Resolucién de

reconocimiento

40

% .
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Recepciona la resolucion.
SUBGERENCIA . . . .
Si es de junta vecinal pase al 15y sies
13 Recibir resolucion PARTICIPACION o, ial de b | 5
CIUDADANA organizacién social de base pase a
14
SUBGERENCIA Se realiza la inscripcion en e RUOS y se
14 Registrar en RUOS PARTICIPACION registra en el sistema de informacién 20
CIUDADANA (Base de Datos)
SUBGERENCIA
15 Entregar resolucion PARTICIPACION Entrega resolucion al solicitante 5
CIUDADANA
TOTAL 1055 1 2 4
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 40 Tabla ASME-VM Redisefio PM1.8.7. Brindar Autorizacion para Espectdculos

PASO

ACTIVIDAD

AREA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Tiempo Minutos Efectivo**

CONTADOR DE RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

TIPODEACTIVIDAD

TIPODEVALOR

Gerente Desarrollo Social

Asistente Administrativa

Gerencia

Deporte y Juventudes

Sub Gerente Cultura Educacion
Mesa de Partes

Tecnico de Caja

Conserje

Operacién

O

Revision

[ ]

Traslado

=

Espera

[

Archivo

N~~~

VA

Control

SVA

Realizar pago

CAJIA

Se ejecuta el pago de acuerdoa la
tarifa establecida en el TUPA por
tipo de evento en espacios publicos.
Producto: Recibo de pago

-

Inicio

Recepcionar documentos

MESA DE PARTES

Recepcionaryevaluarlos
documentos presentados por el
solicitante y autorizar que el
documento se dirive a la gerencia de
desarrollo social. Esta actividad es
realizada mediante unsistema de
gestion documentaria, con la
asignacion de un cddigo de tramite y
su registro automatico.

Evaluar documento

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

Recepcionaryevaluarlos
documentos presentado por el
solicitante yautorizar que el
documento se derive a la subgerencia
Esta actividad es realizada mediante
un sistema de gestion tramite
documentaria, con la asignacién de
un codigo de tramite y su registro
automdtico.

¢Procede lo solicitado?

Sl: Continuar con el paso 3

NO: Comunicar al solicitante la
improcedencia

de su peticiony terminar
procedimiento
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Enviar documento

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

Enviar documento a la Subgerencia
Esta actividad es realizada mediante
unsistema de gestién de tramite
documentaria, con la asignacion de
un cddigo de tramite y su registro
automatico.

Producto:

-Documento para la subgerencia

Revisary Evaluar documento

SUBGERENCIADE
CULTURA, EDUCACION
DEPORTEY
JUVENTUDES

Recepcionar el documentoy a partir
de lo solicitado, la subgerencia
procede a revisaryevaluarenbase a
la normatividad descrita en los
reglamentos vigentes y de los
requisitos presentados porel
solicitante.

Esta actividad es realizada mediante
un sistema de gestién de tramite
documentaria, con la asignacién de
un codigo de tramite y su registro
automatico.

Emitir informe

SUBGERENCIADE
CULTURA, EDUCACION
DEPORTEY
JUVENTUDES

El subgerente emite (elabora firmay
envia) el informe a partirde la
documentacién revisada, ya sea
favorable o no para el solicitante.
Esta actividad es realizada mediante
un sistema de gestion de tramite
documentaria, con la asignacion de
un codigo de tramite y su registro
automatico.

Producto:

-Informe de conformidad de lo
solicitado

Recepcionar Informe

GERENCIADE
DESARROLLO SOCIAL

Se recepciona el informe emitido por
la subgerencia Esta actividad es
realizada mediante un sistema de
gestion de tramite documentaria, con
la asignacion de un cédigo de tramite
y su registro automatico.




145

Realizar uninforme de visto bueno a
losolicitado. Esta actividad es
realizada mediante un sistema de

) oo GERENCIA DE gestion de tramite documentaria,
8 Realizar V°B . L, - 60
DESARROLLO SOCIAL  [con la asignacién de un cédigo de
tramite y su registro automatico.
Producto:
-Informe de V°B° de lo solicitado
Elaborary firmar oficio de
9 Elaborar oficio GERENCIA DE autoArlzauon péra especltaculos 20
DESARROLLO SOCIAL publicos yregistrar en sistema de
gestion de tramite documentario
GERENCIADE
10 Entregar Oficio Entregar oficio al solicitante Iy Fin
DESARROLLO SOCIAL
TOTAL 843 2
TOTAL DE DIAS APROXIMADOS 2

Fuente: Elaboracion Propia




4.4. Eficacia del Sistema de Gestion por Procesos

Como ya se definié anteriormente, un proceso es eficaz cuando todas las actividades de que consta incorporan valor afiadido

percibido por el cliente. De acuerdo a ello, a continuacién se muestra el célculo de la eficacia inicial resultante de la etapa de
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diagndstico asi como también el calculo de la eficacia final resultante de la etapa de redisefio.

Tabla N° 41 Eficacia Inicial y Final de los Procesos

DIAGNOSTICO REDISENO
PROCESO (Nivel(2)
N° DE TIEMPO EN N° DE TIEMPO EN
ACTIVIDADES MINUTOS EFICACIA ACTIVIDADES MINUTOS EFICACIA

PM1.1.1. FOCALIZACION DE HOGARES 40 12392 23% 9 12248 100%
PM1.3.3. REALIZAR CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES 32 2534 28% 9 2448 100%
PM1.4.1. REGISTRAR PERSONAS CON DISCAPACIDAD 20 47 30% 6 15 100%
PM1.5.3. GESTIONAR PENSION 65 27 72082 26% 7 72029 100%
PM1.6.2. RECEPCIONAR LAS RACIONES 25 263 28% 7 88 100%

PM1.7.1. RECONOCIMIENTO DE ORGANIZACIONES
SOCIALES DE BASE Y JUNTAS VECINALES 29 1892 52% 15 1055 100%
PM1.8.7. %ElggégéAUTORIZACION PARA ESPECTACULOS 29 1504 45% 10 843 100%
PROMEDIO 33% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Discusion de Resultados

Zarate B. y Morales R. (2016), en su tesis titulada “Disefio de un
Sistema de Gestion por Procesos para Mejorar la Eficacia de los
Macroprocesos Operativos de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan”, lograron diagnosticar, disefiar y redisefiar los procesos del
macroproceso operativo de la UNHEVAL, Obteniendo como resultado
la disminucién de tiempo y numero de actividades de los procesos
ademas de la eliminacién de barreras burocraticas y documentacién
prohibida de solicitar, obteniéndose una eficacia final de 100%. En
nuestro trabajo de investigacion se realizd el diagnéstico, disefio y
redisefio de los procesos de la gerencia de desarrollo social y
participacion ciudadana de la municipalidad distrital de Amarilis,
logrando mejorar la eficacia de los mismos.

Ponce K. (2016), en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de
gestion por procesos para incrementar los niveles de productividad en
una empresa textil”, concluyé que el uso de la “Gestion por Procesos”
reduce el 50% de las causas atribuidas al defecto, determin6é que la
utilizacién de herramientas como el mapa de Procesos, D.O.P, SIPOC
y evaluaciones de implementacién e integracion de procesos facilitan el
diagndstico, permiten hallar las deficiencias y realizar mejoras en el
proceso. En nuestro trabajo de investigacién elaboramos el Mapa de
Procesos de la municipalidad distrital de Amarilis, realizamos el
diagndstico de los procesos a través de la metodologia “AS - IS” y

concluimos que con la gestidn por procesos se mejora la eficacia de los
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procesos de la gerencia de desarrollo social y participacion ciudadana
de la municipalidad distrital de amarilis.

Andrango M. y Guanin A. (2015), en su trabajo de investigacion
titulado “Propuesta de un modelo de gestibn por procesos en la
atencion de enfermeria en el servicio de emergencias del hospital
militar”, lograron analizar la situacién actual del Hospital Militar, en el
area de atencion de enfermeria en el servicio de emergencias,
encontrando que no tienen bien identificados los procesos que realizan,
por lo que la gestidn de estos no se da con total eficiencia. Concluyeron
también que con el modelo de gestion que propusieron les permitira a
todos los involucrados de la atencion de enfermeria en el servicio de
emergencias del Hospital Militar trabajen hacia el logro de todos los
objetivos planteados por la institucion, comprometidos y siendo
responsables de las actividades que se realicen. En nuestro trabajo
de investigacion se lograron identificar y definir todos los procesos con
los que cuenta la gerencia de desarrollo social y participacion
ciudadana de la municipalidad distrital de amarilis, detallando los
responsables de dichos procesos, definiendo indicadores para cada
uno de ellos, lo cual les permitira trabajar hacia el logro de los objetivos

de la gerencia.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 la identificacion y definicion de los procesos de la gerencia de
desarrollo social y participacion ciudadana de la municipalidad distrital
de Amarilis, encontrando que muchos de ellos no estan alineados con
los documentos de gestion vigentes.

Se disefiaron todos los procesos con los que cuenta la gerencia de
desarrollo social y participacion ciudadana de la municipalidad distrital
de Amarilis, habiendo un total de 45 procesos, de los cuales 1 de nivel 0,
8 de nivel 1y 36 de nivel 2. Alinedndolos a los documentos de
gestion vigentes y a los objetivos de cada proceso, de manera que
contribuya en la mejora de la gestion.

Utilizando la metodologia AVA — ESIA, se redisefiaron 8 procesos
priorizados de acuerdo a su importancia en la gestion de la gerencia de
desarrollo social y participacion ciudadana de la municipalidad distrital
de amarilis, teniendo como resultado la reduccion de tiempo y nimero
de actividades de los procesos, eliminacion de las barreras burocraticas
y documentacion prohibida de solicitar, lo cual determino una eficacia

final del 100%.
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SUGERENCIAS

Implementar la presente propuesta de acuerdo a las guias
metodoldgicas y normativas planteadas por el gobierno en el marco del
plan bicentenario, gobierno electrénico y simplificacion administrativa.
Fomentar la gestién por procesos como una herramienta para la mejora
de la gestion en la gerencia de desarrollo social y participacion
ciudadana de la municipalidad distrital de Amarilis.

Implementar las Tecnologias de la informacion como herramienta que

potencie la gestién por procesos.
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Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL TIPO DE
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Variable a) Estructura
Independiente
Jerarquia

- ¢Un modelo basado en | - Disefiar un modelo basado

gestibn  por  procesos en gestibn por procesos

permitird mejorar la para mejorar la eficacia de

eficacia de los procesos de los procesos de la | Modelo basado en

la Qerencia de D9§arrq[lo Ger(_ancia de D_e_sarr(_)lllo gestién por procesos

Social 'y Participacion Social 'y Participacion b) Control

Ciudadana de la Ciudadana de la

municipalidad distrital de municipalidad distrital de Eficacia

Amarilis? Amarilis. APLICADA
Problemas Especificos: Objetivos Especificos:

. a) Gestion Social Registro de

- ¢Cuéles son los procesos | . |dentificar y definir los _ ) Beneficiarios

de la Gerencia de| procesos de la Gerencia | Yariable Atencién de

Desarrollo ~ Social 'y | de Desarrollo Social y | Dependiente Requerimientos

Participacion C!u_daqana Participacion Ciudadana de

de la  Municipalidad | |a Municipalidad Distrital de

Distrital de Amarilis?

Amarilis.
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- ¢El  redisefio de los
procesos permitird mejorar
la eficacia de los procesos

de la Gerencia de
Desarrollo Social y
Participacion  Ciudadana

de la municipalidad de
Amarilis?

- Redisefar los procesos de

la Gerencia de desarrollo
Social 'y Participacion
Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis para mejorar la
eficacia de su gestion.

Gerencia de
Desarrollo Social y
Participacion
Ciudadana

b)

Gestion de la
Identidad y Estado
Civil

Gestién de la
Representatividad
Ciudadana

e Registro
Hechos Vitales
e Registro

de

Socioeconémico

e Registro
Representantes
Civiles
Reconocidos
Activos

de

y
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Diagramas de Bloques y Diagrama de Flujo de Procesos — Diagnoéstico

Diagrama de Bloques Diagndstico PM1. Gestion del Desarrollo Social y Participacion Ciudadana
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Diagrama de Bloques Diagndéstico PM1.1. Focalizacién de Hogares y Registro de Victimas
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Diagrama de Flujo Diagnéstico PM1.1.1. Focalizacion de Hogares
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Diagrama de Flujo Diagnostico PM1.1.2. Registro de Victimas del Terrorismo
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Gestion del Registro Civil
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Diagrama de Bloques Diagnéstico PM1.2. Gestion del Registro Civil
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Diagrama de Flujo Diagnéstico PM1.2.1. Inscripcion de actas de nacimiento
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Diagrama de Flujo Diagnéstico PM1.2.2. Celebracién de Matrimonio Civil
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Diagrama de Flujo Diagndéstico PM1.2.3. Inscripcion de Defunciones
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Diagrama de Flujo Diagnéstico PM1.2.5. Inscripcion de Adopciones
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Diagrama de Flujo Diagnostico PM1.2.6. Expedicion de Actas
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Diagrama de Bloques Diagnéstico PM1.3. Gestién del Nifio y Adolescente

Gestion del Nifio y Adolecente

Implementar y Fortalecer la W

ODEMUIMA J

[+]

Brindar
Criemtacion Registrar

Realizar Conciliadones
Extrajudiciales

[+]

Familiar

Gestionar Asistencia W

& J

Desarrollar Actividades

il




Diagrama de Flujo Diagnostico PM1.3.1.
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Diagrama de Flujo Diagnostico PM1.3.2. Desarrollar Actividades
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Diagrama de Flujo Diagnostico PM1.3.3. Realizar Conciliaciones
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eﬁ'ﬁ % UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN HUANUCO — PERU
17! FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

Y >

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS-PROCATP

En Hudnuco a los ........... 27... dias del mes de ... . SETIEBRE  de 2017, siendo las . /3PP hrs. de
acuerdo al Reglamento General de Grados y Titulos CAPITULO X DE LA MODALIDAD DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION Y TITULACION PROFESIONAL (PROCATP), Art. 599, Aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N2 2846-2017-UNHEVAL., de fecha 03.AG0.2017; se procedio a la evaluacion de la

sustentacion de la tesis:

de la Bachiller en Ingenieria de Sistemas: ..... 2L ey L e e h HETCE LZELY ereeerrerireresssrenissnes
Este evento se realizd en el Salon de Actos de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la

UNHEVAL, ante los miembros del Jurado Calificador integrado por los siguientes catedraticos:
PRESIDENTE: . Pra_ Nerde Rshana Piaz

ACCESITARIO: ... e

Finalizado el acto de sustentacion, se procedid a la calificacion conforme al Articulo 312 y 329 del
Reglamento de Grados y Titulos, obteniéndose el siguiente resultado: Nota ( /q ) equivalente a la

calificacion de E-"“"f"’”jf ................... quedando ... /?/9/"}3"(/0 .............. (el), (la) Bachiller en

PRESIDENTE

ACCESITARIO

GVC/Sec,

Av. Universitaria N°601-607 Pillcomarca - Pabellon N° 0.4, Apartado 278 Telf. 51-5633 Telefax (062) (313360



