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RESUMEN

Objetivo. Determinar los factores que estan relacionados con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital publico de Huanuco.
Métodos. Fue un estudio de tipo correlacional, analitico, observacional,
prospectivo y transversal, con una poblacion muestral de 130 profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, quienes
respondieron satisfactoriamente dos escalas (Satisfaccion del trabajo de Warr,
Cook-Wall, y la de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font Roja),
previamente validadas y fiabilizadas. Se comprobaron las hipétesis mediante la
prueba estadistica no paramétrica de Chi cuadrado para un p < 0,05, apoyados
en el SPSS V 22.0. Resultados. Se hallo correlacion entre los factores
laborales y la satisfaccion laboral percibida por los profesionales de enfermeria
en estudio, habiéndose obtenido un valor x?= 0,8452 y p= 0,015 con lo que se
rechaz6 la hipétesis nula; asimismo hubo correlacion positiva moderada y
significativa entre el factor tensién por el trabajo y la satisfaccion laboral [(x?=
6,094) y (p= 0,047)]; del mismo modo hubo correlacién positiva y significativa
entre el factor presion por el trabajo y satisfaccion laboral [(x?=0,218) y (p=
0,042)]; finalmente, existe correlacion positiva baja y significativa entre el factor
monotonia laboral y la satisfaccion percibida por los profesionales de

enfermeria en estudio [(x?= 1,129) y (p= 0,05)]. Conclusiones. Existen factores

determinantes de la satisfaccion relacionados con la satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria en un hospital Publico de Huanuco.

Palabras clave: Factores laborales, satisfaccion por el trabajo, enfermeria,

gestion de recursos humanos, evaluacion del trabajo.



ABSTRACT

Objective. To determine the factors that are related to the job satisfaction of the
nursing professionals at the Public Hospital of Huanuco. Methods, It was a
correlational, analytical, observational, prospective and cross-sectional study,
with a sample population of 130 nursing professionals from the study hospital,
who satisfactorily answered two scales (Satisfaction of Warr's work, Cook-Wall,
and factors of The job satisfaction Font Roja), previously validated and reliable. .
Hypotheses were tested using the non-parametric Chi square test for p < 0.05,
supported by SPSS V 22.0.Results There is a correlation between occupational
factors and perceived job satisfaction for nurses under study, having achieved a
value x?= 0, 8452 y p= 0,015 so the null hypothesis is rejected; also there was
positive correlation moderate and significant tension factor level between the
work and job satisfaction [(x?= 6,094) y (p= 0,047)]; similarly there is were
significant positive correlation between the pressure factor of work and job
satisfaction [(x?=0,218) y (p= 0,042)]; finally, there is a low positive correlation
and significant between the labor monotony factor and perceived satisfaction

with the nurses under study [(x?= 1,129) y (p= 0,05)]. Conclusions, There are

labor factors related to job satisfaction of nursing professionals at the Public

Hospital of Huanuco.

Keywords: Labor factors, job satisfaction, nursing, human resource

management, job evaluation.
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INTRODUCCION

La enfermeria abarca la atencibn autonoma y en colaboracion
dispensada a personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermos o0 no, y en todas circunstancias. Comprende la promocion de la salud,
la prevencion de enfermedades y la atencion dispensada a enfermos,
discapacitados y personas en situacion terminal; partiendo de esta definicion
proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud (1), podemos precisar
que para realizar el acto del cuidado, es de vital importancia el factor humano,
en este caso el profesional de Enfermeria, quien se desempefia es diversos
contextos y en las condiciones de trabajo que esta le brinda.

La satisfaccién laboral tal como lo menciona Hernandez (2) es un
elemento que influye en toda actividad del ser humano y un factor de apoyo que
agranda los sentimientos de valor, importancia y superacién personal, de
acuerdo a su actitud frente a su labor y las actividades que realiza; en la
actualidad, adquiere una vital importancia para el desarrollo de la humanidad,
un trabajador satisfecho es quien realiza con gusto y entusiasmo su trabajo,
desempefiando un buen papel en el ambito laboral y personal, beneficiando
tanto a la empresa, asi como a su propia salud y bienestar asevera Castro (3)

Segun Herrera (4) la satisfaccién laboral en enfermeria es producto de la

dinamica de diferentes factores relacionados con el trabajo como ciertas
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caracteristicas sociodemograficas, y depende de la interaccion de las
caracteristicas personales y la percepcion de como el trabajo satisface las
necesidades individuales de los trabajadores. La satisfaccion laboral en este
grupo de profesionales, ha sido reportada como un predictor fundamental en
relacion con la rotacion del personal de enfermaria, absentismo laboral,
intencion de abandonar su trabajo, entre otros como consecuencia de la
insatisfaccion segun sefala Cavanagh (5); viendo tal problematica, la
satisfaccion laboral en enfermeria es considerada actualmente como un desafio
critico para las organizaciones de salud en donde los costos laborales son altos
y la escasez de enfermeras profesionales es comun (6)

Por otro lado Marquez alude que la insatisfaccion produce una baja en la
eficiencia organizacional, puede expresarse ademas en conductas poca lealtad,
negligencia, agresion o retiro. La frustracion que siente un empleado
insatisfecho puede conducirle a una conducta agresiva, la cual puede
manifestarse por sabotaje, maledicencia o agresion directa (7). También, el
problema de insatisfaccion laboral conlleva a la desmoralizacion y disminucion
de la calidad de la atencion sanitaria, afectando tanto al profesional como al
paciente y a la institucion de salud, manteniendo una relacién directa con el

absentismo y un déficit en la relacién profesional —paciente (8)
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Por tanto, los resultados del estudio estan orientados a proporcionar
informacion actualizada y relevante acerca de la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria y los factores relacionados con estas, a fin de que
la institucion en la cual laboran los profesionales en estudio tomen decisiones y
formulen estrategias orientadas a fortalecer y mejorar los niveles de satisfaccion
laboral de este modo contribuir a la mejora en el desempefio y rendimiento en
cuanto a la realizacion de sus labores y por ende en la mejora de la calidad de
atencion al paciente, el desarrollo personal y profesional de enfermeria que
posibilite la transformacién cualitativa de los servicios de salud en bienestar del
paciente y de la profesion.

La presente investigacion identificd los factores relacionados con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital publico de
Huanuco, ya que los profesionales de enfermeria son actores importantes en un
centro hospitalario, forman el soporte principal en la parte asistencial por tanto
es importante para la calidad de la asistencia de enfermeria realizar una
reflexion profunda sobre este tema; esta investigacion estd enmarcada ademas
dentro de la modalidad de estudio de campo, debido a que los datos de la
misma se recogieron directamente de la realidad y consta de cinco capitulos:

El Capitulo | contiene el Marco Tedrico: Antecedentes de la investigacion,

relacionados con las variables de estudios; las Bases Teoricas, en donde se
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desarrolla la Satisfaccion laboral y los factores relacionados, Bases
conceptuales, Aspectos Organizacionales de las variables y su
operacionalizacion; por ultimo una definicion de los términos pertinentes a las

variables estudiadas.

El capitulo Il presenta aspectos metodoldgicos: dmbito, poblacion y muestra,
tipo de estudio, disefio de la investigacion, técnicas de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad del Instrumento, consideraciones éticas, procedimiento

para la recoleccion de los datos y técnicas de analisis.

El Capitulo Il contiene los Resultados y la discusion de la Investigacion;

seguido de las conclusiones y recomendaciones.
Por ultimo se reportan las Referencias Bibliograficas y los anexos, en donde se

encuentran los instrumentos aplicados.
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Fundamentacién del problema de investigacion

La satisfaccion tal como sefiala Solano, es uno de los indicadores mas
clasicos y a los que con mayor frecuencia se recurre cuando se persigue
conocer cual es la actitud general de las personas hacia su vida laboral. Esto es
asi debido a que el grado de satisfaccion puede afectar la cantidad y calidad del
trabajo que desempefian los sujetos, ademas de incidir sobre otros aspectos
como la baja calidad de la prestacion, el ausentismo laboral, la propension a
abandonar la organizacion (9)

Por ello, se acepta que la satisfaccion laboral es la actitud que asume la
persona respecto a su trabajo, si la persona estd muy satisfecha, en términos
laborales, adopta actitudes positivas ante el trabajo y viceversa recalca Herrera
(10)

Por su parte Arroyo de Cordero enuncia que, la carrera de Enfermeria se ha
desarrollado como ciencia y profesion modificando su modelo de atencion frente
a las necesidades de nuestra sociedad cambiante a medida que evoluciona
permanentemente, dedicada al bienestar social, en cooperaciéon con otras
disciplinas, su mistica es el cuidado del hombre en todos los aspectos fisico,
mental, emocional y social. Su ejercicio tiene como propdésito y compromiso
profesional ayudar a que las personas obtengan conserven y restablezcan su

salud (11)
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Segun estudios realizados por Vasquez en el 2006, en la actualidad se
considera que la satisfaccion de los profesionales de la salud en el trabajo es
uno de los indicadores que condicionan la calidad asistencial (12), ya sea en
hospitales y clinicas, enfrentando multiples problemas que derivan tanto de la
atencion directa al paciente, como de la administracion y coordinacion con el
equipo de salud.

En tal sentido, la insatisfaccion produce una baja en la eficiencia
organizacional, puede expresarse ademas en conductas poca lealtad,
negligencia, agresion o retiro. La frustracion que siente un empleado
insatisfecho puede conducirle a una conducta agresiva, la cual puede
manifestarse por sabotaje, maleficiencia o agresiéon directa (13). También, el
problema de insatisfaccion laboral conlleva a la desmoralizacion y disminucion
de la calidad de la atencion sanitaria, afectando tanto al profesional como al
paciente y a la institucion de salud, manteniendo una relacién directa con el
absentismo y un déficit en la relacidn profesional —paciente segun Pérez (14)

Robbins, encontré distintos factores determinantes e influyentes en la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, quienes mostraron
preocupacion por su entorno laboral, su comodidad personal y para realizar

bien su trabajo (15)
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Los sistemas de recompensas, el sueldo, asi como la promocion, tienen
gran importancia como factores de influencia y de determinacion de la
satisfaccion laboral, ya que satisfacen una serie de necesidades fisiol6gicas del
individuo; son simbolos del "status", significan reconocimiento y seguridad;
proporcionan mayor libertad en la vida humana; y, por medio de ellos se pueden
adquirir otros valores (16)

Si las recompensas son inadecuadas para el nivel de desempefio, tiende
a surgir la insatisfaccion en el trabajo, desarrollando en el trabajador un estado
de tension que intenta resolver ajustando su comportamiento que pueden
afectar la productividad y producir el deterioro de la calidad del entorno laboral
resalta Cavalcante (17) esto se evidencia en los profesionales de Enfermeria,
debido a la diversidad de modalidades laborales que confrontan a las
enfermeras por las diferencias remunerativa y horas de trabajo.

Otro determinante importante en la satisfaccion de los profesionales de
Enfermeria segun Palma, es la apreciacion valorativa que realiza el trabajador
de su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas (18).
Se considera que el éxito laboral esta condicionado por el grado de aceptacion
y/o rechazo al jefe. A los trabajadores les interesa la responsabilidad con el jefe.

(19)
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Sin embargo, la reaccidon de los trabajadores hacia su supervisor
dependera usualmente de las caracteristicas de ello, asi como de las
caracteristicas del supervisor. La Unica conducta del lider que tiene efecto
predecible sobre la satisfaccion del empleado es la consideracion.

La interaccion del personal de salud al interior del establecimiento de
salud, y del personal con los usuarios dan confianza y credibilidad, a través de
demostraciones de confidencialidad, responsabilidad y empatia. (20)

Es importante una comunicacién efectiva en la que sea relevante el
entendimiento, la comprensiéon, el respeto, y la ayuda mutua para superar
debilidades, afianzar fortalezas que redunden en la convivencia, el crecimiento
de las personas la calidad de su desempefio y el beneficio de quienes reciben
SUS Servicios.

En los profesionales de enfermeria del hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, se ha percibido de manera coloquial expresiones de
insatisfaccion, atribuidas al agotamiento por el trabajo intenso, monotonia,
presion y mucha tension. De otro lado, se quejan de las bajas remuneraciones y
de la ausencia de incentivos, de las promociones, resultando el ambiente
laboral insatisfactorio. Son estas las razones que motivd la propuesta de la
presente investigacion, a fin de determinar los factores relacionados con la

satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital de estudio.
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Justificacion

Tedrica

En la actualidad no se cuenta con estudios relevantes que analicen la
relacion entre los factores que influyen en la satisfaccion laboral de las
enfermeras del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano; en
consecuencia, la presente investigacion pretende conocer aquellos factores
gue estén funcionando de forma apropiada y los se comportan de forma
deficiente, con implicancias en la satisfaccion laboral, a fin de adoptar las
medidas pertinentes en la transformacion del problema. En consecuencia el
presente estudio llena un vacio en el conocimiento de la problemética que
se suscita entre dichas variables.

Metodoldgica

El presente estudio permitira conocer los factores que estan relacionados
con la satisfaccion laboral para orientar las mejoras que beneficien a los
enfermeros (as) superando las barreras de insatisfaccion, con lo que
favorecerd un mejor desempefio laboral, a favor de los usuarios de la
institucion en la cual labora dicho profesional, también influird en su
productividad y calidad del cuidado al paciente, por ende se transformaran

en profesionales eficientes y realizaran con satisfaccion sus labores.
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Del mismo modo ayudara a la toma de decisiones en los jefes de servicios
de la institucion en estudio, estableciendo medidas necesarias para mejorar
los factores que producen insatisfaccion laboral que afectan el rendimiento
de los profesionales de enfermeria.

Cabe destacar la relevancia metodolégica que implica esta investigacion,
para lograr mejoras en la gestion de los recursos humanos, obtener mayor
satisfaccion con respecto a los factores deficientes y ademas planificar
estrategias que contribuiran a su solucion.

Social

La satisfaccion tal como lo menciona Torres, juega un papel importante
en impulsar al ser humano en su modo de actuar, lo que tiene su base en
un conjunto de necesidades de diversa indole que el profesional de
enfermeria experimenta y que pueden ser satisfechas mediante su vinculo
laboral (21)

Con respecto a lo mencionado, surge la necesidad de investigar el presente
tema planteado, ya que uno de los principales problemas que afecta la
profesion de enfermeria es la insatisfaccion laboral que ademas influye en
la realizacion de las funciones laborales en los diversos servicios de
enfermeria debido a que el desarrollo del yo profesional esta directamente

relacionado con el desarrollo del yo personal (22). Porque en la medida en
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gue el profesional de enfermeria se sienta satisfecho (a) a si misma, lograra
brindar cuidados de calidad al paciente.

El hallazgo de los factores relacionados con la satisfaccion laboral
repercutird en la calidad de formacién de los egresados de esta casa de
estudio, debido a que se formaran profesionales satisfechos con su labor.
Por las razones expuestas hemos visto prioritario analizar los factores que
estan relacionados con la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria de un Hospital Publico de Huanuco, 2017.

Propésito

Los resultados del estudio estan orientados a proporcionar informacién
actualizada y relevante acerca de la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria y los factores relacionados con estas, a fin de
gue la institucion en la cual laboran los profesionales en estudio tomen
decisiones y formulen estrategias orientadas a fortalecer y mejorar los
niveles de satisfaccién laboral mediante talleres, recreaciones conjuntas,
cursos de capacitacion, incentivos salariales, etc., y de este modo contribuir
a la mejora en el desempefio y rendimiento en cuanto a la realizacién de
sus labores y por ende en la mejora de la calidad de atencién al paciente, el

desarrollo personal y profesional de enfermeria que posibilite la
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transformacion cualitativa de los servicios de salud en bienestar del
paciente y de la profesion.

Formulacidon del problema de investigacion

Problema General:
¢, Cuales son los factores que estan relacionados con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital Regional

Hermilio Valdizan - 2017?

Problemas Especificos:

1. ¢COmo se asocia el factor tensidon con la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria en estudio?

2. ¢Cual es la relacion entre el factor de competencia profesional y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en estudio?

3. ¢Qué relacion hay entre el factor presion del trabajo con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en estudio?

4. ¢Como se asocia el factor de promocion profesional con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en estudio?

5. ¢Como se asocia el factor relaciones Interpersonales con sus
jefes/as y la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria

en estudio?
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6. ¢Como se asocia el factor relacion Interpersonal con los
companeros y la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en estudio?

7. ¢Qué relacion hay entre el factor caracteristicas extrinsecas de
estatus y la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en
estudio?

8. ¢Cual es la relacion del factor monotonia laboral y la satisfaccion

laboral de los profesionales de enfermeria en estudio?
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Operacionalizacién de variables

- TIPO DE VALOR FINAL | ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION VARIABLE INDICADOR MEDICION
VARIABLE PRIMARIA (DEPENDIENTE)
¢ Libertad para elegir método de Nivel de
trabajo propio satisfaccion:
¢ Reconocimiento por el trabajo
bien hecho Alta
« Responsabilidad asignada Media
Cualitativa ePosibilidad ~ de utilizar  tus Baja ordinal
capacidades
¢ Posibilidades de promocion
e Atencién a las sugerencias que
Satisfaccién Nivel de hac_e .
laboral Satisfaccion ¢ Variedad c_Ie tareas que realizas
en tu trabajo
Cualitativa ¢ Condiciones fisicas del trabajo Nivel de
eRelacion con compafieros de | satisfaccion:
trabajo
e Relacion con superior inmediato Alta
* Salario Media Ordinal
eEl modo en que el hospital se Baja
encuentra gestionada
e Horario de trabajo
¢ Estabilidad en el empleo
VARIABLE SECUNDARIA (INDEPENDIENTE)
Factores dela | Tension Cualitativa epoca responsabilidad en mi De acuerdo
satisfaccion trabajo en el Hospital Ni de acuerdo ni
e Cansancio al final de la jornada | en desacuerdo Nominal

de trabajo
eUsar la energia a tope para

En desacuerdo




realizar el trabajo
¢ Perturbacion del estado de animo
y/o horas de suefio

Competencia | Cualitativa e sensacion de no estar capacitado De acuerdo Nominal
Profesional para realizar el trabajo Ni de acuerdo ni
e no tener recursos suficientes para | €en desacuerdo
realizar el trabajo En desacuerdo
eEstrés o0 tensibn por la
competitividad en el puesto de
trabajo
Presion del Cualitativa e sensacion de falta de tiempo para De acuerdo Nominal
Trabajo realizar el trabajo Ni de acuerdo ni
e Trabajo excesivo en desacuerdo
En desacuerdo
Promocion Cualitativa e pocas oportunidades para De acuerdo Nominal
Profesional aprender a hacer cosas nuevas Ni de acuerdo ni
e Reconocimiento reconfortable. en desacuerdo
e Capacidades de  promocién | En desacuerdo
profesional.
Relaciones Cualitativa ¢ Relacion cordial con jefes/as. De acuerdo Nominal
Interpersonale econocer lo que se espera del | Nide acuerdo ni
S con sus trabajo, por parte de los jefes/as. | en desacuerdo
jefes/as En desacuerdo
Relacién Cualitativa ¢ Relacion cordial con De acuerdo Nominal
Interpersonal comparfieros/as Ni de acuerdo ni
con los en desacuerdo
compafieros En desacuerdo
Caracteristica | Cualitativa e Independencia para organizar el De acuerdo Nominal
s extrinsecas trabajo Ni de acuerdo ni
de estatus e Salario percibido en desacuerdo
En desacuerdo
Monotonia Cualitativa e Trabajo repetitivo De acuerdo Nominal
Laboral Ni de acuerdo ni
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en desacuerdo
En desacuerdo

VARIABLE DE CARACTERIZACION

Edad Cuantitativa Fecha de nacimiento ARos cumplidos De Razén
Sexo cualitativa Rasgos sexuales Masculino Nominal
femenino dicotémica
Estado civil cualitativa Documento de identidad Soltero(a)
Casado(a)
Conviviente Nominal
Sociodemogréfi Separado(a) politomico
cas Divorciado(a)
Viudo(a)
Nivel de cualitativo Especializacion
estudio Maestria Nominal
Doctorado litomi
Educacion politomica
continuada
Laboral Turno de cualitativa Horario de trabajo Mafiana
trabajo Tarde Nominal
Noche politomica
Rotatorio
Servicio cualitativa Area de trabajo Medicina
Cirugia
Emergencia Nominal
UCl politomica
Neonatologia
pediatria
Tiempo de cuantitativa Afos cumplidos de trabajo Afos D .
i e razén
trabajo
Tiempo de cuantitativa Afos cumplidos de trabajo en el Afos
trabajo en el servicio De razén
servicio
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Limitaciones

Se eligi6 este tema, porque hubo base teérica y metodoldgica; asimismo se
cont6 con el material suficiente para realizar la investigacion. Esta investigacion
va proporcionar alcances tedricos para aportar en la solucion a dicho problema,;
bajo este contexto la limitacién estaria fundamentalmente en la ubicacion de la
muestra en estudio, razén por la que se perdieron dos nuestras por criterio de

exclusion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Se han encontrado investigaciones relacionadas al tema planteado tanto a nivel

internacional, nacional y local como se muestran a continuacion:

A nivel internacional

Herrera (2006), en su investigacion sobre “La Satisfaccién Laboral y percepcion
del Profesional de enfermeria”, el cual tuvo como objetivo determinar la
Satisfaccion Laboral y la Percepcion del Profesional de Enfermeria que labora
en el Centro Médico Docente La Trinidad (CMDLT) cuyo disefio metodolégico
fue descriptivo, correlacional, en una poblacion y muestra constituida por diez
profesionales de enfermeria que laboran en los diferentes turnos de guardia en
el area de cirugia ambulatoria del centro médico docente la trinidad, utilizaron la
técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario, conformado por 30
items con distintas alternativas destinadas a recopilar informaciéon de la
satisfaccion laboral y la percepcién profesional, a través de los sujetos de dicho
estudio. Los principales resultados demostraron que el Chi cuadrado calculado
229,48 refleja relacion entre los factores socioecondmicos estudiados:

financieros, educativos y satisfaccion laboral referida a la motivacion,
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supervision y comunicacion, seflalan que los beneficios recibidos por las
enfermeras resultan insuficientes para su mantenimiento personal y familiar;
aun cuando muestran un gran interés en mantenerse actualizadas. Ademas,
expresan que la falta de aplicacion de factores incentivadores, inducen al
desaliento en el grupo estudiado ademas pudieron comprobar la inconformidad
en el grupo con el ambiente organizacional, reflejado en el trato, sistemas de
comunicacion y evaluacion, falta de reconocimientos, méritos en funcion del
desempefio laboral

Llegando a la siguiente conclusion:

La satisfaccion laboral y la percepcién profesional del personal de
enfermeria se manifiesta y se plasma en el hecho que existe poca
motivacion hacia el profesional de enfermeria, producto no solo de
una injusta remuneracion econdémica, demostrada por el
descontento de los mismos en lo referente al tema, sino también
debido a la carencia de estrategias por parte de las instituciones de
salud que fomenten el desarrollo del desempefio y la motivacion por
parte del personal que labora en dichas instituciones, lo cual trae
como consecuencia poca satisfaccion laboral y por ende reducidas
expectativas en cuanto al desarrollo del gremio y su motivacién. Lo
anterior demuestra que la satisfaccion laboral del enfermero
depende de factores extrinsecos que la mayoria de los casos
repercuten en el desarrollo y desenvolvimiento laboral sin dejar de
lado el aspecto personal. (23)

Esta investigacion contribuyo en la realizacion de la justificacion de la

investigacién planteada.

Cifuentes (2012) en su investigacion titulado “Satisfaccion laboral en enfermeria

en una Instituciéon de salud de cuarto nivel de atencion” cuyo objetivo fue
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evaluar el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria que
trabajan en una institucion de salud de cuarto nivel de atencion e identificar las
caracteristicas sociodemograficas y laborales que tienen relacion con los
factores determinantes de la misma. Utilizaron el disefio metodoldgico
descriptivo de corte transversal, con una poblacién de 105 profesionales de
enfermeria que trabajan en el area asistencial en una institucion de salud de
cuarto nivel de atencion de la ciudad de Bogota. Utilizo el cuestionario Font
Roja y un instrumento de medida de satisfaccion laboral. Obtuvo como
resultado que la satisfaccion laboral media de los profesionales de enfermeria
de esta institucion hospitalaria es de 2.91 (DE: 0.23). Las enfermeras son
guienes presentan mayor insatisfaccion en relacién a los hombres. Los hombres
enfermeros se hallan mas satisfechos con su trabajo, pero presentan mayor
presidon y tension en relacion con su trabajo. Relaciones estadisticamente
significativas también se presentaron entre la satisfaccién laboral y el tipo de
universidad de la cual fue egresado el profesional de enfermeria respecto a los
factores de competencia profesional (P=0.001), caracteristicas extrinsecas de
estatus (P=0.02) y monotonia laboral (P=0.04). Las/os enfermeras/os quienes
se han desempefiado en su profesion por mas de 7 afios se hallan mas
insatisfechos por su trabajo que aquellos quienes tienen un tiempo menor. Al

explorar las fuerzas de asociacion entre las variables se identific6 que el
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servicio en el cual los profesionales de enfermeria cumplen sus actividades, es
interpretado como un factor protector frente a la insatisfaccion por el trabajo
junto con la asistencia a cursos de educacion continuada.

Llegando a la siguiente conclusion

No hallaron relaciones estadisticamente significativas entre la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en relacion
con el género, la edad, formacion académica y el servicio al cual se
hallan asignados. (24)

El estudio mencionado, contribuy6 en la realizacion del fundamento y al aspecto
metodolégico de la investigacion actual, del cual se usé el cuestionario de Font

Roja que nos sirvié para medir los factores de la satisfaccion.

Arias, Duran, y Galarza (2014), en su investigacion sobre “Grado de
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y factores asociados en los
servicios de Clinica, cirugia y pediatria del hospital José Carrasco Arteaga”
cuyo objetivo fue evaluar el grado de satisfacciéon laboral y factores asociados
del personal de enfermeria en el servicio de Clinica, Cirugia y Pediatria del
Hospital “José Carrasco Arteaga”. Realizaron un estudio analitico y transversal,
con una poblacién de 58 personas enfermeras/os y auxiliares que laboran en
dicho hospital, Como técnica de investigacion aplicaron la entrevista y como
instrumento el cuestionario de Font Roja que consta de 24 items, para evaluar

la satisfaccién laboral. Cuyo resultado fue de las 58 personas investigadas el
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98,3% es personal femenino y 1,7% masculino. El grupo etario predominante es
el de 24 y 30 afos 63,8%. El 63,8% trabaja menos de un afo. El 74,1% son
licenciadas y el 25,9% auxiliares de enfermeria. La satisfaccion laboral global es
53,4% moderada. Por factores encontramos: 70.7% tension moderada y 17,2%
alta. El 58,6% tiene presion media y 25.9% alta. EI 37.9% manifestaron
competencia profesional moderada, El 60.3% promociones profesionales
moderadas y el 39.7% altas. 75,9% mantienen buenas relaciones con los jefes,
24,1% relaciones regulares. La relacién de comparferismo son buenas 82,8% y
17.2% regulares. En cuanto a las caracteristicas extrinsecas 27,6% tienen
satisfaccion alta, el 69% medio y bajo 3,4%. El 44.8% sienten monotonia laboral
medianamente y el 13.8% alta monotonia.

Llegando a la siguiente conclusion:

Existe vulnerabilidad en factores como: ‘“tensiéon”, ‘promocion
profesional”, “caracteristicas extrinsecas de status” y “monotonia
laboral”, por problemas de contexto organizacional, distribucion y
equilibrio laboral, afiadiendo a ello un reconocimiento profesional no
acorde al personal de salud. (25)

Este estudio se us6 como comparativo de la investigacion anterior que también
hace uso del cuestionario Font roja.

A nivel nacional

Alva, Salas (2014) en su estudio “Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de intermedios neonatales del Instituto Nacional

Materno Perinatal”, cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccién laboral
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del profesional de enfermeria en los servicios de intermedios neonatales en el
Instituto Nacional Materno Perinatal e identificar el nivel de satisfaccion laboral
en las dimensiones de condiciones fisicas y/o confort, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo
personal, desempefio de tareas y la relacion con la autoridad. Cuyo aspecto
metodolégico fue de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal y
aplicativo, La poblacion estuvo conformada por 36 enfermeras. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento una escala modificada tipo Likert. Los
resultados fueron del 100%(36), 72%(26) presentan un nivel de satisfaccion
laboral media, 17%(6) baja y 11%(4) alta; en relacion a la dimension beneficios
laborales 77%(28), condiciones fisicas y/o confort 75%(27), politicas
administrativas 71%(26), relaciones interpersonales 69%(25),desempefio de
tareas 69%(25), desarrollo personal 64%(23), relacion con la autoridad 62%(22)
fue media.

La conclusion a la que llegaron fue:

La mayoria de enfermeras tienen un nivel de satisfaccion media a
baja; de igual modo en las dimensiones beneficios laborales y/o
remunerativos, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
desempefio de tareas, relacion con la autoridad; referido a que se
sienten insatisfechas con lo que ganan, son solidarias, disfrutan de
cada labor que realizan, se sienten complacidos y es grato la
disposicién del jefe cuando les pide alguna consulta sobre su
trabajo. (26)
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Urbina (2009) realizo un estudio titulado “Satisfaccién laboral y calidad de vida
profesional de las Enfermeras del Hospital Regional Docente de Truijillo” cuyo
objetivo fue determinar la relacidon entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel
de calidad de vida profesional de las enfermeras del area de hospitalizacion del
Hospital Regional Docente de Trujillo utilizando el enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental, con disefio descriptivo-correlacional. El universo muestral,
estuvo constituido por 84 enfermeras que laboran en dicho hospital. Utilizd 2
instrumentos: cuestionario de satisfaccion laboral. De 26 items, agrupados en 9
dimensiones (satisfaccion en el trabajo, tension relacionada con el trabajo,
competencia profesional, presion de trabajo, promocién profesional, relacion
interpersonal Con el jefe, relacidon interpersonal con los comparieros,
caracteristicas extrinsecas de estatus, monotonia laboral), Cuestionario de
calidad de vida CVP-35. De 35 preguntas cerradas, considerando 7
dimensiones (Incomodidad derivadas del trabajo, soporte emocional por parte
de los directivos, carga de trabajo percibida, recursos ligados al lugar de
trabajo, soporte social recibido, motivacion intrinseca, capacidad de realizar el
trabajo). Los resultados evidenciaron que las dimensiones con mayor frecuencia
en el nivel alto de satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria son las
dimensiones de satisfaccion en el trabajo y competencia profesional; las

dimensiones con un nivel bajo de satisfaccién laboral en un porcentaje

34



significativo son las dimensiones de promocion profesional, presion de trabajo y
tension relacionada en el trabajo; sin embargo, es notable observar que en casi
todas las dimensiones mas del 50% de enfermeras presentan un nivel regular
de satisfaccion laboral.

Llegando a la siguiente conclusion:

Las dimensiones con un nivel alto de satisfaccion laboral son las
relacionadas con la competencia profesional y la propia satisfaccion
del trabajo y con un nivel bajo, la relacionadas con promocién
profesional, presion en el trabajo; las dimensiones con un nivel
bueno de calidad de vida profesional son la motivacién intrinseca y
la capacidad de realizar el trabajo y las de bajo nivel, la carga de
trabajo percibido. (27)

A nivel local

Carbajal., Huaman, Mori, (2012), en su investigacion sobre “Liderazgo y nivel
de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
liderazgo y satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, cuyo aspecto metodoldgico fue de tipo descriptivo
correlacional y transversal- prospectivo en poblacion muestral de 50
profesionales de diferentes servicios (emergencia, medicina, cirugia,
neonatologia y UCI), Se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario de satisfaccion laboral y el Cuestionario de descripcion de la

conducta del supervisor (SBDQ). En los resultados se evidencié un coeficiente
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de correlacion de Rho Sperman =0,546 y una p = 0,000, lo que indica una
correlacion directa, positiva y moderadamente aceptable, con un nivel de
significancia y estadistica alto entre el liderazgo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria.

La investigacion concluye mencionando lo siguiente:

Los profesionales de enfermeria del hospital de estudio estan de
acuerdo en cuanto a las condiciones fisicas y/o confort; en cuanto a
los beneficios laborales se muestra que, los profesionales
encuestados se encuentran en desacuerdo.

Los profesionales de enfermeria en cuanto a las relaciones
interpersonales en el Hospital de estudio muestran que si esta de
acuerdo.

En relacion al desempefio de tareas en el Hospital de estudio al
igual que las otras dimensiones se encuentran de acuerdo. (28)

Bejarano, Borneo, Huaman, (2011) en su investigacion “Grado de motivacién y
la satisfaccién laboral del profesional de enfermeria dentro de las actividades
preventivo promocionales en los establecimientos de primer nivel de la provincia
de Huanuco.” cuyo objetivo fue determinar la relaciéon entre el grado de
motivacion y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria dentro de las
actividades preventivo promocionales en los establecimientos de primer nivel en
la que aplicaron el paradigma cuantitativo, correlacional de corte transversal
que permitio identificar el grado de motivacion y la satisfaccion laboral en una
poblacién muestral de 100 profesionales de enfermeria que laboran en toda la

provincia de Huanuco; en el cual utilizaron la técnica de encuesta y los
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instrumentos fueron los cuestionarios de motivacion y satisfaccion laboral, en el
cual se obtuvieron resultados sobre relacion entre el grado de motivacion y
satisfaccion del profesional de enfermeria, se observa una motivacién y
satisfaccion media de 75.0% (75); Una motivacion y satisfaccion alta de 24.0%
(24); y una motivacion y satisfaccion baja de 1,0% (1) se evidencia un X2=23,3y
una P=0.002, lo que indica que existe una relacion entre estas dos variables.

La investigacién concluye mencionando lo siguiente:

En cuanto a la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria se evidencio una satisfaccibn media, siendo las
dimensiones que alcanzaron mayor valor porcentual: promocion
profesional, satisfaccion con el puesto de trabajo y las relaciones
interpersonales. (29)

Abat, Céspedes, Nahuis, (2012) en su investigacion sobre “Estrés ocupacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en los servicios de emergencia,
medicina y cuidados intensivos en el Hospital Regional Hermilio Valdizan”,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el estrés ocupacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en los servicios de Emergencia,
Medicina y Cuidados Intensivos; el paradigma utilizado fue cuantitativo,
correlacional de corte transversal y prospectivo en una poblacién muestral de
40 profesionales de enfermeria. La técnica de recolecciéon de datos fue la
encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios de estrés ocupacional y
satisfaccion laboral. En cuanto a los resultados, en relacion al estrés

ocupacional se obtienen del 100%, el 70%(28), presentan estrés en el nivel
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medio; el 25%(10) estrés bajo y el 5%(2) estrés alto. En relacion a la
Satisfaccion laboral se observa que del 100%, el 55%(22) presentan un nivel de
satisfaccion neutro o ambivalente; el 25%(10) se encuentran satisfechos vy;
20%(8) insatisfecho.

La investigacion concluye en:

Los factores ambientales externos estan causando estrés en los
empleados; siendo el salario actual la principal causa de
insatisfaccion (95%), el factor que mas incide de forma negativa, en
su desempefio laboral. La insatisfacciébn producida por algunos
factores organizacionales como las relaciones que mantienen con
los compafieros de trabajo, Oportunidades de ascenso Yy
Supervision en el trabajo son muy significativas, el factor presion y
exigencia ocupacional se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal de Enfermeria

Los factores organizativos y relaciones humanas se relacionan con
la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria, en relacion a las
oportunidades de ascenso se observa que el 85% refiere que es
insatisfactorio, con respecto a la supervision en el trabajo actual se
observa que el 65% refiere que esta insatisfactorio, con respecto a
la relacion con los comparferos de trabajo notamos que el 40%
refiere que es satisfactorio, en relacion a la satisfaccion en el trabajo
actual se observa que el 55% tiene opinién neutra. (30)

1.2. Bases tedricas
La satisfaccién influye un sistema de creencias y valores que el
trabajador desarrolla de su propio trabajo, es por tanto un factor

importante que condiciona la actitud del individuo respecto a este (31)
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1.2.1. Teoria de los dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccién
Herzberg

Segun Garcia, una de las propuestas tedricas explicativas de la
satisfaccion laboral es la teoria de los dos factores o teoria bifactorial de
la satisfaccion, formulada por Frederick Herzberg, consider6 la existencia
de dos géneros de agentes laborales: los extrinsecos y los intrinsecos
(32)

Esta teoria establece que los factores que generan insatisfaccion en los
trabajadores son de naturaleza totalmente diferente de los factores que
producen la satisfaccion. La teoria parte de que el hombre tiene un doble
sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones
desagradables y la necesidad de crecer emocional e intelectualmente.
Por ser cualitativamente distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo
del trabajo, requiere de incentivos diferentes. Por tanto se habla de dos
tipos de factores que intervienen en la motivacion en el trabajo, las
cuales son:

Factores higiénicos

Es el ambiente que rodea a las personas en el desempefio de su trabajo,
una variable que esta fuera del control de los empleados (factores

extrinsecos)
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Algunos de estos son: el salario, los beneficios sociales, tipo de direccion
0 supervision que las personas reciben de sus superiores, las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas fisicas de la
empresa, reglamentos internos, etc.,

Segun la investigacion de Herzberg cuando los factores higiénicos son
optimos evita la insatisfaccion de los empleados, y cuando los factores
higiénicos son pésimos provocan insatisfaccion, Su efecto es como un
medicamento para el dolor de cabeza, combaten el dolor pero no mejora
la salud. Por estar relacionados con la insatisfaccion, Herzberg los llama
factores de insatisfaccion.

Factores motivacionales

Son aquellas variables que estan bajo el control del individuo (factores
intrinsecos), debido a que se relacionan directamente con las actividades
que el empleado realiza y desempefa, Los factores motivacionales
involucran sentimientos relacionados con el crecimiento individual, el
reconocimiento profesional y las necesidades de autorrealizacion que
desempefa en su trabajo.

Segun Herzberg, los factores motivacionales sobre el comportamiento de

las personas son mucho mas profundos y estables cuando son éptimos.
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También destaca que los factores responsables de la satisfaccion
profesional de las personas estan desligados y son distintos de los
factores de la insatisfaccién. Para él “el opuesto de la satisfacciéon
profesional no seria la insatisfaccién sino ninguna satisfaccion”

Factores de satisfaccion y Factores de insatisfaccion

Herzberg afirma que: La satisfaccion en el cargo es funcion del contenido
o de las actividades retadoras y estimulantes del cargo que la persona
desempeiia: son factores motivacionales o de satisfaccion, La
insatisfaccion en el cargo es funcién del contexto, es decir, del ambiente
de trabajo, del salario, de los beneficios recibidos, de la supervision, de
los comparieros y del contexto general que rodea el cargo ocupado: son
los factores higiénicos o de satisfaccion.

Para proporcionar motivacion en el trabajo, Herzberg propone el
‘enriquecimiento de tareas”, también Illamado “enriquecimiento del
cargo”, el cual consiste en la sustitucion de las tareas mas simples y
elementales del cargo por tareas mas complejas, que ofrezcan
condiciones de desafio y satisfaccion personal, para asi con el empleado

continde con su crecimiento personal (33)
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1.2.2. Lateoria X Y de Mcgregor
Las ideas de McGregor parten de la contraposicion entre la teoria
tradicional de la organizacion tipo mecanicista (teoria X) y un nuevo
enfoque de caracter humanista que plantea una vision mas positiva y
optimista del ser humano (teoria Y).
McGregor opina que los directivos deben crear las condiciones de trabajo
adecuadas para que los empleados puedan integrar sus objetivos con los
de la
Organizacion. El autor mantiene que si las tareas y actividades de trabajo
se configuraran de una forma mas interesante y exigente, de forma que
el personal
Encontrard oportunidades para satisfacer necesidades como la de
autorrealizacion, existirian menos problemas de motivacion. En definitiva,
la teoria X supone que las necesidades de orden inferior son las que
dominan a los individuos mientras que la teoria Y defiende que son las

necesidades de orden superior las que predominan (34).

1.2.3. Teoria de los valores: el modelo de Locke
Locke plantea ademas que la satisfaccion laboral es producto de la
discrepancia entre lo que el trabajador quiere de su trabajo y lo que

realmente obtiene, mediada por la importancia que para €l tenga, lo que
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se traduce en que a menor discrepancia en lo que quiere y lo que tiene,

mayor sera la satisfaccion (35)

1.2.4. Teoria del ajuste en el trabajo.

Esta teoria estd centrada en la interaccion entre el individuo y el
ambiente; la base de la misma es el concepto de correspondencia entre
el individuo y el ambiente, en este caso el ambiente laboral, el
mantenimiento de esta correspondencia es un proceso continuo y
dinamico denominado por los autores ajuste en el trabajo.

La satisfaccion no se deriva Unicamente del grado en que se cubren las
necesidades de los trabajadores, sino del grado en que el contexto
laboral atiende, ademas de las necesidades, los valores de dichos
trabajadores. Sefalan que hay tres variables dependientes que son, la
satisfaccion laboral del individuo, los resultados satisfactorios y la
antigiiedad laboral. Las variables independientes, destrezas vy
habilidades personales, las destrezas y habilidades requeridas por una
posicion dada, la correspondencia entre ambos tipos de destrezas y
habilidades, las necesidades y los valores de la persona, y los refuerzos

ocupacionales.
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1.2.5 Teoria del grupo de referencia social.
Se basa en que los empleados toman como marco de referencia para
evaluar su trabajo las normas y valores de un grupo de referencia y las
caracteristicas socio-econdémicas de la comunidad en que labora, son
estas influencias en las que se realizaran apreciaciones laborales que

determinaran el grado de satisfaccion.

1.2.6 Teoria de la discrepancia

Esta teoria fue parte del planteamiento, que la satisfaccién laboral esta
en funcion de los valores laborales mas importantes para la persona que
pueden ser obtenidos a través del propio trabajo y las necesidades de
ésta. Los valores de una persona estan ordenados en funcién de su
importancia, de modo que cada persona mantiene una jerarquia de
valores. Las emociones son consideradas como la forma con que se
experimenta la obtencion o la frustracion de un valor dado.

La satisfaccion laboral resulta de la percepcion, que un puesto cumple o
permite el cumplimiento de valores laborales importantes para la
persona, condicionado al grado en que esos valores son congruentes

con las necesidades del individuo.
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1.2.7 Teoria de los eventos situacionales
¢Por qué algunos empleados que ocupan puestos donde las facetas
laborales tradicionales son adecuadas (Salario, oportunidades de
promocién o condiciones de trabajo) indican que tienen una satisfaccion
laboral baja? ¢Por qué algunos empleados que estan en puestos
similares de la misma o de diferentes organizaciones con salario,
oportunidades de promocién o condiciones de trabajo similares tienen
diferentes niveles de satisfaccion laboral? Y ¢Por qué cambian los
niveles de satisfaccion laboral a lo largo del tiempo a pesar de que los
aspectos laborales permanecen relativamente estables?
La teoria de los eventos situacionales mantiene que la satisfaccion
laboral esta determinada por dos factores denominados; caracteristicas
situacionales y eventos situacionales
Caracteristicas situacionales, son las facetas laborales que la persona
tiende a evaluar antes de aceptar el puesto, tales como la paga, las
oportunidades de promocién, las condiciones de trabajo, la politica de la
compafia y la supervision, esta informacién es comunicada antes de
ocupar el puesto. Eventos situacionales, son facetas laborales que no

tienden a ser pre-evaluadas, sino que ocurren una vez que el trabajador
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ocupa el puesto, a menudo no son esperadas por él y pueden causar
sorpresa al individuo.

Las caracteristicas situacionales pueden ser facilmente categorizadas,
mientras que los eventos situacionales son especificos de cada situacion.
Esta teoria asume que la satisfaccion laboral es resultado de las
respuestas emocionales ante la situacion con la que se encuentra la
persona en su organizacion (36).

1.3. Bases conceptuales

1.3.1. La satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un elemento que influye en toda actividad del ser
humano y un factor de apoyo que agranda los sentimientos de valor,
importancia y superacion personal, de acuerdo a su actitud frente a su labor
y las actividades que realiza en la misma por tanto determina la calidad y
adaptacion organizativa de los modelos de gestion clinica en el contexto
socioeconomico.
1.3.2. Evolucion del concepto

Frank Taylor, en 1911, asumié que la satisfaccion en el trabajo estaba
totalmente relacionada con el salario recibido, es decir con las
recompensas. Los estudios industriales que comienzan a dar importancia al

bienestar del trabajador aparecen en los afios treinta.
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En 1945, Elton Mayo fue el primero que realizo un estudio desde una
perspectiva psicoldgica por lo cual aseguro que la interaccion del individuo
con el grupo era el determinante mas importante de la satisfaccion en el
trabajo y la situé por encima de otros factores que también influian en la
satisfaccion, como la seguridad, estima, afiliacion, interés intrinseco por el
trabajo, logros, etc.

En 1954 el psicologo Maslow desarrollé una jerarquia de necesidades
humanas, esta incluye diferentes aspectos que influyen en la satisfaccion
como las necesidades fisiologicas, de seguridad, afiliacion, estima y
autorrealizacion.

Actualmente se considera que la satisfaccion de los profesionales de la
salud en el trabajo es uno de los indicadores que condicionan la calidad

asistencial

1.3.3. Caracteristicas de la Satisfaccion laboral

La adaptacion del profesional al entorno organizativo es una de las
caracteristicas fundamentales de la satisfaccion laboral. Este concepto hace
referencia la valoracion general que el trabajador realiza sobre su trabajo, y
se define como una actitud positiva individual hacia el trabajo y las

condiciones.
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Asimismo la autonomia y la responsabilidad de los profesionales de
enfermeria, el liderazgo de las supervisoras y un entorno laboral que facilita
la practica y el desarrollo profesional, asi como las actividades de formacion
continuada e investigacion mejoran la calidad asistencial prestada por los
profesionales de enfermeria La satisfaccion influye en un sistema de
creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo
Locke, plantea que la satisfaccion laboral, es producto de la discrepancia
entre lo que el trabajador quiere de su trabajo y lo que realmente obtiene,
mediada por la importancia que para él tenga, lo que se traduce en que a
menor discrepancia en lo que quiere y lo que tiene, mayor sera la
satisfaccion.
Hasta 1959 en que Frederick Herzberg plantea la teoria de los factores no
habia considerables estudios sobre los factores que intervenian en la
satisfaccion laboral.
1.4. Definicion de términos operacionales
1.4.1. Satisfaccion Laboral
Expresion de las sensaciones de los profesionales de Enfermeria
respecto a los factores de condiciones fisicas y/o confort, beneficios

laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, desarrollo
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personal, relaciones interpersonales, relacion con la autoridad y
desemperio de tareas que generan los resultados de su trabajo.
1.4.2. Tension relacionada con el trabajo
Grado de tension que el ejercicio de su profesion le acarrea al individuo
y que se refleja sobre todo en el cansancio que experimenta, la
responsabilidad percibida y el estrés laboral.
1.4.3. Competencia profesional
Grado en que cree que su preparacion profesional coincide con lo que
Su puesto de trabajo le demanda.
1.4.4. Presion del trabajo
Grado en que el individuo percibe una carga de trabajo para si mismo.
1.4.5. Promocion profesional
Grado en que el individuo puede dar a conocer su trabajo y difundirse
como profesional y a partir de ello recibir reconocimiento laboral.
1.4.6. Relaciones interpersonales con los jefes
Grado en que el individuo considera que sabe lo que se espera de el
por parte de sus jefes/as.
1.4.7. Relaciones interpersonales con los compaiferos
Grado de satisfaccion que provocan las relaciones con los compafieros

de trabajo
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1.4.8. Caracteristicas extrinsecas del estatus
Grado en que se le reconoce al individuo un estatus concreto, tanto a
nivel retributivo, como a nivel de independencia en la organizacion y
desemperio del puesto de trabajo.
1.4.9. Monotonia laboral
Grado en que afectan la rutina de las relaciones con los compafieros y
la escasa variedad del trabajo al profesional de enfermeria.
1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

Hi: Existen factores que estan relacionados con la satisfaccion laboral

(alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria

Ho: No existen factores que estan relacionados con la satisfaccion

laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria.

Hipdtesis especificas:

Hii: El factor tensién esta relacionado con la satisfaccion laboral
(alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en estudio.
Ho2: El factor tensibn no esta relacionado con la satisfaccion laboral

(alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en estudio.
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His:

Hos:

Hia:

Hoas:

His:

Hos:

El factor competencia profesional esta relacionada con la satisfaccion
laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en
estudio.

El factor competencia profesional no esta relacionada con la
satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los profesionales de
enfermeria en estudio.

El factor presion del trabajo esta relacionada con la satisfaccion
laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en
estudio.

El factor presion del trabajo no esté relacionada con la satisfaccion
laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en
estudio.

El factor promocion profesional esta relacionado con la satisfaccion
laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en
estudio

El factor promocién profesional no esta relacionado con la
satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los profesionales de

enfermeria en estudio
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His:

Hos:

Hiz:

Hoz7:

His:

Hos:

El factor relaciones Interpersonales con sus jefes/as estan
relacionados con la satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los
profesionales de enfermeria en estudio

El factor relaciones Interpersonales con sus jefes/as no estan
relacionados con la satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los
profesionales de enfermeria en estudio

El factor relacion Interpersonal con los comparieros esta relacionado
con la satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los profesionales de
enfermeria en estudio

El factor relacion Interpersonal con los compafieros no esta
relacionada con la satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los
profesionales de enfermeria en estudio

El factor caracteristicas extrinsecas de estatus esta relacionado con
la satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los profesionales de
enfermeria en estudio

El factor caracteristicas extrinsecas de estatus no estan
relacionadas con la satisfaccion laboral (alta/media/baja) de los

profesionales de enfermeria en estudio
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Hi9: El factor monotonia laboral esta relacionada con la satisfaccion
laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en
estudio

Ho9: El factor monotonia laboral no esta relacionada con la satisfaccion
laboral (alta/media/baja) de los profesionales de enfermeria en
estudio

1.6. Variables de investigacion
Las variables para la presente investigacion se toman en cuenta los
siguientes:

1.6.1. Variable primaria (dependiente)

Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria

1.6.2. Variable secundaria (independiente)

Factores de la satisfaccion

1.6.3. Variables interviniente o de caracterizacion

Consideramos dentro de este grupo las variables sociodemograficas
y laborales mas relevantes en relacién con la satisfaccion laboral las
cuales son: sexo, edad, estado civil, turno de trabajo (mafiana, tarde
o noche.) Tiempo de ejercicio de la profesion, tiempo en el servicio

donde esta asignada/o actualmente, area en el cual se desempefia y
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1.7.

formacion profesional adquirida (Pregrado, postgrado), cursos y /o

diplomados de los dltimos 3 afios.

Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

1.7.2.

Determinar los factores que estén relacionados con la satisfaccion laboral

de los profesionales de enfermeria en de un hospital publico de

Huénuco,

Objetivo Especifico:

1.

Analizar la relacion del factor tension con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en estudio.

Estudiar la relacion del factor competencia profesional con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en estudio.
Interpretar la relacion del factor presion del trabajo con la satisfacciéon
laboral de los profesionales de enfermeria en estudio.

Establecer la relacion del factor promocion profesional con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en estudio
Determinar cdmo se asocia el factor relaciones Interpersonales con
sus jefes/las y la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria en estudio
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6.

Indagar como se asocia el factor relacion Interpersonal con los
compaferos y la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en estudio.

Averiguar la relacion del factor caracteristicas extrinsecas de estatus
con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en
estudio

Analizar la relacion del factor monotonia laboral con la satisfaccion

laboral de los profesionales de enfermeria en estudio
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CAPITULO lI

MARCO METODOLOGICO
2.1. Ambito
La presente investigacion se realizd6 en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan, ubicado en el Jr. Hermilio Valdizan N° 950 distrito, provincia y
departamento de Huanuco es un hospital de nivel II-2, no pertenece a
ninguna red; cuenta con 162 camas y ocho servicios, entre ellos
Medicina (38 camas), UCI (3 camas), Cirugia (41 camas), Pediatria (26
camas), Neonatologia (22 camas), Obstetricia (27), Ginecologia (5) vy
emergencia.
Brinda asistencia las 24 horas del dia a la poblacién en general.
El periodo de estudio, comprendi6 entre los meses de mayo a agosto del
2017 este periodo de tiempo establecido por los investigadores sera
susceptible a alguna modificacion de acuerdo a la fecha de aprobacion
del proyecto en cuestion.

2.2. Poblacidén

La poblacion estuvo conformada por 135 profesionales de enfermeria
gue laboran en todo los servicios del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
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2.2.1 Caracteristicas de la poblacién
Criterio de inclusion: se incluyé a los profesionales de enfermeria
= Todos los enfermeros que laboran en los diversos servicios del
hospital en estudio.
= Se determinara que los profesionales de enfermeria participantes
tuviesen una antigledad mayor o igual a 6 meses dentro del
institucion hospitalaria
w Firmaron el consentimiento informado.
Criterio de exclusién: se excluyé a los profesionales de enfermeria
que
»  Cumplen funciones administrativas.
= Estan con algun tipo de licencia.
= No firmaron el consentimiento informado.
Criterios de eliminacion:
= No concluyeron con el llenado de las encuestas en un 100%.
2.3. Muestra
2.3.1. Tamafo de muestra
Se utilizé el total de la poblacion que consta de 135 licenciados en
Enfermeria, de los cuales 5 se eliminaron por criterio de eliminacion, de

modo que para el presente estudio se cont6 con 130 licenciados.
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2.3.2. Tipo de muestreo
El muestreo es no probabilistico, por conveniencia teniendo en cuenta

la agrupacion de la poblacién, cercania y acceso.

2.4. Nivel de investigacién

La presente investigacion es de tipo correlacional, ya que se vincula las

dos variables a fin de establecer afinidad o asociacion entre ellas.

2.4.1. Tipo de Investigacion

Por el numero de variables, el presente estudio, fue analitico, ya que
consta de dos variables (variable independiente y dependiente).

Segun la intervencién, el estudio fue observacional, ya que no existio
intervencion alguna por parte de los investigadores, solo se buscé medir
el fenomeno de acuerdo a la ocurrencia natural de los hechos.

Por el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion,
el estudio fue prospectivo, porque se registré la informacion existente
en tiempo presente y, es trasversal puesto que los datos fueron
recogidos en una sola oportunidad.

2.5. Disefio de investigacion:

El disefio que se utiliz6 en la presente investigacion fue correlacional,

COomo se muestra a continuacion:
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DIAGRAMA: Ox

/

Dénde:

Oy

n = Muestra en estudio
X = Factores de la satisfaccion
Y = Satisfaccion laboral
R = Relacion entre las variables
2.6. Técnicas e instrumento de investigacion:

2.6.1. Técnicas e Instrumento

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta la cual
permitié recolectar datos de la muestra en estudio.

Escala de satisfacciéon del trabajo de Warr, Cook- Wall.

Este instrumento fue desarrollado por Warr, Cook y Wall en 1979, es una
escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando
la experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado (37). Esta
conformada por 15 items divididos en dos factores: intrinsecos y
extrinsecos; en el presente estudio, solo se us6 14 items, adaptados a la

realidad y contexto; debidamente validados por el juicio de expertos.
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La valoracion se fue adecuada al contexto donde se aplicé este
instrumento, quedando como nivel de satisfaccion con la siguiente

manera.

14 - 32= satisfaccibn baja; 33-51 = satisfaccion media; 52-70 =

satisfaccion alta

Cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral

Font roja.

Se uso este instrumento para medir los factores de la satisfaccion, consta
con 18 items, y ocho dimensiones, referidas a los siguientes factores:
tension relacionada con el trabajo, competencia profesional, presion del
trabajo, promocion profesional, relaciones interpersonales con sus
jefes/as, relacién interpersonal con los compafieros, caracteristicas

extrinsecas de estatus y monotonia laboral.

Dicho cuestionario fue validado en el contexto colombiano bajo la
direccion del Doctor Fred Gustavo Manrique Abril en convenio con el

programa de posgrados de la universidad nacional de Colombia (38)

La valoracion de los factores determinantes de la satisfaccion se catalogo
considerando el acuerdo, ni acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo,

segun la percepcién de los profesionales de Enfermeria.
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También se aplico la encuesta de las caracteristicas sociodemografico-

laboral a los profesionales de enfermeria.

2.6.2. Validacién de los instrumentos de recoleccién de datos

Todos los instrumentos de recoleccion de datos, fueron sometidos a una
validez cualitativa de contenido, teniendo en consideracion el juicio de 5
expertos a los fines de juzgar, de manera independiente, los items del
instrumento, en términos de relevancia o congruencia de los reactivos
con el universo de contenido, la claridad en la redaccion y la

tendenciosidad o sesgo en la formulacion de los items.

Cada experto recibié6 adecuada informacion escrita acerca del propdsito
del estudio; objetivos e hipétesis, Operacionalizacion de las variables, y

los instrumentos de recoleccién de datos.

Los expertos dieron a conocer sus distintos puntos de vista, teniendo en
cuenta las apreciaciones del instrumento respecto a cada item. La
mayoria de expertos concordaron en sus observaciones donde hubo
coincidencia favorable, se les catalogd como congruentes, claros y no
son tendenciosos quedando incluidos en el instrumento. Con ello se logré

la validez por jueces.
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2.6.3. Confiabilidad de los instrumentos

Para estimar la confiabilidad de los instrumentos, empleamos el
coeficiente alfa de Crombach para la escala de satisfaccion del trabajo
de Warr, Cook- Wall., en el cual se obtuvo el valor de 0.892, que se

muestra en la siguiente tabla.

(np=10)
CONFIABILIDAD Alfa de Crombach
*escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall 0,892

Para el cuestionario de factores de la satisfaccion laboral Font roja, se
obtuvo el valor de 0,697, ello demostré la fiabilidad aceptable de dichos

instrumentos de medicion.

(np =10)
CONFIABILIDAD Alfa de
Crombach
cuestionario de factores de la satisfaccion laboral Font roja 0,697

Se realizaron dichas medidas en los resultados de la prueba piloto (se

aplicé los instrumentos en un contexto similar).
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2.7.

Procedimiento

se inicio la ejecucion de la investigacion cuando fue aprobado por
la asesora del curso.

Se presentd un escrito al director del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, con la finalidad de informarle sobre los
objetivos de la investigacion y de esta manera solicitar su
autorizacion y colaboracion para realizar la investigacion en dicha
institucion segun el cronograma previamente disefiado.

se inicid la aplicacion y recoleccion de informacion previa
explicaciéon de los objetivos a las/los enfermeras/os subrayando
oportunamente el derecho que tienen a la autonomia,
confidencialidad y libertad de no participar en dicho estudio.
Después de la aclaracion se hizo la entrega del consentimiento
informado asi como como instrumento: escala de satisfaccion
laboral de warr, cook, Wall;, cuestionario de los factores de la
satisfaccion laboral de Font-roja; y el cuestionario de
caracteristicas sociodemogréfico-laboral.

En el estudio participaron aquellos profesionales que libremente lo

guisieron hacer, previa firma del consentimiento informado.
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2.8. Consideraciones éticas

La presente investigacion fue una investigacion observacional, por lo que
no se precisaron garantias de dafios producidos por los procedimientos
empleados. Se procedio a explicar verbalmente y luego con informacién
impresa el objetivo el estudio, asi mismo se absolvieron interrogantes, en
aguellas que no aceptaron participar, se agradecio por el apoyo se indico
gue no existiria ninguna represalia por la negativa a la participacion, en
todo momento se garantizé que su participacion era voluntaria, no habria
retribucion econdémica al mismo.

Asi mismo se indicé que la informacidén a obtener tenia la finalidad de
formar parte de una tesis de investigacion, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

La informacion fue recolectada de forma confidencial, es decir, que solo
el investigador principal o personas autorizadas tendrian acceso a
informacion de identificacion de las participantes, para ello cada
participante firmaba el Consentimiento informado.

2.9. tabulacion

Luego de la aplicacién de los cuestionarios al profesional de enfermeria
gue conformé la muestra de la institucion en estudio, se realizé la

revision de los datos para ver si habian contestado correctamente los
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items. Seguido a ello, se efectud la codificacion de los datos, de acuerdo
a las respuestas esperadas en los instrumentos respectivos, segun las
variables de estudio, obteniendo una globalizacion de la informacion que
luego fue vaciado a una base de datos (SPSS 22) que nos permitio
construir cuadros y graficos en cuanto a la frecuencia y porcentaje para
la obtencion de los resultados reales.
2.10. Analisis e interpretacion de los datos
La prueba estadistica chi cuadrada, es una prueba cualitativa para saber
si las diferencias entre las frecuencias observadas son o no significativas
en uno 0 mas grupos categoricos; en el presente estudio, se analizé de
acuerdo al chi cuadrado de independencia, usado para conocer la
relacion entre dos variables de una muestra, y saber si las dos factores
estan o no relacionados. La chi cuadrada usa variables nominales
(categoricas) o datos ordinales.
Se tuvieron en cuenta el analisis descriptivo bivariado; asimismo se midio
la asociacion en tablas de doble entrada de 2x3 empleando la prueba no
paramétrica de chi cuadrado, teniendo en cuenta el valor de la
significancia estadistica p < 0,05.

Las hipoétesis del presente estudio a contrastar fueron de tipo:

Ho: No existe relacidon entre las dos variables.
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Hi: Existe relacion entre las dos variables.

Ya que el nivel de significancia es de 0,015; lo cual denota la
probabilidad de rechazar la hipotesis nula.

El estadistico de prueba elegido fue el Chi cuadrado, que se empled
para identificar la relacion entre las variables en tablas cruzadas; luego
se tomo la decision de (rechazar o aceptar la hipoétesis nula) en funcion
al p-valor la cual debe ser menor a la significancia estadistica (p< 0,05).
El procesamiento de los datos se llevO a cabo con el paquete

estadistico SPSS V 22.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Tabla 01. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Huanuco, 2015.

. i0d A n=130
Caracteristicas sociodemogréficas N° %
Edad

26-31 afnos 31 23,8
32-37afios 37 28,5
38-43afios 27 20,8
44-49afios 26 20,0
50-55afos 7 5,4
56 a mas 2 1,5
Sexo
Femenino 75 57,7
Masculino 55 42,3
Estado civil
Soltero/a 29 22,3
Casada/o 46 35,4
Conviviente 38 29,2
Separado 14 10,8
Divorciado 1 0,8
Viudo 2 1,5
Nivel de estudios
Especializacion 53 40,8
Maestria 32 24,6
Doctorado 5 3,8
Educacion continuada 40 30,8
Cursos de formacioén
Ninguno 7 54
1-2 cursos 43 33,1
3-4 cursos 41 31,5
4 cursos a mas 39 30,0

Fuente: Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco (Anexo 02).
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La muestra de profesionales de enfermeria respecto a las caracteristicas
sociodemograficas mostro lo siguiente: el intervalo de edad que predomino fue
entre 32-37 afos con 28, 5% (37), seguido de las edades de 26-31 afios en
23,3% (31), a su vez fueron proporciones considerables las edades de 38-43
afos en un 20, 8% (27) y 20,0 % (26) de 44-49 afios, finalmente la edad de 50-
55 afios en un 5,4 % (7) y de 56 a mas afios en un 1,5 % (2).

El género que predomino fue el femenino con el 57,7 % (75), mientras
que el género masculino representa el 42,3 % (55) de los profesionales de

enfermeria en estudio.

Del 100% de los profesionales de enfermeria en estudio, respecto al
estado civil el 35,4 %(46) es casado(a), seguido del 29,2 % (38) que es
conviviente, el 22, 3% (29) representa a los solteros, finalmente en proporciones
bajas el 10, 8% (14) son separados, 1,5 % (2) viudos y el 0,8 % (1) divorciados.

El nivel de estudios de los profesionales de enfermeria que predominé
fue la especializacion con el 40,8 % (53), seguido de 30,8% (40) educacion
continuada y en proporcion considerable la maestria en un 24,6% (32)

finalmente el doctorado en un 3,8 % (5)

En cuanto a los cursos de formacion, 33,1% (43) recibié 1-2 cursos,
31,5% (41) recibio de 3-4 cursos, 30,0% (39) de 4 cursos a mas, finalmente el

5,4% (7) no recibi6é ningun curso.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los profesionales de enfermeria de un
hospital publico de Huanuco, 2015.

o n=130
Caracteristicas laborales NE %
Turno en el que trabaja

Mafiana 27 20,8
Tarde 34 26,2
Noche 23 17,7
Rotatorio 46 35,4
Servicio de ubicacion
Medicina 18 13,8
Cirugia 18 13,8
UCl 10 7,7
Neonatologia 20 15,4
Emergencia 16 12,3
Centro quirargico 12 9,2
Pediatria 12 9,2
Consultorios externos 24 18,5
Tiempo gue lleva en el servicio
1-5 afos 75 57,7
5-10 afios 48 36,9
10 a mas afos 7 54
Tiempo que lleva trabajando
1 a5 afos 31 23,8
5 a 10 afios 53 40,8
10 afios a més 46 35,4

Fuente: Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco (Anexo 02).

Del 100% (130) de los profesionales de enfermeria respecto a las
caracteristicas laborales mostré lo siguiente: en cuanto al turno en el que

trabaja, el 35,4% (46) es rotatorio, el 26,2% (34) trabaja en el turno de la tarde;
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asimismo, el 20,8% (27) trabaja en la mafana, finalmente el 17,7% (23) en la

noche.

La muestra de profesionales de enfermeria respecto al servicio de
ubicacion, el 18,5% (24) de los encuestados trabajan en consultorios externos,
seguido del 15,4% (20) que trabajan en el servicio de neonatologia, en la misma
proporcién 13,8% (18) trabaja en el servicio de medicina y cirugia, 12,3% (16)
en el servicio de emergencia; asimismo, el 9,2% (12) en el servicio de centro

quirdrgico y pediatria, finalmente el 7,7% (10) en el servicio de UCI.

La muestra de profesionales de enfermeria respecto al tiempo que lleva
en el servicio nos muestra que el 57,7% (75) lleva de 1-5 afios seguido del
36,9% (48) que lleva de 5-10 afios y en proporcion minima 5,4% (7) de 10 afios

a mas.

En cuanto al tiempo en el que lleva trabajando, el 40,8% (53) lleva
trabajando como enfermero(a) de 5-10 afos, seguido del 35,4% (46) de 10

aflos a mas y el 23,8%(31) de 1 a 5 afios.
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3.1.2. DESCRIPCION DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Tabla.3 Descripcion de la satisfaccion laboral percibida por los
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Huanuco, 2015.

) ., N= 130
Satisfaccion laboral - %
Satisfaccién baja 45 34,6%
Satisfaccion media 63 48.5%
Satisfaccion alta 22 16,9%
Total 130 100%

Fuente. Escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).

En la tabla 3 se describe la satisfaccion laboral percibida por los
profesionales de enfermeria en estudio, observandose que del 100% (134) el
48,5% (63) mostraron una satisfaccion media, seguido del 34,6% (45) una
satisfaccion baja y por ultimo el 16,9% (22) satisfaccion alta. Siendo
considerado la satisfaccion laboral como un factor causal en la calidad de
atencion, pues no es probable conseguir que una persona realice un trabajo con
calidad y eficacia si no se encuentra satisfecha durante su realizacion y con los
resultados del mismo, tal como se observa en la figura N° 1.

Satisfaccion laboral

Figura 1. Representacion gréfica de la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria de un
hospital publico de Huanuco, 2015.
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3.1.3. DESCRIPCION DE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA

SATISFACCION LABORAL

Tabla 4. Descripcion de los factores determinantes de la satisfaccién
laboral percibido por los profesionales de enfermeria de un hospital

publico de Huanuco, 2015.

Factores N= 130
determinantes de la De Ni de acuerdo En TOTAL
satisfaccion laboral  acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
f % F % F % f %
Tension 23 17,7 53 40,8 54 41,5
Competencia 39 30 59 45,4 32 24,6
profesional
Presion del trabajo 31 238 32 24,6 67 51,5
Promocion profesional 56 43,1 40 30,8 34 26,2
Relaciones 35 27,0 73 55,8 23 17,8
Interpersonales  con
sus jefes/as 130 100
Relacion 47 36,2 56 43,1 27 20,8
Interpersonal con los
compaiieros
Caracteristicas 56 41,5 54 43,1 20 15,4
extrinsecas de
estatus:
Monotonia Laboral 24 18,5 52 40 54 41,5

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 4, se aprecia la descripcion de los factores determinantes de

la satisfaccion laboral percibido por los profesionales de Enfermeria de acuerdo

a la valoracion (De acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo);

obteniéndose como resultado que del 100% (130) de los profesionales de

Enfermeria estan en desacuerdo con los factores de tension en un 41,5%;

presion del trabajo en un 51,5% y monotonia laboral con un 41,5%; siendo que
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estos conllevan a los trabajadores a sentimientos de fatiga, estrés y desinterés
por las actividades realizadas, lo cual afecta directamente en el desempefio
laboral.

Asimismo, se mostraron con una respuesta neutra ni de acuerdo ni en
desacuerdo en los factores de competencia profesional en un 45,4%,
Relaciones Interpersonales con sus jefes/as en un 55,8% Yy Relacion
Interpersonal con los compafieros con un 43,1%.

Finalmente, mostrandose de acuerdo con los factores promocion

profesional en un 43,1% y caracteristicas extrinsecas de estatus en un 41,5%.
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3.1.4. ANALISIS DESCRIPTIVOS BIVARIADOS

Tabla 5. Relacion de los factores determinantes con el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Factores Nivel de satisfaccion laboral
determinantes de Satisfaccion Satisfaccion  Satisfacci6 TOTAL
la satisfaccién baja media n alta
laboral f % F % F % f %
De acuerdo 16 12,3 14 10,8 6 4.6 36 27,7

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 23 17,7 36 27,7 1 0,8 60 46,2

En desacuerdo 6 4,6 13 10,0 15 11,5 34 26,2

TOTAL 45 34,6 63 48,5 22 16,9 130 100

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 5, se observa la relacion de los factores determinantes y el
nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria, del 100% (130)
de la poblacién en estudio el 46,2% (60) se mostraron ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los factores determinantes de la satisfaccion de los cuales el
17,7% (23) presento satisfaccion baja, el 27,7% (36) satisfaccion media y el
0,8% (1) satisfaccion alta.

Asimismo, el 27,7% (36) manifestd estar de acuerdo con los factores de
los cuales un 12,3% (16) presenta satisfaccion baja, un 10,8% (14) satisfacciéon
media y un 4,6% (6) satisfaccion alta.

Finalmente, el 26,2% (34) se mostraron en desacuerdo con los factores
determinantes de la satisfaccion, de los cuales un 4,6% (6) presento
satisfaccion baja, un 10% (13) satisfaccion media y un 11,5% (15) satisfaccion

alta.
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Tabla 6. Relacidon entre el factor tensién y en nivel de satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria de un hospital publico de Huanuco,
2015.

Nivel de satisfaccién laboral

Factores Satisfaccion Satisfaccion  Satisfaccio TOTAL
tension baja media n alta
f % f % f % f %
De acuerdo 13 10,0 9 6,9 1 0,8 23 17,7
Ni de acuerdo
ni en 21 16,2 28 21,5 4 3,1 53 40,8
desacuerdo
En desacuerdo 11 8,5 26 20,0 17 13,1 54 41,5
TOTAL 45 34,6 63 485 22 169 130 100

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 6 se observa la relacion entre el factor tension y el nivel de la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria. Del 100% (130) el 41,5% (54)
se mostré en desacuerdo con dicho factor generando en ellos una satisfaccion media
en un 20,0% (26). Asimismo, manifestaron estar ni de acuerdo ni en descuerdo en un
40,8% (53) obteniendo una satisfaccibn media de 21,5% (28). Finalmente, se
mostraron de acuerdo en un 17,7% (23) generando satisfaccién baja en un 10,0% (13)

de la poblacién en estudio.

Grafico de barras

ANEXO0.03
[E14-32= Satisfaccién baja
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Figura 2 Representacion grafica de la relacion entre el
factor tension y el nivel de satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria de un hospital publico de
Huanuco, 2015.
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Tabla 7. Relacion entre el factor competencia profesional y el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Nivel de satisfacciéon laboral

Factor — “gatisfaccion  Satisfaccion  Satisfaccion TOTAL
competencia baja media alta
profesional
% f % f % 1 %

De acuerdo 11 8,5 15 11,5 13 10,0 39 30,0

Ni de acuerdo 22 16,9 31 23,8 6 4.6 59 45 4

ni en
desacuerdo
En 12 9,2 17 13,1 3 2,3 32 24,6
desacuerdo
TOTAL 45 34,6 63 48,5 22 16,9 130 100,0

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 7 se observa la relacion entre el factor competencia
profesional y el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria,
evidenciando que del 100% (130) el 45,4% (59) se mostré ni de acuerdo ni en
descuerdo con dicho factor generando una satisfaccion media de 23,8% (31);
se mostraron de acuerdo en un 30,0% (39) con una satisfaccion media de
11,5% (15). Finalmente, un 24,6% (32) se mostré en desacuerdo generando
una satisfaccién media de 13,1% (17) en la poblacion de estudio.

Grafico de barras

Al

Figura 3. Representacion gréfica de la relacion
entre el factor competencia profesional y el nivel de
satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Huanuco,
2015.
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Tabla 8. Relacion entre el factor presion del trabajo y el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Nivel de satisfaccion laboral

Factor presion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
del trabajo baja media alta
f % f % f % f %

De acuerdo 33 25,4 23 17,7 11 8,5 31 23,8

Ni de acuerdo

ni en 12 9,2 14 10,8 6 4.6 32 24,6
desacuerdo
En desacuerdo 10 7,7 5 3,8 16 12,3 67 51,5
TOTAL 45 34,6 63 48,5 22 16,9 130 100,0

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 8 se observa la relacion entre el factor presion del trabajo y el
nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, evidenciando
que del 100% (130) el 51,5% (67) se mostré en desacuerdo con dicho factor
ocasionando una satisfaccion alta en un 12,3% (16), seguido de 24,6% (32)
manifestd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo causando una satisfaccion
media en un 10,8% (14). Finalmente, se mostraron de acuerdo en un 23,8%
(31) de cuales el 25,4% (33) tuvo una satisfaccion baja.

Grafico de barras

ANEX0.03
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|0 33-¢
B 52-

Presién del trabajo
Figura 4. Representacion gréfica de la relacion entre el
factor presion del trabajo y el nivel de satisfacciéon laboral
en los profesionales de enfermeria de un hospital publico
de Huanuco, 2015.
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Tabla 9. Relacion entre el factor promocion profesional y el nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Nivel de satisfaccion laboral

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
baja media alta

% f % f % f %

Factor
promocion
profesional

De acuerdo 17 13,1 28 21,5 11 8,5 56 43,1

Ni de acuerdo

ni en 15 11,5 17 13,1 8 6,2 40 30,8
desacuerdo

En
desacuerdo 11 8,5 20 15,4 3 2,3 34 26,2

TOTAL 45 34,6 63 48,5 22 16,9 130 100,0

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 9 se observa la relacion entre el factor promocion profesional
y el nivel de satisfaccién laboral de los profesionales de enfermeria,
evidenciando que del 100% (130) de la poblacién en estudio, el 43,1% (56) esta
de acuerdo con dicho factor de las cuales el 21,5% (28) presenta satisfaccion
media, seguido de 30,8% (40) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
presentando una satisfaccion media de 13,1% (17). Finalmente, el 26,2% (34)
esta en desacuerdo originando una satisfaccion media de 15,4% (20).

Grafico de barras
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Figura 5. Representacién grafica de la relacidn entre el factor
promocion profesional y el nivel de satisfaccion laboral en
los profesionales de enfermeria de un hospital publico de
Huanuco, 2015.
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Tabla 10. Relacion entre el factor relaciones interpersonales con sus
jefeslas y el nivel de satisfaccién laboral en los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Huanuco, 2015.

Factor Nivel de satisfaccion laboral
relaciones Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
interpersonales baja media alta
con sus f % f % f %  f %
jefes/as

De acuerdo 11 8.5 10 7.7 14 10.8 33 27,0

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 23 177 43 331 6 4.6 68 55,8

En desacuerdo 11 8.5 10 7.7 2 1.5 29 17,8

TOTAL 45 34.6 63 485 22 16.9 130 100

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 10 se observa la relacion entre el factor relaciones interpersonales
con sus jefes/as y el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria,
evidenciando que del 100% (130) de la poblacion en estudio el 55,8% (68) manifiestan
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicho factor generando en ellos una
satisfaccién media en un 33,1% (43); asimismo el 27,0% (33) estan de acuerdo de las
cuales el 10,8% (14) presentan satisfaccion alta. Finalmente, el 17,8% (29) estan en

desacuerdo con el factor generando una satisfaccion baja en un 8,5% (11).
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Figura 6. Representacion gréafica de la relacién entre el
factor relaciones interpersonales con sus jefes/as y el
nivel de satisfaccién laboral en los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Huanuco, 2015.
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Tabla 11. Relacion entre el factor relaciones interpersonales con los
compafieros y el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Huanuco, 2015.

Factor Nivel de satisfaccion laboral
relaciones Satisfaccién Satisfaccion  Satisfaccion TOTAL
interpersonales baja media alta
con los % f % f % f %
compafieros

De acuerdo 18 13.8 21 16.2 8 6.2 47 36.2

Ni de acuerdo ni

15 11.5 31 23.8 10 7.7 56 43.1
en desacuerdo

En desacuerdo 12 9.2 11 8.5 4 3.1 27 20.8

TOTAL 45 34.6 63 48.5 22 16.9 130 100

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 11 se observa la relacion entre el factor relaciones interpersonales
con los compafieros y el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria, evidenciando que del 100% (130) de la poblacion el 43,1% (56) se muestra
ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicho factor generando una satisfaccion media de
23,8% (31); asimismo, el 36,2% (47) estan de acuerdo con el factor generando una
satisfaccion media de 16,2% (21). Finalmente, el 20,8% (27) estan en desacuerdo de

las cuales el 9,2% (12) presenta satisfaccion baja.
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Figura 7. Representacion gréafica del factor relaciones
interpersonales con los compaferos y el nivel de
satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria
de un hospital publico de Huanuco, 2015.
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Tabla 12. Relacion entre el factor caracteristicas extrinsecas de estatus y
el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un
hospital publico de Huanuco, 2015.

Factor Nivel de satisfaccion laboral
caracteristicas Satisfaccion Satisfacciéon Satisfaccion TOTAL
extrinsecas de baja media alta

estatus f % f % f % f %

De acuerdo 21 16.2 26 20.0 9 6.9 56 43.1

Ni de acuerdo

ni en 17 13.1 29 223 8 6.2 54 415
desacuerdo

En desacuerdo 7 5.4 8 6.2 5 3.8 20 15.4

TOTAL 45 346 63 485 22 16.9 130 100.0

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 12 se observa la relacion entre el factor caracteristica extrinsecas de
estatus y el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria,
evidenciando que del 100% (130) la poblacion en estudio el 43,1% (56) se muestra de
acuerdo con dicho factor con una satisfaccion media de 20,0% (26); asimismo el 41,5%
(54) manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo generando una satisfaccion
media de 22,3% (29). Finalmente, el 15,4% (20) esta en desacuerdo con una

satisfaccion media de 6,2% (8).

Grafico de barras
ANEX0.03

Figura 8. Representacion gréafica del factor
caracteristicas extrinsecas de estatus y el nivel de
satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria de un hospital publico de Huanuco,
2015.
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Tabla 13. Relacion entre el factor monotonia laboral y el nivel de
satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Nivel de satisfaccion laboral

Factor Satisfaccion  Satisfaccion Satisfaccion TOTAL
monotonia baja media alta
laboral
% f %  f % f %

De acuerdo 22 16.9 22 16.9 10 7.7 54 41.5

Ni de acuerdo

ni en 13 10.0 31 23.8 8 6.2 52 40.0
desacuerdo
En
desacuerdo 10 1.7 10 7.7 4 3.1 24 18.5

TOTAL 45 34.6 63 485 22 16.9 130 100.0

Fuente: cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 13 se observa la relaciéon entre el factor monotonia laboral y el nivel
de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, evidenciando que del 100%
(130) de la poblacion en estudio el 41,5% (54) se muestra de acuerdo con dicho factor
generando en ellos satisfaccion baja y media en un 16,9% (22); asimismo el 40,0%
(52) manifiesta estar ni de acuerdo ni es desacuerdo de las cuales el 23,8% (31)
presenta satisfaccion media. Finalmente, el 18,5% (24) se muestra en desacuerdo con

una satisfaccion baja y media de 7,7% (10).

Gréfico de barras

Recuento

Monot, ral

Figura 9. Representacion gréafica del factor monotonia
laboral y el nivel de satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria de un hospital publico de
Huénuco, 2015.
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3.1.5. ESTADISTICA INFERENCIAL

Tabla 14 Correlaciéon de los factores asociados a la satisfaccién laboral de
los profesionales de enfermeria de un hospital publico de Huanuco, 2015.

Correlacion de Factores asociados y nivel de

: - valor Df p- valor
satisfaccion
Chi-cuadrado de Pearson 8,452 2 0,015
Razon de verosimilitud 8,402 2 0,015
Asociacion lineal por lineal 3,893 1 0,048
N de casos validos 130

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 14, se aprecia que hay una correlacién positiva, alta, y
significativa entre los factores de la satisfaccién y la satisfaccion laboral
percibida por los profesionales de enfermeria en estudio (p= 0,015); lo que
significa que los factores estan asociados directamente con la satisfaccion
laboral, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 15 Correlacion del factor tensién relacionado con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital publico de
Huanuco, 2015.

Correlacion X2 Df p- valor
Tension relacionada con la satisfaccion
laboral de los profesionales de 6,094 2 0,047
enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 15, se aprecia que hay una correlaciébn positiva alta, y
significativa entre el factor tensién y la satisfaccion percibida por los enfermeros
en estudio (p= 0,047). Lo que significa que la satisfaccion laboral esta asociada

directamente al factor tension.
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Tabla 16 Correlacion del factor competencia profesional relacionado con
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado Df p- valor

Competencia profesional relacionado
con la satisfaccion laboral de los 3,161 2 0,206
profesionales de enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 16, se aprecia que hay una correlacion positiva y no
significativa entre el factor competencia profesional y la satisfaccion percibida
por los enfermeros en estudio (p= 0,206), Lo que significa que la satisfaccion

laboral no esta asociada a la competencia profesional.

Tabla 17 Correlacion del factor presién del trabajo relacionado con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado df p- valor

Presion del trabajo relacionado con la
satisfaccion laboral de los profesionales 0,218 2 0,042
de enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 17, se aprecia que hay una correlacién alta, positiva y
significativa entre el factor presion del trabajo y la satisfaccién percibida por los
enfermeros en estudio (p= 0,042), Lo que significa que la satisfaccién laboral

esta asociada a la presion del trabajo.
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Tabla 18 Correlacion del factor promocion profesional relacionado con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado Df p- valor

Promocién profesional relacionado con
la  satisfaccion laboral de los 1,332 2 0,514
profesionales de enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 18, se aprecia que hay una correlacion positiva y no
significativa entre el factor promocién profesional y la satisfaccion percibida por
los enfermeros en estudio (p= 0,514), Lo que significa que la satisfaccion

laboral no esta asociada a la promocion profesional.

Tabla 19 Correlacion del factor relacién interpersonal con sus jefes/as
relacionado con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
de un hospital publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado Df p- valor

relacion interpersonal con sus jefes/as
relacionado con la satisfaccion laboral 0,724 2 0,696
de los profesionales de enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 19, se aprecia que hay una correlacion positiva y no
significativa entre el factor relaciones interpersonales con sus jefes/as y la
satisfaccion percibida por los enfermeros en estudio (p= 0,696), Lo que significa
gue la satisfaccion laboral no estd asociada a la relacién interpersonal con sus

jefes/as
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Tabla 20 Correlacion del factor relacion interpersonal con los compafieros
relacionado con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
de un hospital publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado Df p- valor

relacion interpersonal con los
compafieros relacionado con la
satisfaccion laboral de los profesionales
de enfermeria

3,147 2 0,207

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccién laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 20, se aprecia que hay una correlacion positiva y no
significativa entre el factor relaciones interpersonales con los compafieros y la
satisfaccion percibida por los enfermeros en estudio (p= 0,207), Lo que significa
que la satisfaccion laboral no esta asociada a la relacion interpersonal con los
compafieros.

Tabla 21 Correlacién del factor caracteristicas extrinsecas de estatus
relacionado con la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
de un hospital publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado Df p- valor

caracteristicas extrinsecas de estatus
relacionado con la satisfaccion laboral 1,447 2 0,485
de los profesionales de enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 21, se aprecia que hay una correlacion positiva y no
significativa entre el factor caracteristicas extrinsecas de estatus y la
satisfaccion percibida por los enfermeros en estudio (p= 0,485), Lo que significa
que la satisfaccion laboral no estd asociada a la caracteristica extrinsecas de
estatus.
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Tabla 22 Correlacion del factor monotonia laboral relacionado con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Huanuco, 2015.

Correlacion Chi cuadrado Df p- valor

monotonia laboral relacionado con la
satisfaccion laboral de los profesionales 1,129 2 0,05
de enfermeria

Fuente: Analisis analitico de escala de satisfaccion del trabajo de Warr, Cook- Wall (Anexo 03).
Y cuestionario de factores determinantes de la satisfaccion laboral Font roja (anexo 4)

En la tabla 22, se aprecia que hay una correlacion alta, positiva y
significativa entre el factor monotonia laboral y la satisfaccion percibida por los
enfermeros en estudio (p= 0,05), Lo que significa que la satisfaccion laboral

esta asociada a la monotonia laboral.
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3.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De la investigacion realizada en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano referido a los factores relacionados con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria, se derivaron los resultados, que son motivos de
discusion

La investigacion parti6 de la premisa expresada por Perezagua (39)
quién hace referencia que actualmente la satisfaccion de los profesionales de la
salud en el trabajo es uno de los indicadores que condicionan la calidad
asistencial; de acuerdo a lo citado Fernandez, Paravic (40) corroboran
mencionando que "los estudios demuestran que la satisfaccion laboral
constituye un buen predictor de longevidad, de adhesién a la empresa, mejora
la vida no solo dentro del lugar de trabajo, sino que también influye en el
entorno familiar y social. Estos aspectos son especialmente relevantes en los
profesionales del area de la salud y en especial, de los profesionales de
enfermeria, pues ellas deben cuidar la salud fisica y mental de quienes estan a
su cargo, y entregar una atencion de buena calidad. Para ello deben estar bien

y satisfechas en su trabajo”.

Los profesionales de enfermeria se ven afectados por diversos factores
gue intervienen en la satisfaccion laboral, como son: la tension relacionada con

el trabajo, competencia profesional, presion del trabajo, monotonia laboral,
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remuneracion economica, carga laboral, relaciones interpersonales tanto con
los jefes como con los comparieros. De acuerdo a lo mencionado Hoppock (41),
evidencia que los factores nombrados anteriormente, conllevan a los
trabajadores a sentimientos de fatiga, monotonia, estrés, y desinterés por las

actividades realizadas, lo cual afecta directamente el desempefio laboral (42).

En general se evidencié relacién positiva, alta y significativa (p=0,015)
entre los factores (tension relacionada con el trabajo, presion del trabajo, y
monotonia laboral) y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco Esto explica, que
los enfermeros estan satisfechos con las condiciones fisicas del trabajo, la
autonomia, la armonia entre compafieros, el reconocimiento del jefe, por el
trabajo asignado, su salario, su promocion laboral, el horario de trabajo, su
estabilidad en el trabajo, entre otros aspectos, resultado que concuerda con el
andlisis tedrico de Urbina (43) en el sentido de que las dimensiones bajo el
control del individuo (motivadores intrinsecos) como la competencia profesional
y la satisfaccion del trabajo, han proporcionado a las enfermeras un nivel alto de
satisfaccion laboral. Por el contrario, las dimensiones que se refieren a las
condiciones en la que se encuentra el individuo en relacion con la empresa

(extrinsecos) y no son atendidas adecuadamente como la promocién
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profesional, la presion por el trabajo, entre otros; han generado un nivel bajo de

satisfaccion laboral.

Por su parte Molina (44) evidencio que existen factores relacionados con
la satisfaccion laboral de los cuales destacaron de moderada a alta la relacion
interpersonal con los comparferos y jefes/as, la monotonia laboral, la
competencia profesional, las caracteristicas extrinsecas de estatus, la presion
del trabajo, la tension relacionada con el trabajo, la satisfaccion por el trabajo y
la promocion profesional, de las cuales concluye, éstas se deben tener en
cuenta por las implicaciones que tiene este concepto en la calidad asistencial.

En congruencia con el presente resultado Cifuentes (45) en el estudio
realizado en una institucion de salud de cuarto nivel, obtuvo que la satisfaccion
laboral media de los profesionales de enfermeria encuestados fue en promedio
de 2.91 (DE: 0.23), evidenciando ademas relacion entre factores como presion
y tensidn en relacion con el trabajo, competencia profesional (P=0.001),
caracteristicas extrinsecas de estatus (P=0.02) y monotonia laboral (P=0.04) y
la satisfaccion laboral; considerando que la satisfaccion laboral no es un
fendmeno aislado y menos para la enfermeria, por el contrario es influenciado
por un sin numero de aspectos internos a nivel de las organizaciones como
también por aspectos externos a ella, que la pueden condicionar e incluso

afectar tales como: la dinamica de los mercados, las reformas laborales, de

90



salud, nuevas politicas y sin duda la globalizacion, originan un impacto
importante  en las personas/usuarios que se benefician de los
servicios/productos prestados por las diferentes empresas de salud. Asimismo,
Staw, Ross mencionan que “La satisfaccion es la concordancia entre la persona

y su puesto” (46)

Se encontrd correlacion alta, positiva y significativa (p= 0,042), entre la
presion por el trabajo y la satisfaccién laboral de los profesionales de
enfermeria en estudio; resultado que va en linea Arias (47) y Contreras (48)
quienes mencionan que el sector salud demanda mantener la eficiencia y no
cometer errores lo que incluye el trabajo bajo presion para una respuesta rapida
y oportuna frente a las diversas situaciones que se presentan en Instituciones
prestadoras de salud es por tanto un condicionante importante en el nivel de

satisfaccion laboral

Asimismo durante el andlisis de los resultados, se hallé correlacion
positiva alta, y significativa (p= 0,047) entre la tension del trabajo con la
satisfaccion de los profesionales de enfermeria en estudio; resultado que
concuerda con los hallazgos de Artazcoz (49) quien observd que existen
asociaciones estadisticamente significativas entre la satisfaccion y la tension
laboral, de modo que la categoria mas saludable fue la de baja tension y la mas

negativa la de alta. Las odds ratio ajustadas (OR) de esta categoria en relacién
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a la tension fueron 0,20 (IC 95%= 0,08-0,45) para la satisfaccion laboral, 3,45
(IC 95%=1,63-7,33) para los trastornos de caracter ansioso y 3,72 (IC 95%=
1,65-8,38).

Asimismo en un estudio realizado por Contreras (50) explica que la
satisfaccion laboral esta asociada a la tension por el trabajo. Esto puede
deberse a las multiples funciones que los profesionales de enfermeria realizan
diariamente, el nimero de pacientes a cargo, la rutina laboral y la falta de
insumos por lo que aumenta el cansancio de los trabajadores, asi mismo la falta
de reconocimiento, autonomia y apoyo de sus superiores con respecto a lo que

hacen, condicionan aln mas la satisfaccion laboral.

Por otro lado Arias (51) explica que la tension laboral es uno de los
factores asociados con la insatisfaccion, Pudiendo considerar que el area de
enfermeria se encuentra habitualmente expuesta a situaciones como alta
responsabilidad con el paciente, dolor y muerte, rotacién de puestos de trabajo
y horario, entre otras que afectan directamente la psiquis del trabajador/a
resultando en la mayoria padecimientos fisicos que deterioran su bienestar
fisico y psicoldgico. Concordando con Palacios de Castillo (52) quien refiere que
la tension relacionada al trabajo esta asociada al agotamiento por volumen de
trabajo y repetitividad de turnos rotativos los cuales alteran el ritmo circadiano

como consecuencias directas al entusiasmo por trabajar.
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Finalmente se evidencio correlacion positiva y significativa (p= 0,05)
entre el factor monotonia y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
en estudio, acorde a este resultado, un estudio realizado por Fuentes (53) en un
Hospital general universitario de Alicante observé que la monotonia laboral o
grado en que afecta la rutina laboral al sujeto (3,67 = 0,59) afecta
negativamente en la satisfaccion del profesional, para la cual una variabilidad
laboral causa un alto indice de satisfaccibn con su preparacion para

desempenfar sus quehaceres diarios.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones mas relevantes para este estudio, las cuales se
basan en el analisis de los resultados obtenidos y que podrian servir
como punto de partida para complementar los futuros estudios sobre el
tema.

Las investigaciones realizadas sobre la satisfaccion laboral en los
profesionales de Enfermeria en diversos lugares a nivel internacional,
nacional y local han llegado a conclusiones similares con respectos a los
factores que guardan relacidén con la satisfaccion e insatisfaccion laboral.
Es asi como los enfermeros valoran los factores determinantes de la
satisfaccion laboral independientemente de la naturales del lugar, la
edad, el estado civil, el tipo de contrato u otras caracteristicas ya sean
sociodemograficas o laborales.

El grupo de estudio, lo conforman profesionales de Enfermeria
representado en su totalidad por el género femenino, en su gran mayoria
casados representando el 35,4% de la poblacién, con un rango de edad
de 32 a 37 afios, con estudios de formacién especializados en un 40,8%,
con un tiempo de vinculacién laboral de 5 a 10 afios.

Los resultados de este estudio muestran que el 48,5% de la

poblacién presenta un nivel medio de satisfaccion laboral, seguida de
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34,6% un nivel bajo de satisfaccion laboral y por dltimo el 16,9% un nivel
alto de satisfaccion laboral.

Asimismo, existen correlaciones entre cada uno de los factores y
la satisfaccion laboral; por tanto se ha considerado que la satisfaccion es
un fendmeno multidimensional que depende de una variedad de
condicionantes que afectan el nivel de satisfaccion o insatisfaccion

1. En forma general, concluimos que existe una correlacion positiva, alta, y
significativa entre los factores y la satisfaccion laboral percibida por los
enfermeros en estudio (p= 0,015); lo que significa que los factores estan
asociados directamente con la satisfaccion laboral, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

2. Asimismo, se evidencio una correlacion positiva alta, y significativa entre
el factor tension y la satisfaccion percibida por los enfermeros en estudio
(p= 0,047). Lo que significa que la satisfaccion laboral estd asociada
directamente al factor tension.

3. De la misma forma, se hallé una correlacion positiva y no significativa
entre el factor competencia profesional y la satisfaccion percibida por los
enfermeros en estudio (p= 0,206), Lo que significa que la satisfaccién

laboral no esta asociada a la competencia profesional.
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También, se aprecio una correlacion alta, positiva y significativa entre el
factor presion del trabajo y la satisfaccion percibida por los enfermeros
en estudio (p= 0,042), Lo que significa que la satisfaccion laboral esta
asociada a la presion del trabajo.

Ademas, se hallé una correlacion positiva y no significativa entre el
factor promocion profesional y la satisfaccion percibida por los
enfermeros en estudio (p= 0,514), Lo que significa que la satisfaccion
laboral no esta asociada a la promocion profesional.

Asimismo, una correlacion positiva y no significativa entre el factor
relaciones interpersonales con sus jefes/as y la satisfaccion percibida
por los enfermeros en estudio (p= 0,696), Lo que significa que la
satisfaccion laboral no esta asociada a la relacidn interpersonal con sus
jefes/as.

Del mismo modo, una correlacion positiva y no significativa entre el
factor relaciones interpersonales con los compafieros y la satisfaccion
percibida por los enfermeros en estudio (p= 0,207), Lo que significa que
la satisfaccion laboral no esta asociada a la relacion interpersonal con
los compafieros.

Asimismo, una correlacién positiva y no significativa entre el factor

caracteristicas extrinsecas de estatus y la satisfaccion percibida por los
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enfermeros en estudio (p= 0,485), Lo que significa que la satisfaccion
laboral no esta asociada a la caracteristica extrinsecas de estatus.

Finalmente, se aprecia que hay una correlacion alta, positiva y
significativa entre el factor monotonia laboral y la satisfaccion percibida
por los enfermeros en estudio (p= 0,05), Lo que significa que la

satisfaccion laboral esta asociada a la monotonia laboral.

97



RECOMENDACIONES

En vista de todas las conclusiones obtenidas de este estudio con
respecto a los factores relacionados con la satisfaccion laboral percibido
por los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan de Huanuco se recomienda lo siguiente:

A los responsables de la gestion de los recursos humanos de

enfermeria del hospital de estudio.

1. Dada la correlacion alta entre los factores y satisfaccion laboral, se
recomienda al director y a la jefa de enfermeras del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco tomar este estudio como
base para profundizar en el andlisis y sobre todo atender los factores
gue ocasionan insatisfaccién en el personal de enfermeria, aplicando
politicas administrativas con justicia y equidad, centrada su atencién
en el desarrollo del capital humano.

2. Dada la correlacion moderada con la satisfaccion laboral, se
recomienda paliar aquellos factores implicados (Tensiéon por el
trabajo) mediante la revision periddica por parte del departamento de
enfermeria sobre aspectos relacionados con el rendimiento de
objetivos y cumplimientos, permitiendo aplicar algun tipo de incentivo

laboral para evitar el estrés en el profesional.
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3. Dada la correlacion relativamente alta con la satisfaccion laboral, se
recomienda paliar aquellos factores implicados (Presion del trabajo)
mediante el aumento de profesionales de enfermeria para la atenciéon
de los usuarios en los diferentes servicios.

4. Dada la correlacion baja con la satisfaccion laboral, se recomienda
paliar aquellos factores implicados (monotonia) mediante la rotacion
de los profesionales de enfermeria por todos los servicios para lograr
la variabilidad de sus labores.

A los enfermeros/as

5. La autoevaluacion, autoeducacion y retroalimentacion y una actitud
positiva son unos de los cimientos de nuestro conocimiento. Esta en
nosotros como profesionales e individuos, pulir nuestras debilidades;
auto educarnos es la forma de abrir nuestros conocimientos y ampliar
nuestras percepciones, pues culturaliza y aumenta nuestra capacidad
competente

A la comunidad cientifica

6. A las universidades locales dedicadas a la formacion de
profesionales de la salud, incorporar dentro de los -curriculos
asignaturas que garanticen competencias profesionales, para el

fortalecimiento del profesional.
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7. Crear lineas de investigacion que permitan estudiar este estudio ya
gue la insatisfaccion repercute en las actitudes de los enfermeros/as
influenciando en la calidad de atencién, tal como Bricefio (54), afirma
gue "es un trastorno que estaria presente en el lugar del trabajo, y la
solucion consistiria en suprimirlo y no tratar de que los trabajadores

se adapten a esas condiciones desfavorables”.
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[ — Fecha:
ANEXO 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del proyecto: Factores que influyen en la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del Hospital publico de Huanuco 2017.

Equipo de Investigadores
Inga Hidalgo Emperatriz
Ore Ramos Nhakina Emely
Zegovia Santos Luz Nelida

e Introduccidon / Propésito

La satisfaccion laboral es una variable inherente a los trabajadores, que repercute en
su rendimiento y desempefio; es un elemento que influye en toda actividad del ser
humano y un factor de apoyo que agranda los sentimientos de valor, importancia y
superacion personal; por tanto esto influye en la calidad de cuidado que brinda el
profesional de enfermeria a los pacientes.

El trabajo agotador, monotonia, presion, tensién entre otros resulta insatisfactorio para
los profesionales de enfermeria. En el espacio laboral encontramos caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas que condicionan el trabajo tales como: condiciones fisicas del
ambiente, responsabilidades, salario, horario y reconocimiento deficiente por parte de
sus superiores a cerca de la realizacion del mismo que traeran como consecuencias
insatisfaccién en los trabajadores.

Las posibles consecuencias que trae consigo la insatisfaccion para el profesional de
enfermeria seran: cefaleas, problemas de salud mental, cardiopatias y accidentes
vasculares cerebrales, entre otros.

Estos problemas, provocaran ausentismo, sobrecarga laboral en unos, cambios de
puesto laboral de otros, desmotivacion, enojo, incremento de los costos para el
establecimiento de salud, todo lo cual va en detrimento de la organizacién laboral.

e Participacion
Participaran 32 profesionales de enfermeria de los distintos servicios del Hospital
Regional Hermilio Valdizdn Medrano

e Procedimientos
Los instrumentos documentales serdn una guia de entrevista y 2 cuestionarios

e Riesgos/incomodidades
Durante el desarrollo de los cuestionarios no estara expuesto a ningun riesgo. En
caso de no aceptar la invitacion, no habra ninguna consecuencia. No tendra que
hacer gasto alguno durante el estudio.

e Beneficios
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El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de recibir informacién
sobre los resultados del estudio.

e Alternativas
La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no participar o
puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le
representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene derecho.

e Compensacion
No recibird pago alguno por su participacion, ni de parte de los investigadores. En
el transcurso del estudio usted podra solicitar informacién actualizada sobre el
mismo, al investigador responsable.

e Confidencialidad de la informacién
La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los archivos del
comité de ética de la Faculta de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco quien patrocina el estudio. No se publicaran nombres de
ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

e Problemas o preguntas
Escribir al
Email: eih.hidalgo.93@gmail.com o llamar al nUmero 998832615

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio
y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del profesional de enfermeria:

Firma de las investigadoras responsables:

Huéanuco, 2017

107


mailto:eih.hidalgo.93@gmail.com

ANEXO 02

ENCUESTA DE LAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICO-LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores relacionados con la satisfaccién laboral de
los profesionales de enfermeria del Hospital publico de Huanuco 2017.

OBJETIVO: Determinar los factores relacionados con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizadn Medrano.

RESPONSABLES:
¢ Inga Hidalgo, Emperatriz

e Oré Ramos, Nhakina Emely
e Zegovia Santos Nélida

INSTRUCCIONES. Estimado Sra. /Sr. /Srta., este formato orientador para la
realizacion de la entrevista tiene el objetivo de reunir informacién clara y precisa acerca
de sus caracteristicas generales. Marque con un aspa(x) donde usted crea
conveniente. Esta informacion es confidencial.

Gracias por su colaboracion.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

EDAD:
SEXO: Femenino Masculino
ESTADO CIVIL:
Soltero(a): __ Casado(a): __ Conviviente:
Separado(a): __ Divorciado(a): ___ Viudo(a):____

NIVEL DE ESTUDIOS:
Especializacion: Maestria: Doctorado:

Educacion continuada (Cursos, diplomados, otros):
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TURNO EN EL CUAL TRABAJA:

Mafiana Tarde Noche Rotatorio

¢EN QUE SERVICIO SE DESEMPENA ACTUALMENTE DENTRO DE LA
INSTITUCION?
Medicina ( ): Cirugia ():___ _Emergencia ():____ UCl ()

Neonatologia ():_ Pediatria ():____

¢ CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO COMO ENFERMERO/A?:
ANOS/MESES

¢ CUANTO TIEMPO LLEVA EN EL SERVICIO QUE SE DESEMPENA
ACTUALMENTE DENTRO DE LA INSTITUCION?

ANOS /MESES

EN LOS TRES ULTIMOS ANOS Sefale:

NUMERO DE CURSOS DE FORMACION REALIZADOS:
Ninguno

1-2

3-4

Mas de 4
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ANEXO 03

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL DE WARR, COOK- WALL.

TITULO DE LA INVESTIGACION. : Factores relacionados con la satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria del Hospital publico de Huanuco 2017.

OBJETIVO: Determinar los factores relacionados con la satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria del hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

RESPONSABLES:

¢ Inga Hidalgo, Emperatriz
e Oré Ramos, Nhakina Emely
e Zegovia Santos Nélida

INSTRUCCIONES. Estimado Sra. /Sr. /Srta., este formato orientador para la
realizacion de la encuesta tiene el objetivo de reunir informacién clara y precisa acerca
de sus caracteristicas generales. Marque con un aspa(x) donde usted crea
conveniente. Esta informacion es confidencial.

Gracias por su colaboracién.

5 4 3 2 1

Muy Insatisfecho Ni satisfecho

Insatisfecho Ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Reactivos 504321

Libertad para elegir tu propio método de trabajo
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho
Responsabilidad que se te ha asignado

La posibilidad de utilizar tus capacidades

Tus posibilidades de promocion

La atencién que se presta a las sugerencias que haces
La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
Condiciones fisicas del trabajo

9. Relacién con tus compafieros de trabajo

10. Relacién con tu superior inmediato

11. Tu salario

12. Elmodo en que el hospital se encuentra gestionada
13. Tu horario de trabajo

14. Tu estabilidad en el empleo

©INO O W I
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ANEXO 04

CUESTIONARIO DE LOS FACTORES DETERMINATES DE LA SATISFACCION
LABORAL FONT ROJA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores relacionados con la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria del Hospital publico de Huanuco 2017.

OBJETIVO: Determinar los factores relacionados con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria del hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

RESPONSABLES:

¢ Inga Hidalgo, Emperatriz
e Oré Ramos, Nhakina Emely
e Zegovia Santos Nélida

INSTRUCCIONES. Estimado Sra. /Sr. /Srta., este formato orientador para la
realizacion de la entrevista tiene el objetivo de reunir informacién clara y precisa acerca
de los factores determinantes de la satisfaccién laboral. Marque con un aspa(x) donde
crea Usted conveniente. Esta informacion es confidencial.

Gracias por su colaboracién.

3 2 1
De acuerdo Ni de acuerdo En
ni en desacuerdo
desacuerdo
FACTORES Reactivos 312 |1
F 1: Tension 1. Creo que tengo poca responsabilidad en mi

trabajo en el Hospital.

2. Alfinal de la jornada de un dia de trabajo
corriente y normal, me suelo encontrar muy
cansado.

8. Muy pocas veces me he obligado a emplear “a
tope” toda mi energia y capacidad para realizar mi
trabajo.

4. Muy pocas veces mi trabajo en el Hospital
perturba mi estado de &nimo, o a mi salud o a mis
horas de suefio.
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F2: Competencia b. Con frecuencia tengo la sensacion de no estar

Profesional capacitado para realizar mi trabajo.

} 6. Con frecuencia siento no tener recursos
1suficientes para realizar mi trabajo tan bien
como seria deseable

7. Con frecuencia la competitividad, o el estar a la
altura de los demas, en mi puesto de trabajo me
causa estrés o tension.

F3: Presion del B. Con frecuencia tengo la sensacion de que me

Trabajo falta tiempo para realizar mi trabajo.

0. Creo que mitrabajo es excesivo, no doy abasto
con lo que hay que hacer.

F4: Promocion  10. Tengo pocas oportunidades para aprender a

Profesional hacer cosas nuevas.

11. Generalmente el reconocimiento que obtengo en
mi trabajo es muy reconfortable.

12. Tengo muchas capacidades de promocion
profesional.

F5: Relaciones [L3. La relacién con mi jefe/a, jefes/as es muy cordial.

Icngﬁff;sjg?eﬂfass 4. Estoy seguro de conoc'er.lo gue se espera de mi
trabajo, por parte de mis jefes/as

F6: Relacién 15. La relacién con mis compafieros/as son muy

Interpersonal cordiales

con los

comparferos

F7: 16. Para organizar el trabajo que realizo, segun mi

Caracteristicas puesto concreto o categoria profesional, tengo

extrinsecas de poca independencia.

estatus: 17. El sueldo que percibo es muy adecuado.

F8: Monotonia [18. Mi actual trabajo en el Hospital es el mismo todos

Laboral los dias, no varia nunca

Dimensiones:

F 1: Tension relacionada con el trabajo

10-12= De acuerdo

7 - 9 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 - 6 = Desacuerdo

F2: Competencia Profesional

7-9= De acuerdo
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5 - 6 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 - 4 = Desacuerdo

F3: Presién del Trabajo

5 - 6= De acuerdo

3 - 4 = Nide acuerdo ni en desacuerdo

2 = Desacuerdo

F4: Promocion Profesional

7-9= De acuerdo

5 - 6 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 - 4 = Desacuerdo

F5: Relaciones Interpersonales con sus jefes/as
5 - 6= De acuerdo

3 - 4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = Desacuerdo

F6: Relacion Interpersonal con los compafieros
3 = De acuerdo

2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 = Desacuerdo

F 7: Caracteristicas extrinsecas de estatus
5 - 6= De acuerdo

3 - 4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = Desacuerdo

F8: Monotonia Laboral

3 = De acuerdo

2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 = Desacuerdo
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BAREMACION ANEXO 3

14-32 = Satisfaccion baja
33-51= Satisfacciéon media
52-70= Satisfaccién alta

BAREMACION ANEXO 4

42 -54 = De acuerdo
30 - 41 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
18 - 29 = Desacuerdo
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