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INTRODUCCION

La investigacion titulada: "Evaluacion del sistema de control interno en el
area de tesoreria para una mejor gestion administrativa en las
municipalidades provinciales de Huéanuco - periodo 2015” tiene
como objetivo establecer en qué medida la evaluacién del sistema de control
interno en el area de tesoreria contribuye a la mejora de gestion
administrativa en las municipalidades provinciales de Huanuco.

Esta investigacion es relevante porque el control interno es una
herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a
los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos
a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean
estos privados o publicos, con o sin fines de lucro. EI mejor sistema de
control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y
subordinados; su funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracién obtenga la
informacion necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan
a los intereses de la entidad.

Para llegar a solucionar la problematica y el contraste de los objetivos
e hipotesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los siguientes
capitulos:
El Capitulo I: Contiene EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se

presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base del


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

viii
trabajo de investigacion, objetivos, justificacion e importancia, delimitaciones,

hipotesis y variables de la investigacion.

El Capitulo Il, contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases teoricas y la

definicion de términos basicos.

El capitulo Ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacion, el método, disefio y esquema de la investigacion, la poblacion
y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos, los
instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y

presentacion de datos.

El Capitulo IV: Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacion estadistica, cuadros, graficos, e

interpretacion.

El Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta la
contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliogréaficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipétesis
especificas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como colofén
de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las encuestas

aplicadas y la matriz de consistencia.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad tiene gran trascendencia los problemas
relacionados con el correcto funcionamiento de la
Administraciéon Publica, debido al creciente intervencionismo
del Estado. Cada vez mas la administracion publica necesitan
asignar dinero, bienes muebles e inmuebles para financiarse y
posibilitar la consecucion de sus fines, a través de sus agentes,
lo que conlleva a un registro muy grande de ataques a su
patrimonio. Asimismo, es absolutamente imprescindible
prevenir y castigar los comportamientos de los funcionarios
publicos que en su desempefio de sus funciones hace uso de
sus facultades que les son otorgados para atacar el Patrimonio

Pubico.

En la Municipalidad Provincial de Huanuco se puede
percibir, que no se cumple con eficiencia, eficacia y economia
en las actividades relacionadas a la administracion de la
gestién, situacion que se manifiesta en la no atencién
adecuada a los reclamos de los administrados, productos de la
no actualizacién de los instrumentos de gestién, asi como la

carencia de predisposicion de parte de los principales
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funcionarios de la entidad asi como en la Gerencia Municipal y
demas Gerentes de la entidad; podemos advertir que esta
situacion se presenta también por los continuos cambios de
Gerentes Municipales y en su caso no conocen la real situacion
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, requisito
indispensable para dirigir y gerenciar un Gobierno Local, esta
situacion se presenta por que los Alcaldes llegan al Municipio
sin conocer lo que significa la administracion y gestion
municipal, y en la designacion de cargos de confianza se
coloca al personal que de una u otra manera apoyo en la
campafia municipal; por lo tanto desconocen lo que implica la

aplicacion de un adecuado control interno en la municipalidad.

Situacibn que se confirma al observar que en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, a la fecha no se ha
designado la Comision que se encargue de la implementacion
de la Guia metodolégica sobre la implementacién del Sistema
de Control Interno, situacién que deviene en el no cumplimiento
eficaz de las funciones para lo cual son creadas los Gobiernos

Locales.

De este modo el sistema de control interno no se
encuentra entrelazado con las actividades operativas de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, y por lo tanto no influye
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en la optimizacion de la gestion administrativa en las
Municipalidades Provinciales de Huanuco, por lo que requiere
de un cambio integral liderado por el Alcalde y Funcionarios de
la entidad que le permita cumplir adecuadamente con las
funciones para los cuales fueron elegidos y designados en el

caso de los cargos de confianza de los funcionarios.

El control interno es conocido como un proceso continuo e
integral, que recae la principal responsabilidad en el Titular,
Gerencia, y todos los servidores de la Municipalidad, por ello
nos permitimos indicar que el control interno es responsabilidad
de todos, que le permite proporcionar seguridad razonable,
respecto asi, se logran los siguientes objetivos:
> Promover la efectividad, eficiencia, transparencia y

economia de las operaciones,

> Proteger y conservar los recursos publicos,
> Brindar confiabilidad en la informacion financiera,
> Cumplir las leyes y regulaciones aplicables.

No podemos dejar de mostrar la estructura del control
interno, asi como sus componentes que nos permitira evaluar
de mejor manera si en la Municipalidad Provincial de Huanuco
se cumple en su aplicacién, situacion que se refleja en la

administracion de gestion, los componentes son los siguientes:
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Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial

Informacion y Comunicacion

vV VvV VY V VY

Prevencion y monitoreo
Lo cierto es que cada entidad debe fijar su mision,
estableciendo los objetivos que quiere alcanzar y las
estrategias para conseguirlos, los objetivos pueden ser para la
entidad, como un todo o especificos para cada actividad dentro

de la misma.

Los recursos humanos de la organizacion edil, incluye al
Alcalde del concejo municipal, asi como la administracion
representada en el Gerente Municipal, Funcionarios

intermedios y personal administrativo en general.

Generalmente, solo los funcionarios intermedios suelen
ser vistos como los que proporcionan informacion, supervision,

direccidn, control y aprueban ciertas transacciones y politicas.

Es necesario indicar que el problema principal en este
caso, consiste en determinar como el Control Interno Impacta
en la gestion Administrativa en las Municipalidades Provinciales

de Huanuco, situacién que se mostrara si las decisiones son
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tomadas con limitada intervencion en la entidad, para lo cual,
es necesario que las operaciones que realizan en los
municipios, se adecuen para la atencion eficiente a los
administrados y a la comunidad en general con la finalidad de
cumplir con eficiencia, eficacia y economia en la administracion
y uso de los recursos y servicios que prestan las entidades

gubernamentales, que son la razén de su existencia.

Ahora por otro lado, las Entidades del Sector Publico en
su mayoria cuentan con Unidades de Tesoreria, las cuales no
se rigen por las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General de la Republica, esto puede darse por el
desconocimiento que podrian tener los funcionarios

responsables del area.

El personal que labora dentro de esta area no dan
cumplimiento a la normatividad que establece la entidad, no
responden a los objetivos trazados por la misma, esto se
deberia por la mala seleccion que realizan los funcionarios
responsables, al contratar personal que no rednen las

condiciones que se necesita para ocupar dicho cargo.

Ademas se observa que no existe un adecuado Sistema

de Contratacion de Personal idoneo para ocupar el cargo que
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le corresponde, esto se puede ver por los favoritismos, las
agrupaciones politicas que tienen los altos funcionarios con las

partes interesadas.

Tampoco existe un adecuado control de los fondos por
parte de los funcionarios, esto se deberia por la mala formacion
que tienen sin dar cumplimiento al Cédigo de Etica profesional,
esto traeria demasiada corrupcion dentro de la entidad, para
frenar esto se deberia contratar nuevos personales

respectivamente seleccionados.

Existe demasiado incumplimiento a sus Funciones
establecido en el Manual de Organizaciones y Funciones al
contratar dichos trabajadores, esto por no dar cumplimiento a lo
establecido y la inexistencia de un adecuado Sistema

trasparente para contratar personales.

Las Unidades de Tesoreria de los Sectores Publicos, no
toman en cuenta sus principales funciones sobre el cargo que
tienen de los Fondos Publicos que se le encargan para su
correcta administracion, contando ademdas con personal
inadecuado para el desempefio laboral, al no cumplir con sus
responsabilidades  establecidas en la  normatividad,

ocasionando a su vez la mala administracién de los Recursos
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confiados por parte del Estado, como es la malversacion de los

fondos publicos.

Sera primordial realizar el diagnéstico de la realidad de su
estructura para establecer procedimientos para el cumplimiento
de las normas que rigen el control interno de esa area, es de
suma urgencia contar con un sistema de contratacion de
personal para poder seleccionarlos y evaluarlos correctamente,
a aquellos que sean idéneos, transparentes con capacidad de
gestion, ademas es necesario las constantes capacitaciones

para poder evitar el mal uso de los Recursos Publicos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢En qué medida la evaluacion del sistema de control
interno en el area de tesoreria contribuye a la mejora de
la gestion administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco?

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera la evaluacion del sistema de
control interno a través del ambiente de control

logra una mejor planeacion en la gestion
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OBJETIVOS
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administrativa en las Municipalidades Provinciales

de Huanuco?

¢En qué medida la evaluacion del sistema de
control interno a través de la evaluacién de riesgo
logra una mejor organizacibn en la gestion
administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco?

¢En qué forma la evaluacion del sistema de
control interno a través de sus procedimientos de
control logra una mejor direccion en la gestion
administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco?

1.3.1 Objetivo General

Establecer en qué medida la evaluacion del sistema de

control interno en el area de tesoreria contribuye a la

mejora de gestion administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco.



17

1.3.2 Objetivos especificos

a. Analizar de qué manera la evaluacion del sistema
de control interno a través del ambiente de control
logra una mejor planeacion en la gestion
administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco.

b. Identificar en qué medida la evaluacion del
sistema de control interno a través de la
evaluacion de riesgo logra una mejor organizacion
en la gestion administrativa en las

Municipalidades Provinciales de Huanuco.

C. Determinar en qué forma la evaluacion del
sistema de control interno a través de sus
procedimientos de control logra una mejor
direccién en la gestion administrativa en las

Municipalidades Provinciales de Huanuco.
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1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacion

La investigacion se justifica porque tiene por finalidad
analizar la organizacion, aplicacion y funcionamiento de
las Normas de Control Interno del area de Tesoreria,
incidiendo en la descripcion de los sistemas de
administracion financiera gubernamental que vienen
presentando una serie de debilidades en su
funcionamiento, por una aplicacion ineficiente basado en
una conceptualizacion de control interno tradicional y
gue no aporta a desarrollar una gestion transparente y
eficiente, por lo que debemos precisar que el Sistema de
Control Interno es un proceso integrado y no un conjunto
de pesados mecanismos burocraticos afadidos a los

Mmismos.

1.4.2 Importancia
La importancia radica en que sera util para las Unidades
de Tesoreria, ya que mediante una adecuada aplicacion
de las Normas de Control Interno, se podra garantizar una
mejor administracibn de los recursos publicos, en
beneficio de la poblacion, asi también cumplir con los

objetivos institucionales de la Entidad.
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15 DELIMITACIONES

1. Entre las limitaciones que se pueden presentar es: la
falta de comprension de la importancia del tema por
parte de los trabajadores que laboran en los diferentes
Municipalidades Provinciales de Huanuco y como toda
reaccion humana la informacion que darian en cierta
forma la duda, en la veracidad de los datos por lo que
tendria cierta limitante para poder hacer inferencias

mucho mas contundentes en la investigacion.

2. Otro factor muy importante fue la carencia de tiempo
suficiente para dedicarse, exclusivamente a las tareas
de elaboracién del proyecto de tesis, especificamente a
la revisién de bibliografias referidas a la evaluacion del
control interno del area de tesoreria para una mejor
gestion  administrativa en las  Municipalidades

Provinciales de Huanuco.
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HIPOTESIS
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1.6.1 Hipétesis general

La evaluacion del sistema de control interno en el area

de tesoreria contribuye a la mejora de gestion

administrativa en las Municipalidades Provinciales de

Huanuco.

1.6.2 Hipoétesis especificas

a.

La evaluacion del sistema de control interno a
través del ambiente de control logra una mejor
planeacion en la gestion administrativa en las

Municipalidades Provinciales de Huanuco.

La evaluacion del sistema de control interno a
través de la evaluacion de riesgo logra una mejor
organizacion en la gestion administrativa de las

Municipalidades Provinciales de Huanuco.

La evaluacion del sistema de control interno a
través de sus procedimientos de control logra una
mejor direccién en la gestion administrativa de las

Municipalidades Provinciales de Huanuco.
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1.7 VARIABLES
1.7.1 Variable Independiente
X: Sistema de control interno
1.7.2 Variable dependiente
Y: Gestion administrativa
1.8 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PRINCIPAL DIMENSIONES INDICADORES
V. INDEPENDIENTE - Integridad
Ambiente de - Valores éticos
SISTEMA DE CONTROL | control - Supervision y seguimiento

INTERNO

Es un conjunto de
dispositivos encargados
de administrar, ordenar,

Evaluaciéon de
riesgo

- Alta
- Media
- Baja

GESTION
ADMINISTRATIVA

Proceso distintivo que
consiste en planear,
organizar, ejecutar y
controlar, desempefiada
para determinar y lograr
objetivos  manifestados
mediante el uso de seres
humanos y de otros
recursos.

dirigir o regular el
comportamiento de
otro sistema, con el fin - Delimitacién de
de reducir las . responsabilidades

. Procedimientos de S, .
probabilidades de fallo y control - Segregacion de funciones
obtener los resultados - Evaluacién de sistemas
deseados. computarizados
V. DEPENDIENTE - Decision sobre los

Planeacion objetivos

- Definicion de planes para
alcanzarlos

- Programacion de
actividades

Organizacion

- Recursos y actividades
para alcanzar objetivos

- Organos y cargos

- Atribucion de autoridades
y responsabilidad

Direccién

- Designacion de cargos

- Comunicacion liderazgo y
motivacion de personal

- Direccion para los
objetivos
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CAPTULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS

Una vez que se ha revisado bibliografias, monografias y tesis
en la biblioteca de nuestra Universidad, se ha podido encontrar
investigaciones que presentan cierta semejanza con el trabajo
de investigacion, de los cuales se extraen las siguientes
conclusiones.

Méndez D. Orlando, Afo (2010), en su tesis, “Evaluacion de
sistemas de control de inventarios por las empresas privadas
del Estado Falcon”

- El objetivo y fundamento de este trabajo es estudiar la
evaluacion de sistemas de control de inventario por las
empresas privadas del Estado Falcon, a fin de conocer la
organizacién y ejecucion del proceso de direccién de la misma,
en dicho estudio se llegd a la conclusién de dar a conocer la
situacion en materia de evaluacion y control de inventario

implantado por las empresas comerciales del Estado Falcon.



23
Liza S. Claudia, Afio (2012)!, en su tesis, “Disefio de un
Sistema de Control Interno sobre los ingresos por la prestacion
de servicios de transporte urbano de pasajeros de la Empresa
Nuevo California de la ciudad de Truijillo”
Realizada en la UPAO de la Escuela de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias EconOmicas del afio 2012 con el tema
cuyas conclusiones después de aplicar el Sistema de Control
disefiado son las siguientes:
Al Disefiar un Sistema de Control Interno apropiado a la
empresa, fortalecera su gestion administrativa y operativa,
determinando objetivos basicos para llevar a cabo acciones en
bienestar de la institucion; asi mismo, preverd que no se
cometan actos ilegales, verificara que los funcionarios cumplan
con sus responsabilidades, evaluara permanentemente al
chofer y cobrador, supervisara horarios y rutas de sus
trabajadores y controlara el cobro de pasajes e ingresos totales
habidos.
Al realizar el diagnostico de la empresa se determina que no
cuenta con un eficiente y completo Sistema de Control Interno

sobre sus ingresos, lo que ocasiona irregularidades en el

! Liza S. Claudia, Afio (2012)%, en su tesis, “Disefio de un Sistema de Control Interno
sobre los ingresos por la prestacion de servicios de transporte urbano de pasajeros
de la Empresa Nuevo California de la ciudad de Trujillo”
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manejo de la empresa, distorsionando sus operaciones e

incidiendo en la liquidez institucional.

Espinoza Valdez, S. (2009)?, en su trabajo de investigacion
titulado Deficiencias de Control Interno en la Empresa “REY
DEL SABOR S.A.C.- LIMA” sugiere sistematizar el control
interno, implementando: un organigrama  tomando
conocimiento de la ubicacibn de cada trabajador y la
comunicaciéon dentro de la empresa, estableciendo el
reglamento interno de trabajo o manual de organizaciones y
funciones, implementando un sistema contable que permita un
control interno efectivo, capacitando al personal para lograr
mayor eficiencia en el trabajo e implementando las tarjetas de
control de ingreso y salida del personal.

Llega a la conclusién que el nivel de control interno de caracter
empirico posee muchas deficiencias que los debe solucionar
debido a que carece del reglamento interno de trabajo; porque
al no establecerse procedimientos y responsabilidades, existe
el riesgo de una deficiente gestion en las actividades del
negocio, como en el caso del Area de Tesoreria que muestra
una deficiencia alta que puede provocar pérdidas de activos

por efecto de la morosidad.

2 Espinoza Valdez, S. (2009)?, en su trabajo de investigacion titulado Deficiencias de
Control Interno en la Empresa “REY DEL SABOR S.A.C.- LIMA”
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Asimismo, Huamani, E (2010)2 en su trabajo de investigacion
titulado; Métodos y Técnicas para la evaluacion de Control
Interno, para optar por el grado de Magister en Gerencia
Administrativa expone la importancia de revisar periodicamente
los sistemas de control interno de una institucion, por cuanto el
control interno tiene una vinculacion directa con el curso que
debe mantener la empresa hacia el logro de objetivos y metas,
y de las evaluaciones se emitirAn sugerencias para la toma de
decisiones, como por ejemplo reformular manuales, politicas
internas, capacitacion del recurso humano, dotacion de equipos

de tecnologia avanzada, entre otras.

2.2 BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccién,
distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son
regidas por el control interno.*

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva,
la gerencia y demas personales de la entidad, basado en el

establecimiento de estrategias para toda la empresa,

3 Asimismo Huamani, E (2010)2 en su trabajo de investigacion titulado; Métodos y

Técnicas para la evaluacion de Control Interno, para optar por el grado de Magister en

Gerencia Administrativa

4 Javier Romero, Contabilidad Intermedia; Interamericana Editores , México 1997 Pag.
548
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disefiadas para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la entidad?®.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona
un reglamento tipo policiaco o de caréacter tiranico, el mejor
sistema de control interno, es aquel que no dafa las relaciones
de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad

humana las relaciones de patrén a empleado®.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO’

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es
decir, en cada operacion de la empresa, cuando menos debe
intervenir 02 personas. Ninguna persona debe tener acceso a
los registros contables que controla su actividad. El trabajo de
los empleados serd de complemento y no de revision. La
funcién de registros de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad.

5 Patricia Kirschenbaum, Jennifer Mangulan; Enterprise Risk Managenent:; PriceWater
House Coopers; Estados Unidos 2004; Pag. 18

6 Mantilla B., Samuel Alberto, Control Interno, Estructura Conceptual Integrada.
Ediciéon Segunda, Editorial Ecoe, Pag. 321

7 Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicién, México 2004
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IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO?®

v Permite producir informacion administrativa y financiera
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en el proceso de toma de decisiones y la
rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable
de las operaciones.

0  La complejidad de las grandes compafiias en su
estructura organizacional hace dificil controlar cada una
de las areas de gestion, por lo que se hace
imprescindible el delegar funciones y conservar un

adecuado ambiento de control.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno de las entidades, organismo del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién
institucional, debera contribuir al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

o Promover la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones bajo principios éticos y de transparencia.

o Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la

informacion.

8 Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicién, México 2004

Pag. 04
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o Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de

la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de
calidad.

o Proteger y conservar el patrimonio publico contra

pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto

ilegal.

RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacién del
control interno es responsabilidad de la maxima autoridad,
de los directivos y demas servidoras y servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad,
pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por
su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de
los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de
realizar las acciones y atender los requerimientos para el
disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los
componentes del control interno de manera oportuna,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el

apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.
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RENDICION DE CUENTAS
La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y
servidores, segUn sus competencias, dispondran vy
ejecutardn un proceso periodico, formal y oportuno de
rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y
de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados.
La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las
servidoras y servidores de responder, reportar, explicar o
justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los
recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las
funciones asignhadas. Es un proceso continuo que incluye la
planificacién, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacion
adecuado.
Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos
de su gestidon ante la alta direccion para la toma de decisiones,
en los que se haran constar la relacion entre lo planificado y lo
ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus
causas Yy las responsabilidades por errores, irregularidades y
omisiones. La rendicion de cuentas, se realizard en

cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.
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AMBIENTE DE CONTROL?®
El ambiente o entorno de control logra una mejor planeacién
en la gestion administrativa de las entidades, es el conjunto
de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida
por la alta direccion y por el resto de las servidoras y
servidores, con relacion a la importancia del control
interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.
El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de précticas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno.
Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades.
En este contexto, el personal es la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales como Ila
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el

sistema.

9 MANTILLA, S. Control Interno: Un Mundo globalizado. Colombia: Editorial McGraw-

Hill. (2005).
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que
se desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los
objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos. Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los
sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo.
La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el
sistema de control interno, debera mostrar constantemente una
actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la
institucion, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo
continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores
habituales.
La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma
clara y por escrito las lineas de conducta y las medidas de
control para alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo
con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas
organismos, para lo cual mantendra un ambiente de confianza
basado en la seguridad, integridad y competencia de las
personas; de honestidad y de respaldo hacia el control interno;
asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y

protegera el medio ambiente.
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INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, la administracién y el
monitoreo de los otros componentes del control interno.
La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios
y valores éticos como parte de la cultura organizacional para
qgue perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal,
orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.
La méaxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las
normas propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso
de los recursos publicos y al combate a la corrupcion. Los
responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de
los procesos y actividades institucionales y estableceran
mecanismos que promuevan la incorporacién del personal a
esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal se conduciran teniendo presente esos rasgos Yy

cualidades.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos,

implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
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sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren
para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion
que incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y
evaluacion de un plan plurianual institucional y planes
operativos anuales, que consideraran como base la funcién,
mision y vision institucionales y que tendran consistencia con
los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo
Técnico de Planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan
plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas,
programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el
periodo anual, documento que debera estar vinculado con el
presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de las
capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con
los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional
de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), las directrices del sistema de
presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la

situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se
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diseflaran para coadyuvar el cumplimiento de los componentes
de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda
actividad de planificacion requiere seguimiento y evaluacion
permanente.

El analisis de la situacion y del entorno se concretara
considerando los resultados logrados, los hechos que
implicaron desvios a las programaciones precedentes,
identificando las necesidades emergentes para satisfacer las
demandas presentes y futuras de los usuarios internos y
externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de
formulacién, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben
plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los

niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacidén de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio
y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto

no seré tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las
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actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el
flujo necesario de informacion. Los directivos comprenderan
cuales son sus responsabilidades de control y poseeran
experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sus
cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un
manual de organizaciéon actualizado en el cual se deben
asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que
debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada
uno de sus servidoras y servidores.

DELEGACION DE AUTORIDAD

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de
autoridad y el establecimiento de politicas conexas,
ofrecen una base para el seguimiento de las actividades,
objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de
informacion y autorizaciones para efectuar cambios.

La delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la
exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los
procesos Yy actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los
servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para

ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.
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Las resoluciones administrativas que se adopten por
delegacion seran consideradas como dictadas por la autoridad
delegante. El delegado sera personalmente responsable de las
decisiones y omisiones con relaciéon al cumplimiento de la

delegacion.

EVALUACION DEL RIESGO?

El sistema de control interno a través de la evaluacion de
riesgo logra una mejor organizacion en la gestion
administrativa de la entidad para tal efecto la maxima
autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la
entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y
todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar
el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través
de los cuales las unidades administrativas identificaran,
analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran

afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

10 PERDOMO ABRAHAM,, Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México

2004 Pag. 03
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o0 externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.
Los factores externos pueden ser economicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.
Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta
una entidad en la busqueda de sus objetivos.
La identificaciébn de los riesgos es un proceso interactivo y
generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este
proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores
internos y externos y con la especificacién de los puntos claves
de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion
de objetivos generales y particulares y las amenazas que se
puedan afrontar. Algo fundamental para la evaluacion de
riesgos es la existencia de un proceso permanente para
identificar el cambio de condiciones gubernamentales,
econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar
las acciones que sean necesarias.
Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran

continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo



38
siga siendo valido, que las respuestas al riesgo son
apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los
controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida

en gue los riesgos cambien con el tiempo.

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizardn el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el
logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una
estrategia de gestion, que incluya su proceso e
implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion
de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de
riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del
manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo vy
definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones

necesarias.
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Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta
y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los
recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los
riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los
riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto
negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su

adaptacion frente a los cambios.

VALORACION DE LOS RIESGOS

La valoracién del riesgo estard ligada a obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le
permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre
como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la
posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa
el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan

considerando técnicas de valoracibn y datos de eventos
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pasados observados, los cuales pueden proveer una base
objetiva en comparacion con los estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque
algunos son dificiles de cuantificar, mientras que otros se
prestan para un diagnostico numeérico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o
actividades complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta
rotacion y crecimiento del personal, el establecimiento de
nuevos servicios, sistemas de informacion redisefiados,
crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La
valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la

experiencia.

RESPUESTA AL RIESGO

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de
respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el
impacto en relacibn con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio.

La consideraciéon del manejo del riesgo y la seleccién e
implementacion de una respuesta son parte integral de la
administracion de los riesgos.

Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar,

reducir, compartir y aceptar.
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Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los
originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas
especificas para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo
acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto. El
compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo.
La aceptacion no realiza accion alguna para afectar la
probabilidad o el impacto.
Como parte de la administracion de riesgos, los directivos
consideraran para cada riesgo significativo las respuestas
potenciales a base de un rango de respuestas. A partir de la
seleccidn de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre
su base residual, reconociendo que siempre existira algun nivel
de riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las

limitaciones propias de cada actividad.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL %

La evaluacion del sistema de control interno a través de
sus procedimientos de control logra una mejor direccién
en la gestién administrativa en las entidades. La maxima
autoridad de la entidad y las servidoras y servidores

responsables del control interno de acuerdo a sus

1 MANTILLA B., SAMUEL ALBERTO, (2008) Control Interno, Estructura Conceptual
Integrada. Edicion Segunda, Editorial Ecoe, Pag. 321
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competencias, estableceran politicas y procedimientos
para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos institucionales, proteger y conservar los activos
y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion,
tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacién y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades
de autorizacidon, ejecucion, registro y comprobacion de
transacciones, revision de procesos y acciones correctivas
cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a
lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con
los objetivos de la entidad.

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de
control debe ser precedido por un andlisis de costo/beneficio
para determinar su viabilidad, conveniencia y contribucidon en

relacion con el logro de los objetivos, es decir, se debera
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considerar como premisa basica que el costo de establecer un

control no supere el beneficio que pueda obtener.

AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y
OPERACIONES

La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio
de sistemas electronicos, procedimientos de autorizacion
gue aseguren la ejecucién de los procesos y el control de
las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que so6lo se efectlen operaciones y actos
administrativos validos.

La conformidad con los términos y condiciones de una
autorizaciéon implica que las tareas que desarrollaran las
servidoras y servidores, que han sido asignadas dentro de sus
respectivas competencias, se adecuaran a las disposiciones
emanadas por la direccién, en concordancia con el marco legal.
Las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones,
seran conscientes de la responsabilidad que asumen en su

tarea y no efectuaran actividades que no les corresponda.

SUPERVISION
Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos
de supervision de los procesos y operaciones, para

asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y
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medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del
control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo
con lo establecido en las politicas, regulaciones vy
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico;
comprobar la calidad de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Permitira ademas, determinar oportunamente si las acciones
existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la
finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos

de la entidad.

ADMINISTRACION FINANCIERA

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL

La méaxima autoridad de una entidad, u organismo del
sector publico, dispondra a los responsables de las
unidades inherentes a la materia, el disefio de los
controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas

gubernamentales, sectoriales e institucionales, que
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regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los
resultados previstos. Las entidades del sector publico
delinearan procedimientos de control interno presupuestario
para la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto institucional;
se fijaran los objetivos generales y especificos en la
programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la
ejecucion presupuestaria 'y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas.
Todos los ingresos y gastos estaran debidamente
presupuestados; de existir valores no considerados en el
presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria
correspondiente.

En la formulacion del presupuesto de las entidades del sector
publico se observaran los principios presupuestarios de:
universalidad, unidad, programacion, equilibrio y estabilidad,
plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos
gue vinculen los objetivos del plan con la administracion de
recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las metas
fiscales.

La programacion de la ejecucién presupuestaria del gasto,
consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos

para cada uno de los programas, proyectos y actividades que
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seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el
uso de los recursos disponibles.

Para los componentes del sistema de administracion financiera
tales como: Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Tesoreria, Recaudacion, Nomina, Control Fisico de Bienes,
Deuda Publica y Convenios, se coordinaran e implantaran
procedimientos de control interno necesarios para que sean
cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las
funciones asignadas, con la finalidad de que generen
adecuados registros que hagan efectivos los propoésitos de

transparencia y rendicion de cuentas.

CONTROL PREVIO AL COMPROMISO

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos
y acciones que adoptan los niveles directivos de las
entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la
correcta administracion del talento humano, financieros y
materiales.

En el control previo a la autorizacién para la ejecucion de un
gasto, las personas designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la
mision de la entidad y con los programas, proyectos y
actividades aprobados en los planes operativos anuales y

presupuestos;
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2. La operacion financiera reuna los requisitos legales
pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no existan
restricciones legales sobre la mismay,
3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad
suficiente de fondos no comprometidos a fin de evitar

desviaciones financieras y presupuestarias.

CONTROL PREVIO AL DEVENGADO

Previa a la aceptacion de wuna obligacion, o al
reconocimiento de un derecho, como resultado de la
recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes
0 servicios u otros conceptos de ingresos, las servidoras y
servidores encargados del control verificaran:

1. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una
transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos
en la fase del control previo, que se haya registrado
contablemente y contenga la autorizacion respectiva, asi como
mantenga su razonabilidad y exactitud aritmética,

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad
plena con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la
factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de
recepcion e informe técnico legalizados y que evidencien la

obligacion o deuda correspondiente;
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3. Que la transaccién no varie con respecto a la propiedad,
legalidad y conformidad con el presupuesto, establecidos al
momento del control previo al compromiso efectuado;
4. Diagnostico y evaluacion preliminar de la planificacion y
programacion de los presupuestos de ingresos;
5. La existencia de documentacion debidamente clasificada y
archivada que respalde los ingresos;
6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales
y metodoldgicos del ingreso
7. La sujecion del hecho econdémico que genera el ingreso a las

normas que rigen su proceso.

ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA
DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

La méaxima autoridad y el servidor encargado de la
administracion de los recursos establecidos en las
disposiciones legales para el financiamiento del
presupuesto de las entidades y organismos del sector
publico, seran los responsables de la determinacion y
recaudacién de los ingresos, en concordancia con el
ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser

tributarios y no tributarios, de autogestion, de financiamiento y
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donaciones. Se clasificaran por la naturaleza economica en:
corrientes, de capital y financiamiento.

Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y
organismos del sector publico obtienen por la venta de bienes y
servicios, tasas, contribuciones, derechos, arrendamientos,
rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a traveés
de las cuentas rotativas de Ingresos aperturadas en los bancos
corresponsales del depositario oficial de los fondos publicos o
en las cuentas institucionales disponibles en el depositario
oficial.

La recaudacion de los recursos publicos podra hacerse de
manera directa o por medio de la red bancaria privada. En
ambos casos se canalizara a traves de las cuentas rotativas de
ingresos abiertas en los bancos corresponsales.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en
efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la
entidad serdn revisados, depositados en forma completa e
intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos
autorizadas, durante el curso del dia de recaudacion o maximo

el dia habil siguiente.
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CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION
El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del
sector publico y persona juridica de derecho privado que
disponga de recursos publicos que recaude o reciba
recursos financieros, en concepto de ingresos,
consignaciones, depoésitos y otros conceptos por los que
el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante de
ingreso preimpreso y prenumerado.
Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del
sector publico, por cualquier concepto, se entregara al usuario
el original del comprobante de ingreso preimpreso vy
prenumerado 0 una especie valorada; estos documentos
cumpliran con los requisitos establecidos por el organismo
rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, permitiendo el control sobre los recursos que
ingresan al Tesoro Nacional. Diariamente se preparard, a modo
de resumen, el reporte de los valores recaudados.
Ninguna institucion por ninglin concepto, podra cobrar tasa y/o
tarifa alguna por la venta de bienes y servicios, sin que medie
la comercializacion de especies valoradas, factura, nota de
venta y otros documentos autorizados por el organismo rector
en materia tributaria. Las entidades publicas mantendran un
control interno estricto y destino de los formularios para

recaudacion de recursos.
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En caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus
movimientos se justificaran documentadamente mediante

controles administrativos.

ESPECIES VALORADAS

Las especies valoradas emitidas, controladas vy
custodiadas por la unidad responsable del Tesoro
Nacional, o aquellas que por excepcién son emitidas y
custodiadas por los organismos del régimen seccional
autébnomo, entidades de seguridad social y empresas
publicas, se entregaran al beneficiario por la recepciéon de
un servicio prestado por parte de un érgano del sector
publico. Los ingresos que se generen por la venta de las
especies valoradas constaran obligatoriamente en los
presupuestos institucionales y se depositaran en la cuenta
rotativa de ingresos en los bancos corresponsales.

La unidad responsable del Tesoro Nacional y las instituciones
de la administracion publica que manejen especies valoradas,
llevaran registros sobre la emision, venta y baja de estos
documentos y su existencia sera controlada mediante cuentas
de orden.

El Instituto Geografico Militar es el Gnico organismo autorizado
para elaborar las especies valoradas para todo el sector

publico del Ecuador.
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VERIFICACION DE LOS INGRESOS
Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras,
efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de
comprobar que los depésitos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de
controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial.
La verificacion la realizard una persona distinta a la encargada
de efectuar las recaudaciones y su registro contable.
El servidor encargado de la administracion de los recursos,
evaluard permanentemente la eficiencia y eficacia de las
recaudaciones y depésitos y adoptarda las medidas que

correspondan.

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

La méaxima autoridad de cada entidad publica y el servidor
encargado de la administracidén de los recursos, adoptaran
las medidas para resguardar los fondos que se recauden
directamente, mientras permanezcan en poder de la
entidad y en transito para depésito en los bancos
corresponsales.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores
estara respaldado por una garantia razonable y suficiente de

acuerdo a su grado de responsabilidad.
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Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una
caucion suficiente al recaudador, la contratacion de polizas de
seguro, la utilizacion de equipos con mecanismos de control
automatico de los cobros o de la secuencia y cantidad de
comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la
asignacion de personal de seguridad, la contratacion de
empresas de transporte de valores o depdsitos en bancos que

ofrezcan este servicio.

CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS

A la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional
ingresaran todos los recursos provenientes de cualquier
fuente que alimenta el presupuesto general del Estado y de
los gobiernos seccionales, a través de cuentas auxiliares.
Se exceptlan unicamente aquellas cuentas que deban
mantenerse en funcion de los convenios internacionales
gue el pais mantiene con otros paises y las que
correspondan a las empresas del Estado.

La apertura de cuentas para las instituciones del sector publico
en el depositario oficial serd autorizada exclusivamente por la
unidad responsable del Tesoro Nacional; ninguna instituciéon
publica podra aperturar cuentas fuera del depositario oficial de

los fondos publicos.
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Para administracion de fondos rotativos, la apertura de cuentas
corrientes bancarias en el sistema financiero nacional seran
autorizadas por el depositario oficial, sobre la base del informe
técnico emitido por el ente rector de las finanzas publicas; se
abriran bajo la denominacién de la entidad u organismo publico
y su numero sera el estrictamente necesario, con la finalidad de
mantener un adecuado control interno.
Al aperturar las cuentas bancarias, se registraran las firmas de
las servidoras y servidores autorizados. Las servidoras y
servidores asignados para el manejo y control de las cuentas
bancarias, no tendran funciones de recaudacion de recursos
financieros, de recepcion de recursos materiales, de registro
contable, ni de autorizacion de gastos. Las servidoras y
servidores responsables de su manejo seran obligatoriamente
caucionados.
Para el caso del pago de la deuda, con el propésito de
identificar la fuente de donde provienen los recursos, la Cuenta
Corriente Unica del Tesoro Nacional se dividira en Cuentas
Auxiliares: entre otras la denominada Cuentas para la Provision
del Pago de la Deuda Publica.
Se mantendran cuentas especiales en el depositario oficial de
los fondos publicos para la provision de pagos de amortizacion
e intereses de la Deuda Publica Interna y Externa, recibiendo

los recursos que se transfieren de la Cuenta Corriente Unica.
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CONCILIACIONES BANCARIAS
La conciliacion bancaria es un proceso que se ocupa de
asegurar que tanto el saldo segun los registros contables
como el saldo segun el banco sean los correctos. Se la
realiza en forma regular y periédicamente por lo menos
unavez al mes.
Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y
saldos de los estados bancarios a una fecha determinada, para
verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacion de los
saldos contables y bancarios, permite verificar si las
operaciones efectuadas por la unidad administrativa de
tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en
la contabilidad.
Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion,
éste serd efectuado por uno o varios servidoras o servidores no
vinculados con la recepcion, depdsito o transferencia de fondos
y/o registro contable de las operaciones relacionadas.
Cuando las conciliaciones se efectlen soportadas en sistemas
computarizados y en tiempo real, la entidad debe velar para
gue las aplicaciones incorporen los controles de carga y
validacién de la informacion, el registro manual o automatico de

operaciones que permitan ajustar las diferencias y estén
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respaldados por los respectivos manuales de operacion,

instructivos y ayudas en linea.

CONTROL PREVIO AL PAGO

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector
publico designados para ordenar un pago, suscribir
comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar
pagos via electronica, entre otros, previamente observaran
las siguientes disposiciones:

a) Todo pago correspondera a un compromiso devengado,
legalmente exigible, con excepcion de los anticipos previstos
en los ordenamientos legales y contratos debidamente
Suscritos;

b) Los pagos que se efectien estaran dentro de los limites de
la programacion de caja autorizada,

c) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados
con los documentos auténticos respectivos;

d) Verificacibn de la existencia 0 no de litigios o asuntos
pendientes respecto al reconocimiento total o parcial de las
obligaciones a pagar.

e) Que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad,
legalidad y conformidad con el presupuesto. Para estos
efectos, se entendera por documentos justificativos, los que

determinan un compromiso presupuestario y por documentos
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comprobatorios, los que demuestren entrega de las obras,

bienes o servicios contratados.

PAGOS A BENEFICIARIOS

El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las
obligaciones de las entidades y organismos del sector
publico y utiliza los recursos de acuerdo con los planes
institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.
El pago de las obligaciones a los beneficiarios, sera ordenado
por la unidad responsable del Tesoro Nacional al depositario
oficial de los fondos publicos; dichas obligaciones se
registraran apropiadamente por las instituciones y se solicitaran
de acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos
se incluye el servicio de la deuda publica.

Para realizar los pagos la unidad responsable del Tesoro
Nacional debitara de la cuenta correspondiente y acreditara en
las cuentas de los beneficiarios finales los valores pertinentes,
debiendo utilizar los mecanismos establecidos por el
depositario oficial de los fondos publicos, siendo ésta la Unica
forma de pago prevista para el mencionado sector.

En el caso de fondos a rendir cuentas, la retroalimentacion en
el sistema sera posterior a los pagos efectuados.

Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles,

seran pagadas mediante transferencias a las cuentas
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corrientes o de ahorros individuales de los beneficiarios,
aperturadas en el sistema financiero nacional o internacional,
registradas en la base de datos del sistema previsto para la
administracion de los servicios publicos.

Por excepcion se manejaran los conceptos de cuenta virtual
para los casos en que los beneficiarios no pueden aperturar
cuentas en el sistema financiero nacional. La cuenta virtual es
un proceso de pagos via electronica que define en un solo
débito la salida de recursos a través de la entidad bancaria,
proceso que norma el organismo rector de las finanzas
publicas.

Los pagos realizados por el ente responsable del Tesoro
Nacional se originardn exclusivamente en el devengamiento y
solicitud de pago realizado por las instituciones del sector
publico, el cumplimiento de los requisitos necesarios para
respaldar una obligacion legalmente exigible, es de exclusiva
responsabilidad de la entidad solicitante.

Bajo ninguna consideracion se podran realizar pagos en
efectivo, a excepcién de los gastos que se realizan a través de

la caja chica.
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
Las obligaciones contraidas por una entidad seran
autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas
para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de
las mismas, se establecera un indice de vencimientos que
permita que sean pagadas oportunamente para evitar
recargos, intereses y multas.
Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el
compromiso, aspecto que serd controlado mediante
conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan
su clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo.
Los gastos adicionales que se originen por concepto de
intereses 0 multas por mora injustificada en el pago de las
obligaciones con retraso, sera de responsabilidad personal y
pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado, por

accion u omision.

UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA
PROGRAMACION FINANCIERA

Las entidades y organismos del sector publico, para la
correcta utilizacion de los recursos financieros, elaboraréan
la Programacién de Caja, en la que se establecera la
prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas

de fondos y su adecuada utilizacion, permitiendo
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compatibilizar la ejecucion presupuestaria anual en
funcién de las disponibilidades.

La programacion comprende un conjunto de acciones
relacionadas con la prevision, gestion, control y evaluacion de
los flujos de entradas y salidas de fondos. Su finalidad es
optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo,
permitiendo compatibilizar los requerimientos programaticos del
presupuesto, con la disponibilidad real de fondos y priorizar su
atencion.

La programacion se podra modificar en funcion de Ia
evaluacion de los ingresos efectivamente recaudados, con el
fin de garantizar el cumplimiento de las cuotas aprobadas; esta
modificacion sera aprobada por el Comité de las Finanzas
Publicas del Ministerio de Finanzas.

Cada entidad elaborara el flujo de caja con el objeto de
optimizar el uso de sus recursos. Este flujo de caja debe estar
acorde con el plan operativo anual y los planes estratégicos
institucionales.

Un instrumento de la programacion financiera es el flujo de
caja, que refleja las proyecciones de ingresos y gastos de un
periodo e identifica las necesidades de financiamiento a corto
plazo, asi como los posibles excedentes de caja.

El flujo de caja de la entidad tendrd un periodo determinado

similar al ejercicio presupuestario; su periodicidad puede ser
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anual, cuatrimestral, trimestral o diaria, de acuerdo con las

necesidades.

CONTROL Y CUSTODIA DE GARANTIAS

En los contratos que celebren las entidades del sector
publico, para asegurar el cumplimiento de los mismos, se
exigira a los oferentes o contratistas la presentacion de las
garantias en las condiciones y montos sefialados en la ley.
Los contratos que generalmente celebran las entidades del
sector publico son de: adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacién de servicios, incluidos los de
consultoria, cuyas clausulas contractuales contemplan el pago
de anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las
condiciones y montos sefalados en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Igualmente, algunas transacciones por prestacion de servicios
0 compra de bienes sujetos a entrega posterior, requieren de
los proveedores la presentacion de garantias de conformidad a
las estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la
tesoreria efectuar ningun pago sin el previo cumplimiento de
este requisito.

La tesoreria de cada entidad publica, ejercerd un control
adecuado y permanente de las garantias con el fin de

conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:
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Las garantias presentadas deben corresponder a cualquiera de
las formas de garantias contempladas en las disposiciones
legales vigentes
La recepcion de los documentos se efectuara previo al pago de
los anticipos y se verificarda que cumplan con los requisitos
sefalados en la ley.
Custodia adecuada y organizada de las garantias.
Control de vencimientos de las garantias recibidas.
La tesoreria informara oportunamente al nivel superior sobre
los vencimientos de las garantias a fin de que se tomen las
decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su renovacion o

ejecucion, segun sea el caso.

TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Toda transferencia de fondos por medios electrénicos,
estara sustentada en documentos que aseguren su validez
y confiabilidad.

La utilizacion de medios electronicos para las transferencias de
fondos entre entidades agilita la gestion financiera
gubernamental. Si bien los mecanismos electrénicos dinamizan
la administracion de las transacciones financieras por la
velocidad que imprimen, no generan documentacion inmediata

que sustente la validez, propiedad y correccibn de cada
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operacion; aspectos que limitan la aplicacion de controles
internos convencionales.

Es importante implementar controles adecuados a esta forma
de operar, enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso
de claves, cuyo acceso sera restringido y permitido solamente
a las personas autorizadas. Nadie mas conocera la serie
completa de claves utilizadas en una entidad.

Las cartas de confirmaciébn que requieren las transacciones
efectuadas mediante el sistema de transferencia electronica de
fondos seran verificadas y validadas por el signatario de las
claves respectivas.

Cuando existen sistemas interconectados es posible que se
obtengan reportes automaticos diarios, que constituiran uno de
los elementos de evidencia inmediata de la transaccion, que
muestre los movimientos de las cuentas de salida y de destino
de los recursos.

El uso del correo electronico u otras formas de comunicacion
tecnoldgica es otro medio que permite contar de inmediato con
documentos que sustenten la naturaleza y detalles de las
operaciones, cuyo respaldo formal estara sujeto a la obtencion
de los documentos originales.

Por efectos de seguridad las entidades mantendran archivos

electronicos y/o fisicos.
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INVERSIONES FINANCIERAS, ADQUISICION Y VENTA
Las entidades y organismos del sector publico, podran
invertir los excedentes temporales de caja en el mercado
nacional o internacional, para lo cual se considerara la
mejor opcion para el Estado y las indicadas entidades.
La adquisicion y venta de inversiones financieras estaran
condicionadas a las autorizaciones de la unidad responsable
del Tesoro Nacional en lo concerniente a las disponibilidades
de caja que mantengan las instituciones, para lo cual
observaran lo establecido en las disposiciones legales y
normativa vigentes, de manera que se resguarde y se obtenga
una rentabilidad acorde con el mercado financiero y que
garantice el menor riesgo, dentro de las condiciones,
limitaciones y autorizaciones determinadas en la respectiva ley.
De acuerdo con las necesidades de la caja fiscal, se preferira la
colocacion en papeles emitidos por el Estado.
Cualquier operacion que genere rendimientos financieros se
considerara inversion financiera.
Las renovaciones, redenciones, cobros de capital e intereses
por las inversiones en papeles fiduciarios se tramitaran con la
debida oportunidad.
Las inversiones financieras de corto plazo que mantengan las
entidades del sector publico a excepcion de los organismos

seccionales, empresas publicas e institutos de seguridad social
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seran redimidas hasta el cierre del ejercicio fiscal. Las
negociaciones de corto plazo que realice el Tesoro Nacional y
las entidades del sector publico no requieren de partida
presupuestaria para la inversion y la amortizacion del capital

pero si para los gastos de comisiones y rendimientos.

INVERSIONES FINANCIERAS, CONTROL Y VERIFICACION
FISICA

Se mantendran registros adecuados que permitan
identificar a cada tipo de inversion corriente y establecer
los montos de los intereses, dividendos u otra clase de
renta que devenga cada una de ellas, el sistema de registro
contable proporcionara el control que asegure que han
sido registradas debidamente y que los rendimientos
obtenidos se recibieron y contabilizaron de manera
oportuna.

Cuando exista un numero elevado de inversiones, es
conveniente establecer un mayor auxiliar para cada una, con lo
cual se mantendra un alto grado de confiabilidad en la
informacion, estos registros seran constantemente actualizados
a fin de que los directivos cuenten con datos necesarios para la
toma de decisiones.

Sobre la base del saldo de los registros contables auxiliares,

personas independientes de la custodia y registro de las



66
operaciones realizaran constataciones fisicas de los valores
fiduciarios existentes.

Esta accion sera efectuada por la unidad de auditoria interna
y/o por una comision nombrada para el efecto, la misma que
actuara bajo la responsabilidad del titular financiero de cada
entidad, pudiendo realizar dicho control en forma trimestral o

semestral.

GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es la habilidad de utilizar los recursos
disponibles para lograr las metas u objetivos de la empresa.
Los principios para gestionar de forma efectiva un negocio son:
planeacion, organizacion, direccion y control.

La gestion administrativa para una empresa es muy importante
porque contribuye a llevar un proceso légico y ordenado que
permita cumplir planes, plazos y obtener resultados. Aunque
parece claro su aporte, ¢para qué sirve la gestidn
administrativa en una empresa? A continuacién algunos
beneficios que puedes obtener si las llevas a cabo
correctamente.

Henri Fayol un autor muy trascendente, definié operativamente
la administracién diciendo que la misma consiste en "prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas consideré

gue era el arte de manejar a los hombres.


http://www.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
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George Terry explica que la administracion es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
Otros recursos.
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir
gue gestidn administrativa es el proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que trabajando en grupos los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos.
Las nuevas tendencias en el campo de la administracion
educativa sefialan al director como el lider de la escuela. Una
de las dimensiones cruciales en el ejercicio de sus funciones es
la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro de la vision
de la institucion. El director de escuelas, como lider
administrativo debe tener el conocimiento, las destrezas y
atributos para entender y mejorar la organizacion, implantar
planes operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar
procesos y procedimientos administrativos descentralizados.
Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el
propésito de lograr la vision, la misioén, las metas y los objetivos
institucionales.
La Educaciéon formal, que en teoria deberia presentar una
mayor sistematizacion, se ve enfrentada a distintos distractores

tanto a nivel sistema como en el contexto en que se desarrolla,
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es asi como la sociedad presenta potentes alteraciones que
afectan a alumnos como a profesores, de esta manera la
educacién se aleja de suobjetivoque es el educar o
transformar a un ser humano.

De alli que la administracion educacional
como ciencia educativa, introduce elementos de orden vy
racionalidad a la educacion formal haciéndola mas potente y
efectiva (TERRY, George).

Segun esta teoria nos dice Terry, la educacion debe mantener
un orden logico ya que esta destinada a transformar la visa del
ser humano como tal, es por ello que el rol del
gestor educativo debe tener una base que lo lleve al éxito de
la institucién, es aqui donde debemos mencionar algunos

aspectos relevantes en su labor:

. Planeacion

. Organizacion
. Ejecucion

. Control
Planeacién:

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacién en
sSus metas yacciones, y que basan sus actos en
algun método, plan o l6gicay no en corazonadas. Los planes
presentan los objetivos de la organizacién y establecen

los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para
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gue la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se
requieren para alcanzar los objetivos.

Organizacion:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las

metas de la organizacion.

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para
gue realicen tareas esenciales.

Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas. EIl gerente debe
estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion

gue la conducen hacia las metas establecidas.

IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
La tarea de construir una sociedad econdémicamente mejor,
normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto
de la gestiébn administrativa moderna.

La supervision de las empresas estd en funcion de una

administracion efectiva; en gran medida la determinacién y la
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satisfaccion de muchos objetivos economicos, sociales y

politicos descansan en la competencia del administrador.

La administracion pone en orden los esfuerzos segun George
Terry.

En situaciones complejas, donde se requiere un gran acopio de
recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de
gran magnitud la administracion ocupa una importancia
primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica, ya que dado
su importante papel en el desarrollo econémico y social de un
pais y su cada vez mas acentuada absorcion de actividades
gue anteriormente estaban relegadas al sector privado, la
maquinaria administrativa publica se ha constituido en la
empresa mas importante de un pais.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion
adquiere su significacion mas precisa y fundamental, ya sea
social, religiosa, politica o econdémica, toda organizacion
depende de la administraciéon para llevar a cabo sus fines; de la
buena o mala gestion administrativa depende el éxito o fracaso

de la empresa.



71
UNIDAD DE TESORERIA
La Unidad de Tesoreria es el organo encargado de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades del
Sistema Nacional de Tesoreria relacionado a los ingresos y
egresos de la Municipalidad. Esta a cargo de un Directivo que
depende organica y funcionalmente de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

El Sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el
conjunto de organos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico,
cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los
mismos.

CONFORMACION DEL SISTEMA EL SISTEMA NACIONAL
DE TESORERIA

Esta conformado de la siguiente manera:

a) En el nivel central: Por la Direccidbn Nacional del Tesoro
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es el
organo rector del Sistema y como tal aprueba la normatividad,
implementa y ejecuta los procedimientos y operaciones

correspondientes en el marco de sus atribuciones.
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b) En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades
Ejecutoras y dependencias equivalentes en las Entidades del
Sector Publico comprendidas en la presente Ley y sus
correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces.
PRINCIPIOS REGULATORIOS
Articulo I.- Unidad de Caja
Administracion centralizada de los fondos publicos en cada
entidad u organo, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento e independientemente de su finalidad,
respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a
la entidad responsable de su percepcion.
Articulo Il.- Economicidad
Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando su
Optima aplicacion y seguimiento permanente, minimizando sus
costos.
Articulo Ill.- Veracidad
Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el
nivel central se realizan presumiendo que la informacion
registrada por la entidad se sustenta documentadamente
respecto de los actos y hechos administrativos legalmente
autorizados y ejecutados.
Articulo IV.- Oportunidad
Percepcion y acreditacién de los fondos publicos en los plazos

sefalados, de forma tal que se encuentren disponibles en el
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momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.
Articulo V.- Programacion
Obtencién, organizacion y presentacion del estado y flujos de
los ingresos y gastos publicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su
origen y naturaleza, a fin de establecer su adecuada
disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar alternativas
de financiamiento estacional.

Articulo VI.- Seguridad

Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro
de las operaciones con fondos publicos y conservar los
elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos que las

sustentan.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Administracién.- La administracion es la direccion de un
organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos,

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.

Administracion Publica.- Es el aparato de gestion de los
asuntos publicos, cuya buena marcha permite la realizacion de
objetivos definidos por el poder politico. Constituye la

realizacién que se otorga todo grupo social evolucionado. Es el
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instrumento de cohesion y de coordinacion indispensable, sin el

cual la sociedad se desmorona.

Control Interno.- son las politicas, principios y procedimientos
adoptados por la administracion para lograr las metas y
objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los recursos
y bienes econdmicos, financieros, tecnoldgicos a través de su
uso eficiente y aplicando la normativa vigente, asi como las

politicas corporativas establecidas.

Contraloria General de la Republica.-
Organismo constitucional autbnomo del Estado
Peruano encargado de controlar los bienes y recursos publicos

del pais.

Efectividad.- Es la referida al grado en el cual un programa o
actividad gubernamental logra sus objetivos y metas u otros
beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la

legislacioén o fijados por otra autoridad.

Estructura de control interno.- Es el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud

de la direccion de una entidad, para ofrecer seguridad


http://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Autogobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano

75
razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del

control interno.

Etica.- Estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente
un sistema moral, y cobmo se ha de aplicar posteriormente a
nivel individual y a nivel social. En la vida cotidiana constituye
una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que

justifican la utilizacién de un sistema moral u otro.

Normas de Control Interno.- Son lineamientos, criterios y
disposiciones para la aplicacién y regulacion de control interno
en las principales areas de la actividad administrativa u

operativa de las entidades.

Malversacion.- Utilizacion indebida de caudales ajenos, sobre

todo si pertenecen al erario publico o la comete un funcionario.

Seguridad de fondos.- Es la proteccibn que la entidad
proporciona a sus recursos mediante una serie de medidas
publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales que, de
no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion

de los ingresos.
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Sistema.- Son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicos e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracion Publica que
requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los
Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y lo
niveles de Gobierno.
Tesoreria.- Unidad encargada de la administracion de flujo
financiero o de ingresos y gastos asi como del sistema te
Tesoreria de Programar, ejecutar y controlar las acciones
propias del Sistema de Tesoreria, asi como cautelar la
adecuada captacion, custodia, deposito de los ingresos, titulos

y valores, en forma inmediata e intacta.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio retne las condiciones suficientes para ser
calificado una investigacion aplicada porque se apoya en la
parte tedrica conceptual sobre el control interno.

METODO

En la presente investigacion se empleara el método descriptivo,
el mismo que se complementard, analisis, sintesis, entre otros:
DESCRIPTIVO.- Dirigido a conocer como esta aplicando el
control interno en las municipalidades distritales del
Departamento de Huanuco.

ANALISIS.- En el cual se proceda al conocimiento de la
ejecucion de gastos e ingresos y el cumplimiento de la
normatividad.

SINTESIS.- Detectar el cumplimiento de la normatividad del
Control Interno en la recaudacion de ingresos y la ejecucién
financieras de los gastos en las diversas fuentes de

financiamiento.
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DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion utilizado es en relacion de causa y

efecto.

El presente estudio, tiene el siguiente esquema.

X

— Y

CAUSA

EFECTO

UNIVERSO/POBLACION

La poblacién de la investigacion estara conformada por todas

las Municipalidades Provinciales del Departamento (o Region)

de Huanuco, que son los siguientes:

v

v

Municipalidad de la Provincia de Ambo
Municipalidad de la Provincia de Dos de Mayo
Municipalidad de la Provincia de Huacaybamba
Municipalidad de la Provincia de Huamalies
Municipalidad de la Provincia de Huanuco
Municipalidad de la Provincia de Lauricocha
Municipalidad de la Provincia de Leoncio Prado
Municipalidad de la Provincia de Marafion
Municipalidad de la Provincia de Pachitea
Municipalidad de la Provincia de Puerto Inca

Municipalidad de la Provincia de Yarowilca
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MUESTRA

En este caso se tomé como muestra no probabilistica en forma
intencional a la Municipalidad Provincial de Huanuco. Ubicada
en el jiron General Prado N2 560 — Huanuco. Funcionarios y

trabajadores de la oficina de Tesoreria. Segun cuadro adjunto.

N° CARGOS Cantidad
1 | Director de tesoreria 1
2 | Unidad de ingresos 6
3 | Unidad de egresos 6
TOTAL 13
Fuente: Direccion de Personal de la Municipalidad

provincial de Huanuco

TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE

DATOS

Las principales técnicas que se empleara en la investigacion
son:

v Encuesta.- es un procedimiento dentro de los disefios
de una investigacién descriptiva en el que el investigador
recopila datos por medio de un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se
recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de
triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en

estudio, integrada a menudo por personas, empresas 0 entes
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institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, ideas,
caracteristicas o hechos especificos.

v Observacién.- Es una técnica que consiste en la
utilizacion de los sentidos para captar cualquier hecho,

fendmeno o situacion relativa a la investigacion en progreso.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas

son.

v Cuestionario.- es un instrumento de investigacion,
documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo
con una determinada planificacién, con el fin de que

sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion.

v Guias de observacion.- Es un instrumento de registro
gue evalla desempefios, en ella se establecen
categorias con rangos mas amplios que en la lista de
cotejo. Permite al docente miras las actividades
desarrolladas por el estudiante de manera mas integral.
Para ello, es necesario presenciar el evento o actividad

y registrar los detalles observados.
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FUENTES:

a.- Fuentes Primarias.- Para la obtencion de informacion de
manera directa, se hara uso de la observacion por parte del
investigador en lugares donde se lleva a cabo las actividades
dentro de la Municipalidad Provincial de Huanuco y también en
otras municipalidades de la Provincia de Huanuco.

b.- Fuentes Secundarias.- Se harad uso de informacién de
fuentes bibliogréficas (libros, revistas, normas legales, etc.)
relacionados con el tema de estudio, como también de

informacién encontrada en Internet.

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

a) Procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizara la

Estadistica Descriptiva en sus siguientes técnicas:

>

Cuadros de Distribucion de Frecuencias absolutas

o
*

y relativas.

X Graficos estadisticos.

o
*

¢

También se utilizaré la Estadistica Inferencial para

o
*

la prueba de hipotesis.
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Presentacion de datos
La hipotesis sera validada utilizando las técnicas de la
contrastacion, es decir, se contrastara los resultados con
la hipotesis, para verificar si los obtenidos corroboran o
no la hipodtesis formulada, para que finalmente sea
aceptada en funcién a la naturaleza, caracteristicas y
tendencias de los datos que se obtuvieran. Se utilizara la
férmula del Chi Cuadrado. Se presentaran los datos de
cada variable en la dimension que corresponda con los
indicadores  seleccionados, con su respectiva
interrogante, tabla, cuadro, grafico, analisis e

interpretacién del valor critico calculado.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

411

ENCUESTAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA.

Interrogante:

. Considera Ud. necesaria un sistema de control interno
en el area de tesoreria para una buena gestion
administrativa en las municipalidades provinciales del

departamento de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

o 8 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 62% del total.

o 5 respondieron “de acuerdo”, quienes fueron el 38% del
total encuestado.

o 0 respondieron “totalmente en desacuerdo”, que
sumaron el 0.00%.

o 0 respondieron “en desacuerdo” los cuales alcanzaron

el 0.00%
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o 0 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo” los
gue sumaron el 0.00%

La mayoria coincidi6 en que el sistema de control interno

contribuye a una buena gestion administrativa en las

Municipalidades Provinciales del Departamento de Huanuco.

Algunos de los encuestados no conocen la importancia que

tiene el sistema de control interno.

CUADRO N° 01
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION

ADMINISTRATIVA.

Alternativa Total Parcial |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 62.00%
De acuerdo 5 38.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la

municipalidad.
Elaboracion : Propia
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION

GRAFICO N° 01

ADMINISTRATIVA.

Ni de
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Elaboracién

INTEGRIDAD DEL AMBIENTE DE CONTROL Y LA TOMA

propia

DE DECISIONES

Interrogante:

¢Esta Ud. de acuerdo con que la integridad del ambiente

de control coadyuva a la toma de decisiones sobre los

objetivos de la entidad?
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Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 16% del total.

6 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 46% del total encuestado.

1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 15.00%

2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

15.00%

Con relacion al item anterior, observamos los resultados

obtenidos y notamos claramente que la mayoria de los

encuestados estan de acuerdo con que la integridad del

ambiente de control interno coadyuva a la toma de

decisiones sobre los objetivos de la entidad.
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CUADRO N° 02

INTEGRIDAD DEL AMBIENTE DE CONTROL Y LA TOMA
DE DECISIONES

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 16.00%
De acuerdo 6 46.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 15.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la
municipalidad.
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 02

INTEGRIDAD DEL AMBIENTE DE CONTROL Y LA TOMA

DE DECISIONES

Ni de acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo
16%

en desacue

Elaboracién . propia
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LOS VALORES ETICOS DE CONTROL Y LOS PLANES

Interrogante:

¢Considera Ud. que los valores éticos en el ambiente de
control contribuyen a la definicion de planes para
alcanzarlos en las municipalidades provinciales del

departamento de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

e 2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 15% del total.

e 8 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 61% del total encuestado.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 8.00%

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
8.00%

Observando los resultados, obtenemos que la mayoria

considera que los valores éticos en el ambiente de control

contribuyen a la definicion de planes para alcanzarlos en las

municipalidades provinciales del departamento de Huanuco
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Hubo un numero menor de encuestados que manifestaron
estar en desacuerdo y otros que no supieron opinar al

respecto.

CUADRO N° 03

LOS VALORES ETICOS DE CONTROL Y LOS PLANES

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 15.00%
De acuerdo 8 61.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 8.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la

municipalidad.

Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 03

LOS VALORES ETICOS DE CONTROL Y LOS PLANES

. Ni de acuerdo
Parcialmente P

en desacuerdo

Elaboracion . propia

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL Y LA
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Interrogante:

¢Conoce Ud. acerca de la supervision y seguimiento del

ambiente de control y la programacion de actividades?

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:
2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 16% del total.




91

7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 54% del total encuestado.

2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 15%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 15%

0 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

0%
En este item si hubo resultados positivos, teniendo en cuenta
el conocimiento que tienen sobre la supervision 'y
seguimiento del ambiente de control y la programacion de
actividades.

CUADRO N° 04
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL Y LA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 16.00%
De acuerdo 7 54.00%
Totalmente en desacuerdo 2 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la

municipalidad.
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Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 04
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE CONTROL Y LA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
0%

Elaboracién . propia

415 ALTAS DE EVALUACIONES DE RIESGO Y LOS
OBJETIVOS

Interrogante:

¢,Cuando las evaluaciones de riesgo son calificados
como altas contribuyen a alcanzar los objetivos de las

actividades?



93

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 7% del total.

e 7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 54% del total encuestado.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

e 3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 23%

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

8%

Todas las personas encuestadas que tienen conocimientos
completos y medianos sobre si las evaluaciones de riesgo son
calificadas como altas contribuyen a alcanzar los objetivos de
las actividades, concordaron en que efectivamente estan de
acuerdo. Hubo un menor numero de encuestados que
manifestaron estar en desacuerdo y otros que opinaron no

sabe no opina.
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ALTAS DE EVALUACIONES DE RIESGO Y LOS

OBJETIVOS
Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 7 54.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 23.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%
Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la
municipalidad.
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 05

ALTAS DE EVALUACIONES DE RIESGO Y LOS OBJETIVOS

nien

Ni de acuerdo Totalmente de

acuerdo

Elaboracién . propia
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EVALUACIONES DE RIESGO MEDIO Y LOS CARGOS

Interrogante:

¢,Cuando las evaluaciones de riesgo son calificados
como media contribuyen a definir los 6rganos y cargos

de la entidad?

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

e 1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 7% del total.

e 6 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 46 % del total encuestado.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

e 4 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 31 %

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
8%

La mayoria de los participantes respondieron “totalmente de

acuerdo”, lo que significa que consideran oportuno vy

completo que cuando las evaluaciones de riesgo son

calificados como media contribuyen a definir los érganos y

cargos de la entidad.
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EVALUACIONES DE RIESGO MEDIO Y LOS CARGOS

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 6 46.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 4 31.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la
municipalidad.
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 06

EVALUACIONES DE RIESGO MEDIO Y LOS CARGOS

Ni de acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaboracién . propia




4.1.7

97
EVALUACION DE RIESGOS BAJO Y LAS ATRIBUCIONES

Interrogante:

¢,Diga Ud. si la evaluacién de riesgos calificada como
baja permite atribuciones de las autoridades y delimita

sus responsabilidades?

Interpretacion

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

e 1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 7% del total.

e 9 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 69% del total encuestado.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 8%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
8%

En concordancia con el item anterior, se tiene en cuenta que
la la evaluacion de riesgos calificada como baja permite
atribuciones de las autoridades y delimita sus
responsabilidades. Hubo algunos encuestados que

manifestaron no estar de acuerdo.



CUADRO N° 07

98

EVALUACION DE RIESGOS BAJO Y LAS ATRIBUCIONES

Total
Alternativa Porcentaje
Parcial

Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 9 69.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 8.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%

Total 13 100.00%
Fuente Personal de tesoreria de la
municipalidad.
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 07
EVALUACION DE RIESGOS BAJO Y LAS ATRIBUCIONES

Parcialmente

Ni de acuerdo

nien

Totalmente de
acuerdo
7%

Elaboracién

propia
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4.1.8 DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y LA

DESIGNACION DE CARGOS

Interrogante:

¢(Esta Ud. de acuerdo que la delimitacion de
responsabilidades esta en funcién a la designacion de
cargos?

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 8% del total.

e 8 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 61% del total encuestado.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 15%

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
8%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria de

participantes sefialaron estar “totalmente de acuerdo”, que

la delimitacion de responsabilidades esta en funcion a la

designaciéon de cargos. Hubo un reducido numero de
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encuestados que manifestaron estar en desacuerdo y otros

gue no supieron opinar al respecto.

CUADRO N° 08

DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y LA
DESIGNACION DE CARGOS

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 8.00%
De acuerdo 8 61.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 15.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de Ia

municipalidad.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 08
DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES Y LA

DESIGNACION DE CARGOS

Nide acuerdo  1otaimente de

Elaboracién . propia

4.1.9 SEGREGACION DE FUNCIONES Y LA COMUNICACION

Interrogante:

¢Tienen relacion la segregacion de funciones con la

comunicacién, liderazgo y motivacion de personal?
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Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 7% del total.

7 respondieron “parcialmente de acuerdo®, quienes
fueron el 54% del total encuestado.

1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 8%

3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 23%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

8%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes

adujeron que tienen relacién la segregaciéon de funciones con

la comunicacion, liderazgo y motivacion de personal. Hubo

un considerable nimero de encuestados que manifestaron

estar en desacuerdo y otros que no supieron opinar al

respecto.
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CUADRO N° 09

SEGREGACION DE FUNCIONES Y LA COMUNICACION

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 7 54.00%
Totalmente en desacuerdo 1 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 23.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%

Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la
municipalidad.
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 09

SEGREGACION DE FUNCIONES Y LA COMUNICACION

Ni de acuerdo
nien _ Totalmente de

Elaboracion . propia
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4.1.10 LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS Y EL

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Interrogante:

¢cLa evaluacion de sistemas computarizados esta

relacionada a la direccion para el cumplimiento de

objetivos?

Interpretacion:

Del total de 13 personas encuestadas, obtuvimos:

1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 8% del total.

8 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 61% del total encuestado.

0 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 0%

3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 23%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

8%

Como dltima interrogante la gran mayoria considera estar

totalmente de acuerdo con la proposicion de que los sistemas

computarizados estan relacionados a la direccion para el

cumplimiento de objetivos. Hubo una minoria de encuestados
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gue manifestaron no estar de acuerdo y otros que no supieron

opinar al respecto.

CUADRO N° 10

LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Total
Alternativa Porcentaje
Parcial
Totalmente de acuerdo 1 8.00%
De acuerdo 8 61.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 23.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 8.00%
Total 13 100.00%
Fuente . Personal de tesoreria de la

Municipalidad.
Elaboracion . Propia




GRAFICO N° 10

LOS SISTEMAS COMPUTARIZADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 CONTRASTACION CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
MANTILLA, S. (2005)
(...) EI ambiente o entorno de control logra una mejor
planeacion en la gestion administrativa de las entidades,
es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia
de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de
las servidoras y servidores, con relacién a la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados (...)

Los resultados confirman la hipotesis planteada toda vez que lo que se
busca es analizar de qué manera el ambiente de control logra una
mejor planeacion en la gestion administrativa en las municipalidades
provinciales de Huanuco, teniendo en cuenta de que se debe partir de

la propia iniciativa del titular.

PERDOMO, A. (2004)
(...) El sistema de control interno a través de la evaluaciéon

de riesgo logra una mejor organizaciéon en la gestion
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administrativa de la entidad para tal efecto la maxima
autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta

expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos (...)

Los resultados confirman la hipotesis planteada toda vez que lo que se
busca es identificar en qué medida el sistema de control interno a
través de la evaluacion de riesgo logra una mejor organizacién en la

gestion administrativa de las municipalidades provinciales de Huanuco.

MANTILLA B. SAMUEL A (2008)
(...) La evaluacion del sistema de control interno a través
de sus procedimientos de control logra una mejor
direccion en la gestion administrativa en las entidades. La
maxima autoridad de la entidad y las servidoras vy
servidores responsables del control interno de acuerdo a
sus competencias, estableceran politicas y procedimientos
para manejar los riesgos en la consecucién de los
objetivos institucionales, proteger y conservar los activos
y establecer los controles de acceso a los sistemas de

informacion (...)
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Los resultados confirman la hipotesis planteada toda vez que lo que se
busca es determinar de qué manera analizar de qué manera La
evaluacion del sistema de control interno a través de sus
procedimientos de control logra una mejor direccibn en la gestion

administrativa en las municipalidades provinciales de Huanuco.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS NULA

La evaluacion del sistema de control interno en el area de tesoreria no
contribuye a la mejora de gestién administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco.

HIPOTESIS ALTERNA

La evaluacion del sistema de control interno en el area de tesoreria
contribuye a la mejora de gestién administrativa en las Municipalidades

Provinciales de Huanuco.
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA MEJORA DE

GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA
VARIABLES 514/3|211
alb|lc|d]|e
1. Sistema de control interno y la gestion| 8 (5|0 |0 |0
administrativa.
2. Integridad del ambiente de controly latomade| 2 |6 |1 |2 |2
decisiones
3. Los valores éticos de control y los planes 218111
4. Supervisiéon y seguimiento de control y la 217121210
programacion de actividades
5. Altas de evaluaciones de riesgo y los objetivos 1171131
6. Evaluaciones de riesgo medio y los cargos 116|141
7. Evaluacion de riesgos bajo y las atribuciones 1191111
8. Delimitacion de responsabilidades y la|1 |8 1|2 |1
designacion de cargos
9. Segregacion de funciones y la comunicacion 1171131
10.Los sistemas computarizados y el cumplimiento | 1 |8 | 0|3 |1
de objetivos
TOTALES 2017119 |21| 9
H1 a b Cc d e N
Opc.
Oi 20 71 9 21 9 130
Ei 26 26 26 26 26 130

X? =102.461538

Numero de Filas (r) = 10

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36
El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 50.9984602
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Como la X? = 102.461538 > X2 ¢ = 50.9984602, entonces se rechaza

la Ho

5.3 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

5.3.1

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

HIPOTESIS NULA

La evaluacion del sistema de control interno a través del
ambiente de control no logra una mejor planeacion en la
gestion administrativa en las Municipalidades Provinciales de

Huanuco.

HIPOTESIS ALTERNA

La evaluacién del sistema de control interno a través del
ambiente de control logra una mejor planeacion en la gestiéon
administrativa en las Municipalidades Provinciales de

Huanuco.
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EL AMBIENTE DE CONTROL Y LA PLANEACION EN ELA GESTION
ADMINISTRATIVA

ESCALA

VARIABLES 1 2 3 4 | 5

. Sistema de control interno y la gestién
administrativa.

. Integridad del ambiente de control y la

. 2 |6 1|2 2
toma de decisiones
3. Los valores éticos de control y los planes 2 8 1 1|1
4. Supervision y seguimiento de control y la
. - 2 2 1210
programacion de actividades
TOTALES 14 |26 | 4 | 4 | 3
H1
Opciones a b C d e N
Oi 14 26 4 4 3 51
Ei 10.2 10.2 10.2 10.2 10.2 51

X? = 38.4921998

Numero de Filas (r) = 4

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X2 = 38.4921998 > X2 ¢ = 21.0260698, entonces se
rechaza la Ho
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5.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

HIPOTESIS NULA

La evaluacion del sistema de control interno a través de la
evaluacion de riesgo no logra una mejor organizacion en la
gestion administrativa en las Municipalidades Provinciales de
Huanuco.

HIPOTESIS ALTERNA

La evaluacion del sistema de control interno a través de la
evaluacion de riesgo logra una mejor organizacion en la gestion
administrativa en las  Municipalidades Provinciales de
Huanuco.

LA EVALUACION DE RIESGO Y LA ORGANIZACION EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA

VARIABLES 1 2 314 |5

5. Altas de evaluaciones de riesgo y los

objetivos

6. Evaluaciones de riesgo medio y los 1 6 11 a1
cargos

7. Evaluacion de riesgos bajo y las
atribuciones 1 9 1 1|1

TOTALES 3 122 3|8 |3
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H1

Opcio%es a b C d E N
Oi? 3 22 3 8 3 39
Ei 7.8 7.8 7.8 7.8 7.8 39

5.2.3

X2=34.717948738

Numero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X2 = 34.717948738 > X2 ¢ = 15.5073131, entonces

se rechaza la Ho.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

HIPOTESIS NULA

La evaluaciéon del sistema de control interno a través de sus
procedimientos de control no logra una mejor direccién en la
gestion administrativa en las Municipalidades Provinciales de

Huanuco.

HIPOTESIS ALTERNA

La evaluacién del sistema de control interno a través de sus
procedimientos de control logra una mejor direccion en la
gestién administrativa en las Municipalidades Provinciales de

Huéanuco.
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LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y LA DIRECCION
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA
VARIABLES 112 (3|4 /|5
a | b c e
8. Delimitacion de responsabilidades y la
: S 1 /8 (1|21
designacion de cargos
9. Segregacpr'l de funciones y la 1 > 11311
comunicacion
10.Los sistemas computarizados y el
o e 11810 1
cumplimiento de objetivos
TOTALES 3123 3
H1
Opciones A b c d N
Oi 3 23 8 2 39
Ei 7.8 7.8 7.8 7.8 7.8 39

X? = 39.86461538

Numero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131
Como la X2 = 39.8461538 > X2 ¢ = 15.5073131, entonces se

rechaza la Ho




CONCLUSIONES

Que, el sistema de control interno en el area de tesoreria a través del
ambiente de control, la evaluacion de riesgo y los procedimientos de
control contribuyen a la mejora de gestibn administrativa en la
planeacién, organizacion y direccibn de las Municipalidades

Provinciales de Huanuco

Que, el ambiente de control a través de la integridad, valores éticos
supervisidon y seguimiento logra una mejor planeacion con decisiones
sobre objetivos, definiciones de planes y programacién de

actividades en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.

Que, las evaluaciones de riesgo con resultados de alta, media y baja
logra una mejor organizaciéon de recursos para alcanzar los
objetivos, la delimitacion de érganos y cargos y la atribucion de

autoridades en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.

Que, los procedimientos de control a través de la delimitacién de
responsabilidades, segregacién de funciones y evaluacién de
sistemas computarizados, permita lograr un buen direccionamiento
en la designacién de cargos acertados, comunicacion de liderazgo y

logro de objetivos en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.



RECOMENDACIONES

Se sugiere que el sistema de control interno a través de un buen
ambiente de control, de una buena evaluacién de riesgos y
procedimientos de control, contribuya a mejorar la gestion
administrativa cumpliendo con integridad, valores éticos, supervision y

seguimiento en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.

Se sugiere que el ambiente de control evalue constantemente la
integridad de control, los valores éticos de su aplicacion vy
seguimiento del sistema para contribuir a la planeacién de

actividades en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.

Se sugiere que las evaluaciones de riesgo sean lineamientos que
permitan optimizar la gestion a través de una buena organizacion
para alcanzar los objetivos establecidos por las autoridades en las

Municipalidades Provinciales de Huanuco.

Se sugiere que los procedimientos de control establecidos a través
de sus lineamientos tengan efecto positivo en el direccionamiento de
la entidad, para lo cual deben ser permanentes, objetivos y efectivos

en las Municipalidades Provinciales de Huanuco.
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1.- ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar
informacion relacionada con la investigacion sobre “EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA PARA
UNA MEJOR GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES DE HUANUCO - PERIODO 2015 al respecto, se le
solicita que frente a las preguntas que a continuacion se les presentan,
marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta.
Se le agradece su participacion:

1. ¢Considera Ud. necesaria un sistema de control interno en el
area de tesoreria para una buena gestion administrativa en las
municipalidades provinciales del departamento de Huanuco?
TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. ¢Esta Ud. de acuerdo con que la integridad del ambiente de
control coadyuva a la toma de decisiones sobre los objetivos
de la entidad?

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO



¢Considera Ud. que los valores éticos en el ambiente de
control contribuyen a la definicién de planes para alcanzarlos
en las municipalidades provinciales del departamento de
Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Conoce Ud. acerca de la supervisibn y seguimiento del
ambiente de control y la programacién de actividades?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢,Cuando las evaluaciones de riesgo son calificados como
altas contribuyen a alcanzar los objetivos de las actividades?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Cuando las evaluaciones de riesgo son calificados como
media contribuyen a definir los 6rganos y cargos de la
entidad?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO



INDIFERENTE
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Diga Ud. si la evaluacion de riesgos calificada como baja
permite atribuciones de las autoridades y delimita su
responsabilidad?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta Ud. de acuerdo que la delimitacion de responsabilidades
estd en funcién ala designacion de cargos?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Tienen relacién la segregacién de funciones con la
comunicacién, liderazgo y motivacion de personal?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



10.

¢cLa evaluacion de sistemas computarizados estan
relacionados a la direccion para el cumplimiento de objetivos?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

INDIFERENTE

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



2.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA PARA UNA MEJOR GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DE HUANUCO- PERIODO 2015

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
General: General: General: VARIABLE
¢En qué medida la | Establecer en qué | La  evaluacion del | INDEPENDIENTE
evaluacion del sistema | medida la evaluacion del | sistema de  control
de control interno en el | sistema de control interno | interno en el area de | X: Sistema de
area de tesoreria | en el area de tesoreria | tesoreria contribuye ala| control interno
contribuye a la mejora | contribuye a la mejora de | mejora  de  gestidn
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b. ¢En qué medida la
evaluacion del sistema

de control interno a
través de la evaluacion
de riesgo logra una

mejor organizacion en
la gestion administrativa
en las municipalidades

b. Identificar en qué
medida la evaluaciéon del
sistema de control
interno a través de la
evaluacion de riesgo
logra una mejor
organizacién en la
gestion administrativa en

b. La evaluacion del
sistema de control
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logra una mejor
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- Organizacion
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- Alta
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evaluacién del sistema

de control interno a
través de sus
procedimientos de

control logra una mejor
direccion en la gestion
administrativa en las
municipalidades
provinciales de
Huanuco?

forma la evaluacién del
sistema de control
interno a través de sus

procedimientos de
control logra una mejor
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provinciales de
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del sistema de control
interno a través de sus
procedimientos de
control logra una mejor
direccién en la gestiéon
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control

- Direccién

- Segregacion de funciones
- Evaluacion de sistemas
computarizados

- Designacion de cargos

- Comunicacion liderazgo y
motivacién de personal

- Direccion para los objetivos




NOTA

BIOGRAFICA



CHAVEZ AVENDANO, ABIGAIL LOYDA

DATOS PERSONALES:

» Lugar de nacimiento: La Unién - Dos de mayo - Huanuco
» DNI: 71775378
» Estado civil: Soltera

FORMACION ACADEMICA:

> EDUCACION PRIMARIA: I.E.N “Yarowilca” - La Unidn- Dos de Mayo
> EDUCACION SECUNDARIA: I.E.E “Nuestra Sefora de las Mercedes”
» EDUCACION SUPERIOR: Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” -

Huéanuco

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

» Trabajo realizado en el Hospital Regional, como promotora de
matriculas y seguimiento de los programas de capacitacion, bajo la

modalidad de educacién a distancia, periodo Enero 2011.

» Préactica Pre- profesional realizado en la Municipalidad Provincial de
Huénuco, en la Sub Gerencia de Contabilidad, periodo 14 de Enero
2012 a 14 de Mayo 2012:

» Asistente Administrativo en la empresa Industrial Cabrera S.R.L,
periodo del 20 de Diciembre del 2013 al 31 de Diciembre del 2015.

» Asistente Contable en Criscont, periodo del 15 de Mayo del 2016 al
30 de Agosto del 2017.



BOZA CHAVEZ, MARIA

DATOS PERSONALES:

» Lugar de nacimiento: Rondos - Lauricocha - Huanuco
> DNI: 46866812
» Estado civil: Soltera

FORMACION ACADEMICA:

> EDUCACION PRIMARIA: Escuela de Menores “Hermilio Valdizan N°
32011

> EDUCACION SECUNDARIA: |E.E. “Nuestra Sefiora de las
Mercedes”

» EDUCACION SUPERIOR: Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

» Asistente administrativo “Coral mix SAC”, periodo Enero del 2012 —
Mayo 2013.

» Técnico administrativo “Municipalidad Distrital de Pillco Marca- sub

gerencia de archivos”, periodo Febrero del 2015 — Marzo del 2015

» Auxiliar contable en “Servicios generales CV S.A.C” — Sergecv
S.A.C., periodo Junio del 2016 — Agosto 2016

» Secretaria “Unidad Ejecutora 305 Educaciéon Ugel Huamalies “Colegio
Nacional”, periodo Setiembre del 2016 — Diciembre del 2016



JORGE CLAUDIO, ISABEL

DATOS PERSONALES:

» Lugar de nacimiento: Llata — Huamalies - Huanuco
> DNI: 46264239

» Estado civil: Soltera

» Lugar de nacimiento: Llata — Huamalies - Huanuco

FORMACION ACADEMICA:

> EDUCACION PRIMARIA: Escuela Nacional “Mercedes Indacochea
Lozano” - Huacho - Lima.

> EDUCACION SECUNDARIA: Colegio Nacional “Victor. E. Vivar® -
Distrito de Llata- Huanuco

> EDUCACION SUPERIOR: Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

» Asistente administrativo — contable en Instituto de Desarrollo y Medio

Ambiente “IDMA”, periodo del 01 de octubre 2014 hasta la fecha.



