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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera
el Sistema de Control Interno incide en la Optimizacion de gestion de la
Unidad de Logistica en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco, de tal manera que la institucion publica en estudio pueda
satisfacer positivamente las necesidades de los usuarios.
Para el desarrollo del presente se tuvo en cuenta diferentes procesos y
procedimientos teodricos de la experiencia de muchos autores de libros y
manuales con temas relacionados a la investigacion; asi mismo se aplico
una metodologia de relacion causa y efecto sin manipulacién de variables,
se utilizaron técnicas e instrumentos establecidos acorde al tipo de
investigacion cumpliendo de esta manera lo establecido en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
de nuestra Universidad.
Para buscar la solucion al problema y el contraste de los objetivos e
hipétesis planteadas, el trabajo se desarrollé en los siguientes capitulos:
El Capitulo I: Contiene EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base
del trabajo de investigacién, objetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipoétesis y variables de la investigacion,
El Capitulo Il: Contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases tedricas y la

definicion de términos basicos.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

viii
El capitulo lll: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacion, el método, disefio y esquema de la investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,
los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y
presentacion de datos.
El Capitulo IV: LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacién estadistica, cuadros, gréficos, e
interpretacion.
El Capitulo V: DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta la
contratacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipétesis
especificas.
Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como
colofon de la tesis la bibliografia, la matriz de consistencia y el

cuestionario de preguntas de las encuestas aplicadas.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una herramienta fundamental para el desarrollo de las
instituciones de salud es el Sistema de Control Interno, cuyos
componentes y procesos se presentan, haciendo énfasis en su
necesidad, utilidad y viabilidad.

La administracion de las entidades de salud tanto publica
como privada en el Pert ha sido diagnosticada suficientemente,
identificando los principales problemas y planteando sus
soluciones. De estas Ultimas destaca, desde el punto de vista
tedrico y practico, un elemento de caracter constitucional, originado
en la empresa privada, al que se asigno6 el nombre de "Sistema de
Control Interno y de Gestion".

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica LEY N° 27785 DIARIO DE
LOS DEBATES - SEGUNDA LEGISLATURA ORDINARIA DEL
2001 (*) De conformidad con Ila Novena Disposicion
Complementaria y Final de la Ley N° 28880, publicada el 09
septiembre 2006, se exonera a la Contraloria General de la
Republica de las normas de austeridad referidas a la contratacion
de personal, exclusivamente para la ejecucién de acciones de
control preventivo y concurrente respecto de las licitaciones y

concursos relacionados con las obras que se ejecuten en
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cumplimiento de la citada Ley, dando cuenta a la Comision de
Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de la
Republica. Este sistema es una gran herramienta de orden
administrativo, preventivo, organizador y de control, que fue
establecido por la Constitucion Politica Peruana.

Asi  mismo repercute en la adecuada planificacion
organizacion, control para la correcta aplicacion y desarrollo de la
Ley N° 30225, ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
obligatorio para las entidades publicas, cuyo objetivo basico es
modernizar las instituciones y obtener los mejores resultados al
menor costo y con la mayor economia, en el menor tiempo posible,
de la mayor calidad, para lograr la subsistencia, desarrollo,
crecimiento y perfeccionamiento de las mismas.

Se ha demostrado que aquellos gerentes o directores que han
aplicado técnicamente y en forma completa este importante
sistema de Control Interno en sus hospitales, han logrado una
gestion administrativa con unos resultados Optimos por su
eficiencia, eficacia y economia, apoyados por los obijetivos,
elementos y caracteristicas del sistema en forma integral.

La labor se inicia utilizando la Planeacion y sus diferentes
etapas; definiendo en forma proyectada su Misién, Vision,
Objetivos, Estrategias, Politicas, Programas, Presupuestos,
Procedimientos, Metas y demas elementos que integran las teorias

de la Calidad Total, cuantificadas y recopiladas los datos en un
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Plan de Desarrollo con su dimension a corto, mediano o largo
plazo. Lo primero que se hace es elaborar una adecuada y técnica
estructura organizacional de la empresa, con un organigrama en el
gue se describiran las funciones y responsabilidades, tanto de los
empleados como de las distintas unidades o secciones, para
continuar el proceso administrativo, con una direccion o ejecucion
gue cumplan su gestion conforme lo proyectado, para
posteriormente efectuar el control o evaluacion.

Es de aclarar conceptualmente que este tipo de control es
muy diferente al control correctivo o0 mediante esquemas de orden
politico, sancionatorio o investigativo que se ha venido utilizando en
nuestro medio en muchas entidades del Estado. Por lo tanto, es
necesario que en las entidades de salud las autoridades disefien
técnicamente, implementen y se le esté realizando una evaluacién
permanente al Sistema de Control Interno y sus elementos, para
garantizar el adecuado desempefio y el cumplimiento de la razén
de ser, 0 sea que se cumpla la mision institucional.

De esta forma se garantizara la correcta utilizacién de los
recursos financieros y humanos, tanto del personal administrativo,
asistencial y de servicios, inclusive de sus propios ciudadanos
comprometidos todos con un resultado que espera la Region, el
Departamento o el pais, con unos buenos servicios de calidad en el
campo de la salud, para beneficio de los habitantes y pacientes en

general. Otro parametro esencial del sistema es mostrar resultados
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reales, confiables, y verificables soportados en una valida,
informacion, que demuestre que los servicios y beneficios se
lograron porque fueron eficientes, eficaces, econdémicos y efectivos,
en todos los campos de la entidad de salud, especialmente en su
administracion y organizacion.

No hay que confundir el Sistema de Control Interno con una
dependencia o con una oficina o con un manual, porque como todo
sistema involucra a varios elementos que se requieren y trabajan
en equipo para lograr objetivos en forma integral.

Por tal razon, para el cumplimiento constitucional y legal y
como una recomendacion a la solucion de los problemas
diagnosticados se hace necesario que se cumplan integral y
totalmente las siguientes actividades o labores en cabeza de la
primera autoridad de la entidad de salud:

1. Redisefar la estructura organizacional, con un organigrama
flexible y simple, que aplique técnicas de administracion
modernas, con definicion clara de funciones,
responsabilidades, autoridad, segregaciéon de funciones,
comunicaciones, objetivos y compromisos individuales y de
grupos a todos los niveles de la entidad de Salud.

2. Elaborar, renovar, mejorar y evaluar permanentemente los
Manuales de Procedimientos de todas las dependencias y
actividades de la entidad de salud, en todos los ciclos

administrativos, técnicos, operativos y cientificos.
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3. Elaborar, actualizar, mejorar y evaluar permanentemente los

manuales de funciones de todos y cada uno de las personas

gue laboran en la entidad de salud en diferentes niveles, asi
como de sus distintas unidades.

4. Diseflar y organizar un sistema integral de informacion

electrénica en la entidad de salud con disponibilidad y acceso

de cualquier persona interesada en los datos a nivel interno y

externo, utilizando una red de computacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera el Sistema de Control Interno incide en la
Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

1.2.2 Problemas Especificos:
a. ¢De qué manera una buena estructura organizacional
permite evaluar la optimizacion de recursos de la
Unidad de Logistica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano-Huanuco?

b. ¢En gqué medida el manual de procedimientos describe
las actividades para la realizacion de funciones que

permita alcanzar la satisfaccibn de usuarios de la
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Unidad de Logistica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano-Huanuco?

¢De qué manera el sistema integral de informacion
electronica permite mejoras de los mecanismos de
control de la Unidad de Logistica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el Sistema de Control Interno

incide en la Optimizacion de Gestion de la Unidad de

Logistica en el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco.

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Conocer como una buena estructura organizacional
permite evaluar la optimizacion de recursos de la
Unidad de Logistica del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano-Huéanuco.

Determinar en qué medida el manual de
procedimientos describe las actividades para la

realizacion de funciones que permita alcanzar la
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satisfaccion de usuarios en la Unidad de Logistica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.

Determinar de qué manera el sistema integral de
informacion electrénica permite mejoras de los
mecanismos de control en la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-

Huanuco.

1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

141

Justificacion: Se justifica la presente investigacion porque
en la gestion publica moderna, la clave debe ser el
cumplimiento de obligaciones, normas, directivas que se
originan como producto del cumplimiento de obligaciones lo
cual se logra con el conocimiento, comprension, aplicacion
y evaluacion correcta de las normas, politicas y
procedimientos establecidos por la institucion.
1.4.1.1 Justificacion tedrica: Es aqui donde se hace
necesaria la participacion profesional, quien con la
capacitacién, conocimientos, tecnicismo y normas
éticas; estd preparado para cumplir las
disposiciones respectivamente, la aplicacion del
sistema de control interno en las entidades

publicas correctamente y por ende util para


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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la optimizacion de gestion en la Unidad de
Logistica.

1.4.1.2 Justificacién practica: El tratamiento adecuado
del sistema de control interno debe responder al
crecimiento y diversificacion de
las operaciones logisticas que realizan en el
sector publico; asimismo, a la variedad y cuantia
de bienes y servicios de todo orden que se
manejan, lo que debe ser evaluado mediante la
aplicacion profesional de los procedimientos de

control interno establecidos en la entidad.

1.4.2 Importancia

La importancia de la investigacion se precisa en la
aplicacion del sistema de control interno, lo cual permite
demostrar, el cumplimiento del mismo, mostrando los datos
clasificado con criterio, lo cual incide en la Optimizacion de
Gestidon de la Unidad de Logistica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan-Huanuco y otros entes publicos.

El sistema de control interno contribuye eficazmente a una
buena gestion, es decir, en la aplicacibn de los
procedimientos establecidos; de alli la importancia que
tiene el cumplimiento, comprension y aplicacion correcta de

las obligaciones porque constituyen la evidencia del


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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adecuado uso de los procedimientos admitidos por las

normas dentro de la institucion.

1.5 DELIMITACIONES

151

15.2

153

Delimitacién espacial:

Esta investigacion recopilara y analizard la informacién
referente al sistema de control interno y su incidencia en la
Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco.
Delimitacion temporal:

El objeto de la investigacion tomoé como punto de partida el
ejercicio 2016, por considerar ser un periodo que permitira
establecer los objetivos planteados.

Delimitacion social:

Esta investigacion abarc6 a todas las trabajadoras que
laboran en la Unidad de Logistica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco.

1.6 HIPOTESIS

1.61

Hipo6tesis General
El sistema de control interno como estrategia de control
incide en la Optimizacion de la Unidad de Logistica en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.
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1.6.2 Hipotesis Especificas

a. Una buena estructura organizacional permite evaluar la

optimizacion de recursos en la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-

Huéanuco.

El manual de procedimientos con las actividades para
la realizacibn de funciones permite alcanzar la
satisfaccion de usuarios en la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-

Huanuco.

El sistema integral de informacion electronica permite
mejoras de los mecanismos de control en la Unidad de
Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco.

1.7 VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DIMENSIONES

Estructura organizacional

Manual de procedimientos

Sistema integral de informacién electrénica
INDICADORES

Organigrama flexible



- Definicion de funciones

- Definicion de responsabilidades

- Ciclos administrativos

- Ciclos técnicos

- Ciclos operativos

- Datos a nivel interno

- Datos a nivel externo

- Utilizacion de red de computacion
1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

=  OPTIMIZACION DE GESTION

DIMENSIONES

e  Optimizacion de recursos

. Satisfaccion de usuarios

" Mejora de mecanismos de control

INDICADORES

- Eficiencia

- Eficacia

- Resultados

- Integracién

- Monitoreo

- Gestion

- Programa de actividades

- Logro de objetivos

- Medicién del desempefio

19



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hemeryth Charpentier, Flavia. Séanchez Gutiérrez, Jesica

Margarita. (2013) Tesis titulada "IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS

ALMACENES, PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

DE LA CONSTRUCTORA A&A S.A.C. DE LA CIUDAD DE

TRUJILLO - 2013” Para obtener el Titulo Profesional de Contador

Publico y Licenciado en Administracion Universidad privada Antenor

Orrego.

Los autores concluyen:

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y
Funciones, se disefid la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéndose las obligaciones del personal que
integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion bajo para
el trabajo que realizan, por lo que estdn en proceso de
aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor que
desempefian dentro de la misma.

3. Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar

los tiempos en los procesos realizados en los almacenes;
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ademds, que permitira estar al dia con la informacién dando
oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas preventivas
para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento
al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con
los inventarios fisicos mensuales.

4. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de loa
almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo
claro la secuencia de actividades a realizar por cada uno y
permitiendo un mejor control de los inventarios.

5. Enlos almacenes de Obras se encontré desorganizacion; ya que
los materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento,
lo que generaba desorden y congestionamiento en dicha area.
Esto nos conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los
almacenes y llevar en practica la Filosofia de las “5S”que
permitié tener mas orden y cuidado en la manipulacion de los
materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Guevara Daga Juan Carlos. Quiroz Huamani Raquel Yanina tesis

titulada “APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA EN

LA EMPRESA CONSTRUCTORA RIAL CONSTRUCCIONES Y

SERVICIOS SAC 2014” Tesis para obtener el Titulo Profesional de

Contador Publico Universidad privada Antenor Orrego. Trujillo

Los autores concluyen:
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1. La empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC,
presenta una anarquia administrativa por ausencia de un sistema
de control que le oriente a desarrollar sus actividades de manera
coherente y consistente , las cuales se traducen en la ausencia
de un manual de funciones , la ausencia de planificacion de las
necesidades de materiales inadecuada programacion de las
compras desconocimiento del stock en algunos periodo de
tiempo , clasificacion empirica de los inventarios , entre otros lo
cual con lleva al deterioro de la situacion econémica financiera de
la empresa.

2. La implementacién de un sistema de control interno al area de
logistica vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista
del control del recurso materiales y monetario; pues al
implementar una serie de politicas para controlar mas
eficientemente el flujp de los materiales se evita posibles
pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y
al ser reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas
realista de la verdadera posicibn econdmica y financiera de la
empresa.

3. Evaluando los resultados obtenidos por la aplicacion del sistema
de control interno evidencid un ahorro en la distribucion de
materiales utilizados en la obra conddéminos California Periodo
Enero — Abril 2013 y La Alameda Periodo Enero — Abril 2014 de

S/ 17,209.70 equivalente a un 60.74%. Llegamos a la conclusion



2.2

23
gue es un sistema favorable y mejora su control y eficiencia en la
distribucién de materiales.

Cornejo Leslie y Maradiegue Ana ( 2013 ) “ DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION
DEL AREA DE ALMACEN DE LA ONG COMUNIDAD TRAPEROS
DE EMAUS TRUJILLO — 2013” Upao — Trujillo Conclusion Con la
implementacion  del sistema se  disminuird  deficiencias
administrativas, y reducirian los riesgos de corrupcion y se podra
lograr objetivos y metas propuestas, mayor eficiencia, eficacia y

transparencia en las operaciones.

BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ley de Control Interno de las entidades del Estado LEY N°
28716
Se denomina sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado.
Forman parte del sistema de control interno: la
administraciéon y el 6rgano de control institucional, de

conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.
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a) Diferencia entre Control Interno y Sistemas de Control

Interno
Los sistemas de Control Interno operan a niveles

diferentes de efectividad el Control Interno pueda juzgarse

efectiva en cada una de las tres categorias respectivamente

si el directorio y la administracion tiene seguridad razonable.

o Comprenden la extensibn en la cual se estan
consiguiendo los objetivos de las operaciones de la
entidad.

o Los estados financieros se estan preparando
contablemente.

o Se estd cumpliendo con las leyes y regulaciones
aplicables

b) Marco Conceptual de la Estructura de Control Interno

Definicion y Objetivos de Control Interno Es un proceso

integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de

una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para

dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la

mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos

gerenciales:

() Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la

calidad de los servicios publicos que presta.
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(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

(i) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones.

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de Ila
informacion.

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales.

(vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y
bienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.

Organizacion del Sistema de Control Interno

La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del
control interno en las entidades del Estado, exige que la
administracién institucional prevea y disefie apropiadamente
una debida organizacién para el efecto, y promueva niveles
de ordenamiento, racionalidad y la aplicacién de criterios
uniformes que contribuyan a una mejor implementacién y

evaluacion integral.
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En tal sentido, se considera que son principios aplicables al
sistema de control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud
todo funcionario y servidor del Estado debe controlar su
trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de
los resultados esperados; (i) la autorregulacion, como la
capacidad institucional para desarrollar las disposiciones,
métodos y procedimientos que le permitan cautelar, realizar
y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad
en los resultados de sus procesos, actividades u
operaciones; y (iii) la autogestion, por la cual compete a
cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y
evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa
aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

La organizacion sistémica del control interno se disefia y
establece institucionalmente teniendo en cuenta las
responsabilidades de direccion, administracion y supervision
de sus componentes funcionales, para lo cual en su
estructura se preveran niveles de control estratégico,
operativo y de evaluacion.

Roles y Responsabilidades

El control interno es efectuado por diversos niveles

jerarquicos. Los funcionarios, auditores internos y personal
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de menor nivel contribuyen para que el sistema de control
interno funcione con eficacia, eficiencia y economia.

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son

responsables de la aplicacion y supervision del control

interno, asi como en mantener una estructura sélida de
control interno que promueva el logro de sus objetivos, asi
como la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Para contribuir al fortalecimiento del control interno en las

entidades, el titular o funcionario que se designe, debe

asumir el compromiso de implementar los criterios que se
describen a continuacion:

» Apoyo institucional a los controles internos: El titular, los
funcionarios y todo el personal de la entidad deben
mostrar y mantener una actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado de los controles internos. La
actitud es una caracteristica de cada entidad y se refleja
en todos los aspectos relativos a su actuacion. Su
participacion y apoyo favorece la existencia de una actitud
positiva.

* Responsabilidad sobre la gestion: Todo funcionario
publico tiene el deber de rendir cuenta ante una autoridad
superior y ante el publico por los fondos o bienes publicos
a su cargo o por una mision u objetivo encargado y

aceptado.
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Clima de confianza en el trabajo: El titular y los
funcionarios deben fomentar un apropiado clima de
confianza que asegure el adecuado flujo de informacién
entre los empleados de la entidad. La confianza permite
promover una atmosfera laboral propicia para el
funcionamiento de los controles internos, teniendo como
base la seguridad y cooperacion reciprocas entre las
personas asi como su integridad y competencia, cuyo
entorno retroalimenta el cumplimiento de los deberes y los
aspectos de la responsabilidad.

Transparencia en la gestion gubernamental: La
transparencia en la gestion de los recursos y bienes del
Estado, con arreglo a la normativa respectiva vigente,
comprende tanto la obligacion de la entidad publica de
divulgar informacién sobre las actividades ejecutadas
relacionadas con el cumplimiento de sus fines asi como la
facultad del publico de acceder a tal informacion, para
conocer y evaluar en su integridad, el desempefio y la
forma de conduccién de la gestién gubernamental.
Seguridad razonable sobre el logro de los obijetivos del
control interno. La estructura de control interno efectiva
proporciona seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos trazados. El titular o funcionario designado de

cada entidad debe identificar los riesgos que implican las



29

operaciones y, estimar sus margenes aceptables en
términos cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con las
circunstancias.
Limitaciones a la Eficacia de Control Interno
Una estructura de control interno no puede garantizar por si
misma una gestion eficaz y eficiente, con registros e
informacion financiera integra, precisa y confiable, ni puede
estar libre de errores, irregularidades o fraudes.
La eficacia del control interno puede verse afectada por
causas asociadas a los recursos humanos y materiales,
tanto como a cambios en el ambiente externo e interno.
El funcionamiento del sistema de control interno depende
del factor humano, pudiendo verse afectado por un error de
concepcion, criterio, negligencia o corrupcién. Por ello, aun
cuando pueda controlarse la competencia e integridad del
personal que aplica el control interno, mediante un
adecuado proceso de seleccion y entrenamiento, estas
cualidades pueden ceder a presiones externas o internas
dentro de la entidad. Es mas, si el personal que realiza el
control interno no entiende cual es su funcion en el proceso
o decide ignorarlo, el control interno resultara ineficaz.
Otro factor limitante son las restricciones que, en términos
de recursos materiales, pueden enfrentar las entidades. En

consecuencia, deben considerarse los costos de los
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controles en relacibn con su beneficio. Mantener un
sistema de control interno con el objetivo de eliminar el
riesgo de pérdida no es realista y conllevaria a costos
elevados que no justificarian los beneficios derivados. Por
ello, al determinar el disefio e implantacion de un control en
particular, la probabilidad de que exista un riesgo y el
efecto potencial de éste en la entidad deben ser
considerados junto con los costos relacionados a la
implantacion del nuevo control.
Los cambios en el ambiente externo e interno de la entidad,
tales como los cambios organizacionales y en la actitud del
titular y funcionarios pueden tener impacto sobre la eficacia
del control interno y sobre el personal que opera los
controles. Por esta razon, el titular o funcionario designado
debe evaluar periédicamente los controles internos,
informar al personal de los cambios que se implementen y
respetar el cumplimiento de los controles dando un buen
ejemplo a todos.
c) Normas Generales de Control Interno

Para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo

4 de la presente Ley. Constituyen sus componentes:

Norma General para Componente el Ambiente de Control

El componente ambiente de control define el establecimiento

de un entorno organizacional favorable al ejercicio de
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buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas,
para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno. Estas practicas, valores,
conductas 'y reglas apropiadas  contribuyen  al
establecimiento y  fortalecimiento de politicas vy
procedimientos de control interno que conducen al logro de
los objetivos institucionales y la cultura institucional de
control. El titular, funcionarios y demas miembros de la
entidad deben considerar como fundamental la actitud
asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto.

La calidad del ambiente de control es el resultado de la
combinacion de los factores que lo determinan. ElI mayor o
menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la
calidad del desemperio de la entidad.
Normas Basicas para el Ambiente de Control
- Filosofia de la Direccién
La filosofia y estilo de la Direccion comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la
gestion de la entidad con respecto del control interno.

Debe tender a establecer un ambiente de confianza
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positivo y de apoyo hacia el control interno, por medio
de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de
decisiones, una conducta orientada hacia los valores y
la ética, asi como una clara determinacién hacia la
medicidn objetiva del desempefio, entre otros.
Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y
servidores determinan sus preferencias y juicios de
valor, los que se traducen en normas de conducta y
estilos de gestion. El titular o funcionario designado y
demas empleados deben mantener una actitud de apoyo
permanente hacia el control interno con base en la
integridad y valores éticos establecidos en la entidad.
Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacién
sistematica y positivamente correlacionada con los
planes estratégicos y objetivos para su administracion y
control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas,
asi como su expresion en unidades monetarias del

presupuesto anual.
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Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar,
aprobar y actualizar la estructura organizativa en el
marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al
cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su
mision.

Administracion de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado
establezca politicas y procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y administracion de
los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la
comunidad.

Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como
elemento esencial la competencia profesional del
personal, acorde con las funciones y responsabilidades
asignadas en las entidades del Estado.

Asignaciéon de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus
deberes y responsabilidades, asi como establecer
relaciones de informacién, niveles y reglas de

autorizacion, asi como los limites de su autoridad.
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- Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo

de la correspondiente unidad organica especializada

denominada Organo de Control Institucional, que debe

estar debidamente implementada, contribuye de manera

significativa al buen ambiente de control.
Norma General para el Componente Evaluacion de
Riesgos
El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion
de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacidn, valoracion
0 analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos
de la entidad.
La administracion de riesgos es un proceso que debe ser
ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario
designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a
un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular
o funcionario designado y el area o unidad organica
designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas
y procedimientos para el proceso de administraciéon de

riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas
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areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban
identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la
adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro de
sus objetivos y los de la entidad, con el propésito de
mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita
proporcionar seguridad razonable sobre su cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se
puede evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el
grado en que el control vigente maneja los riesgos. Para
lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad,
de manera que se logre identificar los procesos y puntos
criticos, asi como los eventos que pueden afectar las
actividades de la entidad.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas,
tecnolégicas, regulatorias y operacionales estan en
constante cambio, la administracion de los riesgos debe ser
un proceso continuo.

Establecer los objetivos institucionales es una condicion
previa para la evaluacion de riesgos. Los objetivos deben
estar definidos antes que el titular o funcionario designado
comience a identificar los riesgos que pueden afectar el
logro de las metas y antes de ejecutar las acciones para

administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico, tactico y
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operativo de la entidad, que se asocian a decisiones de
largo, mediano y corto plazo respectivamente.
Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de
riesgos donde previamente se encuentren definidos de
forma adecuada las metas de la entidad, asi como los
métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el
proceso de administracién de riesgos y el tipo de informes,
documentos y comunicaciones que se deben generar e
intercambiar.
También deben establecerse los roles, responsabilidades y
el ambiente laboral para una efectiva administracion de
riesgos. Esto significa que se debe contar con personal
competente para identificar y valorar los riesgos potenciales.
Normas Basicas para la Evaluacion De Riesgos
- Planeamiento de la administracidon de riesgos
Es el proceso de desarrollar y documentar una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar
y valorar los riesgos que puedan impactar en una
entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa para la obtencion de los
recursos necesarios para definir acciones en respuesta a

riesgos.
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Identificacién de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los
factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal,
procesos Yy tecnologia.

Valoracion de los riesgos

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad
considerar como los riesgos potenciales pueden afectar
el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar. El propdésito es obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
tiempo, respuesta y consecuencias.

Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al
riesgo considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo

beneficio. La consideracion del manejo del riesgo vy la
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seleccion e implementacion de una respuesta son parte

integral de la administracion de los riesgos.
Norma General para el Componente Actividades De
Control Gerencial
El componente actividades de control gerencial comprende
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos.
El titular o funcionario designado debe establecer una
politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan ejercer las
actividades de control. Los procedimientos son el conjunto
de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de
las tareas requeridas para cumplir con las actividades y
procesos de la entidad.
Los procedimientos establecen los métodos para realizar las
tareas y la asignacion de responsabilidad y autoridad en la
ejecucion de las actividades. Las actividades de control
gerencial tienen como propdsito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes
establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los

riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
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objetivos de la entidad. Con este propdésito, las actividades
de control deben enfocarse hacia la administracion de
aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.
Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben
ser adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con
un plan y contar con un analisis de costo-beneficio.
Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.
Normas Basicas para las Actividades de Control
Gerencial
- Procedimientos de autorizacion y aprobacion
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente  definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respectivo.
- Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de
trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o
fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir,

un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el
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control de todas las etapas clave en un proceso,
actividad o tarea.

Evaluacion costo-beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control deben ser precedidos por una
evaluacion de costo-beneficio considerando como
criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion con
el logro de los objetivos, entre otros.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al
personal autorizado que sea responsable por Ia
utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad
en cuanto a la utilizacién y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier
otro documento o medio que permita llevar un control
efectivo sobre los recursos o archivos.

Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben
ser verificados antes y después de realizarse, asi como
también deben ser finalmente registrados y clasificados
para su revision posterior.

Evaluacién de desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la

gestion tomando como base regular los planes
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organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de
eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.
Rendicion de cuentas
La entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de
los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento
misional y de los objetivos institucionales, asi como el
logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el
sistema de control interno establecido debera brindar la
informacion y el apoyo pertinente.

Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar
debidamente documentados para asegurar su adecuado
desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
trazabilidad de los productos o servicios generados.
Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser
periodicamente revisados para asegurar que cumplen
con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y

demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad
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debe ser claramente distinguido del seguimiento del
control interno.

- Controles para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
La informacién de la entidad es provista mediante el uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion,
tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las
actividades de control de las TIC incluyen controles que
garantizan el procesamiento de la informacion para el
cumplimiento misional y de los objetivos de la entidad,
debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades mientras la informacion
fluye a través de los sistemas.

Norma General para el Componente de Informacion y

Comunicacion

Se entiende por el componente de informacién vy

comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y

acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el

flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y

oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades

individuales y grupales.

La informacién no solo se relaciona con los datos generados

internamente, sino también con sucesos, actividades y
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condiciones externas que deben traducirse a la forma de

datos o informacién para la toma de decisiones. Asimismo,

debe existir una comunicacién efectiva en sentido amplio a

través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad.

Normas Basicas para la Informacién y Comunicacién

Funciones y caracteristicas de lainformacién

La informacién es resultado de las actividades
operativas, financieras y de control provenientes del
interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una
situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario
disponga de elementos esenciales en la ejecucion de
sus tareas operativas o de gestion.

Informacién y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y
servidores publicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
captados, identificados, seleccionados, registrados,
estructurados en informacion y comunicados en tiempo y
forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la

confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia vy
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oportunidad de la informacion que se genere vy
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e
implementar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda informacion
atil como parte del sistema de control interno.

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion  disefiados e
implementados por la entidad constituyen un instrumento
para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los
objetivos y las metas. Por ello debera ajustarse a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad.
De este modo, el sistema de informacion provee la
informacion como insumo para la toma de decisiones,
facilitando y garantizando la transparencia en la
rendicion de cuentas.

Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados
periodicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando
se detecten deficiencias en sus procesos y productos.
Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia,
politicas y programas de trabajo, entre otros, debe
considerarse el impacto en los sistemas de informacién

para adoptar las acciones necesarias.
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Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y
aplicar politicas y procedimientos de archivo adecuados
para la preservacion y conservacion de los documentos
e informacion de acuerdo con su utlidad o por
requerimiento técnico o juridico, tales como los informes
y registros contables, administrativos y de gestion, entre
otros, incluyendo las fuentes de sustento.
Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro
de una red de relaciones interdependientes que fluye
hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura
de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje
claro y eficaz. Asimismo debe servir de control,
motivacion y expresion de los usuarios.

Comunicacion externa

La comunicacién externa de la entidad debe orientarse a
asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de
informacion con los clientes, usuarios y ciudadania en
general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y
oportuna, generando confianza e imagen positivas a la

entidad.
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- Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion son medios disefiados de
acuerdo con las necesidades de la entidad y que
consideran una mecanica de distribucion formal, informal
y multidireccional para la difusion de la informacion. Los
canales de comunicacion deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad,
calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion
de los procesos, actividades y tareas.
Norma General para la Supervision
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad,
con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se
llevan a cabo mediante la prevenciéon y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento.
Siendo el control interno un sistema que promueve una
actitud proactiva y de autocontrol de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada

ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el
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componente supervision o seguimiento permite establecer y
evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es
necesaria la introduccion de cambios. En tal sentido, el
proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por
los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo
cémo se adoptan las medidas de control interno para su
correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.
Las actividades de supervision se realizan con respecto de
todos los procesos y operaciones institucionales,
posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades
de mejora y la adopcidbn de acciones preventivas o
correctivas. Para ello se requiere de wuna cultura
organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia
de la gestidn, orientada a la cautela y la consecucién de los
objetivos del control interno. La supervisibn se ejecuta
continuamente y debe modificarse una vez que cambien las
condiciones, formando parte del engranaje de las
operaciones de la entidad.
Normas Bésicas para las Actividades de Prevencion y
Monitoreo
- Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la

entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se

realizan de forma adecuada para el logro de sus
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objetivos y si Contraloria General de la Republica
Normas de Control Interno 31 en el desempeiio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencién, cumplimiento y correccion necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
Monitoreo oportuno del control interno
La implementacion de las medidas de control interno
sobre los procesos y operaciones de la entidad, debe ser
objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su
vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar
las modificaciones que sean pertinentes para mantener
su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el

seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

Normas Basicas para el Seguimiento de Resultados

Reporte de deficiencias

Las debilidades vy deficiencias detectadas como
resultado del proceso de monitoreo deben ser
registradas y puestas a disposicion de los responsables
con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

Implantacion y seguimiento de medidas correctivas
Cuando se detecte o informe sobre errores o
deficiencias que constituyan oportunidades de mejora, la

entidad debera adoptar las medidas que resulten mas
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adecuadas para los objetivos y recursos institucionales,
efectuandose el seguimiento correspondiente a su
implantacion 'y resultados. El seguimiento debe
asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna
implementacion de las recomendaciones producto de las

observaciones de las acciones de control.

Normas Basicas paralos Compromisos de Mejoramiento

Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de
la entidad, por cuyo meérito podra verificarse el
comportamiento  institucional e informarse las
oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a
sus érganos y personal competente dar cumplimiento a
las disposiciones o recomendaciones derivadas de la
respectiva autoevaluacion, mediante compromisos de
mejoramiento institucional.

Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo
de los érganos de control competentes para garantizar la
valoracion y verificacibn periédica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del

desarrollo de la gestion institucional, identificando las
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deficiencias y formulando Ilas recomendaciones
oportunas para su mejoramiento.
2.2.2 CONCEPTUALIZACION DE LOGISTICA *

En un sentido amplio se entiende por logistica al conjunto de
conocimientos, acciones y medios destinados a prever y
proveer los recursos necesarios que posibilitan realizar una
actividad principal en tiempo, forma y al costo mas oportuno
en un marco de productividad y calidad.
En el ambito empresarial se entiende que logistica es el
proceso de gerenciar estratégicamente el movimiento y el
almacenamiento de materias primas partes y productos
terminados desde los proveedores a través de la empresa
hasta el usuario final.
La logistica como actividad empresarial es antigua se podria
decir que es lo que antes se conocia como distribucion.
Tienes sus origenes en la actividad militar, que desarrollo
esta herramienta para abastecer a las tropas con los
recursos y pertrechos necesarios para afrontar las largas
jornadas y los campamentos en situaciones de guerra.
Importancia de la logistica
La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de
mejorar el servicio a un cliente mejorado la fase de

mercadeo y transporte al menor costo posible algunas de las

! Perdomo Abraham (2005). “Fundamento del control”. México DF : Thompson
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actividades que puede derivarse de la gerencia logistica en

una empresa son las siguientes :

a)
b)

c)

d)

Aumento de lineas de produccion.

La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

La cadena de distribucion debe mantener cada vez
menos inventarios.

Desarrollo de sistemas de informacion.

Esta pequefia mejora en una organizacion traerd los

siguientes beneficios.

o

Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad
de las empresas para acometer el reto de la
globalizacion.

Optimizar la gerencia y la gestion logisticas comercial
nacional e internacional.

Aplicacion de la visidon gerencial para convertir a la
logistica en un modelo un marco un mecanismo de
planificacion de las actividades internas y externas de
la empresa.

La definicién tradicional de logistica afirma que el
producto adquiere su valor cuando el cliente recibe en
el tiempo y en la forma adecuada al menor costo

posible.
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a) Optimizaciéon de Gestion

Las entidades del Estado cumplen funcion publica
orientada principalmente a la satisfaccion de necesidades
de los ciudadanos, tales como brindar servicios de salud,
seguridad, educacion, administrar justicia, ejecutar obras
publicas relacionadas con el agua y desagie,
construccién de carreteras, proveer energia eléctrica,
entre otras. Para ello requieren contratar bienes,
servicios y obras. Solo en el aflo 2014, las entidades
publicas contratantes, entre el gobierno nacional, regional
y local, asi como también a través de empresas publicas,
realizaron mas de 103 220 procesos de seleccion, 70 527
ordenes de compra y 1 095 exoneraciones por un valor
de S/. 44 774.4 millones.

La magnitud y el nimero de transacciones hacen
gue las contrataciones publicas constituyan un régimen
juridico especializado de importancia transversal que
contribuye de forma importante en la dinamizacion de la
economia, sobre todo al interior del pais, en donde la
presencia de la pequefia y mediana empresa es
predominante. Por ello, resulta necesario asegurar que
cada una de esas transacciones se realice con
transparencia y promocion de la libre competencia,

dentro de una estrategia de calidad y eficiencia en el
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gasto para el cumplimiento de la funcién publica en
concordancia con la politica nacional de inclusion social.
En tal sentido, las recientes modificaciones a la Ley
de Contrataciones del Estado (Decreto legislativo N°
1341), realizadas a través de la Ley N° 30225 y su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N°
350-2015-EF), tienen como objetivo fortalecer las
funciones de supervision, regulacion y solucion de
controversias del OSCE, a efectos de asegurar la
transparencia y la competencia en los procesos de
contratacion.
Gestion de Logistica
La gestion de logistica se da con el fin de organizar las
actividades en el proceso logistico en la empresa Rial
Construcciones y Servicios SAC, se idéntica el
subproceso logistico, los cuales se detallan a
continuacion:
Proceso de Planificacion
Es clave en la gestion de la logistica desde el inicio de un
proyecto de construccién. Es esencial estudiar con
anticipacion las actividades que componen el proyecto y
los recursos que se requieren para la ejecucion, de
acuerdo a lo observado en la obra en campo que esta

construyendo la empresa.
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d) Proceso de Abastecimiento
A continuacion del proceso de planificacion se inicia el
abastecimiento de recursos, el cual comprende
principalmente la adquisicion de materiales y la gestion
de despacho de la obra, este proceso generalmente
depende del tipo de administracion de la obra para iniciar
una etapa de programacion, cotizaciones, proceso de
seccion, negociacion y ejecucion contractual con
proveedores.

e) Proceso de Recepcion
Este proceso comienza cuando el proveedor despacha el
material a la obra, es similar en la mayoria de obras y su
objetivo principal es controlar el material los despachos y
ubicarlos en condiciones adecuadas. Generalmente, la
recepcion es realizada por el Jefe de Almacén y su
ayudante.

2.2.3 PROCESO DE ADMINISTRACION DE MATERIALES?

Este proceso se da ya sea por entrega o recepcion de

materiales, consiste basicamente en organizar la informacién

diaria acerca de la obra, y el estado de los materiales de

construccién. Proceso de salida de materiales. Este proceso

se da cuando el material se encuentra disponible en la

?Cepeda Alonso (2006): Auditoriay Control Interno. Bogota: Ecoe.
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bodega, los responsables de organizar la entrega son los
supervisores. De esta forma cuando un trabajador necesita
determinados recursos debera solicitar un vale por
materiales.
a) Gestion de Compras
La gestibn de compres tiene por objeto adquirir los
bienes y servicios que la empresa necesita garantizando
el abastecimiento de las cantidades requeridas en
términos de tiempo, calidad y precio.
Objetivos de la funcién de compras
En el contexto de la gestion de inventarios, las
cuestiones béasicas que se trata de solucionar estan
relacionados con las preguntas.
» ¢ Qué producto hay que reponer?
» ¢ Qué cantidad hay que comprar?
»  ¢Cuanto hay que efectuar el pedido?
»  ¢Donde hay que situar el producto?
En consecuencia, la responsabilidad de esta funcién
radica en:
- Mantener una continuidad en los suministros de
acuerdo con los programas de fabricacion o compras.
- Proporcionar los productos, materiales y
componentes de acuerdo con las especificaciones de

calidad requeridas.
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- Obtener los productos necesarios al costo total mas
bajo posible dentro de las necesidades de calidad y
plazos de entrega requerida.

- Prevenir a la fabrica o departamento de produccion de
las variaciones de precio en el mercado coyunturas,
tendencias, etc.

b) Actividades Béasicas de la Gestion de Compras

La funcién de compras comprende las siguientes

actividades:

v’ BuUsqueda y evaluacién de proveedores es una
actividad mas importante dentro de esta funcion
tendiente a tener una capacidad de repuesta frente a
nuestra empresa, lo que constituye un punto de
partida para las futuras relaciones comerciales con
ellos.

v Mantenimiento de un archivo actualizado de
proveedores, como Sus caracteristicas técnicas,
codigos de identificacion, suministradores, precio y
condiciones de pago y entrega.

v" Negociacion permanente de precios, calidades,
presentaciones y plazos de entrega en funcién de las
previsiones de compra y calificacion del proveedor.

v" Prevision de compras en sus aspectos tanto técnicos

como econdmicos y financieros.
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v' Planificacion de pedidos por articulo u proveedor,

determinado los volumenes de pedido y fechas de

lanzamiento previsto.

Inventarios 3

Es la acumulacion almacenada de recursos materiales a

ser vendidos o usados en un proceso de transformacion.

Objetivos

>

Posibilitar la atencion del grado de servicio y
disponibilidad requerido por el mercado.

Reduccion de las inversiones de capital circulante al
minimo posible, sin menoscabo del referido grado

de servicio requerido por el mercado.

Clasificacion de inventarios

La clasificacion de inventarios en las industrias se hace

generalmente de la siguiente forma:

a)
b)
c)
d)

e)

Suministros

Materias primas
Productos en procesos
Productos terminados

Materiales de producciéon

® Mantilla Samuel y Yolima Sandra(2005); Auditoria del Control Interno Ediciones:

Colombia
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Costos de inventarios

Los costos resultantes de cualquier decision especifican
de una empresa determinan cuando se toma la decision
referente a la cantidad de llevar o mantener inventarios.
Las siguientes clases de costos forman parte de las
decisiones que se toman en inventarios:

a) Costos de ordenamiento

b) Costos de llevar o mantener los inventarios

c) Costos por agotamiento de inventarios

d) Costos asociados con la capacidad de produccion.
Analisis ABC

Conocido también como la regla 80/ 20 o principio de
Pareto, constituye una de las técnicas universales mas
implicadas para seleccionar aquellos items mas
importantes dentro de unos grupos de articulos que
presenta mayor interés para la referida gestion, control
sobre los articulos mas importantes para el principio
basico se centra en focalizar el control sobre los articulos
mas importes para la gestion de los inventarios. Esto

supone establecer tres niveles de importancia.

e Nivel A: articulos muy importantes
o Nivel B: articulos moderadamente importantes

o Nivel C: Articulos poco importantes
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De la manera que el esfuerzo y coste de la gestién sean

proporcionales a la importancia del producto.

Toma de Inventarios

La toma de inventarios es necesaria para:

Reportes financieros (como para cierre de afo)
Seguridad y proteccion de fraudes

Como indicador general de la eficiencia del almacén
Para asegurar que las decisiones sobre la

reposicion de inventario se basan en datos precisos

Métodos de toma de inventarios

a)

b)

Recuento periddico de stock: Todos los items son
contados al mismo tiempo (usualmente una vez al
afo). Los envios son separados y las entradas son
congeladas durante el conteo fisico.

Recuento continuo o ciclico: Una muestra de
cierto numero de items de cada categoria se cuenta
cada dia. Solo los movimientos y las entradas
contables de esos items son congelados durante el

recuento.

Sistema de codificacion de inventarios: Cuando se

disefa la codificacién para un inventario o producto,

el codigo usado debe:
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. Ser lo més breve posible
o Referirse Unicamente a una parte o producto
individual
o Ser aceptable para todos los usuarios Tomar en
cuenta toda la legislacion relevante estandares
industriales etc.
Gestion de inventarios
Es la manera en que la acumulacion de estos materiales
es optimizada de manera tal que la empresa pueda
satisfacer la demanda de los clientes entregando la
cantidad y al calidad requerido de productos en el tiempo
justo y con el mismo costo para el negocio.
La administracion del sistema de inventarios consiste en
establecer, y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, materiales y productos empleando para
tal fin técnicas los procedimientos y los programas mas
convenientes a las necesidades de una empresa.
En sentido contable, inventario es el conjunto de
suministros, materias primas, materiales de produccion,
productos en proceso y productos terminados. Una
eficiente gestiébn de inventarios es importante para la
empresa debido a su posicion en el ciclo del capital de
trabajo. Gestién de almacenes en el que se efectda una

serie de procesos relacionados con:
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. Recepcién, control y colocacion de productos
recibidos (procesos de entrada).

o Almacenamiento de productos en condiciones
eficaces para su conservacion, identificacion,
seleccion y control (procesos de almacenaje).

o Recogida de productos y preparacion de la
expedicién de acuerdo con los requerimientos de

los clientes (procesos de salida).

2.2.4. IMPORTANCIA DE LA GESTION DE ALMACENES *
La importancia de los objetivos de la gestion de almacenes,
depende directamente de los fundamentos y principios que
enmarcan la razon de ser almacenado, que formula las
cuestiones de fundamento y principio de inventario o
existencias para tener una gran importancia de unos claros.
Objetivos:
- Rapidez de entrega.
- Fiabilidad.
- Reduccion de costos.
- Maximizacion del volumen disponible.
- Minimizacion de las operaciones de manipulacion y

transporte.

* Bravo Cervantes (1997). Gestion de Almacenes/gestién-almacenes/gestion

almacenes. Lima: San Marcos
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Beneficios

Reduccion de tareas administrativas.

Agilidad del desarrollo de la gestion del resto de
procesos logisticos.

Optimizacion de la gestion del nivel de inventarios.
Mejora de la calidad del producto.

Optimizacion de costos.

Ciclo de almacenamiento

El

ciclo de almacenamiento esta formado por cuatro

subsistemas siendo las siguientes:

a)

b)

Recepcion: Este primer paso se encarga de recibir y
verificar los articulos que ingresan por compra o
devolucion. Para esto se debe coordinar las actividades
de transporte, manipuleo e ingresd en almacenes de
los materiales adquiridos

Almacenamiento: EI segundo paso es el
almacenamiento que consiste en la ubicacién
adecuacion de los de los materiales recibidos dentro
del almacén ubicandolos de tal forma que su ubicacién
sea rapida y sin errores.

Despacho y distribucion: Dentro del ciclo de
almacenamiento la distribucion se encarga de hacer
llegar al cliente o usuario, los materiales para la

produccion, en las cantidades requeridas
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Control: En este ciclo se ejecuta el control de
existencias almacenadas, catalogaciones y codificacion

de los materiales.

Tipos de almacén

1.

Almacenamiento cerrado

Como su nombre lo indica, son espacios aislados,
provistos de paredes y techos, con puertas y ventilacién
propia. Su uso esta prescrito para productos que por un
valor o caracteristicas especiales, requieren de mayor o
caracteristicas especiales, requeriran de mayor control,
ya sea este de seguridad contra robos o deterioros o de
almacenamiento en algun perimetro especial. El
almacenamiento cerrado puede darse en forma de
simples cuartos de almacén entre pisos cuartos
especiales, protegidos de luz y dotados de equipos de
acondicionamiento de la temperatura.

Almacenamiento al aire Libre

Es usado para materiales que por su volumen, peso o
por su propia naturaleza, pueden almacenarse en lugares
cerrado se establecen areas libres para su depoésito en
ellas el material se coloca sobre plataforma a fin de evitar

el contacto con la humedad de piso.
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3. Almacenamiento en cobertizo
Este tipo de almacén es una combinacion de los
anteriores y se le denomina techado. Se usa para
productos que requieren maxima ventilacion mas
proteccion total contra factores climatoldgicos.
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Control interno- Sistema de gestion es un conjunto de areas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la
comunicacion.
Ciclos administrativos. Implica la definicion de metas, el
establecimiento de estrategias y el desarrollo de sub-planes para
coordinar las actividades para el equipo y cada uno de sus
miembros.
Ciclos operativos. Es el tiempo necesario para adquirir o elaborar
el producto o servicio, venderlo y recuperar las cuentas por cobrar.
Eficiencia. Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una
funcion.
Eficacia. Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se
desea tras la realizacion de una accion.
Estrategias. Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin.
Planeacion estratégica. Se puede definir como el arte y ciencia de
formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que

permitan a la organizacion llevar a cabo sus objetivos.
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Estructura organizacional. Es fundamental en todas las empresas,
define muchas caracteristicas de como se va a organizar, tiene la
funcién principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena de
mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras
Funciones. Es una relacion entre un conjunto dado X (llamado
dominio) y otro conjunto de elementos Y (llamado condominio) de
forma que a cada elemento x del dominio le corresponde un Gnico
elemento f(x) del condominio (los que forman el recorrido, también
llamado rango o ambito).

Gestion. Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un
proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades).

Integracion. Es un fendmeno que sucede cuando un grupo de
personas unen al mismo a alguien que esta por fuera, sin importar
sus caracteristicas y sin fijarse en las diferencias.

Logro de objetivos. Ellogro de objetivos es uno de los caminos,
gue nos lleva a la felicidad, a la satisfaccion a autorrealizarnos y a
vivir de la manera que anhelamos.

Mision. Es el motivo, propdésito, fin o razén de ser de la existencia
de una empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende
cumplir en su entorno o sistema social en el que actda, 2) lo que
pretende hacer, y 3) el para quién lo va a hacer; y es influenciada en
momentos concretos por algunos elementos.

Monitoreo. Es un término no incluido en el diccionario de la Real

Academia Espafnola (RAE). Su origen se encuentra en monitor, un
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aparato que toma imagenes de instalaciones filmadoras o sensores
y que permite visualizar algo en una pantalla. El monitor, por lo tanto,
ayuda a controlar o supervisar una situacion.

Medicion del desempefio. La medicién del desempefio es como las
organizaciones, publicas y privadas, miden la calidad de sus
actividades y servicios.

Mecanismos de control. Los accionistas e inversionistas cuentan
con mecanismos especificos para hacerle seguimiento a las
actividades de la Revisoria Fiscal y la Direccion de Auditoria Interna.

Manual de procedimientos. Es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de
las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

Optimizacion de recursos. Utilizacion de lo que se dispone de la
forma mas rentable posible.

Organizacion. La empresa demanda cambios en los sistemas de
gestion, administracion y organizacion.

Politicas. La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica
a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
Programas. Un programa informatico o programa de computadora
es una secuencia de instrucciones, escritas para realizar una tarea
especifica en una computadora.

Presupuestos. Es el calculo y negociacion anticipada de los
ingresos y gastos de una actividad econémica durante un periodo,

por lo general en forma anual.
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Procedimientos. Es un término que hace referencia a la accion que
consiste en proceder, que significa actuar de una forma
determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método
0 una manera de ejecutar algo.

Programa de actividades. Es el elemento clave y fundamental de
la propuesta, que integra y tiene en cuenta relacionandolos, todos
los demas elementos de la Unidad Didéctica.

Responsabilidades. Una persona se caracteriza  por
su responsabilidad porque tiene la virtud no sdlo de tomar una serie
de decisiones de manera consciente, sino también de asumir las
consecuencias que tengan las citadas decisiones y de responder de
las mismas ante quien corresponda en cada momento.

Resultados. Efecto y consecuencia de un hecho, operacion o  del
iberacion.

Sistema de control interno. Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades
y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos
gue afectan a una entidad publica.

Sistema integral. Es unsistemade informacién intensivo y
extensivo de las Tecnologias de la Informacibn vy las
Comunicaciones para integrar o0 centralizar la gestion de la

informacion dentro de una organizacion.



CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Dada la naturaleza y forma como se plantea la investigacion, es de
tipo “aplicada”; porque su interés principalmente radica en
determinar de qué manera el Sistema de Control Interno incide en la
Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan-Huanuco, a través de sus
procedimientos de inspecciones y controles normativos sean
facilitadores del cumplimiento de obligaciones de las actividades
administrativas y registros permanentes. Asi mismo porque se
utilizaran teorias conocidas y verdades ya conocidas
3.1.1 Método de Investigacion.
La investigacion aplica el método “analitico” tomando un
disefio no experimental, porque se basa en determinar de
gué manera el Sistema de Control Interno incide en la
Optimizacion de la Gestion de la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.
3.1.2 Disefioy Esquema de Investigacion.
En la presente investigacion se utlizarda el disefio
correlacional, donde las variables se manejaran bajo el

siguiente esquema:
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Dénde:

M = Es la muestra de la investigacion
X = Variable Independiente

Y = Variable Dependiente

O = Observacion

r = Relaciéon de cada evento

Debido a la naturaleza de la investigacion, responde al de una

investigacion por objetivos de acuerdo al esquema siguiente:

OE1l ——» CP1 )
oG OE2 —— CP2 CF=HG

OE3 — CP3

Donde:

OG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General
OE = Objetivo Especifico

CP = Conclusion Parcial
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3.2 POBLACIONY MUESTRA
3.2.1 Universo / Poblacién

De acuerdo a Sierra (2006)° Es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo
alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales como son homogeneidad, tiempo,

espacio y/o cantidad.

N° DENOMINACION CANTIDAD

1 Hospital regional Hermilio Valdizan Medrano- 1
Huénuco

2 Hospital de Tingo Maria 1

3 Hospital Rural de Llata 1
TOTAL 3

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

3.2.2 Muestra.
Segin CARRASCO DIAZ S. (2009:243) Muestras
intencionadas: el investigador procede a seleccionar la

muestra en forma intencional, eligiendo aquellos elementos que

® La cita corresponde a Sierra, Restituto. “Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion
Cientifica”. Editorial Thomson.
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considera convenientes y cree que son los mas

representativos”.®

Para el presente trabajo se tomara como muestra al Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco y la unidad de
analisis estara constituida por los trabajadores de la Unidad de
Logistica segun cuadro adjunto:

Trabajadores que laboran en la Unidad de Logistica del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco

N° AREA CARGOS TOTAL

1 UNIDAD DE LOGISTICA Jefe de unidad 1
Asistente y/o 1
Secretaria

2 AREA DE PROGRAMACION | Jefe de 4rea 1

Y ADQUISICIONES

Asistente 2
administrativo

3 AREA DE ADQUISICIONES Especialista 1
administrativo
Asistente 1

4 AREA DE ALMACEN Jefe de area 1
Técnico 1

administrativo
Il

5 AREA DE REGISTRO Y Jefe de drea 1
CONTROL (KARDEX)
Técnico 1
administrativo
6 AREA DE CONTROL Jefe de érea 1
PATRIMONIAL
TOTAL 14
Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan-
Huénuco

Elaboracién: Propia

® La cita corresponde a Carrasco S. “Metodologia de Ila Investigacion Cientifica”
Lima. San Marcos. 2009
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TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acudira
al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de datos y como
instrumento para medir la situaciobn actual, se aplicard el
cuestionario disefiado por la escala de Likert, y asi poder
determinar la incidencia del Sistema de Control Interno de la
Unidad de Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan-
Huanuco.

3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos:

a) La encuesta: que se aplicara a los trabajadores de la
muestra seleccionada segun cuadro adjunto y como
instrumento el cuestionario, el mismo que sera
estructurado teniendo en cuenta las variables e
indicadores en estudio.

b) Andlisis documental: que nos permitira encaminar a
representar un documento y su contenido bajo una
forma diferente de su forma original, con la finalidad
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.

3.3.2 Técnicas de Tratamiento de Datos:

Se realizara a través de la estadistica descriptiva, utilizando

las siguientes digitalizaciones: Entrada de datos vy

validaciones preliminares, Concatenacion, fusion y division
de ficheros dentro del programa informéatico, Validacion de

los datos (nuevos controles, edicibn e imputaciones),
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Decisiones finales sobre los errores, Finalizacion del

tratamiento de datos, Tabulaciones finales.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los instrumentos de recoleccion de datos nos permitirdn extraer
informacion respecto a las variables de estudio, a través de ellos se
sintetizara toda la labor previa a la investigacién. Se resumiran
todos los aportes del marco tedrico al seleccionar los datos que
corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o
conceptos utilizados.
Instrumentos:

o Cuestionarios

o Guia de analisis documental

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos:
Para el procesamiento de datos se usaran las herramientas
de software informatico como Ms Office, para la elaboracion
de los graficos y cuadros, teniendo en cuenta las variables
de la presente investigacion.
Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias
para convertir los datos en informacion significativa. Los
datos seran presentados en tablas, cuadros, figuras y
graficos analizados con la aplicacibn de la estadistica

descriptiva.
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* Ordenamiento y clasificacion
» Gréficas estadisticas
* Procesamiento computarizado con Excel
* Procesamiento computarizado con SPSS
Presentacion de datos:
Se utilizard la estadistica descriptiva para analizar la
existencia de asociaciones entre variables para cada uno de
los indicadores. Ademas, se utilizara el analisis de
correlacion simple para medir el grado de relacion entre las
variables independiente y dependiente para arribar a la

demostracion de la Hipotesis.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

411 EL

ENCUESTAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA

OPTIMIZACION DE GESTION.

Interrogante:

¢ Considera Ud. que el sistema de control interno incide en

la Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 15% del total.

8 respondieron “de acuerdo”, quienes fueron el 57% del
total encuestado.

2 respondieron “totalmente en desacuerdo”, que
sumaron el 14%.

1 respondieron “en desacuerdo” los cuales alcanzaron
el 7%

1 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo” los

gue sumaron el 7%

La mayoria coincidié en que el sistema del sistema de

control interno incide en la Optimizacion de Gestién de la
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Unidad de Logistica en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano-Huénuco.
CUADRO N° 01

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
OPTIMIZACION DE GESTION.

Alternativa Total Parcial | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 15.00%
De acuerdo 8 57.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.00%
Totalmente en desacuerdo 1 7.00%
En desacuerdo 1 7.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huénuco
Elaboracién: Propia.

GRAFICO N° 01

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA
OPTIMIZACION DE GESTION.

H Totalmente de
acuerdo

’ ® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Elaboracién: Propia
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4.1.2 EL ORGANIGRAMA FLEXIBLE Y LA EFICIENCIA DE
RECURSOS

Interrogante:

¢ Estd Ud. de acuerdo con que un organigrama flexible de
la Unidad de Logistica contribuye a la eficiencia de
recursos en el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

e 2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 14% del total.

e 7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 50% del total encuestado.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 22%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 7%

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
7%

Con relacion al item anterior, observamos los resultados

obtenidos y notamos claramente que la mayoria de los

encuestados estan de acuerdo con que un organigrama

flexible de la Unidad de Logistica contribuye a la eficiencia
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de recursos en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco. Un menor numero de encuestados
manifestaron no estar de acuerdo.

CUADRO N° 02

EL ORGANIGRAMA FLEXIBLE Y LA EFICIENCIA DE

RECURSOS

Alternativa P-;Or:[:?;l Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 14.00%
De acuerdo 7 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 22.00%
Totalmente en desacuerdo 1 7.00%
En desacuerdo 1 7.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 02

EL ORGANIGRAMA FLEXIBLE Y LA EFICIENCIA
DE RECURSOS

H Totalmente de
acuerdo

’ ® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

7%

7%

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Elaboracion: Propia
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4.1.3 LA DEFINICION DE FUNCIONES Y LA EFICACIA DE
GESTION

Interrogante:

¢, Considera Ud. que la definicién de funciones de la Unidad
de Logistica contribuye a la eficacia de la gestion en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 15% del total.

e 8 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 57% del total encuestado.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 14%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 7%

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
7%

Observando los resultados, obtenemos que la mayoria

considera que la definicion de funciones de la Unidad de

Logistica contribuye a la eficacia de Gestion en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco. Hubo un

numero menor de encuestados que manifestaron estar en

desacuerdo y otros que no supieron opinar al respecto.
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CUADRO N° 03

LA DEFINICION DE FUNCIONES Y LA EFICACIA DE

GESTION
Alternativa PTaorf:?;I Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 15.00%
De acuerdo 8 57.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.00%
Totalmente en desacuerdo 1 7.00%
En desacuerdo 1 7.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huénuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 03

LA DEFINICION DE FUNCIONES Y LA EFICACIA DE
GESTION

H Totalmente de
acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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4.1.4 LA DEFINICION DE RESPONSABILIDADES Y LOS
RESULTADOS DE GESTION

Interrogante:

¢,Cree Ud. que la definicion de responsabilidades de la
Unidad de Logistica se orienta a los resultados de
Gestion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

o 1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 7% del total.

o 9 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 65% del total encuestado.

o 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 7%

o 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 7%

o 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
14%

En este item hubo resultados positivos, teniendo en

cuenta el conocimiento de las responsabilidades de la

Unidad de Logistica se orienta a los resultados de Gestion

en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
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Huénuco. Hubo un menor nimero que manifestaron no
estar de acuerdo.
CUADRO N° 04

LA DEFINICION DE RESPONSABILIDADES Y LOS
RESULTADOS DE GESTION

Alternativa P-;Or:[:?;l Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 9 65.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.00%
Totalmente en desacuerdo 1 7.00%
En desacuerdo 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 04

LA DEFINICION DE RESPONSABILIDADES Y LOS
RESULTADOS DE GESTION

H Totalmente de

7% acuerdo

14%

H De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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LOS CICLOS ADMINISTRATIVOS Y LA INTEGRACION
A LA GESTION

Interrogante:

¢ Conoce Ud. acerca de los ciclos administrativos de la
unidad de logistica y su integracién a la gestién en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huéanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 15% del total.

e 6 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 43% del total encuestado.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 14%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 14%

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
14%

Todas las personas encuestadas que tienen conocimientos

completos y medianos acerca de los ciclos administrativos

de la Unidad de Logistica y su integracion a la Gestion en

el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

Hubo un menor nimero de encuestados que manifestaron
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estar en desacuerdo y otros que opinaron ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

CUADRO N° 05

LOS CICLOS ADMINISTRATIVOS Y LA INTEGRACION
A LA GESTION

Alternativa P-;Or:[:?gl Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 15.00%
De acuerdo 6 43.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14.00%
Totalmente en desacuerdo 2 14.00%
En desacuerdo 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 05

LOS CICLOS ADMINISTRATIVOS Y LA INTEGRACION
A LA GESTION

H Totalmente de
acuerdo

14% 15%

m De acuerdo

14%
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Totalmente en
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B En desacuerdo

Elaboracién : Propia



4.1.6

85

LOS CICLOS TECNICOS Y EL MONITOREO

Interrogante:

¢Considera Ud. que los ciclos técnicos de la Unidad
de Logistica son monitoreados por los responsables
en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

e 1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 7% del total.

e 7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 50 % del total encuestado.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el15%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 14 %

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
14%

La mayoria de los participantes respondieron “De

acuerdo”, lo que significa que consideran oportuno y

completo que los ciclos técnicos en la unidad de logistica

son monitoreados por los responsables en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.
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CUADRO N° 06

LOS CICLOS TECNICOS Y EL MONITOREO

Alternativa P-;Or:[:?gl Porcentaje

Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 7 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 14.00%
En desacuerdo 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 06

LOS CICLOS TECNICOS Y EL MONITOREO

H Totalmente de
acuerdo
14% 7%

= De acuerdo
14% '

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

15% Totalmente en
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B En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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LOS CICLOS OPERATIVOS Y LA OPTIMIZACION

Interrogante:

¢Diga Ud. si los ciclos operativos de la Unidad de
Logistica estan orientados a optimizar la gestion en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-

Huanuco?

Interpretacion

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

e 2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 14% del total.

e 6 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 43% del total encuestado.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 7%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 14%

e 3 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

22%

En concordancia con el item anterior, se tiene en cuenta
gue servicio ciclos operativos de la Unidad de Logistica
estan orientados a optimizar la gestion en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.



88
CUADRO N° 07

LOS CICLOS OPERATIVOS Y LA OPTIMIZACION

Alternativa Tota! Porcentaje
Parcial

Totalmente de acuerdo 2 14.00%
De acuerdo 6 43.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7.00%
Totalmente en desacuerdo 2 14.00%
En desacuerdo 3 22.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huénuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 07

LOS CICLOS OPERATIVOS Y LA OPTIMIZACION

H Totalmente de

14% acuerdo
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’ H De acuerdo
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B En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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4.1.8 LOS DATOS INTERNOS CON LOS PROGRAMAS DE
ACTIVIDADES

Interrogante:

¢ Esta Ud. de acuerdo con que los datos a nivel interno en
la Unidad de Logistica estan relacionados con los
programas de actividades en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 7% del total.

e 7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 50% del total encuestado.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 15%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 14%

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
14%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria

de participantes sefalaron estar “De acuerdo”, con que

los datos a nivel interno en la Unidad de Logistica estan

relacionados con los programas de actividades en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco
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Hubo wun reducido numero de encuestados que
manifestaron estar en desacuerdo y otros que no
supieron opinar al respecto.
CUADRO N° 08

LOS DATOS INTERNOS CON LOS PROGRAMAS DE

ACTIVIDADES
Alternativa P-;Or:[:?gl Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 7 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 14.00%
En desacuerdo 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 08

LOS DATOS INTERNOS CON LOS PROGRAMAS DE
ACTIVIDADES
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LOS DATOS EXTERNOS Y EL LOGRO DE OBJETIVOS

Interrogante:

JTienen relacién los datos a nivel externo de la Unidad
de Logistica con el logro de objetivos en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huéanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

e 1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 7% del total.

e 7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 50% del total encuestado.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 15%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 14%

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
14%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes

adujeron que Tienen relacion los datos a nivel externo de

la Unidad de Logistica con el logro de objetivos en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

Hubo un considerable numero de encuestados que

manifestaron estar en desacuerdo y otros que

manifestaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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CUADRO N° 09

LOS DATOS EXTERNOS Y EL LOGRO DE OBJETIVOS

Alternativa PTaorf:?;I Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 7 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 15.00%
Totalmente en desacuerdo 2 14.00%
En desacuerdo 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huénuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 09

LOS DATOS EXTERNOS Y EL LOGRO DE OBJETIVOS
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4.1.10 LA RED DE COMPUTACION Y LA MEDICION DE
DESEMPENO

Interrogante:

¢La utilizacion de red de computacion de la Unidad de
Logistica contribuye a la medicion de desempefio en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 14 personas encuestadas, obtuvimos:

1 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 7% del total.

e 7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 50% del total encuestado.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 22%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 7%

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el
14%

Como ultima interrogante la gran mayoria considera estar de

acuerdo con La utilizacion de la red de computacién de la

Unidad de Logistica contribuye a la medicion de

desempefio en el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano-Huanuco. Hubo una minoria de encuestados que
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manifestaron no estar de acuerdo y otros que opinaron ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

CUADRO N° 10

LA RED DE COMPUTACION Y LA MEDICION DE

DESEMPENO
Alternativa P-;Orf:?;l Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 7.00%
De acuerdo 7 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 22.00%
Totalmente en desacuerdo 1 7.00%
En desacuerdo 2 14.00%
Total 14 100.00%

Fuente: Oficina de personal del Hospital Regional Hermilio Valdizan de
Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 10

LA RED DE COMPUTACIC')[\I Y LA MEDICION DE
DESEMPENO
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

CEPEDA ALONSO (2006):

(....) El Control Interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion
realiza los negocios y estan integrados al proceso de
administracion, Se detallan a continuacion:

1. Ambiente de control: Da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el
fundamento de todos los demas componentes del Control Interno
proporcionando disciplina a través de una buena estructura
organizacional que permite optimizar los recursos de la entidad (...)
Los resultados confirman la hipotesis planteada toda vez que lo
gue se busca es que el control interno a través de su componente
de ambiente de control influencia la conciencia de control de los
empleados con una estructura organizacional que optimice los
recursos de la entidad y en este caso del Hospital Regional

Hermilio Valdizan-Huéanuco.

MANTILLA SAMUEL Y YOLIMA SANDRA (2007):
(...) Control Interno Contable: Comprende el plan de organizacion y

procedimientos que aseguran la veracidad y exactitud de los
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registros financieros, partiendo desde la simple formulacién de un
asiento contable hasta la elaboracion de los estados financieros
finales. Control Interno Administrativo.

Comprende el plan de organizacion y procedimientos relativos a los
procesos de decision que oriente la autorizacion de transacciones
por parte de la gerencia se deberia obtener el rendimiento de la
politica establecida a través de la supervision de las operaciones y
controles. La responsabilidad sobre estos controles esta delegada
por la gerencia en los diversos jefes de seccion o de
departamentos quienes son encargados de mantenerlos y adoptar
medidas correctivas si es necesario (...)

Los resultados confirman la hipotesis planteada toda vez que lo
gue se busca es tener un manual de procedimientos con las
actividades para la realizacién de funciones que permita alcanzar la
satisfaccion de usuarios por la atencion que presta la Unidad de

Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan-Huanuco.

ESTUPINAN RODRIGO (2005):

(...) De acuerdo con la NIA 6 “Evaluacion del riesgo y Control
Interno” se debe elaborar una evaluacion del riesgo inherente y de
control para los puntos importantes que se presentan ya sea a nivel
de estados financieros, como de procesos administrativos y
financieros. Estos riesgo en un sistema de informacion electrénica

que permita mejoras de los mecanismos de control que pueden
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tener un efecto general o un efecto especifico por cuenta en la
probabilidad de representaciones 0 exposiciones erroneas
importantes, tales como riesgos que puedan resultar deficiencias
en actividades generales del sistema de control o limitaciones en el
acceso a la informacién, no permita determinar el riesgo real al que
esta expuesta la compafiia (...)

Los resultados confirman la hipétesis planteada toda vez que lo
gue se busca es establecer un sistema de informacion electrénica
gue permita mejoras de los mecanismos de control en las unidades
de la entidad en este caso especifico en la Unidad de Logistica del

Hospital regional Hermilio Valdizan-Huanuco.

5.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS NULA

El sistema de control interno como estrategia de control no incide en
la Optimizacion de Gestidon de la Unidad de Logistica en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.

HIPOTESIS ALTERNA

El sistema de control interno como estrategia de control incide en la
Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE

GESTION
ESCALA
VARIABLES 54 |3]|2]1
a|lb|lc|d|E
1. EIl sistema de control interno y la optimizacion| 2 | 8 [ 2 |1 |1
de gestion.
2. El organigrama flexible y la eficiencia de| 2 | 7 | 3 |1 |1
recursos
3. La definicion de funciones y la eficacia de| 2 | 8 | 2 |1 |1
gestién
4. La responsabilidad y los resultados de gestién
5. Los ciclos administrativos y la integracion a la
gestion.
6. Los ciclos técnicos y el monitoreo 2
7. Los ciclos operativos y la optimizacion 3
8. Los datos internos con los programas de 2
actividades
9. Los datos externos y el logro de objetivos 2
10. La red de computacién y la medicién de 3
desempefio
TOTALES 15| 7220|1518
H1 a b c d E N
Opc.
Oi 15 72 20 15 18 140
Ei 28 28 28 28 28 140

X?=87.0714286

Namero de Filas (r) = 10

Nuamero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36
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El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 50.9984602
Como la X? = 87.0714286 > X? c = 50.9984602, entonces se

rechaza la Ho

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

HIPOTESIS NULA

Una buena estructura organizacional no permite evaluar la
optimizacion de recursos de la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

HIPOTESIS ALTERNA

Una buena estructura organizacional permite evaluar la
optimizacion de recursos de la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA

OPTIMIZACION DE RECURSOS

ESCALA
VARIABLES 514 (13|2]|1
A|lb|c|D]je
1. El sistema de control interno y la optimizacionde| 2 [ 8 [ 2 |1 | 1
gestion.
2. El organigrama flexible y la eficienciaderecursos. | 2 | 7 | 3 | 1| 1
3. La definicién de funciones y la eficacia de gestion 8 |2
4. Laresponsabilidad y los resultados de gestion 9
TOTALES 7132|845




H1 100
Opciones a b C d e N

Oi 7 32 8 4 5 56

Ei 11.2 11.2 11.2 11.2 11.2 56

5.3.2.

X? = 49.178571433

Numero de Filas (r) = 4

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X* = 49.1785714 > X* ¢ = 21.0260698, entonces

se rechaza la Ho

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

HIPOTESIS NULA

El manual de procedimientos con las actividades para la
realizacion de funciones no permite alcanzar la satisfaccion
de usuarios de la Unidad de Logistica del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.

HIPOTESIS ALTERNA

El manual de procedimientos con las actividades para la
realizacion de funciones permite alcanzar la satisfaccion de
usuarios de la Unidad de Logistica del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.




EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y LA

SATISFACCION DE USUARIOS
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ESCALA
VARIABLES al3|2]1
b |c|D]je
5. Los ciclos administrativos y la integracién 6 | 2|22
a la gestion
6. Los ciclos técnicos y el monitoreo 712|122
7. Los ciclos operativos y la optimizacion 6 |1]2]3
TOTALES 19156 |7
H1
Opciones A b c d E N
X
Oi 5 19 5 6 7 42
2
Ei 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 42
=17.047619

Namero de Filas (r) =3

Ndamero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de

libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X? = 17.047619 > X2 ¢ = 15.5073131, entonces

se rechaza la Ho
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5.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

HIPOTESIS NULA

El sistema integral de informacion electrénica no permite
mejoras de los mecanismos de control de la Unidad de
Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco.

HIPOTESIS ALTERNA

El sistema integral de informacion electronica permite
mejoras de los mecanismos de control de la Unidad de
Logistica del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-

Huanuco.

LA REPOSICION DE EMPAQUES, EMBALAJES Y LA

DIRECCION Y CONTROL

ESCALA

VARIABLES s|al3l2|1

8. Los datos internos con los programas de 1172 |2]2
actividades

9. Los datos externos y el logro de objetivos 1172 2]2

10. La red de computacion y la medicion de 1|7 |3|1]2
desempefio

TOTALES 31217 |5|6
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X H1
Opciones A b C d e N
< 0i
3 21 7 5 6 42
Ei 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 42
= 24.6666667

Numero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X* = 24.6666667 > X* ¢ = 15.5073131, entonces

se rechaza la Ho




CONCLUSIONES

1. De los resultados obtenidos se concluye que el sistema de control
interno a través de la estructura organizacional, el manual de
procedimientos y un sistema integral e informacion electrénica incide
en la Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica optimizando
los recursos, satisfaciendo a los wusuarios y mejorando los
mecanismos de control en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano-Huanuco.

2. Que, el sistema de control interno a través de la estructura
organizacional, permita evaluar la optimizacion de recursos,
contribuyendo a una mejor gestion de la Unidad de Logistica del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

3. Que, el sistema de control interno a través del manual de
procedimientos, permita alcanzar la satisfaccion de los usuarios
Optimizando la Gestion de la Unidad de Logistica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huéanuco.

4. Que, el sistema de control interno a través de la integracion de la
informacién electronica permita mejorar en los mecanismos de
control Optimizando la Gestién de la Unidad de Logistica del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.



RECOMENDACIONES

Se sugiere que el Sistema de Control Interno con una estructura
organizacional, manual de procedimientos y sistema integral de
informacion electrénica atreves del sistema informéatico (SEACE,
SIAF, SIGA) entre otros que garantice el control de recursos
Optimizando la Gestion de la Unidad de Logistica del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.

Se sugiere que el Control Interno evalle la estructura
organizacional de la institucion que cuente con un organigrama
flexible, definicion de funciones y definicion de responsabilidades
para optimizar los recursos con eficiencia, eficacia y buenos
resultados de la institucion.

Se sugiere que el sistema de control interno evalte los manuales
de procedimientos, que integren los ciclos administrativos,
técnicos y operativos con utilizacion de redes computacionales
para satisfacer a los usuarios de la institucion.

Se sugiere que el Sistema de Control Interno cuente con un
sistema integral de informacion electrénica con datos internos y
externos para mejorar los mecanismos de control de actividades,

logro de objetivos y medicion del desempefio.
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ANEXO 01
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta y entrevista tiene como finalidad
recabar informacion relacionada con la investigacion sobre “EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE GESTION DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DEL
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO -
HUANUCO”; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a
continuacion se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa
que usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

1. Considera Ud. que el sistema de control interno incide en la
Optimizacion de Gestion de la Unidad de Logistica en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huéanuco.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

2. Esta Ud. de acuerdo con que un organigrama flexible de la Unidad de

Logistica contribuye a la eficiencia de recursos en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huénuco.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
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3. Considera Ud. que la definicion de funciones de la Unidad de
Logistica contribuye a la eficacia de gestién en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

4. Cree Ud. que la definicion de responsabilidades de la Unidad de
Logistica se orienta a los resultados de control en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huéanuco.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

5. Conoce Ud. acerca de los ciclos administrativos de la Unidad de
Logistica y su integracién a la gestibn en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco.

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
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6. Considera Ud. que los ciclos técnicos de la Unidad de Logistica son
monitoreados por los responsables en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano-Huanuco.
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
7. Diga Ud. si los ciclos operativos de la Unidad de Logistica estan
orientados a optimizar la gestion en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano-Huanuco.
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO
8. ¢Esta Ud. de acuerdo con que los datos a nivel interno de la
Unidad de Logistica estan relacionados con los programas de
actividades en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-
Huanuco?
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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EN DESACUERDO

¢ Tienen relacion los datos a nivel externo de la Unidad de
Logistica con el logro de objetivos en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

¢La utilizacion de red de computacion de la Unidad de Logistica
contribuye a la medicién de desempefio en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO



ANEXO N° 02

TITULO: EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SI INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACION DE GESTION DE LA

UNIDAD DE LOGISTICA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO-HUANUCO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Variable Tipo: Aplicada
¢cDe qué manera el | Determinar de qué | El sistema de control | Independiente Método:
Sistema de Control | manera el Sistema de | interno como estrategia Descriptivo
Interno incide en la | Control Interno incide | de control incide en la | X: SISTEMA DE Disefio: No
Optimizacién de | en la Optimizacién de | Optimizacion de CONTROL experimental
Gestion de la unidad | Gestion de la unidad de | Gestion de la unidad de INTERNO

de logistica en el

logistica en el Hospital

logistica en el Hospital

Hospital Regional | Regional Hermilio | Regional Hermilio | Variable Dependiente
Hermilio Valdizan | Valdizan Medrano- | Valdizan Medrano-
Medrano-Huanuco? Huénuco. Huénuco Y: OPTIMIZACION DE

GESTION
Especificos: Especificos: Especificas: Dimensiones - Organigrama flexible | Técnicas:
a. ¢De qué manera|a. Conocer como una | a. Una buena | - Estructura - Definicion de - Analisis
una buena estructura | buena estructura | estructura organizacional funciones Documental
organizacional permite | organizacional permite | organizacional permite - Definicion de - Encuestas
evaluar la optimizacién | evaluar la optimizacién | evaluar la optimizacién responsabilidades
de recursos en la|de recursos en la| de recursos en la Instrumentos
unidad de logistica del | unidad de logistica del | unidad de logistica del - Eficiencia - Guia de
Hospital Regional | Hospital Regional | Hospital Regional | - Optimizacion de | - Eficacia Analisis
Hermilio Valdizan | Hermilio Valdizan | Hermilio Valdizan recursos - Resultados Documental.
Medrano? Medrano Medrano - Cuestionarios.
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b. ¢En qué medida el | b. Determinar en qué | b. El manual de | - Manual de | - Ciclos administrativos | Técnicas
manual de | medida el manual de | procedimientos con las | procedimientos Ciclos técnicos - Andlisis
procedimientos procedimientos actividades para la Ciclos operativos Documental
describe las | describe las | realizacion de - Encuestas
actividades para la | actividades para la | funciones permite Integracion

realizacion de | realizacion de | alcanzar la satisfaccion | - Satisfaccion de | - Monitoreo Instrumentos
funciones que permita | funciones que permita | de usuarios en la| usuarios Gestién - Guia de
alcanzar la satisfaccion | alcanzar la satisfaccion | unidad de logistica del Andlisis

de usuarios en la|de wusuarios en la | Hospital Regional Documental.
unidad de logistica del | unidad de logistica del | Hermilio Valdizan - Cuestionarios.
Hospital Regional | Hospital Regional | Medrano

Hermilio Valdizan | Hermilio Valdizan

Medrano? Medrano

c. ¢Dequé manerael | c. Determinarde qué | c. El sistema integral | - Sistema integral de Datos a nivel interno | Técnicas
sistema integral de | manera el sistema | de informacién informacion Datos a nivel externo | - Analisis
informacién electrénica | integral de informacion | electrénica permite | electrénica Utilizacion de red de Documental
permite mejoras de los | electronica permite | mejoras de los computacion - Encuestas.
mecanismos de control | mejoras de los | mecanismos de control Instrumentos
en la unidad de | mecanismos de |en la unidad de Programas de | - Guia de
logistica del Hospital | control en la unidad de | logistica del Hospital | - Mejora de los actividades Analisis
Regional Hermilio | logistica del Hospital | Regional Hermilio mecanismos de Logro de objetivos Documental.
Valdizan Medrano? Regional Hermilio | Valdizan Medrano. control Medicion del | - Cuestionarios.

Valdizan Medrano.

desempefio
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ANDINO 2016, ONPE, por haber participado como Presidente (a) en
las Elecciones Generales y Parlamento Andino 2016.

“JOVENES EMPRENDEDORES RURALES?”, organizado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, certificado de haber participado el
dia 15 de Setiembre al 27 de octubre del afio 2013.

EXPERIENCIA LABORAL

Centro de Trabajo: AFOCAT REGIONAL LEON DE HUANUCO

Cargo: Asistente Contable
Afo de inicio: 15 de febrero de 2017
Afo de término: 31 de Diciembre e 2017

Centro de Trabajo: ESTUDIO CONTABLE ASESORES &
CONSULTORES “DAMIAN".

Cargo: Asistente de Contabilidad y Administracion.
Afo de inicio: 02 de noviembre de 2015
Ao de término: 31 de enero de 2016

Centro de Trabajo: Municipalidad Distrital de Amarilis.
Cargo: Asistente Administrativo

Afio de inicio: Abril 2016

Afio de término: Agosto 2016



NOTA BIOGRAFICA

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos
Fecha de Nacimiento
Lugar de Nacimiento
Domicilio

Estado Civil

DNI

RUC

Teléfono

E-malil

ESTUDIOS REALIZADOS

Educacion Primaria
Lugar

Centro Educativo

Educacion Secundaria
Lugar
Ao

Centro Educativo

GRADO

Bachiller

Lizbett, Mato Camara
12 de Julio de 1992
Pampamarca — Yarowilca — Huanuco
Jr. San Luis J3 — 05 PP. JJ San Luis.
Soltera

72097076

10720970762

968803703 (Celular Claro)

Imatocam@agmail.com

Huanuco

I.E.P. “Heroes de Jactay” Sefor de

Puelles
Huanuco
2005 - 2009

I.E.P. “Heroes de Jactay” Senor de

Puelles

Ciencias Contables y Financieras


mailto:lmatocam@gmail.com

V.

V.

VI.

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

o
*

» Microsoft Office
»  Microsoft Excel
« Microsoft Word

X/

EXPERIENCIA LABORAL

04/11/2015 - 31/12/2017- Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huéanuco

- AREA . Organo de Control Institucional
- ENCARGADO : Constante Amaro Lihon Valverde
- CARGO : Técnico en Auditoria

CERTIFICACION OPTENIDA

Contrataciones del Estado, efectuada por la ESCUELA NACIONAL
DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Sistema Integrado de Administracion Financiera (siaf) efectuada por
la ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Introduccion al Control Gubernamental efectuada por la ESCUELA
NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

Auditoria a la Informacién Presupuestaria efectuada por la
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Auditoria a los Procesos de Contrataciones del Estado efectuada por
la ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Planificacion de la Auditoria de Cumplimiento efectuada por la
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.



Técnicas y Procedimientos de Auditoria de Cumplimiento efectuada
por la ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comunicacion de Desviaciones de Cumplimiento y Evaluacién de
Comentarios efectuada por la ESCUELA NACIONAL DE CONTROL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Control Interno en el Sector Publico efectuada por la ESCUELA
NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA.

Procedimiento administrativo Sancionador efectuada por la
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Capacitacion sobre derechos humanos.

Contrataciones del Estado: Bienes y Servicios efectuada por la
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

VILI. ESPECIALIZACIONES

Especializacion en Auditoria de Cumplimiento efectuada por la
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Gestion Publica y Control Gubernamental para los Organos de
Control Institucional efectuado por la ESCUELA NACIONAL DE
CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

VIII. HABILIDADES

e

*

Orientacion de Servicio
Trabajo en Equipo
Comunicacion Efectiva
Pro Actividad
Comportamiento Etico
Trabajo Bajo Presion
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5 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
- HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

£n la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hemmiiio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna
- Pillco Marca, a los 12 dias del mes de octubre 2017, a horas 4:00 p.m., s reunieron en la Sals de
Grados de la Facultad de Ciencias Contables v Financieras, ubicada en ef Pabelion N° 4, Tercer Piso,
fos Jurados de Tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNG Y BU INCIDENCIA EN LA
COPTIMIZACION DE GESTION DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DEL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCQ®, presentado por la Bachiller Clarit Clariza Gémez
Vicente, designado con la Resolucion N° 0718-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 29 AGC.17, procedieron
a dar inicio el aclo plblico de susteniacion para oblener & Titulo Profesional de Contader Piblico:
siendo fos mismbros del Jurade de Tesis los siguientes docenles:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazena
Dr. Elmer Jaimes Omonie
Mg. Guillermo Carlos Pefia

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedic a evaluar y calificar 2 ia tesisia, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADD POR
PIPAS LML DAD s

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31” del Reglamento de Grades v Tiivics de ia

UNHEVAL, v al At 30° del Reglamento intemo de Grados y Thulos de la Facuttard de Ciencias
Contables y Financieras, e susteniante ha cblenido la nota de cel'Say A 3

considerandose ef calificativo de; =
C 1 2,

Finaimenie se dio por concluido ¢! aclo piblice de susientacién a horas 5
firnando &l presente en sefal de conformidad,

PRESIDENTE

/ DNI N //14715/226
Epe

/ CRETARIO
INe 222223
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA CBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

&n la Cludad Universitaria de la Universidad Naclonal Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna
- Pilico Marca, a los 12 dias del mes de octubre 2017, 2 horas 4.00 p.m., 38 reunieron &n la Sale de
Grados de la Facultad de Clencias Contables v Finanderas, ubicada en & ol Pabslion N° 4, Tercer Piso,
fos Jurados de Tesis titulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNG Y SU NCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE GESTION DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DEL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCQ®, presentado por la Bachiler Marvel 1SLA LLANTO,
designado con ia Resolucion N® 0718-2017-UNHEVAL-FOCyF-D, del 28 AGC 17, procedieron a dar
inicio 8l acte piblico de sustertacién para obtener el Tiulo Profesional de Contador Pablico; sisndo los
miembros del Jurade de Tesis los sigwentes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazons Presidenis
Dr. Eimer Jaimes Omonia Secreiario
Mg. Guillermo Carlos Pefia Yocal

Finalizada la sustentacidn de la tesis, se procedic a evaluar y caiificar 3 ia iesisia, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADC POR DESAPROBADD POR
r \
LI AN LT DAL —

En consecuencia, de souerds al Ariculo 317 del Reglamento de Grados v Tiisies de fa

UNHEVAL, v al At 307 dei Reglamenin intermo de Grados v Titulos de la Facuitad de Ciencias

P
Cortables y Financieras, ef sustenfante ha oblenido la nota cie}ﬂwﬁaf { / é).
Qce

ustentacidn a horas é) j ﬂ o

considerandose ef calficativo de:

Finaimenie se dio por concluido ¢ aclo piblise de s
firmando &l presente en sefal de conformidad,

PRESIDENTE
W/ R
ECRETARIO J/v
DiNe 229/ 2225 DNNZZU2 02 &
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HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL D CONTADOR
PUBLICO

tn la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermitio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna
- Pillco Marca, a los 12 dias del mes de ostubre 2017, a horas 4:00 p.m., 88 reunieron en fa Sals de
Grados de la Facultad de Clencias Contables v Financiaras, ublcada en el Pabefidn N° 4, Tercer Piso,
los Jurados de Tesis titulada: “ElL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
OPTIMIZACION DE GESTION DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DEL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIC VALDIZAN MEDRAND - HUARUCG", praseniado por la Bachiller Lizbett MATG CAMARA,
designado con ia Resolucion N° 0718-2017-UNHEVAL-FOCWF-D, del 20 AGO A7, nrocedieror a dar
inicio &l acto publico de sustentacidn para obtener el Tilo Profesional de Contador Pablico: sisndo fos
riembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazons
Dr. Eimer Jaimes Omonie
Mg. Guillermo Carios Pefia

. obteniendo ef
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resultado siguiente:
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