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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la gestion de politicas turisticas en la
percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico
de la zona.

Métodos: Se llevé a cabo un estudio correlacional con 377 residentes de la
ciudad de Huanuco, durante el periodo 2017. Se empled un cuestionario de
percepcion de gestion de politicas publicas y otro de percepcion del desarrollo
turistico de la zona. En el andlisis inferencial se utilizo la Prueba de
Correlaciones de r de Pearson.

Resultados: El 55,7% (210 residentes) consideran de poco eficiente a la
gestion de politicas publicas y el 60,7% (229 residentes) perciben de regular el
desarrollo turistico de la zona. Por otro lado, la gestion de politicas turisticas
influye significativamente en la percepcion de los residentes de la ciudad de
Huédnuco sobre el desarrollo turistico de la zona, con p<0,000. Ademas, el
desarrollo turistico de la zona es influenciado por control y seguimiento,
coordinacién, participacion comunitaria, apoyo al sector empresarial y
capacitaciéon de la gestion de politicas turisticas, siendo todas significativas
estadisticamente (p<0,05).

Conclusiones: La gestion de politicas turisticas influye significativamente en la
percepcion de los residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo

turistico de la zona.

Palabras clave: politicas turisticas, desarrollo turistico, municipio, residentes.



SUMMARY

OBJECTIVE: To determine the influence of tourism policy management on the
perception of residents of the city of Huanuco on the tourist development of the
area.

METHODS: A correlational study was carried out with 377 residents of the city
of Huanuco during the period 2017. A questionnaire was used for the
perception of public policy management and another for the perception of
tourism development in the area. In the inferential analysis we used the
Pearson r Correlations Test.

RESULTS: 55.7% (210 residents) perceived as inefficient the management of
public policies and 60.7% (229 residents) perceived to regulate the tourist
development of the area. On the other hand, tourism policy management
significantly influences the perception of the residents of the city of Huanuco on
the tourist development of the area, with p<0,000. In addition, tourism
development in the area is influenced by control and monitoring, coordination,
community participation, support to the business sector and training of tourism
policy management, all of which are statistically significant (p<0.05).
CONCLUSIONS: The management of tourism policies significantly influences
the perception of the residents of the city of Huanuco on the tourist
development of the area.

Keywords: Tourist policies, tourism development, municipality, residents.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion constituye una investigacion analitica
acerca de la influencia de la gestion de politicas turisticas en la percepcion de
residentes de la ciudad de Huéanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —
Huanuco 2017. En la actualidad, el turismo se entiende como una actividad
cultural emergente y un producto de la modernidad, claramente unido a la
expansion del ocio y las vacaciones de los trabajadores, la democratizacion del

viajar y el proceso de globalizacién (Pérez, 2012).

Desde la perspectiva del volumen de las investigaciones en turismo se puede
sostener que han adquirido mayor relevancia los referidos a la actividad
econdmica (oferta y demanda), dejando muchas veces de lado su analisis
como fenémeno social complejo. Es decir, relegando los analisis sobre la
interrelacion de individuos en diferentes niveles de actividad y manifestaciones
y con una imbricada relacion de intercambio no solo de bienes y servicios, sino
también de lo subjetivo (deseos, expectativas, experiencias, frustraciones,

entre otros) (Campodoénico y Chalar, 2017).

Hoy en dia nadie pone en duda que la actividad turistica debe ser una practica
sostenible que contribuya al desarrollo econdémico, la equidad social, la

revalorizacion cultural y la preservacion del entorno (Lopez, 2007).

También, en la actualidad, dentro de las politicas publicas, se ha fomentado y
puesto de relieve la actividad turistica, la llamada “industria sin chimeneas”,

como una parte importante de la economia y el desarrollo de un pais, que
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presupone una importante movilidad social y de recursos publicos y privados
para alentar dicha actividad humana. Los paises europeos explotaron en su
momento el turismo para impulsar su desarrollo. Tal fue el caso de Espania,
que después de la Guerra Civil y la Segunda Guerra Mundial, como politica
publica centrd su atencidon en el desarrollo y fomento de esta actividad como un
elemento fundamental de su progreso econémico. No se diga en Italia, con su
gran riqueza cultural, el turismo ha desempefiado el papel transformador de su

economia, por sefialar algunos ejemplos (Albor, Lozano y Godinez, 2017).

Por otro lado, muchos autores (Pearce 1998) han destacado, desde diversos
puntos de vista, la importancia que tiene la interaccion entre turistas y
residentes. En la actualidad se reconoce que el desarrollo del turismo depende
en gran medida del apoyo que recibe por parte de la comunidad receptora. Asi,
como sefiala Pearce (1998), cuando no existe dicho apoyo, las autoridades
locales seran reticentes a la hora de promover el turismo, la gente no se
mostrara dispuesta a trabajar en la industria del turismo, y las interacciones
entre turistas y residentes tendran también muchas posibilidades de ser
negativas. Todo ello ocasionara a medio plazo una disminucion del nimero de

visitantes.

La comprension de los antecedentes del nivel de apoyo de los residentes
locales al turismo es de crucial importancia para las autoridades locales, para
los responsables politicos y para los empresarios, debido a que el éxito y la
sostenibilidad de todo proyecto depende del apoyo activo de la poblacion local.

Se ha demostrado que la oposicion activa puede obstaculizar o incluso impedir
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el desarrollo de proyectos. La importancia del apoyo de la comunidad local ha
sido ampliamente reconocida y, por ello, se ha convertido en un importante

campo de investigacion (Akis, Peristianis y Warner 1996).

En este contexto, nuestra investigacion persigue el objetivo de determinar la
influencia de la gestion de politicas turisticas en la percepcidon de residentes de
la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco,

periodo 2017.

En ese contexto, la presente investigacion se organiza en cinco capitulos
fundamentalmente. El primero se describe el problema, la justificacion y los

objetivos, de igual modo se consideran la hipoétesis y las variables en estudio.

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico, el cual incluye los
antecedentes del problema de investigacion, las bases tedricas para el

sustento de dicho tema y las definiciones conceptuales.

El tercer capitulo estd compuesto por la metodologia de la investigacién, como
tipo de estudio, método de estudio, poblacién y muestra, las técnicas de

recoleccion y analisis de datos.

En el cuarto capitulo se informan los resultados de la investigacion con su
respectiva comprobacion de hipétesis y en el dltimo y quinto capitulo se
muestra la discusion de los resultados. Posteriormente se presentan las
conclusiones y las recomendaciones. También se incluyen las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El turismo es una actividad emergente en las poblaciones, porque representa
una oportunidad inesperada para éstas, que pueden mejorar sus condiciones
de vida y aspirar al desarrollo (Lépez Pardo y Palomino Villavicencio, 2008) o
también empeorarlas. No obstante, la participacion de los residentes es
necesaria para que se lleve a cabo la actividad turistica, ya que Royo y Ruiz
(2009) sefialan que una poblacion local abierta y hospitalaria es un factor critico
en el éxito del desarrollo turistico.

Las investigaciones han revelado que el turismo es un generador importante de
impactos socioculturales, ambientales y econdmicos que afectan las
estructuras socioculturales de las comunidades anfitrionas (Wall y Mathieson,
2006). El turismo puede ser un potenciador de cambio, pero la direccién de
este cambio es incierto (Ryan, 2003). Tal circunstancia es un reto practico para
la gestidn turistica, sobre todo cuando la intencion es fomentar el desarrollo
local o regional y, mas aun, cuando ya existe una dependencia con respecto a
la actividad turistica en los sitios de arribo turistico.

Actualmente se conoce que el sector turistico gener6 7,2 millones de empleos
nuevos en 2015, segun el Informe Anual de Impacto econdmico elaborado por
la asociacion empresarial World Travel & Tourism Council (2016). El presidente
y director ejecutivo del WTTC, David Scowsill, indicé que: “A pesar de la

incertidumbre en la economia internacional y de los retos especificos para el
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viaje y el turismo del afio pasado, el sector crecié en un 3,7%, contribuyendo a
un total del 9,8% del PIB global” (World Travel & Tourism Council, 2016).

Por su parte, Carbajal (2005) llevé a cabo un exhaustivo estudio acerca del
impacto del turismo bien gestionado en el Perd y propuso, como base
primordial, un buen planeamiento estratégico que permita sacar el mayor
provecho al ciclo de vida de cada actividad que se impulse. El planeamiento
estratégico para las propuestas del sector turismo son una necesidad
inminente, cada decision debe tomarse considerando todas las aristas de esta
actividad que comprende una eficiente evaluacion de los competidores, estudio
del entorno, evaluacién de las fortalezas y debilidades e identificar las
oportunidades de la region o pais. Este autor considera al sector turismo como
una red integral en donde multiples empresas de diverso rubro participan
creando una dinamica entre empresas de transporte (terrestre, aéreo, maritimo,
fluvial, lacustre, etc.), hoteles, restaurantes, carreteras, servicios bancarios,
comunicaciones, agencias de viajes, museos, entretenimiento, deportes de
aventura, etc.

Asimismo, la Region Huanuco tiene una gran variedad de recursos turisticos
culturales y arqueoldgicos que dan testimonio de las culturas que se
desarrollaron en la Region. También, posee recursos naturales, un clima
agradable, variedad de paisajes, folklore, gastronomia, artesania y costumbres
caracteristicas de la Sierra y la Selva, las cuales constituyen un patrimonio
turistico que identifica a Huanuco como un lugar con mucho potencial, que
deberia ser mejor aprovechado. El incremento del turismo alentaria el
desarrollo de la produccién artesanal y su consecuente exportacién directa e

indirecta (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2006).
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Por otra parte, para el logro del desarrollo turistico de una determinada area
geografica es imprescindible contar con la cooperacion de una serie de actores
entre los que destacar: la poblacién de los nucleos de destino, localidades
litorales, localidades de interior, administraciones publicas, agentes/
promotores turisticos y usuarios de la experiencia turistica (Vargas, 2007).
La consideracion de las percepciones y actitudes de la poblacion local es un
aspecto crucial a la hora de disefiar politicas de desarrollo turistico. Sin lugar a
dudas, la poblacion del destino tendra mucho que aportar con respecto al
impacto del desarrollo turistico en su comunidad desde el punto de vista
econdmico, socio-cultural y ambiental (Ritchie y Inkari, 2006).
Por su parte, Amer (2009) determina la importancia del abordaje de las
opiniones y actitudes de los residentes considerando su utilidad en la
planificacion, la formulacion de politicas y la construccion de procesos
decisorios que incorporen los diversos sectores sociales de un destino.
Precenza (2013), Harril (2004), Ap (1992), Ishikawa y Fukushige (2006) y
Vargas (2007) son otros de los autores que adhieren a la necesidad de
considerar y comprender la subjetividad de los residentes para la formulacién
de politicas en funcién del desarrollo turistico.
El residente tendrd una posicion favorable al desarrollo turistico siempre y
cuando perciba un balance positivo de su relacién con el turista o la actividad
turistica (Allen et al, 1993). Aunque debido a la heterogeneidad existente en la
comunidad del destino existiran grupos que apoyaran el turismo cuando
observen un intercambio beneficioso para su bienestar, mientras que otros,
sintiéndose perjudicados se oponen al desarrollo turistico. Surge, por tanto, la

necesidad de conocer la amalgama de factores condicionantes de sobre o
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infravaloracién positiva o negativa, en intensidad, de los diversos impactos
considerados (Diaz y Gutiérrez, 2010).
Por lo tanto, la planificacion del desarrollo turistico, no es posible si no se
conocen y toman en consideracion las actitudes de la poblacion local (Huete,
2010). Para lograr la implicacion de los residentes en las politicas turisticas, es
necesario que éstos tengan una actitud favorable, que perciban al turismo
como benéfico para el desarrollo econémico de su localidad y para el bienestar
de sus habitantes (Royo Vela y Ruiz Molina, 2009).
Gursoy, Jurowski y Uysal (2002), resaltan la importancia de la actitud de los
residentes respecto al turismo con independencia de la localidad analizada, ya
gue si no existe armonia entre los intereses de residentes y las autoridades
encargadas del plan de desarrollo turistico, no se podra ofrecer un turismo de
calidad.
Por ultimo, al realizar un plan de desarrollo turistico es imprescindible tener en
cuenta la opiniébn de los residentes del destino turistico. Para lograr la
implicacién de la poblacién residente en las politicas turisticas, se precisa que
éstos tengan una actitud favorable, que perciban la industria turistica como
beneficiosa para el desarrollo econdmico de su localidad y para el bienestar de
sus habitantes. Una comunidad residente disgustada, apatica o desconfiada
transmitira en Ultima instancia estos sentimientos a los turistas, quienes es
probable que se sientan reticentes a visitar lugares en los que no se sienten

bien recibidos (Fridgen 1991).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Por lo expuesto se formula la siguiente pregunta de investigacion:
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¢, Cudl es la influencia de la gestion de politicas turisticas en la percepcion de

residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —

Huénuco 20177

Problemas especificos:

1.3

¢, Cual es la influencia de la gestion de politicas turisticas en la dimensién
control y seguimiento en la percepcion de residentes de la ciudad de
Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco 20177

¢, Cual es la influencia de la gestion de politicas turisticas en la dimensién
coordinacion en la percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco
sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco 2017?

¢, Cudl es la influencia de la gestion de politicas turisticas en la dimensién
participacion comunitaria en la percepcion de residentes de la ciudad de
Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco 20177

¢, Cual es la influencia de la gestion de politicas turisticas en la dimensién
apoyo al sector empresarial en la percepcién de residentes de la ciudad
de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona — Huadnuco 20177

¢, Cual es la influencia de la gestion de politicas turisticas en la dimensién
capacitacién en la percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco

sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco 20177

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a. Objetivo General:
e Determinar la influencia de la gestion de politicas turisticas en la
percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco sobre el

desarrollo turistico de la zona — Huanuco 2017.
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b. Objetivos Especificos:

e Establecer la influencia de la gestién de politicas turisticas en la
dimension control y seguimiento en la percepcion de residentes
de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —
Huanuco 2017.

e Evaluar la influencia de la gestion de politicas turisticas en la
dimensién coordinacion en la percepcion de residentes de la
ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —
Huénuco 2017.

e Medir la influencia de la gestion de politicas turisticas en la
dimension participacion comunitaria en la percepcién de
residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico
de la zona — Huanuco 2017.

e Conocer la influencia de la gestién de politicas turisticas en la
dimension apoyo al sector empresarial en la percepcion de
residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico
de la zona — Huanuco 2017.

e Valorar la influencia de la gestiébn de politicas turisticas en la
dimensién capacitacion en la percepcion de residentes de la
ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —

Huéanuco 2017.
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HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS.

a. HIPOTESIS GENERAL:

Ha: La gestion de politicas turisticas influye en la percepcion de los

residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico

de la zona — Huanuco 2017.

a. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Haai:

Hao:

Haas:

Haa:

La gestion de politicas turisticas en la dimensién control y
seguimiento influye en la percepcion de los residentes de la
ciudad de Hudnuco sobre el desarrollo turistico de la zona —

Huéanuco 2017.

La gestion de politicas turisticas en la dimensién coordinacion
influye en la percepcion de los residentes de la ciudad de
Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco

2017.

La gestion de politicas turisticas en la dimension participacion
comunitaria influye en la percepcion de los residentes de la
ciudad de Huédnuco sobre el desarrollo turistico de la zona —

Huanuco 2017.

La gestion de politicas turisticas en la dimension apoyo al sector
empresarial influye en la percepcion de los residentes de la
ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —

Huanuco 2017.
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Has: La gestién de politicas turisticas en la dimensién capacitacion
influye en la percepcion de los residentes de la ciudad de
Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco

2017.

1.5 VARIABLES.

a. IDENTIFICACION DE LA VARIABLES:

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo turistico de la zona.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion de politicas turisticas

b. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES:

TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR VARIABLE MEDICION
VARIABLE DEPENDIENTE:
Alto
Impactos econémicos | Regular Cualitativa Ordinal
Bajo
Desarrollo Impactos sociales y Alto
turistico de la Regular Cualitativa Ordinal
culturales .
zona Bajo
Alto
Impactos ambientales | Regular Cualitativa Ordinal
Bajo
VARIABLE INDEPENDIENTE:
Eficiente
Control y seguimiento | Poco eficiente Cualitativa Ordinal
Deficiente
Eficiente
Coordinacion Poco eficiente Cualitativa Ordinal
Deficiente
Gestion de Participacion Eficiente
politicas o Poco eficiente Cualitativa Ordinal
. comunitaria .
turisticas Deficiente
Apoyo al sector Ef|C|ent_e . o .
. Poco eficiente Cualitativa Ordinal
empresarial -
Deficiente
Eficiente
Capacitacién Poco eficiente Cualitativa Ordinal
Deficiente
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VARIABLES DE CARACTERIZACION:

Edad Unica En afios Cuantitativa De razén
Género Unica Mascul_mo Cualitativa Nominal
Femenino
Casada
Estado civil Unica Sepa'ra'da Cualitativa Nominal
Conviviente
Soltera
Primaria
Grado d.‘? Unica Secundaria Cualitativa Ordinal
instruccion :
Superior

Desempleado
Trabajador por
cuenta ajena
Trabajador por
cuenta propia
Unica Funcionario Cualitativa Nominal
publico
Jubilado
Estudiante
Ama de casa
Otros

Situacién
laboral

Menos de 2
afos

Afos de Unica 2 - 6 afos
residencia 7 — 10 afos

11 - 20 afios
Mas de 20 afos

Cuantitativa Ordinal

1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

El estudio se justificd por lo siguiente:

Porque segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) la actividad turistica
representa el 9% del PIB mundial y en algunos paises en desarrollo representa
mas del 25%. El turismo es responsable de méas de 230 millones de puestos de
trabajo y es el cuarto sector por volumen de exportaciones a escala mundial,
generando mas de un billon de dolares al afio en exportaciones.

Porque, el turismo esta presente en las politicas publicas, que aprecian en el
turismo una oportunidad de desarrollo socioeconomico de su territorio,
adquiriendo, esta actividad, una posicion competitiva en la toma de decisiones.
También, porque si bien los efectos del turismo han sido ampliamente
reconocidos por la comunidad académica en turismo, es indispensable

reconocer que la naturaleza y el tipo de cambios sociales generados en las
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localidades son considerablemente definidas por las condiciones sociales,
culturales, politicas y econdémicas de la localidad. Identificar los beneficios y
costos sociales en las comunidades receptoras de turismo es de suma
importancia para efectos de planificacion y gestién de la actividad turistica,
principalmente en comunidades cuya dependencia econdmica del turismo es
significativa.
Asimismo, porque a partir de los avances teéricos referidos a las percepciones
del turismo, son varios los argumentos que apoyan el abordaje del fenédmeno
desde las perspectivas de las comunidades locales: por un lado se reconoce
gue éstas juegan un papel importante en su determinacion de calidad de vida
(Crouch y Ritchie, 1999) y, por el otro, se ha identificado que los esfuerzos de
inversion turistica pueden ser reforzados o severamente obstaculizados por
reacciones negativas provenientes de las comunidades anfitrionas, tal como lo
sefiala Monterrubio (2009) al reconocer a la comunidad local como un elemento
esencial en la gestion turistica.
Porque, debido a que se ha revelado que los impactos del turismo varian de
destino a destino, es de suma importancia social, cultural, econémica y
académica identificar los efectos socioculturales especificos que el turismo esta
generando, especialmente en destinos cuya poblacion local posee un indice de
dependencia significativa con respecto al turismo.
Y, porque debido a que la actividad turistica genera impactos en el ambito
social, ambiental y econdmico, la presente investigacion es importante porque
permite la identificacion de estos impactos. Al conocer los impactos positivos se
podra generar un grado de interés por parte de los pobladores en involucrarse

en esta actividad.
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1.7 VIABILIDAD.
El estudio de este problema fue politicamente viable, por la perspectiva que
tiene esta investigacion para las autoridades locales, sobre todo en materia de
la gestion de politicas turisticas.

También fue viable el estudio con el disefio a plantearse en el tiempo previsto.

1.8 LIMITACIONES.
Nuestra principal preocupacion de la investigacion fue de caracter econémico y

financiero, ya que el gasto fue por recursos propios.



23

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Se tuvieron en consideracion las siguientes revisiones:

En México, Mendoza, Monterrubio y Fernandez (2011) llevaron a cabo un
estudio con el objetivo de identificar la percepcién de la comunidad local del
Centro Integralmente Planeado Huatulco sobre los beneficios y costos sociales
que el turismo ha generado en su comunidad. Con base en una encuesta
aplicada a 203 residentes de la localidad, se encontré que el turismo ha
generado empleos y nuevas oportunidades econ6micas en la localidad.
Asimismo, se reportd que el nimero de construcciones, el mejoramiento de la
infraestructura e incremento en oportunidades de recreacién se relacionan con
el turismo. Por otro lado, aunque el turismo no se relaciona con incrementos en
delincuencia, prostitucién y pandillerismo, si se relaciona con incrementos en la
congestion vehicular, en el precio de bienes y servicios y disminucién en los
espacios de estacionamiento.

Del mismo modo, en Espafia, Royo y Ruiz (2009), desarrollaron un estudio con
el objetivo de analizar la actitud de los residentes en un destino turistico de
naturaleza rural-cultural respecto a los visitantes, ya sean turistas o
excursionistas en el destino objeto de estudio. Asimismo, se examinan los
factores susceptibles de influir en la formacion de dicha actitud y su potencial
uso en el desarrollo turistico del destino. Como resultado de nuestro estudio, se

observan actitudes hacia el turismo significativamente diferentes en funcion del
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grado de desarrollo local y del uso de recursos turisticos por parte de los
residentes.

También, en Brasil, Cassia, Avila y Cartibani (2009), realizaron un estudio con
el objeto de construir un escenario analitico de la actividad turistica local en
base a la valoracién y las expectativas de los residentes de la ciudad de IIhéus-
BA. La informacién obtenida demuestra que la poblacién de Ilhéus espera que
el turismo crezca y se distribuyan los beneficios, pero no esta preparada para
lidiar con los efectos resultantes de la actividad, ni quiere sufrir cambios
significativos en sus actividades y su espacio. Debido a que el turismo local aun
no ha madurado lo suficiente, los gestores aun se enfrentan a un escenario que
no genera demasiados problemas.

Por otro lado, en el Perd, Reyes (2015), efectu6 un estudio con el objetivo de
determinar los impactos que esta causando el turismo en las Lomas de Paraiso
en el distrito de Villa Maria del Triunfo. La metodologia manejada para la
elaboracion de esta tesis fue desde un enfoque cualitativo. El presente trabajo
de investigacién emplea el disefio etnografico, busca conocer en un principio la
vida cotidiana de los pobladores de la zona. Luego el fenomenolégico porque
busca conocer las experiencias vividas de las personas con respecto al turismo
en las Lomas de Paraiso. Y el disefio investigacion-accion porque se realizara
un proceso de investigacidon de manera patrticipativa con los pobladores de la
zona. Se utilizd6 datos de fuentes secundarias como libros, tesis, articulos
cientificos, entre otros, para ser analizados. Se obtuvo datos de fuentes
primarias mediante observaciones de campo y entrevistas a profundidad a
actores claves con el uso de cuestionarios y guias de observacién. Los
resultados obtenidos dieron a ver que el precio de bienes y servicios se

mantiene, salvo alguna excepciones, hay mas oportunidades de trabajo
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especialmente en el area de alimentacion y guiado, hay una mayor identidad
por parte de los pobladores pero falta que mas grupos se involucren, en una
manera minima se esta creando un maltrato a la naturaleza con sus rutas, pero
no causa un deterioro grande porque no hay tanta afluencia de visitantes.

Y, Beltran-Flores (2013), desarroll6 un estudio con el objetivo de Identificar la
percepcion de los turistas potenciales respecto a la Regiébn Ayacucho y
determinar qué elementos potenciales se pueden administrar eficientemente
para impulsar el turismo y una imagen positiva para la region. Se usé un disefio
exploratorio cualitativo, para la recoleccién de datos se empled la entrevista a
profundidad no estructurada. La region Ayacucho se encuentra en una posicion
de desventaja al no contar con una gestion adecuada de sus recursos
turisticos; por ello guedan muchos desafios por delante ya que se cuenta con el

turismo como plataforma que contribuird a reactivar la economia de la region.

2.2. BASES TEORICAS.
Dentro de las bases tedricas, sobresalen dos teorias sociales que han sido
utilizadas para enmarcar conceptualmente este tipo de estudio: la Teoria de
las Representaciones Sociales y la Teoria del Intercambio Social. A
continuacion se describen tales teorias.
2.2.1. TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES
En relacién a la Teoria de las Representaciones Sociales, Hoijer (2011)
indica que las mismas incluyen diferentes formas de conocimiento colectivo
y se encuentran relacionadas a objetos sociales, culturales o simbdlicos.
Moscovici (1981) las define como mitos, conocimiento, imagenes, ideas y
pensamientos sobre un objeto social. Este autor también hace referencia a

una doble funcion presente en las representaciones. Por un lado,
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establecen un orden que posibilita a los individuos orientarse y dominar el
mundo social y material que los rodea, por otra parte, permiten la
comunicacion entre los miembros de una comunidad a partir de la provision
de cddigos de intercambio social y codigos para identificar y clasificar los
diversos aspectos del mundo y la historia del grupo al que pertenecen.
Parafraseando a Moscovici, Farr (1983) escribe una definicibn sumaria de
las representaciones sociales: Sistemas cognoscitivos con una légica y un
lenguaje propios. No representan simplemente opiniones acerca de,
‘imagenes de”, o “actitudes hacia” sino “teorias o ramas del conocimiento”
con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de la
realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas con una funcion doble:
primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su
mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacién
entre los miembros de una comunidad proporcionandoles un codigo para el
intercambio social y un codigo para nombrar y clasificar sin ambigliedades
los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.
Banchs (1984) elabora una interpretacion de la idea de representacion
social, mostrandola como una forma del conocimiento de sentido comun
qgue caracteriza a las sociedades modernas “bombardeadas” de manera
constante por la informacién que los medios de comunicaciéon divulgan.
Siguen, por tanto, una logica propia que es diferente, pero no inferior, a la
l6gica cientifica y que encuentran su expresién en un lenguaje cotidiano
propio de cada grupo social.

Y, Paez (1987) ofrece una caracterizacion de las representaciones sociales
en un esquema sintético que habla de las funciones que cumplen como

forma de pensamiento natural. Cuatro son las caracteristicas esenciales:
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1) Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso
ideologico concernientes a la relacion sujeto en interaccion, o sea
descontextualizar algunos rasgos de este discurso.

2) Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples
naturalizando y objetivando los conceptos del discurso ideoldgico
referente al sujeto en grupo.

3) Construir un "mini-modelo’ o teoria implicita, explicativa y evaluativa del
entorno a partir del discurso ideolégico que impregna al sujeto.

4) El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y
procura una guia operacional para la vida social, para la resolucion de
los problemas y conflictos.

En este respecto, Andriotis y Vaughan (2003) explican la necesidad de

identificar estos grupos para comprender sus percepciones e influenciar sus

reacciones. Esta consideracion puede ser entendida en términos de

concientizacion de la poblacion local en favor del desarrollo del turismo.

2.2.2. TEORIA DEL INTERCAMBIO SOCIAL

Para Thibaut y Kelley (1959), la Teoria del Intercambio Social es “una teoria
sociolégica general preocupada por la comprension de intercambio de
recursos entre individuos y grupos en una situacién de interaccién”. Por
tanto, esta teoria se basa en la premisa de que el comportamiento o la
interaccién social es un intercambio de actividad, tangible o intangible,
particularmente de recompensas y costes (Homans, 1961), de forma que
analiza cdmo la estructura de recompensas y costes en una relaciéon afecta

a los patrones de interaccion.
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Referente al turismo, la Teoria del Intercambio Social implica que el apoyo
de los residentes depende de sus evaluaciones de los beneficios y costes
generados por la industria turistica (Andereck et al., 2005). Por tanto, esta
teoria ha proporcionado la base conceptual para el examen de las
interrelaciones entre las percepciones de los costes y beneficios, los
impactos positivos y negativos y el apoyo al turismo (Ward y Berno, 2011).
En este sentido, la Teoria del Intercambio Social especifica el intercambio
de recursos tangibles o intangibles que los residentes y los turistas pueden
dar y recibir en el contexto turistico.
El punto de partida para el intercambio social viene de la necesidad de ser
reciprocos en relaciéon a los beneficios obtenidos, con el objeto de continuar
recibiéndolos (Moore y Cunningham, 1999). De esta forma, los residentes
gue encuentran el intercambio beneficioso para su bienestar mostraran
interés en apoyar el turismo y tendran reacciones positivas en relacion a los
turistas. Por el contrario, los residentes que ven el intercambio como
problematico se opondran al desarrollo del turismo.
Desde el punto de vista individual, los residentes estaran dispuestos a
entrar en un intercambio con la industria si creen que las ganancias son
superiores a los costes (Nunkoo y Ramkisoon, 2011). Esta teoria explica los
numerosos resultados empiricos que ponen de manifiesto que aquellos
individuos empleados en el sector turistico, que reciben, por tanto, de forma
mas directa los beneficios del mismo, tienen actitudes mas positivas hacia
los turistas y el desarrollo turistico (Haley et al., 2005).
En este aspecto, se han desarrollado empiricamente diferentes modelos
basados en la Teoria del Intercambio Social para analizar los determinantes

de apoyo de los residentes locales al desarrollo turistico. Jurowski et al.
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(1997) propusieron un marco en el que el apego a la comunidad, la
ganancia econdmica, el uso de la base del recurso turistico y las actitudes
medioambientales tenian un impacto, tanto directo como indirecto, en el
apoyo al turismo.

Gursoy, Jurowski y Uysal (2002) aportaron una clasificacion de los
beneficios y costes en tres categorias: econdmicas, sociales y culturales,
proponiendo un nuevo modelo que permitiese identificar los efectos
individuales de cada tipo de beneficio o coste en el apoyo al turismo,
aportando ademas, dos nuevos determinantes de las actitudes: el estado de
la economia local y la preocupacion por la comunidad.

Més adelante, Gursoy y Rutherford (2004), perfilaron mas detalladamente
los costes y beneficios de la actividad turistica en cinco categorias:
beneficios econdmicos, beneficios sociales, costes sociales, beneficios
culturales y costes culturales, clasificacion que se ha extendido de forma
generalizada en la literatura sobre este tema. Recientemente, Gursoy, Chiy
Dyer (2010) han ampliado el modelo propuesto por Gursoy y Rutherford
(2004) incorporando el estado de la economia local como un determinante

del apoyo para el turismo de masas y el turismo alternativo.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES.
2.3.1. PERCEPCIONES
Para Lindsay y Norman (1977), la percepcién es el proceso por el cual
organismos interpretan y organizan sensaciones para producir experiencias
significativas sobre el mundo.
En el ambito del turismo, segun explican Andriotis y Vaughan (2003), las

percepciones subjetivas de los miembros de las comunidades residentes
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resultan relevantes en tanto afectan sus actitudes y comportamiento en
funcion del desarrollo del turismo. Asimismo, segun estos autores, lo que se
percibe no implica que sea verdadero, sino que es suficiente con creer en
su veracidad. En este sentido la percepcion no constituye necesariamente
la realidad, sino “lo que motiva a los residentes a actuar o no de
determinada manera”.
2.3.2. GESTION DE POLITICA TURISTICA
Una de las primeras referencias conceptuales sobre Politica Turistica que
aparecen en la literatura cientifica pertenece a la OMT que en 1994 la
define “como la accion que desarrolla el sector publico desde el conjunto de
administraciones e instituciones que lo componen que afectan de manera
relevante a la actividad publica”. Mas tarde Bayén (1999; p. 331) define la
politica turistica como “el conjunto de actuaciones y medidas emprendidas y
realizadas por las administraciones publicas relativas a la actividad
turistica”. Monfort (2000; p. 17) muestra “que el establecimiento de una
politica turistica conlleva, en definitiva, la articulacion de unas estrategias,
canalizadas por medio de planes, programas y medidas legislativas, facilitan
el alcance de los objetivos o metas predeterminados”.
Por su parte, Velasco, en 2004 (2004; p. 74), indica que politica turistica “es
el conjunto, articulado y coherente, de decisiones y actuaciones que llevan
a cabo los gobiernos en el ambito territorial de su competencia, con la
intencién de alcanzar unos objetivos determinados, en relacion con los
hechos de distinta naturaleza que genera el proceso de atraccion, estancia
o residencia ocasional de ciudadanos”. Fayos-Sola (2004; p.215), asimismo,
habla de que “la politica turistica es una técnica de gestién del conocimiento

para investigar, difundir e implementar las reglas del juego a nivel macro”.
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Otra definicibn mas reciente (Rodriguez y Martinez, 2009; p. 20) define
politica turistica “como el conjunto de acciones que impulsan actores
publicos, en ocasiones en colaboracion con otros actores no publicos, con
la intencién de alcanzar objetivos diversos relacionados con la variedad de
fendmenos y relaciones que supone el proceso de atraccidn, estancia o
residencia ocasional de ciudadanos en un territorio determinado”. En este
caso, la definicién hace, igualmente, referencia a los procesos turisticos que
mencionaba en su propuesta anterior Maria Velasco, sobre todo en lo
referente a la atraccion, estancia o residencia. Por otra parte, Izard (2010; p.
39) senala que “La politica turistica, no es mas que una especializacion o
micropoliticas que la administracién publica usa para establecer una serie
de directrices de ordenacion, planificacién, promocion y regulacion de la
actividad turistica”.

En todos los casos, la politica turistica, como se aprecia, comprende
acciones, actuaciones, medidas, decisiones e, incluso, se habla de
directrices realizadas por la administracion publica bajo unos objetivos que
responden, en términos generales, a la cualificacion de la oferta y la
atraccion de la demanda. Ademas, en los conceptos expuestos se revelan
ciertas novedades, que se alejan del discurso oficial. Asi, Monfort (2000)
habla de “la articulaciéon de nuevas estrategias” como procesos de gestion
sobre los que se actua desde los resultados de la “gestion del
conocimiento”, aspecto que es expuesto por Fayos-SdOla, donde la
investigacién y dicho conocimiento son las base sobre las que se asienta la
estrategia. Rodriguez y Martinez (2009) hablan de actores publicos y otros
actores no publicos en posible colaboracion, referencia que aporta una

novedad de gran interés al referirse a acciones definidas desde la
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colaboracién publico privada de los actores que intervienen en el sector
turistico. Por otro lado, estos autores se refieren igualmente al espacio o
territorio como ambito de accion “determinado”, ya que, en este caso, en el
ambito de accién, las propias actuaciones pueden estar limitadas
considerablemente por el gobierno que actia y las competencias de las que
son responsables. En esta ultima referencia conceptual, el autor coincide
con Velasco (2004) en los ambitos de la demanda sobre los que se actua,
esto es, la “atraccion, estancia o residencia”.
2.3.3. DESARROLLO TURISTICO
“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y
el mejoramiento de las instalaciones y servicios idéneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede
también incluir los efectos asociados, tales como la creacién de empleos o
la generacion de ingresos” (Pearce, 1991, p. 14).
Y, a la hora de analizar los impactos percibidos del turismo, debemos tener
en cuenta que diferentes grupos de personas podrian estar preocupadas
por distintos impactos del turismo. En la medida en que los intereses de
cada uno de estos grupos son divergentes, el consenso en torno a las
cuestiones relativas al desarrollo del turismo, puede ser dificil de alcanzar.
Entre ellas tenemos:
e Impactos econOmicos
Con respecto a la percepcion por parte de los residentes de los
impactos econdémicos del turismo, las investigaciones confirman que
la poblacion local considera la actividad turistica beneficiosa para la
economia (Ritchie, 1988). En este sentido, contribuiria a un aumento

del nivel de vida de la poblacion asi como a un incremento en la
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entrada de divisas al pais anfitrion. Ademas, el turismo ayuda a
generar empleo, incrementando el ingreso de los negocios locales y
los lugares de compra (Backman y Backman 1997). Por ultimo, la
actividad turistica favorece el desarrollo de la infraestructura y
servicios comunitarios (Var y Kim, 1990).

e Impactos sociales y culturales
En cuanto a los impactos socioculturales que origina el turismo, las
investigaciones apuntan al hecho de que éste contribuye a mejorar
la calidad de vida de un area por incremento del numero de
atracciones, oportunidades recreativas, y servicios. En este sentido,
las investigaciones sugieren, en cuanto a los impactos positivos, que
el turismo proporciona mas oportunidades para mejorar
infraestructuras y equipamiento de la zona de destino como parques
y carreteras (Lankford y Howard, 1994; Liu y Var, 1986).
Otros estudios indican que los residentes consideran que el turismo
impulsa las actividades culturales, mejorando la herencia cultural
(Gilbert y Clark, 1997), asi como la promocion de parques naturales
(McCool y Martin, 1994) y el aumento de las oportunidades de ocio
(Perdue, Long y Allen 1990).

e Impactos ambientales
Perdue, Long y Allen (1987) analizaron el impacto medioambiental
en un estudio desarrollado en cinco comunidades de Colorado en
areas con recursos de alto valor natural, como océanos, lagos,
cascadas, montafas, flora y fauna Unicas, que atraen a los turistas y
nuevos residentes. Debido a que estas personas valoran la

naturaleza, se promueve la preservacion de determinadas zonas,
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gue se protegen y mantienen fuera del declive ecolégico. En este
sentido, los residentes expresaron su acuerdo con afirmaciones que
sugerian que el turismo mejora la apariencia de su pueblo vy
alrededores.

Otros estudios, sin embargo, han encontrado actitudes positivas
hacia los impactos medioambientales del turismo, tales como la
mejora en la apariencia de la comunidad y el aumento de las
oportunidades de ocio (McCool y Martin, 1994; Perdue, Long y Allen,

1990).

2.4. BASES EPISTEMICOS.

Con el objeto de explicar como se forman las percepciones hacia el desarrollo
del turismo, se han aplicado determinadas teorias basadas en la sociologia y
en otras disciplinas, entre las que se encuentran las teorias de las
representaciones sociales y del intercambio social.

A este respecto, Ap (1990) ha sefialado que la orientacion tedrica de los
estudios relativos a las percepciones de los residentes plantea problemas en el
desarrollo de marcos conceptuales. En la medida en que el ocio y la
investigacion relativa al turismo tienden a ser un campo aplicado, los marcos
conceptuales en la investigacion de las actitudes de los residentes se
encuentran poco desarrolladas. Los investigadores aplican, en este sentido,
teorias provenientes de campos sociales mas maduros, como la sociologia o la
psicologia.

Desde la pasada década, una de las teorias anteriormente expuestas, la teoria
del intercambio social, desarrollada desde distintas disciplinas como la

antropologia, la psicologia social y la sociologia ha atraido la atencion de un
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namero ascendente de investigadores (Ap, 1990; Gursoy y Jurowski, 2002;
Madrigal 1993; Perdue, Long y Allen 1990), siendo la base tedrica
predominante para muchos estudios en el &mbito de la actitud del residente.
Esta teoria, que hunde sus raices en los afios 20 del pasado siglo, es, segun
afirma Ap (1992: 668), “una teoria general sociolégica preocupada en entender
el intercambio de recursos entre individuos y grupos en una situacion de
interaccion”. A este respecto, cabe decir que la teoria del intercambio social se
considera como un marco ampliamente aceptado en el estudio de las
percepciones de los residentes sobre los impactos del turismo (Ap, 1992).

Y, en su trabajo tedrico, Moscovici introduce la nocion de representacion social,
estudié cémo las personas construyen y son construidas por la realidad social y
a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo objeto de estudio es el
conocimiento del sentido comun enfocado desde una doble via: desde su
produccion en el plano social e intelectual y como forma de construccién social

de la realidad (Banchs, 1988).
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo a las caracteristicas del problema de investigacién, a la
formulacion del problema y los objetivos definidos, el estudio fue de tipo
descriptivo y correlacional.

Segun la ocurrencia de los hechos fue de tipo prospectivo ya que fue
necesario establecer los puentes de informacion actuales y de aqui en
adelante.

Segun el periodo de tiempo el estudio fue de tipo transversal, por que se

tuvo en cuenta una cohorte durante la investigacion.

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
El disefio de aplicacion en el trabajo de investigacion fue el disefio

correlacional en el siguiente esquema:

Donde:

M = Poblacion Muestral

X =Variable Independiente
y = Variable Dependiente

r= La relacion probable entre las variables
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION
La poblacién estuvo conformada por todos los residentes de la zona de la
ciudad de Huanuco, que en total fueron aproximadamente 20000 residentes
mayores de 18 afios.
CRITERIOS DE SELECCION:
Dentro de los criterios de inclusion consideramos:

e Residente con permanencia mayor a 6 meses.

e Residentes con consentimiento informado.
Los criterios de exclusion fueron:

¢ Residentes extranjeros

¢ Residentes con problemas de comportamiento.

AMBITO Y TIEMPO DEL ESTUDIO:
El estudio se realizé en la ciudad centro de Huanuco. El periodo del estudio

fue durante el afio 2017.

3.3.2. MUESTRA

UNIDAD DE ANALISIS:

Residentes.

TAMARNO DE MUESTRA:

En el calculo del tamafio muestral se utilizé la formula de calculo de
muestras para estimacion de proporciones de una sola poblacion, siendo:

n= Z2xPxOQOxN
e?(N-1)+Z2xPxQ
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Donde:
Z2 = 95% confiabilidad
P =50%
Q=1-P
e = error de estimacion en 5%
N = Poblacion
Calculo:

n= (1.96)2 x 0.50 x 0.50 x 20000
(0,05)2 (20000-1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50

n= 19208
50,9579
n= 377

Por tanto, se trabajé con una muestra total de 377 residentes.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. INSTRUMENTOS

a. Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas.

El cuestionario estuvo comprendida por dos secciones, la primera lo conforman
los datos generales y la segunda seccion datos relacionadas a la percepcion de
gestion de politicas publicas (Anexo 01).

b. Cuestionario de percepcion del desarrollo turistico de la zona.

Donde se recopild la informacion referente al impacto de desarrollo turistico de
la zona, compuesta por 18 proposiciones medidas en escala Likert con
alternativas de Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo (Anexo 02).
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3.4.2. Validez y confiabilidad

En la validacion de los instrumentos de recoleccion de los datos se tuvo en
cuenta el juicio de 5 expertos relacionados en el tema, para ello emitiran su
juicio en el instrumento elaborado (Ver anexo 04).

Luego en la concordancia se utilizdé el coeficiente de V de Aiken, como se
muestra a continuacion:

Cuadro 01. Concordancia de las respuestas de los jueces.

JUECES TOTAL

Preguntas 3 ACIERTOS V de Aiken

(&)

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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0,80
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[N

1,00

b I - - I - [ - T [ - I - I~ I~ I
> |>|>(>(>]|>|>
>|>|O0(>[(>|2|>|2|2>2|>[>]|>|un

- I - B I - I I - I
alald|laola|la|la|lala|lo]|axn

12 A 1,00

A: Acuerdos; D: Desacuerdos
Fuente. Elaboracion propia

Se ha considerado:
1 = Si la respuesta es aprobado.
0 = Si la respuesta es no aprobado.
Se considerd que existe validez del instrumento cuando el valor del coeficiente

de V de Aiken fuera igual o mayor de 0,80. En la valoracion de los jueces
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ninguna pregunta obtuvo un valor inferior a 0,80; por lo cual concluimos que
estos items presentan validez de contenido.
Asimismo se tuvo en cuenta el andlisis de confiabilidad mediante el alfa de
cronbach, donde el cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas
obtuvo una confiabilidad alta de 0,912 y el cuestionario de percepcion del

desarrollo turistico de la zona de 0,881.

3.5. TECNICAS DE REC0OJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.
Los procedimientos realizados en el desarrollo del trabajo de investigacion
fueron:

a) Coordinacion con diferentes sectores de la zona.

b) Capacitacién a encuestadores para la recoleccion de datos.

c) Ejecucion de prueba piloto.

d) Recoleccion de datos propiamente dicho en el tiempo programado.

e) Control de calidad de la informacién.

f) Proceso de andlisis e interpretacion de datos.
Y, dentro del andlisis de datos, se tuvieron en cuenta:
a. Andlisis descriptivo
Se realizé un analisis descriptivo de interés en la posicion y dispersiéon de la
medida de los datos, de acuerdo a la necesidad del estudio.
b. Analisis Inferencial.
Para la contrastacion de las hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacion de
PEARSON (r) para establecer la relacion entre las dos variables en estudio y

para su prueba de significancia se utilizara la Prueba t de Student con una
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probabilidad de p < de 0.05. Para el procesamiento de los datos se utilizé el

Paquete Estadistico SPSS version 20.0 para Windows.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS.

4.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES:

Tabla 01. Edad en afios de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco

2017
Edad en afos Frecuencia %
18 a 28 58 15,4
29 a 39 184 48.8
40 a 50 99 26,3
51 a 60 36 9,5
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 01. Porcentaje de residentes segun edad en afios de la ciudad de

Huanuco 2017
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En cuanto a la edad en afos de los residentes en estudio, se encontré que el

48,8% (184 residentes) presentaron edades entre 29 a 39 afios, el 26,3% (99

residentes) entre 40 a 50 afios, el 15,4% (58 residentes) entre 18 a 28 afos y el

9,5% entre 51 a 60 afos.

Tabla 02. Sexo de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Sexo Frecuencia %
Masculino 118 31,3
Femenino 259 68,7

Total 377 100,0

Fuente:

Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 02. Porcentaje de residentes segun sexo de la ciudad de Huanuco

2017
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Respecto al sexo de los residentes en estudio, se encontré que la mayoria del
68,7% (259 residentes) fueron del sexo femenino y el 31,3% (118 residentes)

correspondieron al sexo masculino.

Tabla 03. Estado civil de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco

2017
Estado civil Frecuencia %
Casada 95 25,2
Separada 12 3,2
Conviviente 205 54,4
Soltera 65 17,2
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 03. Porcentaje de residentes segun estado civil de la ciudad de

Huéanuco 2017

En relacion al estado civil de los residentes en estudio, se encontré que el

54,4% (205 residentes) fueron conviviente, el 25,2% (95 residentes) estuvieron



45

casados, el 17,2% (65 residentes) fueron solteros y el 3,2% se encontraban

separados.

Tabla 04. Grado de instruccion de los residentes en estudio de la ciudad de
Huanuco 2017

Grado de instruccion Frecuencia %
Primaria 67 17,8
Secundaria 212 56,2
Superior 98 26,0

Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestién de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 04. Porcentaje de residentes segun grado de instruccion de la ciudad
de Huanuco 2017
En razén al grado de instruccién de los residentes en estudio, se encontré que
el 56,2% (212 residentes) alcanzaron la secundaria, el 26,0% (98 residentes) la

educacién superior y el 17,8% se encontraban con educacién primaria.
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Tabla 05. Situacioén laboral de los residentes en estudio de la ciudad de
Huanuco 2017

Situacion laboral Frecuencia %
Desempleado 22 5,8
Trabajador por cuenta ajena 65 17,2
Trabajador por cuenta propia 115 30,5
Estudiante 29 7,7
Ama de casa 79 21,0
Otros 67 17,8

Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestién de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 05. Porcentaje de residentes segun situacion laboral de la ciudad de

Huéanuco 2017

Correspondiente a la situacion laboral de los residentes en estudio, se encontro
que el 30,5% (115 residentes) fueron trabajadores por propia cuenta, el 21,0%
(79 residentes) fueron amas de casa, asimismo el 17,2%, 7,7%, 5,8% fueron

trabajador por cuenta propia, estudiante y desempleado, respectivamente.
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Tabla 06. Afios de residencia de los residentes en estudio de la ciudad de
Huanuco 2017

Afos de residencia Frecuencia %
Menos de 2 afios 25 6,6
2 - 6 afos 75 19,9
7 — 10 afios 45 11,9
11 — 20 afios 99 26,3
Mas de 20 afos 133 35,3

Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Gréfico 06. Porcentaje de residentes segun afios de residencia de la ciudad de

Huanuco 2017

En lo que respecta a los afios de residencia de los residentes en estudio, se
encontré que el 35,3% (133 residentes) residen mas de 20 afios, el 26,3% (99
residentes) entre 11 a 20 afos, el 19,9% (75 residentes) entre 2 a 6 afos, el

11,9% (45 residentes) entre 7 a 10 afios y el 6,6% menos de 2 afios.
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4.1.2. PERCEPCION DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS:

Tabla 07. Percepcién de gestion de politicas publicas en la dimensién control y
seguimiento de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Control y seguimiento Frecuencia %
Eficiente 22 5,8
Poco eficiente 295 78,2
Deficiente 60 15,9

Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 07. Porcentaje de residentes segun percepcion del control y

seguimiento de la ciudad de Huanuco 2017

Respecto a la percepcién de gestion de politicas publicas en la dimension
control y seguimiento de los residentes en estudio, se encontré que el 78,2%
(295 residentes) lo consideran de poco eficiente, el 15,9% (60 residentes) de

deficiente y sin embargo, el 5,8% (22 residentes) de eficiente.
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Tabla 08. Percepcion de gestidon de politicas publicas en la dimension
coordinacion de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Coordinacion Frecuencia %
Eficiente 44 11,7
Poco eficiente 287 76,1
Deficiente 46 12,2
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 08. Porcentaje de residentes segun percepcion de coordinacion de la
ciudad de Huanuco 2017
Concerniente a la percepcién de gestion de politicas publicas en la dimensién
coordinacién de los residentes en estudio, se encontré6 que el 76,1% (287
residentes) lo consideran de poco eficiente, el 12,2% (46 residentes) de

deficiente y en cambio, el 11,7% (44 residentes) de eficiente.
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Tabla 09. Percepcion de gestion de politicas publicas en la dimension
participacion comunitaria de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco

2017
Participacion comunitaria Frecuencia %
Eficiente 71 18,8
Poco eficiente 213 56,5
Deficiente 93 24,7
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestién de politicas publicas (Anexo 01).
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Gréfico 09. Porcentaje de residentes segun percepcién de participacion
comunitaria de la ciudad de Huanuco 2017

Referente a la percepcién de gestion de politicas publicas en la dimension
participacion comunitaria de los residentes en estudio, se encontré6 que el
56,5% (213 residentes) lo consideran de poco eficiente, el 24,7% (93

residentes) de deficiente y por otro lado, el 18,8% (71 residentes) de eficiente.
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Tabla 10. Percepcion de gestidén de politicas publicas en la dimensién apoyo al
sector empresarial de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Apoyo al sector empresarial Frecuencia %
Eficiente 16 4,2
Poco eficiente 260 69,0
Deficiente 101 26,8

Total 377 100,0

Fuente:

Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).

100,0

80,0

60,0

%

40,0

20,0

0,0

o

69,0

26,8

Eficiente Poco eficiente Deficiente

/

Grafico 10. Porcentaje de residentes segun percepcion de apoyo al sector

En relacién a la

empresarial de la ciudad de Huanuco 2017

percepcion de gestion de politicas publicas en la dimension

apoyo al sector empresarial de los residentes en estudio, se encontré que el

69,0% (260 residentes) lo consideran de poco eficiente, el 26,8% (101

residentes) de deficiente y sin embargo, el 4,2% (16 residentes) de eficiente.
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Tabla 11. Percepcion de gestidon de politicas publicas en la dimension
capacitacion de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Capacitacion Frecuencia %
Eficiente 44 11,7
Poco eficiente 209 55,4
Deficiente 124 32,9
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 11. Porcentaje de residentes segun percepcion de capacitacion de la

ciudad de Huanuco 2017

Respecto a la percepcién de gestion de politicas publicas en la dimension
capacitaciéon de los residentes en estudio, se encontr6 que el 55,4% (209
residentes) lo consideran de poco eficiente, el 32,9% (124 residentes) de

deficiente y por otro lado, el 11,7% (44 residentes) de eficiente.
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Tabla 12. Percepcion de gestion de politicas publicas de los residentes en
estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Gestion de politicas turisticas Frecuencia %

Eficiente 31 8,2

Poco eficiente 210 55,7

Deficiente 136 36,1
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion de gestion de politicas publicas (Anexo 01).
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Grafico 12. Porcentaje de residentes segun percepcion de gestidon de politicas
turisticas de la ciudad de Huanuco 2017

En general, frente a la percepcion de gestiébn de politicas publicas de los
residentes en estudio, se encontré que el 55,7% (210 residentes) lo consideran
de poco eficiente, el 36,1% (136 residentes) de deficiente y sin embargo, el

8,2% (31 residentes) de eficiente.
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4.1.3. IMPACTO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA:

Tabla 13. Percepcién de desarrollo turistico de la zona en la dimensién
impactos economicos de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco

2017
Impactos economicos Frecuencia %
Alto 31 8,2
Regular 241 63,9
Bajo 105 27,9
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcién del desarrollo turistico de la zona (Anexo 02).
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Grafico 13. Porcentaje de residentes segun percepcion de impactos

econdmicos de la ciudad de Huanuco 2017

Respecto a la percepcion de desarrollo turistico de la zona en la dimension
impactos economicos de los residentes en estudio, se encontro que el 63,9%
(241 residentes) lo aprecian de regular, el 27,9% (105 residentes) de bajo y por

otro lado, el 8,2% (31 residentes) de alto.
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Tabla 14. Percepcion de desarrollo turistico de la zona en la dimension
impactos sociales y culturales de los residentes en estudio de la ciudad de
Huanuco 2017

Impactos sociales y culturales Frecuencia %

Alto 37 9,8

Regular 183 48,5

Bajo 157 41,6
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcién del desarrollo turistico de la zona (Anexo 02).
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Gréfico 14. Porcentaje de residentes segun percepcién de impactos sociales y
culturales de la ciudad de Huanuco 2017

En razon a la percepcion de desarrollo turistico de la zona en la dimension
impactos sociales y culturales de los residentes en estudio, se encontré que el
48,5% (183 residentes) lo valoran de regular, el 41,6% (157 residentes) de bajo

y en cambio, el 9,8% (37 residentes) de alto.
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Tabla 15. Percepcion de desarrollo turistico de la zona en la dimension
impactos ambientales de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco

2017
Impactos ambientales Frecuencia %
Alto 87 23,1
Regular 111 29,4
Bajo 179 47,5
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcién del desarrollo turistico de la zona (Anexo 02).
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Gréfico 15. Porcentaje de residentes segun percepcién de impactos

ambientales de la ciudad de Huanuco 2017

Con respecto a la percepcion de desarrollo turistico de la zona en la dimensién
impactos ambientales de los residentes en estudio, se encontré que el 47,5%
(179 residentes) lo evallan de bajo, el 29,4% (111 residentes) de regular y por

otro lado, el 23,1% (87 residentes) de alto.
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Tabla 16. Percepcién de desarrollo turistico de la zona de los residentes en
estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona Frecuencia %

Alto 8 2,1

Regular 229 60,7

Bajo 140 37,1
Total 377 100,0

Fuente: Cuestionario de percepcion del desarrollo turistico de la zona (Anexo 02).
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Grafico 16. Porcentaje de residentes segun percepcion de desarrollo turistico
de la zona de la ciudad de Huanuco 2017

0,0

En general, respecto a la percepcion de desarrollo turistico de la zona de los
residentes en estudio, se encontré que el 60,7% (229 residentes) lo valoran de
regular, el 37,1% (140 residentes) de bajo y por otro lado, el 2,1% (8

residentes) de alto.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS.
Tabla 17. Relacién entre la gestion de politicas publicas en la dimensién control

y seguimiento y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio
de la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona
VARIABLES

r de Pearson Significancia

Control y seguimiento 0,56 0,000

Fuente: Anexo 01y 02.
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Grafico 17. Dispersion de puntos entre la gestion de politicas publicas en la
dimensién control y seguimiento y el desarrollo turistico de la zona de los
residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017
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En lo que respecta a la relacion entre la gestion de politicas publicas en la
dimension control y seguimiento y el desarrollo turistico de la zona de los
residentes en estudio, se encontr6 un coeficiente de correlaciéon de r de
Pearson de 0,56 y una P<0,000, mostrando significancia estadistica, es decir,
estas variables se relacionan significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observa una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la percepcion de la gestion
de politicas publicas en la dimension control y seguimiento crece también lo
hace la percepcion del desarrollo turistico de la zona de los residentes en

estudio de la ciudad de Huanuco.
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Tabla 18. Relacion entre la gestion de politicas publicas en la dimension
coordinacion y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio de
la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona
VARIABLES

r de Pearson Significancia

Coordinacién 0,56 0,000

Fuente: Anexo 01y 02.
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Grafico 18. Dispersion de puntos entre la gestion de politicas publicas en la
dimensién coordinacién y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en
estudio de la ciudad de Huanuco 2017
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Concerniente a la relacion entre la gestidon de politicas publicas en la dimensién
coordinacion y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio, se
encontré un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,56 y una P<0,000,
mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables se relacionan
significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observa una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la percepcion de la gestion
de politicas publicas en la dimensién coordinacién crece también lo hace la
percepcion del desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio de la

ciudad de Huanuco.
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Tabla 19. Relacién entre la gestion de politicas publicas en la dimensién
participacion comunitaria y el desarrollo turistico de la zona de los residentes
en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona

VARIABLES
r de Pearson Significancia
Part|C|pac[on 0,52 0,000
comunitaria
Fuente: Anexo 01y 02.
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Grafico 19. Dispersion de puntos entre la gestion de politicas publicas en la
dimension participacion comunitaria y el desarrollo turistico de la zona de los
residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017
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Referente a la relacion entre la gestion de politicas publicas en la dimension
participacion comunitaria y el desarrollo turistico de la zona de los residentes
en estudio, se encontrd un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,52 y
una P<0,000, revelando significancia estadistica, es decir, estas variables se
relacionan significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observa una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la percepcion de la gestion
de politicas publicas en la dimensién participacion comunitaria crece también lo
hace la percepcion del desarrollo turistico de la zona de los residentes en

estudio de la ciudad de Huanuco.
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Tabla 20. Relacién entre la gestion de politicas publicas en la dimensién apoyo
al sector empresarial y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en
estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona

VARIABLES
r de Pearson Significancia
Apoyo al sector 076 0.000
empresarial ’ '
Fuente: Anexo 01y 02.
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Grafico 20. Dispersion de puntos entre la gestion de politicas publicas en la
dimension apoyo al sector empresarial y el desarrollo turistico de la zona de los
residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017
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Referido a la relacion entre la gestiébn de politicas publicas en la dimension
apoyo al sector empresarial y el desarrollo turistico de la zona de los residentes
en estudio, se encontrd un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,76 y
una P<0,000, mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables se
relacionan significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observa una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la percepcion de la gestion
de politicas publicas en la dimensién apoyo al sector empresarial crece también
lo hace la percepcién del desarrollo turistico de la zona de los residentes en

estudio de la ciudad de Huanuco.
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Tabla 21. Relacién entre la gestion de politicas publicas en la dimensién
capacitacion y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio de
la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona

VARIABLES
r de Pearson Significancia

Capacitacion 0,65 0,000

Fuente: Anexo 01y 02.

80

@
(=}

|
Qo000 0 ©

QD  Q0N0DI0DONNND0CON0ND CINIEIENNN0D
QD000 DO ©

Desarrollo turistico de la zona
(=
]
Q00D Q0D AN NTITNNTD

8]
o
1

—

1 1
1 15 2 25 3 35 4
Capacitacion

Grafico 21. Dispersion de puntos entre la gestion de politicas publicas en la
dimensién capacitacion y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en
estudio de la ciudad de Huanuco 2017
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Alusivo a la relacion entre la gestién de politicas publicas en la dimension
capacitacion y el desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio, se
encontré un coeficiente de correlacion de r de Pearson de 0,65 y una P<0,000,
mostrando significancia estadistica, es decir, estas variables se relacionan
significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observa una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la percepcion de la gestion
de politicas publicas en la dimension capacitacion crece también lo hace la
percepcion del desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio de la

ciudad de Huanuco.
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Tabla 22. Relacién entre la gestion de politicas publicas y el desarrollo turistico
de la zona de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco 2017

Desarrollo turistico de la zona

VARIABLES
r de Pearson Significancia
Gestion de politicas 083 0.000
turisticas ’ '
Fuente: Anexo 01y 02.
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Grafico 22. Dispersion de puntos entre la gestion de politicas publicas y el
desarrollo turistico de la zona de los residentes en estudio de la ciudad de
Huanuco 2017
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Y, en cuanto a la relacion entre la gestion de politicas publicas y el desarrollo
turistico de la zona de los residentes en estudio, se encontré un coeficiente de
correlacion de r de Pearson de 0,83 y una P<0,000, mostrando significancia
estadistica, es decir, estas variables se relacionan significativamente.

En relacion a la dispersién de los puntos, se observa una correlacién positiva
ascendente, donde podemos asumir que mientras la percepcion de la gestion
de politicas publicas crece también lo hace la percepcion del desarrollo turistico

de la zona de los residentes en estudio de la ciudad de Huanuco.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION.

En nuestra investigacion se logro demostrar que la gestion de politicas
turisticas influye significativamente en la percepcion de los residentes de la
ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona, con p<0,000. De la
misma manera, el desarrollo turistico de la zona es influenciado
significativamente estadisticamente por las dimensiones de la gestion de
politicas turisticas como control y seguimiento (p<0,000), coordinacion
(p<0,000), participacion comunitaria (p<0,000), apoyo al sector empresarial
(p<0,000) y capacitacion (p<0,000).

Al respecto, varios estudios apoyan nuestros resultados, como los de Casas
(2012) quien determind que la Gestion Turistica Municipal influye
significativamente en el Desarrollo local Sostenible del distrito de llabaya/ 2007-
2010.

Igualmente, Pérez (2012), llegd a la conclusion que la gestion turistica de la
Municipalidad Distrital de Ticaco tiene una influencia poco favorable en el
desarrollo socio econémico de la poblaciéon de dicho distrito, debido a que no
se realiza un adecuado seguimiento y control de las etapas de planificacion
turistica y resultados. Asimismo, no existe una éptima coordinacion, no se
promueve la participacion eficiente de la comunidad, y existe un escaso apoyo
al sector empresarial. Ademas, se evidencia, una inadecuada capacitacion para
impulsar el desarrollo del turismo en el referido distrito.

Albites (2014), demostré que la Gestion Turistica Municipal en el distrito de

Cascas se efectia de manera regular los representantes del gobierno local son
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conscientes de la relevancia de la gestion en el desarrollo de la actividad
turistica, cuyas acciones estan orientadas a convertir a Cascas en un destino
turistico, sin embargo el trabajo realizado ain no es del todo contundente pues
se encuentra en proceso de consolidacion, recientemente estan trabajando en
materia turistica teniendo como referencia la planificacion. Segun la encuesta
realizada el 73% de la poblacién local considera que la gestion turistica
efectuada por el gobierno local es regular.

También, los investigadores, Castillo, Osuna y Lopez (2012) establecieron
como conclusiébn que la isla de Santiago presenta un gran potencial para
desarrollar un turismo comunitario, pero para que el mismo sea sostenible y los
residentes lo perciban como beneficioso, es necesaria una mayor participacion
local en las iniciativas turisticas que al ser a pequefia escala repercuten en
menor medida en el ecosistema. En este aspecto juegan un papel fundamental
las diferentes administraciones publicas, ONGs y universidades (tanto
nacionales como extranjeras) que deberian de realizar una apuesta por la
formacién y sensibilizacion de una poblacion predominantemente joven y asi
convertir a las isla de Santiago en un ejemplo de como el turismo bien
gestionado produce un elevado grado de satisfacciéon en los residentes y a la
vez permite un crecimiento sostenible.

Asimismo, Royo y Ruiz (2009), concluyeron que la existencia de una relacion
positiva entre la actitud hacia el turismo y hacia el visitante, y dos dimensiones;
a saber: el desarrollo local econémico vy turistico, y el uso de los recursos
turisticos. Asi pues podemos afirmar que cuanto mayor sea el desarrollo
econdmico Y turistico asi como el incremento y uso de los recursos turisticos

por efecto del turismo en un destino de naturaleza rural-cultural mejores seran
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las actitudes de los residentes hacia el turismo y los visitantes, sean turistas o
excursionistas.

Mendoza, Rodriguez y Enciso (2013) presentaron los resultados de un trabajo
de investigacion cuyo objetivo fue conocer la actitud de la poblacion residente
en la comunidad de Macheros —poblacion rural del centro de México- hacia el
turismo, donde encontraron que los principales hallazgos sugieren que la
actitud de la comunidad es favorable, sin embargo, debido a las fallas en la
planeacién y en la capacitaciéon de la comunidad, muestran comportamientos
poco emprendedores 0 proactivos.

Gil (2015) informa que la mayoria de las intervenciones llevadas a cabo por el
gobierno municipal repercuten positivamente sobre el potencial turistico del
municipio. No se observa hasta la fecha sin embargo, una clara intencién
directa de uso o aprovechamiento turistico de las mismas, ni en el disefio de
ofertas-productos, ni en su gestion desde la dptica de la comunicacion turistica.
Y, finalmente, Meléndez (2015) concluyé que la Administraciéon y Gestion
Turistica Municipal en el Distrito de Lares, Provincia de Calca, Departamento
del Cusco es deficiente; porque no han potenciado el desarrollo social y
econdmico de la poblacion. La administracién de los recursos turisticos en el
Distrito de Lares se ejecuta de manera desordenada, y no se da en relacion a
las necesidades de la poblacion residente; No existe una verdadera Gestion
Turistica Municipal, debido a la falta de identificacion de los Factores Criticos
de Exito e interpretacion de profesionales competentes de los objetivos reales

de este.
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CONCLUSIONES

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

El 55,7% (210 residentes) lo consideran de poco eficiente a la
gestion de politicas publicas.

Asimismo, respecto a la percepcion de desarrollo turistico de la zona,
el 60,7% (229 residentes) lo valoran de regular.

Por otro lado, se encontré que la gestion de politicas turisticas influye
significativamente en la percepcidn de los residentes de la ciudad de
Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona, con p<0,000.
Ademas, el desarrollo turistico de la zona es influenciado
significativamente estadisticamente por las dimensiones de la gestién
de politicas turisticas como control y seguimiento (p<0,000),
coordinaciéon (p<0,000), participacién comunitaria (p<0,000), apoyo al

sector empresarial (p<0,000) y capacitacion (p<0,000).
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SUGERENCIAS

Se sugieren:

Establecer de necesidad nuevos estudios en la linea de una mayor
transversalidad en el tiempo, en las etapas previas de planificacion del
desarrollo turistico, es decir, en momentos en los que el turismo adn no
sea una fuente de actividad econdmica fundamental para la zona.
Priorizar los factores criticos de éxito dentro de la localidad, lo cual va
evidenciar las acciones y proyectos necesarios e ineludibles en su
ejecucion, para lograr el desarrollo econémico de la poblacion.
Desarrollar e implementar un adecuado aprovechamiento del potencial
turistico de los recursos naturales de la zona basado en las mejores
practicas de desarrollo local, responsabilidad social y turismo sostenible.
El municipio debe tener un rol protagénico en la gestion del turismo, es
decir, cuales son los grandes lineamientos del plan de desarrollo
turistico.

Que la Municipalidad Provincial de Huéanuco elabore un Plan de
Desarrollo Turistico con estrategias y programas de actividades.
Fomentar el desarrollo local sostenible, implementando para ello
Politicas publicas favorables para la competitividad del sector turismo.

El gobierno local debe establecer y consolidar mecanismos regulares de
coordinacion cooperacion con los gobiernos nacionales, provinciales,
regionales y locales que tienen competencia en turismo para optimizar la

gestion turistica Municipal
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ANEXO 01

Fecha: [

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE GESTION DE POLITICAS

PUBLICAS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Influencia de gestion de politicas turisticas
en la percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo
turistico de la zona — Huanuco 2017.

INSTRUCCIONES. A continuacion se le presenta una serie de preguntas, lea
detenidamente y con atencidon tdmese el tiempo que sea necesario luego

marque con una (X) o complete cada una de las preguntas.

Es necesario precisar que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la
investigacion y es de caracter anénimo y confidencial. Esperando obtener sus
le agradece anticipadamente su valiosa

respuestas con veracidad se

participacion.

I. DATOS GENERALES:
1.1. Edad: anos
1.2. Sexo:

Masculino

()
Femenino ( )

1.3. Estado civil:

Casada ()
Separada ( )
Conviviente ( )
Soltera ()

1.4. Grado de instruccion:
Primaria ()
Secundaria ( )
Superior ()

1.5. Situacion laboral:
Desempleado

Trabajador por cuenta ajena
Trabajador por cuenta propia
Funcionario publico

Jubilado

Estudiante

Ama de casa

Otros

NN AN AN AN AN NN

N N N N N N N N

Muchas gracias.
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1.6. Afios de residencia:
Menos de 2 afios ()
2 - 6 afos ()
7 — 10 afos ()
11 - 20 afios ()
Mas de 20 afios ()

ll. DATOS SOBRE PERCEPCION DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS:

2.1. ¢En qué medida considera usted que la Municipalidad Provincial de
Huanuco promueve el seguimiento y control de resultados (cumplimiento de
objetivos de desarrollo turistico, evaluacion de impactos del turismo) en la
etapa de planificacion turistica?

En ninguna medida ()
En poca medida ()
En cierta medida ()
En gran medida ()

2.2. ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Huéanuco coordina
con las instancias superiores de la administracion publica (Ministerios,
Gobierno, institutos autbnomos, etc.) y el sector privado (grandes, medianos y
pequefios empresarios) para promover la actividad turistica?

Nunca ()
A veces ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

2.3. ¢ Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de Huanuco promueve la
participacion comunitaria, a través reuniones de Informacion y consulta a la
comunidad sobre las actividades de desarrollo turistico?

Nunca ()
A veces ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

2.4. ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Huanuco informa
oportunamente los objetivos municipales dirigidos a desarrollar la actividad
turistica del distrito?

Nunca ()
A veces ()
Frecuentemente ()
Siempre ()

2.5. ¢(Con gué frecuencia usted considera que la Municipalidad Provincial de
Huanuco respalda las iniciativas empresariales para el desarrollo de la
actividad turistica?

Nunca ()
A veces ()
Frecuentemente ()
Siempre ()
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2.6. ¢ Usted considera que la Municipalidad Provincial de Huanuco capacita a la
poblacién para impulsar el desarrollo del turismo en el distrito?

Nunca ()

A veces ()

Frecuentemente ()

Siempre ()
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N° cuestionario: Fecha: [

ANEXO 02

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL DESARROLLO TURISTICO DE
LA ZONA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Influencia de gestion de politicas turisticas
en la percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo
turistico de la zona — Huanuco 2017.

INSTRUCCIONES. A continuacion se le presenta una serie de preguntas, lea
detenidamente y con atencién tdmese el tiempo que sea necesario luego
marque con una (X) o complete cada una de las preguntas.

Muchas gracias.

|. DATOS SOBRE EL IMPACTO DE DESARROLLO TURISTICO DE LA
ZONA:

Instrucciones:

En este parte se trata de saber la opinion que tienes sobre el impacto de
desarrollo turistico sobre su localidad. Para ello, valora el grado de acuerdo con
las afirmaciones que se presentan, sefialando con una cruz el nimero de la
escala que mejor refleje tu apreciacion:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

a. Impactos econdémicos

1. Mejora de la inversion, mas desarrollo y
mejores infraestructuras

2. Incremento de las oportunidades de
empleo

3. Contribucién a la mejora de los ingresos y
nivel de vida

4. Mejora general de los ingresos de la
localidad gracias a los impuestos

5. El turismo es una de las principales fuentes
de ingresos de la economia de la localidad

6. El dinero invertido para atraer mas turistas
a la localidad es una buena inversion

b. Impactos sociales y culturales

N

7. Mejora de la calidad de vida 1

w|lw
e
ol

8. Mayor disponibilidad de actividades| 1 2
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recreativas y ludicas

9. Mayor conocimiento de otras
culturas/comunidades

10. Incremento de la demanda de actividades
culturales y de recreo

11. Potencia la oferta de actividades
culturales, y de recreo

12. Los habitantes de la localidad se sienten
mas orgullosos de pertenecer a ella

13. Mejora de la calidad del servicio en
restaurantes, tiendas y hoteles de la zona

14. Mejora en el nivel de la proteccién policial
y contra incendios

c. Impactos ambientales

15. Mayor proteccion del medioambiente

16. Mejora de infraestructuras
(abastecimiento de agua, electricidad,
teléfono, etc.)

17. Mejora de las carreteras y otros servicios
publicos

18. M&s apoyo a la restauracion vy
mantenimiento de edificios historicos
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ANEXO 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO: Influencia de gestibn de politicas turisticas en la percepcion de
residentes de la ciudad de Huanuco sobre el desarrollo turistico de la zona —

Huéanuco 2017.

YO, i , estoy de acuerdo en participar en la
presente investigacion, cuyo objetivo es determinar la influencia de gestién de
politicas turisticas en la percepcion de residentes de la ciudad de Huanuco
sobre el desarrollo turistico de la zona — Huanuco 2017.

Entiendo que mi participacién es voluntaria, que mis respuestas seran
confidenciales y que no recibiré dinero por mi colaboracion.

Permito que la informacion obtenida sea utlizada so6lo con fines de

investigacion.

Firma del participante Firma investigador

Fecha: ................ Lo, Lo,
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ANEXO 04
TABLA DE VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SEGUN EXPERTOS

Respuesta | Respuesta
positiva | negativa
(items) (2 punto) | (0 puntos)
El cuestionario permite cumplir con los
objetivos de la investigacion
Existe congruencia entre el problema, el
objetivo y la hipotesis de la investigacion
Las  principales variables de la
investigacion estan consideradas en el
instrumento

VARIABLE

Los datos complementarios de Ila
investigacion son adecuados

Estan especificadas con claridad las
preguntas relacionadas con la hipotesis de
investigacion

Las formas de aplicacion del instrumento
son adecuados

La estructura del instrumento es optimo

El cuestionario es posible aplicarlo a otros
estudios similares

El orden de las preguntas es adecuado

El vocabulario es correcto

Experto



