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RESUMEN

En nuestro pais, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas han tomado mucha
importancia en los ultimos afos, debido a que es fuente principal de ingresos de
las empresas y trabajadores. Las estadisticas reportan que las micro y pequefias
empresas tienen una gran capacidad de generacion de empleos, la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) participa aproximadamente en un 87%, se ha
convertido en el principal centro de atencion para la economia, porque dinamiza
la economia local, adquiriendo cada vez mayor fuerza logrando ser un motor
generador de riqgueza y bienestar.

La hipdtesis general que guio nuestra investigacion fue: “La Gestion del
Financiamiento influye directamente en el Desarrollo de las MYPES productoras

de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015”

Para la presente investigacion se tomaron como poblacion a las 15 MYPES que
vienen laborando en la ciudad de Huanuco con un promedio de 04 trabajadores
cada empresa los que hacen un total de 60 personas que nos daran la

informacion primaria y para ello se elaboré un cuestionario.

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion fueron: el DEDUCTIVO
que tuvo como técnica la revisiébn documental y como instrumento se usaron las
fichas bibliograficas, Hemerograficas y de resumen; el INDUCTIVO que tuvo
relacion con la técnica de la estadistica descriptiva y como instrumento la
encuesta (cuestionario); el ANALISIS también uso como técnica a la estadistica

descriptiva y como instrumento se tuvo los cuadros comparativos. La SINTESIS,
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fue cuando se utilizo la técnica del resumen y como instrumento se utilizo las

fichas de resumen.

Una de las conclusiones de nuestra investigacion, fue que se demostrado que
existe una alta tasa de necesidad de contar con liquidez para las Mype, ya que
carecen de insumos y para adquisicién de bienes de capital para lo cual hacen
una gestion del financiamiento donde los requisitos y la legalidad de la empresa
es fundamental, todo ello les permite cumplir con los pedidos realizados por los
clientes generandose asi el desarrollo econémico de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015”
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SUMMARY:

In our country, Micro, Small and Medium Enterprises have become very important
in recent years, because it is the main source of income for companies and
workers. Statistics show that micro and small enterprises have a large capacity to
generate jobs, the Economically Active Population (EAP) participates in
approximately 87%, has become the main center of attention for the economy,
because it dynamizes the local economy , Acquiring more and more force, being
able to be a generator of wealth and well-being.

The general hypothesis that guided our research was: "Financing Management
has a direct influence on the development of the MYPES producing garments in
the city of Huanuco: 2015"

For the present investigation the 15 MYPES that were working in the city of
Huanuco were taken as population with an average of 04 workers each company
that make a total of 60 people who will give us the primary information and for this
a guestionnaire was elaborated.

The methods that were used in the present investigation were: the DEDUCTIVE
that had as documentary review technique and used as bibliographical,
Hemerographic and abstract fact sheets; The INDUCTIVE one that had relation
with the technique of the descriptive statistic and as instrument the survey
(questionnaire); The ANALYSIS also used as a technique to descriptive statistics
and as instrument had the comparative tables. Synthesis was when the technique
of the abstract was used and as an instrument was used the summary sheets.
One of the conclusions of our investigation was that it was demonstrated that there
is a high rate of need for liquidity for the Mype, since they lack inputs and for
acquiring capital goods, for which they manage the financing where the
requirements And the legality of the company is fundamental, all this allows them
to fulfill the orders made by the customers, thus generating the economic

development of the MYPES producing garments of the city of Huanuco: 2015.
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INTRODUCCION

La tesis titulada: “Gestion del financiamiento para el desarrollo de las Mypes
productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015, trata de buscar
la relacion de dependencia que existe entre las diferentes actividades que realizan
los duefios de las Mypes productoras de prendas de vestir en el area de Gestion
del financiamiento con la finalidad de lograr un desarrollo econdmico el mismo
que se vara reflejado en las utilidades y los beneficios economicos durante el afio
2015.

Es importante para poder dar a conocer a la sociedad huanuquefia la
problematica que atraviesan las Mypes y asi tomar posibles correcciones en la
gestion del financiamiento desde que inicia sus labores econdmicas hasta el
momento en que se convierte en una Mype madura.

El objetivo general que guio nuestra investigacion fue: “Analizar la Gestion del
Financiamiento y su relacion con el Desarrollo de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015”. Los objetivos especificos
fueron: a. Describir la determinacién de la necesidad financiera de la gestion del
financiamiento se relaciona con el desarrollo de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015. b. Precisar la relacién de la
busqueda de informacién de la gestion del financiamiento, con el desarrollo de las
MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015. c.
Precisar la forma de la eleccién del proveedor financiero, de la gestion del
financiamiento y su relacion con el desarrollo de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015. d. Establecer sobre la
documentacion sustentatorio de la gestion del financiamiento y su relacién con el
desarrollo de las de las MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de
Huanuco: 2015. e. Detallar la relacion de la evaluacion del riesgo crediticio de la
gestion del financiamiento, con el desarrollo de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015. f. Precisar las formas de
aprobacion, implementacion y desembolso de la gestion del financiamiento y su
relacion con el desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir de la

ciudad de Huéanuco: 2015. g. Describir sobre el pago del crédito de la gestion del
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financiamiento se relaciona con el desarrollo de las de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

Las razones por la cual se justificd la presente investigacion fueron: a. La region
de Huanuco se caracteriza por contar con un potencial econémico para
desarrollar las actividades empresariales, especialmente en la ciudad de
Huanuco, sin embargo los recursos Financieros no son utilizados eficientemente a
pesar de contar con una creciente demanda de servicios financieros. b. Existe la
necesidad de contar con recursos financieros para poder desarrollarse como
empresa, especialmente durante los primeros afios de iniciacion de las MYPES,
de alli el estudio de esta problematica. c. Se depende en el futuro de una oferta
de Financiamiento, porque cada afio se observa que la poblacion se traslada a la
ciudad y se requieren de nuevos emprendimientos o MYPES que generen nuevos
puestos de trabajo. d. Es por ello que nos interesa conocer la situacion de la
gestién del financiamiento en dicha ciudad y a partir de los resultados del trabajo,
se pretende elaborar lineamientos que ayuden en la construccion de politicas
publicas buscando el beneficio de los empresarios de Huanuco ya que la
planeacién del desarrollo de las MYPES  productoras de prendas de vestir,
generara servicios de calidad y mayor dinamismo economico en beneficio de la

poblacion.

La investigacion en el Capitulo | trata sobre el problema de investigacién, en el
capitulo Il se presenta el marco tedérico que nos permiti6 conceptualizar las
variables en estudio, el capitulo Il trata sobre la metodologia implementada para
poder demostrar la hipétesis, en el capitulo IV se presentan los resultados
obtenidos de las fuentes primarias y secundarias, al final se plantean las

conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO I:

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Las nuevas tendencias de los negocios, los cambios vertiginosos que
conlleva la Globalizacion, cada vez mas exigente en estandares de calidad y
competitividad, empresarial, dinamiza los disefios de estrategias para
permanecer en el mercado, estando inmersas en el riesgo de perder
importantes inversiones incluso a las grandes corporaciones.
En nuestro pais, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas han tomado
mucha importancia en los ultimos afios, debido a que es fuente principal de
ingresos de las empresas y trabajadores. Las estadisticas reportan que las
micro y pequefias empresas tienen una gran capacidad de generacion de
empleos, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) participa
aproximadamente en un 87%, se ha convertido en el principal del centro de
atencion para la economia, porque dinamiza la economia local, adquiriendo
cada vez mayor fuerza logrando ser un motor generador de riqueza y
bienestar.

Existen empresas exitosas que empezaron como MYPES y a lo largo de
varios afios de dedicacién, lograron ser competitivas y posicionarse en el
mercado nacional, consiguiendo actualmente un sitial importante en su rubro
e incluso consiguieron proyectar sus actividades en el exterior.

En el Perd, las Micro y Pequefias Empresas (en adelante MYPE) son

actualmente de gran trascendencia en su desarrollo econémico,
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constituyéndose en el sector empresarial que mas produce y mas empleo
oferta.

En efecto, unos de los indicadores mas importantes de nuestro crecimiento
econémico es el Producto Bruto Interno (PBI), que expresa el valor
monetario de los bienes y servicios finales producidos en un periodo
determinado. El incremento de las cifras del PBI se traduce asi, en el
bienestar material de una sociedad, y desde el afio 1999, el PBI peruano ha
tenido un crecimiento continuo, incrementandose del 2010 al 2011 en un
6.9%, y desde el 01 de enero al 31 de mayo del presente afio, en un 5.9%,
segun registra el Banco Central de Reserva (BCR) Yy el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica. (INEI).

Es el caso que las MYPE, que constituyen el 98.5% del total de empresas
del pais, aportan el 42.1% al PBI nacional, y ocupan un lugar preponderante
en la generacién de empleo, ofreciendo el 77% de puestos laborales a nivel
nacional. Sin embargo, estas unidades econOmicas han venido
enfrentandose a problemas de contrabando, competencia desleal, dificultad
para acceder a créditos, brechas tecnoldgicas, entre otros, causados
principalmente por su informalidad; por lo que el Estado en su rol impulsor
de la inversion privada ha establecido un marco normativo especial, definido
por una serie de beneficios, a fin de que los sobrecostos laborales, los
costos de transaccion y la carga tributaria no frenen su formalizacion y
crecimiento.

De acuerdo al Dr. Nemesio Espinoza Herrera, (2012) profesor principal de

la UNMSM Indica que los tres grandes problemas de las MYPES en el Peru
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son: “El primer problema principal de las MYPES en el Peru es la
inaccesibilidad a los mercados nacionales e internacionales”. Si no hay
quien les compre sus productos y/o servicios sencillamente la empresa,
cualquiera fuera su tamafo, no puede siquiera subsistir. Si la empresa no
vende desaparece inexorablemente. Es importante, por consiguiente, afirmar
categoricamente que el principal problema de las MYPES en el Peru es la
existencia de serias dificultades que impiden penetrar a los mercados (o
conquistar clientes) tanto en el ambito nacional como internacional. En
realidad, todo lo que se hace o debia hacerse en la empresa como por
ejemplo lograr calidad, conseguir mas capital, promover las innovaciones
tecnoldgicas, tener un buen personal, conseguir mayores niveles de
productividad, etc., es con la finalidad de vender cada vez mas y bien.
Resulta, por lo tanto, sumamente importante (vital) poner énfasis en que
vender (que significa tener cada vez mejores mercados o clientes), es el
objetivo principal de las MYPES (y de cualquier tipo de empresa) al cual
convergen muchos otros. Por tal razon decimos que el problema principal de
las MYPES en el Pera es la inaccesibilidad a los mercados nacionales e
internacionales. No decimos que para las MYPES no hay mercados porque
mercados (clientes) en el Pert y en el mundo hay y de sobra- sino decimos
que debido a un conjunto de limitaciones y dificultades de caracter
estructural ellas, es decir las MYPES, estan impedidas acceder a mercados
y a conquistar mas y mejores clientes.

El segundo gran problema de las MYPES en el Perq,”... es que los

pequefios y microempresarios no tienen “dinero en la mano” para
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invertir cada vez mas y poder acceder a los mercados nacionales e
internacionales. Las MYPES no tienen capital no porque no haya —dinero
hay y de sobra- sino porque por una serie de razones las MYPES no pueden
hacer uso del dinero o de capitales.

La carencia de politicas gubernamentales promotoras de financiamiento, el
alto costo de capital, las restricciones en su otorgamiento principalmente las
referidas a las garantias, la falta de una cultura crediticia, constituyen, entre
otros, aspectos que repercuten negativamente en las pequefias vy
microempresas ya que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades
financieras para propender su desarrollo. Enorme cantidad de pequefios y
microempresarios se encuentran atados pies y manos debido a la falta de
capital o a las condiciones extremadamente dificiles para obtener, por
ejemplo, créditos. Un gran contingente de jovenes potencialmente
empresarios, por ejemplo, con proyectos en mano, tiene prematuras
frustraciones debido a la falta de capital y a la imposibilidad de acceder a
fuentes de financiamiento para iniciar sus actividades empresariales.

Un tercer gran problema de las MYPES que dificulta su desarrollo en el
Perl, es la casi absoluta ausencia de la tecnologia. En un contexto de
globalizacion, competitividad y del conocimiento que caracteriza a las
sociedades de hoy, es imposible el desarrollo de las empresas (de cualquier
tipo) y con mayor razén de las MYPES si es que la ciencia, tecnologia e
innovacion no estan activamente presentes en la vida cotidiana de la
empresa. La investigacion cientifica es la fuente de la ciencia y tecnologia,

por consiguiente, si la empresa no investiga o0 no esta vinculada a la
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investigacion cientifica es imposible la creacion y aplicacion de nuevas
tecnologias para su desarrollo; vale decir, imposible la conquista de mas y
mejores mercados (clientes). Es en este tema que las universidades —
centros eminentemente productores y de transferencia de ciencia, tecnologia
e innovacion a través de las investigaciones cientificas- tienen un rol
protagonico en la promocion y desarrollo de las MYPES en el Pera.

La mayoria de empresarios de la micro y pequefia empresa (MYPE)
productoras de prendas de vestir, de la ciudad de Huanuco considera que
uno de los problemas principales que tiene que enfrentar es el
financiamiento, ya sea para iniciar un negocio, superar situaciones de déficit
en su flujo de caja, o expandir sus actividades. En cualquiera de estos
casos, tienen dificultades para conseguir dinero.

Aunque en sus campafias publicitarias pareciera que las entidades
financieras les dijeran a los emprendedores, “pasa por caja a recoger el
dinero,” la verdad es que nadie les dara efectivo “asi no mas.” Tendran
que cumplir con una serie de exigencias dependiendo de la envergadura de
su negocio. En muchos casos, serd necesario presentar garantias para
respaldar una linea de crédito. También pueden exigirle el aval de un
tercero. Debemos sefalar que en el campo de las microfinanzas existen
créditos que se otorgan sin respaldo de una garantia tradicional por montos
muy pequefios; sin embargo, el tipo de garantia que se solicita es de
caracter solidario por parte de sus vecinos o conocidos del solicitante.

En el sistema financiero es importante que el prestatario demuestre que esta

en capacidad de pagar puntualmente el préstamo solicitado. Esta capacidad
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de cumplimiento se sustenta en la viabilidad del proyecto o negocio, para
cuyo financiamiento solicita el dinero. Ser “sujeto de crédito,” es decir, tener
historial de cumplidor de sus compromisos, es un requisito que cada dia se
hace mas indispensable. Los pagos a tiempo reflejan una gestion financiera
responsable y abre el camino a otras y mayores lineas de financiamiento en
el futuro. Actualmente, este tipo de informacioén es compartida por todas las
entidades financieras, gracias a las centrales de riesgo.

A los morosos se le cierran todas las puertas y para los puntuales, llueven
ofertas de créditos. Cuando se cierran las puertas por ser morosos, lo que
anico que queda es recurrir a los prestamistas informales o usureros,
quienes otorgan préstamos con intereses muy elevados. A ello debemos
agregar el riesgo de encontrarnos con algun inescrupuloso que con
artimafias se puede apoderar de nuestra casa u otros bienes. Nuestra
imagen crediticia se cuida también cuando al tener algan incumplimiento en
el pago de nuestras deudas acudimos inmediatamente a la entidad
financiera y exponemos nuestro problema. Debemos dar muestras de
responsabilidad, desde la solicitud del crédito hasta su cancelacién total.
Tanto para evitar situaciones problematicas en el manejo econémico de la
empresa, como para acceder a los diversos productos financieros que el
mercado formal ofrece para los empresarios de la micro y pequeiia empresa,
la gestion del financiamiento es basico ya que nos dard una valiosa
orientacion que permite optimizar el proceso de toma de decisiones en

dichos ambitos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Ante la problematica descrita nos planteamos la siguiente pregunta

general:

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida la gestion del financiamiento se relaciona con el desarrollo
de las MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco:

20157

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICOS
Tratando de responder a la problematica general nos hacemos las

siguientes preguntas especificas:

1. ¢De qué manera la determinacion de la necesidad financiera de la
gestion del financiamiento se relaciona con el desarrollo de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 20157

2. ¢Como se relaciona la busqueda de informacién de la gestion del
financiamiento, en el desarrollo de las MYPES productoras de prendas

de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015?

3. ¢De qué forma la eleccion del proveedor financiero, de la gestion
del financiamiento se relaciona con el desarrollo de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 20157
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4. ¢En qué manera la documentacion sustentatorio de la gestion del
financiamiento se relaciona con el desarrollo de las de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 20157

5. ¢Como se relaciona la evaluacion del riesgo crediticio  de la gestion
del financiamiento, en el desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 20157

6. ¢De qué forma la aprobacion implementacion y desembolso de la
gestion del financiamiento se relaciona con el desarrollo de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 20157

7. ¢En qué manera el pago del crédito de la gestion del financiamiento
se relaciona con el desarrollo de las de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 20157
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1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
“Analizar la Gestion del Financiamiento y su relacion con el Desarrollo de las

MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2016”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la determinacion de la necesidad financiera de la gestion del
financiamiento se relaciona con el desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

2. Precisar la relacion de la busqueda de informacion de la gestion del
financiamiento, con el desarrollo de las MYPES productoras de prendas de

vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

3. Precisar la forma de la eleccion del proveedor financiero, de la gestion del
financiamiento y su relacién con el desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015

4. Establecer sobre la documentacion sustentatorio de la gestion del
financiamiento y su relacion con el desarrollo de las de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

5. Detallar la relacion de la evaluacion del riesgo crediticio  de la gestion del
financiamiento, con el desarrollo de las MYPES productoras de prendas de

vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.
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6. Precisar las formas de aprobacion, implementacion y desembolso de la
gestion del financiamiento y su relacion con el desarrollo de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

7. Describir sobre el pago del crédito de la gestion del financiamiento se
relaciona con el desarrollo de las de las MYPES productoras de prendas de

vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

1.4 HIPOTESIS.

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La Gestion del Financiamiento influye directamente en el Desarrollo de las

MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La determinacion de la necesidad financiera de la gestion del
financiamiento, influye directamente en el Desarrollo de las MYPES

productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015

2. La busqueda de informacion de la gestion del financiamiento, tiene una
relacion directa en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de

vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

3. La eleccion del proveedor financiero de la gestiébn del financiamiento
influyen positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015
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4. La documentacidon sustentatorio de la gestion del financiamiento esta
influenciado positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

5. La evaluacion del riesgo crediticio de la gestion del financiamiento esta
influenciando positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

6. La aprobacion, implementacion y desembolso de la gestion del
financiamiento estd influenciado positivamente en el Desarrollo de las

MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2015.

7. El pago del crédito de la gestion del financiamiento, tiene una relacion
directa en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir de

la ciudad de Huanuco: 2015.
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1.5 SISTEMA DE VARIABLES- DIMENSIONES E INDICADORES

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES DE LAS VARIABLES:

INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Determinacion de la Producto
necesidad financiera Plazo
Moneda
Busqueda de Productos
informacion Requerimiento de
Informacion
Tasas de interés
Costos asociados
Eleccion del Proveedor Recursos internos
GESTION DEL financiero Aporte de accionistas

FINANCIAMIENTO

Deuda de terceros

Documentaciéon
sustentatorio

Capital de trabajo

Financiamiento de

activos
Evaluacion de riesgo Andlisis de datos
crediticio cualitativos

Andlisis de datos
Cuantitativos

Aprobacion,
implementacion y
desembolso

Crédito sin garantias

Crédito con garantias

Pago del crédito

Uso adecuado de
préstamo

Cumplimiento de pagos

DESARROLLO DE LAS
MYPES
PRODUCTORAS DE
PRENDAS DE VESTIR.

empleo ( n° de
trabajadores)

tramo generado por las
empresas

capital invertido

tramo de activos invertidos
por la empresa

ingresos

tramo de ventas generadas
por afio

madurez de las empresas

antigiiedad de las
empresas

forma juridica

régimen legal bajo el cual
opera la empresa

grado de formalizacion

tipo de registros con los
gue cuenta

obstaculos y limitaciones
de incidencia en el
desempefio de la
empresa

aspectos sociales, politicos
y econémicos

competencia desleal
(contrabando e
informalidad)

acceso a financiamiento
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1.6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

e Justificacién préctica.

La region de Huanuco se caracteriza por contar con un potencial econémico para
desarrollar las actividades empresariales, especialmente en la ciudad de
Huanuco, sin embargo los recursos Financieros no son utilizados eficientemente a

pesar de contar con una creciente demanda de servicios financieros.

Existe la necesidad de contar con recursos financieros para poder desarrollarse
como empresa, especialmente durante los primeros afios de iniciacién de las

MYPES, de alli el estudio de est5a problematica.

Se depende en el futuro de una oferta de Financiamiento, porque cada afio se
observa que la poblacion se traslada a la ciudad y se requieren de nuevos
emprendimientos o MYPES que generen nuevos puestos de trabajo. Es por ello
que nos interesa conocer la situacién de la gestion del financiamiento en dicha
ciudad y a partir de los resultados del trabajo, se pretende elaborar lineamientos
que ayuden en la construccion de politicas publicas buscando el beneficio de los
empresarios de Huanuco ya que la planeacion del desarrollo de las MYPES
productoras de prendas de vestir, generara servicios de calidad y mayor

dinamismo econdmico en beneficio de la poblacion.

e Justificacién académica.

Los estudiantes o académicos podran beneficiarse de la informacién obtenida y

podran utilizarla como base de futuras investigaciones y proyectos de tesis.

Pagina 28



1.7 LIMITACIONES.

Las limitaciones son:

e Es el acceso a la informacion total de los empresarios ya que guardan en
forma celosa su “nojau” por miedo a que surjan otros competidores.
e El factor tiempo, ya que venimos laborando en instituciones del Estado y

los permisos se nos hacen complicados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales.-

a. Consultoria por la bolsa de valores de Bolivia y fundacion para produccion

(FUNDA-PRO) y la cooperacién Suiza (2007) “Financiamiento de PYMES a
través del mercado de valores. Quienes llegan a las siguientes
conclusiones: a nivel internacional se denomina MIPYME para agrupar a
los estratos; el entorno econdémico, politico y social ee el &mbito macro es
la principal limitante para el crecimiento empresarial y la importancia del
acceso al financiamiento motiva la predisposicion a buscar otras fuentes de
financiamiento.

M.A.N.F Jorge Ricardo Vasquez Sanchez.( 2009). “Microempresas:
estructura y fuentes de financiamiento en México”. Las conclusiones a las
que arriban fueron: un pais se fortalece a través de su economia cuando
crea oportunidades, desarrollando dependencias, programas y estrategias
para que su gente busque fuentes de ingreso que haga que el flujo de
efectivo cada vez sea mas constante y mas sélido. El objetivo de este
trabajo ha sido plasmar lo qué es una microempresa y cOmo ésta tiene el
impacto que hemos descubierto que tiene en México.

Efectivamente las microempresas son la fuerza mas importante para

nuestro pais, ya que corresponden a un casi 92.36% del total de empresas
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gue tiene actividades y que generan grande sumas de dinero que se ven
reflejadas en nuestro PIB y en nuestras cuentas corrientes.

El Plan de Desarrollo Econémico creado en el sexenio pasado, es uno de
los programas de apoyo, en donde, las microempresas gozan de mas
oportunidades para poder no solo ser empresas destacadas dentro del pais
sino fuera también. Asi es como los financiamientos son mas frecuentes,
las tasas de interés y de riesgo son mas bajas y las oportunidades de
crecimiento hacia el extranjero nos hacen convertirnos en un pais
altamente competitivo y que busca siempre la evolucion hacia algo mejor
para sus habitantes. La falta de una visién, una buena administracion y
control de los insumos y las tecnologias de informacién, son algunos
factores que impiden el crecimiento de las microempresas.

Nacionales.-

VEGA PAREDES, Cyntia. (2011)’Andlisis del financiamiento para las
PYMES en la regiéon de Piura”. Tesis para optar el grado de Master.
Universidad de Andalucia-Peru. Quien llega a las siguientes conclusiones;
1. Las PYMES en el Pera constituyen un elemento clave para el desarrollo
del pais. 2. Las CMACs (Cajas Municipales de ahorro y crédito) se han
constituido en los principales entes financieros de las provincias.3. Las
MYPES formales estan concentradas en los sectores comercio. servicios y
manufactura.

BEATRICE AVOLIO, ALFONSO MESONES y EDWIN ROCA (2007)
“Factores que limitan el crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas en

el Per0 (MYPES) CENTRUM Catdlica. Llegaron a las siguientes
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2.2.

conclusiones (a) no se hacen generalizaciones estadisticas acerca de la
poblacién; (b) la recoleccion de datos estd basada en entrevistas en
profundidad, y los empresarios podrian no haber compartido razones
personales y profundas acerca de los factores que limitan el crecimiento de
sus empresas; (c) la definicion de formalidad esta referida a los aspectos
legal y tributario de las empresas, es decir, son consideradas como
formales aquellas que tienen una actividad economica legal, que operan
como personas juridicas o personas naturales con actividad empresarial,
aunque ello no necesariamente significa que cumplen con todas las
normativas laborales y fiscales; y (d) una de las dificultades de investigar a
las MYPES es la falta de una base de datos sobre la cual construir
muestras representativas, por lo que la investigacion ha usado un

muestreo de propdsito que disminuye la generalizacion de los resultados.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES:

2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DEL FINANCIAMIENTO

ETIMOLOGIA

Segun Rincén, (2008) GESTION: la palabra gestion vienes del latin, gestio,

gestionis compuesta de gestus (hecho, concluido), participio del verbo gerere

(hacer, gestionar, llevar a cabo) y el sufijo -tio (-cion=accion y efecto). De ahi

también la palabra gestionar.

Segun la Real Academia Espafiola: GESTION, proviene de la acepcion latina

gestio, -0nis, accion del verbo genere que quiere decir o significa accion y efecto
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de gestionar, la gestion constituye el acto de gestionar o de administrar,

concretado en hacer diligencias para el logro de los objetivos de la empresa.

El Glosario Iberoamericano de Contabilidad de GESTION plantea que la gestion
“significa administracion u organizacién de unos elementos, actividades o

personas con objetivos de eficiencia y eficacia organizativa”.

Segun DRAE (Diccionario de la Lengua Esparfiola) FINANCIAMIENTO: la palabra
financiamiento vienes del francés, financer (sufragar una deuda), y al palabra

francesa viene del latin finis y lleva la idea de poner fin a la deuda.

DEFINICIONES.

GESTION:

v Segun Gustavo Rebolledo Saavedra: Gestiébn es la capacidad de la
institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos, con el adecuado
uso de los recursos disponibles.

v' Gestionar, de acuerdo a Puebla (2010): es tomar una serie de decisiones -
en funcién de la informacién disponible que lleven a realizar acciones que
aseguren el logro de los objetivos propuestos. El concepto de gestion se
aplica en el mundo empresarial como la acciébn o efecto de gestionar y
administrar. Gestionar es realizar diligencias que aseguren el logro de

objetivos propuestos.
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En sintesis la gestion significa:

“gestionar los recursos que la empresa necesita para una eficiente operacion
como también administrar todos los recursos adquiridos para el logro de los

objetivos propuestos por la empresa.

FINANCIAMIENTO:

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econOmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas
a préstamo que complementan los recursos propios.

Segun Aguirre (1992) define el financiamiento como: "la consecucién del dinero
necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla”; o dicho
de otro modo, la financiacion consiste en la obtencion de recursos o medios de
pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa

necesita para el cumplimiento de sus fines.

LA GESTION DEL FINANCIAMIENTO

v' Se entiende la gestion del financiamiento como la diligencia o administracién
del dinero aportado o tomado como préstamo en una empresa con la finalidad
de que se realice una determinada actividad u obra, hasta que se logre o
finalice.

v' La gestion del financiamiento viene a ser la administracion del dinero o de
recursos monetarios que provienen de fuentes de financiamiento externos e
internos como son créditos, prestamos, aporte de los duefios, ahorros de los
mismos, con lo mismo que también se tendra en cuenta las garantias y otros

requisitos que podran avalar los diversos operaciones financieras que la
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empresa realizara Con la finalidad de iniciar su produccion como también para
ampliar o diversificar la produccion con la adquisicién de nueva maquinarias y
materia prima.

Es una de las funciones mas importantes de la gerencia financiera, y es de
vital importancia para la optimizacion de los recursos financieros disponibles y
el crecimiento de una organizacion, a partir de un analisis profundo del
comportamiento del mismo. Una adecuada caracterizacion y cumplimiento de
esta funcién asi como la claridad de los objetivos emanados de los mas altos
niveles de decisidbn que son clave para el desarrollo de emprendimientos
exitosos y perdurables.

También podemos decir que la gestion del Financiamiento ayudan en la toma
de decisiones tanto las situaciones previstas en planes financieros asi
como aquellas que surgen inesperadamente; y tales decisiones no se enfocan
solamente en determinar la mejor manera de financiar las inversiones, sino
también en la mezcla éptima tanto de crédito, prestamos, aporte de los
duefos, ahorros como también del capital que se utilizardn para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Conjunto de acciones que toda empresa debe realizar para la toma de
decisiones en base a la informacion existente, para controlar y evaluar los
recursos obtenidos a través de las diversas fuentes de financiamiento para
el logro de los objetivos.

Capacidad de la empresa para realizar un conjunto de acciones que tiene

como finalidad la obtencion, control y evaluacion de los recursos obtenidos a
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través de las diversas fuentes de financiamiento en base a la informacion

existente para el logro de los objetivos propuestos.

Gestion financiera empresarial.

Uno de los componentes fundamentales del sistema de gestiébn empresarial es la
funcion financiera, encargada de la obtencién y asignacién de los recursos
necesarios para el desarrollo de las operaciones del negocio, en el corto y largo
plazo. La presencia de este componente, al igual que en el resto de las funciones
empresariales, es una caracteristica deseable para todo tipo de organizacion; en
el caso de las Pyme, se plantea en esta investigacion que a medida que se logre
un mayor uso y coordinacion de las herramientas de gestion financiera puede
lograrse un mejor desempefio (Burk y Lehnman, 2004), traducido en resultados
superiores en materia de inversiones y acceso a fuentes variadas de
financiamiento.

Para efectos conceptuales y operativos, se define la gestién financiera como un
proceso empresarial, que parte de la formulaciéon de la estrategia organizacional,
y comprende el disefio de objetivos, seleccidén de estrategias y politicas, ejecucion
de acciones y aplicacion de mecanismos de control relacionados con las
decisiones de inversion y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto
para el corto como para el largo plazo (Brealey y Myers, 2005; Suéarez, 2003).

El abordaje tedrico sobre esta variable permite esquematizar su andlisis en los
siguientes componentes:

1) Condiciones para el desarrollo de la gestion financiera (Santandreu y

Santandreu, 2000; Franceés, 2001): referidas a las caracteristicas y procesos que
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deben estar presentes para su correcto funcionamiento, tales como la existencia
de practicas de planificacion empresarial, de control estratégico y las
caracteristicas del departamento financiero o similar.

2) Desarrollo de procesos de planificacion y control en la funcién financiera
(Brealey y Myers, 2005; Diez y Lopez, 2001; Suarez, 2003).

3) Parametros financieros para toma de decisiones de largo plazo (Suarez, 2003;
Kogan Page y col, 2002; Ortiz, 2005).

4) Parametros financieros para toma de decisiones de corto plazo (Ortiz, 2005;
Santandreu y Santandreu, 2000; Brigham y Houston, 2006; Gitman, 2007).

Sin embargo, diferentes estudios sobre el éxito y fracaso de las PyMES (Archer y
Faerber, 1966; Franklin, 1963; Marcum y Boshell, 1967; Stoll y Curley, 1970
citado por Davidson y Dutia, 1991) muestran que una de las dificultades
principales que enfrentan estas empresas son los problemas de liquidez y el
acceso a los recursos financieros en la cantidad necesaria y en las condiciones de
plazo y costo 6ptimos. En este sentido, Hellman y Stiglitz, (2000) sefialan que en
las PYMES, el acceso a una financiacién en condiciones de costo, plazo y
vencimiento adecuadas constituye uno de los principales problemas estructurales
que limitan sus posibilidades de supervivencia y crecimiento en el mercado.

En un principio, se intent6 justificar la ordenacion de las fuentes de financiacion
que propone la Teoria de la Jerarquia en las grandes empresas cotizadas. No
obstante, diversas aportaciones posteriores han intentado explicar esta teoria con
argumentos validos para pequeiias y medianas empresas no cotizadas. El
principal argumento en este caso es que las PyMES tienen dificultad a acceder al

mercado de capitales.
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Las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas formas de
capitalizarse: recursos propios, préstamos a bancos u otros y emision de
acciones. Sin embargo, utilizan de manera prioritaria el autofinanciamiento, y si
este es insuficiente recurre al endeudamiento y solo en dltima instancia a la

emision de acciones (Meyer, 1994 citado por Salloum y Vigier, 2000).

Distintos Enfoques en el Estudio de la Gestion Financiera.

Mazon, Olsina, Aguild (2003) definen la funcion financiera como un conjunto de
procesos dentro de la empresa y con otros participantes externos, que se dan a
través de la optimizacion de la cadena de valor financiero y se puede conseguir
mediante esa gestion colaborativa, esa visibilidad en los procesos, la toma de
decisiones acertadas y la utilizacién de técnicas, instrumentos y herramientas de
gestién financiera.

Brealey, R. y Myers, S. (2001), dicen que la funcion del directivo financiero es
actuar como un intermediario de la empresa y los mercados de capitales, donde
se negocian los titulos de la empresa. En el caso de las Pymes que no cotizan en
el mercado de valores sus acciones, entonces la funcion del directivo de la
empresa se remitird a darle valor a esa inversién. Visto de manera mas sencilla
como hacer para que el dinero invertido en una empresa vuelva a manos de los
inversores con un plus de su valor inicial llamado ganancia, beneficio o
rentabilidad.

Segun la Biblioteca practica de negocios (1995) La Gestion Financiera, estudia

todas las decisiones que tienen que ver como se adquieren los activos con los
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respectivos pasivos especificos, asi como los problemas de tamafio y crecimiento

de la empresa.

Las PYMES se enfrentan a un acceso limitado al financiamiento, especialmente al
crédito a largo plazo y al financiamiento de capital de riesgo, necesarios para la
puesta en marcha, a expansion y la actualizacion de un negocio. Por esta razon
las PYMES tienden a estar financiadas principalmente por recursos provenientes
de sus beneficios o de los recursos personales de los duefios. La segunda fuente
de financiamiento después del autofinanciamiento, es el sector bancario. Esto es
asi porque estas empresas no cuentan con un historial largo con el sistema
financiero y no alcanzan el minimo de beneficios que exige la banca para otorgar
créditos; ademas que, las PYMES no poseen los tradicionales colaterales como

pueden ser un inmueble u otro activo tangible.

Las PYMES mexicanas manifiestan que el financiamiento obtenido se concentra

en operaciones a corto plazo, destinadas a financiar capital de trabajo.

Ademas sefialan que los directores, cuando requieren de financiamiento externo
prefieren deuda y sélo en Ultima instancia recurren al capital accionario para
obtener liquidez (Zoppa, 2002). Sin embargo, el financiamiento que prefieren las
empresas es a corto plazo en lugar de un financiamiento a largo plazo, aun
cuando las oportunidades de crecimiento sean mayores en las empresas que se
financian a largo plazo Ravindra (1997). Esto se puede explicar por la menor
capacidad que tiene este tipo de sociedades para asumir los mayores costos fijos
que implica la emision de deuda a largo plazo (Titman y Wessels, 1988;

Chittenden, Hall y Hutchinson, 1996).
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GESTION DEL FINANCIAMIENTO PARA LAS MYPES.

En este rubro se explica como las MYPE, pueden optimizar su proceso de toma
de decisiones en la busqueda de financiamiento. Se parte describiendo, en
detalle, las etapas del proceso de financiamiento de este tipo de negocios gracias
a la gestion del financiamiento que se deberia hacer y se culmina identificando las

ventajas y riesgos: cuando se paga a tiempo y cuando ocurren atrasos en el pago.

Etapas del proceso de financiamiento de las Mype.

El esquema que le mostramos consta de siete pasos, los cuales revisaremos
detalladamente de acuerdo a LIRA BRICENO, Paul (2009); Cabe destacar que
los primeros cuatros pasos son de responsabilidad directa del deudor, el paso 5
es de responsabilidad solo del acreedor, en tanto que el paso 6 es compartido por
ambos, por ultimo, el paso 7 vuelve a ser responsabilidad del deudor.

En lo que sigue, se asumira que la empresa o persona que solicita el crédito esta
en condiciones de solicitarlo. Sin embargo, existen situaciones que pueden

descalificarlo como sujeto de crédito ante las entidades financieras.

PASO 1: Determinacién de la necesidad financiera.

Afrontar con éxito el paso 1 es de vital importancia si se quiere obtener apoyo
financiero en forma réapida y oportuna. Antes de seguir, tenga presente este
consejo: Nadie (persona natural o empresa) debe aceptar un crédito porque
se lo ofrecen. Antes debe evaluar si realmente necesita el dinero.

Con esto en mente, recordemos que las necesidades financieras que puede tener
un negocio presentan dos dimensiones: Temporalidad (también conocido como

plazo) y moneda (soles o doélares).
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En cuanto a la temporalidad, se puede requerir apoyo financiero de corto plazo o
mediano plazo. En el primer caso, el tiempo de pago del mismo sera menor a los
12 meses, en tanto que el mediano plazo se refiere a plazos mayores a 1 afio.
Respecto a la moneda, el préstamo que se solicita podra ser desembolsado en
moneda nacional (nuevos soles) o en moneda extranjera.

¢,De qué dependen el plazo y la moneda elegida? Pues, principalmente, de las
caracteristicas de la necesidad que requiera financiar y en menor medida de las
caracteristicas de la empresa.

El apoyo financiero que una empresa pueda requerir es utilizado para financiar
activos o capital de trabajo. Si los fondos serviran para adquirir activos entonces
deben ser devueltos en el largo plazo. Si el dinero se utilizara para financiar
capital de trabajo, entonces el plazo de devolucion sera menor a un afo.

Como una regla simple, el plazo de los préstamos para capital de trabajo debe
estar sincronizado con el niumero de dias en los cuales se recibira el pago de la
venta financiada; en el caso de financiamientos destinados a la adquisicién de
activos fijos, el plazo del apoyo financiero debe determinarse a partir de la
elaboracion de un flujo de caja, puesto que a partir de este se proyectara la
generacion futura de efectivo del negocio. Por ultimo, el monto debe ser
absolutamente necesario para afrontar las necesidades financieras que se
quieren cubrir. No se debe incluir, bajo ningin punto de vista, necesidades
personales o de la empresa que no correspondan a la operacion especifica que

se quiere financiar.
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Por lo tanto: “Las adquisiciones de activos deben ser financiadas por
recursos de largo plazo y las necesidades de capital de trabajo con recursos
de corto plazo. El plazo de pago que debe solicitar a la institucion financiera,
debe ser como minimo igual al numero de dias en los que la empresa
recibira el pago de las ventas financiadas, en el caso de la adquisicion de
activos el plazo lo determinara el flujo de caja de la empresa. Por ultimo, el
monto a financiar debe ser el absolutamente necesario para cubrir las
necesidades especificas que se quieren cubrir.”

Por otro lado, la decisién de solicitar el préstamo en soles o dolares dependera
exclusivamente de la moneda en la cual la empresa recibe sus ingresos. Si sélo
produce para vender en el mercado interno, entonces debe endeudarse en soles,
porque en esa moneda recibira sus ingresos; si exporta su produccion,
endeudarse en doblares sera la decision correcta, pues las ventas seran
canceladas en esa moneda. ¢Y si produce para vender tanto al mercado local
como para exportar? Entonces, endéudese en la moneda en la que recibira los
ingresos de la produccion que ha financiado.

Bien, ya sabemos en qué plazo y en qué moneda solicitar apoyo financiero. Ahora
toca determinar qué producto seleccionar entre todos los que las instituciones
financieras ponen a nuestra disposicion.

El cuadro siguiente ofrece en forma resumida las razones que llevan a elegir un

producto de corto plazo frente a otro:
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Tipo de productos Institucion|  Plazo Moneda Necesidad a cubnir Ventaja Desventaja
oobregros Bancos  |<Bdis | solesiddlares | Pagos de provesdores (matenas primas,  |Rapidez Cogogo, de cortisimo
nsums) mana de obra, servicios, Tbubs plazo,debe Ener linea
(apitalde fabajo aprobada
Tangtas de credto Bancos, | <30dias | soles/dolares | Capifalde Trabajo Rapidez Costozn, de corfsimg
plazo,debe Ener linea
IMFNB aprobada
Pagares Bancos,  |< 0 dias | solesiddlares | Capial de fabajo Menor costo, mayar plaz
IMFNE
Descuento de letras Banos, | <180 dias | solesiddlares | Capial de trabajo Rapidez endesembolso | S0ko en algunas IMFNE,
producio que puede ser
ufiizado 30k 31 vende con
lefras, requiere linea
IMFNB aprobada
Factoring nacional Bancos | <180 dias | solesidolares | Capifal de fabajo Traslado delnesgoal | Sbip enbancos y la compra
SAF- Fondas de 06 lachums 3 ceftes A1y en
Inversdn comprador 2gunos fordos & nversidn
Fachring inemacional Bancos | <160 dias | dolares Capital de rabajo Trasladodelriesgoal | Shken bancos yla compra
de facturas a clientes A1,
[equiEre Que |a empresa
compradar £xporte
Pre embarque Bancos | <160diss | dolares Gapral de rabajo Menor costo alo en bancos y para
EMpresas exporiadoras
Post embargue Bancos | <160diss | dolares Gapral de rabajo Menor cosh ablo en bancos y para
EMpresas exporadoras

Enfatizamos que no es conveniente tomar prestado dinero bajo la modalidad de
sobregiros o tarjetas de crédito, salvo que el producto esté especialmente
disefiado para las MyPE. En ambos casos, el costo resulta prohibitivo y los plazos
de devolucioén del préstamo son muy cortos, lo que puede traer problemas de flujo
de caja, al presentarse la necesidad de cancelar el crédito antes de haber recibido
el pago de la mercancia que este préstamo financié.

Si se vende al crédito con letras de cambio entonces utilizar el descuento de
letras. Para tal efecto, su empresa debe gestionar que le aprueben una linea de
crédito denominada “linea de descuento de letras”. Pero, si vende con facturas

puede gestionar que se las compren. El Unico problema, es que la institucion
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financiera que las adquiera exigird que sus clientes sean A-1 y si es un factoring
internacional, a lo anterior habra que agregar que la venta haya sido al exterior.
Por otro lado, si es una empresa que exporta, puede gestionar una linea de pre
embarque o, dependiendo de la situacion, de post-embarque. La ventaja es el
menor costo que puede obtener; pero entre sus desventajas es que soélo los
bancos pueden otorgar este tipo de apoyo financiero y que, a pesar que la venta
que quiera financiar es una exportacion, no es seguro que el banco le otorgara
este tipo de operacion.

En el caso que su necesidad sea a plazos mayores de un afo; entonces tiene a

su disposicién las opciones que se presentan en el cuadro siguiente:

Tipo de productos Institucion Plazo Moneda Necesidad a cubrir
Yapar, i ] | e e
Pagare Bancos, > 1 afo coles/dblares .“tdqmslcmn d.t activos (terrenos, f;dmcm,
IMFNR maquinaria, equipo, mobiliaria)
Artendamiento Financiero Bancos,
empresas de . . "
. ; -jom de activos (terreno '
lasine Jhafos | soles/ddlare ;:'Lllqulﬁlt,]{.ntlt actvos terencs edificios,
d maquinariz, equipo, mobiliatio
y dlgunas
(Leasing) IMENEB
Retroarrendamiento Financiero | Bancos,
empresas de
leasing >laos | soles/dolares | Capital de trabajo de largo plazo
}' iiJ.:.,_"IJEIiL\
(lease back) IMFNB

La mayoria de las MyPE, la Unica posibilidad de préstamo que conocen es la del
pagare; sin embargo, recomendamos la posibilidad del leasing, dependiendo de
las caracteristicas de la empresa, se puede obtener interesantes beneficios

tributarios y un menor costo financiero; pero, recuerde que si realiza sus
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operaciones como persona natural entonces le resultara bastante caro, al agregar
a cada pago que realice el IGV correspondiente, que podra utilizar como crédito
fiscal posteriormente.

El caso del Lease-backl117 es interesante, aunque reiteramos que esta operacion
al igual que el Leasing s6lo puede ser utilizada por personas juridicas. Si su
empresa se quedo sin capital de trabajo puede aplicar sin problema alguno a un
lease-back, con el cual la empresa recupera esos fondos y sigue manteniendo en
uso el activo que ahora es propiedad de la entidad financiera y por el cual paga un
alquiler.

Todas las modalidades anteriores comparten una caracteristica en comun,
representan una entrega en efectivo que va desde la entidad financiera al cliente.
Sin embargo, hay productos financieros que no representan dinero entregado
para la empresa solicitante. Para las MyPE los productos mas utilizados son la

Carta Fianza y los Seguros de Exportacion.

¢.Cuando se deben utilizar Cartas Fianza?

La carta fianza es un documento que extiende el banco a favor del cliente y que
garantiza a un tercero, que en caso de incumplimiento del pago de una deuda o
de un compromiso asumido via contrato, es la institucion financiera la que
asumira la obligacion, hasta por el monto garantizado y los plazos estipulados en
el documento.

Dado que la carta fianza es una garantia, su uso se ve circunscrito a cuando el
cliente debe entregar una garantia a favor de un tercero, y dentro de este contexto

las operaciones que tipicamente se adecuan a esta clase de producto son tres: 1)
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Cuando la empresa recibe una linea de crédito de parte de un proveedor y este le
exige como garantia una carta fianza. 2) Cuando se presenta en concursos para
suministrar bienes o servicios a empresas estatales o privadas. 3) Puede ser el
caso que un cliente le entregue un adelanto para financiar la produccion a cambio
del cual solicita una garantia.

Con eso en mente se puede entender el cuadro que sigue:

Tipo de Productos Institucion Plazo Moneda Necesidad a cubrit

(Carta Fianza Bancos < | afo soles/dolares | Garantizar:

a)Linca de credito otorgada por
proveedores

b) Oferta de suministro en presentacion a
CONCUrSos pﬁbli(ﬂ& y privadns y

renovable c)Adelanto efectuado por cliente

Un caso especial de apoyo que no representa entrega de efectivo a la empresa
solicitante son los denominados Seguros de Exportacion, los cuales garantizan a
la empresa exportadora el pago por la venta al exterior. Este tipo de productos

son ofrecidos por empresas especializadas. El cuadro siguiente resume lo dicho:

Tipo de Productos lnsttucion | Phso | Moneda Necesidad a cubri

Stgums dtcxpcmacitjn SECREX/ ¢Jaio | dolams (arantizar pA50 Or vena al exterior

FOGAT]
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PASO 2: Busqueda de informacion.

El paso anterior sirvié para determinar el tipo de necesidad que tenia la empresa y
el tipo de producto que podria satisfacerla.

Ahora toca saber, a donde recurrir para obtener el apoyo financiero. Para eso se
debe buscar informacion acerca de quiénes ofrecen el producto que se necesita y
en qué condiciones lo hacen.

¢Para qué buscar informacion? Para comparar y tomar la mejor decision. Si se
quiere adquirir un carro ¢lo compra al primero que se lo ofrece? La respuesta es
un rotundo no. Usted sigue averiguando hasta obtener una propuesta que se
ajuste a lo que desea en producto y costo. Pues lo mismo se aplica cuando se
estd pidiendo apoyo financiero. Se tiene que buscar hasta tener el panorama
completo, pues de esa manera se podra tomar la mejor decision posible.

¢, Como encontrar ese tipo de informacién? Le ofrecemos dos vias para lograrlo:

1. Visitar las oficinas de las instituciones financieras.

Si bien se tiene contacto personal, la principal desventaja es el tiempo y los
recursos que consume este tipo de actividades; sin contar que es imposible que
se pueda contactar con todas las instituciones financieras del medio.

2. Acceder via Internet a las paginas web de las instituciones financieras. Existen
agendas donde se detallan las direcciones electrénicas de la totalidad de
instituciones financieras que operan en el medio.

Con esta modalidad usted puede, desde la comodidad de su escritorio, tener un
panorama completo de lo que ofrecen bancos, IMFNB y empresas especializadas.
Como todas las paginas web de este tipo de instituciones tienen una estructura

similar le sera facil orientarse. Busque la pestaiia PRODUCTO S o CREDITO Sy
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haciendo clic ahi se desplegara la totalidad de productos que ofrece la institucion.
Algunas presentaran toda la informacidn necesaria en tanto que otras la
presentan por separado. Recuerde que cuando hablamos de informacion
relevante estamos hablando de caracteristicas, plazos y sobre todo de tasas de
interés aplicables.

Es también una opcién valida consultar el portal de la SBS. En esta direccion
(http://www.sbs.gob.pe/PortalSBs/TipoTasa/indice.htm) podran encontrar una
pantalla que muestra la tasa de costo efectivo y costo de créditos por tipo de
producto y entidad financiera.

Sin embargo, la principal desventaja que tiene esta fuente de informacion, es que
no muestra todas las opciones de crédito en montos y plazos que estan realmente
disponibles; pero a pesar de esto se la recomendamos, porque le dara una buena
idea de lo que le costaria contar con apoyo financiero que usted esta gestionando.
Este portal le permitira elaborar una tabla comparativa de costos: Asegurese de
incluir todos los costos que forman parte del crédito que esta evaluando tomar.

Si tiene una tabla construida de esa manera, rapidamente podra darse cuenta que
el Banco A es el que cobra menos por este tipo de préstamos. Lo que puede
hacer que usted elija ese banco para que le preste el apoyo financiero o, en su
defecto, estaria en condiciones de negociar con la institucién financiera de la cual
es cliente para que le ofrezcan un costo similar o que le reduzcan la tasa
significativamente.

Sea que se elija a la institucion financiera a través de visitas personales o via
Internet, no olvide solicitar la Hoja Resumen Informativa, donde se consignan

detalladamente las condiciones del crédito. Adicionalmente, solicite la simulacién
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del cronograma de pagos, donde constara el nUumero y monto de las cuotas que
cobrara el banco o IMFNB incluyendo los intereses y comisiones.

Nunca olvide que Informacion es igual a poder. Si no tiene la informacién
completa acerca de la oferta que las instituciones financieras pueden brindarle en
materia de apoyo crediticio, estara en desventaja frente a su competencia (que si
puede tenerla); pero sobre todo no estara en igualdad de condiciones a la hora de
negociar con la institucion financiera con la que usted esta conversando la
posibilidad de un préstamo. Lo que puede traer resultados no deseados: preferir
un banco que le cobra mas por el mismo producto o le otorga menor tasa o le
aprueba un menor plazo o no le da periodo de gracia; por esto insistimos en la
importancia de recopilar informacion, que es una tarea previa a la elecciéon del
intermediario financiero que lo apoyara, sobre todo teniendo en cuenta que existe
Internet que le permite ahorrar tiempo y dinero en la busqueda de la mejor opcién

para su empresa.

PASO 3: Eleccién del proveedor financiero.

Una vez tomada la decisién de requerir apoyo financiero y de haber conseguido
toda la informacion relevante acerca de los productos ofrecidos, se debe enfrentar
la toma de una decisién crucial, que tiene que ver con la eleccién de la institucién
financiera a la que se acudira en busca de los fondos requeridos.

Doénde debemos acudir a pedir el préstamo que necesitamos, tiene una respuesta
gue no es tan simple como pareciera, pues si bien lo primero que se nos viene a
la mente es ir donde cobran mas barato, en la practica esto no es a veces factible

de hacer. Las razones van desde el hecho que usted o su empresa no es cliente
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de la institucion financiera elegida, hasta la simple preferencia personal (usted se
siente muy cdmodo con el servicio que recibe donde ya es cliente).

Sin embargo, permitanos darle un consejo muy simple:

Si usted no es cliente de ninguna institucion del sistema financiero, entonces
contacte con la que le cobra menos por el apoyo financiero que requiere. Por otro
lado, si usted ya es cliente y se siente muy comodo trabajando con ellos,
entonces su primera alternativa sera solicitar el préstamo en esa institucion; sin
embargo, como ya mencionamos en el paso anterior, no deje de estar enterado
de lo que cobran las otras empresas financieras en productos similares, porque
manejar ese tipo de informacion le permitirA conseguir, probablemente, mejores
condiciones en la empresa de la cual usted ya es cliente.

Pero, si la diferencia entre tasas es muy pronunciada, entonces vale la pena que
considere la posibilidad de solicitar el préstamo en la otra institucion financiera;
claro, que al no ser su cliente la evaluacién que le aplicara sera mas exhaustiva y
durard mas tiempo. Nuevamente, hacemos hincapié que usted es el que debe
elegir, poniendo en un platillo de la balanza el costo del crédito y en el otro, la
rapidez del servicio; el lado al que se incline la balanza tiene que ver

exclusivamente con sus preferencias personales.

PASO 4: Documentacién sustentatorio.

En los tres pasos anteriores se contestaron las preguntas: ¢;Qué se quiere
financiar? ¢ Cémo y donde financiarlo? ¢ Cuanto costara aproximadamente? Ahora
toca conocer gué informacion es necesaria reunir para presentar la solicitud de

crédito.
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¢ Por qué las instituciones financieras necesitan informacion acerca de la empresa
0 persona que les solicita el crédito? Porque necesitan informacion para evaluar la
solicitud de crédito. La ecuacion que maneja el sistema financiero cuando estudia
la conveniencia de entregar un crédito es: A MAS INFORMACION ENTONCES
MENOR RIESGO. En ese sentido, mientras mas informacion relevante se le
proporcione mayor sera el conocimiento que sobre la empresa y la operacion
tenga la institucion financiera y por lo tanto, podra sentirse mas segura en la
decision crediticia que adopte.

Entendido lo anterior, es momento de discutir qué tipo de informacion se necesita
tener a la mano cuando se pide apoyo crediticio al sistema financiero. El cuadro
siguiente presenta, en forma resumida, la informacion minima necesaria con la

gue se debe contar para gestionar un crédito de capital de trabajo.

Pagina 51



Requerimiento de informaciéon minima: Crédito para capital de trabajo

Tigo de financiamiento

Tipo de requerimiento

Persona Natural
_

Persona Juridica

Capital de trabajo

Generales

RUC/RUS RUC/RUS

No aplicable Testimonio de constitucion

No aplicable Certificado de vigencia de
poderes

copia DNI Copia DNI representantes

legales

Recibo de energia
eléctrica/agua

Recibo de energia
eléctrica/agua

Sustento ingresos

Estados Financieros

Estados Financieros
(minimo dos afios)

Ultima declaracion de
impuesto a la renta

IUItima declaracion de
impuesto a la renta

Ultimo pago IGV

Ultimo pago |GV

Sustento de operacion

Pedidos/ordenes de
compra

Pedidos/ordenes de compra

Flujo de caja proyectado
(opcional)

Flujo de caja proyectado
{opcional)

Sustento de patrimonio JAutoavallo propiedades  |Autoavallo propiedades
Sustento de actividad |Estado de cuentas Estado de cuentas
crediticia bancarias bancarias

Si se observa con atencion, la institucion financiera necesita informacién para: 1)
Saber quién es el que le pide el financiamiento. 2) Conocer cuanto genera de
ingresos. 3) Entender para qué necesita el dinero. 4) Saber con cuanto cuenta
para respaldar la operacion solicitada. 5) Conocer si tiene experiencia previa en el
sistema financiero.

Lo anterior también aplica para cuando se gestiona un financiamiento para la
adquisiciéon de activos, lo que equivale a solicitar apoyo financiero a plazos
mayores de un afio. El cuadro siguiente presenta la informacion con la cual se

debe contar:
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Requetimiento de informacion minima: Crédito pata financiamiento de activos

Financiamiento de activos

Tipo de financiamiento Tipo de requetimiento Persona Natural Persona Juridica
RUC/RUS RUC/RUS
No aplicable Testimonio de constitucion
No aplicablt Certificado de vigencia de

Generales poderes
copia DNI Copia DNI representantes
legales

Recibo de energia Recibo de energia
eléctricalagua tl&ctritafagua

Sustento de ingtesos

Fstados Financicros

E.stados Financieros
(minimo dos afos)

Ultima declaracion de
impuesto a la rena

Ultima declaracion de
impuesto a la renta

Ultimo pago IGV

Ultimo pago IGV

Sustento de opetacion

Flujo de aja pro}rctado al
p|azo del financiamiento

solicitado

Flujo de caja provectado l
pro}
p|azo del financiamiento

solicitado

Cotizacion de la maquinaria
y cquipo a adquirir 0
presupucsto de las
edificaciones a ejecutar

Cotizacion de la maquinaria
y cquipo a adquirir 0
presupucsto de las
edificaciones a ejecutar

Sustento de pattimonio

Autoavaliio propicdades

Autoavaliio propicdades

Sustento de actividad
crediticia

Estado de cuentas
bancarias

Estado de cuentas
bancarias

Como se ve, el requerimiento de informacion es similar en ambos tipos de

financiamiento, salvo en el rubro: Sustento de la operacion. Revisemos el porqué

de las diferencias.

Cuando se solicita apoyo financiero para capital de trabajo que, como ya se sabe,

es un apoyo financiero de corto plazo, lo que mas le importa a la entidad

financiera es identificar el medio de pago y en ese sentido, contar con pedidos u

ordenes de compra que respalden la solicitud y la existencia de activos de corto

plazo (caja, cuentas por cobrar e inventarios) cobran mayor importancia.
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De otro lado, el financiamiento de activos fijos por definicion, es un apoyo
financiero de largo plazo y por lo tanto, la institucion financiera querra saber con
cuanto efectivo contara a futuro el solicitante, para hacer frente a las cuotas del
préstamo que eventualmente se le otorgue.

El flujo de caja proyectado al plazo solicitado, por lo tanto, toma un papel
protagonico en el proceso de toma de decisiones. Adicionalmente, sera necesario
contar con una cotizacion del bien que se quiere comprar o un presupuesto de las
obras que se quieren ejecutar, para que de esta manera la entidad pueda conocer
con exactitud cuanto es el monto a financiar.

Queremos resaltar el caracter minimo de la informacién que se ha detallado aqui.
Hay un rubro adicional que denominaremos Otros, que representa informacion o
documentacion adicional, que la entidad financiera considera relevante para la
operacion especifica que esta evaluando. Dentro de este rubro se encuentra un
formato de datos de la empresa, que cada institucion financiera maneja y en la

que de forma resumida se pedira consignar los datos del negocio.

PASO 5: El proceso de evaluacién del riesgo crediticio.

El paso anterior determind qué clase de informacién se debe reunir antes de
presentar la solicitud a la institucion financiera seleccionada. Ahora nos
centraremos en el proceso que sigue la entidad para aprobar o denegar el
financiamiento solicitado. A este proceso se le denomina Evaluacién de riesgo
crediticio y se centra en contestar dos preguntas: 1) ¢ El solicitante querra pagar?

y 2) ¢ El solicitante podra pagar?
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Antes de iniciar el proceso en si, la entidad financiera necesita conocer al
solicitante y el conocimiento que requiere tener va de la mano de la cantidad de
informacion que pueda reunir. Recuerde que para el banco: A MAYOR
CONOCIMIENTO = MENOR RIESGO.

Una parte de la informacién que necesita el banco es de responsabilidad del
solicitante del crédito (Ver Paso 4). Sin embargo, informacién adicional sera
obtenida a través de las visitas que haran los representantes de la entidad al
negocio, consultas a las Centrales de Riesgo Yy, en caso de ser necesario,
consultas puntuales a través de llamadas telefénicas a los clientes, proveedores e
instituciones financieras del solicitante.

Para contestar la primera pregunta: ¢Querra pagar?, la entidad financiera buscara
informacion de caracter cualitativo (no numérico) que le permita conocer
antecedentes de cumplimiento (o incumplimiento) con proveedores e instituciones
financieras, experiencia de los duefios del negocio, cartera de clientes y afios de
permanencia en el negocio. Asimismo, se investigara la industria al cual
pertenece la empresa o0 persona solicitante, especial atencibn merecera la
situacién imperante en la economia. La recopilacién y posterior andlisis de esta
informacion, le permitira a la institucion conocer la intencién de pago futuro del
solicitante.

La respuesta a la segunda pregunta surge del andlisis de datos cuantitativos. En
este caso, el trabajo de investigacién del banco se enfoca en los estados
financieros del negocio, basicamente el Balance General y el Estado de Pérdidas
y Ganancias, asi como en su capacidad de generacion de efectivo, la que se mide

a través del Flujo de Caja proyectado. Un punto en el que se pone especial
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cuidado es en determinar con exactitud el monto de ventas, para lo cual se
cruzara la informacion proporcionada con el comprobante de pago del IGV.

Parte importante del peso de la evaluacion recae en la visita que los
representantes de la institucion financiera efectiien al negocio. El propdsito de la
visita es doble, por un lado, se busca aclarar cualquier duda que se haya
originado luego del analisis de la informacion entregada y por otro, observar las
instalaciones de la empresa y el proceso productivo.

Posteriormente, y con toda la informacién recabada se preparara un informe de
evaluacion (en la jerga bancaria, una propuesta de crédito) que serd presentada
ante el funcionario que cuenta con la autonomia para aprobar esos montos, o, en
su defecto, al Comité de Crédito de la institucion financiera.

Llegado a este punto, vale la pena destacar lo que un buen nimero de personas y
empresas que solicitan apoyo financiero mencionan como uno de los mayores
problemas que enfrentan: el tiempo que demora la entidad en evaluar y aprobar (0
eventualmente, en denegar) el préstamo.

Lamentablemente, para el solicitante el tiempo que se puede tomar el banco es su
prerrogativa.

Sin embargo, hay algunas acciones que puede emprender si desea acortar ese
plazo: 1) Tener y sobretodo presentar de manera oportuna toda la informacién
que se le solicita, 2) Asistir a todas las reuniones que la entidad le solicite, asi
como estar presente en la visita que se efectle a las instalaciones del negocio y
3) Estar seguro que se cuenta con el apoyo del funcionario de créditos de la

entidad financiera.

Pagina 56



PASO 6: Aprobacion, implementacién y desembolso.

Como ya se mencion6 en el paso anterior, la aprobacion (o rechazo) del apoyo
financiero solicitado, se puede efectuar a través de un funcionario que cuente con
autonomia o por el Comité de Créditos de la institucion financiera.

La decision sera comunicada, en la mayoria de los casos, en forma verbal y en
muy pOCOS por escrito.

Asumamos ahora, que el apoyo financiero solicitado ha sido aprobado. El
esquema que se presenta a continuacion resume las alternativas que la empresa

solicitante puede afrontar cuando se aprueba el crédito:

Entidad
fnancieta
A /’ sh s
4 A Aprnbaciﬁn
Funcionatio autotizad ,
Fmpumlade ctédito |:> uC:JzEte' ;:ér:dj:.gw con gaantias

Denegacion

Como puede se puede ver, en caso de aprobarse el crédito, la institucion
financiera podréa solicitarle garantias
La etapa de formalizacién, es decir la suscripcion de los documentos que

posibilitan el desembolso del crédito puede durar mucho o poco. El lapso que
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tome, depende sobretodo de las caracteristicas de la operacion y el tiempo de
respuesta que la empresa solicitante tome para afrontar este paso.

Pongamonos en el caso 1, esto es, se aprueba el crédito solicitado sin garantias.
En esa posibilidad, lo Unico que falta hacer antes de recibir el desembolso, es
suscribir el pagaré y, en algunos casos, la suscripcion de un contrato de préstamo
(un mutuo en la jerga de los abogados).

En el caso 2, aprobacion del crédito con garantias. En esta situacion, antes de
contar con el desembolso, la entidad financiera le exigira la firma del pagaré
correspondiente y la suscripcion del contrato de garantia que se inscribira en los
Registros Publicos.

Las operaciones de arrendamiento financiero (leasing y lease-back) tienen una
dindmica de formalizacién particular, puesto que el bien es propiedad de la
entidad financiera lo Unico que hay que hacer antes de contar con el bien (en caso
del leasing) 6 con el dinero (en el caso del lease-back) es firmar el contrato

respectivo.

PASO 7: Pago del crédito.

Los seis pasos anteriores tienen una caracteristica en comun: la empresa
solicitante todavia no cuenta con el dinero.

El paso 7, supone que el préstamo ya fue desembolsado. A pesar que este es
s6lo uno de siete pasos, quizas sea de los mas importantes para la empresa que
recibid el crédito, puesto que si paga el dinero recibido en forma oportuna y sin
retrasos le permitira tener buen un record crediticio que a su vez le posibilitara
acceder a créditos cada vez mayores y en mejores condiciones financieras

(menor tasa de interés y mayores plazos).
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Es por lo tanto primordial que siga estos principios:

1. Utilizar el dinero recibido para el fin solicitado. Si se requirié para capital de
trabajo, pues su destino debe ser financiar las ventas o0 comprar materias primas
0 insumos para producir. Por otro lado, si el apoyo financiero fue requerido para
adquirir activos entonces estos se deben comprar.

Veamos las consecuencias de no utilizar el dinero para lo que fue solicitado. Si
una empresa recibe fondos para financiar capital de trabajo y los utiliza en
comprar activos, se estara quebrando el principio de temporalidad140 y le
aseguramos que tendra problemas en pagar el crédito, pues los vencimientos se
produciran antes de que la maquina empiece a contribuir al incremento de las
ventas o la disminucion de los costos. Peor aun, si los fondos que recibié los
distrajo para fines personales, le aseguramos que el negocio no estara en
condiciones de pagar la deuda y malograra su historial crediticio en la institucion
financiera que le otorgé el financiamiento. Pues al hecho que no pudo pagar su
deuda, se agrega el uso de los fondos recibidos para un fin no autorizado por la
entidad financiera.

2. No atrasarse en el pago de las cuotas. Dos razones fundamentan este
consejo: 1) Los atrasos generan sobrecostos que incrementan significativamente
el costo efectivo del crédito recibido.

Los atrasos constantes deterioran su historial crediticio ante los ojos de la entidad
acreedora y el sistema financiero en general.

Para terminar, tenga presente un consejo mas: Trabaje con minimo dos y maximo

tres instituciones financieras. Porque, si trabaja con una sola institucion financiera
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puede perder la oportunidad de comparar y conseguir mejores condiciones
crediticias. Y en caso de trabajar con muchas, en ninguna podra lograr que su
empresa se convierta en cliente preferencial y acceder a mejores condiciones.

Por lo tanto, trabaje con minimo dos y maximo tres instituciones financieras y trate
siempre de consolidar el apoyo crediticio que recibe, lo que significa que cuando
tenga mas de un préstamo en diversos bancos negocie para que uno de ellos le
compre la deuda a los demas lo que se traduce en un menor costo financiero (no
s6lo en tasas sino también en las comisiones que tiene que pagar cuando cancela

la cuota de los préstamos recibidos).

2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DE LAS MYPES

PRODUCTORAS DE PRENDAS DE VESTIR.

Teoria tradicional de la Empresa.

La teoria tradicional de la empresa esta basada en el modelo clésico, el cual
supone que la empresa pretende maximizar beneficios (diferencia entre el
ingreso total y el costo total) con una estructura de mercado de competencia
perfecta. En estas condiciones las decisiones se toman en forma marginal, es
decir, el empleador ajustara las variables bajo su control hasta que sea
Imposible aumentar los beneficios, lo que significa evaluar el beneficio
adicional o marginal que es decreciente y su andlisis puede hacerse en el
corto y largo plazo dependiendo de la variabilidad de los factores de

produccion.
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Teoria Moderna de la Empresa.

La interpretacion mas recientes tienen en cuenta las complejas caracteristicas
de las empresas modernas, que suelen tener varias lineas de produccion y en
las que asumir decisiones se logra en mayor o menor medida de una forma
descentralizada. Asi, segun las concepciones modernas, las empresas
prefieren aplazar el objetivo de la maximizacion de ganancias para lograr
beneficios satisfactorios e intentan maximizar las ventas o el crecimiento de la

empresa.

Micro y Pequefia Empresa.
Definicion.
Hasta hoy, es dificil llegar a una sola definicion para estas organizaciones

existen diferentes puntos de vista para conceptualizar a las MYPESs, asi, por

ejemplo:

Desde el punto de vista legal, la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa — Ley N° 28015, en su articulo 2, establece que la Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiébn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

Desde el punto de vista organizativo, las MYPES son una unidad formalmente

familiar, donde no existen diferencia entre el patrimonio familiar y el de la
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empresa, ademas son empresas que actian fuera del marco juridico vigente,
es decir, son fundamentalmente informales.

A manera de consenso de ideas se define a las Micro y Pequefias Empresas
como aguellas unidades econdémicas que han sido constituidas con capitales
pequefios, en diferentes modalidades juridicas de acuerdo a la Ley General de
Sociedades, regida por las leyes laborales, tributarias y normatividad vigente y
cuyo patrimonio y administracion por lo general es de caracter familiar,
pudiendo éstas desarrollar cualquier tipo de actividades comerciales, tanto de
produccion transformacion de productos, asi como prestacion de servicios,

entre otras.

Rol de las Micro y Pequefias Empresas.

Actualmente, existe consenso en cuanto al rol fundamental que cumplen el
micro y pequefias empresas (MYPE) dentro de la estructura economica del
Perd. Son varios los factores que explican la importancia de este tipo de
unidades econdmicas. Por un lado, se debe mencionar su relevancia en
términos cuantitativos, ya que concentran el 98.35% del total de empresas,
contribuyen aproximadamente con el 42% de la produccion nacional y
emplean cerca del 88% del empleo privado. Por otro lado, es necesario
resaltar el enorme potencial de éstas para conformar un tejido empresarial

competitivo, adaptable y eficiente.

En efecto, segun la experiencia internacional, las MYPE poseen la capacidad
de convertirse en el motor de un desarrollo empresarial descentralizado y

flexible: descentralizado porque representan a la mayor cantidad de unidades
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econdémicas en cada una de las regiones del pais, por lo cual su consolidacion
puede contribuir con la generacion de riqueza interna; y flexible debido a la
versatilidad que poseen para adaptarse facilmente a las necesidades
cambiantes de los mercados, en comparacion con las grandes compafiias
gue, como resultado de las inversiones a gran escala, ven reducidas sus
posibilidades de respuesta ante cambios en el entorno productivo. Este es un
punto que ademas permite que las MYPE puedan especializarse en la
provision de determinados bienes y servicios, aprovechando las eficiencias
gue se generan en las cadenas de valor dentro de cada sector.
Sin embargo, a pesar de la capacidad e importancia para sustentar un
verdadero desarrollo nacional, las MYPE encuentran una serie de
impedimentos para aprovechar sus diversas potencialidades”.
Caracteristicas de las MYPE
* La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.
* La pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta 100 trabajadores inclusive.
Niveles de ventas anuales:
e La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT.
e La pequeiia empresas partir de monto maximo sefalado para las
microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias —UIT.
e Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicién a fin de construir una base de datos homogénea
gue permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas

publicas de promocion y formalizacidén del sector.
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Cuadro N° 01;:
CARACTERIZACION DE TIPOS DE EMPRESAS POR RANGO DE VENTAS,

NUMERO DE TRABAJADORES Y ORGANIZACION EMPRESARIAL.

Numero [entas Brutas VBA 2006 | Organizaci6
de Anuales Nuevos n
Tipo de | trabajado (VBA) Soles Empresarial
empresas res
(N) 1/ en UIT 2/ 3/
Persona
Microempr | 1sN< VBA =< 150 UIT VBA < natural 0
esa 10 532,500 Persona
Juridica
Persona
Pequeia 1M <N< | 150UIT< VBA=< | 532,500 < | natural o]
Empresa 100 1700 VBA Persona
< 6,035,000 | juridica
Medianay | N>100 | VBA > 1700 UIT VBA > Persona
Gran 6,035,000 | juridica
Empresa

Fuente: D.L. N°1086
Elaboracién Propia

También es comun para estas empresas algunas caracteristicas, por lo que
generalmente se resaltan las siguientes:

» Administracion independiente: Usualmente esta dirigida y operada por el
propio duefio.

* Incidencia no significativa en el mercado: El &rea de operaciones es
relativamente pequefo y principalmente local.

» Escasa especializacion en el trabajo: Tanto en el aspecto productivo como
en el administrativo; es decir, el empresario atiende todos los campos: ventas,
produccion, finanzas, compras, personal, distribucién, etc.

» Actividad no intensiva en capital: En sus actividades productivas predomina

el uso de la mano de obra.
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» Limitados recursos financieros: El capital de la empresa es suministrado
por el propio duefio.

* Tecnologia: Existen dos opciones con relacion a este punto:

1. Aquellos que consideran que la pequefia empresa utiliza tecnologia con
relacion al mercado que abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y
adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.

2. Aquellos que resaltan la escasa informacion tecnolégica que caracterizan

algunas actividades de pequefia escala.

ELEMENTOS DE UNA EMPRESA.

Se consideran elementos de la empresa todos aquellos factores, tanto internos
como externos, que influyen directa o indirectamente en su funcionamiento.

Los principales elementos de la empresa son los siguientes:

a) El empresario: Es la persona o conjunto de personas encargadas de gestionar
y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena marcha de la empresa.
No siempre coinciden la figura del empresario y la del propietario, puesto que se
debe diferenciar el director, que administra la empresa, de los accionistas y

propietarios que han arriesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios.

b) Los trabajadores: Es el conjunto de personas que rinden su trabajo en la
empresa, por lo cual perciben unos salarios.

c) La tecnologia: Esta constituida por el conjunto de procesos productivos y
técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas, procesos, maquinas,

ordenadores, etc.).
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d) Los proveedores: Son personas 0 empresas que proporcionan las materias
primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las empresas puedan
llevar a cabo su actividad.

4 VENTA ANUAL

Segun el Articulo N° 5 del TUO de la Ley MYPE, para ser considerado como una
MYPE, debe tener ventas anuales equivalente en UIT, segun los siguientes
limites:

o Microempresa: debe tener ventas anuales hasta de 150 UIT4 o su
equivalente hasta S/. 540 000 Nuevos Soles.

o Pequefia empresa: debe tener ventas anuales hasta 1 700 UIT 6 su
equivalente hasta S/. 6 120 000 Nuevos Soles.

Cuadro N°02
CATEGORIA DE EMPRESAS

n° %
MICROEMPRESAS 1136 767 94,7%
0-13 UIT 882 298 73,5%
13 —75 UIT 213 330 17,8%
75- 150 UIT 41 139 3,4%
PEQUENA EMPRESA 55 534 4,6%
150 - 850 UIT 48 402 4,0%
850 - 1700 UIT 7132 0,6%
TOTAL MYPE 1192 301 99,3%
MEDIANA Y GRAN 8 363 0.70%
EMPRESA
TOTAL EMPRESAS 1 200 664 100,0%

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2010
Elaboracion: PRODUCE — DGMYPE-C / Direccion de Desarrollo Emp
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v TIPO DE CONTRIBUYENTE

El sistema del Registro Unico de Contribuyentes, identifica al contribuyente por
tipo, de organizacion que asume para el desarrollo de su actividad econdémica,
sea como persona natural o juridica en sus diferentes modalidades segun la
naturaleza de la actividad que va a desarrollar.

Los tipos de contribuyentes, registrados en el padron RUC, segun la naturaleza

de las actividades que desarrollan son:

o Persona Natural con negocio.
o Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
o Sociedades: Conyugal, Indivisa, Anénima, Civil, Irregular, en Comandita

Simple o por acciones, Colectiva, Anénima, Comercial de Responsabilidad

Limitada, An6nima Cerrada, Minera de Responsabilidad Limitada.

o Sucesion.

o Universidades, Centros Educativos y Culturales.

o Comunidad Campesina Nativa Comunal.

o Cooperativas, Sociedad Agraria de Interés Social (SAIS), Cooperativa

Agraria de Produccién (CAPS)

o Empresa de Propiedad Social.

3.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Acreedores: En términos generales, personas o empresas que han otorgado
créditos al negocio o a la persona.

Activo: Conjunto de bienes y derechos que posee una persona o0 empresa.
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Activo fijo: Bienes tangibles poseidos por la empresa y que se encuentran sujeto
a depreciacion.

Activo intangible: Derechos y servicios poseidos por la empresa tales como
patentes, franquicias y software

Agentes deficitarios: Se llaman asi a las personas, empresas (y también el
gobierno) cuando estan necesitados de dinero.

Agentes superavitarios: Se llaman asi a las personas, empresas (y también el
gobierno) cuando tienen excedentes de dinero.

Agiotistas: Personas y empresas que se dedican informalmente a prestar dinero.
Sus actividades no estan supervisadas por la SBS y cobran tasas de interés
prohibitivas por el apoyo financiero que facilitan.

Analista de crédito: Funcionario de la Division de Créditos de la entidad
financiera (ver funcionario de negocios).

Aval bancario: Garantia que extiende la entidad financiera sobre el cumplimiento
de una obligacién contenida en un titulo valor, usualmente una letra de cambio o
un pagare.

Aval: Garantia similar a la fianza, en el cual el garante (denominado avalista),
persona natural o empresa, garantiza con su patrimonio total o parcialmente la
obligaciéon de un deudor contenida en un titulo valor (letra de cambio, pagaré o
factura conformada por citar las mas utilizadas)

Banca multiple: Conjunto de empresas autorizadas a efectuar todo tipo de
operaciones financieras que la ley permita. Reciben fondos de empresas y
personas en forma de ahorros y depdsitos a plazo, y los prestan en forma de

sobregiros, descuento de letras, pagarés y financiamiento para operaciones de
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comercio exterior. Adicionalmente, emiten tarjetas de crédito, compran facturas
(factoring), emiten cartas fianza, otorgan avales, abren cartas de crédito, efectdan
operaciones de arrendamiento financiero (leasing y lease-back), estructuran
emisiones de bonos y acciones, efectian operaciones con derivados financieros
(forwards, swaps y opciones) y muchas otras operaciones.

Caja Municipal de Ahorro y Crédito: También conocida como CMAC, institucion
que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefias y micro
empresas.

Capital de trabajo: Conjunto de inversiones que una empresa mantiene en
activos corrientes para financiar un ciclo productivo. En términos mas simples, se
denomina asi a los recursos que necesita cualquier negocio para seguir
produciendo, mientras cobra los productos que vende.

Central de Riesgo: Bases de datos de acceso publico a través de Internet, que
relne y presenta toda la informacion de personas naturales o empresas que
servird a cualquier interesado, a determinar su historial de cumplimiento con
respecto a las obligaciones contraidas en el pasado con diversas empresas 0
instituciones financieras.

Comisiones:

Cobros que las instituciones financieras hacen tanto a los ahorros como a los
préstamos y pueden tomar la forma de cargos en cuenta corriente o en las
cuentas de ahorro, asi como cobros que se hacen efectivos cuando se

desembolsa un crédito o se paga una cuota.
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Costo efectivo del financiamiento: Costo total en el que se incurre al recibir un
financiamiento de cualquier institucion financiera. Se expresa en porcentaje e
incluye todos los cargos adicionales (comisiones y seguros) a la tasa de interés
gue se cobran al cliente. Véase, también, Tasa de costo efectivo.

Crédito: Uso de dinero o bienes de otra persona o empresa a cambio del
compromiso de devolverlos posteriormente en efectivo y con los intereses
correspondientes.

Créditos comerciales: Operaciones crediticias destinadas a financiar produccién
y comercializacion de bienes y servicios para montos mayores a US$30,000 o su
equivalente en moneda nacional. Se consideran dentro de esta definicion los
créditos otorgados a empresas a través de tarjetas de crédito y operaciones de
arrendamiento financiero.

Entidad para el Desarrollo de la Pequefia y Microempresa:

También conocida como EDPYME. Institucion cuya especialidad consiste en
otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de la pequeia y micro
empresa.

Evaluacion del riesgo crediticio: Proceso de andlisis a la que se ve sometida la
solicitud de financiamiento por parte de la entidad financiera. Busca saber si el
cliente querra y podra pagar el dinero solicitado.

Garantia mobiliaria:

Derechos que tiene un acreedor sobre bienes muebles (maquinarias, equipos,
vehiculos, enseres, repuestos, herramientas, inventarios, etc.) del garante. A este

tipo de garantias se le conocia antes del 2006 como prendas.
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Garantia personal: Garantia que emiten las personas y empresas sobre su
patrimonio.

Garantia real: Garantia sobre activos tangibles.

Garantias: Derechos sobre bienes muebles e inmuebles o el patrimonio de
empresas y personas que sirven para asegurar o proteger al acreedor de
cualquier riesgo que ponga en peligro o impida el pago de las obligaciones a
cargo del deudor.

Gastos financieros: Gastos derivados del pago de un crédito. Dentro de esta
categoria se encuentran los intereses y las comisiones.

Hipoteca: Garantia real que recae sobre inmuebles (terrenos y obras civiles) y
constituye un derecho formalizado por el deudor hacia el acreedor, que le permite
asegurar via la ejecucion judicial correspondiente el pago de una deuda actual o
futura.

Intereses: Es el pago que en efectivo se realiza por el uso del dinero de un
tercero.

Riesgo crediticio: Posibilidad que el cliente no pague o no pague a tiempo el
crédito solicitado.

Sujeto de crédito: Empresa y persona que luego del proceso de evaluacion
crediticia por parte de la institucion financiera es considerada digna de recibir el

apoyo financiero solicitado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Considerando el propésito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos formulados en el trabajo, el tipo dela investigacion fue APLICADO,
porque tratamos de dar respuesta para contribuir a la solucion del problema a

través de la verificacion y el andlisis de la realidad

- Indagaremos la relacion entre las variables de la gestion del Financiamiento
para el desarrollo da las MYPES productoras de prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco.

- Especificamos la Gestidbn del Financiamiento en su contexto; con las
respectivas descripciones

- Adaptamos teorias de las Finanzas.

- Adaptamos instrumentos de medicion de la estadistica.

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Ser& una “investigacion descriptiva-relacional,

Descriptivo, porque busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de las personas, procesos, recursos que se derivan de la Gestion del
Financiamiento, lo cual nos permitird mostrar con precision las dimensiones, los
indicadores y factores que inciden en el desarrollo da las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco.
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Relacional, Cuyo propdsito es conocer el grado de asociacion que existe entre la
gestion del financiamiento y el desarrollo da las MYPES productoras de prendas
de vestir de la ciudad de Huanuco. Tiene en cierto grado un valor explicativo,
aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se

relacionan aporta cierta informacion explicativa
3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.-

Se hara uso del enfoque Mixto, porque en las diferentes fases de la investigacion

se considera los 2 enfoques: el cualitativo y el cuantitativo.
3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Nuestro disefio de investigacion serd& NO EXPERIMENTAL, ya que no
realizamos la manipulacion de las variables, y sélo observaremos los fenbmenos
en su contexto natural para después analizarlos.

En conclusién a lo que menciona (Sampieri Hernandez, 2010), la investigacion no

experimental se divide del siguiente modo.

Exploratorio

Disefios Transeccional
(transversales) Descriptivo

/

Investigacion no Correlacional
experimental

De tendencia (trend)

\

Disefios longitudinales

De evaluacion de grupo
(cohorte)

/

Disefios panel
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En esta investigacion los disefios a aplicarse son:

Disefios Transeccional (transversales) por que se analiza y recopilan los datos

en un momento Unico:

Son Descriptivos dado a que: describiremos con precision y fidelidad la realidad
del desarrollo da las MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de
Huanuco Yy la gestion del Financiamiento que realizan estas empresas para la

obtencién de crédito, etc.

También son relaciénales porque: Describimos relaciones entre variables,
conceptos categorias, en términos correlaciénales, en un momento dado por la
gestion del financiamiento y el desarrollo da las MYPES productoras de prendas

de vestir de la ciudad de Huanuco.

3.5. UNIVERSO POBLACION Y MUESTRA.

3.5.1 CRITERIOS

A.- CRITERIO DE INCLUSION:

Se van a tomar en cuenta las 15 empresas mas representativas que vienen
laborando como productores de prendas de vestir en la ciudad de Huanuco, los
gue a su vez tienen sus sucursales en toda la Region.

Se les solicitara informacion a los duefios o funcionarios de las empresas
seleccionadas, asi como también a sus trabajadores que vienen laborando a la

fecha.
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B.- CRITERIO DE EXCLUSION:

No se tomaran en cuenta a las MYPES comercializadoras de prendas de vestir de

la ciudad de Huanuco.

3.5.2. POBLACION Y MUESTRA.

Para la presente investigacion se tomara como poblaciéon a las 15 MYPES que
vienen laborando en la ciudad de Huanuco con un promedio de 04 trabajadores
cada empresa los que hacen un total de 60 personas que nos daran la

informacion primaria y para ello se elaborara un cuestionario.

La muestra aplicada a los trabajadores de estas empresas hace un total de 60
trabajadores y para ello se utilizara como técnica la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario (ver anexo N° 01). La muestra empresarial o duefios es de 20
personas, se tuvo como técnica la entrevista y su instrumento fue el cuestionario

estructurado. (ver anexo N° 02).

3.5.2.1. TIPO DE MUESTREO.
Para la presente investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico y a juicio
de expertos, dado que se encuestara al total de funcionarios y trabajadores de las

empresas en estudio.

3.6. METODOS.

En la presente investigacion se pretende establecer la relacion entre la variable
independiente (Gestion del Financiamiento) con la variable dependiente
(Desarrollo de las Empresas de productores de prendas de vestir en la ciudad de

Huénuco), razon por la cual se usaran los siguientes métodos:
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a. Método Deductivo. Este método nos permitié inicialmente, revisar,
clasificar, analizar y resumir la informacion general tanto tedrica y basica de la
Gestion del Financiamiento y del Desarrollo de las Empresas de productores de
prendas de vestir en la ciudad de Huanuco, lo cual nos sirvié para plantear el
problema y a la vez estructurar el marco tedérico particular de nuestro estudio.

b. Método Inductivo. Consiste en iniciar de lo particular a lo general, este
meétodo se utilizara en la etapa de la comprobaciéon de la hipétesis ya que dicho
método nos permitird recopilar los datos de las fuentes primarias, para asi tener
una aproximacion empirica netamente del area de influencia a través de la
encuesta .

C. Método de Andlisis. Nos permitira descomponer cada variable tanto de
la Gestidn del Financiamiento y el Desarrollo de las Empresas de productores de
prendas de vestir en la ciudad de Huanuco con sus respectivas dimensiones e
indicadores, para luego ser descritos y comparados logrando asi obtener sus
caracteristicas y propiedades, ademas sus diferencias y relaciones de cada

variable, y a la vez en conjunto.

d. Método de Sintesis. Este método nos ayudara a conglomerar los items
de cada variable teniendo en cuenta los agregados del andlisis y asi tener una
estructura completa del tema de investigacion y a partir de ello sustentar las
conclusiones y posibles recomendaciones gque seran sustentadas en la presente

investigacion.
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3.7. TECNICAS DE LA INVESTIGACION.

a. Revision Documental. Esta técnica consistira en la recoleccion de
informacion de fuentes secundarias asi como libros, tesis, revistas y pagina
web del internet teniendo en cuenta las variables de estudio para que de
esa manera haya respaldo y consistencia dentro de nuestra investigacion
tanto en la elaboracién del planteamiento del problema y del marco tedrico.

b. Estadistica. Esta técnica nos permitira procesar, organizar y encontrar las
diferentes medidas de tendencia central a través de los Datos presentados
en cuadros y graficos. De acuerdo a la recopilacion y manejo del
procesamiento de datos, nos va arrojar resultados que permitan dar
conclusiones solidas y a partir de ello dar recomendaciones que coadyuven

a salir del problema de estudio.

3.8. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

a. Fichas: Bibliograficas, Etnogréaficas, de Resumen. Este instrumento
ayudo a plantear el marco teérico y a la vez el problema, lo cual consistio
en realizar resimenes de caracter sistematico y l6gico sobre la Gestion del
Financiamiento y el Desarrollo de las Empresas de productores de

prendas de vestir en la ciudad de Huanuco.

b. Cuadros y Tablas. Se utilizara para contrarrestar la teoria y la l6gica

empirica.
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3.9. TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
Se elaborara un cuestionario como instrumento de la encuesta, con preguntas
cerradas y abiertas en concordancia con los indicadores propuestos por la
variable independiente y dependiente descrita anteriormente, después de
aplicadas las encuestas se utilizara el software SPSS version 18 para lograr el

procesamiento de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS:

4.1. RESPUESTA DE LAS ENCUESTAS A LOS DUENOS O FUNCIONARIOS DE LAS
MYPES PRODUCTORAS DE PRENDAS DE VESTIR EN LA CIUDAD DE HUANUCO.

CUADRO N°03
APOYO FINANCIERO EN FORMA RAPIDA Y OPORTUNA

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 12 12 0.2 0.2

2= Aceptable 24 36 0.4 0.6

3= Bueno 21 57 0.35 0.95

4=Muy bueno 3 60 0.05 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°01
SE OBTUVO APOYO FINANCIERO EN FORMA RAPIDA Y
OPORTUNA
24
25 -
20 -
15 - 12
10 -
5 - 3
0
Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del 100% de encuestados, el 40% o 24 personas respondieron aceptable,
mientras que un 35% o 21 personas de los encuestados respondieron bueno, un
20% o 12 personas respondieron que es deficiente, 5% o 3 personas que es
muy bueno, O personas excelente. Por lo que se concluye que el mayor
porcentaje esta en aceptable y bueno.
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CUADRO N°04
EVALUACION DE LA NECESIDAD DE DINERO.

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 9 9 0.15 0.15

2= Aceptable 9 18 0.15 0.3

3= Bueno 6 24 0.1 0.4

4=Muy bueno 33 57 0.55 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°02
SE PUDO EVALUAR SI REALMENTE NECESITA EL
DINERO.
33
35 -
30 A
25 A
20
15 -+
9 9
10 - 6
o -
O T T T T T
Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del total de encuestados, el 55% o 33 personas respondieron muy bueno,
mientras que un 15% o0 9 personas de los encuestados respondieron deficiente,
como también un 15% o 9 personas respondieron que es aceptable, 10% o 6
personas que es bueno, 5% o0 3 personas excelente. Por lo que se concluye que

el mayor porcentaje esta en muy bueno.
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CUADRO N°05

LAS NECESIDADES FINANCIERAS QUE PUEDE TENER UN NEGOCIO
PRESENTAN DOS DIMENSIONES: TEMPORALIDAD (TAMBIEN CONOCIDO
COMO PLAZO) Y MONEDA (SOLES O DOLARES).

RESPUESTAS n; N; h; Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 12 15 0.2 0.25

3=Bueno 18 33 0.3 0.55

4=Muy bueno 27 60 0.45 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°03
LAS NECESIDADES FINANCIERAS QUE PUEDE TENER
UN NEGOCIO PRESENTAN DOS DIMENSIONES:
TEMPORALIDAD (TAMBIEN CONOCIDO COMO PLAZO) Y
MONEDA (SOLES O DOLARES).

30 - 27

25 A

18
20 A "

15 A

10 ~

U
-

0 T T T T 1
Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del Cuadro y Grafico N° 03, el 5% o 3 personas respondieron que es deficiente,
20% o 12 personas respondieron que es aceptable, 30% o 18 personas
respondieron que es bueno, 45% o 27 personas respondieron que es muy bueno
y ninguna persona excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje

estd en muy bueno y bueno.
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CUADRO N°06
APOYO FINANCIERO DE CORTO PLAZO Y MEDIANO PLAZO.

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 6 6 0.1 0.1

2= Aceptable 0 6 0 0.1

3= Bueno 15 21 0.25 0.35

4=Muy bueno 9 30 0.15 0.5

5. Excelente 30 60 0.5 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°04
SE REQUIERE APOYO FINANCIERO DE CORTO PLAZO Y
MEDIANO PLAZO.

Aceptable
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, el 10% o 6 personas respondieron que es deficiente,
25% o 15 personas respondieron que es bueno, 15% o 9 personas
respondieron que es muy bueno y 50% o 30 personas respondieron que es
excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje estd en excelente vy
bueno.
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CUADRO N°07

CARACTERISTICAS DE LA NECESIDAD PARA SOLICITAR
FINANCIAMIENTO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 12 15 0.2 0.25

3= Bueno 12 27 0.2 0.45

4=Muy bueno 24 51 0.4 0.85

5. Excelente 9 60 0.15 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°05
SE TUVO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DE LA
NECESIDAD PARA SOLICITAR FINANCIAMIENTO

Deficiente
5%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del 100% de encuestados, el 5% o 3 personas respondieron que es deficiente,
20% o0 12 personas respondieron que es aceptable, de igual manera , 20% o 12
personas respondieron que es bueno, 40% o 24 personas respondieron que es
muy bueno.. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en muy bueno,
bueno y aceptable.
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CUADRO N°08

APOYO FINANCIERO QUE UNA EMPRESA PUEDA REQUERIR ES
UTILIZADO PARA FINANCIAR LOS ACTIVOS O CAPITAL DE TRABAJO

RESPUESTAS nj Nj hj Hj

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 12 12 0.2 0.2

3= Bueno 12 24 0.2 04

4=Muy bueno 36 60 0.6 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°06
EL APOYO FINANCIERO QUE UNA EMPRESA PUEDA
REQUERIR ES UTILIZADO PARA FINANCIAR LOS
ACTIVOS O CAPITAL DE TRABAJO

Excelente
0%

Bueno
20%

ficiente
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del Cuadro y Grafico N° 06, el, 20% o 12 personas respondieron que es
aceptable, de igual manera 20% o 12 personas respondieron que es bueno,
60% o 36 personas respondieron que es muy bueno y ninguna persona
excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje estd en muy bueno,

bueno y aceptable.
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CUADRO N°09

PLAZO DEL APOYO FINANCIERO DEBE DETERMINARSE A PARTIR DE LA
ELABORACION DE UN FLUJO DE CAJA

RESPUESTAS nj Nj hj Hi
1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05
2= Aceptable 6 9 0.1 0.15
3=Bueno

24 33 0.4 0.55
4=Muy bueno 24 57 0.4 0.95
5. Excelente 3 60 0.05 1

TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°07
EL PLAZO DEL APOYO FINANCIERO DEBE
DETERMINARSE A PARTIR DE LA ELABORACION DE UN
FLUJO DE CAJA

Excelente Deficiente
5% 5%

Aceptable
10%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Del 100% de encuestados, el 5% o 3 personas respondieron que es deficiente,
10% o 06 personas respondieron que es aceptable, 40% o 24 personas
respondieron que es bueno, de igual manera 40% o 24 personas respondieron
que es muy buenoy 5% o 03 persona excelente. Por lo que se concluye que el
mayor porcentaje estd en muy bueno y bueno.

Pagina 85



CUADRO N°10

MONTO NECESARIO PARA AFRONTAR LAS NECESIDADES
FINANCIERAS QUE SE QUIEREN CUBRIR

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 6 6 0.1 0.1

3= Bueno 24 30 04 0.5

4=Muy bueno 27 57 0.45 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°08
EL MONTO DEBE SER ABSOLUTAMENTE NECESARIO
PARA AFRONTAR LAS NECESIDADES FINANCIERAS QUE
SE QUIEREN CUBRIR

Excelente
5% Aceptable

10%

Bueno
40%

eficiente
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, el 10% o 06 personas respondieron que es aceptable,
40% o 24 personas respondieron que es bueno, 45% o 27  personas
respondieron que es muy buenoy 5% o 03 personas excelente. Por lo que se

concluye que el mayor porcentaje estd en muy bueno y bueno.
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CUADRO N°11
CONOCIMIENTO DEL FINANCIAMIENTO COMO POSIBILIDAD DEL LEASING

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 12 12 0.2 0.2

2= Aceptable 6 18 0.1 0.3

3= Bueno 12 30 0.2 0.5

4=Muy bueno 30 60 0.5 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°09
CONOZCO EN EL FINANCIAMIENTO LA POSIBILIDAD DEL
LEASING

Excelente
0%

Deficiente
20%

Aceptable
10%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, el 20% o 12 personas respondieron que es deficiente,
10% o 06 personas respondieron que es aceptable, 20% o 12 personas
respondieron que es bueno, de igual manera 50% o 30 personas respondieron
gue es muy bueno y ninguna persona excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje estd en muy bueno.
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CUADRO N°12

USO DE LAS MYPE PRODUCTORAS DE LA CARTA FIANZA Y LOS
SEGUROS DE EXPORTACION

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 18 18 0.3 0.3

3=Bueno 9 27 0.15 0.45

4=Muy bueno 30 57 0.5 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°10
PARA LAS MYPE LOS PRODUCTOS MAS UTILIZADOS
SON LA CARTA FIANZA Y LOS SEGUROS DE
EXPORTACION

SU

25 A \

18

20 A

15 -

\
: =2 L \7 o

O T 1
Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del 100% de encuestados, 0 personas respondieron que es deficiente, 30% o
18 personas respondieron que es aceptable, 15% o 9 personas respondieron que
es bueno, de igual manera 50% o 30 personas respondieron que es muy bueno
y 5% o 03 persona excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje

estd en muy bueno y aceptable.
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CUADRO N°13

CONOCIMIENTO DE LAS MYPES A DONDE RECURRIR PARA OBTENER EL
APOYO FINANCIERO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3=Bueno 15 18 0.25 0.3

4=Muy bueno 24 42 0.4 0.7

5. Excelente 18 60 0.3 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°11
SE A DONDE RECURRIR PARA OBTENER EL APOYO
FINANCIERO
25 -
20 -
15
15 -
10 -
5 - 3
0
Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Del cuadro y grafico N°11, O personas respondieron que es deficiente, 5% o 03

personas respondieron que es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que
es bueno, de igual manera 40% o 24 personas respondieron que es muy bueno
y 30% o 18 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye

que el mayor porcentaje esta en muy bueno, excelente y bueno.
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CUADRO N°14

BUSQUEDA de INFORMACION ACERCA DE QUIENES OFRECEN EL
PRODUCTO QUE NECESITO Y EN QUE CONDICIONES LO HACEN.

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3=Bueno 15 18 0.25 0.3

4=Muy bueno 30 48 0.5 0.8

5. Excelente 12 60 0.2 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA

ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°12

BUSQUE INFORMACION ACERCA DE QUIENES )
OFRECEN EL PRODUCTO QUE NECESITO Y EN QUE

CONDICIONES LO HACEN.

25 A

20 A
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Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy bueno

Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas respondieron

gue es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que es bueno, de igual

manera 50% o 30

personas respondieron que es muy buenoy 20% o 12

personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, bueno. Y excelente.

Pagina 90



CUADRO N°15

BUSQUEDA DE INFORMACION POR LAS MYPES PARA COMPARAR Y
TOMAR LA MEJOR DECISION

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3=Bueno 21 24 0.35 0.4

4=Muy bueno 12 36 0.2 0.6

5. Excelente 24 60 0.4 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°13
BUSQUE INFORMACION PARA COMPARAR Y TOMAR LA
MEJOR DECISION

24
21 i

0 | \

15 ~ 12 ‘

i

s 3 |
- /\. ) |

0 T
Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del 100% de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas
respondieron que es aceptable, 35% o0 21 personas respondieron que es bueno,
20% o 12 personas respondieron que es muy buenoy 40% o 24 personas
respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje

estd en excelente, bueno y muy bueno.
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CUADRO N°16

ACCESO DE LAS MYPES: VIA INTERNET A LAS PAGINAS WEB DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 12 15 0.2 0.25

3= Bueno 45 60 0.75 1

4=Muy bueno 0 60 0 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°14
ACCEDI VIA INTERNET A LAS PAGINAS WEB DE LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Deficiente

Muy bueno
5%

0%

Excelente
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o0 3 personas respondieron que es deficiente,
20% o 12 personas respondieron que es aceptable, 75% o 45 personas
respondieron que es bueno, Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta

en buenoy aceptable.
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CUADRO N°17

VISITA DE LAS MYPES A LAS OFICINAS DE LAS INSTITUCIONES

FINANCIERAS PARA RECABAR INFORMACION

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 0 0 0 0

3= Bueno 21 21 0.35 0.35

4=Muy bueno 30 51 0.5 0.85

5. Excelente 9 60 0.15 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°15
VISITE LAS OFICINAS DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS PARA RECABAR INFORMACION

iente  Aceptable
0%

Bueno
35%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del cuadroy grafico N° 15, 0 personas deficiente, O personas que es aceptable,

35% o0 21 personas respondieron que es bueno, 50% o

respondieron que es muy buenoy 15% o0 9 personas respondieron que es

excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en

bueno y excelente.

personas

muy bueno,
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CUADRO N°18

LOGRO DE LAS MYPES EN LA ELECCION A LA INSTITUCION
FINANCIERA QUE ACUDIRE EN BUSCA DE LOS FONDOS REQUERIDOS

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 6 9 0.1 0.15

3= Bueno 9 18 0.15 0.3

4=Muy bueno 30 48 0.5 0.8

5. Excelente 12 60 0.2 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°16
LOGRE ELEGIR A LA INSTITUCION FINANCIERA QUE
ACUDIRE EN BUSCA DE LOS FONDOS REQUERIDOS

Deficiente
Excelente Aceptable

0,
20% >% 10%

Bueno
15%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del cuadro y grafico N° 16, 5% o0 3 personas respondieron que es deficiente,
10% o 6 personas respondieron que es aceptable, 15% o 9 personas
respondieron que es bueno, 50% o 30 personas respondieron que es muy
buenoy 20% o 12 personas respondieron que es excelente. Por lo que se

concluye que el mayor porcentaje esta en muy bueno, bueno y excelente.
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CUADRO N°19

ELECCION DE LAS MYPES PARA IR DONDE COBRAN MAS BARATO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 9 12 0.15 0.2

3= Bueno 0 12 0 0.2

4=Muy bueno 15 27 0.25 0.45

5. Excelente 33 60 0.55 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°17

,

0%

MI ELECCION FUE IR DONDE COBRAN MAS BARATO

De’t‘
eno

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o 03 personas respondieron que es deficiente,

15% o 09 personas respondieron que es aceptable, 0 personas bueno, de igual

manera 25% o 15

personas respondieron que es muy bueno y 55% o 33

personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en excelente, muy bueno y aceptable.
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CUADRO N°20

EVALUACION DE LAS MYPES EN LA DIFERENCIA ENTRE TASAS PARA
ELEGIR A LA INSTITUCION FINANCIERA

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 12 15 0.2 0.25

3= Bueno 9 24 0.15 04

4=Muy bueno 27 51 0.45 0.85

5. Excelente 9 60 0.15 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°18
EVALUE LA DIFERENCIA ENTRE TASAS PARA ELEGIR A
LA INSTITUCION FINANCIERA
Deficiente
5%

Excelente
15%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o 03 personas respondieron que es deficiente,
20% o 12 personas respondieron que es aceptable, 15% o 09 personas
respondieron que es bueno, de igual manera 45% o 27 personas respondieron
gue es muy buenoy 15% o 09 personas respondieron que es excelente. Por lo
gue se concluye que el mayor porcentaje esta en muy bueno, aceptable. Bueno y

excelente.
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CUADRO N°21
ELECCION DE LA INSTITUCION FINANCIERA TENIENDO EN CUENTA EL
COSTO DEL CREDITO Y LA RAPIDEZ DEL SERVICIO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 9 12 0.15 0.2

3= Bueno 12 24 0.2 0.4

4=Muy bueno 33 57 0.55 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°19
ELEGI LA INSTITUCION FINANCIERA TENIENDO EN
CUENTA EL COSTO DEL CREDITOY LA RAPIDEZ DEL

SERVICIO
Excelente Deficiente
59 59% Aceptable

15%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o 03 personas respondieron que es deficiente, 15%
o 09 personas respondieron que es aceptable, 20% o 12 personas respondieron
gue es bueno, de igual manera 55% o 33 personas respondieron que es muy
bueno y 5% o 03 personas respondieron que es excelente. Por lo que se

concluye gue el mayor porcentaje estd en muy bueno, bueno. Y aceptable.
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CUADRO N°22

ELECCION DE LAS MYPES Y LA INSTITUCION FINANCIERA PRESTATARIA

QUE VA CON SUS PREFERENCIAS PERSONALES

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 6 9 0.1 0.15

3=Bueno 18 27 0.3 0.45

4=Muy bueno 27 54 0.45 0.9

5. Excelente 6 60 0.1 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA

ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°20

PERSONALES

LA ELECCION POR LA INSTITUCION FINANCIERA
PRESTATARIA VA CON SUS PREFERENCIAS

27
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Deficiente

Aceptable

Bueno

Muy bueno

Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o 03 personas respondieron que es deficiente,

10% o 06 personas respondieron que es aceptable, 30% o

18 personas

respondieron que es bueno, de igual manera 45% o 27 personas respondieron

gue es muy buenoy 10% o 06 personas respondieron que es excelente. Por lo

gue se concluye que el mayor porcentaje esta en muy buenoy bueno.
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CUADRO N°23

LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS NECESITAN INFORMACION PARA
EVALUAR LA SOLICITUD DE CREDITO.

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 6 6 0.1 0.1

3=Bueno 15 21 0.25 0.35

4=Muy bueno 12 33 0.2 0.55

5. Excelente 27 60 0.45 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°21
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS NECESITAN
INFORMACION PARA E\{ALUAR LA SOLICITUD DE
CREDITO
30 - 27
25 A
20
15

15 - 12
10 -+ 6
5 -

A I
O T T T T T

Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, O personas deficiente, 10% o 06 personas
respondieron que es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 20% o 12 personas respondieron que es muy buenoy 45% o
27 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje esta en excelente, bueno y muy Bueno.
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CUADRO N°24

OTORGAMIENTO DE LA INFORMACION MINIMA NECESARIA QUE SE DEBE
CONTAR PARA GESTIONAR UN CREDITO DE CAPITAL DE TRABAJO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 6 6 0.1 0.1

3=Bueno 12 18 0.2 0.3

4=Muy bueno 18 36 0.3 0.6

5. Excelente 24 60 0.4 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°22
OTORGUE LA INFORMACION MINIMA NECESARIA QUE
SE DEBE CONTAR PARA GESTIONAR UN CREDITO DE
CAPITAL DE TRABAJO

24

20 - 13

15 -+ 12

o = -

Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 10% o 06 personas
respondieron que es aceptable, 20% o 12 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 30% o 18 personas respondieron que es muy buenoy 40% o
24  personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje estd en excelente, muy bueno y bueno.
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CUADRO N°25
LA INSTITUCION FINANCIERA NECESITA INFORMACION PARA:

RESPUESTAS nj Ni hj Hi

a. Saber quién es el que le
pide el financiamiento 0 0 0 0

b. Conocer cuanto de
ingresos genera las Mypes 9 9 0.15 0.15

c. Entender para qué
necesita el dinero 9 18 0.15 0.3

D, Saber con cuanto cuenta
para respaldar la operacién
solicitada 24 42 04 0.7

e. Conocer si tiene
experiencia previa en el
sistema financiero 18 60 0.3 1

TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

, GRAFICO N°23 '
LA INSTITUCION FINANCIERA NECESITA INFORMACION
PARA:
24
25 A ‘
4 18
20 |
15 -
9 9
10 -
5 .
-
O T T T T 1
Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, O personas deficiente, 15% o 09 personas
respondieron que es aceptable, 15% o 09 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 40% o 24 personas respondieron que es muy buenoy 30% o
18 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el
mayor porcentaje esta en muy bueno y excelente.
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CUADRO N°26

PRESENTACION DE INFORMACION O DOCUMENTACION ADICIONAL, QUE
LA ENTIDAD FINANCIERA CONSIDERA RELEVANTE PARA LA OPERACION
ESPECIFICA QUE ESTA EVALUANDO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3=Bueno 15 18 0.25 0.3

4=Muy bueno 33 51 0.55 0.85

5. Excelente 9 60 0.15 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°24
SE PRESENTA INFORMACION O DOCUMENTACION
ADICIONAL, QUE LA ENTIDAD FINANCIERA CONSIDERA
RELEVANTE PARA LA OPERACION ESPECIFICA QUE
ESTA EVALUANDO

Deficiente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas respondieron
que es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que es bueno, de igual
manera 55% o 33 personas respondieron que es muy buenoy 15% o 09
personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, bueno y excelente.
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CUADRO N°27

CONOCIMIENTO QUE REQUIERE TENER EL BANCO VA DE LA MANO DE LA
CANTIDAD DE INFORMACION QUE PUEDA REUNIR

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 12 12 0.2 0.2

3=Bueno 6 18 0.1 0.3

4=Muy bueno 39 57 0.65 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°25
EL CONOCIMIENTO QUE REQUIERE TENER EL BANCO
VA DE LA MANO DE LA CANTIDAD DE INFORMACION
QUE PUEDA REUNIR

ficiente
0%

Bueno
10%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, O personas deficiente, 20% o0 12 personas
respondieron que es aceptable, 10% o 06 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 65% o 39 personas respondieron que es muy buenoy 5% o 03
personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, aceptable y bueno.
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CUADRO N°28

LA ENTIDAD FINANCIERA BUSCARA INFORMACION DE CARACTER
CUALITATIVO (NO NUMERICO)

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 9 9 0.15 0.15

3=Bueno 21 30 0.35 0.5

4=Muy bueno 27 57 0.45 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°26
LA ENTIDAD FINANCIERA BUSCARA INFQRMACION DE
CARACTER CUALITATIVO (NO NUMERICO)

Deficiente
Excelente 0%

o Aceptable

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 15% o 09 personas
respondieron que es aceptable, 35% o 21 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 45% o 27 personas respondieron que es muy buenoy 5% o 03
personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, bueno. Y aceptable.
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CUADRO N°29

LO ANTERIOR LE PERMITIRA CONOCER ANTECEDENTES DE
CUMPLIMIENTO (O INCUMPLIMIENTO) CON PROVEEDORES E
INSTITUCIONES

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 12 12 0.2 0.2

3= Bueno 12 24 0.2 04

4=Muy bueno 30 54 0.5 0.9

5. Excelente 6 60 0.1 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°27
LO ANTERIOR LE PERMITA CONOCER ANTECEDENTES
DE CUMPLIMIENTO (O INCUMPLIMIENTO) CON
PROVEEDORES E INSTITUCIONES

Deficiente
0%

Bueno

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 20% o 12 personas
respondieron que es aceptable, 20% o 12 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 50% o 30 personas respondieron que es muy buenoy 10% o
06 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje estd en muy bueno, bueno y aceptable.
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CUADRO N°30

ASIMISMO LA EXPERIENCIA DE LOS DUENOS DEL NEGOCIO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 6 6 0.1 0.1

3= Bueno 15 21 0.25 0.35

4=Muy bueno 24 45 0.4 0.75

5. Excelente 15 60 0.25 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°28
ASIMISMO LA EXPERIENCIA DE LOS DUENOS DEL
NEGOCIO
Deficiente

Aceptable
0%

10%

Bueno
25%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 10% o 06 personas
respondieron que es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 40% o 24 personas respondieron que es muy buenoy 25% o

15 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje estd en muy bueno, bueno y excelente.
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CUADRO N°31
ADEMAS LA CARTERA DE CLIENTES Y ANOS DE PERMANENCIA EN EL

NEGOCIO
RESPUESTAS nj Nj hj Hi
1 = Deficiente 0 0 0 0
2= Aceptable 3 3 0.05 0.05
3=Bueno 15 18 0.25 0.3
4=Muy bueno 24 42 0.4 0.7
5. Excelente 18 60 0.3 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°29 .
ADEMAS LA CARTERA DE CLIENTES Y ANOS DE
PERMANENCIA EN EL NEGOCIO

Deficiente Aceptable
0% 5% Bueno

Excelente
30%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas respondieron
gue es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que es bueno, de igual
manera 40% o 24 personas respondieron que es muy buenoy 30% o 18
personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, excelente y bueno.
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CUADRO N°32

PARA LA OTORGACION DE UN CREDITO SE PONDRA ESPECIAL
ATENCION A LA SITUACION IMPERANTE EN LA ECONOMIA.

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3= Bueno 18 21 0.3 0.35

4=Muy bueno 24 45 0.4 0.75

5. Excelente 15 60 0.25 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°30
PARA LA OTORGACION DE UN CREDITO SE PONDRA
ESPECIAL ATENCION A LA SITUACION IMPERANTE EN
LA ECONOMIA.

24
25 A

20 - 18

15

10 A

Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas respondieron
gue es aceptable, 30% o 18 personas respondieron que es bueno, de igual
manera 40% o 24 personas respondieron que es muy buenoy 25% o 15
personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, bueno y excelente.
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CUADRO N°33

PARA LA OTORGACION DE UN CREDITO EL BANCO SE ENFOCA EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS DEL NEGOCIO, BASICAMENTE EL BALANCE
GENERAL Y EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 6 6 0.1 0.1

2= Aceptable 3 9 0.05 0.15

3= Bueno 6 15 0.1 0.25

4=Muy bueno 42 57 0.7 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°31
PARA LA OTORGACION DE UN CREDITO EL BANCO SE
ENFOCA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
NEGOCIO, BASICAMENTE EL BALANCE GENERAL Y EL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

50 1 42
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Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 10% o 06 personas respondieron que es deficiente,
5% o 03 personas respondieron que es aceptable, 10% o 06 personas
respondieron que es bueno, de igual manera 70% o 42 personas respondieron
que es muy bueno y 5% o 03 personas respondieron que es excelente. Por lo

gue se concluye que el mayor porcentaje esta en muy bueno, buenoy deficiente.
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CUADRO N°34

PARA LA OTORGACION DE UN CREDITO EL BANCO SE ENFOCARA EN LA
CAPACIDAD DE GENERACION DE EFECTIVO, LA QUE SE MIDE A TRAVES
DEL FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RESPUESTAS n; N; h; Hi

1 = Deficiente 6 6 0.1 0.1

2= Aceptable 3 9 0.05 0.15

3=Bueno 18 27 0.3 0.45

4=Muy bueno 30 57 0.5 0.95

5. Excelente 3 60 0.05 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°32
PARA LA OTORGACION DE UN CREDITO EL BANCO SE
ENFOCARA EN LA CAPACIDAD DE GENERACION DE
EFECTIVO, LA QUE SE MIDE A TRAVES DEL FLUJO DE
CAJA PROYECTADO

30
30 -

25 A

18
20 A

15 A

10 -~ 6
3 3
5 - ﬂ ﬂ
0 T T T T 1
Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 10% o0 6 personas respondieron que es deficiente, 5%
o 03 personas respondieron que es aceptable, 30% o 18 personas respondieron
gue es bueno, de igual manera 50% o 30 personas respondieron que es muy
buenoy 5% o 03 personas respondieron que es excelente. Por lo que se

concluye gque el mayor porcentaje estd en muy bueno y bueno.
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CUADRO N°35

UN PUNTO EN EL QUE PONE ESPECIAL CUIDADO EL BANCO ES EN
DETERMINAR CON EXACTITUD EL MONTO DE VENTAS

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 9 9 0.15 0.15

3=Bueno 15 24 0.25 0.4

4=Muy bueno 30 54 0.5 0.9

5. Excelente 6 60 0.1 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°33
UN PUNTO EN EL QUE PONE ESPECIAL CUIDADO EL
BANCO ES EN DETERMINAR CON EXACTITUD EL
MONTO DE VENTAS

|
25 A
20 15
15 -+
9
10 - A 6
> Y A H
-

Deficiente Aceptable  Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 15% o 09 personas
respondieron que es aceptable, 25% o 15 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 50% o 30 personas respondieron que es muy buenoy 10% o
06 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje estd en muy bueno y bueno.
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CUADRO N°36

ADEMAS EL BANCO OBSERVA, LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA Y
EL PROCESO PRODUCTIVO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 15 18 0.25 0.3

3= Bueno 18 36 0.3 0.6

4=Muy bueno 24 60 0.4 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°34
ADEMAS EL BANCO OBSERVA, LAS INSTALACIONES DE
LA EMPRESAY EL PROCESO PRODUCTIVO

Excelente Deficiente
0,
0% 5%

30%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o 03 personas respondieron que es deficiente,
25% o 15 personas respondieron que es aceptable, 30% o 18 personas
respondieron que es bueno, de igual manera 40% o 24 personas respondieron
que es muy bueno, 0 personas excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en muy bueno, bueno y aceptable.
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CUADRO N°37

UNO DE LOS MAYORES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LOS
SOLICITANTES ES EL TIEMPO QUE DEMORA LA ENTIDAD EN EVALUAR'Y
APROBAR (O EVENTUALMENTE, EN DENEGAR) EL PRESTAMO.

RESPUESTAS n; N; h; Hi

1 = Deficiente 3 3 0.05 0.05

2= Aceptable 15 18 0.25 0.3

3=Bueno 15 33 0.25 0.55

4=Muy bueno 21 54 0.35 0.9

5. Excelente 6 60 0.1 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°35
UNO DE LOS MAYORES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN
LOS SOLICITANTES ES EL TIEMPO QUE DEMORA LA
ENTIDAD EN EVALUAR Y APROBAR (O
EVENTUALMENTE, EN DENEGAR) EL PRESTAMO.

Excele iciente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 5% o 03 personas respondieron que es deficiente,
25% o 15 personas respondieron que es aceptable, 25% o 15 personas
respondieron que es bueno, de igual manera 35% o 21 personas respondieron
gue es muy buenoy 10% o 06 personas respondieron que es excelente. Por lo
gue se concluye que el mayor porcentaje esta en muy bueno, bueno, y

aceptable.
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CUADRO N°38

A VECES SE APRUEBA MI CREDITO SOLICITADO SIN GARANTIAS

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 36 36 0.6 0.6

2= Aceptable 18 54 0.3 0.9

3= Bueno 6 60 0.1 1

4=Muy bueno 0 60 0 1

5. Excelente 0 60 0 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°36
A VECES SE APRUEBA MI CR}EDITO SOLICITADO SIN
GARANTIAS

Bueno Muy bueno Excelente
10% 0% 0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 60% o0 36 personas respondieron que es deficiente,
30% o 18 personas respondieron que es aceptable, 10% o 06 personas
respondieron que es bueno. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta

en deficiente y aceptable.
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CUADRO N°39
LA MAYORIA DE LAS VECES LA APROBACION DEL CREDITO ES CON

GARANTIAS
RESPUESTAS nj Nj hj Hi
1 = Deficiente 0 0 0 0
2= Aceptable 12 12 0.2 0.2
3=Bueno 9 21 0.15 0.35
4=Muy bueno 18 39 0.3 0.65
5. Excelente 21 60 0.35 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°37
LA MAYORIA DE LAS VECES LA APRQBACION DEL
CREDITO ES CON GARANTIAS

«

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 20% o 12 personas

respondieron que es aceptable, 15% o 09 personas respondieron que es bueno,
de igual manera 30% o 18 personas respondieron que es muy buenoy 35% o
21 personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje esta en excelente, muy bueno y bueno.
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CUADRO N°40

LA EMPRESA QUE RECIBIO EL CREDITO, SI PAGA EL DINERO RECIBIDO
EN FORMA OPORTUNA Y SIN RETRASOS LE PERMITIRA:

RESPUESTAS n; N;j hj H
A. Tener buen record
crediticio 39 39 0.65 0.65

B. Acceder a créditos cada vez
mayores y en mejores
condiciones financieras (menor
tasa de interés y mayores
plazos). 21 60 0.35 1
TOTAL 60 1
FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°38
LA EMPRESA QUE RECIBIO EL CREDITO, SI PAGA EL
DINERO RECIBIDO EN FORMA OPORTUNA'Y SIN
RETRASOS LE PERMITIRA:

B. Acceder a
créditos cada vez
mayores y en
mejores
condiciones
financieras (menor
tasa de interés y
mayores plazos).

35% A. Tener buen

record crediticio
65%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 65% o 39 personas respondieron tener buen record
crediticio, 35% o 21 personas respondieron Acceder a créditos cada vez mayores
y en mejores condiciones financieras (menor tasa de interés y mayores plazos). .

Por lo que se concluye que el mayor porcentaje estd en tener buen record
crediticio
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CUADRO N°41
UTILIZO EL DINERO RECIBIDO PARA EL FIN SOLICITADO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3=Bueno 12 15 0.2 0.25

4=Muy bueno 3 18 0.05 0.3

5. Excelente 42 60 0.7 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°39
UTILIZO EL DINERO RECIBIDO PARA EL FIN SOLICITADO

Deficiente _ Aceptable
0% 1 5% Bueno
20%

uy bueno
5%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas respondieron

gue es aceptable, 20% o 12 personas respondieron que es bueno, de igual

manera 5% o 03 personas respondieron que es muy bueno 'y 70% o 42

personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en excelente y bueno.
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CUADRO N°42
TRATO DE NO ATRASARME EN EL PAGO DE LAS CUOTAS

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

1 = Deficiente 0 0 0 0

2= Aceptable 3 3 0.05 0.05

3= Bueno 9 12 0.15 0.2

4=Muy bueno 6 18 0.1 0.3

5. Excelente 42 60 0.7 1
TOTAL 60 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°40
TRATO DE NO ATRASARME EN EL PAGO DE LAS
CUOTAS

42
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15 -+
10 A

9 6
AV

Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno Excelente

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 0 personas deficiente, 5% o 03 personas respondieron
gue es aceptable, 15% o 09 personas respondieron que es bueno, de igual
manera 10% o 06 personas respondieron que es muy buenoy 70% o 42
personas respondieron que es excelente. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje esta en excelente y bueno.
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS:

CUADRO N°43
INDIQUE EL N° DE TRABAJADORES QUE TIENE SU EMPRESA:

RESPUESTAS n; N; h; H;

0-10 19 19 0.95 0.95

11 - 20 1 20 0.05 1

21 - 30 0 20 0 1

31 - 40 0 20 0 1

41 — MAS 0 20 0 1
TOTAL 20 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°41
INDIQUE EL N° DE TRABAJADORES QUE TIENE SU
EMPRESA:
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del cuadro y grafico N° 41 del 100% de encuestados 95% o 19 empresas
respondieron tener entre 0 y 10 trabajadores, 5% o una empresa respondi6 tener
de 11 a 20 trabajadores, por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en

tener entre 0 y 10 trabajadores.
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CUADRO N°44
CUAL ES EL MONTO INVERTIDO EN TOTAL EN SU EMPRESA:

RESPUESTAS n; N; hj H;
S/. 1,000 — S/.10, 000 1 1 0.05 0.05
S/. 11,000 — S/. 20,000 4 5 0.2 0.25
S/. 21,000 — S/. 30,000 8 13 0.4 0.65
S/. 31,000 — S/. 40.000 3 16 0.15 0.8
S/. 41,000 — S/. 50,000 2 18 0.1 0.9
S/. 51,000 — S/. 60,000 ) 20 01 L

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°42
CUAL ES EL MONTO INVERTIDO EN TOTAL EN SU

EMPRESA:
5(') 000 60,000 $/.10,000 S/.11,000 -S/.
10% 10% 5% 20,000

%

S/.31,0

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De la pregunta N° 42, 5% o 1 empresa tiene invertido entre 1,000 y 10 000 soles,
20% o 04 empresas tiene invertido entre 11 000 y 20 000 soles, el 40% o 8
empresas tiene invertido entre 21 000 y 30 000 soles, 15% o 03 empresas tienen
invertido entre 31 000 y 41 000 soles, el 10% o 02 empresas tienen invertido entre
41 000 y 50 000 y por ultimo un 10% o 02 empresas tienen invertido entre 51 000
y 60 000. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en 21 000 y 30
000 soles y el de 11 000 y 20 000 soles.
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CUADRO N°45
SUS PAGOS DE IMPUESTOS (ANUAL) DE SU EMPRESA ES:

RESPUESTAS nj N; hj Hi
Hasta S/. 50,000 12 12 0.6 0.6
S/. 50,001 - S/.

100,000 5 17 0.25 0.85
S/. 200,001 - S/.

300,000 3 20 0.15 1
S/. 300,001 - S/

400,000 0 20 0 1
S/. 400,001 - S/.

500,000 0 20 0 1
S/. 500,001 — mas 0 20 0 1

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°43
SUS PAGOS DE IMPUESTOS (ANUAL) DE SU EMPRESA

ES:
S/. 200,001 — S/. 400,001 -5/.

S/. 300,000 500,000
15% 0%

S/. 300,001 -5/.
400,000
0%

S/. 500,001 — mas
0%

ANALISIS E IBNTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados tenemos que, 60% o0 12 empresas pagan en impuestos
anuales hasta S/ 50 000, 25% o 05 empresas pagan impuestos anuales entre S/
50 001 y 100 000, el 15% o 03 empresas pagan impuestos anuales entre S/ 200
001 y 300 000, por lo que se confluye que el mayor porcentaje esta en pagos de
hasta S/ 50 000.
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CUADRO N°46
INDIQUE LA FORMA DE ORGANIZACION JURIDICA QUE TIENE SU

EMPRESA
RESPUESTAS nj N; hj Hj

Unipersonal 11 11 0.55 0.55
Asociacion 1 12 0.05 0.6
Sociedad Andnima 4 16 0.2 08
Sociedad de

Responsabilidad

Limitada 4 20 0.2 1

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°44 ,
INDIQUE LA FORMA DE ORGANIZACION JURIDICA QUE
TIENE SU EMPRESA

Socieda
Respo

ANALIISISI E INTERPRETACION

Del cuadro y grafico N° 44, el 55% o0 11 empresas respondieron que su empresa
es unipersonal, 5% o0 1 empresa respondié que su empresa es una asociacion,
20% o 04 empresas respondié que son una Sociedad Anénima y el 20% o 04
empresas respondieron que son Sociedad limitada. Por lo que se concluye que el

mayor porcentaje son empresas Unipersonales.
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CUADRO N°47
MARQUE EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO QUE TIENE SU EMPRESA:

RESPUESTAS n; N; h; H;

0-10 17 17 0.85 0.85

11-20 3 20 0.15 1

21 - 30 0 20 0 1

31 - MAS 0 20 0 1
TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°45

MARQUE EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO QUE TIENE
SU EMPRESA:
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, 85% o0 17 empresas respondieron estar funcionando
entre 0 y 10 afios, 15 o 03 empresas tienen funcionando entre 11 y 20 afios. Por
lo que se concluye que el mayor porcentaje de empresas tienen funcionando

entre 0 y 10 afios.
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CUADRO N°48

DIGA CUAL DE LOS REQUISITOS CUMPLE SU EMPRESA:

RESPUESTAS nj N; hj Hi
Licencias Ambientales 1 1 0.04 0.04
Aportes a AFP 0 1 0.00 0.04
Registro de Comercio 2 3 0.07 0.11
Licencia de Funcionamiento 19 29 0.68 0.79
Registro en el Servicio de
Impuesto 5 27 0.18 0.96
Otros 28 0.04 1.00

TOTAL 28 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°46

Otros Licencias Registro de
4% mbientales  comercio

7%

Registro en el
Servicio de

Impuesto

18%

Aportes a A
0%

DIGA CUAL DE LOS REQUISITOS CUMPLE SU EMPRESA:

* Algunos encuestados marcaron mas de una opcion

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

De la pregunta y grafico N° 46, 4% o 01 empresa cumple con licencias
ambientales, 7% o 02 empresas cumplen con registro de comercio, el 68% o 19
empresas con tener la licencia de funcionamiento, el 18% o 05 empresas cumplen
con el registro en el servicio de impuesto, y el 4% o 01 empresa cumplen con

otros requisitos. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en las

empresas que cumplen con la licencia de funcionamiento.
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CUADRO N°49
FUENTE PRINCIPAL DE FINANCIAMIENTO PARA INICIAR MI NEGOCIO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi
Recursos Propios 17 17 0.46 0.46
Préstamo de familiares y
amigos 9 26 0.24 0.70
Bancos Formales 5 31 0.14 0.84
Cajas Municipales 6 37 0.16 1.00
Cooperativas 0 37 0.00 1.00
Fondos Financieros Privado 0 37 0.00 1.00
Otros 0 37 0.00 1

TOTAL 37 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

) GRAFICO N°47
CUAL FUE LA PRINCIPAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PARA INICIAR SU NEGOCIO?
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Recursos Préstamo de Bancos Cajas Cooperativas Fondos Otros

Propios familiares y Formales Municipales Financieros

amigos Privado

* Algunos encuestados marcaron mas de una opcion

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, el 46% o0 17 empresas se financio con recursos propios,
el 24% o 09 empresas se financio con préstamos de familiares y amigos, el 14%
0 05 empresas se financiaron con bancos formales y el 16% o 06 empresas se
financiaron con cajas municipales. Por lo que se concluye que el mayor

porcentaje de las empresas se financiaron con recursos propios.
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CUADRO N°50
S| SU FINANCIAMIENTO FUE EXTERNO: CUALES FUERON LOS MONTOS

RESPUESTAS nj N; hj Hi

S/. 10,000 — S/. 20,000 20

S/. 20,001 - S/. 30,000 20

S/. 40,001 — S/. 50,000 20

S/. 50,001 - mas 20

20
0
S/. 30,001 — S/. 40,000 0 20
0
0
20

Nl=l===1
I

TOTAL

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°48
S| SU FINANCIAMIENTO FUE EXTERNO: CUALES
FUERON LOS MONTOS
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Del total de encuestados, el 100% tuvo financiamiento externo entre S/ 10 000 y

S/ 20 000.
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CUADRO N°51
¢, CUALES FUERON LOS REQUISITOS SOLICITADOS?

RESPUESTAS nj Nj hj Hi
Informacion
financiera 4 4 0.2 0.2
Garantias:
(terreno, carro,
etc.) 5 9 0.25 0.45
Documentacion
legal de la
empresa. 10 19 0.5 0.95
Otros. 1 20 0.05 1

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

, GRAFICO N°49
¢CUALES FUERON LOS REQUISITOS SOLICITADOS?

ANALISIS E INTERPPRETACION DE DATOS

Del cuadro y grafico N° 49, al 20% o 04 empresas se le solicito la informacion
financiera, al 25% o0 5 empresas se le solicitaron garantias (terrenos, carros, etc)
al 50% o 10 empresas se le solicito documentacion legal de la empresa, y al 5% o
01 empresa se le solicito otros. Por lo que el mayor porcentaje esta en las
empresas a las que se les solicito documentacion legal de la empresa.
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CUADRO N°52
¢REQUIERE UD. ACTUALMENTE DE FINANCIAMIENTOS?

RESPUESTAS n; N; h; H;

S| 18 18 0.9 0.9

NO 2 20 0.1 1
TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°50
¢REQUIERE UD. ACTUALMENTE DE FINANCIAMIENTOS?

18
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S| NO

o N b OO
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del 100% de encuestados, el 90% o 18 empresas respondié que si requiere
actualmente de financiamiento mientras que el 10% o 02 empresas respondié que
no necesita financiamiento actualmente. Por lo que se concluye que si hay

empresas que necesitan financiamiento.
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CUADRO N°53
DE DONDE PROVIENE SU FINANCIAMIENTO ACTUAL.:

RESPUESTAS n; N;j h; Hi
Recursos Propios 13 13 0.52 0.52
Fondo Financiero 1 14 0.04 0.56
Cooperativas 0 14 0.00 0.56
Bancos y Cajas
Municipales 10 24 0.40 0.96
Otros: 1 25 0.04 1.00

TOTAL 25 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°51
DE DONDE PROVIENE SU FINANCIAMIENTO ACTUAL

Cooperativa
0%

* Algunos encuestados marcaron mas de una opcion

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del cuadro y grafico N° 51, el 52% o 13 empresas respondi®6 que su
financiamiento actual proviene de recursos propios, el 4% o 01 empresa
respondié que su financiamiento actual proviene del fondo financiero, el 40% o 10
empresas respondié que su financiamiento actual provienen de bancos y cajas
municipales y el 4% o 01 empresa respondié que su financiamiento actual
proviene de otros. Por lo que el mayor porcentaje esta en los que se financian con

recursos propios.
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CUADRO N°54
¢ CUALES SON LOS MONTOS REQUERIDOS?

RESPUESTAS nj Nj hj Hi
Hasta S/. 5,000 3 3 0.15 0.15
S/. 5,001 — S/. 10,000 6 9 0.3 0.45
S/. 10,001 — S/. 20,000 7 16 0.35 0.8
S/. 20,001 — S/. 30,000 4 20 0.2 1
S/. 30,001 — S/. 40,000 0 20 0 1
S/. 40,001 — S/. 50,000 0 20 0 1
S/. 50,001 — més 0 20 0 1

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

) GRAFICO N°52
¢ CUALES SON LOS MONTOS REQUERIDOS?
S/. 30,001 -5/.

40,000

5/. 20,001 -
' Hasta S/. 5,000
$/. 30,000 0% asta S/.

S/. 40,001 -5/.
50,000
0%

S/. 50,001 — mas
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del total de encuestados, el 15% o 03 empresas requieren montos de hasta S/ 5
000, el 30% o 06 empresas requieren montos de entre S/5 001 y S/ 10 000, el 35
% o0 07 empresas requieren montos de S/ 10 001y S/ 20 000, y el 20% o 04
empresas requieren montos entre S/ 21 000 y S/ 30 000. Por lo que se concluye
que el mayor porcentaje esta en los que requieren montos de 10 001 y 20 000

soles.
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CUADRO N°55
¢ PARA QUE UTILIZARIA SU NUEVO PRESTAMO?

RESPUESTAS n; N;j h; H;

a) Capital de Trabajo

2 2 0.1 0.1
b) Capital de Inversion 18 20 0.9 1
C) Capital de
Operaciones 0 20 0 1
d)) otros 0 20 0 1

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA  ELABORACION: PROPIA

~ GRAFICO N°53 '
¢PARA QUE UTILIZARIA SU NUEVO PRESTAMO?

c) Capital de

. d)otros
Operaciones 09
0% T 0% a) Capital de

b) Capital de
Inversion
90%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del total de encuestados, el 10% o 02 empresas utilizaria su nuevo préstamo para
capital de trabajo, y el 90% o 18 empresas utilizaria su nuevo presta para capital
de inversion. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje estd en empresas

que utilizarian su nuevo préstamo en capital de inversion.
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CUADRO N°56

¢, CUALES FUE EL PLAZO OBTENIDO?

RESPUESTAS nj N; h; Hi
0 -1 anos 0 0 0 0
1.1 — 2 afos 5 5 0.25 0.25
2.1 — 3 afios 9 14 0.45 0.7
3.1 -4 arfios 1 15 0.05 0.75
4.1 -5 afos 5 20 0.95 1
5.1 — mas afos 0 15 0 0.75
TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

) GRAFICO N°54
¢ CUALES FUE EL PLAZO OBTENIDO?

3 < 5.1 — mas afios

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del total de encuestados, el 25% o 5 empresas respondié que obtuvo un plazo
entre 1.1 y 2 afos, el 45% o 09 empresas respondié que obtuvo un plazo entre
2.1y 3 afos, el 5% o 01 empresa respondié que obtuvo un plazo del 3.1y 4 afios
y el 25% o 05 empresas respondio qué obtuvo un plazo de entre 4.1 y 5 afios. Por

lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en plazos de 2.1y 3 afios.
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CUADRO N°57
¢ CUAL FUE LA TASA ANUAL PACTADA?

RESPUESTAS n; N; hj Hi
1-5% 1 1 0.05 0.05
6-10% 13 14 0.65 0.7
11-15% 4 18 0.2 0.9
16 — 20% 2 20 0.1 1
21 — mas

0 20 0 1

TOTAL 20 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

) GRAFICO N°55
¢CUAL FUE LA TASA ANUAL PACTADA?

21 -mas
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Del total de encuestados, el 5% o0 1 empresas respondié que la tasa anual
pactada fue entre 1% y 5%; el 65% o 13 empresas respondié que la tasa anual
pactada fue entre 6% y 10%; el 20% o 4 empresas respondié que la tasa anual
pactada fue entre 11% y 15%; el 10% o 2 empresas respondié que la tasa anual
pactada fue entre 16% y 20%. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje
esta en la tasa anual de 6% y 10%.
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CUADRO N°58
SU AMORTIZACION FUE:

RESPUESTAS nj N; hj Hj

Diario 0 0 0 0

Semanal 0 0 0 0

Mensual 20 20 1 1

Trimestral 0 20 0 1

Otros 0 20 0 1
TOTAL 20 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°56
SU AMORTIZACION FUE

ZU
|
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0 T T T T T
Diario Semanal Mensual Trimestral Otros

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Del total de encuestados, el 100% respondi6é que su amortizacion fue mensual.
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CUADRO N°59
. LAS GARANTIAS QUE LE SOLICITARON FUERON:

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

Hipotecas de

Bienes

Inmuebles 4 4 0.2 0.2

Garantias

Personales 1 5 0.05 0.25

Bienes

Muebles 12 17 0.6 0.85

Otros 3 20 0.15 1
TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

~ GRAFICO N°57
LAS GARANTIAS QUE LE SOLICITARON FUERON:

Hipotecas de
Bienes Inmuebles
0%

Garantias

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del cuadro y grafico N° 57, al 20% o 04 empresas les solicitaron como garantia
hipotecas de bienes inmuebles, al 5% o 01 empresa le solicitaron como garantia
garantias personales, al 60% o0 12 empresas le solicitaron como garantias bienes
muebles y al 15% o 03 empresas le solicitaron como garantias otros. Por lo que
se concluye que el mayor porcentaje esta en bienes muebles.
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CUADRO N°60

CUALES FUERON LOS PRINCIPALES MOTIVOS QUE GENERARON EL

RECHAZO DE SUS SOLICITUDES DE CREDITO

RESPUESTAS nj Nj hj Hi

No tenia

garantia 13 13 0.65 0.65

No tenia

documentos

saneados 0 13 0 0.65

Mal Historial

crediticio 1 14 0.05 0.7

Ingresos

Insuficientes 2 16 0.1 0.8

Antigledad 4 20 0.2 1

Otros 0 16 0 0.8
TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°58
CUALES FUERON LOS PRINCIPALES MOTIVOS QUE
GENERARON EL RECHAZO DE SUS SOLICITUDES DE
CREDITO?

Otros
Antigliedad 0%

Ingresos
Insuficientes

Mal Hi
credi

No tenia
documentos
saneados
0%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del total de encuestados, el 65% o0 13 personas respondié que su solicitud de
credito se rechazdé por no tener garantia, al 5% o 01 empresa respondio que se le
rechazo su solicitud de crédito por mal historial crediticio, al 10% o 02 empresas
respondieron que se le rechazo su solicitud de crédito por ingresos insuficientes,
al 20% o 04 empresas respondid que se le rechazo su solicitud de crédito por
antigledad. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje esta en que no

tuvieron garantia.
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CUADRO N°61

. ¢ CUALES SON LOS OBSTACULOS Y LIMITACIONES PARA ACCEDER
A UN FINANCIAMIENTO EN LA ACTUALIDAD?

RESPUESTAS nj Nj hj Hi
Informacioén de estados financieros 4 4 0.2 0.2
Comisiones bancarias 3 7 0.15 0.35
Namero de tramite 0 7 0 0.35
Tiempo de espera 0 7 0 0.35
Plazo de pagos inadecuados 1 8 0.05 0.4
Requisitos 3 11 0.15 0.55
Garantia 5 16 0.25 0.8
Tasa de interés 4 11 0.2 0.55

TOTAL 20 1.00

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°59 ¢ CUALES SON LOS OBSTACULOS Y
LIMITACIONES PARA ACCEDER A UN FINANCIAMIENTO
EN LA ACTUALIDAD?

Tasa de
interés

Numero de tramite 20%

Tiempo de espera
0% p p

0%

Garantia
25%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del cuadro y grafico N° 59, el 20% o 04 empresas respondié que su limitaciones
para acceder a un financiamiento son informacion de Estados Financieros, 15% o
03 empresas respondié que sus limitaciones para acceder a un financiamiento
son las comisiones bancarias, el %% o 01 empresa respondid6 que sus
limitaciones para acceder a un crédito es plazo de pagos inadecuados, el 15 0 03
empresas respondio que sus limitaciones para acceder a un financiamiento es los
requisitos, el 25 % o 05 empresas respondid que sus limitaciones para acceder a
un financiamiento es la garantia y el 20% o 04 empresas respondié que sus
limitaciones para acceder a un financiamiento es la tasa de interés. Por lo que se
concluye gue el mayor porcentaje esta en la garantia.
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CUADRO N°62
¢, CUALES SON LOS OBSTACULOS PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS
DE INFORMACION EXIGIDA?

RESPUESTAS nj Ni hj Hi
Presentacion de Estados Financieros 5 5| 0.25 0.25
Presentacion de Flujos Proyectados 1 6| 0.05 0.3
Formularios complicados 1 7| 0.05 0.35
Documentacion legal 12 19 0.6 0.95
Otros 1 20| 0.05 1
TOTAL 20 1

FUENTE: ENCUESTA
ELABORACION: PROPIA

GRAFICO N°60
¢ CUALES SON LOS OBSTACULOS PARA CUMPLIR LOS
REQUISITOS DE INFORMACION EXIGIDA?
Otros
5% Presentacién de
Estados

Financieros
25%

Presentacion de

‘Flujos Proyectados

5%

Formularios
complicados
5%

Documentacion
legal
60%

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Del total de encuestados, el 25% o 05 empresas respondié que su obstaculo para
cumplir los requisitos de informacion exigida bes presentacion de Estados
Financieros, el 5% o 01 empresa respondié que su obstaculo para cumplir los
requisitos de informacion exigida es la presentacién de flujos proyectados, 5% o
01 empresa respondi6 que su obstaculo para cumplir los requisitos de
informacion exigida es los formularios complicados, el 60% o 12 empresas
respondié que su obstaculo para cumplir los requisitos de informacion exigida es
documentacion legal y el 5% o 01 empresa respondid que su obstaculo para
cumplir los requisitos de informacion exigida es otros. Por lo que se concluye que
el mayor porcentaje esta en documentacion legal.
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4.3. DESCRIPCION DE HIPOTESIS.

Para poder demostrar las hipotesis general propuesta se pone a consideracion la

demostracion de las Hipotesis especificas siguientes:

Hi = “La determinacién de la necesidad financiera de la gestion del financiamiento,
influye directamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de
vestir de la ciudad de Huanuco: 2016”

De acuerdo a los cuadros N° 03, 04, 05, 06,07, 08, 09, 10 y 11 se pudo
comprobar que el apoyo financiero necesario es aceptable y bueno; los
trabajadores indicaron que hacen la evaluacién constante de la necesidad del
dinero, donde los plazos y la escasez de contar con soles o ddlares es basico y
recurren al apoyo financiero de corto y mediano plazo y las caracteristicas que
muestran las entidades financieras es muy bueno y aceptable; afirman también
que lo utilizan para financiar los activos o capital de trabajo, donde el flujo de caja
es indispensable para calificar como apto, los montos que solicitan cubren las
carencias financieras del momento. Todo lo analizado guarda relacion con los
cuadros N° 49,50 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59y 60 que indican que para
iniciar su negocio se utilizaron capitales propios, pero que a medida que pasaron
los afios si utilizaron los financiamientos que les otorgan el sistema financiero
Bancario y No bancario de la ciudad de Huanuco. Por todo lo descrito indicamos

que la Hipotesis es VERDADERA.
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H2 = La busqueda de informacion de la gestion del financiamiento, tiene una
relacion directa en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir
de la ciudad de Huanuco: 2016.

Para poder demostrar la Hipétesis Especifica N°02 se tuvo que recurrir a los
cuadros N° 13, 14, 15, 16 y 17, donde las respuestas de conocimiento a
informacion sobre quienes ofrecen financiamiento a las Mype con las condiciones
y los productos financieros fue de muy bueno y excelente, lo que les ha permitido
tomar decisiones mas acertadas ya que tuvieron acceso a sus paginas web y a
las visitas del personal de las instituciones financieras. De acuerdo a los cuadros
N° 50, 51,52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60 podemos indicar que las solicitudes
de financiamiento externo fueron tomadas en cuenta por el sistema financiero,
donde los montos prestados fueron de S/.10 000.00 a S/. 20 000.00, la
documentacion legal fue el requisito mas importante, el uso que le van a dar es
para capital de inversion debido a la ampliacién de pedidos de la clientela, la
amortizacion viene siendo mensual y las garantias que les han solicitado fueron
bienes y muebles. Todo lo expuesto guarda relacion con la hipétesis planteada

por lo que indicamos que es VERDADERA.

Hs = La eleccidon del proveedor financiero de la gestion del financiamiento influyen
positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir de
la ciudad de Huanuco: 2016.

De acuerdo a los cuadros N°18, 19, 20, 21 y 22 podemos indicar que las Mype
gue requieren financiamiento acuden en busca de fondos en el sistema Financiero

(Banca comercial y Cajas municipales), eligen lo méas barato en las tasas de
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interés para el pago y la rapidez en la atencion del servicio. De acuerdo a los
cuadros N° 50, 51,52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60 nos muestran que las

Mype continuamente estan requiriendo de préstamos para poder cubrir sus
necesidades y estan recurriendo constantemente a los Bancos Comerciales y a
las Cajas Municipales, lo cual les viene generando un desarrollo econémico en

forma constante, de alli que esta Hipotesis también es VERDADERA.

Hs = La documentacion sustentatorio de la gestion del financiamiento esta
influenciado positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2016.

En concordancia con los cuadros N° 23, 24, 25 y 26 podemos indicar que las
instituciones financieras para poderles dar cualquier préstamo a las Mype, estas
deben presentar informacién legal, dado que sin ellas no accederan a ningun
préstamo e incluso les solicitan documentacion adicional de acuerdo a la
operacion especifica para la cual se destinaran la liquidez solicitada. Los cuadros
N° 50, 51,52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60 nos muestran la relaciéon que guarda
la documentaciéon sustentatorio, para poder acceder a un préstamo de las
entidades financieras y estas, vienen influenciando en su desarrollo econémico,
debido a que sin liquidez fresco no podran cumplir con sus compromisos con sus

clientes, por lo tanto la hipétesis planteada es VERDADERA.

Hs = La evaluacion del riesgo crediticio de la gestion del financiamiento esta
influenciando positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de

prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2016.
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La demostracion de esta hipétesis nos lleva a plantear que las financieras
solicitan informacion a las Mype para su respectiva evaluacion y estos estan de
acuerdo, los que son de caracter cualitativo no numeérico el mismo que les
permitira conocer los antecedentes de cumplimiento con los proveedores e
instituciones anteriores, asi como la experiencia de los duefios en el negocio,
ademas se pone mucha atencién en la economia actual, los bancos se enfocan
en el balance general y especialmente en el estado de pérdidas y ganancias,
también el flujo de caja proyectado es de interés de los bancos, asi como la
determinacién del monto de las ventas y las instalaciones de la empresa; uno de
los problemas que tienen las Mype es el tiempo de demora para aprobar su
préstamo solicitado. ( ver cuadros N° 27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36y 37)

Lo anterior guarda relacion con los prestamos obtenidos durante el periodo de
funcionamiento que tienen las Mype cuando realizan la gestion para financiar sus
necesidades y asi tener liquidez para mejorar su negocio y adquirir insumos que
les permitan desarrollarse com empresarios en nuestro contexto demasiado
dinamico, lo que se muestra en los cuadros N° 50, 51,52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,

59y 60, Por todo lo anterior la hipétesis propuesta es VERDADERA.

He = La aprobacién, implementacién y desembolso de la gestién del financiamiento
esta influenciado positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2016.

La aprobacion de los créditos a veces son aprobados sin garantias pero la mayor
parte de las veces lo hacen con garantias que va de acuerdo a los montos

solicitados, si son pequefios las garantias no son necesarias pero si representan
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montos mayores a los S/ 10 000.00 si se requieren ( ver cuadros N° 38, 39, 51,
52, 53, 54,55, 56 ); todo ello esta relacionado al desarrollo econdmico de las
Mype, lo que se muestran en los cuadros ya descritos anteriormente por lo que la

hipoétesis propuesta es VERDADERA.

H7 = El pago del crédito de la gestion del financiamiento, tiene una relacion directa
en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de
Huanuco: 2016.

La Mype que solicitaron los créditos estan tratando de pagar en forma oportuna y
sin retrasos lo que les permite tener un buen record crediticio y vienen
demostrando que fueron utilizados para los fines que solicitaron ( insumos y la
compra de bienes de capital) ver en los cuadros N° 40, 41 y 42. El mismo que
guarda relacion con el desarrollo econémico de las Mype dedicadas a la
produccion de prendas de vestir en la ciudad de Huanuco, en concordancia con
los cuadros N° 50, 51,52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60,Por todo ello la

hipétesis planteada es VERDADERA.

HIPOTESIS GENERAL

La Gestion del Financiamiento influye directamente en el Desarrollo de las
MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco: 2016
Después de haber demostrado las hipétesis especificas y dado que estas son
verdaderas, estamos en condiciones de indicar que la Hipotesis General también

es VERDADERA.
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CONCLUSIONES

Queda demostrado que existe una alta tasa de necesidad de contar
con liquidez para las Mype, ya que carecen de insumos y para
adquisicion de bienes de capital para lo cual hacen una gestion del
financiamiento donde los requisitos y la legalidad de la empresa es
fundamental, todo ello les permite cumplir con los pedidos realizados
por los clientes generandose asi el desarrollo econdmico de las
MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco:
2016”

La busqueda de informaciébn en la etapa de la gestion del
financiamiento de las Mype, les conlleva a utilizar los medios
informaticos y la visita a las instituciones, para obtener datos de las
tasas de interés que cobran el sistema financiero, luego los comparan y
la toma de decisiones es aceptable lo que repercute en el Desarrollo de
las MYPES productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco:
2016.

Podemos indicar que las Mype cuando requieren financiamiento
acuden en busca de fondos en el sistema Financiero (Banca comercial
y Cajas municipales), eligen lo mas barato en las tasas de interés para
el pago y la rapidez en la atencion del servicio, esta eleccion influye
positivamente en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas
de vestir de la ciudad de Huanuco: 2016.

Las instituciones financieras para atender las solicitudes de créditos de

las Mype, exigen informacion de documentos legales a la vez les
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solicitan documentacion adicional de acuerdo a la operacion especifica
para la cual se van a destinaran la liquidez lo que influye positivamente
en el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 2016.

e Para que las instituciones financieras aprueben, implementen y
desembolsen créditos para las Mype productoras de prendas de vestir,
ejecutan una evaluacion de riesgo en INFOCOR, el que significa
determinar el grado de cumplimiento y responsabilidad, de
compromisos financieros obtenidos en otras instituciones, para lo cual
los bancos se enfocan en el balance general y especialmente en el
estado de pérdidas y ganancias, también el flujo de caja proyectado es
de interés , asi como la determinacion del monto de las ventas y las
instalaciones de la empresa.

e La Mype productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco en
el periodo del 2016, que solicitaron créditos estan tratando de pagar
en forma oportuna y sin retrasos lo que les permite tener un buen
record crediticio y vienen demostrando que fueron utilizados para los
fines que solicitaron (insumos y la compra de bienes de capital), el

mismo que influye en el desarrollo empresarial.
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RECOMENDACIONES

e Sensibizar a los duefios de las Mype a tener en orden sus documentos
y estas deben ser legales, ya que es un requisito para poder acceder a
créditos del sistema financiero.

e Proponer a las Instituciones financieras, que los montos de créditos
deben ser mayores a los S/. 20 000.00 debido a que los bienes de
capital son costosos.

e Es bésico la capacitacion a las Mype productoras de prendas de vestir
de la ciudad de Huanuco en gestion del financiamiento.

e Incidir que los prestamos hechos por las Mype productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huénuco, debe servir para la

necesidad real de la empresa.
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ANEXO N° 01
ENCUESTA A LOS DUENOS O FUNCIONARIOS DE LAS MYPES
PRODUCTORAS DE PRENDAS DE VESTIR EN LA CIUDAD DE HUANUCO

La presente encuesta tiene como objetivo: “Analizar la Gestion del Financiamiento y
su relacion con el Desarrollo de las MYPES productoras de prendas de vestir de
la ciudad de Huanuco: 2016”. Marque con una “X” y Clasifique su nivel de
satisfaccién de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1 = Deficiente 2= Aceptable

3= Bueno 4=Muy bueno 5. Excelente

RESPUESTAS
COD AFIRMACIONES: 112 |3 |4 |5

I 1. Se obtuvo apoyo financiero en forma rapida y oportuna.

2. SE pudo evaluar si realmente necesita el dinero.

3. Las necesidades financieras que puede tener un negocio
presentan dos dimensiones: Temporalidad (también

conocido como plazo) y moneda (soles o délares).

4. Se requiere apoyo financiero de corto plazo y mediano

plazo.

5. Se tuvo en cuenta las caracteristicas de la necesidad para

solicitar financiamiento

6. El apoyo financiero que una empresa pueda requerir es
utilizado para financiar los activos o capital de trabajo

7. El plazo del apoyo financiero debe determinarse a partir

de la elaboraciéon de un flujo de caja

8. El monto debe ser absolutamente necesario para afrontar

las necesidades financieras que se quieren cubrir.

9. Conozco en el financiamiento la posibilidad del leasing

10 Para las MyPE los productos mas utilizados son la Carta

Fianza y los Seguros de Exportacion.

Il 11. Sé a donde recurrir para obtener el apoyo financiero

12. Busque informacion acerca de quiénes ofrecen el

producto que necesito y en qué condiciones lo hacen.

13 Busque informaciéon para comparar y tomar la mejor

decision.

14. Accedi via Internet a las paginas web de las instituciones
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financieras

15. Visite las oficinas de las instituciones financieras para

recabar informacion.

16. Logre elegir a la institucion financiera que acudiré en

busca de los fondos requeridos.

17. mi eleccién fue ir donde cobran mas barato

18. Evalué la diferencia entre tasas para elegir a la

institucion financiera.

19. Elegi la institucién financiera teniendo en cuenta el costo

del crédito y la rapidez del servicio;

20. La eleccién por la institucion financiera prestataria va con

sus preferencias personales

21. Las instituciones financieras necesitan informacion para

evaluar la solicitud de crédito.

22. Otorgue la informacion minima necesaria que se debe
contar para gestionar un crédito de capital de trabajo

23. la institucién financiera necesita informacion para:

a. Saber quién es el que le pide el financiamiento.

b. Conocer cuanto de ingresos genera las Mypes

c. Entender para qué necesita el dinero.

D, Saber con cuanto cuenta para respaldar la operacion
solicitada

e. Conocer si tiene experiencia previa en el sistema

financiero.

24. Se presenta informacion o documentacion adicional, que
la entidad financiera considera relevante para la operacion

especifica que esta evaluando

25. El conocimiento que requiere tener el Banco va de la

mano de la cantidad de informacién que pueda reunir.

26. La entidad financiera buscara informacién de caracter

cualitativo (no numérico)

27. Lo anterior le permita conocer antecedentes de
cumplimiento (o incumplimiento) con proveedores e

instituciones

,28. Asimismo la Experiencia de los duefios del negocio,

29. Ademas la cartera de clientes y afios de permanencia en

el negocio.

30. Para la otorgacion de un crédito se pondra especial
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atencion a la situacién imperante en la economia.

31. Para la otorgacion de un crédito el banco se enfoca en
los estados financieros del negocio, basicamente el Balance

General y el Estado de Pérdidas y Ganancias,

32. Para la otorgacion de un crédito el banco se enfocara en
la capacidad de generacion de efectivo, la que se mide a

través del Flujo de Caja proyectado

33. Un punto en el que pone especial cuidado el Banco es

en determinar con exactitud el monto de ventas

34. Ademas el Banco observa, las instalaciones de la

empresa y el proceso productivo.

35. uno de los mayores problemas que enfrentan los
solicitantes es el tiempo que demora la entidad en evaluar y

aprobar (o eventualmente, en denegar) el préstamo.

VI 36. A veces se aprueba mi crédito solicitado sin garantias

37. La mayoria de las veces la aprobacidon del crédito es con

garantias

Vi 38. La empresa que recibi6 el crédito, si paga el dinero
recibido en forma oportuna y sin retrasos le permitira:
a. Tener buen record crediticio
b. Acceder a créditos cada vez mayores y en mejores
condiciones financieras (menor tasa de interés y

mayores plazos).

39.Utilizo el dinero recibido para el fin solicitado

40.Trato de no atrasarme en el pago de las cuotas

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ENTREVISTA

La siguiente entrevista tiene como objetivo de reunir informacion sobre la gestion del
financiamiento de las empresas dedicadas a la produccion de prendas de vestir en la
ciudad de Huanuco para lo cual contaremos con su colaboracion sincera. Marque con
una “X” la respuesta que crea conveniente.

1.1. Indique el N° de trabajadores que tiene su empresa:
0-05 |:| 26 — 30 |:|
6-10 31-35 |:|
11-15 36 - 40 I:I
16 - 20 41 — mas I:I

21-25 [ |

1.2 Cuél es el monto invertido en total en su empresa:
S/. 1,000 - S/.10, 000
S/. 11,000 — S/. 20,000
S/. 21,000 — S/. 30,000
S/. 31,000 — S/. 40.000
S/. 41,000 — S/. 50,000
S/. 51,000 — S/. 60,000

UL

1.3. Sus pagos de impuestos (ANUAL) de su empresa es:
Hasta S/. 50,000
S/. 50,001 — S/. 100,000
S/. 200,001 — S/. 300,000
S/. 300,001 — S/. 400,000
S/. 400,001 — S/. 500,000
S/. 500,001 — més

1l

1.4. Indique la forma de Organizacion juridica que tiene su empresa:
Unipersonal |:| Sociedad Anénima |:|
Asociacion |:| Sociedad de Responsabilidad Limitada |:|

1.5. Marque el tiempo de fruncimiento que tiene su empresa:
0 -05 afios [ ] 21 - 25 afios
06 — 10 afios [ ] 26 — 30 afios
11 - 15 afios

[ ]
16 — 20 afios |:|

30 — mas afios

1l
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1.6.

1.7

1.8

1.9.

1.10.

1.11. De donde proviene su financiamiento actual:

Diga cual de los requisitos cumple su empresa:
a) Licencias Ambientales
b) Aportes a AFP

c) Registro de Comercio

1

d) Licencia de Funcionamiento

e) Registro en el Servicio de Impuesto
f) Otros

1

Cuél fue la principal fuente de financiamiento para iniciar su negocio?

a) Recursos Propios

b) Préstamo de familiares y amigos

c) Bancos Formales

d) Cajas Municipales
e) Cooperativas

f) Fondos Financieros Privados

U

g) Otros

Si su financiamiento fue externo: cuales fueron los montos:

a) S/. 10,000 — S/. 20,000 e) S/. 50,001 - més
b) S/. 20,001 — S/. 30,000
c) S/. 30,001 — S/. 40,000

[ ]
d) S/. 40,001 — S/. 50,000 |:|

¢ Cudles fueron los requisitos solicitados?
a) Informacién financiera

b) Garantias: (terreno, carro, etc.)

¢) Documentacion legal de la empresa.
d) Otros.

11

¢Requiere Ud. actualmente de financiamientos?

si [ ] No

a) Recursos Propios

b) Fondo Financiero

c) Cooperativas

d) Bancos y Cajas Municipales

e) Otros:

ITNNNEl

[ ]
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1.12. ¢ Cudles son los montos requeridos?

Hasta S/. 5,000

S/.5,001 - S/. 10,000

S/. 10,001 — S/. 20,000

S/. 20,001 — S/. 30,000

S/. 30,001 — S/. 40,000

S/. 40,001 — S/. 50,000

S/. 50,001 — mas

1NN

1.13.Para qué utilizaria su nuevo préstamo?

a) Capital de Trabajo |:| Capital de Operaciones |:|

b) Capital de Inversién

il

C) otros

1.14. ¢ Cudles fue el plazo obtenido?

0 -1 afios

1.1 -2 afios
2.1 -3 afios
3.1 -4 afios
4.1 -5 afos

5.1 — méas afios

1.15. ¢ Cudl fue la tasa anual pactada?
1-5%
6—-10%
11-15%
16 — 20%

21 —mas

1.16. Su amortizacion fue:
Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Otros

1.17. Las garantias que le solicitaron fueron:
a) Hipotecas de Bienes Inmuebles

b) Garantias Personales

U Oooon Oedd - Hoddon
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c) Bienes Muebles
d) Otros

i

1.18 Cuales fueron los principales motivos que generaron el rechazo de sus solicitudes
de crédito?

a) No tenia garantia

b) No tenia documentos saneados

¢) Mal Historial crediticio

d) Ingresos Insuficientes

e) Antigiiedad
f) Otros

il

1.19. ¢Cudles son los obstaculos y limitaciones para acceder a un financiamiento en la
actualidad?

a) Informacion de estados financieros

b) Comisiones bancarias

¢) Numero de tramite

d) Tiempo de espera

e) Plazo de pagos inadecuados
f) Requisitos

g) Garantia

1IN

h) Tasa de interés

1.20. ¢ Cuales son los obstaculos para cumplir los requisitos de informacién exigida?
a) Presentacion de Estados Financieros

b) Presentaciéon de Flujos Proyectados

¢) Formularios complicados

d) Documentacion legal
e) Otros

L

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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TITULO: GESTION DEL FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LAS MYPES PRODUCTORAS
DE PRENDAS DE VESTIR DE LA CIUDAD DE HUANUCO: 2016.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | POBLACION METODOS,
Y MUESTRA TECNICAS E
INSTRUMENTOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Determinacion de Producto
¢En qué medida la gestion la necesidad Plazo
del financiamiento se “Analizar la Gestién del La Gestién del financiera Moneda
relacion con el desarrollo Financiamiento y su relacion | Financiamiento v
de las MYPES productoras | con el Desarrollo de las | influye _Busqued_a'de Produc_tos_
de prendas de vestirdela | MYPES productoras de | directamente en informacion Requerimiento de METODOS:
ciudad de Huanuco: 2016? | prendas de vestir de la | el Desarrollo de Informacion '
ciudad de Huanuco: 2016”. | las MYPES Tasas de interés
productoras de Costos asociados Inductivo
prendas de Eleccion del Recursos
vestr de la Proveedor internos .
ciudad de financiero Aporte de N=15 Deductivo
Huanuco: 2016 accionistas Empresas
Deuda de terceros | Foblaciony | apajisis
muestra= 60
Documentacion Capital de trabajo personas . .
GESTION DEL sustentatorio Sintesis

ESPECIFICOS:

1. ¢(De qué manera la
determinacion de la
necesidad financiera de la
gestién del financiamiento
se relaciona con el
desarrollo de las MYPES
productoras de prendas de
vestir de la ciudad de
Huanuco: 20167

ESPECIFICOS:

Describir la determinacion
de la necesidad financiera
de la gestién del
financiamiento se relaciona
con el desarrollo de las
MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 2016

ESPECIFICOS:

La
determinacion
de la necesidad
financiera de la

gestion del
financiamiento,
influye

directamente en
el Desarrollo de
las MYPES
productoras de

prendas de
vestir de la
ciudad de

Huanuco: 2016

FINANCIAMIENTO

Financiamiento
de activos

Evaluacién de
riesgo crediticio

Analisis de datos
Cuantitativos

Analisis de datos

cualitativos
Aprobacion, Crédito sin
implementacion y | garantias
desembolso Crédito con

garantias

Pago del crédito

Uso adecuado de
préstamo

Cumplimiento de
pagos
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2. ¢Como se relaciona la
busqueda de informacion
de la  gestion del
financiamiento, en el
desarrollo de las MYPES
productoras de prendas de
vestir de la ciudad de
Huénuco: 2016?

Precisar la relacion de la
busqueda de informacién de
la gestion del
financiamiento, con el
desarrollo de las MYPES
productoras de prendas de
vestir de la ciudad de
Huanuco: 2016.

La busqueda de
informacion de
la gestion del
financiamiento,
tiene una
relacion directa
en el Desarrollo
de las MYPES
productoras de
prendas de
vestir de la
ciudad de
Huanuco: 2016.

3. ¢De qué forma la
eleccion del proveedor
financiero, de la gestion
del financiamiento  se
relaciona con el desarrollo
de las MYPES productoras
de prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 20167

Precisar la forma de la
eleccion del  proveedor
financiero, de la gestion del
financiamiento y su relacion
con el desarrollo de las
MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huénuco: 2016

La eleccion del
proveedor
financiero de la
gestion del
financiamiento
influyen
positivamente
en el Desarrollo
de las MYPES
productoras de
prendas de
vestir de la
ciudad de
Huanuco: 2016

DESARROLLO DE
LAS MYPES
PRODUCTORAS
DE PRENDAS DE
VESTIR.

empleo ( n° de
trabajadores)

tramo generado
por las empresas

capital invertido

tramo de activos
invertidos por la
empresa

ingresos

tramo de ventas
generadas por afio

madurez de las
empresas

antigiiedad de las
empresas

forma juridica

régimen legal bajo
el cual opera la
empresa

grado de
formalizacion

tipo de registros
con los que cuenta

obstaculos y
limitaciones de
incidencia en el
desempefio de la
empresa

aspectos sociales,
politicos y
econémicos

competencia
desleal
(contrabando e
informalidad)

4. ¢De qué manera
la documentacién
sustentatorio de la gestion
del financiamiento se
relaciona con el desarrollo
de las de las MYPES
productoras de prendas de
vestir de la ciudad de
Huanuco: 20167

Establecer sobre la
documentacién sustentatorio
de la gestién del

financiamiento y su relacion
con el desarrollo de las de
las MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 2016.

La
documentacién
sustentatorio de
la gestion del
financiamiento
esta influenciado
positivamente en
el Desarrollo de

las MYPES
productoras de
prendas de
vestir de la
ciudad de

Huénuco: 2016
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5. ¢Cémo se
relaciona la evaluacion del
riesgo crediticio de la

gestién del financiamiento,
en el desarrollo de las
MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 20167

Detallar la relacién de la
evaluacion del riesgo
crediticio  de la gestion del
financiamiento, con el
desarrollo de las MYPES
productoras de prendas de
vestir de la ciudad de
Huanuco: 2016.

La evaluacion
del riesgo
crediticio de la
gestion del
financiamiento
esta
influenciando
positivamente
en el Desarrollo
de las MYPES
productoras de
prendas de
vestir de la
ciudad de
Huanuco: 2016

6. ¢De qué forma
la aprobacion
implementacion y
desembolso de la gestion
del financiamiento se
relaciona con el desarrollo
de las MYPES productoras
de prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 20167

Precisar las formas de
aprobacion, implementacion
y desembolso de la gestion
del financiamiento y su
relacion con el desarrollo de
las MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huénuco: 2016.

La aprobacion,
implementacion
y desembolso
de la gestion
del
financiamiento
esta
influenciado
positivamente
en el Desarrollo
de las MYPES
productoras de
prendas de
vestir de la
ciudad de
Huanuco: 2016.

7. ¢En qué manera
el pago del crédito de la
gestion del financiamiento
se relaciona con el
desarrollo de las de las
MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huanuco: 20167

Describir sobre el pago del
crédito de la gestion del
financiamiento se relaciona
con el desarrollo de las de
las MYPES productoras de
prendas de vestir de la
ciudad de Huénuco: 2016

El pago del
crédito de la
gestion del
financiamiento,
tiene una
relacion
directa en el
Desarrollo de
las MYPES
productoras de
prendas de
vestir de la
ciudad de
Huanuco:
2016.
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