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RESUMEN

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (PI) fue creado
mediante Ley N° 29332 y modificatoria e implica una transferencia de recursos a
las municipalidades por el cumplimiento de metas en un periodo determinado.
Dichas metas son formuladas por diversas entidades publicas del Gobierno Central
y tienen como objetivo impulsar determinados resultados cuyo logro requiere un
trabajo articulado con las municipalidades.

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relaciéon de la
mejora de la gestion financiera con la calidad del gasto publico en las
municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. Para ello se
tuvo que formular los objetivos especificos: Conocer la relacion de la mejora de la
gestién financiera la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. Establecer la relacion de la simplificacion
de tramites con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. Determinar de qué se relacionan los servicios
publicos e infraestructura con la calidad del gasto publico en las municipalidades
distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. Después se formularon los
problemas: ¢ Cémo se relaciona el programa de incentivos a la mejora de la gestion
municipal con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 20167, los objetivos especificos son: ¢En qué

medida la mejora de la gestion financiera se relaciona con la calidad del gasto
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publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco.
20167, ¢ En qué medida se relaciona la simplificacion de tramites con la calidad del
gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca -
Huénuco. 2016? Y ¢De qué manera los servicios publicos e infraestructura se
relacionan con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 20167 Para ello se formularon las hipotesis: El
programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal se relaciona
positivamente con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. Y las hipotesis especificas son: La mejora
de la gestion financiera se relaciona positivamente con la calidad del gasto publico
en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. La
simplificacién de tramites con se relaciona positivamente con la calidad del gasto
publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. Los
servicios publicos e infraestructura se relacionan positivamente con la calidad del
gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca -
Huanuco. 2016. El disefio del presente estudio de investigacion es correlacional,
“este tipo de disefio tiene como propdsito analizar la relacién existente entre
variables. La muestra, es una muestra poblacional y el estudio esta constituido por
54 personas. Los datos se recolectaron durante el trabajo de campo fueron
procesados utilizando los métodos y técnicas de la Estadistica Descriptiva e
inferencial, en este sentido se utilizaron los cuadros estadisticos, los graficos

estadisticos.
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SUMMARY

The Municipal Management Improvement Incentive Program (PI) was created
through Law No. 29332 and modified and involves a transfer of resources to
municipalities for the achievement of goals in a given period. These goals are
formulated by various public entities of the Central Government and aim to promote
certain results whose achievement requires an articulated work with the
municipalities.

The present research aims to: Determine the relationship between the improvement
of financial management and the quality of public expenditure in the Amarilis and
Pillco Marca - Huanuco municipalities. 2016. For this purpose the specific objectives
had to be formulated: To know the relation of the improvement of the financial
management the quality of the public expenditure in the district municipalities of
Amarilis and Pillco Marca - Huanuco. 2016. Establish the relationship between the
simplification of procedures and the quality of public expenditure in the district
municipalities of Amarilis and Pillco Marca - Huanuco. Determine what public
services and infrastructure are related to the quality of public spending in the Amarilis
and Pillco Marca - Huanuco district municipalities. 2016. Then the problems were
formulated: How does the incentive program relate to improving municipal
management with the quality of public expenditure in the Amarilis and Pillco Marca-
Huénuco district municipalities. 20167?, the specific objectives are: To what extent

does the improvement of financial management relate to the quality of public
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expenditure in the Amarilis and Pillco Marca - Huanuco district municipalities. 20167?
To what extent is the simplification of procedures related to the quality of public
expenditure in the district municipalities of Amarilis and Pillco Marca - Huanuco.
20167 And how do public services and infrastructure relate to the quality of public
spending in the Amarilis and Pillco Marca - Huanuco district municipalities. 2016?
The hypothesis was formulated: The incentive program for the improvement of
municipal management is positively related to the quality of public expenditure in the
Amarilis and Pillco Marca - Huanuco municipalities. 2016. And the specific
hypotheses are: Improving financial management is positively related to the quality
of public spending in the Amarilis and Pillco Marca-Huanuco district municipalities.
2016. The simplification of procedures with is positively related to the quality of public
expenditure in the district municipalities of Amarilis and Pillco Marca - Huanuco.
Public services and infrastructure are positively related to the quality of public
expenditure in the district municipalities of Amarilis and Pillco Marca - Huanuco.
2016. The design of this research study is correlational, "this type of design aims to
analyze the relationship between variables. The sample is a population sample and
the study is made up of 54 people. The data collected during the field work were
processed using the methods and techniques of Descriptive and Inferential

Statistics, in this sense we used statistical tables and statistical graphs.



INTRODUCCION

El Pl es un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR), orientado a
promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo sostenible
de la economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua y
sostenible de la gestion local y mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de
los tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de
los mismos.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos.

En el primer capitulo, se encuentra el problema de la investigacion que se ha
elaborado en base las investigaciones, se ha tomado datos de muchas técnicas
mediante una observacion directa de la realidad y la experiencia nos serviran para
realizar el trabajo préactico. El Primer Capitulo se trata de las temas: planteamiento
del problema, contextualizacion, analisis critico, interrogantes, delimitacion,
justificacion, objetivos: general y especificos e hipotesis.

El Segundo Capitulo trata del marco tedrico, antecedente del problema,
fundamentacion filosofica, fundamentacion técnica, categorias fundamentales,
sefialamiento de variables de la investigacion y teorias sobre el turismo rural
comunitario y el medio ambiente.

El Tercer Capitulo sobre los temas: metodologia, la forma de investigacion,
nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, recoleccion de datos,

procesamiento y andlisis de datos.
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El Cuarto Capitulo es la presentacién de resultados y aborda los siguientes
temas: analisis e interpretacion de resultados, verificacion de hipoétesis.

El Capitulo Quinto: la discusion de resultados a base los resultados,
antecedentes, teorias e comprobacion de la hipétesis general.
Conclusiones y sugerencias, que estan redactadas a base de los objetivos
planteados.

Esperando que el presente humilde trabajo de investigacion sirva de base
para posteriores estudios referidos a la materia.

Antes de invitar al lector a introducirse en esta investigacion, quisiera
agradecer a todos y a cada uno de los que ofrecieron su tiempo y sus relatos para

la construccion del proceso investigativo que estan a punto de conocer.

El investigador
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema.

El disefio y la implementacion de politicas publicas por parte del Poder
Ejecutivo peruano busca dar solucidon a problemas existentes en nuestro pais a
través de los gobiernos locales, como son los relacionados al ambito econémico, a
la seguridad ciudadana, la descentralizacién, reduccién de la pobreza, entre otros
gue vulnera la calidad de vida de la poblacién. En este sentido, se presume que el
proceso de politicas publicas liderado por Estado, presenta un alto grado de
cooperacién y coordinacion con los actores e instituciones a los que la politica va
afectar, que en el presente estudio de caso vendrian a ser los gobiernos locales.
Sin embargo, la inversion realizada debe ser correspondida por la calidad del gasto
y que los resultados se expresen en el mejoramiento de los niveles de vida de la
poblacion. Segun, Velasquez, Raul. (2009), politica publica es un proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual
se nutre y al cual pretende modificar o mantener.

En dicha linea, y como una politica del Gobierno Central, surge el Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal, creado
mediante Ley N° 29332, transfiriendo recursos econdémicos a las municipalidades,

previo cumplimiento de metas orientadas a promover el crecimiento y desarrollo
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sostenible de la economia local, asi como la mejora de la gestién y modernizacion
de los municipios. Se ha considerado el tema del Plan de Incentivos a la Mejora de
la Gestion y Modernizacién Municipal en las municipalidades de Amarilis y Pillco
Marca, los siguientes motivos: Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de
los tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de
los mismos. Mejorar la ejecucién de proyectos de inversién publica, considerando
los lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto. Reducir la desnutricion
cronica infantil en el pais. Simplificar tramites generando condiciones favorables
para el clima de negocios y promoviendo la competitividad local. Mejorar la provision
de servicios publicos locales prestados por los gobiernos locales en el marco de la
Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades. Prevenir riesgos de desastres.

La situacién de las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca
permiten una mejor aproximaciéon a la realidad, analizar fendémenos
contemporaneos, obteniendo un conocimiento de los mismos, ademas de
permitirnos elaborar teorias y descartar las que son inadecuadas en cuanto a la
mejora de la gestion financiera (declaracion y pagos, cobranzas y fiscalizacion),
simplificacién de tramites (licencias de funcionamiento, licencias de edificacion,
transparencia en la informaciéon y médulo de atencion) y servicios publicos e
infraestructura (manejo de residuos solidos, infraestructura basica y prevencion
del riego de desastres). Ademas de ello, son distritos muy fragmentados
politicamente. Estos aspectos juegan en contra de los distritos para el cumplimiento
de las metras del Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal, siendo académicamente interesante ver como un distrito con dichas

caracteristicas se ha comportado. Se orienta a mejorar la planeacion local, para
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solucionar las necesidades reales de las poblaciones, buscando Ila
corresponsabilidad de la sociedad civil con una participacion dirigida tanto a apoyar
las decisiones de los gobiernos en programas y proyectos encaminados a mejorar
la calidad de vida, como a la elaboracién de propuestas para perfeccionarlos. Por
ende, es necesario que los gobiernos centrales, regionales y municipales le den a
la descentralizacién el peso que tiene en la planeacion y disefio de politicas publicas
con la colaboracion social, lo que so6lo se logra manejando relaciones
intergubernamentales que permitan una accion coordinada (Conferencia Anual
Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracion Publica, 2010,
Jaramillo, 2010).
1.2. Formulacion del problema.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se formula el problema con las

siguientes interrogantes:

1.2.1. Problema general.
PG: ¢ Como se relaciona el programa de incentivos a la mejora de la gestion
municipal con la calidad del gasto publico en las municipalidades

distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016?

1.2.2. Problemas especificos.
PE1. ¢ En qué medida la mejora de la gestion financiera se relaciona con
la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis

y Pillco Marca - Huanuco. 20167
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PE>. ¢ En qué medida se relaciona la simplificacion de tramites con la
calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis
y Pillco Marca - Huanuco. 20167

PEs. ¢De qué manera los servicios publicos e infraestructura se
relacionan con la calidad del gasto publico en las municipalidades

distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016?
1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.
OG: Determinar la relacion del programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal con la calidad del gasto publico en las municipalidades

distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos.

OE1. Conocer la relacién de la mejora de la gestion financiera con la

calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis

y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

OE>. Establecer la relacion de la simplificacion de tramites documentarios

con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de

Amarilis y Pillco Marca - Huanuco.

OEs. Determinar de qué se relacionan los servicios publicos e
infraestructura con la calidad del gasto publico en las municipalidades

distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.
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1.4. Hipotesis y/o Sistema de Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General.
HG: El programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal se

relaciona positivamente con la calidad del gasto publico en las

municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

1.4.2. Hipé6tesis Especificas.

HE:. La mejora de la gestion financiera se relaciona positivamente con
la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

HE>. La simplificacion de tramites con se relaciona positivamente con la
calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis
y Pillco Marca - Huanuco.

HE3. Los servicios publicos e infraestructura se relacionan positivamente
con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de

Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

1.5. Variables

[VARIABLE INDEPENDIENTE | DEFINICIGN OPERATIVA

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) fue creado mediante Ley N° 29332 y modificatorias[1] e
Plan de Incentivos Municipalesala |implica una transferencia de recursos a las municipalidades por el cumplimiento de metas en un periodo determinado.

Mejora de fa Gestion Dichas metas son formuladas por diversas entidades publicas del Gobierno Central y tienen como objetivo impulsar
determinados resultados cuyo logro requiere un trabajo articulado con las municipalidades.
[ VARIABLE DEPENDIENTE | DEFINICION OPERATIVA
Calidad del Gasto Pdblico La calidad del gasto pblico abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los recursos piblicos,

con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia




1.5.1. Operacionalizacion de las variables:

V. Independiente: Plan de
Incentivos Municipales ala
Mejora de la Gestion

18

Mejora de la gestion
financiera

Declaracion y pago

Cobranza

Fiscalizacion

Simplificacién de
tramites

Licencias de funcionamiento

Licencias de edificacion

Transparencia en la informacién

Médulos de atencién y portales web

Servicios publicos e
infraestructura

Manejo de residuos sélidos

Infraestructura basica (programas
estratégicos)

Prevencion del riesgo de desastres

V. Dependiente:
Calidad del Gasto Publico
en las Municipalidades

Calidad de vida a través de
programas Estratégicos

Salud

Grado de Educacién

Mejoramiento de los niveles de
vida

Acceso a saneamiento

Acceso a Electrificacion

Adecuado uso del gasto publico

Gasto
Corriente

Gasto de
Capital

TECNICA 1
Encuesta

INSTRUMENTO 1

Cuestionario

TECNICA 2
Observacion
TECNICA 3

Lista de cotejos
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1.6. Justificacién e importancia.

1.6.1. Justificacién

1.6.1.1. Justificacion practica. El aporte de la tesis se centra en estudiar
la forma como los gobiernos locales utilizan los recursos publicos, para
ello se propone un programa de incentivos a la mejora de la gestion
municipal cuyo mecanismo de desarrollo se centra en evaluar la calidad
del gasto publico que realizan las municipalidades distritales de Amarilis y
Pillco Marca - Huanuco. 2016.

1.6.1.2. Justificacidn tedrica. Por tener una justificacion tedrica, el tema
es de interés para el Gobierno Peruano en la asignacion de un programa
de incentivos a la mejora de la gestion municipal, ademas, servira para los
lideres politicos locales a fin de tomar decisiones relacionadas al

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

1.6.2. Importancia.
En la investigacion sobre el programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal aportara a mejorar la calidad en los servicios,
especialmente en la gestion municipal, de manera tal que el
presupuesto municipal sea orientado a las verdaderas necesidades de

la poblacién

1.7. Viabilidad.
El presente trabajo de investigacion es viable, porque esta sustentado por las

siguientes razones:
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Bibliografico. Sobre los temas a tratar en la investigacion, se pueden
encontrar en la biblioteca de Postgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

. Tecnoldgico. Para la realizacion del trabajo de investigacion, se cuenta
con equipos informaticos e internet, para el acceso de la informacion

. Accesibilidad. La realizacion del experimento, tuvo acceso a la
informacion, ingreso a los ambientes de las municipalidades distritales
de Amarilis y Pillco Marca y verificacion de datos, con la finalidad de
gue, el experimento no tenga dificultades en su desarrollo.

. Tiempo. El investigador para la realizacién del presente trabajo de
investigacién, dispondra de tiempo para la recopilacion de datos e
informacion.

Metodologia. La investigadora esta enmarcada en la metodologia de
la investigacion con la ayuda de la revision bibliografica para desarrollar

el trabajo de investigacion.

CAPITULO I
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Luego de haber realizado la revision de las bibliograficas relacionadas
a la presente investigacion, se ha llegado a establecer el siguiente marco
tedrico.

Este comentario no es ajeno al presente trabajo de investigacion, ya
gue se realizaron investigaciones previas con semejanza parcial al presente
trabajo. Para sefialarlos es conveniente demarcarlos por niveles:

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

PEREZ MOROTE, Rosario (2000). “Las nuevas técnicas de gestion y su
aplicacion en la administracion publica municipal”. Comunicaciéon presentada
en el | Encuentro Iberoamericano de Contabilidad de Gestiéon (Valencia —
Noviembre 2000). Universidad Castilla, La Mancha, Espafia.

En este trabajo se hace un analisis sobre cual ha sido la evolucion que han
seguido los sistemas tradicionales de costes en el ambito de la gestion publica,
centrados basicamente en la determinacion del coste de prestacion de los
distintos servicios publicos, asi como, de los resultados obtenidos por la
gestion de los mismos.

RODRIGUEZ LARRETA, Horacio y REPETTO, Fabian (2006).
“Herramientas para una Administracion Publica mas eficiente. Gestiéon por
Resultados y Control Social”. Buenos Aires, Argentina, 2006.

Las conclusiones y recomendaciones, estan referidas a la implementacion de

un control de gestion integral, en cuanto a las instituciones gubernamentales
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encargadas de ejercer el control de gestién de la administracion publica y de
nuevos disefnos institucionales.

SHACK, Nelson (2006).” Presupuesto por Resultados”. En taller de
lanzamiento de Proyectos Efectividad del Desarrollo y Gestion Presupuestaria
por Resultados Montevideo, Uruguay 23-27 de octubre 2006.

Incluye tres temas 1) ¢ Qué es un presupuesto por Resultados (PPR)?; ¢ COmo
implementan un PPR en la gestién Pablica? 2) Estrategia, condiciones previas
e instrumentos, ¢ Cual es su relacion con otras innovaciones presupuestarias?;
y 3) Transparencia y Participacion Ciudadana.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

CAMPOS GUEVARA, César (2003). “Los procesos de control interno en el
departamento de ejecucidn presupuestal de una institucion del Estado”. Tesis
para optar el grado de Magister en Contabilidad. Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Lima.

Las Conclusiones y Recomendaciones, plantean que el Control Interno a nivel
de cualquier organizacion que se aplique, es importante, sin embargo, juega
un rol primordial la calidad del factor humano. El método que se utiliz6 en la
elaboracion del trabajo es el descriptivo y se complementa ademas con
técnicas para el recojo de informacién sobre todo en los Organos de Control,
asi como en los Organos sefialados en la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

CASTILLO MAZA, Juan (2004). “Reingenieria y Gestion Municipal”’. Tesis
para optar el grado académico de Doctor en Ciencias Contables y

Empresariales. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima:
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Esta tesis sobre Reingenieria y Gestibn Municipal, se ha desarrollado
utiizando la metodologia de comparacién de resultados de gestion en
gobiernos locales, con resultados obtenidos por establecimientos del sector
privado que han aplicado la reingenieria como instrumento de gestion eficiente

y eficaz.

Las recomendaciones consideran: 1) Desarrollar un sistema de informacién
para el proceso de toma de decisiones. 2) Comenzar la transformacién de la
cultura organizacional. 3) Promover la gestibn municipal democrética y

participativa.

2.2. BASES TEORICAS.-
Luego de una exhaustiva consulta a las ediciones de varios autores, se

consignan en este informe de investigacion las siguientes bases tedricas.

2.2.1. BASE TEORICA 1: PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE

LA GESTION MUNICIPAL - PI.

2.2.1.1. Conceptualizacion

Segun, El ministerio Economia y Finanzas (2008), el Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PIl) fue creado mediante Ley N°
29332, creada en el aflo 2009 con el objetivo de incentivar a los gobiernos locales
a la recaudacion de tributos municipales, esto implica una transferencia de recursos
a las municipalidades por el cumplimiento de metas en un periodo determinado.
Dichas metas son formuladas por diversas entidades publicas del Gobierno Central
y tienen como objetivo impulsar determinados resultados cuyo logro requiere un

trabajo articulado con las municipalidades.
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1. Nivel de cumplimiento por clasificacion municipal de metas

- Meta 01, 09 y 15: Registro y seguimiento (tipo A y B) de las obras en
ejecucion, en el Sistema de Informacion de Obras Publicas
(INFObras). Responsable (CGR).

- Meta 02: Diagnéstico de accesibilidad para personas con
discapacidad. Responsable (CONADIS)

- Meta 03 y 10: Implementar un programa de segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de residuos solidos domiciliarios en un 25%
(tipo A) y 20% (tipo B) de viviendas urbanas del distrito. (MINAM)

- Meta 04 y 11: Ejecucion de al menos el 75% de cada una de las
actividades programadas - incluyendo las obligatorias - en el Plan
Local de Seguridad Ciudadana — MININTER.

- Meta 05 y 12: Programa de promocion de la actividad fisica y
recreativa en espacios publicos. MINSA.

El Pl es un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR), orientado a
promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo sostenible
de la economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua y
sostenible de la gestion local, cuyos objetivos son:

1. Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales,
fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los mismos.

2. Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto.

3. Reducir la desnutricion cronica infantil en el pais.
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4. Simplificar trdmites generando condiciones favorables para el clima de
negocios y promoviendo la competitividad local.

5. Mejorar la provision de servicios publicos locales prestados por los
gobiernos locales en el marco de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades.

6. Prevenir riesgos de desastres.

2.2.1.2. Politicas Publicas

El estudio de las politicas publicas se ha efectuado desde varias
perspectivas, siendo conceptualizadas como: “una serie de decisiones o de
acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y
a veces no publicos — cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian — a
fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como
colectivo. Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un
grado de obligatoriedad variable, tendentes a modificar la conducta de grupos
sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a resolver (grupos-
objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen de efectos negativos del
problema en cuestidon (beneficiarios finales)” (Subirats y Knoepfel 2008:34).

El presente caso de estudio, abordara dentro de sus ejes tedricos, la fase de
implementacion de politicas publicas, la cual es el conjunto de procesos (acciones
y decisiones) que se dan después de la etapa de disefio, y que tienden a la
realizacion concreta de los objetivos de una politica publica, se podria resumir como
la puesta en practica o ejecucion; sin embargo también incluye los procesos de
planificacibn que son necesarios para su posterior ejecucion. A su vez, la

implementacion es llevada a cabo por actores publicos, paraestatales y privados
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gue forman parte del Acuerdo de Actuacion Politico Administrativo (Subirats y
Knoepfel 2008: 183-184). En dicho proceso una politica puede ser influenciada por
diversas variables independientes (actores y factores) que pueden apoyar, alterar u
obstruir el cumplimiento de los objetivos originales (Revuelta, 2007). A menudo se
cree que una vez elaborado el disefio de la politica publica como solucién a un
problema publico, la puesta en marcha es lo mas sencillo; sin embargo, es en ésta
etapa de implementacion donde se suele fracasar por muy bueno que haya sido el
disefio. Asi, tradicionalmente se argumentaba que los errores en la implementacion
se debian o bien a que la implementacion no se ajustaba a lo estipulado en el
disefio, o que justamente ese disefio no habia considerado aspectos que podian
afectar la implementacion. Sin embargo, en la actualidad se ha dejado de lado esta
naturaleza mecanicista 0 meramente aplicativa asignada a la implementacion,
siendo que autores como Cortdzar consideran que no todo lo que ocurre en la
implementacién es consecuencia de lo que ocurre en el momento del disefio,
teniendo los procesos de implementacion naturaleza y consistencia propia (Alvan,
2011). Dentro de los enfoques clasicos que se manejan con respecto a la
implementacién de politicas, tenemos dos enfoques opuestos: el enfoque top-down
(arriba abajo), que es un levantamiento hacia adelante, consistente en el analisis de
las decisiones plasmadas en los estatutos en primera instancia (inicia en el nivel
mas alto), dado que se prioriza la variable legal, contandose con objetivos claros y
consistentes (no habiendo lugar a la negociacién). Después se procede a examinar
el grado en que sus objetivos fueron alcanzados en el tiempo y por qué. Este
enfoque, cuyos mas reconocidos representantes es Sabatier y Mazmanian, se

resumiria en los de arriba deciden, los de abajo obedecen. De otro lado, se tiene el
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enfoque de bottom-up (abajo hacia arriba), cuyo mas conocido defensor es Elmore
con su disefio retrospectivo, el cual comienza a partir del nivel mas bajo del proceso
de implementacion, reconociéndose la importancia de dicho nivel en el andlisis de
esta. Se enfoca en analizar como las politicas se implementan en la base y en
determinar la brecha de implementacién entre lo disefiado y lo que realmente se
implementa. Esta brecha ocurre porque intervienen maltiples actores, por niveles de
gobierno y en ese proceso las politicas se adaptan.

En el contexto gubernamental, el presupuesto publico sefiala las
estimaciones futuras de los ingresos y gastos del que se valen los Gobiernos
Locales para la realizacion de sus actividades. Mediante él, las entidades logran sus
objetivos. En el Peru, no existe entidad que no cuente con recursos financieros.
Todas son favorecidas con dichos recursos.

El Presupuesto publico tiene tal importancia que necesita ser altamente
discutido y sometido a una rigurosa planeacion, tal como lo menciona Alfonso
Ortega C. (2004:67). No sOlo para evitar gastos absurdos, como generalmente se
presentan en los gobiernos; sino porque en los tiempos modernos ningun Estado
esta en la capacidad de cubrir todas las necesidades. Asi concebido el presupuesto,
se constituye en un excelente instrumento de gobierno, administracion y
planificacion.

El presupuesto es un medio para prever y decidir los gastos que se van a
realizar en un periodo determinado, asi como para asignar formalmente los recursos
gue una Entidad exige. Este caracter practico del presupuesto implica que debe
concebirselo como un sistema administrativo que se materializa por etapas:

programacion, formulacién, aprobacion, ejecucién y evaluacion.
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Alfonso Ortega C. (2004:185) menciona ademas que el Presupuesto es el
sistema nervioso de una economia publica, es el equivalente al mercado en el sector
privado. Mediante el Presupuesto se fijan las bases para la evaluacién de la
eficiencia del gasto publico.

Es importante sefialar que en los ultimos afios el manejo del presupuesto
administrado por las Entidades del estado y sobre todo el de los gobiernos locales
ha tenido muchos cambios, por ejemplo ahora el Perd cuenta con un instrumento
denominado El presupuesto participativo en la cual se planifica en forma conjunta
entre el estado y la poblacion la realizacion de los gastos publicos. Como sefiala
Mena (2004:53), el Presupuesto es un instrumento de planificacién anual que ayuda
en la priorizacion de las demandas de la ciudad. Se trata de un espacio de co-
gestién en el que la comunidad y el gobierno deciden conjuntamente sobre el
destino de parte de las inversiones.
2.2.1.3. Modernizacién de la gestion municipal
La modernizacion del Estado esté vinculada a la eficiencia de los servicios, de la
eficacia operacional de la administracion para cumplir con sus funciones
institucionales y a la rentabilidad de los recursos presupuestarios, es decir que la
administracion publica “trabaje mejor y cueste menos” (CAREMA, 2010, Figueroa,
2011). Esta dimension debe ser confiada a los especialistas bajo la conducciéon de
los politicos quienes deben enfocarla en escalas congruentes con la Reforma del
Estado (CAREMA, 2010). La modernizacion de las instituciones publicas se base
en la evolucion de los postulados del modelo del new public management (nueva
gestion publica), siendo ésta una tendencia internacional que busca la adaptacion

del sector publico a las estructuras y a los procesos de las organizaciones utilizados
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en el sector privado, con el objetivo de conseguir mayor eficiencia en su
funcionamiento. La nueva gestién publica propone el paso a un Estado competitivo,
gue cumpla sélo las funciones basicas, con un aparato organizativo mas pequefo,
agil, flexible y descentralizado. La reevaluacion de los procesos de toma de
decisiones, la racionalizacion de estructuras y procedimientos y la busqueda de un
incremento en la productividad de los empleados publicos se vuelven postulados
centrales del nuevo modelo, ademés de la redefinicion de los ciudadanos como
clientes o consumidores (Ramirez, 2012).

2.2.1.4. Coordinacién Intergubernamental

La coordinacién es el proceso mediante el cual se genera sinergia entre las acciones
y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de gestion
publica, al mismo tiempo que se construye un sistema de reglas de juego, formales
e informales, a través de las cuales los actores involucrados encuentran fuertes
incentivos para cooperar, mas alla de sus intereses e ideologias particulares, por lo
general, en conflicto (Repetto, 2012). La coordinacion es una de las caracteristicas
de las politicas publicas y es lo que las hace ser coherentes, definiéndose como la
capacidad de los actores (poderes del estado, burocracia, sociedad civil, entre otros)
para llegar a acuerdos; siendo que el grado de coordinacion se encuentra
directamente relacionado con la calidad de las politicas publicas. Asi, en entornos
politicos en los que se facilitan dichos acuerdos, estas tienden a ser de mejor calidad
(Stein (Coord.), 2006). Ademas, la busqueda de coordinacion afectara la
discrecionalidad y autonomia de los involucrados en la politica dado que requiere
ajustar las acciones y decisiones individuales a las del conjunto, buscandose un

esquema integrado y articulado que dote de mayor efectividad a las respuestas que
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el Estado pueda brindar frente a los problemas sociales que enfrenta (Pease
(Editor), 2009).

La coordinacién es un bien necesario en la medida que significa, no solo la
respuesta para lograr la coherencia en la lucha contra los grandes problemas del
Estado sino también un mecanismo de conciliacion entre lo técnicamente
aconsejable y lo politicamente factible. Por lo que la practica de la coordinacion
intergubernamental se considera por si misma, un instrumento racional del Estado
para el desarrollo de la descentralizacion, por el hecho que dispersa competencias
o las comparte” (Herndndez 2006: 42-43).

2.2.1.4. Lamodernizacién de los gobiernos locales: la nueva gestién publica.
La modernizacion de la gestibn publica ha sido una de las principales
preocupaciones de los ultimos afios, habiéndose realizado diversas investigaciones
en la modernizacion de los poderes del estado, mas la investigacion de la
modernizacion de los gobiernos locales aun es incipiente. De este modo, las
investigaciones sefialan que la globalizacion ha conllevado a la transformacion del
Estado, buscandose un aparato organizativo méas pequefio, agil, flexible y
descentralizado, a fin de que este sea mas competitivo, habiéndose dado cambios
en los procesos de toma de decisiones, la racionalizacién de estructuras vy
procedimientos y la busqueda de un incremento en la productividad de los
empleados publicos se vuelven postulados centrales del nuevo modelo, ademas de
la redefinicion de los ciudadanos como clientes o consumidores; rompiéndose asi
el modelo burocratico o weberiano y dando paso a la nueva gestion publica
(Ramirez, 2012). En América Latina, el caracter complejo y contradictorio de la

realidad social de sus paises, hace que se presenten dificultades en la creacion de
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una gestion publica mas eficaz y democratica, sin embargo, se han realizado
importantes esfuerzos a partir de los afios 80 (principalmente en Brasil, México,
Chile y Argentina), siendo que en la mayoria de estos casos, las reformas se han
centrado en la planificacién estratégica, la mejora de los sistemas de gestién
presupuestaria y financiera, la gestion orientada a resultados, la profesionalizaciéon
del servicio civil, presentdndose a la fecha diferentes resultados. Segun la literatura
existente sobre este tema, se puede decir que las iniciativas de tipo nueva gestion
publica en la regiébn se han llevado a cabo de manera aleatoria, con escasa
sistematicidad (Ramirez, 2012).

2.2.1.5. Dimensiones.

1. Mejora de la gestion Financiera. Es una de las funciones del buen gobierno,
forma parte integral del proceso de desarrollo en todas las operaciones financiadas
por el Banco Mundial y las iniciativas de fortalecimiento de las instituciones de los
paises, y es esencial para el logro de los objetivos del Grupo Banco Mundial (GBM)
de acabar con la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida de forma
sostenible. En caso de las municipalidades, deben cumplir con la Declaracion y
pago en el tiempo establecido y cumplir las metas establecidas, Cobranza de los
tributos de las diversas actividades que se realizan en el distrito, Fiscalizacion de
las actividades. Las finanzas combinan cuatro elementos principales: las técnicas y
principios financieros basicos gestados por la amplia experiencia empresarial, la
continua innovacion de los productos y mercados financieros, el desarrollo
tecnoldgico de los sistemas de gestion y las recurrentes oportunidades y amenazas
del entorno. Una ensefianza bien repetida es que para contribuir a su objetivo

primordial de potenciar el progreso de la empresa, las finanzas precisan comprender
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su entorno, diversificar, ser prudentes en crecer, endeudarse y repartir dividendos,
proteger su solvencia y liquidez, disponer de holguras de financiacién, cubrir
atinadamente los riesgos, controlar los resultados y prestar servicio al resto de las
areas.

2. Simplificacion de tramites. Los municipios distritales han demostrado tener
voluntad de cambio y ser capaces de mejorar sus funciones para cumplir metas
saludables, lo ideal es seguir por ese camino. Ciudadanos al Dia presenta esta
nueva radiografia, a seis meses de su primera evaluacién, como un aporte que
busca impulsar las asignaciones pendientes que, a estas alturas, se presentan
como prioritarias. En simplificar tramites y tiempo en las Licencias de
funcionamiento, Licencias de edificacién. Brindar acceso a la Transparencia
en lainformacion. Y ayudar con Modulos de atencion y portales web

3. Servicios publicos e infraestructura. La dinamica que se desarrolla a través
del entorno y equipamiento de una ciudad requiere de un amplio nimero de
acciones y actividades por parte de los gobiernos orientando eficientemente la vida
diaria de los ciudadanos hacia principios de satisfaccion de necesidades,
funcionalidad, comodidad y competitividad de los distritos.

2.2.3 Bases teodricas N° 2: El Gasto Publico.

El Fondo Monetario Internacional (2001:80) define como el gasto es una
disminucién del patrimonio neto como resultado de una transaccion. Los gobiernos
tienen dos funciones econdémicas generales: asumir la responsabilidad de proveer
ciertos bienes y servicios a la comunidad; y redistribuir el ingreso y la riqueza

mediante pagos de transferencia.
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Ortega (2000:50) nos dice que el gasto publico es la inversion de los ingresos
de las entidades publicas en la satisfaccion de las Necesidades colectivas,
resumiendo que el gasto debe ser bien utilizado en las necesidades de la poblacion,
por otro lado Ortega finaliza que no basta que el congreso decrete un gasto para
gue pueda hacerse, es preciso ademas que haya apropiacion suficiente en el
presupuesto. Sélo cuando este Ultimo requisito se cumple, puede el gobierno tomar
las medidas administrativas necesarias para hacer nacer la obligacion. Ortega
(2000: 57).

La Ley General del Sistema de Presupuesto Publico en su articulo 12 define
al gasto publico como el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a
los créditos presupuestarios aprobados en los respectivos presupuestos.

Para proporcionar bienes y servicios a la comunidad, una unidad
gubernamental puede producir los bienes y servicios y distribuirlos, comprarlos a un
tercero y distribuirlos; o transferir efectivo a los hogares para que puedan comprar
los bienes y servicios directamente. La clasificacion econdémica identifica el tipo de
gasto en el que se incurre por estas actividades. La remuneracion a los empleados,
el uso de hienes y servicios y el consumo de capital fijo estan relacionados a los
costos de la producciéon que realiza el propio gobierno. Los subsidios, las
donaciones, las prestaciones sociales y los otros gastos diversos estan
relacionados a las transferencias en efectivo o en especie y a las compras a terceros
de bienes y servicios para entrega a otras unidades. La clasificacion funcional ofrece
informacion sobre el propdsito que motivo el gasto. Son ejemplos de funciones la

educacién y la proteccion del medio ambiente.
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Para comprender el gasto publico debemos mencionar lo que es la Politica
Econdmica. El dltimo objetivo de la economia es desarrollar politicas que puedan
resolver nuestros problemas. Las politicas econdmicas sirven para mover la curva
de demanda en la direccién que se necesite para alcanzar el pleno empleo y para
gue esto suceda, el Estado puede usar 2 instrumentos (medidas) principales para
regular la demanda agregada. La politica fiscal y la politica monetaria.

Los principales objetivos de la politica econ6mica son:

1) Desarrollo Econémico: Es la busqueda permanente del desarrollo.

2) Estabilidad Econdémica: Relne tres objetivos basicos que son de
importancia vital: a.- Mantenimiento del pleno empleo, b.- Estabilidad general de los
precios, c.- Equilibrio de la balanza de pagos internacionales.

3) Eficiencia Distributiva: Lo que busca es disminuir las desigualdades en
la distribucion del nacional entre las unidades familiares.

2.2.3.1 Politica Monetaria. Es el control de la banca y del sistema monetario
por parte del gobierno con el fin de conseguir la estabilidad del valor del dinero y
evitar una balanza de pagos adversa, alcanzar el pleno empleo y buscar el estado
de liquidez de toda economia.

2.2.3.2 Politica fiscal. El gobierno gasta a través de inversiones publicas,
gastos publicos y obtiene ingresos a través de los impuestos sobre las actividades de
produccion y de circulacién de mercancias, sobre los ingresos y ganancias de cualquier
otra naturaleza. La politica fiscal se refiere fundamentalmente a la administracion de los
ingresos, gastos y financiamiento del Sector Publico.

2.2.3.3 Clasificacion del gasto.
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Gasto corriente: Dada la naturaleza de las funciones gubernamentales, el
gasto corriente es el principal rubro del gasto programable. En él se incluyen todas
las erogaciones que los Poderes y Organos Auténomos, la Administracion Publica,
asi como las empresas del Estado, requieren para la operacién de sus programas.
En el caso de los primeros dos, estos recursos son para llevar a cabo las tareas de
legislar, impartir justicia, organizar y vigilar los procesos electorales, principalmente.
Por lo que respecta a las dependencias, los montos presupuestados son para
cumplir con las funciones de: administracion gubernamental; politica y planeacion
economica y social; fomento y regulacion; y desarrollo social.

Gasto de capital: El gasto de capital comprende aquellas erogaciones que
contribuyen a ampliar la infraestructura social y productiva, asi como a incrementar
el patrimonio del sector publico. Como gastos; gastos de Defensa Nacional, también
se pueden mencionar la construccidén de hospitales, escuelas, universidades, obras
civiles como carreteras, puentes, represas, tendidos eléctricos, oleoductos, plantas,
entre otros, que contribuyan al aumento de la productividad para promover el
crecimiento que requiere la economia.

Servicios de la Deuda: El gasto de deuda esta conformado por la
amortizacion mas los intereses respectivamente.

2.2.3.4 El gasto segun el Fondo Monetario Internacional.

El gasto es una disminucién del patrimonio neto como resultado de una
transaccion. Los gobiernos tienen dos funciones econdmicas generales: asumir la
responsabilidad de proveer ciertos bienes y servicios a la comunidad sobre una
base no de mercado y redistribuir el ingreso y la riqueza mediante pagos de

transferencia. Estas funciones se cumplen principalmente mediante transacciones
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de gasto, que en el sistema de Estadisticas y Finanzas Publicas, se clasifican de
dos maneras: una clasificacion econdémica y una clasificaciéon funcional.

Para proporcionar bienes y servicios a la comunidad, una unidad
gubernamental puede producir los bienes y servicios y distribuirlos, comprarlos a un
tercero y distribuirlos, o transferir efectivo a los hogares para que puedan comprar
los bienes y servicios directamente, la clasificacion econdmica identifica el tipo de
gasto en el que se incurre por estas actividades. La remuneracion a los empleados,
el uso de hienes y servicios y el consumo de capital fijo estan relacionados a los
costos de la produccién que realiza el propio gobierno. Los subsidios, las
donaciones, las prestaciones sociales y los otros gastos diversos estan
relacionados a las transferencias en efectivo o en especie y a las compras a terceros
de bienes y servicios para entrega a otras unidades. La clasificacion funcional ofrece
informacion sobre el propdsito que motivé el gasto.

2.2.3.5 Calidad del gasto publico.

La calidad del gasto publico consiste en el uso Optimo de los recursos
publicos, logrando satisfacer las necesidades de la poblacion, ElI Ministerio de
Economiay Finanzas (2009:2) menciona que la calidad del gasto publico esta en
funcion a cambios en el bienestar ciudadano.

La calidad del gasto publico considera, en el centro de atencién al ciudadano
y no a la Institucion, bajo este esquema interesa saber en qué medida se beneficia
la poblacion.

El Congreso de la Republica del Pera (2005:31) nos menciona sobre una
reestructuracion del gasto, sobre la base de una mejora de calidad de la inversion

en los sectores productivos y servicios econdmicos (Transporte y Energia) y a la
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vez del bienestar general de la poblacién mediante una lucha sostenida contra la
pobreza y el desempleo, convierte al presupuesto publico en un instrumento eficaz
de promocion del desarrollo.

2.2.4 Las Municipalidades

Las Municipalidades vienen hacer los 6rganos de gobierno local debidamente
organizado y representados. SALVAT (2010:10622) Indica que el municipio es el
modo méas elemental de agruparse una comunidad, dividida social y politicamente
en capas o estratos, y el germen de comunidades politicas mas amplias y complejas
(comarcas, provincias, departamento, region), constituye por ello la primera
estructura y la division administrativa basica del Estado.

Una Municipalidad es la institucion que se encarga de la administracién local
en un pueblo o ciudad. Es un érgano similar al ayuntamiento y en algunos paises
es usado como sinénimo. En algunos paises de Asia se resume como municipalidad
a diversas tipologias de ciudades importantes gobernadas por el gobierno estatal,
En varios paises de América, la municipalidad es el organismo que administra una
comuna, canton o distrito. Esta encabezada por un alcalde o presidente municipal y
un concejo, todos elegidos por votacion popular. En algunos paises y ciudades, es
también responsable de la administracion de la educacion y salud publica en su
respectivo ambito territorial. Su presupuesto proviene por lo general de fondos
nacionales.

La Ley Organica de Municipalidades en el Peru (2003) menciona que los
gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que

institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
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correspondientes colectividades, siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacién y la organizacion.
2.2.5 Evaluacion Presupuestal
La Directiva de Evaluacion Presupuestaria define como “El conjunto de
procesos de analisis para determinar sobre una base continua en el tiempo, los
avances fisicos y financieros obtenidos a un momento dado, y su comparacion con
el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi como su incidencia en el logro de
los objetivos institucionales.
2.2.5.1 Fines de la evaluacién presupuestal.
Segun la directiva de Evaluacién Presupuestaria del Ministerio de Economia y
Finanzas tiene los siguientes fines:
a. “Determinar el grado de eficacia en la ejecucion presupuestaria de los ingresos
y gastos, asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas
en las actividades y proyectos para el periodo en evaluacion”.
b. “Determinar el grado de eficiencia en el cumplimiento de las metas
presupuestarias, en relacion a la ejecucion presupuestaria de los gastos
efectuados durante el periodo a evaluar”.
c. “Explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de la ejecucion
de ingresos y egresos comparandolas con la estimacion de recursos financieros
y la prevision de gastos contemplados en el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) asi como en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y determinar las

causas que las originaron”.
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d. “Lograr un analisis general de la gestion presupuestaria del pliego al primer
semestre del presente afio, vinculada con la produccion de bienes y servicios que
brinda a la comunidad”.

e. “Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion presupuestaria
institucional durante el Il semestre, con el objeto de alcanzar las metas previstas
para el ejercicio fiscal, en los sucesivos procesos presupuestarios”.

2.2.5.2 Método de anélisis de la gestién presupuestaria.

Los procesos de andlisis de la gestidn presupuestaria deben permitir medir la
eficacia y eficiencia del pliego: en la ejecucion de los ingresos y egresos, en el
empleo de los recursos asignados, asi como en la ejecucién de las metas
presupuestarias establecidas para el primer semestre.

2.3 Definiciones conceptuales

1. Acciones. Son el conjunto de tareas necesarias para generar productos,
constituyen las intervenciones.

2. Calidad del Gasto Publico. Erogaciones de recursos financieros que
realizan los gobiernos locales con la finalidad de mejorar los niveles de
vida de la poblacién, sujetos a control

3. Ejecucién Presupuestaria. Etapa de proceso presupuestario que
consiste en registrar todas las operaciones de ingresos y gastos, por lo
general comprende un ejercicio.

4. Evaluacién Presupuestal. Conjunto de andlisis y procedimientos para

medir el avance fisico y financiero del gasto publico
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5. Fuentes de Financiamiento. Financiamiento del Presupuesto del que se
valen las Municipalidades, en el Perl tenemos cinco fuentes de
financiamiento

6. Indicador de desempefio. Son instrumentos de medicion de las
principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su
vez constituyen una expresion cuantitativa y cualitativa concreta de lo que
se pretende alcanzar

7. Insumos. Son los recursos materiales y humanos que propician el

desarrollo de las intervenciones.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Los métodos cientificos son procedimientos ligados entre si para la consecucion
de objetivos previamente determinados, son la sucesién de procesos que
debemos ejecutar para comprobar las hipétesis que predicen o explican
propiedades, relaciones y conductas desconocidas antes del inicio del
investigacion, son formas o0 maneras como lograr un objetivo o procedimientos
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l6gicos que determinan las vias para la realizar una actividad cientifica y alcanzar
los objetivos de lo mismo. (Torres Bardales, 1998)

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La presente es una investigacion cualitativa a través de la cual se buscara
comprender el papel de la coordinacion intergubernamental en la
implementacion del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion vy
Modernizacién Municipal en las municipalidades distritales de Amarilis y
Pillco Marca. Siendo que la investigacion se desarrollard durante los meses
de abril a diciembre del afio 2016. Se ha elegido el periodo de tiempo del
2016 dado que se busca estudiar el Plan de Incentivos a la mejora de la
Gestion Municipal y su relacion con la calidad del gasto publico.

Al respecto, Carlos Sabino (1995: 37) quien advierte: “...ambos tipos de
investigacion son modelos ideales, pero que muchas veces se realizan
estudios que tienen aspectos combinados, por lo que dicha clasificacién
debe entenderse preferentemente como un recurso analitico para estimular
al investigador a clarificar sus objetivos, mas que como una disyuntiva ante
la cual hay que optar por una u otra alternativa”.

Segun, (Santa palella y feliberto Martins 2010:86), define: El disefio
experimental es aquel segun el cual el investigador manipula una variable
experimental no comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas.
Su objetivo es describir de qué modo y porque causa se produce o puede
producirse un fendbmeno. Busca predecir el futuro, elaborar pronésticos que
una vez confirmados, se convierten en leyes y generalizaciones tendentes

a incrementar el cimulo de conocimientos pedagdégicos y el mejoramiento

de la accion educativa.



42

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION.

Ander - Egg (1977: 35) complementa al respecto: “La distincién de diferentes
niveles o esquemas de investigacion tiene particular interés al analizar el
problema desde la perspectiva en que nos hemos situado en este trabajo. En
efecto, el técnico ocupado en la accion social, necesita realizar determinado tipo
de investigacion, pero la indole de su trabajo no le exige —de ordinario— realizar
estudios para la comprobacién de hipotesis”.

HERNANDEZ SAMPIERE, Roberto y otros (1997:169) sustenta que: “En los
disefios cuasi experimentales, los sujetos no son asignados al azar a los grupos
ni emparejados; sino que dichos grupos ya estaban formados antes del
experimento son grupos intactos (la razon por la que surgen y la manera como
se formaron independientes o aparte del experimento”.

El disefio del presente estudio de investigacion es correlacional, “este tipo de
disefio tiene como propdsito analizar la relacion existente entre variables, en
este caso al investigador no le interesa dar explicaciones de que una variable
sea causa de la otro, este tipo de disefio se relaciona con dos o méas de datos
de un conjunto de sujetos con la intencién de determinar la subsecuente
relacion.” (Pino Gotuzzo, 2012)

El esquema que representa este disefio es el siguiente:

¥ 01 Donde:
"y M = Muestra
M \\ r O: = Variable Independiente
\ 4 O2 = Variable dependiente
X5 R =Relacion
2
El uso de los disefios cc n de

causalidad que se dan entre las variables, como un primer paso para estos.
Desde el punto de vista de la manipulacion de las variables la presente

investigacion se enmarca dentro de las investigaciones no_experimentales.,

este tipo de investigaciones se caracteriza por no manipular deliberadamente la
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variable independiente, el investigador para este tipo de disefios no
experimentales solo se sustrae a contemplar los fendbmenos en su estado
natural, para luego analizarlos, Pino Gotuzzo al respeto menciona, “ en la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asistir
aleatoriamente a los participantes o tratamientos.”. (Carlessi, 2000), El
investigador no hace ninguna transformacion de la realidad su contacto es

simplemente fenomenoldgico.

POBLACION
Pino Gotuzzo, realiza la descripcion del tema en referencia y lo plantea de la
siguiente manera:
“es la totalidad de individuos o elementos en los cuales pueden presentase
determinadas caracteristicas susceptibles de ser observadas, ademas el
universo puede ser infinito o finito, el universo poblacional es el conjunto de
individuos u objetos de los cuales se desea conocer algo en la investigacion”
(Pino Gotuzzo, 2012)
La poblacién del presente trabajo de investigacion se detalla a continuacion:
MUNICIPALIDAD DE AMARILIS, 2016
N° AREAS TRABAJADORES
1 SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y 5
DESARROLLO INSTITUCIONAL
2 SUB GERENCIA DE PRESUPUESTO 6
3 SUB GERENCIA DE PROGRAMACION DE 8
INVERSIONES Y COOP. TEC. INT.
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4 SUB GERENCIA DE ESTUDIOS Y 4
PROYECTOS
5 GERENCIA DE ADMINISTRACION 4
6 SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 6
7 SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD 5
8 SUB GERENCIA DE CONTROL 7
PATRIMONIAL
9 SUB GERENCIA DE PERSONAL 4
10 | SUB GERENCIA DE TESORERIA 5
TOTAL 54
FUENTE : Propia

ELABORACION: Investigador

MUNICIPALIDAD DE PILLCO MARCA, 2016

N° AREAS TRABAJADORES

1 GERENCIA DE  PLANEAMIENTO Y 6
PRESUPUESTO

2 Oficina de Programacion e Inversiones 6

3 GERENCIA DE ADMINISTRACION 5
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4 Sub Gerencia de Recursos Humanos 7
5 Sub Gerencia de Tesoreria 6
6 Sub Gerencia de Contabilidad 5
7 Sub Gerencia de Logistica 6
TOTAL 41

FUENTE : Propia

ELABORACION: Investigador

3.4. Muestra
Es una muestra poblacional.
Respecto a la muestra Serra Bravo, explica.

‘De modo mas cientifico se puede definir muestras como un aparte de un
conjunto o poblacion debidamente elegida que se somete a observacion
cientifica en representacion del conjunto, con el propdsito de obtener resultados
validos. La muestras tiene un fundamentos matematico estadistico, este
consiste en que obtenidas de una muestra elegida correctamente y en
proporcion adecuada, determinados resultados, se pueden hacer la inferencia o
generalizacion fundada matematicamente, de dichos resultados validos para el
universo del que se ha extraido la muestra, dentro de unos limites de error y
probabilidad que se pueda determinar estadisticamente en cada caso.”. Serra
bravo (2008).

Asi mismo referente a los tipos de muestra Hernandez, plantea: “Basicamente
categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestra son
probabilisticas y la muestras probabilisticas. En estas Ultimas todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se
obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra.,
y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis.
En las muestras no pirobalisticas la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o de quien hace la muestra. “Hernandez Sampieri (2015).

Esta muestra retne caracteristicas mas comunes de la poblacion, donde sus
medidas son interpretadas y cuantificadas por la estadistica. Para tal fin, usamos

la técnica del Muestreo Probabilistico, donde cada una de las observaciones tiene
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probabilidad conocida de integrar la muestra y medir el error de muestreo, es decir

las diferencias entre las medidas de la muestra y los valores poblaciones.

3.5. DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.
Para examinar e interpretar el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y
Modernizacion Municipal en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco
Marca, se aplicara el instrumento del cuestionario y para ello se realizaran, las
encuestas y entrevistas.
3.6. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.
Los datos se recolectaran durante el trabajo de campo seran procesados
utilizando los métodos y técnicas de la Estadistica Descriptiva e inferencial ,
en este sentido se utilizaron los cuadros estadisticos, los gréaficos estadisticos
(graficos de barras, circulares y polares), y los estadigrafos como (la media, la
mediana, la moda, la desviacion estandar y la varianza) con sus respectivos
analisis e interpretaciones, asi mismo se utilizaron los métodos y técnicas de
la Estadistica Inferencial, fundamentalmente el coeficiente de correlacion de

Pearson.



47

CAPITULO IV
RESULTADOS

Para la presente indagacion el investigador ha realizado la recolecciéon de datos a
través de la aplicacion de herramientas estadisticas, (cuestionario y guia de
entrevista) a los trabajadores de las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco
Marca, durante el afio 2016.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo han sido procesados a través de
cuadros y gréaficos estadisticos, de manera que cada pregunta ha sido graficada e
interpretada, siendo estos resultados interpretados en base a fundamentos tedricos
de diferentes autores, los cuales se detallan a continuacion.

4.1. Presentacion de resultados.
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CUADRO N° 1

CALIFICACION DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % fi |% |[fi % |fi |% fi |%
é¢Como califica la gestion financiera de las
1 municipalidades?
15 | 16% | 17 |18%| 23 |24%| 34 |36% | 6 | 6%

FUENTE _:cuestionario
ELABORACION: propia

GRAFICO N° 01

CALIFICACION DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

FUENTE :cuadroN° 1
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

34 Trabajadores, que representan el 36% del total de la muestra lo califican como
malo la gestion financiera, 23 personas que equivalen el 24% que lo califican como
regular, es decir, la funcibn municipal consiste principalmente impulsar las medidas
gque sean necesarias para mejorar las condiciones y calidad de vida de sus
habitantes y 17 trabajadores que corresponde el 18% donde con una mejor
capacidad financiera se logra con mayor financiamiento.

La gestién financiera municipal es utilizar el presupuesto como un instrumento de
planificacion. La formulacion presupuestaria no es sélo para cumplir una obligacién
legal. Colaborar hacia un mayor financiamiento municipal para que logren entregar
servicios comunales con estandares de calidad.

CUADRO N° 2

CALIFICACION DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES DOCUMENTARIOS DE
LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % fi |% |[fi % |fi |% fi |%
2 ¢Como califica la simplificacion de tramites
documentarios en la municipalidad?
17 | 18% | 15 [16%| 21 |22%| 35 |37% | 7 | 7%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: propia

GRAFICO N° 02

CALIFICACION DE LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES DOCUMENTARIOS DE
LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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FUENTE _ tcuadroN° 2
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplicé el cuestionario 35 personas que
representa el 32% del total, manifestaron que la simplificaciébn de tramites
documentarios no ha mejorado, 21 trabajadores que corresponde el 22% que es
regular la simplificacion administrativa que es una iniciativa y una decision de

politica, que requiere de una institucionalidad de seguimiento en su disefio, para
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reducir las vallas, barreras y costos que impiden una mayor eficiencia social en la
interaccion de los ciudadanos y los agentes econémicos.

La conclusién de esta linea de razonamiento es sencilla: hay que tirar abajo las
barreras y las altas vallas para posibilitar el mejor funcionamiento de los negocios,
para no someterlos a sobre costos innecesarios; todo esto, permitird que el
desempeiio dentro de la formalidad sea comparativamente mejor y ser informal por
lo contrario (en las diversas formas en que ello se manifieste) se torne en

relativamente inconveniente.

CUADRO N° 3
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CALIFICACION DE DECLARACION Y PAGOS A LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % fi |% |fi % |fi |% fi |%
3 ¢Coémo calificas el sistema de declaracidn y pagos
que hacen los usuarios a la municipalidad?
13 | 14% | 20 |21%| 24 |25%]| 32 |34% | 6 | 6%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: propia

GRAFICO N° 03

CALIFICACION DE DECLARACION Y PAGOS A LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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FUENTE _:cuadroN°3
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de beneficiarios a los cuales se les aplico el cuestionario, 32 personas que
representan el 34%, manifestaron que las declaraciones y pagos municipales son
malos porque es un proceso complejo que se inicia con la determinacion y culmina

con el pago del tributo (voluntario o coercitivo).

CUADRO N° 4
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CALIFICACION DE COBRANZAS A LOS POBLADORES DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % fi |% |[fi % |fi |% fi |%
4 ¢Como calificas la estrategia de cobranza que
realiza la municipalidad a los pobladores?
15 | 16% | 18 |19%| 27 |28%| 31 |33% | 4 | 4%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: propia

GRAFICO N° 04

CALIFICACION DE COBRANZAS A LOS POBLADORES DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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FUENTE _tcuadroN° 4
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplicé el cuestionario 31 personas que
representa el 33% del total, manifestaron que la estrategia de cobranza que hace la
municipalidad es mala, 27 trabajadores que corresponde al 28% mencionaron que

es regular. Mientras que 18 trabajadores que equivale al 19%, es bueno.

CUADRO N° 5
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CALIFICACION DE LA FISCALIZACION DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Como calificas la fiscalizacidn por parte de la fi % fi % fi % fi % fi %
5 municipalidad para otorgar licencias de

funcionamiento?

14 | 15% | 29 |31%| 28 |29%| 20 | 21% | 4 | 4%

FUENTE . cuestionario
ELABORACION: propia

GRAFICO N° 05

CALIFICACION DE LA FISCALIZACION DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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FUENTE _ icuadroN°5
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario 29 personas que
representa el 31% del total, manifestaron que es buena la fiscalizacion que realiza
la municipalidad, 28 trabajadores que corresponde al 29% mencionan que es

regular, mientras 20 personas que equivale al 21% dicen que es mala.

CUADRO N° 6
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CALIFICACION DE LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Coémo calificas la transparencia de la fi % fi % fi % fi % fi %
6 |informacién que la municipalidad brinda a través
de su portal web? 16 | 17% | 31 [33%| 24 |25%| 18 | 19% | 6 | 6%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: propia

GRAFICO N° 06
CALIFICACION DE LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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FUENTE _ :cuadroN°6
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario 31 trabajadores
gue representa el 33% del total, manifestaron que es buena la transparencia de la
informacion que brindan las municipalidades en su portal web, 24 trabajadores que
equivale al 25% dijeron que lo califican como regular. Mientras 18 personas que

corresponden al 19% lo califican como mala.

CUADRO N° 7
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CALIFICACION DE LA ESTRATEGIA LOS MODULOS DE ATENCION DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
N2 PREGUNTA RESPUESTAS

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

fi [% fi |% |fi |% |fi |% |fi |%

¢Como calificas la estrategia los Médulos de
atencion para brindarinformacién al usuario?

15 | 16% | 28 |29%| 28 [29%]| 20 | 21% | 4 | 4%

FUENTE _ cuestionario
ELABORACION: propia

GRAFICO Ne 07
CALIFICACION DE LA ESTRATEGIA LOS MODULOS DE ATENCION DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

FUENTE _ tcuadroN°7
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario 28 trabajadores

gue representa el 29% del total, manifestaron que es buena la estrategia de brindar

informacion en los médulos de atencion al usuario, otros 28 trabajadores lo califican

regular. Mientras 20 personas que corresponden al 21% lo califican como mala.
CUADRO N° 8
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CALIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA DE
LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.

N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
¢Como calificas los servicios publicos e fi % fi % fi % fi % fi %
8 infraestructura para la prevencion de riesgo de
desastres? 15 | 16% | 18 [19%| 27 |28%| 31 |33% | 4 | 4%
FUENTE : cuestionario

ELABORACION: propia

GRAFICO N° 08

CALIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS E INFRAESTRUCTURA DE
LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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FUENTE _:cuadroN° 8
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplicé el cuestionario 31 personas que

representa el 33% del total, manifestaron que los servicios publicos e infraestructura

lo califican como mala, 27 trabajadores que corresponde al 28% mencionaron que

es regular. Mientras que 18 trabajadores que equivale al 19%, es bueno.
CUADRO N° 09

CALIFICACION DE LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE PROGRAMAS
ESTRATEGICOS DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y
PILLCO MARCA, 2016.
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N¢ PREGUNTA RESPUESTAS

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

fi % fi % |fi |% |fi % |fi |%

¢Como calificas la calidad de vida a través de
programas estratégicos?

14 | 15% | 31 |33%| 24 |25%| 20 | 21% | 6 | 6%

FUENTE _:cuestionario
ELABORACION: propia

GRAFICO N° 09

CALIFICACION DE LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE PROGRAMAS
ESTRATEGICOS DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y
PILLCO MARCA, 2016.

ﬁl%

Excelente Bueno Regular Malo Péesimo

FUENTE _icuadroN°9
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario 31 personas que

representa el 33% del total, manifestaron que es buena la calidad de vida a través

de programas estratégicos, 24 trabajadores que corresponde al 25% mencionan

gue es regular, mientras 20 personas que equivale al 21% dicen que es mala.
CUADRO N° 10

CALIFICACION DEL MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE VIDA DE LA
POBLACION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y
PILLCO MARCA, 2016.
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N2 PREGUNTA RESPUESTAS
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
fi % fi |% |[fi % |fi |% fi |%
10 ¢Coémo calificas el mejoramiento de los niveles de
vida de la poblacién?
16 | 17% | 18 |19%| 24 |25%| 31 |33% | 6 | 6%
FUENTE . cuestionario

ELABORACION: propia
GRAFICO N° 10
CALIFICACION DEL MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE VIDA DE LA

POBLACION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y
PILLCO MARCA, 2016.
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fi % ﬁl%

Excelente Bueno

FUENTE _ tcuadroN° 10
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario 31 personas que
representa el 33% del total, manifestaron que lo califican como mala el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, 24 trabajadores que
corresponde al 25% mencionan que es regular, mientras 18 personas que equivale

al 19% dicen que es buena.

CUADRO N° 11

CALIFICACION DEL USO DEL GASTO PUBLICO DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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N¢ PREGUNTA RESPUESTAS

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

fi % fi % |fi |% |fi % |fi |%

¢Como calificas el uso del gasto publicoen la
municipalidad?

11
15 | 16% | 18 |19%| 27 |28%| 31 |33% | 4 | 4%

FUENTE _ ! cuestionario
ELABORACION: propia

GRAFICO N° 11

CALIFICACION DEL USO DEL GASTO PUBLICO DE LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA, 2016.
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Excelente Bueno

Regular Malo Pésimo

FUENTE :cuadro N° 11
ELABORACION: propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario 31 personas que
representa el 33% del total, manifestaron que el uso del gasto publico lo califican
como mala, 27 trabajadores que corresponde al 28% mencionaron que es regular.

Mientras que 18 trabajadores que equivale al 19%, es bueno.

4.2. Contrastacion de las Hip6tesis Secundarias.
Luego de haber codificado, aplicado y procesado los instrumentos de

investigacion se procede a demostrar las hipétesis secundarias o especificas.
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4.2.1. Contrastacion de la Hip6tesis secundaria numero 01
HE1: La mejora de la gestidn financiera se relaciona positivamente con la
calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y
Pillco Marca - Huanuco. 2016.
De los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la
dimension la gestion financiera (items 1, 2, 3y 4) y la calidad del gasto
publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca -
Huanuco. 2016. (items 7, 8,9 y 10). Y luego de haber codificado y sumado
el puntaje de las alternativas de respuesta se obtuvo una relaciéon del 67%,
lo cual muestra una relacién considerable, con lo cual la hipétesis especifica
N° 1 se ha demostrado.
4.2.2. Contrastacion de la Hipétesis secundaria Niumero 02

HE>: La simplificacion de tramites con se relaciona positivamente con la

calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y

Pillco Marca — Huanuco.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de

investigacion, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la

dimension La simplificacién de tramites (items 5y 6) y la calidad del

gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco

Marca - Huanuco. (items 7, 8,9 y 10). Y luego de haber codificado y sumado

el puntaje de las alternativas de respuesta se obtuvo una relacion del 77%,

lo cual indica que la hipotesis se ha verificado.

4.2.3. Contrastacion de la Hipétesis secundaria Numero 03
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HEz: Los servicios publicos e infraestructura se relacionan positivamente
con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacién, y utilizando la prueba de hipétesis de Pearson entre la
dimension Los servicios publicos e infraestructura (items 1,2,3,4,5 y
6) y la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales
de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. (items 10 y 11). Y luego
de haber codificado y sumado el puntaje de las alternativas de respuesta
se obtuvo una relaciéon del 91%, lo cual indica que la hipétesis se ha

verificado.

4.3. Prueba de Hipotesis General
Luego de haber codificado, aplicado y procesado los instrumentos de
investigacién se procede a demostrar la hipotesis general.

HG: El programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal se
relaciona positivamente con la calidad del gasto publico en las
municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

De los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, y utilizando la prueba de hipotesis de Pearson entre la variable El
programa de incentivos a la mejora de la gestién municipal (items 1,2,3,4,5
y 6) y la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016. (items 5, 7, 8,9, 10y 11). Y luego
de haber codificado y sumado el puntaje de las alternativas de respuesta se

obtuvo una relacion del 81%, lo cual indica que la hipétesis se ha verificado.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se realiz6 la confrontacion de los resultados obtenidos durante
el proceso de investigacion con las bases tedricas y los antecedentes, lo que
permiti6  verificar la relacion existente, entre la variable intervencion del
programa nacional de empleo juvenil” Jovenes productivos” y la variable
adquisicion d competencia de empleabilidad de los beneficiarios de la region

Huéanuco.

5.1.CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL
TRABAJO DE CAMPO CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS

BASES TEORICAS.
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Los resultados que se presentaron en el capitulo anterior y que fueron
debidamente analizados e interpretados utilizando técnicas de la Estadistica
Descriptiva y que estan plasmados en los cuadros N°05, 06, 07, 09, en el
capitulo de resultados, evidencian que los trabajadores de las Municipalidades
de Amarilis y Pillco Marca manifestaron que el programa de incentivos a la
mejora de la gestion municipal se relaciona positivamente con la calidad del
gasto publico en las municipalidades; ya que las municipalidades realizan un
buen desempefio en las actividades de fiscalizacién para otorgar licencias de
funcionamiento, existe transparencia de la informacion que la municipalidad
brinda a través de su portal web, una buena informacién brindada en los
Modulos de atencion al usuario, asimismo una buena calidad de vida a través
de programas estratégicos. Al respecto César A. Caceres Barraza manifiesta lo
siguiente:

‘Las municipalidades tienen competencia para establecer la zonificacién,
normar, regular y otorgar licencias de funcionamiento, asi como fiscalizar su
cumplimiento.”

Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, en el sentido de que las municipalidades emplean correctamente
sus competencias de fiscalizar. En cuanto a los Requisitos, plazos,
procedimientos y costos.

Paralelamente Dror (1995 y 1997) parece rescatar esa Vision
estratégica para fortalecer la capacidad de los gobiernos en la formulacién de la
politica publica y con ello lograr una mayor eficacia en la planeacién y desarrollo.

Al sostener lo siguiente:
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“...relevancia de la capacidad en los gobiernos municipales radica en
que paralelamente a sus tareas meramente operativas y ejecutora se suman
actuaciones de horizonte estratégico”

Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente

investigacion en el cuadro N° 09.
Se orienta a mejorar la planeacion local, para solucionar las necesidades reales
de las poblaciones, buscando la corresponsabilidad de la sociedad civil con una
participacion dirigida tanto a apoyar las decisiones de los gobiernos en
programas y proyectos encaminados a mejorar la calidad de vida, como a la
elaboracion de propuestas para perfeccionarlos.

Asimismo los resultados que estan plasmados en el cuadro N° 02 se
manifiesta contundentemente que los fundamentos teoéricos del simplificacion
de tramites documentarios en la municipalidad se relacionan indirectamente, en
tanto el 37% de los trabadores de las Municipalidades del Distrito de Amarilis y
Pillco Marca, manifestaron que la simplificacion de tramites documentarios en la
municipalidad es mala; Al respecto Sonora en su libro Simplificacion y mejora
regulatoria en las administraciones estatales de México (2001); sostiene:

‘las propuestas de simplificacion deberan resolver los problemas a los que se
enfrenta el usuario al momento de desahogar el tramite o servicio, y muchas
veces son una limitacion”.

Constituye la instancia politica responsable de la puesta en marcha del proceso
de simplificacion, asimismo se encarga de la facilitacion y supervision de las

actividades del equipo de mejora continua. Situacién que coincide con nuestro
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resultado ya que a través del trabajo de campo se evidencia que la simplificaciéon
no se evidencia en las municipalidades.
Asimismo el cuadro N° 07 se manifiesta que informacion brindada en los
Modulos de atencion al usuario es buena.
Al respecto Mead, Timothy D. (1981) plantean lo siguiente:
“Se utilizan sistemas de gestion de la informacion que faciliten los flujos de
toma de decisiones entre los sectores politicos y administrativos, y dentro del
sector publico.

Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, en el sentido de que las municipalidades mantienen una gestion
de informacién muy relevante y efectiva.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se encuentran
plasmados en el cuadros N° 01,02,03,04,08,10, y 11 en el capitulo de
resultados, evidencian que los trabajadores de las Municipalidades de Amarilis
y Pillco Marca, respondieron que la gestion financiera, simplificacion de tramites
documentarios en la municipalidad, el sistema de declaracion y pagos que
hacen los usuarios a la municipalidad, las estrategia de cobranza que realiza la
municipalidad a los usuarios, los servicios publicos e infraestructura para la
prevencion de riesgo de desastres, los mejoramiento de los niveles de vida de
la poblacion y los servicios publicos e infraestructura para la prevencion de
riesgo de desastres son malos.

Al respecto Moreno Jaime (2007); sostienen lo siguiente:

“... se puede entender que los gobiernos pequefos tienen mayores problemas

para fortalecer sus capacidades: financieras; administrativas; para planificar y
organizar; reglamentarias; y, para prestar servicios publicos de forma eficaz”
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Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente investigacién, en
el sentido de que en las municipalidades del Distrito de Amarilis y Pillco Marca
son un problema, Estos aspectos juegan en contra de los distritos para el
cumplimiento de las metas del Plan de Incentivos a la mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal, siendo académicamente interesante ver cOmo un
distrito con dichas caracteristicas se ha comportado.

Asimismo como puede observarse estos estudios corresponden al analisis de la

realidad de los gobiernos municipales de los distritos mencionados.

5.2. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO,
CON LAS CONCLUSIONES DE LOS ANTECEDENTES.

En el marco tedrico del presente informe se han consignado los
antecedentes que tienen relacion directa con la presente investigacion, los
mismos que seran utilizados en esta parte para confrontarlos con los resultados
obtenidos durante el trabajo de campo y que han sido presentados en forma
sistemética en el capitulo IV del presente informe. Entre los principales
antecedentes citados tenemos:

PEREZ MOROTE, Rosario (2000). “Las nuevas técnicas de gestién y su
aplicacién en la administracion publica municipal”. Comunicacién presentada en
el | Encuentro Iberoamericano de Contabilidad de Gestién (Valencia —
Noviembre 2000). Universidad Castilla, La Mancha, Espafia. En este trabajo se
hace un analisis sobre cual ha sido la evolucion que han seguido los sistemas
tradicionales de costes en el ambito de la gestion publica, centrados

basicamente en la determinacion del coste de prestacion de los distintos
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servicios publicos, asi como, de los resultados obtenidos por la gestién de los
mismos. Los resultados obtenidos en el presente trabajo no son favorables, por
ello no concuerdan con los antecedentes mencionados, pero es una
recopilacion de acuerdo a como se ha desarrollado los sistemas tradicionales
en gestion financiera publica.
CASTILLO MAZA, Juan (2004). “Reingenieria y Gestion Municipal”. Tesis para
optar el grado académico de Doctor en Ciencias Contables y Empresariales.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima:
Esta tesis sobre Reingenieria y Gestion Municipal, se ha desarrollado
utilizando la metodologia de comparacién de resultados de gestion en
gobiernos locales, con resultados obtenidos por establecimientos del sector
privado que han aplicado la reingenieria como instrumento de gestion eficiente

y eficaz.

Las recomendaciones consideran: 1) Desarrollar un sistema de informacién
para el proceso de toma de decisiones. Esta recomendacion del autor
concuerda con el cuadro N° 07 debido a que esta presenta un resultado
favorable para ambas municipales referente a la manera en como atiende a

sus usuarios, proporcionandoles informacién que ellos necesiten.

Se evidencia que la conclusion en referencia y los resultados del presente
trabajo de investigacion coinciden en cuanto a que con los resultados obtenidos
en la presente investigacion, en el sentido de que las municipalidades
mantienen una gestion de informacion muy relevante y efectiva para con sus

usuarios.
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5.3. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO,
CON LA HIPOTESIS.

HI: El programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal se relaciona
positivamente con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales
de Amarilis y Pillco Marca - Huanuco. 2016.

Entendemos que al momento de implementarse dicho programa de incentivo en
la gestion de ambas municipalidades, se hizo con los objetivos de: mejorar los
niveles de recaudacion y la gestién de los tributos municipales, fortaleciendo la
estabilidad y eficiencia de las municipalidades, mejorar la ejecucion de
proyectos de inversion publica, reducir la desnutricién crénica infantil en el pais,
simplificacion de tramites documentarios, mejorar la provision de servicios
publicos locales prestados por los gobiernos locales, prevenir riesgos de
desastres.

Llegando asi a generar eficiencia y eficacia en el pleno desarrollo de sus
funciones como gobiernos locales en bien de la ciudadania, todo esto realizado
con una adecuada distribucion del gasto publico.

HE1. La mejora de la gestion financiera se relaciona negativamente con la
calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco
Marca - Huanuco. 2016.

Se evidencia en el cuadro N° 01 en que 36% lo califica como una mala gestion
financiera de las municipalidades encuestadas.

Para el analisis de la capacidad financiera de los gobiernos municipales son de
gran utilidad como referentes generales la investigacion tanto de los ingresos

totales como de los egresos totales que conforman las finanzas publicas
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municipales. Entonces considero que el estudio de las finanzas publicas
municipales es de gran relevancia.

HE2. La simplificaciébn de tramites con se relaciona negativamente con la
calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco
Marca - Huénuco.

De acuerdo al cuadro N° 02 del presente trabajo de investigacion, observamos
gue los datos estadisticos encontrados referente a la simplificacion de tramites
documentarios. Que el 18% otorga una calificacibn de excelente, 16% solo
califica como bueno, 22% como regular, 37% le da una calificacion de malo y el
7% restante como pésima. Obteniendo como resultado final que, la
simplificacion de los tramites documentarios en ambas municipalidades es muy
burocrética por lo que representa el mayor porcentaje de la encuesta.

HE3. Los servicios publicos e infraestructura se relacionan negativamente con
la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y
Pillco Marca - Huanuco. 2016.

Los datos obtenidos del cuadro N° 08 del presente trabajo arrojaron los
siguientes resultados: 16% los califica como excelente, 19% como bueno, 28%
otorga una calificacion regular, 33% como malo y el 4% le da una calificacién
pésima.

Deduciendo que los servicios publicos e infraestructuras no estan
correctamente implantadas. Ya que estas son esenciales para una mejor
calidad de vida de los ciudadanos para ambas municipalidades.

5.4. APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION.
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El aporte Cientifico de la presente investigacion reside en la contribucién a
la valoracién del aporte y del cumplimiento de objetivos de los programas
de incentivos a la mejora de la gestion municipal, asi como en la
contratacion de teorias estratégicas, sociolégicas y pedagdgicas del
desarrollo humanao.

El disefio y la implementacion de politicas publicas por parte del Poder
Ejecutivo peruano busca dar solucion a problemas existentes en nuestro
pais a través de los gobiernos locales, como son los relacionados al ambito
economico, a la seguridad ciudadana, la descentralizacién, reduccion de la
pobreza, entre otros que vulnera la calidad de vida de la poblacion. En este
sentido, se presume que el proceso de politicas publicas liderado por
Estado, presenta un alto grado de cooperacion y coordinacion con los
actores e instituciones a los que la politica va afectar, que en el presente
estudio de caso vendrian a ser los gobiernos locales. Sin embargo, la
inversion realizada debe ser correspondida por la calidad del gasto y que
los resultados se expresen en el mejoramiento de los niveles de vida de la
poblacion. Segun, Velasquez, Raul. (2009), politica publica es un proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida

como problematica.
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CONCLUSIONES
1. Se determiné que existe una relacion significativa positiva (Prueba de

correlacion de Pearson 0.81) entre el programa de incentivos a la mejora de
la gestibn municipal con la calidad del gasto publico en las municipalidades
distritales de Amarilis y Pillco Marca — Huanuco, durante el afio 2016, se infiere
por ello que la gestion financiera, la simplificacion de tramites y los servicios
publicos e infraestructura ha mejorado.

2. Se conocio la relacién entre la dimensién de la mejora de la gestion financiera
(declaracion y pagos, cobranzas y fiscalizacion) y la variable de la calidad del
gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca —
Huanuco, durante el afio 2016. Existe una correlacién positiva de 77%.

3. Se establecio la correlacion positiva (Prueba de correlacion de Pearson 0.91),
entre la dimension: la simplificacién de trdmites documentarios (licencias de

funcionamiento, licencias de edificacion, transparencia de la informacion,
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mdbdulos de atencién) con la calidad del gasto publico en las municipalidades
distritales de Amarilis y Pillco Marca — Huanuco.

Se ha determinado que existe una correlacion significativa entre la dimension
de los servicios publicos e infraestructura (manejo de residuos sdlidos,
programas estratégicos, prevencion del riesgo de desastres) con la calidad
del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca
— Huanuco. Debido a que se al aplicase el estadigrafo estadistico prueba de

correlacion de Pearson se alcanz6 un indice de correlacion de 0.91.

SUGERENCIAS
Se sugiere fortalecer el programa de incentivos a la mejora de la gestion

municipal, en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca —
Huénuco, interviniendo en la gestion financiera, la simplificacion de tramites
y los servicios publicos e infraestructura.

Disefar estrategias para mejorar la gestion financiera (declaracion y pagos,
cobranzas vy fiscalizacion) en las municipalidades para cumplir con los
objetivos que el Ministerio de Economia y Finanzas exige para el programa
de incentivos a la mejora de la gestion municipal.

Se sugiere adaptarse al decreto legislativo que establece un paquete
simplificador de tramites a nivel de las entidades de la Administracion
Publica.

Se sugiere disefiar intervenciones para mejorar los servicios publicos e
infraestructura (manejo de residuos solidos, programas estratégicos,

prevencion del riesgo de desastres).
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MATRIZ DE

CONSISTENCIA

TITULO: PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA CALIDAD DEL GASTO PUBLICO
EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE AMARILIS Y PILLCO MARCA - HUANUCO. 2016.

PROBLEMAS OBJETIVOS Hipotesis VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA E INSTRUMENTO
Declaracién y pago
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municipalidades distritales de
Amarillis y Pillcomarca - Huanuco.
2016

Hipétesis Especificas
HE1. La mejora de la gestién
financiera se relaciona
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
ESCUELA DE POST-GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO

Estimado trabajador(a), estoy realizando un trabajo de investigacion, cuyos resultados ayudaran
a mejorar el programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal, y asi mismo para verificar
los resultados de este, sea tan amable de leer las preguntas y marcar con una X la alternativa de
su preferencia.

1. ¢Como califica la gestion financiera de las municipalidades?

EXCELENTE []
BUENO [ ]
REGULAR []
MALO ]
PESIMO ]

2. ¢Como califica la simplificacion de tramites documentarios en la municipalidad?

EXCELENTE
BUENO %
REGULAR ]
MALO E
PESIMO

3. ;Cémo calificas el sistema de declaracién y pagos que hacen los usuarios a la municipalidad?

EXCELENTE ]
BUENO L]
REGULAR L]
MALO L]
PESIMO L]

4. ; Como calificas la estrategia de cobranza que realiza la municipalidad a los usuarios?

EXCELENTE ]
BUENO L]
REGULAR ]
MALO L]
PESIMO L]

5. ¢ Coémo calificas la fiscalizacién por parte de la municipalidad para otorgar licencias de funcionamiento?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO
6. ¢ Como calificas la transparencia
web?
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

INERN

Qo

e la informacion que la municipalidad brinda a través de su portal

EREEN
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7. ¢ Como calificas la informacion brindada en los Médulos de atencion al usuario?

EXCELENTE ]
BUENO [
REGULAR (]
MALO [ ]
PESIMO ]

8. ¢ Como calificas los servicios publicos e infraestructura para la prevencion de riesgo de desastres?

EXCELENTE L]
BUENO []
REGULAR ]
MALO ]
PESIMO O]

9. ¢ Como calificas la calidad de vida a través de programas estratégicos?

EXCELENTE []
BUENO []
REGULAR ]
MALO []
PESIMO ]

10. ¢ Como calificas el mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

LI

11. ¢ Como calificas el uso del gasto publico en la municipalidad?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

EEEEN



