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RESUMEN

En la presente investigacion de tesis se analizo la problematica que existe en el
area de grados y titulos de la Universidad de Huanuco para luego implementar
un Software de procesos de entrega de grados vy titulos, mejorando asi los

servicios de dicha area.

Esto se desarrollé por medio de un analisis de la problematica que se hizo en el
semestre académico 2016-11 (Julio a Diciembre), recolectando los datos sin el
uso de ningun software, solo haciendo uso de la herramienta Excel. Una vez
obtenido los resultados se inicio la elaboracion del software, para luego ser
implementa y tomar los datos del semestre académico 2017-I (Enero a Junio),
haciendo uso del software de proceso de entrega de grados Yy titulos de la
Universidad de Huanuco, para luego mostrar y comparar los resultados
obtenidos en dichos semestres. Mostrando mejoras del servicio haciendo uso
del Software, reduciendo el tiempo de las actividades asi como también se
redujo los erros materiales, en el area de grados y titulos de la Universidad de

Huanuco.



ABSTRACT

In the present thesis research was analyzed the problem that exists in the area
of degrees and degrees of the University of Huanuco to then implement a
software process of delivery of degrees and degrees, thus improving the

services of that area.

This was developed through an analysis of the problems that were made in the
academic semester 2016-II (July to December), collecting the data without the
use of any software, only using the Excel tool. Once the results were obtained,
the software development was started, and then the data for the 2017-I
academic semester was implemented and taken (January to June), making use
of the software for the delivery of degrees and degrees from the University of
Huanuco. To then show and compare the results obtained in these semesters.
Showing improvements of the service making use of the Software, reducing the
time of the activities as well as reducing the material errors, in the area of

degrees and degrees of the University of Huanuco.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Fundamentacién del problema.
En la actualidad existe un problema en las universidades del Perd, en
especial en el area de grados y titulos, ya que dicha area es la encargada
de consolidar los datos correctos para luego ser enviados a la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) y ésta almacenar en su base de datos. Se han dados casos
en donde algunos graduado o titulados desean sacar su constancia de
registro de grados para presentarse a un puesto de trabajo o realizar la
verificacion de inscripcion ante el registro nacional de grados vy titulos.
Dando con la sorpresa que sus datos como son el nombre, apellidos,
documento de identidad u otros datos correspondientes son erréneos,

generandose asi un descontento por parte de los usuarios.

La Universidad de Huanuco no es ajena a esto, ya que en el area de
grados y titulos se lleva a cabo estas actividades como son la expedicion
de resoluciones de graduados, la emisién y entrega de diplomas y el

registro del padrén ante la SUNEDU.

Los casos por parte de los egresados de esta casa de estudios, notan que
sus datos de algunos graduados y titulados no concuerdan con lo
esperado ante los registros de la SUNEDU. O que al momento de recibir
los el diploma de grado o titulo o la resolucion de grado los datos de

algunos son incorrectos.
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Esto conlleva a que la Universidad de Huanuco mejore su administracion

en el area de grados y titulos; sucintando algunos problemas como son:

Al momento de expedir las respectivas resolucion que se otorga al
graduado o titulado, algunos notaban que sus nombres o apellidos no
concordaban; debido a que la secretaria revisaba los expedientes (en
promedio 180 expedientes por mes) uno por uno y a la vez digitaba los
datos de cada graduado y titulado, empleando gran cantidad de tiempo en
realizar las resolucion para cada uno, debido a que mensualmente se
realizan las entregas y a la gran cantidad de graduados, generandose asi

algunos errores.

En las entregas de diplomas de grados y titulos que se otorgan
respectivamente a cada graduado y titulado, algunos notaban que sus
datos como son los nombres, apellidos o documento de identidad no
concordaban como figuraban en la resolucibn o sus datos estaban
incorrectos en el diploma impreso; debido a que la secretaria le pasaba
los expedientes al asistente del secretario general para que nuevamente
los revisara uno por uno y luego digitar los datos, empleando asi gran
cantidad de tiempo valioso, para luego pasar a imprimir los respectivos

diplomas, generandose asi algunos errores.

Una vez realizada las entregas de grados vy titulos a los graduados y
titulados se envia un padron con los datos consolidados a la SUNEDU. El
problemas se presenta cuando algunos de los graduados y titulados
necesitan sacar su constancia de inscripcion de grados y titulos o quieren

verificar su inscripcion ante la SUNEDU, se percatan que sus datos no

12



son correctos, generando un descontento y la realizacidén de trdmites para

la correccién del error.

Para realizar esta actividad en el area de grados y titulos de la
Universidad de Huénuco, es necesario revisar los datos que estén
correctos de cada graduado y titulado de manera ordenada, como son:
Las distintas facultades a las que pertenecen, escuelas, denominacion del
grado, modalidad de estudios, fecha de entrega, registro de diploma etc.
El problema es que como se realiza de manera manual revisando uno por

uno existe la tendencia de cometer errores.

Todas las actividades mencionadas anteriormente se realizaban en un
tiempo que tomaba méas de lo necesario al momento de realizar las
resoluciones, los diplomas de grados y titulos y la elaboracién del padrén,
excediendo las horas en cada actividad, ya que el tiempo es fundamental,
debido a que se tiene un cronograma de fecha de entregas de los grados

y titulos en la ciudad de Tingo Maria y Huanuco cada mes.

Es por ello que es fundamental la implementacién de un Software en el
area de grados Yy titulos, ya que con esto mejorara el proceso de entrega
de los grados vy titulos reduciendo el tiempo de las actividades a realizarse
y minimizar4 los errores pertinentes que se tiene al momento de la

elaboracion de las resoluciones, diplomas y el padrén correspondiente.
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1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema General.
- ¢, Como procesar la entrega de grados vy titulos y mejorar el servicio

en el area de grados y titulos de la Universidad de Huanuco?

1.2.2. Problemas Especificos.
- ¢Es posible registrar los datos existentes entre los semestres
académicos 2016-Il y 2017-1 en el area de grados vy titulos de la

Universidad de Huanuco?

- ¢ Qué diferencia existe al comparar los resultados haciendo uso de
un software entre los semestres académicos 2016-1l y 2017-l en el

area de grados vy titulos de la Universidad de Huanuco?

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo General.

- Analizar la problematica e implementar un software de proceso de
entrega de grados vy titulos en el area de grados Yy titulos de la

Universidad de Huanuco.
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1.3.2. Objetivos Especificos.
- ldentificar los datos de tiempo y errores materiales de las
actividades que existe en el area de grados y titulos de la
Universidad de Huanuco de los semestres académicos 2016-11 y

2017-1.

- Comparar los resultados haciendo el uso del software de proceso
de entrega de grados y titulos de los semestres académicos 2016-11 y

2017-1 en el &rea de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

1.4. Justificacion e importancia.
En la presente investigacion se analizara la problematica existente en el
area de grados vy titulos para dar a conocer la situacion en los semestres
2016-1 y 2017-1l, de las actividades e implementar el software y mejorar
los servicios. El investigador tiene conocimientos de Ingenieria de
Software ya que esta apto a desarrollarlo en dicha area y una adaptacion
de cinco meses recabando informacion por parte de los expertos en el
area e informacion acerca de la SUNEDU. Anteriormente sin el uso del
software, la tendencia a cometer errores era bastante y se empleaba
mayo tiempo, por no haber un software que controle dichas actividades,
ya que ser realizaba de manera manual y digitando dato por dato. Es de
suma importancia implementar el software de proceso de entrega de
grados, el cual mejorara los servicios en el area de grados vy titulos de la

Universidad de Huanuco.
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1.5.

Limitaciones.

- No se ha aplicado la gestion por procesos en esta investigacion, (ya que

el nombre del titulo de la tesis no tiene relacion alguna).

- El proyecto de tesis pudo terminarse en menor tiempo ya que solo se
contara con un investigador el cual tomara mas tiempo pero con un

resultado eficiente.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1.

2.2.

Revision de estudios realizados.
Para respaldar la siguiente investigacion se revisaron los siguientes

estudios.

Antecedentes Internacionales.

- SE TRAINING.

SE Training desarrollado en 1995 por la empresa espafiola Soft Expert, es
una solucion informatica utilizada para la administracion eficaz de las
capacitaciones que se brindan en una empresa. Este sistema permite la
planificacion periddica de las capacitaciones requeridas en la empresa,
con la monitorizacidbn de los costos consecuentes con capacitaciones
internas y externas, y programacion de la utilizacion de las salas de
capacitaciéon y materiales audiovisuales, optimizando de esa forma los
recursos disponibles en la empresa. Sus caracteristicas mas importantes

son:

Exhibe una lista completa de cursos actualmente previstos con el

calendario del entrenamiento.

. Administra la lista de instructores de entrenamiento para garantizar un

competente equipo de instrucciones.
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2.3.

- REG ONLINE.

Reg Online es una solucion tecnoldgica desarrollada por la empresa
internacional Lanyon, ubicada en mas de diez paises con sede principal
en Dallas, Texas. El sistema de software Reg Online permite la gestion
rapida, facil y asequible de eventos. Entre sus caracteristicas principales
se encuentran: Formularios de registro en linea y flexibles,
personalizacion de temas en eventos de capacitacion, creacion

automatica de informes, envi6é de correos de forma automatizada.

Antecedentes Nacionales.

- SUNEDU.

Es una plataforma vigente desde 2014 con la nueva ley 30220,
desarrollada por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria, que administra y gestiona los servicios de almacenamiento
de datos de inscripcion de diplomas de grados vy titulos profesionales que

se otorgan en las universidades del Pera.
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2.4. Conceptos fundamentales.

- Expedicién de resolucion de grado y titulo profesional.

Se da cuando el graduado recibe una resolucién por hacer obtenido el

grado o titulo

- Emision de Diploma.

Es la actividad que se da cuando se imprime el diploma de un graduado o

titulado.

- Llenado del padron.

Segun la SUNEDU, por reglamento, es de orden obligatorio presentar los
datos completos de los graduados vy titulados, para ello se emplea el
llenado del padrén con los datos correspondientes que la SUNEDU pide
en una hoja de calculo Excel para luego ser enviados a Lima y

almacenados en la Base de Datos de la entidad.

- Errores materiales en la oficina de grados y titulos de la

Universidad de Huanuco.

Los errores materiales se dan cuando se imprime el diploma del graduado
o titulado con los datos que no corresponden, generando asi pérdida del
material, como es el caso del diploma ya que esta tiene un costo.
También al momento de realizar los tramites de correccion de errores ante
la SUNEDU, ya que con estos errores los materiales en perdida son CD,

papel bond tinta, dinero.
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- SUNEDU.

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio
de Educacién del Pert, que cuenta con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econ6mica y financiera. Tiene como finalidad el
licenciamiento, supervision de calidad, fiscalizacion del servicio educativo

superior universitario.

- Registro Nacional de Grados y Titulos.

Que, mediante la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, se crea la
Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria -
SUNEDU como un organismo publico técnico especializado adscrito al
Ministerio de Educacién, responsable del licenciamiento para el servicio
educativo superior universitario, la supervision de la calidad del servicio
educativo universitario, y la fiscalizacion del uso de los recursos publicos y
beneficios otorgados a las universidades, con el propdsito de que estos
sean destinados a fines educativos y al mejoramiento de la calidad. La
SUNEDU tiene dentro de sus funciones administrar el Registro Nacional
de Grados y Titulos; que, conforme lo dispone el literal b) del articulo 48 y
el literal b) del articulo 51 del ROF, esta funcion est4d a cargo de la
Direccion de Documentacién e Informaciéon Universitaria y Registro de
Grados y Titulos a través de la Unidad de Registro de Grados y Titulos.
La SUNEDU tiene dentro de sus funciones establecer los criterios
técnicos para la convalidacién y/o revalidacion de estudios, grados y

titulos obtenidos en otros paises.
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Que, de conformidad con el ultimo parrafo de la Tercera Disposicion
Complementaria Final de la Ley, los grados académicos y titulos son
inscritos en el Registro Nacional de Grados y Titulos de la SUNEDU para
los fines pertinentes, bajo la responsabilidad del Director General o de
quien haga sus veces y tomando en cuenta la normativa que regula cada
una de las instituciones y escuelas de educacién superior mencionadas
en dicha disposicion; La Direccion informa acerca de las conclusiones del
respecto a la elaboracion del Proyecto normativo denominado
“‘Reglamento del Registro Nacional de Grados y Titulos”.

Articulo 1.- Aprobar el “Reglamento del Registro Nacional de Grados y
Titulos” el cual consta de treinta y nueve (39) articulos, ocho (08)
capitulos, tres (03) disposiciones complementarias finales, nueve (09)
disposiciones complementarias transitorias, una (01) disposicion
complementaria derogatoria y los siguientes anexos: Formato de Registro
de Firmas de Autoridades Universitarias, de Instituciones y Escuelas de
Educacién Superior (Anexo

N° 01); Instructivo para el llenado del formato de registro de firmas de
autoridades universitarias, de instituciones y escuelas de educacion
superior (Anexo N° 02); De las caracteristicas y del contenidos de los
diplomas (Anexo

N° 03); Manual de instrucciones de llenado del Padrén de Registro (Anexo
N° 04); Requisitos para la solicitud de constancias de inscripcion de
diplomas de grados y titulos nacionales y resoluciones de reconocimiento
para el caso de extranjeros (Anexo N° 05); y el Formulario de solicitud de

constancia de inscripcion de la resolucion de reconocimiento de grados
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académicos vy titulos otorgados en el extranjero (Anexo N° 06), cuyo texto

forma parte integrante del presente Reglamento.

- Ingenieria de Software.

Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al
desarrollo de la operacion y mantenimiento de software. Integra
matematicas, ciencia de la computacion y practicas cuyos origenes se

encuentran en la ingenieria.

- Base de Datos.

Una base de datosobanco de datoses un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

para su posterior uso.

- Lenguaje de Programacion PHP.

El lenguaje de programacion PHP Hipertexto Pre-procesador, fue
desarrollado puntualmente para diseflar paginas web dinamicas
programando scripts del lado del servidor. El lenguaje PHP siempre va
incrustado dentro del HTML y generalmente se le relaciona con el uso de

servidores Linux.

- Framework Laravel.

Es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y

servicios web. Elaborado en el lenguaje de programacion PHP.
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2.5. Marco Situacional.

Educacion Superior Universitaria.

En el Per( existen ciento cuarenta y dos universidades, publicas y
privadas. La expansion de la oferta privada en los ultimos afos ha
traido consigo la implementacion de nuevos modelos de gestion que
buscan la eficiencia de los procesos y la optimizacion de los recursos.
Es por ello que ante la diversificacion en los modelos de educacion
universitaria, se hace necesaria la implementacion de un modelo de
acreditacion que respete dicha diversidad y con el que todas las
instituciones, independientemente de sus caracteristicas internas,

puedan evaluarse.

La calidad educativa en el Per( contiene enfoques de equidad y
pertinencia, por tanto requiere de significados que respondan a la
complejidad y diversidad del pais, asi como orientar los esfuerzos para

cerrar las brechas en educacion.

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco.

El reglamento de grados vy titulos de la Universidad de Huanuco otorga
los grados de Bachiller y Maestria y Doctorados, asi como también los
titulos profesionales. Los grados y titulos se registran en un libro de

registros y propiamente foliado.
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2.6.

Definicién de términos basico.

Centralizacién de Datos.

Corresponde al adecuado almacenamiento de datos de toda la

informacion existente.

Analisis de requerimientos de Software.

El andlisis de los requerimientos nos sirve para desarrollar una
especificacidbn completa consistente y no ambigua, la cual servirh como
base para acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y

donde se describen las funciones que realizara el sistema.

Accesibilidad de Datos.

Corresponde al acceso inmediato de la informacion a través de

consultas y reportes del sistema.

Implementaciéon de Software.

Es la ejecucion o puesta en marcha de una idea programada mediante
una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio

especifico, algoritmo o politica.

Optimizacion de Tiempo.
Se refiere a la determinacion de valores de las variables que

intervienen en un proceso 0 sistema, para que el resultado que se

obtenga sea lo mejor posible en menor tiempo.
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- Minimizacién de Errores.

Minimizar la posibilidad de cometer errores en la realidad y maximizar

la capacidad de respuesta en la solucion de los mismos.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. Disefio metodoldgico.

3.1.1. Nivel y tipo de Investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, el nivel de investigacion al que
pertenece es Descriptivo, No Experimental, Longitudinal de
evolucion de grupo (Hernandez Sampieri), ya que consiste en analizar
los cambios a través del tiempo en puntos o periodos especificados
para hacer inferencias respecto al cambio. Relunen los requisitos para
lograr el control y validez, realizando grupos de comparaciones y

equivalencia para luego hallar la diferencia.

El tipo de investigacion segun la naturaleza del trabajo de investigacion
es Aplicada (Zorrilla: 1993), ya que los resultados que se obtengan al
hacer uso del software de proceso de entrega de grados vy titulos,
permitird mejorar los servicios en el area de grados y titulos de la

Universidad de Huanuco.

26



3.2. Variables, dimensiones e indicadores.

- Variable independiente.

Software de proceso de entrega de grados y titulos.

- Variable dependiente.
Mejoramiento del servicio en el area de grados y titulos de la
Universidad de Huanuco.

- Dimensiones.

Gestor de base de datos, Reglamento general de grados vy titulos de la
Universidad de Huanuco, SUNEDU (Superintendencia Nacional de

Educacién superior Universitaria).

27



Cuadro de Variables, dimensiones e indicadores.

Variables Dimensiones Indicadores

Variable independiente

- Gestor de Base de

Software de proceso de - Cantidad de graduados y

Datos.
entrega de grados y titulados.

titulos (X).

. _ - Tiempo de elaboracion
Variable dependiente _
de resoluciones.
Reglamento general de

Mejoramiento del grados y titulos de la - Tiempo de impresion de
servicio en el area de Universidad de Huanuco. | diplomas.
grados y titulos de la

- Cantidad de errores
Universidad de Huanuco

(Y).

materiales.

Superintendencia

Nacional de Educacion , .
- Tiempo de elaboracién

Superior Universitaria )
del Padréon (SUNEDU).

(SUNEDU).
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3.3. Poblacién y Muestra.
En esta investigacion la poblacion esta determinada por los graduados y
titulados de la Universidad de Huanuco, de los semestres académicos
2016-l, 2016-1l y 2017-l. Para la muestra se tomara a los graduados y
titulados los semestres 2016-1l y 2017-1 el cual en se detalla a

continuacion.

3.3.1. Delimitacion de la poblacion.
La poblacion estd constituida por los graduados y titulados que
recibieron su grado y titulo correspondiente. Haciendo un total de 3042
graduados vy titulados la Universidad de Huanuco, segun se detalla en

los siguientes cuadros:

Cuadro N° 1: Delimitacién de la Poblacion.

Grado y Titulo Cantidad Total
Grado de Bachiller. 1818 1818
Titulo profesional. 1119 1119
Titulo de segunda 19 19
especialidad.
Grado de Maestria. 69 69
Grado de Doctorado. 17 17
3042

Fuente: Registro de graduados y titulados Universidad de Huanuco.
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3.3.2. Muestra.
La muestra que se tomara es no probabilistico del tipo intencionado a
criterio del investigador, ya que los datos para la muestra son fijos para
cada entrega de grado y titulo en un tiempo establecido. Es por ello que
se tomaron los datos para la muestra en dos grupos, que son del
semestre académico 2016-Il y 2017-1, que a continuacion se detalla en el

siguiente cuadro.

Semestre Grupo Cantidad
2016-I1 I 482
2017- Il 1174

Total 1656

Por lo tanto la muestra hace un total de 1656 graduados y titulados.
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3.4. Hipodtesis.

3.4.1. Hipotesis General.
- Al implementar el software de proceso de entrega de grados y titulos
mejorarda el tiempo de elaboracion del padrén de la SUNEDU en el area

de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

3.4.2. Hipotesis Especificos.
- Existe diferencia en la cantidad de errores materiales entre los
semestres académicos 2016-Il y 2017-1 en el area de grados y titulos de

la Universidad de Huanuco.

- El software de proceso de entrega mejorara el tiempo de impresién de
los diplomas en el area de grados y titulos de la Universidad de

Huéanuco.

3.5. Técnicas e instrumentos.

3.5.1. Recopilacion de datos.

En la recopilacién de datos se ha utilizado la técnica de la entrevista
ya que hemos obtenido informacién a través de preguntas en forma
personal y directa con la secretaria del area de grados vy titulos asi
como también al secretario general de la Universidad de Huanuco, a

continuacion se detalla en el cuadro.
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Cuadro N° 2: Recopilacién de datos.

Técnica

Instrumentos

Entrevistas

Guia de entrevistas.
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3.5.2. Validacion de la Hipotesis.
Para la validacion de la hipotesis se ha utlizado la estadistica

descriptiva.

Cuadro N° 3: Validaciéon de Hipdtesis.

Técnicas Instrumentos

- Estadistica Descriptiva - Cuadros comparativos.
- Prueba de Hipotesis.

3.5.3. Técnicas de procesamiento, Analisis e interpretacion de datos.
Para el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos ha sido
necesario el uso de la técnica de la estadistica descriptiva, que
permitié realizar el analisis utilizando cuadros comparativos de las
actividades que se realizaban en los semestres 2016-11 y semestre
2017-l, asi como también la elaboracion de los histogramas que nos
ayudan a dar una representacion grafica de los tiempos empleados y
errores existentes en dichas actividades, por ello nos permitié

presentar el informe final.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS.

4.1. Analisis y Disefio para la elaboracién del software de proceso de

4.2.

entrega de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

Par la realizacion del analisis se ha usado el estandar del UML (Lenguaje
de Modelamiento Unificado) y el andlisis de requerimientos
correspondientes. Ya que se cuanta con la experiencia necesario en el
uso de esta metodologia para la implementacion del Software de Proceso

de Entrega de Grados y Titulos en la Universidad de Huanuco.

Requisitos funcionales para la elaboracién del software de procesos

de entrega de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

Los requisitos funcionales nos ayudaran a definir las funciones y
componentes del sistema, a continuacion dela tallamos en siguiente

cuadro.
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4.2.1. Cuadro de requerimientos funcionales.

N° Descripcion Cdédigo

Requerimientos para la autenticacion

1 Se requiere que el software de proceso de RFO1
entrega de grados y titulos de la UDH tenga un
sistema de autenticacion de usuarios.

2 Se requiere que el software de proceso de RF02
entrega de grados y titulos de la UDH tenga roles
y permisos al momento de autenticarse.

3 Se requiere que el software de proceso de RFO3
entrega de grados y titulos de la UDH tenga
pueda visualizar los datos de su informacion
personal.

4 Se requiere que el software de proceso de RF04
entrega de grados y titulos de la UDH permita
autenticarse con los respectivos roles.

Requerimientos para el grado de bachiller

5 Se requiere que el software de proceso de RFO5
entrega de grados y titulos de la UDH permita
registrar los datos del usuario para el grado de
bachiller.

6 Se requiere que el software de proceso de RF06
entrega de grados y titulos de la UDH permita
modificar los datos del usuario del grado de
bachiller.

7 Se requiere que el software de proceso de RFO7
entrega de grados y titulos de la UDH permita
visualizar los datos del usuario del grado de
bachiller.

8 Se requiere que el software de proceso de RFO8
entrega de grados y titulos de la UDH permita
eliminar los datos del usuario del grado de
bachiller.
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Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
realizar la busqueda del usuario por fecha de
entrega, apellidos y DNI del grado de bachiller.

RFO9

10

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
exportar los datos de los usuarios en formato
Excel del grado de bachiller.

RF10

Requerimientos para el titulo profesional

11

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
registrar los datos del usuario para el titulo
profesional.

RF11

12

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
modificar los datos del usuario para el titulo
profesional.

RF12

13

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
visualizar los datos del usuario para el titulo
profesional.

RF13

14

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
eliminar los datos del usuario para el titulo
profesional.

RF14

15

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
realizar la busqueda del usuario por fecha de
entrega, apellidos y DNI del titulo profesional.

RF15

16

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
exportar los datos de los usuarios en formato
Excel del titulo profesional.

RF16

Requerimientos para el titulo de segunda
especialidad profesional

17

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita

RF17
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registrar los datos del usuario para el titulo de
segunda especialidad profesional.

18

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
modificar los datos del usuario para el titulo de
segunda especialidad profesional.

RF18

19

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
visualizar los datos del usuario para el titulo de
segunda especialidad profesional.

RF19

20

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
eliminar los datos del usuario para el titulo de
segunda especialidad profesional.

RF20

21

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
realizar la busqueda del usuario por fecha de
entrega, apellidos y DNI del titulo de segunda
especialidad profesional.

RF21

22

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
exportar los datos de los usuarios en formato
Excel del titulo de segunda especialidad
profesional.

RF22

Requerimientos para el grado de Maestria

23

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
registrar los datos del usuario para el grado de
maestria.

RF23

24

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
modificar los datos del usuario para el grado de
maestria.

RF24

25

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
visualizar los datos del usuario para el grado de
maestria.

RF25
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26

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
eliminar los datos del usuario para el grado de
maestria.

RF26

27

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
realizar la busqueda del usuario por fecha de
entrega, apellidos y DNI del grado de maestria.

RF27

28

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
exportar los datos de los usuarios en formato
Excel del grado de maestria.

RF28

Requerimientos para el grado de Doctorado

29

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
registrar los datos del usuario para el grado de
doctorado.

RF29

30

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
modificar los datos del usuario para el grado de
doctorado.

RF30

31

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
visualizar los datos del usuario para el grado de
doctorado.

RF31

32

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
eliminar los datos del usuario para el grado de
doctorado.

RF32

33

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
eliminar los datos del usuario para el grado de
doctorado.

RF33

34

Se requiere que el software de proceso de
entrega de grados y titulos de la UDH permita
realizar la busqueda del usuario por fecha de

entrega, apellidos y DNI del grado de doctorado.

RF34
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4.3. Caso de Uso para la elaboracién del software de proceso de entrega

de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

A continuacion se describen los Casos de Uso para la elaboracion del

software de proceso de entrega de grados y titulos de la Universidad de

Huanuco.

4.3.1. CUO1 (Registrar Grado de Bachiller).

Caso de Uso

Registrar Grado de Bachiller

Actores

Secretaria

Pre condicion

El usuario debe haberse autenticado

Post condicion

Los datos del usuario han sigo agregados a la
DB.

Flujo:

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) bachiller.
2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario.

3. La secretaria guarda los datos en el sistema.

4. El software validad los datos.

5. El software registra una nueva unidad a la DB.

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.
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4.3.2. CUO2 (Registrar Titulo profesional).

Caso de Uso Registrar Titulo profesional

Actores Secretaria

Pre condicién El usuario debe haberse autenticado

Post condicion Los datos del usuario han sigo agregados a la
DB.

Flujo:

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) titulo

profesional.

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario.
3. La secretaria guarda los datos en el sistema.

4. El software validad los datos.

5. El software registra una nueva unidad a la DB.

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.
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4.3.3. CUO3 (Registrar Titulo de Segunda Especialidad).

Caso de Uso

Registrar Titulo de Segunda Especialidad

profesional

Actores

Secretaria

Pre condicion

El usuario debe haberse autenticado

Post condicion

Los datos del usuario han sigo agregados a la
DB.

Flujo:

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) titulo de

Segunda especialidad profesional.

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario.
3. La secretaria guarda los datos en el sistema.

4. El software validad los datos.

5. El software registra una nueva unidad a la DB.

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.
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4.3.4. CUO4 (Registrar Grado de Maestria).

Caso de Uso Registrar Grado de Maestria

Actores Secretaria

Pre condicién El usuario debe haberse autenticado

Post condicion Los datos del usuario han sigo agregados a la
DB.

Flujo:

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) grado de

maestria.

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario.
3. La secretaria guarda los datos en el sistema.

4. El software validad los datos.

5. El software registra una nueva unidad a la DB.

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.
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4.3.5. CUO5 (Registra Grado de Doctorado).

Caso de Uso Registrar Grado de Doctorado

Actores Secretaria

Pre condicién El usuario debe haberse autenticado

Post condicion Los datos del usuario han sigo agregados a la
DB.

Flujo:

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) grado de

doctorado.

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario.
3. La secretaria guarda los datos en el sistema.

4. El software validad los datos.

5. El software registra una nueva unidad a la DB.

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.
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4.3.6. CUO6 (Genera Reportes).

Caso de Uso

Generar Reportes

Actores

Asistente del Secretario General

Pre condicion

El usuario debe haberse autenticado

Post condicion

Los datos del usuario son exportados en

formato Excel.

Flujo:

y titulos.

1. El asistente realiza la busqueda de la fecha de entrega de los grados

2. El software muestra los datos de los usuarios que recibieron sus

grados y titulos en dicha fecha.

3. El asistente genera todos los datos de los usuarios con dicha fecha y

lo exporta en formato Excel.
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4.3.7. CUQ7 (Consultar Graduados y Titulados).

Caso de Uso Consultar Graduados y Titulados

Actores Secretario General

Pre condicion El usuario debe haberse autenticado

Post condicion Los datos del usuario son mostrados en una
tabla.

Flujo:

1. El secretario general realiza la busqueda de la fecha de entrega de los

grados y titulos.

2. El software muestra los datos de los usuarios que recibieron sus

grados y titulos en dicha fecha en una tabla.
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4.3.8. Diagrama de caso de Uso para la elaboracion del software de
proceso de entrega de grados y titulos de la Universidad de

Huanuco.

A continuacion se mostraran los diagramas de caso de uso mas
relevantes que se usaron para la elaboracién de software de proceso de

entrega de grados vy titulos.

Figura N° 1: Diagrama de caos de Uso de Registro de Bachiller,
titulo, Titulo Segunda Especialidad, Maestria y Doctorado Fuente
elaboracion propia (STAR UML).

Registrar Bachiller

Registrar Titulo Profesional

o

0
()

i i Registrar Titulo de Seg. Especialidad

Secretaria
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i
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e

/E;J_'ls?ar- Doctorado
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Figura 2: Diagrama de caso de uso Consulta de Graduados y
Titulados.

Registrar Bachiller
“-“.,“ ainclude»
Registrar Titulo
aincludes.

dncludes TTTteam A
e Consultar Graduados y Titulados
Registrar Titulo Seg. Especialidd e
O / wncludes .7 \
i ”",,.,«in'clﬂile»"',v"' O
Secretaria LT X

/""—'_'_?_h-_‘_.‘_\_“"'\
( Registrar Maestria T
Secretario General
Registrar Doctorado

4.4. Diagrama de Clases para la elaboracion del software de proceso de

entrega de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

A continuacion se detalla las respectivas variables de la estructura

estéatica que se ha usado para la elaboracion del software.
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4.4.1. Cuadro de variables requeridas para el diagrama de clases segun

SUNEDU lo establece.

Campos Nombres

coduniv Caddigo de la universidad

raz_soc Razon Social de la Institucion

matri_fec Fecha de Matricula

fac_nom Nombre de la Facultad

esc_carr Nombre de la Escuela/Carrera

esc_post Nombre de la Escuela de Post Grado

apepat Apellido Paterno

apemat Apellido Materno

nombre Nombres Completos

sexo Sexo

docu_tip Tipo de Documento

docu_num Numero de Documento

egres_fec Fecha de Constancia de Egresado

proc_bach Procedencia del Bachiller

grad_titu Denominacion del Grado Académico o
Titulo Profesional

especialidad Especialidad/Mencion

abre_ gyt Abreviatura del Grado/Titulo

acto_tip Modalidad de Obtencién del Grado o Titulo
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acto_fec Fecha de Obtencién del Grado o Titulo
tesis Nombre de la Tesis
modalidad Modalidad de Estudios

proc_rev_pais

Procedencia de Revalida - Pais

proc_rev_univ

Procedencia de Revalida - Universidad

proc_rev_grado_ext

Denominacién del Grado Revalidado

reso_num Numero de Resolucién

reso_fec Fecha de Resolucién del Consejo
Universitario

dipl_fec Fecha del Diploma

dipl_num Numero del Diploma

dipl_tip_emi Tipo de Emisién del Diploma

reg_libro Libro

reg_folio Folio

reg_registro Registro

cargol Rector/Director

autoridadl Nombres y Apellidos

cargo2 Secretario General

autoridad?2 Nombres y Apellidos

cargo3 Decano/Director de Post
Grado/Responsable Académico

autoridad3 Nombres y Apellidos

reg_oficio Oficio
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4.4.2. Diagrama de clases de Autenticacion de Usuario para la

elaboracion de software de procesos de entrega de grados y titulos.

Figura N° 3: Diagrama de clases de autenticacion de usuarios.

AuthenticateUsers

AuthenticateAndRegistersUsers

AuthController

User

Fname
#email
Zrole
#password
#deleted_at

+bachillers()

#create()
+getlogin()
+postLogin()
+loginPath()
+redirectPath()
#validator()

+getLogin()
+postLogin()
+oginPath()
+redirectPath()

+getLogin()

+postLogin()
#handleUserWasAuthenticated()
#getCredentials()
#getFaledLoginMessage()
+getLogout()

+HoginPath()

+HoginUsemame()

#isUsing ThrottlesLoginsTrait()

RegisterUsers

+getRegister()
+postReqgister()
+redirectPath()

-___-______D +redirectPath()
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4.4.3. Diagrama de clases General (Bachiller, Titulo, Titulo de Segunda

Especialidad, Maestria y Doctorado) para la elaboracion del

software de proceso de entrega de grados vy titulos.

A continuacion se muestra el diagrama de clases general para la

elaboracion del software de proceso de entrega de grados y titulos.

Figura N° 4: Diagrama de clases.

Bachiller

User

#Fname
Femail
Frole
Fpassword
#deleted_at

-id

-uuid
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-raz3oc
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+id

+uuid
+userld
+coduniv
+apepat
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+id
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+apepat
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+editMaestria()
+deleteMaestria()
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4.5. Disefio fisico de la Base de Datos para la elaboracion del software de
proceso de entrega de grados vy titulos.
El disefio fisico de la base de datos sirve para optimizar el rendimiento a
la vez nos asegura la integridad de los datos para evitar repeticiones
innecesarias de datos. A continuacidbn mostramos nuestro disefio fisico
para la elaboracion del software de proceso de entrega de grados y

titulos.

Figura N° 5: disefio fisico de base de datos del software de proceso

de grados y titulos.

o giados doctorados
id : int(10) unsigned

@uuid : varhar(32)
#maestria_id : n(10) unsigned
@coduniv : varchar(s)
@raz_soc : varchar(45)
@matri_fec : date

@fac_nom : varchar(100)
@esc_carr : varchar(100)
@gese_post : varchar(100)
apepat : varchar(45)
apemat : varchar(4s)
@nombre : varchar(4s)
@sexo : char(2)

@docu_tip : char(2)
docu_num : varchar(s)
megres_fec : date
@proc_bach : varchar(80)
@grad_titu ; varchar(100)
especialidad : varchar(80)
@abre_gyt: char(2)
@acto_tip : varchar(45)
macto_fec : date

tesis : varchar(255)
@modalidad : char(2)
[©Proc_rev_pais : varchar(45)
@Proc_rev_univ : varchar(45)
@proc_rev_grado_ext : varchar(d5)
[9reso_num : varchar(4s)
mresa_fec : date

mdipl_fec : date

@dipl_num : varchar(15)
@dipl_tip_emi : char(2)
@reg_libro : char(3)
@reg_folio : char(2)
@reg_registro : varchar(15)

ﬂo a0 segespecialidads
gid : int(10) unsigned

@uuid : varchar(32)

atitulo_id : int(10) unsigned
@coduniv : varchar(5)

[@raz_soc : varchar(45)
mmatri_fec : date

@fac_nom : varchar(100)

@ese_carr : varchar(100)
[@esc_post : varchar(100)
{apepat : varchar(45)
{apemat : varchar(45)
@nombre : varchar(45)
[@sexo0 : char(2)

@docu_tip : char(2)
docu_num : varchar(s)
[megres_fec : date
@prac_bach : varchar(80)
[grad_tit : varchar(100)
{especialidad : varehar(80)
@abre_gyt : char(2)
[@acto_tip : Varchar(45)
macto_fec : date

@tesis : varchar(255)
[@modalidad : char(2)
@proc_rev_pais : varchar(45)
@proc_rev_univ : varchar(45)
[proc_rev_grado_ext : varchar(4s)
faresa_num : varchar(45)

e o=
- gid : Int(10) unsigned

| guser_id : int(10) unsigned

Y
Z
bachillers

(uuid : varchar(32)

eoduniv : varchar(s)
@raz_soc : varchar(45)
@matri_fec : date

@fac_nom : varchar(100)
@esc_carr : varchar(100)
[esc_post : varchar(100)
gapepat : varchar(4s)
@apemat : varchar(45)
gnombre : varchar(4s)
@sexo : char(2)

@docu_tip : char(2)
fgdocu_num : varchar(s)
megres_fec : dale
@proc_bach : varchar(80)
[@grad_titu : varchar(100)
@especialidad : varchar(80)
@abre_gyt: char(2)
@acto_tip : varchar(4s)
macto_fec : date

@tesis : varchar(255)
@modalidad : char(2)
@proc_rev_pais : varchar(45)
@proc_rev_univ : varchar(4s)

fe users

gid : Int(10) unsigned

@name : varchar(258)
gemall : varchar(255)
{@password : varchar(60)

@telefono : varchar(24)
@direccion : varchar(24)

@remember_token : varchar(100)
mereated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : timestamp

005 titulos o 412005 maestrias

| gid : int(10) unsigned [ @id : int(10) unsigned

Guuid : varchar(32)
gbachiller_id : int(10) unsigned

@uuid : varchar(32)
wbachiller_id : int(10) unsigned
[ coduniv : varchar(s)
@raz_soc : varchar(4s)
@mairi_fec : date

@fac_nom : varchar(100)

@coduniv : varchar(s)
1§ oraz_soc : varchar(as)
mmatri_fec : date
@fac_nom : varchar(100)
{gesc_carr : varchar(100)
(9esc_post : varchar(100)
@apepat : varchar(45)

@esc_carr : varchar(100)
@esc_post : varchar(100)
{apepat : varchar(45)

apemat : varchar(45) @ apemat : varchar(45)
@nombre : varchar(45) @nombre : varchar(45)
@sexo : char(2) @sexo : char(2)

@docu_tip : char(2)

fdocu_num : varchar(s)

@docu_tip : char(2)
docu_num : varchar(8)
megres_fec : date

@proc_bach : varchar(80)

egres._fec: date
@proc_bach : varchar(80)

sgrad_itu : varchar(100) Hgrad_titu : varchar(100)

@abre_gyt : char(2)
@acto_tip : varchar(4s)

@abre_gyt: char(2)
[gacto_tip : varchar(4s)
macto_fec : date macto_fec : date

@tesis : varchar(255) @tesis : varchar(255)

%role ; enum(user, resolution’ management’ derecho’ salud’ ingenieria' educacion’ empresariales’)

[ credos password.resets|

‘aemail : varchar(255)
ftoken : varchar(255)
[mereated_at : imestamp

Beo migrations
@migration : varchar(255)
gbateh : int(11)
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Figura N° 6:

macto_fec - date
tesis : varchar(255)

gmodalidad : char(2)
@proc_rev_pais : varchar(45)
{proc_rev_univ : varchar(45)
{Iproc_rev_grado_ext : varchar(45)
[greso_num : varchar(4s)
reso_fec : date

mdipl_fec : date

dipl_num : varchar(15)
2dipl_tip_emi : char(2)
@reg_libro : char(3)

@reg_folio : char(3)
{req_registro : varchar(15)
{cargol - varchar(30)
igautoridad] : varchar(60)
@cargo2 : varchar(30)
9autoridad? : varchar(60)
{cargo3 - varchar(30)
igautaridad3 : varchar(60)
@reg_oficio : varchar(45)
@arch_dipl : varchar(45)
{garch_const_matri : varchar(45)
arch_const_egres : varchar(45)
igarch_tesis : varchar(45)
iobservacion : varchar(100)
mcreated_at : timestamp
updated_at : timestamp

: timestamp

=
docu_num : varchar(8)
megres_fec : date
@proc_bach : varchar(80)
@grad_titu : varchar(100)
@especialidad - varchar(80)
(mabre_gyt : char(2)
@acto_tip : varchar(45)
macto_fec : date

@tesis : varchar(255)
@modalidad : char(2)
(IPIoc_rev_pais : varchar(45)
@proc_rev_univ : varchar(45)
@proc_rev_grado_ext : varchar(45)
@reso_num : varchar(45)
mreso_fec: date

mdipl_fec : date

@dipl_num : varchar(15)
@dipl_tip_emi : char(2)

10 : char(3)

: char(3)
@reg_registro : varchar(15)
@cargol : varchar(30)

@autoridadl : varchar(60)
(gcargoz2 : varchar(30)
zautoridad2 ; varchar(60)
@cargo3 : varchar(30)
@autoridads : varchar(60)
(areg_oficio : varchar(45)
@arch_dipl : varchar(45)
@arch_const_matri : varchar(45)
[garch_const_egres : varchar(45)

@arch_tesis : varchar(45)
(gabservacion : varchar(100)
mcreated_at ; imestamp
mupdated_at : imestamp
mdeleted_at : timestamp
mupdated_at : imestamp
mdeleted_at : imestamp

@sexo : char(2)
@docu_tip : char(2)
@docu_num : varchar(g)

gres_fec : date
@proc_bach : varchar(80)
@grad_titu : varchar(100)
especialidad : varchar(80)
abre_gyt: char(2)
@acto_tip : varchar(45)
macto_fec : date

@tesis : varchar(255)
@modalidad : char(2)
Eproc_rev_pais : varchar(45)
@proc_rev_univ : varchar(45)
@proc_rev_grado_ext : varchar(45)
reso_num : varchar(45)

reso_fec : date
mdipl_fec : date
@dipl_num : varchar(15)
@dipl_tip_emi : char(2)
@reg_libro : char(3)
areg_folio : char(3)
@reg_registro : varchar(15)
@cargol : varchar(30)
autoridadl : varchar(60)
acargo2 : varchar(30)
Eautoridad2 : varchar(60)
[cargo3 : varchar(30)
autoridads : varchar(60)
@reg_oficio : varchar(45)
@arch_dipl : varchar(45)

apepat : varchar(45)
gapemat ; varchar(45)
@nombre : varchar(45)
sexo : char(2)
docu_tip : char(2)
@docu_num : varchar(8)
megres_fec : date
proc_bach : varchar(80)
@grad_titu : varchar(100)

[apepat : varchar(4s)
@apemat : varchar(45)
@nombre : varchar(45)
{asexo : char(2)
adocu_tip : char(2)
@docu_num : varchar(g)
megres_fec : date
@proc_bach : varchar(80}
fgrad_titu : varchar(100}

gabre_gyt: char(2)
@gacto_tip : varchar(45)

cto_fec : date
Etesis : varchar(255)

@modalidad : char(2)
@proc_rev_pais : varchar(45)
proc_rev_univ - varchar(4s)
proc_rev_grado_ext : varchar(45)
greso_num : varchar(45)

reso_fec : date

mdipl_fec : date

=dipl_num : varchar(15)
Sdipl_tip_emi : char(2)

greg_libro : char(3)

@reg_folio : char(3)

greg_registro : varchar(15)
cargol : varchar(30}

@abre_gyt: char(2)
@acto_tip : varchar(45)
macto_fec : date

atesis : varchar(255)
amodalidad : char(2)
@proc_rev_pais : varchar(45)
{proc_rev_univ : varchar(45)
proc_rev_grado_ext : varchar(45)
[2reso_num : varchar(4s)
mreso_fec : date

mdipl_fec : date

dipl_num : varchar(15)
dipl_tip_emi : char(2)
iareg_libro : char(3)
@reg_folio : char(3)
{reg_registra : varchar(15)
cargol : varchar(30)

1:
geargo2 : varchar(30)

.
@cargo2 : varchar(30)

geargo3 : varchar(30)

fcargo3 : varchar(30)

@garch_const_matri -
garch_canst_egres : varchar(45)
arch_tesis : varchar(45)
observacion : varchar(100)
mereated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
eleted_at : imestamp
@carr_prog : varchar(128)

esc_pos | varchar(128)
@den_grad : varchar(128)

cen acn - varchar(1981

greg_oficio : varchar(45)
@lec_mat_prog : date
c_inicia_prog : date
c_fin_prog : date

garch_dipl : varchar(45)
garch_const_matri : varchar(45)

@arch_const_egres : varchar(45)
arch_tesis : varchar(45)
gobservacion : varchar(100)
created at: timestamp

@reg_oficio : varchar(45)
@arch_dipl : varchar(45)
garch_const_matri : varchar(45)
march_const_egres : varchar(45)
igarch_tesis : varchar(4s)
i@observacion : varchar(100)
mereated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : timestamp

Figura N° 7

@ cargoa : varchar(30)
@autoridad3 : varchar(60)
@reg_oficio : varchar(45)
@arch_dipl : varchar(45)
@arch_const_matri : varchar(45)
@arch_const_egres : varchar(4s)
@arcn_tesis : varchar(4s)
@observacion : varchar(100)
mereated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : timestamp

[Elel s oy iy o)
@reg_libro : char(3)
@reg_folio : char(3)
(areq_registro : varchar(15)

cargol : varchar(30)
mautoridad] : varchar(60)
cargo2 : varchar(30)

T
@dipl_num : varchar(15)
@dipl_tip_emi : char(2)
@reg_libro : char(3)
@reg_folio : char(3)
[@reg_registro : varchar(15)
(cargol : varchar(30)

1

ficargo3 : varchar(30)

@cargo? : varchar(30)

areg_oficio : varchar(4s)
arch_dipl : varchar(4s)
{Barch_const_matri : varchar(45)
imarch_const_egres : varchar(45)
imarch_tesis : varchar(45)
mobservagion : varchar(100)
mcreated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : imestamp
mupdated_at - timestamp
mdeleted_at : imestamp

@cargos : varchar(30)
@autoridads : varchar(60)
@reg_oficio : varchar(45)
@arch_dipl : varchar(45s)

areso_num : varchar(4s)
mreso_fec : date

mdipl_fec : date

dipl_num : varchar(15})
adipl_tip_emi : char(2)
ireg_libro : char(3)
1areg_folio : char(3)
[areg_registro : varchar(1s)
{cargol : varchar(30)

Ty g
@reso_num : varchar(45)
mreso_fec : date

ipl_fec : date
@dipl_num : varchar(15)
@dipl_tip_emi : char(2)
@reg_libro : char(3)
@reg_folio : char(3)

@reg_registro : varchar(15)
@cargol : varchar(30)

1
(acargo2 : varchar(30)

1
@cargoz : varchar(30)

fcargo3 : varchar(30)

@cargo3 : varchar(30)

arch_const_matr
(arch_const_egres : varchar(4s)
@arch_tesis : varchar(45)
observacion : varchar(100)
mereated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : imestamp
[carr_prog : varchar(128)
@esc_pos : varchar(128)
(den_grad : varchar(128)
@seg_esp : varchar(128)
@trab_inv : varchar(256)
@num_cred : varchar(8)
@reg_metadato : varchar(128)
©prog_estu : varchar(128)
@proc_titulo_ped : varchar(128)
@mod_obt : varchar(128)
(@mod_est : varchar(128)
mdipl_fec_org : date
mdipl_fec_dup : date
©proc_pais_ext : varchar(128)
@proc_univ_ext : varchar(128)
@proc_grado_ext : varchar(128)
mfec_mat_prog : date
@fec_inicio_prog : date
mfec_fin_prog : date
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fareg_oficio : varchar(4s)
mfec_mat_prog : date
mfec_inicio_prog : date
mfee_fin_prog : date

{areh_dipl : varchar(4s)
isarch_const_matri : varchar(45)
imarch_const_egres : varchar(45)
imarch_tesis : varchar(45)
mobservacion : varchar(100)
mcreated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp

mdeleted_at : timestamp
=TT —

mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : timestamp

@reg_oficio : varchar(4s)
@arch_dipl : varchar(45)
@arch_const_matri : varchar(45)
@arch_canst_egres : varchar(45)
@arch_tesis : varchar(45)

@ observacion : varchar(100)

reated_at : timestamp
mupdated_at : timestamp
mdeleted_at : timestamp



4.5.1. Esquema de campos de la base de datos para la elaboracion de

software de proceso de entrega de grados vy titulos.

En la siguiente figura se muestra los campos de la base de datos, el cual
los campos completos estaran en la seccién de Anexos.

bachillers

Columna Tipo | Nulo| Predeterminado Comentarios
id ini(10) No
wuid vaschar(32) [No
wser_id int(10) No
coduniv varchar(3) |No
raz_soc varchar(43) |No
'matri_fec date No
fac_nom varchar(100)|No
esc_carr varchar(100)|No
esc_post varchar(100)|No
apepat vaschar(43) [No
apemat varchar(45) |No
nombre varchar(43) |No
sexo char(2) No
docu_tip char(2) Neo
docu_num varchar(8) |No
egres_fec date No
proc_bach vaschar(80) |No
erad_titu, varchar(100)|No
especialidad varchar(80) |No
abre_zsyt char(2) No
acto_tip varchar(43) |No
acto_fec date No
tesis varchar(255)|No
modalidad char(2) No
proc_rev_pais vaschar(43) |No
proc_rev_univ varchar(45) |No
proc_rev_grado_cxt|varchar(43) |No

- SR IEN roN
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4.6. Codificaciéon del software de proceso de entrega de grados vy titulos.

En este apartado de la investigacion se muestra la codificacion del
software de proceso de entrega de grados y titulos con algunas imagenes

para su mayor comprension.

Figura N° 8: Campos para la creaciéon de la tabla bachiller.

Schema: :create('bachillers', function (Blueprint

'id')->on('users');
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Figura N° 9: Codificacién de los campos para la creacion de la tabla

titulo.

Schema: : cre tritulos?t,
s('id');

n('bachillers
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Figura N° 10: Codificacién, funcion para agregar datos a la tabla

bachiller.

blic function re ionPreg achiller(){

= Bachille

= Bachiller:

‘carr_prog');

= "UNIVERSIDAD DE HUAN
= "BACHTLLER":
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Figura N° 11: Codificaciéon, funcién con condicional para agregar

datos a la tabla titulo.

MA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS"){
= "FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS";
= "DECANO";
= "ULADI ZEVALLOS

— "M"){

= "TITULO PROFESI L DE ABOGADO";

= "TITULO PROFESI L DE ABOGADA";

== "PROGRAMA ACADEMICO DE OBSTETRICIA"){
= "FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD";

"DECANA";
= "JULIA MARINA PALACI ZEVALLO

= "TITULO PROFESIONAL DE OBSTETRA";

— "F"){

= "TITULO PROFESI L DE OBSTETRA";

ontroller.php
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Figura N° 12: Codificacion, funcién para

segunda especialidad.

== NULL){
Segespecialidad::cr

'uuid'’
"titul

'abre gyt

‘modalida

'autori

‘cargo3’

‘autori
1) -
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Figura N° 13: codificacion, [lamamos a todas las clases del modelo a

utilizar.

> App\Http\Controllers;

use Illuminate\Htt equest;

ttp\Requests;

s AdministradorController extends Controller

dministrador.welcome');

ic func
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Figura N° 14: Codificacion, funciones que muestran los datos de la tabla

bachiller.

public i d oluti achiller(){

olution.bachille

hFechaEntre

>get ('di

public function rarAdminist lutionBachiller(

('uuid');

= DB: ('bachille ) ('uuid’,

= Bachiller:
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4.7. Implementacion del software de proceso de entrega de grados y

titulos de la Universidad de Huanuco.

A continuacién se mostrara las vistas del software de proceso de entrega
de grados vy titulos, en imagenes, que ha sido implementado, ya que esto

muestras los resultados de la elaboracion del software.

Figura N° 16: Vista de autenticacion de usuario.

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
GRADOS Y TITULOS

SECRETARIA GENERAL

Login
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Figura N° 17: Vista del tablero menu del software.

Fowner
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¥ Titulo.

SEG. ESPECIALIDAD

~ Seg. Especialidad

POSTGRADO
~ Maestria
% Doctorado

Figura N° 18: Vista de los datos de los grados de bachiller.
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Figura N° 19: Vista de datos de titulos.
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Figura N° 20: Vista de datos de Maestria.
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Figura N° 21: Vista de datos para exportar datos de bachiller.
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Figura N° 22: Vista de datos para exportar datos de titulo profesional.
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Figura N° 23: Vista de datos exportados en formato Excel de los

graduados y titulados.
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4.8. Andlisis de la problemética en el area de grados y titulos de la
Universidad de Huénuco sin el uso del Software de proceso de

entrega de grados vy titulos.

En este apartado de la investigacion se dara a conocer como se llevaba a

cabo las actividades y recoleccion de datos en el semestre académico

2016-Il (Julio a Diciembre) en el area de grado y titulos de la Universidad

de Huénuco, sin el uso del software de proceso de grados vy titulos. Asi

como también el tiempo que se empled y la cantidad de errores en

realizar dichas actividades correspondientes.

4.8.1. Grados y titulos que se entregaron el semestre académico 2016-II

(Julio a Diciembre).

Cuadro N° 4. Registros de grados vy titulos que se otorgaron en el
semestre académico 2016-Il (Julio a Diciembre) sin el uso del software

de proceso de entrega de grados vy titulos.

Grado vy titulo Cantidad Total
Grado de Bachiller. 288 288
Titulo profesional. 171 171
Titulo de segunda 7 7
especialidad
profesional.

Grado de Maestria. 10 10
Grados de 6 6
Doctorado.

482
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4.8.2. Tiempo empleado en horas en digitar

los nombres de los

graduados vy titulados para expedir las resoluciones en el semestre

2016-1l (Julio a Diciembre), sin el uso del software de proceso de

entrega de grados y titulos.

Cuadro N° 5: Cantidad de horas empleadas en digitar nombres de
los graduados y titulados sin el uso del software de proceso de
entrega de grados y titulos en el semestre 2016-Il.

Nombre de la

Mes en que se

Cantidad de

Tiempo

actividad realizo la Resoluciones empleado en

actividad hora
Julio 2016 150 6

Digitar los Setiembre 2016 157 6

nombres de los

graduados y Setiembre 2016 52 3

titulados para

expedir las Noviembre 2016 50 3

resoluciones del

semestre 2016-1. | Noviembre 2016 73 3

482 21
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Figura N° 23: Histograma de cantidad de horas empleadas en
digitar los nombres de los graduados y titulados sin uso del
software de proceso de entrega de grados y titulos en el semestre
2016-Il.

Horas

6

5

4

3 W Horas
2

1 _

0 T T T T

Julio 2016  Setiembre  Setiembre Noviembre Noviembre
2016 2016 2016 2016

El tiempo empleado en digitar los nombres de los graduados vy titulados
sin el uso del software de proceso de entrega en el semestre 2016-1l es
de 21 horas.
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4.8.3. Tiempo empleado en horas en digitar los datos de los graduados y

titulados para la impresion del diploma en el semestre 2016-1l (Julio

a Diciembre), sin el uso del software de procesos de entrega de

grados y titulos.

Cuadro N° 6: Cantidad de horas empleadas en digitar los datos de
los graduados vy titulados para la impresién del diploma sin el uso
del software de proceso de entrega de grados y titulos en el

semestre 2016-II.

Nombre de la Mes en el que se Cantidad de Tiempo
actividad realizé la graduados y empleado en
actividad titulados horas
Julio 2016 150 6
Setiembre 2016 157 6
Digitar los datos
de los Setiembre 2016 52 4
graduados y
titulados para la
impresion del Noviembre 2016 50 4
diploma.
Noviembre 2016 73 4
482 24
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Figura N° 24: Histograma de cantidad de horas empleadas en digitar
los datos de los graduados y titulados para la impresion del
diploma sin el uso del software de proceso de entrega de grados y

titulos en el semestre 2016-II.
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El tiempo empleado en digitar los datos de los graduados vy titulados
para la impresion del diploma sin el uso del software de proceso de
entrega en el semestre 2016-Il es de 24 horas.
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4.8.4. Tiempo empleado en horas para la impresién de los diplomas de
los graduados y titulados en el semestre 2016-11 (Julio a Diciembre),

sin el uso del software de proceso de entrega de grados y titulos.

Cuadro N° 7: Cantidad de horas empleadas para laimpresion de los
diplomas de los graduados y titulados sin el uso del software de
proceso de entrega de grados y titulos en el semestre 2016-I1.

Nombre de la Mes en que se Cantidad de | Tiempo empleado
actividad realizo la actividad Diplomas en hora
Julio 2016 150 12
Setiembre 2016 157 13
Impresion de
los diplomas
de los Setiembre 2016 52 8
graduados y
titulados del
semestre Noviembre 2016 50 7
2016-II.
Noviembre 2016 73 8
482 48
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Figura N° 25: Histograma de Cantidad de horas empleadas para la
impresion de los diplomas de los graduados y titulados sin el uso
del software de proceso de entrega de grados y titulos en el

semestre 2016-II.
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El tiempo empleado en la impresion de los diplomas de los graduados y
titulados sin el uso del software de proceso de entrega en el semestre
2016-Il es de 48 horas.
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4.8.5. Tiempo empleado en digitar los datos completos de los graduados
y titulados para el envio del padrén a la SUNEDU, en el semestre
2016-11 (Julio a Diciembre), sin el uso del software de proceso de

entrega de grados y titulos.

Cuadro N° 8: Cantidad de horas empleadas en digitar los datos
completos para el envio del padron a la SUNEDU de los graduados
y titulados sin el uso del software de proceso de entrega de grados
y titulos en el semestre 2016-Il.

Julio 2016 150 12

Setiembre 2016 157 13
Digitar los datos :
completos de Setiembre 2016 52 3
los graduados y :
titulados para el Noviembre 50 5
envio del 2016
padrén a la
SUNEDU. Noviembre 73 3

2016
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Figura N° 26: Histograma de Cantidad de horas empleadas en
digitar los datos completos para el envio del padron a la SUNEDU
de los graduados y titulados sin el uso del software de proceso de
entrega de grados y titulos en el semestre 2016-II.

Horas

14

12

10

W Horas
2
O T T T T

Julio 2016  Setiembre Setiembre Noviembre Noviembre
2016 2016 2016 2016

~ O o

El tiempo empleado en digitar los datos completos para el envio del
padrén a la SUNEDU de los graduados y titulados sin el uso del software

de proceso de entrega en el semestre 2016-1l es de 47 horas.
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4.8.6. Resumen de horas empleadas en realizar las actividades

correspondientes en el semestre 2016-1l1 (Julio a Diciembre), sin el

uso del software de proceso de entrega de grados vy titulos.

En el semestre académico 2016-1l (Julio a Diciembre) se evidencio que

sin el uso un software que ayude a la entrega de grados vy titulos, se

emplearon un total de 139 horas.

Cuadro N° 9: Resume de horas empleados en el semestre

académico 2016-Il (Julio a Diciembre).

Nombre de la actividad

Cantidad de horas

Digitar los nombres de los graduados y 20
titulados para expedir la resolucion.
Digitar los nombres de los graduados y 24
titulados para la impresién del diploma.
Impresion de los diplomas de los graduados y 48
titulados del semestre 2016-I1.
Digitar los nombres de los graduados y 47
titulados para el envio del padron a la
SUNEDU.

Total 139
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4.8.7. Cantidad de Diplomas malogrados en el semestres 2016-Il (Julio a

Diciembre), sin el uso del software de proceso de entrega de grados

y titulos.

La cantidad de diplomas malogrados es debido a los errores que se

cometieron al momento de digitar los datos del graduado o titulado.

Cuadro N° 10: Cantidad de diplomas malogrados en el
semestre académico 2016-11 (Julio a Diciembre) sin el uso del
software de proceso de entrega de grados vy titulos.

Fecha de entrega de diploma de grados y Cantidad de diplomas
titulos. malogrados.

22/07/2016 16
09/09/2016 10
30/09/2016 2
04/11/2016 3
11/11/2016 7

38
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Figura N° 27: Histograma de cantidad de diplomas malogrados
en el semestre académico 2016-Il (Julio a Diciembre) sin el uso
del software de proceso de entrega de grados y titulos.
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La cantidad de diplomas malogrados sin el uso del software de proceso

de entrega en el semestre 2016-11 es de 38 diplomas.

4.8.8. Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU en el semestre

2016-11 (Julio a Diciembre), sin el uso del software de proceso de

entrega de grados y titulos.

La cantidad de errores en los registros de la SUNEDU que se enviaron

al momento de registrar los datos de los graduados y titulados.
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Cuadro N° 11: Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU,

sin el uso del software de grados vy titulos.

22/07/2016 3

09/09/2016 0

30/09/2016 0

04/11/2016 0

11/11/2016 0
]

La cantidad de errores en los registros de la SUNEDU sin el uso del

software de proceso de entrega en el semestre 2016-Il es de 3.

79



4.9. Mejoras del servicio en el &rea de grados y titulos implementando el
software de proceso de entrega de grados y titulos de la Universidad

de Huanuco.

En este apartado de la investigacion se dara a conocer como se llevo a
cabo las actividades en el semestre académico 2017-1 (Enero a Junio) en
el area de grado y titulos de la Universidad de Huanuco, haciendo uso del

software de proceso de entrega de grados y titulos.

4.9.1. Grados vy titulos que se otorgaron el semestre académico 2017-|

(Enero a Junio).

Cuadro N° 12: Registros de grados y titulos que se otorgaron en el
semestre académico 2017-1 (Enero a Junio), haciendo uso del
software de proceso de entrega de grados vy titulos.

Grado de Bachiller. 786 788

Titulo profesional. 356 356

Titulo de segunda 4 4

especialidad profesional.

Grado de Maestria. 20 20

Grados de Doctorado. 6 6
1174
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4.9.2. Tiempo empleado en horas para registrar datos y expedir las
resoluciones de los graduados vy titulados haciendo uso del
software de proceso de entrega de grados y titulos del semestre
académico 2017-1 (Enero a Junio).

Cuadro N° 13: Cantidad de horas empleadas en el registro de datos
y expedicion de resoluciones de los graduados vy titulados al
software de proceso de entrega de grados y titulos del semestre
2017-I.

Enero 2017 156 4
Enero 2017 136 4
Registrar los Enero 2017 124 4
datos de los
graduados, Febrero 2017 162 4
titulados y
resoluciones Marzo 2017 134 3
del semestre
2017-1. Abril 2017 199 5
Junio 2017 263 6

81



Figura 28: Histograma de cantidad de horas empleadas en el
registro de datos y expedicion de resoluciones de los graduados y
titulados al software de proceso de entrega de grados y titulos del

semestre 2017-I.
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El tiempo empleado en registrar los datos de los graduados y titulados al
software de proceso de entrega de grados y titulos en el semestre 2017-I

es de 30 horas.

4.9.3. Tiempo empleado en horas para completar los datos de los
graduados vy titulados haciendo uso del software de proceso de
entrega de grados y titulos en el semestre académico 2017-1 (Enero

a Junio).
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Cuadro N° 14: Cantidad de horas empleadas para completar los

datos de los graduados vy titulados al software de proceso de

entrega de grados y titulos del semestre 2017-I.

Completar los

datos de los
graduados y
titulados para
la impresién
del diploma
del semestre
2017-1.

Enero 2017 156 3
Enero 2017 136 3
Enero 2017 124 3
Febrero 2017 162 3
Marzo 2017 134 2
Abril 2017 199 4
Mayo 2017 263 4
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Figura N° 29: Histograma de cantidad de horas empleadas para
completar los datos de los graduados vy titulados al software de
proceso de entrega de grados y titulos del semestre 2017-I.
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El tiempo empleado en completar los datos de los graduados vy titulados
al software de proceso de entrega de grados vy titulos en el semestre
2017-1 es de 22 horas.
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4.9.4. Tiempo empleado en horas en la impresion de los diplomas de los
graduados vy titulados haciendo uso del software de proceso de
entrega de grados y titulos en el semestre académico 2017-l (Enero

a Junio).

Cuadro N° 15: Cantidad de horas empleadas en la impresion de los
diplomas de los graduados y titulados al software de proceso de
entrega de grados y titulos del semestre 2017-I.

Imprimir los
diplomas de
los graduados
y titulados del
semestre
2017-1.

Enero 2017 156 7
Enero 2017 136 6
Enero 2017 124 6
Febrero 2017 162 6
Marzo 2017 134 5
Abril 2017 199 8
Junio 2017 263 8
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4.9.5.

Figura N° 30: Histograma de cantidad de horas empleadas en la
impresion de los diplomas de los graduados vy titulados al software
de proceso de entrega de grados y titulos del semestre 2017-I.
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El tiempo empleado en la impresiéon de los diplomas de los graduados y
titulados al software de proceso de entrega de grados y titulos en el

semestre 2017-1 es de 46 horas.

Tiempo empleado en completar los datos de los graduados y
titulados haciendo uso del software de proceso de entrega de
grados vy titulos para el envio del padrén a la SUNEDU en el
semestre académico 2017-1 (Enero a Junio).

El tiempo que se emplea en esta actividad es minimo, ya que con el

software lo Unico que se necesita hacer es exportar los datos en formato

Excel.
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4.9.6. Resumen de horas empleadas en realizar las actividades
correspondientes en el semestre académico 2017-1 (Enero a Junio).

En el semestre académico 2017-1 (Enero a Junio) se evidencio que
haciendo uso del software de proceso de grados y titulos, se emplearon
un total de 98 horas.

Cuadro N° 16: Resumen de horas empleadas en el semestre 2017-I

(Enero a Junio).

Registrar los datos de los graduados, titulados 30

y resoluciones del semestre 2017-I.

Completar los datos de los graduados y 22
titulados para la impresién del diploma del
semestre 2017-I.

Impresién de los diplomas de los graduados y 46
titulados del semestre 2017-I.

Completar los datos de los graduados y 0
titulados para el envio del padrén a la
SUNEDU.
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4.9.7. Cantidad de diplomas malogrados en el semestre académico 2017-
(Enero a Junio) haciendo uso del software.

Cuadro N° 17: Cantidad de diplomas malogrados en el semestre
2017-1 (Enero a Junio).

06/01/2017 2
20/01/2017 1
27/01/2017 1
17/02/2017 1
31/03/2017 1
24/04/2017 1
30/06/2017 1
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Figura N° 31: Histograma de cantidad de diplomas malogrados en el

semestre 2017-1 (Enero a Junio).
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4.9.8. Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU en el semestre
académico 2017-1 (Enero a Junio), haciendo uso del software de
proceso de entrega de grados y titulos.

En el semestre académico 2017-I no se realizaron error alguno.
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Cuadro N° 18: Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU

semestre 2017-l, haciendo uso del software.

06/01/2017 0
20/01/2017 0
27/01/2017 0
17/02/2017 0
31/03/2017 0
24/04/2017 0
30/06/2017 0

Total 0

4.10. Resumen de la diferencia de horas empleadas en digitar los
nombres de los graduados y titulados para expedir las
resoluciones. Realizadas en el semestre 2016-l1l, sin el uso del
software y 2017-l, haciendo uso del software, en el area de grados y
titulos de la Universidad de Huanuco.

El siguiente cuadro muestra la diferencia de horas que existe entre los
semestres respectivos. Ademas considerando que en el semestre 2016-
Il no se hizo uso del software y en 2017-l, se empled el software de

proceso de entrega de grados y titulos.
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Cuadro N° 19: Resume de la diferencia de horas empleadas en

digitar los nombres y registrar los datos de los semestres 2016-Il y
2017-1.

Digitar los Julio 2016 150
nombres de .
los Setiembre 157
graduados y 2_016
2016-I1 titulados para | Setiembre 52 No 21
expedir las 2_016
resoluciones Noviembre 50
del semestre 2_016
2016-II Noviembre 73
2016
Registrar los Enero 2017 156
datos de los Enero 2017 136
sor7 | Jraduados, | Enero 2017 124 . 0
] ﬁ'é‘;;uga os | Febrero2017 | 162 !
del semestre Marzo 2017 134
2017-1 Abril 2017 199
Junio 2017 263

Las cantidad de horas empleadas en los semestres correspondientes

son: En el semestres 2016-11 se ha empleado 21 horas y en el semestre

2017-l, haciendo uso del software es de 30 horas.
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4.11. Resumen de la diferencia de horas empleadas en digitar y
completar los datos para la impresién del diploma. Realizadas en el
semestre 2016-Il, sin el uso del software y 2017-1, haciendo uso del
software, en el area de grados y titulos de la Universidad de
Huanuco.

Cuadro N° 20:

Digitar los Julio 2016 150
datos de los .
graduados y Setiembre 157
titulados para 2_016
2016-I1 la impresion Setiembre 52 No 24
del diploma 2_016
del semestre Noviembre 50
2016-11 2016
Noviembre 73
2016
Completar los | Enero 2017 156
datos de los Enero 2017 136
graduadosy | Enero 2017 124 ,
2017 fg‘fnﬁgfjsf’éﬂa Febrero 2017 | 162 S| 22
del diploma Marzo 2017 134
del semestre Abril 2017 199
2017-1 Junio 2017 263

La cantidad de horas empleadas en las actividades correspondientes, en

el semestre 2016-11 es de 24 y en el semestre 2017-I, haciendo uso del

software es de 22.
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4.12. Resumen del total de hora en la impresion de diplomas de los
graduados y titulados. Realizadas en el semestre 2016-11, sin el uso
del software y 2017-l, haciendo uso del software, en el area de
grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

Cuadro N° 21:

Impresion de los Julio 2016 150 12
diplomas de los -
graduados y Setiembre 2016 157 13
titulados del Setiembre 2016 52 8
2016-1l | semestre 2016-I No 48
Noviembre 2016 50 7
Noviembre 2016 73 8
Impresion de los Enero 2017 156 7
diplomas de los Enero 2017 136 6
2017-I ﬂtrl?lilél?)zo(?e)ll Enero 2017 124 6 Si 46
semestre 2017-] Febrero 2017 162 6
Marzo 2017 134 5
Abril 2017 199 8
Junio 2017 263 8

La cantidad de horas empleadas en las actividades respectivas es: en el
semestre 2016-11 de 48 horas y en el semestre 2017-1, haciendo uso del
software es de 46.
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4.13.

Resumen total de horas empleadas en digitar los datos completos
de los graduados y titulados para el envio del padrén a la SUNEDU.
Realizadas en el semestre 2016-II, sin el uso del software y 2017-I,
haciendo uso del software, en el area de grados vy titulos de la

Universidad de Huanuco.

Cuadro N° 22:

Digitar los Julio 2016 150
datos .
completos Setiembre 157
para el envio 2_016
2016-1 | del padrén a Setiembre 52 No 47
la SUNEDU 2016
del semestre Noviembre 50
2016-I1 2016
Noviembre 73
2016
Completar los | Enero 2017 156
datos parael | Enero 2017 136
envio del | Enero 2017 124 )
2017 E?Jd,\rl%”[)% 3 o | Febrero 2017 162 St 0
semestre Marzo 2017 134
2017-1 Abril 2017 199
Junio 2017 263

La cantidad de horas empleadas de las actividades respectivas son: en
el semestre 2016-Il es de 47 y en el semestre 2017-I, haciendo uso del
software es de cero horas.
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4.14. Resumen de la diferencia de diplomas malogrados en el area de
grados y titulos en el semestre académico 2016-11 (Julio a
Diciembre), sin el uso del software y 2017-1 (Enero a Junio),

haciendo uso del software.

El siguiente grafico muestra los diplomas que se han malogrado debido
a los errores que se cometieron al momento de digitar o ingresar los

datos en los semestres mencionados.

Cuadro N° 23: Resuenen de la diferencia de diplomas malogrados

en los semestres 2016-Il y 2017-I.

22/07/2016 150 16
00/09/2016 157 10
30/09/2016 52 2
2016-I1 No 38
04/11/2016 50 3
11/11/2016 73 7
06/01/2017 156 2
20/01/2017 136 1
o174 27/01/2017 124 1 . .
) 17/02/2017 162 1 !
31/03/2017 134 1
24/04/2017 199 1
30/06/2017 263 1

La cantidad de diplomas malogrados en el semestre 2016-1l es de 39 y
en el semestre 2017-I, haciendo uso del software es de 8.
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4.15. Diferencia de la cantidad de errores en los registros de la SUNEDU.
En el semestre académico 2016-1l (Julio a Diciembre), sin el uso del
software y 2017-1 (Enero a Junio), haciendo uso del software.

Cuadro N° 24:

22/07/2016 150 3
09/09/2016 157 0
30/09/2016 52 0
2016-Il No 3
04/11/2016 50 0
11/11/2016 73 0
06/01/2017 156 0
20/01/2017 136 0
017 27/01/2017 124 0 . .
) 17/02/2017 162 0 '
31/03/2017 134 0
24/04/2017 199 0
30/06/2017 263 0

La cantidad de errores en los registros de la SUNEDU sin el uso del
software de proceso de entrega en el semestre 2016-Il es de 3.
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4.16. Resumen total de horas empleadas en los semestres académicos
2016-11 (Sin el uso del software) y 2017-1 (haciendo uso del

software).

Cuadro N° 25.

Semestre 2016-I1 No 140

Semestre 2017-I Si 98

Entre los semestres 2016-11 y 2017-1 existe una diferencia de 42 horas,

ya que en el semestre 2016-11 no se hizo uso de un software, y en el
semestre 2017-1 si se uso el software de proceso de entrega de grados y
titulos. Mejorando asi en un 30% en la cantidad total de horas

empleadas haciendo uso del software.
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4.17. Resumen del total de diplomas malogrados en los semestres
académicos 2016-Il (Sin el uso del software) y 2017-1 (haciendo uso

del software).

Cuadro N° 26:

Semestre 2016-I1 No 38

Semestre 2017-I Si 8

Se observa que en el semestre 2016-11 se han malogrado 38 diplomas y
en el semestre 2017-1 8, con una diferencia que haciendo uso del
software se ha mejorado en un 79%, en los reducir los errores
materiales.
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4.18. Resumen total de errores en los registros de la SUNEDU, en el area
de grados vy titulos de la Universidad de Huanuco en el semestre
académico 2016-Il, sin el uso del software y 2017-l, haciendo uso

del software de proceso de entrega de grados y titulos.

El siguiente cuadro muestra los errores en los registros de la SUNEDU,
gue se enviaron en los semestres correspondientes 2016-11 'y 2017-1, en

el area de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.

Cuadro N° 26: Resumen de errores de registro de la SUNEDU de los

semestres 2016-1y 2017-II.

Semestre 2016-I1 3 No 3
Semestre 2017-I 0 Si 0
Diferencia 3

Entre los semestres 2016-Il y 2017-I existe una diferencia notable de 3
errores en los registros de la SUNEDU, ya que en un semestre no se
hizo uso de un software, y en el siguiente semestre si se uso el software

de proceso de entrega de grados y titulos, mejorando asi un 100%.

99



4.19. Cantidad de registros que soporta la base de datos del software de
proceso de entrega de grados y titulos de la Universidad de
Huénuco.

A continuacion de describe las propiedades del servidor de base de

datos:
1 GB de almacenamiento en base de datos (MySQL Linux)
Cotejamiento UTF-8_unicode
Cantidad de registros: 1967
Tamafio de registro: 1MB

Realizando el calculo el resultado es: 2014208 registros.
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5.

5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS.

Para la discusion de los resultados se empleara el resumen de los
resultados obtenidos en el semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre),
sin el uso del algun software. Asi como también los datos obtenidos por el
software de proceso de entrega de grados y titulos, en el semestre 2017-lI

(Enero a Junio).

Contrastacion de las hipotesis.

En este punto tomaremos como solucién a nuestra hipotesis general, asi
como también a las hipétesis especificas. La hipotesis general se
contrastara con los cuadros comparativos sin necesidad de recurrir a un

estadistico de prueba.

- Hipotesis General.
Hipotesis 1: Al implementar el software de proceso de entrega de
grados y titulos mejorara el tiempo de elaboracion del padrén de la
SUNEDU en el area de grados y titulos de la universidad de

Huanuco.

Para contrastar la hipétesis general se usara los siguientes datos.
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Digitar los Julio 2016 150
datos .
completos Setiembre 157
para el envio 2_016
2016-1l | del padrén a Setiembre 52 No 47
la SUNEDU 2016
del semestre Noviembre 50
2016-Il 2016
Noviembre 73
2016
Completar los | Enero 2017 156
datos parael | Enero 2017 136
2017-1 Sg\d”r%r? ZI la Enero 2017 124 Si 0
SUNEDU del Febrero 2017 162
semestre Marzo 2017 134
2017-1 Abril 2017 199
Junio 2017 263
N1 =482
N2 =1174
X1=9.4
X2=0
S1=241
S2=0

Se realizara la prueba de hipétesis de 2 muestras, aplicando el

siguiente estadistico de prueba.

_ XXz

2 2
57 &
1 2

3|
=

Se plantea la hipétesis nula y alterna.
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HO: Al implementar el software de proceso de entrega de grados y
titulos NO mejorara el tiempo de elaboracion del padron de la
SUNEDU en el area de grados y titulos de la universidad de

Huéanuco.

H1: Al implementar el software de proceso de entrega de grados y
titulos mejorara el tiempo de elaboracion del padrén de la SUNEDU
en el area de grados y titulos de la universidad de Huanuco.
HO:u=A

Hl: u#A

Aplicando es estadistico de prueba el resultado es -85,61

Se observa que el Z calculado se encuentra en la region de rechazo. Por
ende la HO se rechaza. Esto quiere decir que al implementar el software
de proceso de entrega de grados y titulos mejorard el tiempo de

elaboracién del padréon de la SUNEDU.
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- Hipoétesis Especificas.
Hipdtesis 2: Existe diferencia en la cantidad de errores materiales
entre los semestres académicos 2016-11 y 2017-1 en el area de
grados y titulos de la Universidad de Huanuco.
Para elaborar la prueba de hip6tesis se tomaran los datos del tiempo

de elaboracion de resoluciones y tiempo de elaboracion de diplomas

como se detalla en el siguiente cuadro:

Digitar los Julio 2016 150
nombres de .
los Setiembre 157
graduados y 2_016
2016-I1 titulados para | Setiembre 52 No 21
expedir las 2_016
resoluciones Noviembre 50
del semestre 2_016
2016-II Noviembre 73
2016
Registrar los Enero 2017 156
datos de los Enero 2017 136
graduados, | Enero 2017 124 o 20
2017l | ladosy | Febrero 2017 | 162 !
del semestre Marzo 2017 134
2017-1 Abril 2017 199
Junio 2017 263
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22/07/2016 150 16
00/09/2016 157 10
30/09/2016 52 2
2016-Il No 38
04/11/2016 50 3
11/11/2016 73 7
06/01/2017 156 2
20/01/2017 136 1
o171 27/01/2017 124 1 . .
) 17/02/2017 162 1 '
31/03/2017 134 1
24/04/2017 199 1
30/06/2017 263 1
Z=005=165
N1 = 482
N2 = 1174

X1=4.2+7.6=11.8

X2 =4.28+0.875=5.155
S1=1.16+5.84=7

S2 =0.69+0.4406=1.1306
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Se realizara la prueba de hipoétesis de 2 muestras, aplicando el

siguiente estadistico de prueba.

- X1~ X3
a T 77 o2
RE)
51,52

mn n

Se plantea las HO y H1:

HO: No existe diferencia en la cantidad de errores materiales entre
los semestres académicos 2016-Il y 2017-1 en el area de grados y

titulos de la Universidad de Huanuco.

H1: Existe diferencia en la cantidad de errores materiales entre los
semestres académicos 2016-11 y 2017-I en el area de grados y titulos
de la Universidad de Huanuco.

HO:u=A

Hl:u#A

Aplicando es estadistico de prueba el resultado es -20,72

Se observa que el Z calculado se encuentra en la region de rechazo. Por
lo tanto la HO se rechaza. Esto quiere decir que existe diferencia en la

cantidad de errores materiales.
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Hipotesis 3: El software de proceso de entrega de grados y titulos
mejorara el tiempo de impresion de los diplomas en el area de grados y

titulos de la Universidad de Huanuco.

Datos:

Impresion de los Julio 2016 150 12
diplomas de los -
graduados y Setiembre 2016 157 13
titulados del Setiembre 2016 52 8
2016-I1 semestre 2016-II No 48
Noviembre 2016 50 7
Noviembre 2016 73 8
Impresién de los Enero 2017 156 7
diplomas de los Enero 2017 136 6
2017-I ﬂtrt?l‘zj:llél?)zo(?e)ll Enero 2017 124 6 Si 46
semestre 2017-] Febrero 2017 162 6
Marzo 2017 134 5
Abril 2017 199 8
Junio 2017 263 8
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Z=0.05=1.65

N1 =482
N2 =1174
X1 =6.57
X2=9.6
S1=1.049
S2=241

Se realizara la prueba de hipétesis de 2 muestras, aplicando el siguiente

estadistico de prueba.

Se plantea las HO y H1:

HO: El software de proceso de entrega de grados y titulos no mejorara el
tiempo de impresion de los diplomas en el area de grados y titulos de la

Universidad de Huanuco.

H1: El software de proceso de entrega de grados y titulos mejorara el
tiempo de impresién de los diplomas en el area de grados vy titulos de la

Universidad de Huanuco.
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HO: p=A

H1: u#A

Aplicando el estadistico de prueba el resultado es -26,81

Se observa que el Z calculado se encuentra en la region de rechazo.
Entonces la HO se rechaza. Esto quiere decir que el software de proceso
de entrega mejorard el tiempo de impresion de los diplomas en el area

de grados y titulos de la Universidad de Huanuco.
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6. CONCLUSIONES.
Se ha analizado la problematica e implementado el software de proceso de
entrega de grados y titulos en la Universidad de Huanuco. Se tomaron los
datos de los semestres académicos 2016-Il, sin el uso de ningun Software y
los datos del semestre 2017-l, haciendo uso del software. Para luego

compararlos y obteniendo mejoras de los servicios.

Con el software de proceso de entrega de grados y titulos se ha logrado
mejorar el tiempo de elaboracion del padron de la SUNEDU, ya que sin el

uso del software se empled 47 horas y usando el software cero horas.

Se ha reducido la cantidad de errores materiales entre los semestres
académicos 2016-Il y 2017-1. En el semestre 2016-1l sin el uso del ningan
software se registr6 38 diplomas que se malograron y en el semestre
2017-1, haciendo uso del software se registr6 8 diplomas malogrados.
Reduciendo los errores materiales con el uso del Software de proceso de

entrega de grados vy titulos.

También se ha mejorado el tiempo de impresion de los diplomas, ya que en
el semestre 2016-I, sin el uso del software se emple6é 48 horas y en el

semestre 2017-l, haciendo uso del software se emple6 46 horas.
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RECOMENDACIONES.
Para un correcto uso del software de proceso de entrega de grados y

titulos, se deberé seguir las siguientes recomendaciones.

Seguir el mantenimiento de la base de datos ya que la SUNEDU, realizara
futuras modificaciones en su reglamento y al hacerlo aflade mas campos,
es por ello que se debe estar pendiente de los cambios del reglamento que
propone la entidad.

Se recomienda tener acceso a datos de la RENIEC para evitar digitar los
datos personales de los graduados vy titulados.

Se recomienda mayor almacenamiento para el motor de base de datos.

El presente trabajo se puede utilizar para estudios posteriores en una

aplicacion mavil.
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ANEXOS

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

P. General

O. General

H. General

¢ Como procesar la
entrega de grados y titulos
y mejorar el servicio en el
area de grados y titulos de
la Universidad de
Huéanuco?

Analizar la problematica e
implementar un software
de proceso de entrega de
grados vy titulos en el area
de grados vy titulos de la
Universidad de Huanuco.

Al implementar el software
de proceso de entrega de
grados y titulos mejorara
el tiempo de elaboracion
de padron de la SUNEDU
en el area de grados y
titulos de la Universidad
de Huénuco.

V. Independiente

- Software de proceso de
entrega de grados y titulos

X)

- Gestor de Base de
Datos.

- Cantidad de graduados y
titulados.

P. Especificos

O. Especificos

H. Especificos

¢Es posible registrar los
datos existentes entre los
semestres académicos
2016-Il'y 2017-1 en el area
de grados y titulos de la
Universidad de Huanuco?

Identificar los datos de
tiempoy errores
materiales que existe en el
area de grados y titulos de
la Universidad de Huanuco
de los semestres
académicos 2016-11'y
2017-1.

Existe diferencia en la
cantidad de errores
materiales entre los
semestres académicos
2016-1l y 2017-1 en el area
de grados y titulos de la
Universidad de Huanuco.

¢ Qué diferencia existe al
comparar los resultados
haciendo uso de un
software entre los
semestres académicos
2016-1l'y 2017-1l en el
area de grados y titulos de
la Universidad de
Huénuco?

Comparar los resultados
haciendo el uso del
software de proceso de
entrega de grados y titulos
de los semestres
académicos 2016-11'y
2017-1 en el area de
grados y titulos de la
Universidad de Huanuco.

El software de proceso de
entrega de grados y titulos
mejorard el tiempo de
impresion de los diplomas
en el area de grados y
titulos de la Universidad
de Huénuco.

V. Dependiente

- Mejoramiento del servicio
en el area de grados y
titulos de la Universidad
de Huénuco (Y)

- Reglamento general de
grados y titulos de la

Universidad de Huanuco.

- Tiempo de elaboracion
de resoluciones.

- Tiempo de emision de
diplomas.

- Cantidad de errores
materiales.

- Super Intendencia
Nacional de Educacion
Superior Universitaria
(SUNEDU).

- Tiempo de elaboracion
del padroén.




ANEXO2: Guia de entrevista a los responsables del area de grados y titulos de la
Universidad de Huanuco.

Entrevista a la secretaria del area de grados y titulos de la Universidad de

Huanuco.

Nombres: Rossy Ludgarda Rios.

Cargo que ocupa: Secretaria del Secretario General.

¢,Cuantas horas emplea en digitar los nombres de los graduados y titulados para

expedir las resoluciones?

Semestre 2016-I Cantidad de Cantidad total de
resoluciones horas
Julio 150 6
Setiembre 157 6
Setiembre 52 3
Noviembre 50 3
Noviembre 73 3
21h

¢Cuantas horas emplea en digitar los datos de graduados y titulados para la

impresion de los diplomas?

Semestre 2016-II Cantidad de Cantidad total de
graduados y horas
titulados
Julio 150 6
Setiembre 157 6
Setiembre 52 4
Noviembre 50 4
Noviembre 73 4
24h




¢ Cuantas horas emplea en laimpresiéon de los diplomas?

Semestre 2016-I Cantidad de Cantidad total de
diplomas horas

Julio 150 12
Setiembre 157 13
Setiembre 52 8
Noviembre 50 7
Noviembre 73 8

48

¢, Cuantas horas emplea en digitar los datos completos de los graduados y
titulados para el envio del padron ala SUNEDU?

Semestre 2016-II Cantidad de Cantidad total de
registros de horas
graduados y
titulados

Julio 150 12
Setiembre 157 13
Setiembre 52 8
Noviembre 50 6
Noviembre 73 8
47

¢Cuantos diplomas malogrados se malograron en el semestre 2016-11?

Semestre 2016-1l | Fecha de entrega Cantidad de Cantidad total de
de grados y graduados y diplomas
titulos titulados malogrados

Julio 22/07/2016 150 16
Setiembre 09/09/2016 157 10
Setiembre 30/09/2016 52 2
Noviembre 04/11/2016 50 3
Noviembre 11/11/2016 73 7

38




¢ Cuantos errores se registraron en los registros de la SUNEDU en el semestre

2016-11?

Semestre 2016-1l | Fecha de entrega Cantidad de Cantidad total de
de grados y graduados y diplomas
titulos titulados malogrados

Julio 22/07/2016 150 1
Setiembre 09/09/2016 157 0
Setiembre 30/09/2016 52 0
Noviembre 04/11/2016 50 0
Noviembre 11/11/2016 73 0

1




Entrevista a la secretaria del area de grados y titulos de la Universidad de
Huéanuco.

Nombres: Freddy C. Vigilio Arratea.

Cargo que ocupa: Asistente del Secretario General.

¢Cuantas horas emplea en registrar los datos con el software de proceso de
entrega de grados y titulos, usando el software?

Semestre 2017-1 Cantidad de Cantidad total de
graduados y titulados horas
Enero | 156 4
Enero Il 136 4
Enero Il 124 4
Febrero 162 4
Marzo 134 3
Abril 199 5
Junio 263 6
30h

¢, Cuéntas horas emplea en completar los datos de los graduados y titulados,
usando el software?

Semestre 2017-I Cantidad de Cantidad total de
graduados y titulados horas
Enero | 156 3
Enero Il 136 3
Enero Il 124 3
Febrero 162 3
Marzo 134 2
Abril 199 4
Junio 263 4
22h




¢ Cuantas horas emplea en laimpresion de los diplomas?

Semestre 2017-1 Cantidad de Cantidad total de
graduados y titulados horas
Enero | 156 7
Enero Il 136 6
Enero Il 124 6
Febrero 162 6
Marzo 134 5
Abril 199 8
Junio 263 8
46h

¢, Cuéntas horas emplea en completar los datos para el envio del padrén ala
SUNEDU, usando el software?

Usando el Software de proceso de entrega de grados Y titulos la cantidad de tiempo es
minima, ya que lo Unico que se necesita es exportar los datos.

¢ Cuantos diplomas se malograron en el semestre 2017-1?

Semestre Fecha de entrega Cantidad de Cantidad de
2017-1 de grados y graduados y diplomas

titulos titulados malogrados
Enero | 06/01/2017 156 2
Enero Il 20/01/2017 136 1
Enero |l 27/01/2017 124 1
Febrero 17/02/2017 162 1
Marzo 31/03/2017 134 1
Abril 24/04/2017 199 1
Junio 30/06/2017 263 1
8




¢ Cuantos errores se registraron en los registros de la SUNEDU en el semestre

2017-1?
Semestre Fecha de entrega Cantidad de Cantidad de errores
2017-1 de grados y graduados y en los registros de la
titulos titulados SUNEDU.

Enero | 06/01/2017 156 0

Enero Il 20/01/2017 136 0

Enero |l 27/01/2017 124 0

Febrero 17/02/2017 162 0

Marzo 31/03/2017 134 0

Abril 24/04/2017 199 0

Junio 30/06/2017 263 0

0




ANEXO3: Manual de instrucciones del llenado del padron de registro SUNEDU.

ANEXO N° 04
MANUAL DE INSTRUCCIONES DEL LLENADO DEL PADRON DE REGISTRO

NRO. CAMPOS DESCRIPCION

1 |coouniv CODIGO DE LA UNIVERSIDAD

Se coloca el codigo de la universidad institucionalizada, instituciones o Escuelas
de educacion superior. (Formato texto)
2 |Rrazsoc RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION

Indicar el nombre con el cual se encuentra registrada la institucion en los
Registros Publicos

3 | marri Fec FECHA DE MATRICULA

Indicar la fecha de la constancia de matricula con referencia al afio de publicacion
de la Ley N2 30220

4 | Fac_nom NOMBRE DE FACULTAD
Indicar el nombre de la facultad a la que pertenece el grado registrado.
5 ESC_CARR NOMBRE ESCUELA / CARRERA

Indicar el nombre del programa académico (carrera universitaria o escuela
universitaria).

6 |esc post NOMBRE DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
i Indicar el nombre de la escuela de posgrado.
7 | APEPAT APELLIDO PATERNO
Llenar el apellido paterno tal como se visualiza en el diploma de grado.
8 | APEMAT APELLIDO MATERNO

Llenar el apellido materno tal como se visualiza en el diploma de grado

FOE SRR v Bk el EEGE O STy RS e

NRO CAMPOS DESCRIPCION

Detallar el Grado Académico o Titulo Profesional segun corresponda, teniendo en
cuenta el campo ABRE_GYT.
16 | ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD/MENCION
Sélo registrar cuando en el diploma esté especificado.
17 | ABRE_GYT ABREVIATURA GRADO/TITULO
B Bachiller
T Titulo
M Maestro
D Doctor
S Segunda Especialidad
18 |acro TP MODALIDAD DE OBTENCION DEL GRADO O TiTULO (*)
Indicar de acuerdo a Ley:
TRABAJO DE
INVESTIGACION
SUSTENTACION DE TESIS
TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL
TRABAJO ACADEMICO
BACHILLERATO
AUTOMATICO
19 | artn rec FECHA DE OBTENCION DEL GRADO O TITULO (*)



ANEXO 4: Imagenes.




