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RESUMEN 

En la presente investigación de tesis se analizó la problemática que existe en el 

área de grados y títulos de la Universidad de Huánuco para luego implementar 

un Software de procesos de entrega de grados y títulos, mejorando así los 

servicios de dicha área. 

Esto se desarrolló por medio de un análisis de la problemática que se hizo en el 

semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre), recolectando los datos sin el 

uso de ningún software, solo haciendo uso de la herramienta Excel. Una vez 

obtenido los resultados se inició la elaboración del software, para luego ser 

implementa y tomar los datos del semestre académico 2017-I (Enero a Junio), 

haciendo uso del software de proceso de entrega de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco, para luego mostrar y comparar los resultados 

obtenidos en dichos semestres. Mostrando mejoras del servicio haciendo uso 

del Software, reduciendo el tiempo de las actividades así como también se 

redujo los erros materiales, en el área de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 
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ABSTRACT 

In the present thesis research was analyzed the problem that exists in the area 

of degrees and degrees of the University of Huánuco to then implement a 

software process of delivery of degrees and degrees, thus improving the 

services of that area. 

This was developed through an analysis of the problems that were made in the 

academic semester 2016-II (July to December), collecting the data without the 

use of any software, only using the Excel tool. Once the results were obtained, 

the software development was started, and then the data for the 2017-I 

academic semester was implemented and taken (January to June), making use 

of the software for the delivery of degrees and degrees from the University of 

Huánuco. To then show and compare the results obtained in these semesters. 

Showing improvements of the service making use of the Software, reducing the 

time of the activities as well as reducing the material errors, in the area of 

degrees and degrees of the University of Huánuco. 
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CAPITULO I 

 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

1.1. Fundamentación del problema. 

En la actualidad existe un problema en las universidades del Perú, en 

especial en el área de grados y títulos, ya que dicha área es la encargada 

de consolidar los datos correctos para luego ser enviados a la 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 

(SUNEDU) y ésta almacenar en su base de datos. Se han dados casos 

en donde algunos graduado o titulados desean sacar su constancia de 

registro de grados para presentarse a un puesto de trabajo o realizar la 

verificación de inscripción ante el registro nacional de grados y títulos. 

Dando con la sorpresa que sus datos como son el nombre, apellidos, 

documento de identidad u otros datos correspondientes son erróneos, 

generándose así un descontento por parte de los usuarios. 

La Universidad de Huánuco no es ajena a esto, ya que en el área de 

grados y títulos se lleva a cabo estas actividades como son la expedición 

de resoluciones de graduados, la emisión y entrega de diplomas y el 

registro del padrón ante la SUNEDU.  

Los casos por parte de los egresados de esta casa de estudios, notan que 

sus datos de algunos graduados y titulados no concuerdan con lo 

esperado ante los registros de la SUNEDU. O que al momento de recibir 

los el diploma de grado o título o la resolución de grado los datos de 

algunos son incorrectos.     
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Esto conlleva a que la Universidad de Huánuco mejore su administración 

en el área de grados y títulos; sucintando algunos problemas como son: 

Al momento de expedir las respectivas resolución que se otorga al 

graduado o titulado, algunos notaban que sus nombres o apellidos no 

concordaban; debido a que la secretaria revisaba los expedientes (en 

promedio 180 expedientes por mes) uno por uno y a la vez digitaba los 

datos de cada graduado y titulado, empleando gran cantidad de tiempo en 

realizar las resolución para cada uno, debido a que mensualmente se 

realizan las entregas y a la gran cantidad de graduados, generándose así 

algunos errores.  

En las entregas de diplomas de grados y títulos que se otorgan 

respectivamente a cada graduado y titulado, algunos notaban que sus 

datos como son los nombres, apellidos o documento de identidad no 

concordaban como figuraban en la resolución o sus datos estaban 

incorrectos en el diploma impreso; debido a que la secretaria le pasaba 

los expedientes al asistente del secretario general para que nuevamente 

los revisara uno por uno y luego digitar los datos, empleando así gran 

cantidad de tiempo valioso, para luego pasar a imprimir los respectivos 

diplomas, generándose así algunos errores. 

Una vez realizada las entregas de grados y títulos a los graduados y 

titulados se envía un padrón con los datos consolidados a la SUNEDU. El 

problemas se presenta cuando algunos de los graduados y titulados 

necesitan sacar su constancia de inscripción de grados y títulos o quieren 

verificar su inscripción ante la SUNEDU, se percatan que sus datos no 
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son correctos, generando un descontento y la realización de trámites para 

la corrección del error. 

Para realizar esta actividad en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco, es necesario revisar los datos que estén 

correctos de cada graduado y titulado  de manera ordenada, como son: 

Las distintas facultades a las que pertenecen, escuelas, denominación del 

grado, modalidad de estudios, fecha de entrega, registro de diploma etc. 

El problema es que como se realiza de manera manual revisando uno por 

uno existe la tendencia de cometer errores. 

Todas las actividades mencionadas anteriormente se realizaban en un 

tiempo que tomaba más de lo necesario al momento de realizar las 

resoluciones, los diplomas de grados y títulos y la elaboración del padrón, 

excediendo las horas en cada actividad, ya que el tiempo es fundamental, 

debido a que se tiene un cronograma de fecha de entregas de los grados 

y títulos en la ciudad de Tingo María y Huánuco cada mes.  

Es por ello que es fundamental la implementación de un Software en el 

área de grados y títulos, ya que con esto mejorará el proceso de entrega 

de los grados y títulos reduciendo el tiempo de las actividades a realizarse 

y minimizará los errores pertinentes que se tiene al momento de la 

elaboración de las resoluciones, diplomas y el padrón correspondiente. 
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1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema General. 

- ¿Cómo procesar la entrega de grados y títulos y mejorar el servicio 

en el área de grados y títulos de la Universidad de Huánuco? 

 

1.2.2. Problemas Específicos. 

- ¿Es posible registrar los datos existentes entre los semestres 

académicos 2016-II y 2017-I en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco? 

- ¿Qué diferencia existe al comparar los resultados haciendo uso de 

un software entre los semestres académicos 2016-II y 2017-I en el 

área de grados y títulos de la Universidad de Huánuco? 

 

1.3. Objetivos de la Investigación. 

 

1.3.1. Objetivo General. 

 

- Analizar la problemática e implementar un software de proceso de 

entrega de grados y títulos en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco.  
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1.3.2. Objetivos Específicos. 

- Identificar los datos de tiempo y errores materiales de las 

actividades que existe en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco de los semestres académicos 2016-II y 

2017-I.  

- Comparar los resultados haciendo el uso del software de proceso 

de entrega de grados y títulos de los semestres académicos 2016-II y 

2017-I en el área de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

1.4. Justificación e importancia. 

En la presente investigación se analizara la problemática existente en el 

área de grados y títulos para dar a conocer la situación en los semestres 

2016-I y 2017-II, de las actividades e implementar el software y mejorar 

los servicios. El investigador tiene conocimientos de Ingeniería de 

Software ya que está apto a desarrollarlo en dicha área y una adaptación 

de cinco meses recabando información por parte de los expertos en el 

área e información acerca de la SUNEDU. Anteriormente sin el uso del 

software, la tendencia a cometer errores era bastante y se empleaba 

mayo tiempo, por no haber un software que controle dichas actividades, 

ya que ser realizaba de manera manual y digitando dato por dato. Es de 

suma importancia implementar el software de proceso de entrega de 

grados, el cual mejorara los servicios en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 
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1.5. Limitaciones. 

 

- No se ha aplicado la gestión por procesos en esta investigación, (ya que 

el nombre del título de la tesis no tiene relación alguna).  

- El proyecto de tesis pudo terminarse en menor tiempo ya que solo se 

contará con un investigador el cual tomará más tiempo pero con un 

resultado eficiente. 
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CAPITULO II 

2. MARCO TEÓRICO. 

2.1. Revisión de estudios realizados. 

Para respaldar la siguiente investigación se revisaron los siguientes 

estudios. 

 

2.2. Antecedentes Internacionales. 

- SE TRAINING. 

SE Training desarrollado en 1995 por la empresa española Soft Expert, es 

una solución informática utilizada para la administración eficaz de las 

capacitaciones que se brindan en una empresa. Este sistema permite la 

planificación periódica de las capacitaciones requeridas en la empresa, 

con la monitorización de los costos consecuentes con capacitaciones 

internas y externas, y programación de la utilización de las salas de 

capacitación y materiales audiovisuales, optimizando de esa forma los 

recursos disponibles en la empresa. Sus características más importantes 

son: 

. Exhibe una lista completa de cursos actualmente previstos con el 

calendario del entrenamiento. 

. Administra la lista de instructores de entrenamiento para garantizar un 

competente equipo de instrucciones. 
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- REG ONLINE. 

Reg Online es una solución tecnológica desarrollada por la empresa 

internacional Lanyon, ubicada en más de diez países con sede principal 

en Dallas, Texas. El sistema de software Reg Online permite la gestión 

rápida, fácil y asequible de eventos. Entre sus características principales 

se encuentran: Formularios de registro en línea y flexibles, 

personalización de temas en eventos de capacitación, creación 

automática de informes, envió de correos de forma automatizada. 

 

2.3. Antecedentes Nacionales. 

- SUNEDU.  

Es una plataforma vigente desde 2014 con la nueva ley 30220, 

desarrollada por la Superintendencia Nacional de Educación Superior 

Universitaria, que administra y gestiona los servicios de almacenamiento 

de datos de inscripción de diplomas de grados y títulos profesionales que 

se otorgan en las universidades del Perú. 
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2.4. Conceptos fundamentales. 

- Expedición de resolución de grado y título profesional. 

Se da cuando el graduado recibe una resolución por hacer obtenido el 

grado o titulo 

- Emisión de Diploma. 

Es la actividad que se da cuando se imprime el diploma de un graduado o 

titulado. 

- Llenado del padrón. 

Según la SUNEDU, por reglamento, es de orden obligatorio presentar los 

datos completos de los graduados y titulados, para ello se emplea el 

llenado del padrón con los datos correspondientes que la SUNEDU pide 

en una hoja de cálculo Excel para luego ser enviados a Lima y 

almacenados en la Base de Datos de la entidad. 

- Errores materiales en la oficina de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 

Los errores materiales se dan cuando se imprime el diploma del graduado 

o titulado con los datos que no corresponden, generando así pérdida del 

material, como es el caso del diploma ya que esta tiene un costo. 

También al momento de realizar los trámites de corrección de errores ante 

la SUNEDU, ya que con estos errores los materiales en perdida son CD, 

papel bond tinta, dinero.     
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- SUNEDU. 

La Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 

(SUNEDU) es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio 

de Educación del Perú, que cuenta con autonomía técnica, funcional, 

administrativa, económica y financiera. Tiene como finalidad el 

licenciamiento, supervisión de calidad, fiscalización del servicio educativo 

superior universitario. 

 

- Registro Nacional de Grados y Títulos. 

Que, mediante la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, se crea la 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria - 

SUNEDU como un organismo público técnico especializado adscrito al 

Ministerio de Educación, responsable del licenciamiento para el servicio 

educativo superior universitario, la supervisión de la calidad del servicio 

educativo universitario, y la fiscalización del uso de los recursos públicos y 

beneficios otorgados a las universidades, con el propósito de que estos 

sean destinados a fines educativos y al mejoramiento de la calidad. La 

SUNEDU tiene dentro de sus funciones administrar el Registro Nacional 

de Grados y Títulos; que, conforme lo dispone el literal b) del artículo 48 y 

el literal b) del artículo 51 del ROF, esta función está a cargo de la 

Dirección de Documentación e Información Universitaria y Registro de 

Grados y Títulos a través de la Unidad de Registro de Grados y Títulos. 

La SUNEDU tiene dentro de sus funciones establecer los criterios 

técnicos para la convalidación y/o revalidación de estudios, grados y 

títulos obtenidos en otros países.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Educaci%C3%B3n_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Educaci%C3%B3n_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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Que, de conformidad con el último párrafo de la Tercera Disposición 

Complementaria Final de la Ley, los grados académicos y títulos son 

inscritos en el Registro Nacional de Grados y Títulos de la SUNEDU para 

los fines pertinentes, bajo la responsabilidad del Director General o de 

quien haga sus veces y tomando en cuenta la normativa que regula cada 

una de las instituciones y escuelas de educación superior mencionadas 

en dicha disposición; La Dirección informa acerca de las conclusiones del 

respecto a la elaboración del Proyecto normativo denominado 

“Reglamento del Registro Nacional de Grados y Títulos”.  

Artículo 1.- Aprobar el “Reglamento del Registro Nacional de Grados y 

Títulos” el cual consta de treinta y nueve (39) artículos, ocho (08) 

capítulos, tres (03) disposiciones complementarias finales, nueve (09) 

disposiciones complementarias transitorias, una (01) disposición 

complementaria derogatoria y los siguientes anexos: Formato de Registro 

de Firmas de Autoridades Universitarias, de Instituciones y Escuelas de 

Educación Superior (Anexo 

Nº 01); Instructivo para el llenado del formato de registro de firmas de 

autoridades universitarias, de instituciones y escuelas de educación 

superior (Anexo Nº 02); De las características y del contenidos de los 

diplomas (Anexo 

Nº 03); Manual de instrucciones de llenado del Padrón de Registro (Anexo 

Nº 04); Requisitos para la solicitud de constancias de inscripción de 

diplomas de grados y títulos nacionales y resoluciones de reconocimiento 

para el caso de extranjeros (Anexo Nº 05); y el Formulario de solicitud de 

constancia de inscripción de la resolución de reconocimiento de grados 
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académicos y títulos otorgados en el extranjero (Anexo Nº 06), cuyo texto 

forma parte integrante del presente Reglamento.  

 

- Ingeniería de Software. 

Es la aplicación de un enfoque sistemático, disciplinado y cuantificable al 

desarrollo de la operación y mantenimiento de software. Integra 

matemáticas, ciencia de la computación y prácticas cuyos orígenes se 

encuentran en la ingeniería.  

- Base de Datos. 

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos 

pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente 

para su posterior uso.  

- Lenguaje de Programación PHP. 

El lenguaje de programación PHP Hipertexto Pre-procesador, fue 

desarrollado puntualmente para diseñar páginas web dinámicas 

programando scripts del lado del servidor. El lenguaje PHP siempre va 

incrustado dentro del HTML y generalmente se le relaciona con el uso de 

servidores Linux.  

- Framework Laravel. 

Es un framework de código abierto para desarrollar aplicaciones y 

servicios web. Elaborado en el lenguaje de programación PHP. 
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2.5. Marco Situacional. 

-  Educación Superior Universitaria. 

En el Perú existen ciento cuarenta y dos universidades,  públicas y 

privadas. La expansión de la oferta privada en los últimos años ha 

traído consigo la implementación de nuevos modelos de gestión que 

buscan la eficiencia de los procesos y la optimización de los recursos. 

Es por ello que ante la diversificación en los modelos de educación 

universitaria, se hace necesaria la implementación de un modelo de 

acreditación que respete dicha diversidad y con el que todas las 

instituciones, independientemente de sus características internas, 

puedan evaluarse. 

La calidad educativa  en el Perú contiene enfoques de equidad y 

pertinencia, por tanto requiere de significados que respondan a la 

complejidad y diversidad del país, así como orientar los esfuerzos para 

cerrar las brechas en educación. 

 

- Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad de Huánuco. 

El reglamento de grados y títulos de la Universidad de Huánuco otorga 

los grados de Bachiller y Maestría y Doctorados, así como también los 

títulos profesionales. Los grados y títulos se registran en un libro de 

registros y propiamente foliado.  
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2.6. Definición de términos básico. 

-  Centralización de Datos. 

Corresponde al adecuado almacenamiento de datos de toda la 

información existente. 

- Análisis de requerimientos de Software. 

El análisis de los requerimientos nos sirve para desarrollar una 

especificación completa consistente y no ambigua, la cual servirá como 

base para acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y 

donde se describen las funciones que realizara el sistema.  

- Accesibilidad de Datos. 

Corresponde al acceso inmediato de la información a través de 

consultas y reportes del sistema. 

- Implementación de Software. 

Es la ejecución o puesta en marcha de una idea programada mediante 

una aplicación informática, un plan, modelo científico, diseño 

especifico, algoritmo o política. 

 

- Optimización de Tiempo. 

Se refiere a la determinación de valores de las variables que 

intervienen en un proceso o sistema, para que el resultado que se 

obtenga sea lo mejor posible en menor tiempo. 
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-  Minimización de Errores. 

Minimizar la posibilidad de cometer errores en la realidad y maximizar 

la capacidad de respuesta en la solución de los mismos. 
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CAPITULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO. 

3.1. Diseño metodológico.  

3.1.1. Nivel y tipo de Investigación. 

- De acuerdo a la naturaleza del estudio, el nivel de investigación al que 

pertenece es Descriptivo, No Experimental, Longitudinal de 

evolución de grupo (Hernández Sampieri), ya que consiste en analizar 

los cambios a través del tiempo en puntos o periodos especificados 

para hacer inferencias respecto al cambio. Reúnen los requisitos para 

lograr el control y validez, realizando grupos de comparaciones y 

equivalencia para luego hallar la diferencia.   

- El tipo de investigación según la naturaleza del trabajo de investigación 

es Aplicada (Zorrilla: 1993), ya que los resultados que se obtengan al 

hacer uso del software de proceso de entrega de grados y títulos, 

permitirá mejorar los servicios en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 
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3.2. Variables, dimensiones e indicadores. 

 

- Variable independiente. 

Software de proceso de entrega de grados y títulos. 

- Variable dependiente. 

Mejoramiento del servicio en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 

- Dimensiones. 

Gestor de base de datos, Reglamento general de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco, SUNEDU (Superintendencia Nacional de 

Educación superior Universitaria). 
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Cuadro de Variables, dimensiones e indicadores. 

Variables Dimensiones Indicadores 

 

Variable independiente 

 

Software de proceso de 

entrega de grados y 

títulos (X). 

 

- Gestor de Base de 

Datos. 

 

 

 

- Cantidad de graduados y 

titulados. 

 

 

Variable dependiente 

 

Mejoramiento del 

servicio en el área de 

grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco 

(Y). 

 

 

 

 

Reglamento general de 

grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 

 

- Tiempo de elaboración 

de resoluciones. 

- Tiempo de impresión de 

diplomas. 

- Cantidad de errores 

materiales. 

Superintendencia 

Nacional de Educación 

Superior Universitaria 

(SUNEDU). 

 

- Tiempo de elaboración 

del Padrón (SUNEDU). 
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3.3. Población y Muestra. 

En esta investigación la población está determinada por los graduados y 

titulados de la Universidad de Huánuco, de los semestres académicos 

2016-I, 2016-II y 2017-I. Para la muestra se tomará a los graduados y 

titulados los semestres 2016-II y 2017-I el cual en se detalla a 

continuación. 

3.3.1. Delimitación de la población. 

       La población está constituida por los graduados y titulados que 

recibieron su grado y título correspondiente. Haciendo un total de 3042 

graduados y titulados la Universidad de Huánuco, según se detalla en 

los siguientes cuadros: 

Cuadro N° 1: Delimitación de la Población. 

 

Grado y Titulo Cantidad Total 

Grado de Bachiller. 1818 1818 

Título profesional. 1119 1119 

Título de segunda 

especialidad. 

19 19 

Grado de Maestría. 69 69 

Grado de Doctorado. 17 17 

  3042 

 

Fuente: Registro de graduados y titulados Universidad de Huánuco.  
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3.3.2. Muestra. 

La muestra que se tomará es no probabilístico del tipo intencionado a 

criterio del investigador, ya que los datos para la muestra son fijos para 

cada entrega de grado y título en un tiempo establecido. Es por ello que 

se tomaron los datos para la muestra en dos grupos, que son del 

semestre académico 2016-II y 2017-I, que a continuación se detalla en el 

siguiente cuadro.   

 

Semestre Grupo Cantidad 

2016-II I 482 

2017-I II 1174 

Total  1656 

 

 Por lo tanto la muestra hace un total de 1656 graduados y titulados. 
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3.4. Hipótesis. 

3.4.1. Hipótesis General. 

- Al implementar el software de proceso de entrega de grados y títulos 

mejorará el tiempo de elaboración del padrón de la SUNEDU en el área 

de grados y títulos de la Universidad de Huánuco.   

3.4.2. Hipótesis Específicos. 

- Existe diferencia en la cantidad de errores materiales entre los 

semestres académicos 2016-II y 2017-I en el área de grados y títulos de 

la Universidad de Huánuco. 

- El software de proceso de entrega mejorará el tiempo de impresión de 

los diplomas en el área de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco.  

 

3.5. Técnicas e instrumentos. 

3.5.1. Recopilación de datos. 

 

En la recopilación de datos se ha utilizado la técnica de la entrevista 

ya que hemos obtenido información a través de preguntas en forma 

personal y directa con la secretaria del área de grados y títulos así 

como también al secretario general de la Universidad de Huánuco, a 

continuación se detalla en el cuadro.  
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Cuadro N° 2: Recopilación de datos. 

 

Técnica Instrumentos 

- Entrevistas - Guía de entrevistas. 
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3.5.2. Validación de la Hipótesis. 

Para la validación de la hipótesis se ha utilizado la estadística 

descriptiva. 

Cuadro N° 3: Validación de Hipótesis. 

Técnicas Instrumentos 

 

-  Estadística Descriptiva 

 

- Cuadros comparativos. 

- Prueba de Hipótesis. 

 

 

 

3.5.3. Técnicas de procesamiento, Análisis e interpretación de datos. 

Para el procesamiento, análisis e interpretación de los datos ha sido 

necesario el uso de la técnica de la estadística descriptiva, que 

permitió realizar el análisis utilizando cuadros comparativos de las 

actividades que se realizaban en los semestres 2016-II y semestre 

2017-I, así como también la elaboración de los histogramas que nos 

ayudan a dar una representación gráfica de los tiempos empleados y 

errores existentes en dichas actividades, por ello nos permitió 

presentar el informe final. 
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CAPITULO IV 

 

4. RESULTADOS. 

4.1. Análisis y Diseño para la elaboración del software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

Par la realización del análisis se ha usado el estándar del UML (Lenguaje 

de Modelamiento Unificado) y el análisis de requerimientos 

correspondientes. Ya que se cuanta con la experiencia necesario en el 

uso de esta metodología para la implementación del Software de Proceso 

de Entrega de Grados y Títulos en la Universidad de Huánuco. 

 

4.2. Requisitos funcionales para la elaboración del software de procesos 

de entrega de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

Los requisitos funcionales nos ayudaran a definir las funciones y 

componentes del sistema, a continuación dela tallamos en siguiente 

cuadro. 
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4.2.1. Cuadro de requerimientos funcionales. 

 

N° Descripción Código 

 Requerimientos para la autenticación  

1 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH tenga un 

sistema de autenticación de usuarios. 

RF01 

2 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH tenga roles 

y permisos al momento de autenticarse. 

RF02 

3 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH tenga 

pueda visualizar los datos de su información 

personal.  

RF03 

4 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

autenticarse con los respectivos roles. 

RF04 

 Requerimientos para el grado de bachiller  

5 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

registrar los datos del usuario para el grado de 

bachiller. 

RF05 

6 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

modificar los datos del usuario del grado de 

bachiller. 

RF06 

7 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

visualizar los datos del usuario del grado de 

bachiller. 

RF07 

8 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

eliminar los datos del usuario del grado de 

bachiller. 

RF08 
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9 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

realizar la búsqueda del usuario por fecha de 

entrega, apellidos y DNI del grado de bachiller. 

RF09 

10 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

exportar los datos de los usuarios en formato 

Excel del grado de bachiller. 

RF10 

 Requerimientos para el título profesional  

11 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

registrar los datos del usuario para el título 

profesional. 

RF11 

12 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

modificar los datos del usuario para el título 

profesional. 

RF12 

13 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

visualizar los datos del usuario para el título 

profesional. 

RF13 

14 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

eliminar los datos del usuario para el título 

profesional. 

RF14 

15 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

realizar la búsqueda del usuario por fecha de 

entrega, apellidos y DNI del título profesional. 

RF15 

16 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

exportar los datos de los usuarios en formato 

Excel del título profesional. 

RF16 

 Requerimientos para el título de segunda 

especialidad profesional 

 

17 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

RF17 
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registrar los datos del usuario para el título de 

segunda especialidad profesional. 

18 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

modificar los datos del usuario para el título de 

segunda especialidad profesional. 

RF18 

19 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

visualizar los datos del usuario para el título de 

segunda especialidad profesional. 

RF19 

20 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

eliminar los datos del usuario para el título de 

segunda especialidad profesional. 

RF20 

21 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

realizar la búsqueda del usuario por fecha de 

entrega, apellidos y DNI del título de segunda 

especialidad profesional. 

RF21 

22 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

exportar los datos de los usuarios en formato 

Excel del título de segunda especialidad 

profesional. 

RF22 

 Requerimientos para el grado de Maestría  

23 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

registrar los datos del usuario para el grado de 

maestría. 

RF23 

24 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

modificar los datos del usuario para el grado de 

maestría. 

RF24 

25 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

visualizar los datos del usuario para el grado de 

maestría. 

RF25 
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26 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

eliminar los datos del usuario para el grado de 

maestría. 

RF26 

27 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

realizar la búsqueda del usuario por fecha de 

entrega, apellidos y DNI del grado de maestría. 

RF27 

28 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

exportar los datos de los usuarios en formato 

Excel del grado de maestría. 

RF28 

 Requerimientos para el grado de Doctorado  

29 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

registrar los datos del usuario para el grado de 

doctorado. 

RF29 

30 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

modificar los datos del usuario para el grado de 

doctorado. 

RF30 

31 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

visualizar los datos del usuario para el grado de 

doctorado. 

RF31 

32 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

eliminar los datos del usuario para el grado de 

doctorado. 

RF32 

33 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

eliminar los datos del usuario para el grado de 

doctorado. 

RF33 

34 Se requiere que el software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la UDH permita 

realizar la búsqueda del usuario por fecha de 

entrega, apellidos y DNI del grado de doctorado. 

RF34 
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4.3. Caso de Uso para la elaboración del software de proceso de entrega 

de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

A continuación se describen los Casos de Uso para la elaboración del 

software de proceso de entrega de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

 

4.3.1. CU01 (Registrar Grado de Bachiller). 

Caso de Uso Registrar Grado de Bachiller 

Actores Secretaria 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario han sigo agregados a la 

DB. 

Flujo: 

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) bachiller. 

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario. 

3. La secretaria guarda los datos en el sistema. 

4. El software validad los datos. 

5. El software registra una nueva unidad a la DB. 

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.  
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4.3.2. CU02 (Registrar Título profesional). 

 

Caso de Uso Registrar Título profesional 

Actores Secretaria 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario han sigo agregados a la 

DB. 

Flujo: 

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) título 

profesional. 

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario. 

3. La secretaria guarda los datos en el sistema. 

4. El software validad los datos. 

5. El software registra una nueva unidad a la DB. 

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.  
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4.3.3. CU03 (Registrar Titulo de Segunda Especialidad). 

 

Caso de Uso Registrar Título de Segunda Especialidad 

profesional 

Actores Secretaria 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario han sigo agregados a la 

DB. 

Flujo: 

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) título de 

Segunda especialidad profesional. 

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario. 

3. La secretaria guarda los datos en el sistema. 

4. El software validad los datos. 

5. El software registra una nueva unidad a la DB. 

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.  
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4.3.4. CU04 (Registrar Grado de Maestría). 

 

Caso de Uso Registrar Grado de Maestría 

Actores Secretaria 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario han sigo agregados a la 

DB. 

Flujo: 

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) grado de 

maestría. 

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario. 

3. La secretaria guarda los datos en el sistema. 

4. El software validad los datos. 

5. El software registra una nueva unidad a la DB. 

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.  
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4.3.5. CU05 (Registra Grado de Doctorado). 

 

Caso de Uso Registrar Grado de Doctorado 

Actores Secretaria 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario han sigo agregados a la 

DB. 

Flujo: 

1. La secretaria abre un modal (que contiene un formulario) grado de 

doctorado. 

2. La secretaria llena los datos correspondientes del usuario. 

3. La secretaria guarda los datos en el sistema. 

4. El software validad los datos. 

5. El software registra una nueva unidad a la DB. 

6. El software muestra el total de los usuarios registrados en una tabla.  
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4.3.6. CU06 (Genera Reportes). 

 

Caso de Uso Generar Reportes 

Actores Asistente del Secretario General 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario son exportados en 

formato Excel. 

Flujo: 

1. El asistente realiza la búsqueda de la fecha de entrega de los grados 

y títulos. 

2. El software muestra los datos de los usuarios que recibieron sus 

grados y títulos en dicha fecha. 

3. El asistente genera todos los datos de los usuarios con dicha fecha y 

lo exporta en formato Excel. 
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4.3.7. CU07 (Consultar Graduados y Titulados). 

 

Caso de Uso Consultar Graduados y Titulados 

Actores Secretario General 

Pre condición El usuario debe haberse autenticado 

Post condición Los datos del usuario son mostrados en una 

tabla. 

Flujo: 

1. El secretario general realiza la búsqueda de la fecha de entrega de los 

grados y títulos. 

2. El software muestra los datos de los usuarios que recibieron sus 

grados y títulos en dicha fecha en una tabla. 
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4.3.8. Diagrama de caso de Uso para la elaboración del software de 

proceso de entrega de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

 

A continuación se mostraran los diagramas de caso de uso más 

relevantes que se usaron para la elaboración de software de proceso de 

entrega de grados y títulos. 

 

Figura N° 1: Diagrama de caos de Uso de Registro de Bachiller, 

titulo, Titulo Segunda Especialidad, Maestría y Doctorado Fuente 

elaboración propia (STAR UML). 
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Figura 2: Diagrama de caso de uso Consulta de Graduados y 

Titulados.  

 

 

 

4.4. Diagrama de Clases para la elaboración del software de proceso de 

entrega de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

A continuación se detalla las respectivas variables de la estructura 

estática que se ha usado para la elaboración del software. 
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4.4.1. Cuadro de variables requeridas para el diagrama de clases según 

SUNEDU lo establece. 

 

Campos Nombres 

coduniv Código de la universidad 

raz_soc Razón Social de la Institución 

matri_fec Fecha de Matricula 

fac_nom Nombre de la Facultad 

esc_carr Nombre de la Escuela/Carrera 

esc_post Nombre de la Escuela de Post Grado 

apepat Apellido Paterno 

apemat Apellido Materno 

nombre Nombres Completos 

sexo Sexo 

docu_tip Tipo de Documento 

docu_num Numero de Documento 

egres_fec Fecha de Constancia de Egresado 

proc_bach Procedencia del Bachiller 

grad_titu Denominación del Grado Académico o 
Título Profesional 

especialidad Especialidad/Mención 

abre_gyt Abreviatura del Grado/Titulo 

acto_tip Modalidad de Obtención del Grado o Título 



49 
 

acto_fec Fecha de Obtención del Grado o Titulo 

tesis Nombre de la Tesis 

modalidad Modalidad de Estudios 

proc_rev_pais Procedencia de Reválida - País 

proc_rev_univ Procedencia de Revalida - Universidad 

proc_rev_grado_ext Denominación del Grado Revalidado 

reso_num Número de Resolución 

reso_fec Fecha de Resolución del Consejo 
Universitario 

dipl_fec Fecha del Diploma 

dipl_num Número del Diploma 

dipl_tip_emi Tipo de Emisión del Diploma 

reg_libro Libro 

reg_folio Folio 

reg_registro Registro 

cargo1 Rector/Director 

autoridad1 Nombres y Apellidos 

cargo2 Secretario General 

autoridad2 Nombres y Apellidos 

cargo3 Decano/Director de Post 

Grado/Responsable Académico 

autoridad3 Nombres y Apellidos 

reg_oficio Oficio 
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4.4.2. Diagrama de clases de Autenticación de Usuario para la 

elaboración de software de procesos de entrega de grados y títulos. 

 

Figura N° 3: Diagrama de clases de autenticación de usuarios. 
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4.4.3. Diagrama de clases General (Bachiller, Titulo, Titulo de Segunda 

Especialidad, Maestría y Doctorado) para la elaboración del 

software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

A continuación se muestra el diagrama de clases general para la 

elaboración del software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 Figura N° 4: Diagrama de clases. 
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4.5. Diseño físico de la Base de Datos para la elaboración del software de 

proceso de entrega de grados y títulos. 

El diseño físico de la base de datos sirve para optimizar el rendimiento a 

la vez nos asegura la integridad de los datos para evitar repeticiones 

innecesarias de datos. A continuación mostramos nuestro diseño físico 

para la elaboración del software de proceso de entrega de grados y 

títulos. 

Figura N° 5: diseño físico de base de datos del software de proceso 

de grados y títulos. 
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Figura N° 6: 

 

Figura N° 7: 
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4.5.1. Esquema de campos de la base de datos para la elaboración de 

software de proceso de entrega de grados y títulos. 

En la siguiente figura se muestra los campos de la base de datos, el cual 

los campos completos estarán en la sección de Anexos. 
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4.6. Codificación del software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

En este apartado de la investigación se muestra la codificación del 

software de proceso de entrega de grados y títulos con algunas imágenes 

para su mayor comprensión. 

Figura N° 8: Campos para la creación de la tabla bachiller. 
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Figura N° 9: Codificación de los campos para la creación de la tabla 

título. 
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Figura N° 10: Codificación, función para agregar datos a la tabla 

bachiller. 
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Figura N° 11: Codificación, función con condicional para agregar 

datos a la tabla título. 
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Figura N° 12: Codificación, función para agregar datos a la tabla 

segunda especialidad.  
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Figura N° 13: codificación, llamamos a todas las clases del modelo a 

utilizar. 
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Figura N° 14: Codificación, funciones que muestran los datos de la tabla 

bachiller.  
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4.7. Implementación del software de proceso de entrega de grados y 

títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

A continuación se mostrará las vistas del software de proceso de entrega 

de grados y títulos, en imágenes, que ha sido implementado, ya que esto 

muestras los resultados de la elaboración del software. 

 

Figura N° 16: Vista de autenticación de usuario.  
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Figura N° 17: Vista del tablero menú del software. 

 

Figura N° 18: Vista de los datos de los grados de bachiller. 
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Figura N° 19: Vista de datos de títulos. 

 

 

 

 

Figura N° 20: Vista de datos de Maestría. 

 

 

 

 

 

  



65 
 

Figura N° 21: Vista de datos para exportar datos de bachiller. 
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Figura N° 22: Vista de datos para exportar datos de título profesional. 

 

 

 

Figura N° 23: Vista de datos exportados en formato Excel de los 

graduados y titulados. 
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4.8. Análisis de la problemática en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco sin el uso del Software de proceso de 

entrega de grados y títulos. 

 

En este apartado de la investigación se dará a conocer cómo se llevaba a 

cabo las actividades y recolección de datos en el semestre académico 

2016-II (Julio a Diciembre) en el área de grado y títulos de la Universidad 

de Huánuco, sin el uso del software de proceso de grados y títulos. Así 

como también el tiempo que se empleó y la cantidad de errores en 

realizar dichas actividades correspondientes. 

4.8.1. Grados y títulos que se entregaron el semestre académico 2016-II 

(Julio a Diciembre). 

 

Cuadro N° 4: Registros de grados y títulos que se otorgaron en el 

semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre) sin el uso del software 

de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

Grado y titulo Cantidad Total 

Grado de Bachiller. 288 288 

Título profesional. 171 171 

Título de segunda 
especialidad 
profesional. 

7 7 

Grado de Maestría. 10 10 

Grados de 
Doctorado. 

6 6 

  482 
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4.8.2. Tiempo empleado en horas en digitar los nombres de los 

graduados y titulados para expedir las resoluciones en el semestre 

2016-II (Julio a Diciembre), sin el uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos. 

 

Cuadro N° 5: Cantidad de horas empleadas en digitar nombres de 

los graduados y titulados sin el uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos en el semestre 2016-II. 

Nombre de la 

actividad 

Mes en que se 

realizó la 

actividad 

Cantidad de 

Resoluciones 

Tiempo 

empleado en 

hora 

 

Digitar los 

nombres de los 

graduados y 

titulados para 

expedir las 

resoluciones del 

semestre 2016-II.  

Julio 2016 150 6 

Setiembre 2016 157 6 

Setiembre 2016 52 3 

Noviembre 2016 50 3 

Noviembre 2016 73 3 

 482 21 
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Figura N° 23: Histograma de cantidad de horas empleadas en 

digitar los nombres de los graduados y titulados sin uso del 

software de proceso de entrega de grados y títulos en el semestre 

2016-II. 

 

El tiempo empleado en digitar los nombres de los graduados y titulados 

sin el uso del software de proceso de entrega en el semestre 2016-II es 

de 21 horas. 
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4.8.3. Tiempo empleado en horas en digitar los datos de los graduados y 

titulados para la impresión del diploma en el semestre 2016-II (Julio 

a Diciembre), sin el uso del software de procesos de entrega de 

grados y títulos. 

 

Cuadro N° 6: Cantidad de horas empleadas en digitar los datos de 

los graduados y titulados para la impresión del diploma sin el uso 

del software de proceso de entrega de grados y títulos en el 

semestre 2016-II.  

 

Nombre de la 
actividad 

Mes en el que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Tiempo 
empleado en 

horas 

 
 
 
 
 
Digitar los datos 
de los 
graduados y 
titulados para la 
impresión del 
diploma. 

Julio 2016 150 6 

Setiembre 2016 157 6 

Setiembre 2016 52 4 

Noviembre 2016 50 4 

Noviembre 2016 73 4 

 482 24 
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Figura N° 24: Histograma de cantidad de horas empleadas en digitar 

los datos de los graduados y titulados para la impresión del 

diploma sin el uso del software de proceso de entrega de grados y 

títulos en el semestre 2016-II. 

 

El tiempo empleado en digitar los datos de los graduados y titulados 

para la impresión del diploma sin el uso del software de proceso de 

entrega en el semestre 2016-II es de 24 horas. 
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4.8.4. Tiempo empleado en horas para la impresión de los diplomas de 

los graduados y titulados en el semestre 2016-II (Julio a Diciembre), 

sin el uso del software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

Cuadro N° 7: Cantidad de horas empleadas para la impresión de los 

diplomas de los graduados y titulados sin el uso del software de 

proceso de entrega de grados y títulos en el semestre 2016-II. 

Nombre de la 

actividad 

Mes en que se 

realizó la actividad 

Cantidad de 

Diplomas 

Tiempo empleado 

en hora 

 

 

Impresión de 

los diplomas 

de los 

graduados y 

titulados del 

semestre 

2016-II. 

Julio 2016 150 12 

Setiembre 2016 157 13 

Setiembre 2016 52 8 

Noviembre 2016 50 7 

Noviembre 2016 73 8 

 482 48 
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Figura N° 25: Histograma de Cantidad de horas empleadas para la 

impresión de los diplomas de los graduados y titulados sin el uso 

del software de proceso de entrega de grados y títulos en el 

semestre 2016-II. 

 

 

  

El tiempo empleado en la impresión de los diplomas de los graduados y 

titulados sin el uso del software de proceso de entrega en el semestre 
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4.8.5. Tiempo empleado en digitar los datos completos de los graduados 

y titulados para el envío del padrón a la SUNEDU, en el semestre 

2016-II (Julio a Diciembre), sin el uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos. 

 

Cuadro N° 8: Cantidad de horas empleadas en digitar los datos 

completos para el envío del padrón a la SUNEDU de los graduados 

y titulados sin el uso del software de proceso de entrega de grados 

y títulos en el semestre 2016-II. 

Nombre de la 

actividad 

Fecha que se 

realizó la 

actividad. 

Cantidad de 

Registros de 

graduados y 

titulados. 

Tiempo 

empleado en 

hora 

 

 

Digitar los datos 

completos de 

los graduados y 

titulados para el 

envío del 

padrón a la 

SUNEDU. 

Julio 2016 150 12 

Setiembre 2016 157 13 

Setiembre 2016 52 8 

Noviembre 

2016 

50 6 

Noviembre 

2016 

73 8 

 482 47 
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Figura N° 26: Histograma de Cantidad de horas empleadas en 

digitar los datos completos para el envío del padrón a la SUNEDU 

de los graduados y titulados sin el uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos en el semestre 2016-II. 

 

 

 

 

 

El tiempo empleado en digitar los datos completos para el envío del 

padrón a la SUNEDU de los graduados y titulados sin el uso del software 

de proceso de entrega en el semestre 2016-II es de 47 horas. 
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4.8.6. Resumen de horas empleadas en realizar las actividades 

correspondientes en el semestre 2016-II (Julio a Diciembre), sin el 

uso del software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

En el semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre) se evidencio que 

sin el uso un  software que ayude a la entrega de grados y títulos, se 

emplearon un total de 139 horas. 

 

Cuadro N° 9: Resume de horas empleados en el semestre 

académico 2016-II (Julio a Diciembre). 

 

Nombre de la actividad Cantidad de horas 

Digitar los nombres de los graduados y 

titulados para expedir la resolución. 

20 

Digitar los nombres de los graduados y 

titulados para la impresión del diploma. 

24 

Impresión de los diplomas de los graduados y 

titulados del semestre 2016-II. 

48 

Digitar los nombres de los graduados y 

titulados para el envío del padrón a la 

SUNEDU. 

47 

Total 139 
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4.8.7. Cantidad de Diplomas malogrados en el semestres 2016-II (Julio a 

Diciembre), sin el uso del software de proceso de entrega de grados 

y títulos. 

La cantidad de diplomas malogrados es debido a los errores que se 

cometieron al momento de digitar los datos del graduado o titulado. 

Cuadro N° 10: Cantidad de diplomas malogrados en el 

semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre) sin el uso del 

software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

Fecha de entrega de diploma de grados y 

títulos. 

Cantidad de diplomas 

malogrados. 

22/07/2016 16 

09/09/2016 10 

30/09/2016 2 

04/11/2016 3 

11/11/2016 7 

 38 
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Figura N° 27: Histograma de cantidad de diplomas malogrados 

en el semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre) sin el uso 

del software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

 

La cantidad de diplomas malogrados  sin el uso del software de proceso 

de entrega en el semestre 2016-II es de 38 diplomas. 

 

 

4.8.8. Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU en el semestre 

2016-II (Julio a Diciembre), sin el uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos. 

 

La cantidad de errores  en los registros de la SUNEDU que se enviaron 

al momento de registrar los datos de los graduados y titulados. 
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Cuadro N° 11: Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU, 

sin el uso del software de grados y títulos. 

 

Fecha de entrega de diploma 

de grados y títulos. 

Cantidad de errores en los 

registros de la SUNEDU. 

22/07/2016 3 

09/09/2016 0 

30/09/2016 0 

04/11/2016 0 

11/11/2016 0 

 3 

 

La cantidad de errores en los registros de la SUNEDU  sin el uso del 

software de proceso de entrega en el semestre 2016-II es de 3. 
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4.9. Mejoras del servicio en el área de grados y títulos implementando el 

software de proceso de entrega de grados y títulos de la Universidad 

de Huánuco. 

 

En este apartado de la investigación se dará a conocer cómo se llevó a 

cabo las actividades en el semestre académico 2017-I (Enero a Junio) en 

el área de grado y títulos de la Universidad de Huánuco, haciendo uso del 

software de proceso de entrega de grados y títulos.  

 

4.9.1. Grados y títulos que se otorgaron el semestre académico 2017-I 

(Enero a Junio). 

 

Cuadro N° 12: Registros de grados y títulos que se otorgaron en el 
semestre académico 2017-I (Enero a Junio), haciendo uso del 
software de proceso de entrega de grados y títulos. 
 

Grado y titulo Cantidad Total 

Grado de Bachiller. 786 788 

Título profesional. 356 356 

Título de segunda 
especialidad profesional. 

4 4 

Grado de Maestría. 20 20 

Grados de Doctorado. 6 6 

  1174 
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4.9.2. Tiempo empleado en horas para registrar datos y expedir las 

resoluciones de los graduados y titulados haciendo uso del 

software de proceso de entrega de grados y títulos del semestre 

académico 2017-I (Enero a Junio). 

 

Cuadro N° 13: Cantidad de horas empleadas en el registro de datos 

y expedición de resoluciones de los graduados y titulados al 

software de proceso de entrega de grados y títulos del semestre 

2017-I.  

Nombre de la 

actividad 

Mes en que se 

realizó la 

actividad 

Cantidad de 

Resoluciones 

Tiempo 

empleado en 

hora 

 

 

Registrar los 

datos de los 

graduados, 

titulados y 

resoluciones 

del semestre 

2017-I.  

Enero 2017 156 4 

Enero 2017 136 4 

Enero 2017 124 4 

Febrero 2017 162 4 

Marzo 2017 134 3 

Abril 2017 199 5 

Junio 2017 263 6 

 1174 30 
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Figura 28: Histograma de cantidad de horas empleadas en el 

registro de datos y expedición de resoluciones de los graduados y 

titulados al software de proceso de entrega de grados y títulos del 

semestre 2017-I. 

 

 

 

 

El tiempo empleado en registrar los datos de los graduados y titulados al 

software de proceso de entrega de grados y títulos en el semestre 2017-I 

es de 30 horas. 

 

 

4.9.3. Tiempo empleado en horas para completar los datos de los 

graduados y titulados haciendo uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos en el semestre académico 2017-I (Enero 

a Junio). 
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Cuadro N° 14: Cantidad de horas empleadas para completar los 

datos de los graduados y titulados al software de proceso de 

entrega de grados y títulos del semestre 2017-I.  

 

Nombre de la 

actividad 

Fecha que se 

realizó la 

actividad 

Cantidad de 

graduados y 

titulados 

Tiempo 

empleado en 

hora 

 

Completar los 

datos de los 

graduados y 

titulados para 

la impresión 

del diploma 

del semestre 

2017-I. 

Enero 2017 156 3 

Enero 2017 136 3 

Enero 2017 124 3 

Febrero 2017 162 3 

Marzo 2017 134 2 

Abril 2017 199 4 

Mayo 2017 263 4 

 1174 22 
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Figura N° 29: Histograma de cantidad de horas empleadas para 

completar los datos de los graduados y titulados al software de 

proceso de entrega de grados y títulos del semestre 2017-I. 

 

   

 

 El tiempo empleado en completar los datos de los graduados y titulados 

al software de proceso de entrega de grados y títulos en el semestre 
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4.9.4. Tiempo empleado en horas en la impresión de los diplomas de los 

graduados y titulados haciendo uso del software de proceso de 

entrega de grados y títulos en el semestre académico 2017-I (Enero 

a Junio). 

 

Cuadro N° 15: Cantidad de horas empleadas en la impresión de los 

diplomas de los graduados y titulados al software de proceso de 

entrega de grados y títulos del semestre 2017-I. 

 

Nombre de la 

actividad 

Fecha que se 

realizó la 

actividad 

Cantidad de 

graduados y 

titulados 

Tiempo 

empleado en 

hora 

 

 

Imprimir los 

diplomas de 

los graduados 

y titulados del 

semestre 

2017-I. 

Enero 2017 156 7 

Enero 2017 136 6 

Enero 2017 124 6 

Febrero 2017 162 6 

Marzo 2017 134 5 

Abril 2017 199 8 

Junio 2017 263 8 

 1174 46 
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Figura N° 30: Histograma de cantidad de horas empleadas en la 

impresión de los diplomas de los graduados y titulados al software 

de proceso de entrega de grados y títulos del semestre 2017-I. 

 

 

 

 

El tiempo empleado en la impresión  de los diplomas de los graduados y 

titulados al software de proceso de entrega de grados y títulos en el 

semestre 2017-I es de 46 horas. 

  

4.9.5. Tiempo empleado en completar los datos de los graduados y 

titulados haciendo uso del software de proceso de entrega de 

grados y títulos para el envío del padrón a la SUNEDU en el 

semestre académico 2017-I (Enero a Junio). 

 

El tiempo que se emplea en esta actividad es mínimo, ya que con el 

software lo único que se necesita hacer es exportar los datos en formato 

Excel. 
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4.9.6. Resumen de horas empleadas en realizar las actividades 

correspondientes en el  semestre académico 2017-I (Enero a Junio). 

 

En el semestre académico 2017-I (Enero a Junio) se evidencio que 

haciendo uso del software de proceso de grados y títulos, se emplearon 

un total de 98 horas. 

 

Cuadro N° 16: Resumen de horas empleadas en el semestre 2017-I 

(Enero a Junio). 

Nombre de la actividad Cantidad total de 

horas empeladas 

Registrar los datos de los graduados, titulados 

y resoluciones del semestre 2017-I. 

30 

Completar los datos de los graduados y 

titulados para la impresión del diploma del 

semestre 2017-I. 

22 

Impresión de los diplomas de los graduados y 

titulados del semestre 2017-I. 

46 

Completar los datos de los graduados y 

titulados para el envío del padrón a la 

SUNEDU. 

0 

Total 98 
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4.9.7. Cantidad de diplomas malogrados en el semestre académico 2017-I 

(Enero a Junio) haciendo uso del software. 

 

Cuadro N° 17: Cantidad de diplomas malogrados en el semestre 

2017-I (Enero a Junio). 

Fecha de entrega de diploma de 

grados y títulos. 

Cantidad de diplomas 

malogrados. 

06/01/2017 2 

20/01/2017 1 

27/01/2017 1 

17/02/2017 1 

31/03/2017 1 

24/04/2017 1 

30/06/2017 1 

Total 8 
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Figura N° 31: Histograma de cantidad de diplomas malogrados en el 

semestre 2017-I (Enero a Junio). 

  

 

 

 

 

 

4.9.8. Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU en el semestre 

académico 2017-I (Enero a Junio), haciendo uso del software de 

proceso de entrega de grados y títulos. 

 

En el semestre académico 2017-I no se realizaron error alguno. 
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Cuadro N° 18: Cantidad de errores en los registros de la SUNEDU 

semestre 2017-I, haciendo uso del software. 

Fecha de entrega de diploma de 

grados y títulos. 

Cantidad de errores en los 

registros de la SUNEDU 

06/01/2017 0 

20/01/2017 0 

27/01/2017 0 

17/02/2017 0 

31/03/2017 0 

24/04/2017 0 

30/06/2017 0 

Total 0 

 

 

 

4.10. Resumen de la diferencia de horas empleadas en digitar los 

nombres de los graduados y titulados para expedir las 

resoluciones. Realizadas en el semestre 2016-II, sin el uso del 

software y 2017-I, haciendo uso del software, en el área de grados y 

títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

El siguiente cuadro muestra la diferencia de horas que existe entre los 

semestres respectivos. Además considerando que en el semestre 2016-

II no se hizo uso del software y en 2017-I, se empleó el software de 

proceso de entrega de grados y títulos. 
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Cuadro N° 19: Resume de la diferencia de horas empleadas en 

digitar los nombres y registrar los datos de los semestres 2016-II y 

2017-I. 

Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

resolucio
nes 

Software Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Digitar los 
nombres de 
los 
graduados y 
titulados para 
expedir las 
resoluciones 
del semestre 
2016-II 

Julio 2016 150  
 
 
 

No 

 
 
 
 

21 

Setiembre 
2016 

157 

Setiembre 
2016 

52 

Noviembre 
2016 

50 

Noviembre 
2016 

73 

 
 
 

2017-I 

Registrar los 
datos de los 
graduados, 
titulados y 
resoluciones 
del semestre 
2017-I 

Enero 2017 156  
 
 

Sí 

 
 
 

30 

Enero 2017 136 

Enero 2017 124 

Febrero 2017 162 

Marzo 2017 134 

Abril 2017 199 

Junio 2017 263 

 

Las cantidad de horas empleadas en los semestres correspondientes 

son: En el semestres 2016-II se ha empleado 21 horas y en el semestre 

2017-I, haciendo uso del software es de 30 horas.   
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4.11. Resumen de la diferencia de horas empleadas en digitar y 

completar los datos para la impresión del diploma. Realizadas en el 

semestre 2016-II, sin el uso del software y 2017-I, haciendo uso del 

software, en el área de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

 

Cuadro N° 20:  

 

Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

diplomas 

Software Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Digitar los 
datos de los 
graduados y 
titulados para 
la impresión 
del diploma 
del semestre 
2016-II 

Julio 2016 150  
 
 
 

No 

 
 
 
 

24 

Setiembre 
2016 

157 

Setiembre 
2016 

52 

Noviembre 
2016 

50 

Noviembre 
2016 

73 

 
 
 

2017-I 

Completar los 
datos de los 
graduados y 
titulados para 
la impresión 
del diploma 
del semestre 
2017-I 

Enero 2017 156  
 
 

Sí 

 
 
 

22 

Enero 2017 136 

Enero 2017 124 

Febrero 2017 162 

Marzo 2017 134 

Abril 2017 199 

Junio 2017 263 

 

La cantidad de horas empleadas en las actividades correspondientes, en 

el semestre 2016-II es de 24 y en el semestre 2017-I, haciendo uso del 

software es de 22. 
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4.12. Resumen del total de hora en la impresión de diplomas de los 

graduados y titulados. Realizadas en el semestre 2016-II, sin el uso 

del software y 2017-I, haciendo uso del software, en el área de 

grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

Cuadro N° 21: 

Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

diplomas 

Horas 
empleadas 

Softwar
e 

Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Impresión de los 
diplomas de los 
graduados y 
titulados del 
semestre 2016-II 

Julio 2016 150 12  
 
 
 

No 

 
 
 
 

48 

Setiembre 2016 157 13 

Setiembre 2016 52 8 

Noviembre 2016 50 7 

Noviembre 2016 73 8 

 
 
 

2017-I 

Impresión de los 
diplomas de los 
graduados y 
titulados del 
semestre 2017-I 

Enero 2017 156 7  
 
 

Sí 

 
 
 

46 

Enero 2017 136 6 

Enero 2017 124 6 

Febrero 2017 162 6 

Marzo 2017 134 5 

Abril 2017 199 8 

Junio 2017 263 8 

 

La cantidad de horas empleadas en las actividades respectivas es: en el 

semestre 2016-II de 48 horas y en el semestre 2017-I, haciendo uso del 

software es de 46. 

 

  



94 
 

4.13. Resumen total de horas empleadas en digitar los datos completos 

de los graduados y titulados para el envío del padrón a la SUNEDU. 

Realizadas en el semestre 2016-II, sin el uso del software y 2017-I, 

haciendo uso del software, en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 

 

Cuadro N° 22: 

Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

graduados 
y titulados 

Software Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Digitar los 
datos 
completos 
para el envío 
del padrón a 
la SUNEDU 
del semestre 
2016-II 

Julio 2016 150  
 
 
 

No 

 
 
 
 

47 

Setiembre 
2016 

157 

Setiembre 
2016 

52 

Noviembre 
2016 

50 

Noviembre 
2016 

73 

 
 
 

2017-I 

Completar los 
datos para el 
envío del 
padrón a la 
SUNEDU del 
semestre 
2017-I 

Enero 2017 156  
 
 

Sí 

 
 
 

0 

Enero 2017 136 

Enero 2017 124 

Febrero 2017 162 

Marzo 2017 134 

Abril 2017 199 

Junio 2017 263 

 

La cantidad de horas empleadas de las actividades respectivas son: en 

el semestre 2016-II es de 47 y en el semestre 2017-I, haciendo uso del 

software es de cero horas.  
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4.14. Resumen de la diferencia de diplomas malogrados en el área de 

grados y títulos en el semestre académico 2016-II (Julio a 

Diciembre), sin el uso del software y 2017-I (Enero a Junio), 

haciendo uso del software. 

 

El siguiente grafico muestra los diplomas que se han malogrado debido 

a los errores que se cometieron al momento de digitar o ingresar los 

datos en los semestres mencionados. 

Cuadro N° 23: Resuenen de la diferencia de diplomas malogrados 

en los semestres 2016-II y 2017-I. 

 

Semestre Fecha de 
entrega del 

grado y titulo 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Diploma 
malogrado 

Software Cantidad 
total de 
diploma 

malogrado 

 
 
 
 

2016-II 

22/07/2016 150 16  
 
 
 

No 

 
 
 
 

38 

09/09/2016 157 10 

30/09/2016 52 2 

04/11/2016 50 3 

11/11/2016 73 7 

 
 
 

2017-I 

06/01/2017 156 2  
 
 

Sí 

 
 
 

8 

20/01/2017 136 1 

27/01/2017 124 1 

17/02/2017 162 1 

31/03/2017 134 1 

24/04/2017 199 1 

30/06/2017 263 1 

 

La cantidad de diplomas malogrados en el semestre 2016-II es de 39 y 

en el semestre 2017-I, haciendo uso del software es de 8. 
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4.15. Diferencia de la cantidad de errores en los registros de la SUNEDU. 

En el semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre), sin el uso del 

software y 2017-I (Enero a Junio), haciendo uso del software. 

 

Cuadro N° 24: 

 

Semestre Fecha de 
entrega del 

grado y titulo 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Error en 
SUNEDU 

Software Cantidad 
total de 

errores en 
SUNEDU 

 
 
 
 

2016-II 

22/07/2016 150 3  
 
 
 

No 

 
 
 
 

3 

09/09/2016 157 0 

30/09/2016 52 0 

04/11/2016 50 0 

11/11/2016 73 0 

 
 
 

2017-I 

06/01/2017 156 0  
 
 

Sí 

 
 
 

0 

20/01/2017 136 0 

27/01/2017 124 0 

17/02/2017 162 0 

31/03/2017 134 0 

24/04/2017 199 0 

30/06/2017 263 0 

 

 

La cantidad de errores en los registros de la SUNEDU sin el uso del 

software de proceso de entrega en el semestre 2016-II es de 3. 
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4.16. Resumen total de horas empleadas en los semestres académicos 

2016-II (Sin el uso del software) y 2017-I (haciendo uso del 

software). 

 

Cuadro N° 25. 

Semestre Software Total de horas 

Semestre 2016-II No 140 

Semestre 2017-I Sí 98 

Diferencia  42 

Porcentaje  30% 

 

 

Entre los semestres 2016-II y 2017-I existe una diferencia de 42 horas, 

ya que en el semestre 2016-II no se hizo uso de un software, y en el 

semestre 2017-I sí se usó el software de proceso de entrega de grados y 

títulos. Mejorando así en un 30%  en la cantidad total de horas 

empleadas haciendo uso del software. 
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4.17. Resumen del total de diplomas malogrados en los semestres 

académicos 2016-II (Sin el uso del software) y 2017-I (haciendo uso 

del software). 

 

Cuadro N° 26:  

Semestre Software Diplomas 

malogrados 

Semestre 2016-II No 38 

Semestre 2017-I Sí 8 

Diferencia  30 

Porcentaje  79% 

  

Se observa que en el semestre 2016-II se han malogrado 38 diplomas y 

en el semestre 2017-I 8, con una diferencia que haciendo uso del 

software se ha mejorado en un 79%, en los reducir los errores 

materiales. 
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4.18. Resumen total de errores en los registros de la SUNEDU, en el área 

de grados y títulos de la Universidad de Huánuco en el semestre 

académico 2016-II, sin el uso del software y 2017-I, haciendo uso 

del software de proceso de entrega de grados y títulos. 

 

El siguiente cuadro muestra los errores en los registros de la SUNEDU, 

que se enviaron en los semestres correspondientes 2016-II y 2017-I, en 

el área de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

Cuadro N° 26: Resumen de errores de registro de la SUNEDU de los 

semestres 2016-I y 2017-II. 

Semestre Errores Software Total 

Semestre 2016-II 3 No 3 

Semestre 2017-I 0 Sí 0 

Diferencia   3 

 

Entre los semestres 2016-II y 2017-I existe una diferencia notable  de 3 

errores en los registros de la SUNEDU, ya que en un semestre no se 

hizo uso de un software, y en el siguiente semestre sí se usó el software 

de proceso de entrega de grados y títulos, mejorando así un 100%. 
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4.19. Cantidad de registros que soporta la base de datos del software de 

proceso de entrega de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

 

A continuación de describe las propiedades del servidor de base de 

datos: 

 . 1 GB de almacenamiento en base de datos  (MySQL Linux) 

 . Cotejamiento UTF-8_unicode 

 . Cantidad de registros: 1967 

 . Tamaño de registro: 1MB 

 Realizando el cálculo el resultado es: 2014208 registros. 
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CAPITULO V 

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 
 

Para la discusión de los resultados se empleará el resumen de los 

resultados obtenidos en el semestre académico 2016-II (Julio a Diciembre), 

sin el uso del algún software. Así como también los datos obtenidos por el 

software de proceso de entrega de grados y títulos, en el semestre 2017-II 

(Enero a Junio). 

5.1. Contrastación de las hipótesis. 

 

En este punto tomaremos como solución a nuestra hipótesis general, así 

como también a las hipótesis específicas. La hipótesis general se 

contrastará con los cuadros comparativos sin necesidad de recurrir a un 

estadístico de prueba. 

- Hipótesis General. 

Hipótesis 1: Al implementar el software de proceso de entrega de 

grados y títulos mejorará el tiempo de elaboración del padrón de la 

SUNEDU en el área de grados y títulos de la universidad de 

Huánuco. 

 

 Para contrastar la hipótesis general se usará los siguientes datos. 
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Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

graduados 
y titulados 

Software Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Digitar los 
datos 
completos 
para el envío 
del padrón a 
la SUNEDU 
del semestre 
2016-II 

Julio 2016 150  
 
 
 

No 

 
 
 
 

47 

Setiembre 
2016 

157 

Setiembre 
2016 

52 

Noviembre 
2016 

50 

Noviembre 
2016 

73 

 
 
 

2017-I 

Completar los 
datos para el 
envío del 
padrón a la 
SUNEDU del 
semestre 
2017-I 

Enero 2017 156  
 
 

Sí 

 
 
 

0 

Enero 2017 136 

Enero 2017 124 

Febrero 2017 162 

Marzo 2017 134 

Abril 2017 199 

Junio 2017 263 

 

 

N1 = 482 

N2 = 1174 

X1 = 9.4 

X2 = 0 

S1 = 2.41 

S2 = 0 

 

Se realizará la prueba de hipótesis de 2 muestras, aplicando el 

siguiente estadístico de prueba. 

 

Se plantea la hipótesis nula y alterna. 
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H0: Al implementar el software de proceso de entrega de grados y 

títulos NO mejorará el tiempo de elaboración del padrón de la 

SUNEDU en el área de grados y títulos de la universidad de 

Huánuco. 

 

H1: Al implementar el software de proceso de entrega de grados y 

títulos mejorará el tiempo de elaboración del padrón de la SUNEDU 

en el área de grados y títulos de la universidad de Huánuco. 

H0: u = A 

H1: u ≠ A 

Aplicando es estadístico de prueba el resultado es -85,61 

  

Se observa que el Z calculado se encuentra en la región de rechazo. Por 

ende la H0 se rechaza. Esto quiere decir que al implementar el software 

de proceso de entrega de grados y títulos mejorará el tiempo de 

elaboración del padrón de la SUNEDU. 
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- Hipótesis Específicas. 

Hipótesis 2: Existe diferencia en la cantidad de errores materiales 

entre los semestres académicos 2016-II y 2017-I en el área de 

grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 

Para elaborar la prueba de hipótesis se tomarán los datos del tiempo 

de elaboración de resoluciones y tiempo de elaboración de diplomas 

como se detalla en el siguiente cuadro: 

 

Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

resolucio
nes 

Software Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Digitar los 
nombres de 
los 
graduados y 
titulados para 
expedir las 
resoluciones 
del semestre 
2016-II 

Julio 2016 150  
 
 
 

No 

 
 
 
 

21 

Setiembre 
2016 

157 

Setiembre 
2016 

52 

Noviembre 
2016 

50 

Noviembre 
2016 

73 

 
 
 

2017-I 

Registrar los 
datos de los 
graduados, 
titulados y 
resoluciones 
del semestre 
2017-I 

Enero 2017 156  
 
 

Sí 

 
 
 

30 

Enero 2017 136 

Enero 2017 124 

Febrero 2017 162 

Marzo 2017 134 

Abril 2017 199 

Junio 2017 263 
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Semestre Fecha de 
entrega del 

grado y titulo 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Diploma 
malogrado 

Software Cantidad 
total de 
diploma 

malogrado 

 
 
 
 

2016-II 

22/07/2016 150 16  
 
 
 

No 

 
 
 
 

38 

09/09/2016 157 10 

30/09/2016 52 2 

04/11/2016 50 3 

11/11/2016 73 7 

 
 
 

2017-I 

06/01/2017 156 2  
 
 

Sí 

 
 
 

8 

20/01/2017 136 1 

27/01/2017 124 1 

17/02/2017 162 1 

31/03/2017 134 1 

24/04/2017 199 1 

30/06/2017 263 1 

 

 

Z = 0.05 = 1.65 

N1 = 482 

N2 = 1174 

X1 = 4.2+7.6=11.8 

X2 = 4.28+0.875=5.155 

S1 = 1.16+5.84=7 

S2 = 0.69+0.4406=1.1306 

  



106 
 

 

Se realizara la prueba de hipótesis de 2 muestras, aplicando el 

siguiente estadístico de prueba. 

Se plantea las H0 y H1: 

H0: No existe diferencia en la cantidad de errores materiales entre 

los semestres académicos 2016-II y 2017-I en el área de grados y 

títulos de la Universidad de Huánuco. 

 

H1: Existe diferencia en la cantidad de errores materiales entre los 

semestres académicos 2016-II y 2017-I en el área de grados y títulos 

de la Universidad de Huánuco. 

H0: u = A 

H1: u ≠ A 

Aplicando es estadístico de prueba el resultado es -20,72 

                            

Se observa que el Z calculado se encuentra en la región de rechazo. Por 

lo tanto la H0 se rechaza. Esto quiere decir que existe diferencia en la 

cantidad de errores materiales. 
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Hipótesis 3: El software de proceso de entrega de grados y títulos 

mejorará el tiempo de impresión de los diplomas en el área de grados y 

títulos de la Universidad de Huánuco. 

Datos:  

Semestre Nombre de la 
actividad 

Mes que se 
realizó la 
actividad 

Cantidad 
de 

diplomas 

Horas 
empleadas 

Softwar
e 

Total 
de 

horas 

 
 
 
 

2016-II 

Impresión de los 
diplomas de los 
graduados y 
titulados del 
semestre 2016-II 

Julio 2016 150 12  
 
 
 

No 

 
 
 
 

48 

Setiembre 2016 157 13 

Setiembre 2016 52 8 

Noviembre 2016 50 7 

Noviembre 2016 73 8 

 
 
 

2017-I 

Impresión de los 
diplomas de los 
graduados y 
titulados del 
semestre 2017-I 

Enero 2017 156 7  
 
 

Sí 

 
 
 

46 

Enero 2017 136 6 

Enero 2017 124 6 

Febrero 2017 162 6 

Marzo 2017 134 5 

Abril 2017 199 8 

Junio 2017 263 8 
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Z = 0.05 = 1.65 

N1 = 482 

N2 = 1174 

X1 = 6.57 

X2 = 9.6 

S1 = 1.049 

S2 = 2.41 

Se realizará la prueba de hipótesis de 2 muestras, aplicando el siguiente 

estadístico de prueba. 

Se plantea las H0 y H1: 

H0: El software de proceso de entrega de grados y títulos no mejorará el 

tiempo de impresión de los diplomas en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 

 

H1: El software de proceso de entrega de grados y títulos mejorará el 

tiempo de impresión de los diplomas en el área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 
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H0: µ = A 

H1: µ ≠ A 

Aplicando el estadístico de prueba el resultado es -26,81 

 

 Se observa que el Z calculado se encuentra en la región de rechazo. 

Entonces la H0 se rechaza. Esto quiere decir que el software de proceso 

de entrega mejorará el tiempo de impresión de los diplomas en el área 

de grados y títulos de la Universidad de Huánuco. 
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6. CONCLUSIONES. 

Se ha analizado la problemática e implementado el software de proceso de 

entrega de grados y títulos en la Universidad de Huánuco. Se tomaron los 

datos de los semestres académicos 2016-II, sin el uso de ningún Software y 

los datos del semestre 2017-I, haciendo uso del software. Para luego 

compararlos y obteniendo mejoras de los servicios.   

Con el software de proceso de entrega de grados y títulos se ha logrado 

mejorar el tiempo de elaboración del padrón de la SUNEDU, ya que sin el 

uso del software se empleó 47 horas y usando el software cero horas.  

Se ha reducido la cantidad de errores materiales entre los semestres 

académicos 2016-II y 2017-I. En el semestre 2016-II sin el uso del ningún 

software se registró 38 diplomas que se malograron y en el semestre 

2017-I, haciendo uso del software se registró 8 diplomas malogrados. 

Reduciendo los errores materiales con el uso del Software de proceso de 

entrega de grados y títulos. 

También se ha mejorado el tiempo de impresión de los diplomas, ya que en 

el semestre 2016-II, sin el uso del software se empleó 48 horas y en el 

semestre 2017-I, haciendo uso del software se empleó 46 horas. 
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7. RECOMENDACIONES. 

Para un correcto uso del software de proceso de entrega de grados y 

títulos, se deberá seguir las siguientes recomendaciones. 

- Seguir el mantenimiento de la base de datos ya que la SUNEDU, realizará 

futuras  modificaciones en su reglamento y al hacerlo añade más campos, 

es por ello que se debe estar pendiente de los cambios del reglamento que 

propone la entidad. 

- Se recomienda tener  acceso a datos de la RENIEC para evitar digitar los 

datos personales de los graduados y titulados. 

- Se recomienda mayor almacenamiento para el motor de base de datos. 

- El presente trabajo se puede utilizar para estudios posteriores en una 

aplicación móvil. 
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ANEXOS 

 
Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

P. General O. General H. General    

 
¿Cómo procesar la 
entrega de grados y títulos 
y mejorar el servicio en el 
área de grados y títulos de 
la Universidad de 
Huánuco? 

 

 
Analizar la problemática e 
implementar un software 
de proceso de entrega de 
grados y títulos en el área 
de grados y títulos de la 
Universidad de Huánuco.  
  

 
Al implementar el software 
de proceso de entrega de 
grados y títulos mejorará 
el tiempo de elaboración 
de padrón de la SUNEDU 
en el área de grados y 
títulos de la Universidad 
de Huánuco. 

 

 
 

V. Independiente 
 
- Software de proceso de 

entrega de grados y títulos 
(X) 

 
 
 
- Gestor de Base de 
Datos. 

 
 
- Cantidad de graduados y 
titulados. 
 

 

P. Específicos O. Específicos H. Específicos    
 
¿Es posible registrar los 
datos existentes entre los 
semestres académicos 
2016-II y 2017-I en el área 
de grados y títulos de la 
Universidad de Huánuco? 

 
Identificar los datos de 
tiempo y  errores 
materiales que existe en el 
área de grados y títulos de 
la Universidad de Huánuco 
de los semestres 
académicos 2016-II y 
2017-I. 

 
Existe diferencia en la 
cantidad de errores 
materiales entre los 
semestres académicos 
2016-II y 2017-I en el área 
de grados y títulos de la 
Universidad de Huánuco. 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
V. Dependiente 

 
- Mejoramiento del servicio 

en el área de grados y 
títulos de la Universidad 

de Huánuco (Y) 

 
 
 
 
- Reglamento general de 

grados y títulos de la 
Universidad de Huánuco. 

 
 

 
 
- Tiempo de elaboración 
de resoluciones. 
 
- Tiempo de emisión de 
diplomas. 
 
- Cantidad de errores 
materiales. 
 

 
 
¿Qué diferencia existe al 
comparar los resultados 
haciendo uso de un 
software entre los 
semestres académicos 
2016-II y 2017-II en el 
área de grados y títulos de 
la Universidad de 
Huánuco? 
 

 
Comparar los resultados 
haciendo el uso del 
software de proceso de 
entrega de grados y títulos 
de los semestres 
académicos 2016-II y 
2017-I en el área de 
grados y títulos de la 
Universidad de Huánuco. 

 
El software de proceso de 
entrega de grados y títulos 
mejorará el tiempo de 
impresión de los diplomas 
en el área de grados y 
títulos de la Universidad 
de Huánuco. 

 
 
- Súper Intendencia 
Nacional de Educación 
Superior Universitaria 
(SUNEDU). 

 
 
- Tiempo de elaboración 
del padrón.  
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ANEXO2: Guía de entrevista a los responsables del área de grados y títulos de la 

Universidad de Huánuco. 

 

Entrevista a la secretaria del área de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

Nombres: Rossy Ludgarda Rios. 

Cargo que ocupa: Secretaria del Secretario General. 

 

¿Cuántas horas emplea en digitar los nombres de los graduados y titulados para 

expedir las resoluciones? 

Semestre 2016-II Cantidad de 
resoluciones 

Cantidad total de 
horas 

Julio 150 6 

Setiembre 157 6 

Setiembre 52 3 

Noviembre 50 3 

Noviembre 73 3 

  21h 

 

 

¿Cuántas horas emplea en digitar los datos de graduados y titulados para la 

impresión de los diplomas? 

  

Semestre 2016-II Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Cantidad total de 
horas 

Julio 150 6 

Setiembre 157 6 

Setiembre 52 4 

Noviembre 50 4 

Noviembre 73 4 

  24h 
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 ¿Cuántas horas emplea en la impresión de los diplomas? 

  

Semestre 2016-II Cantidad de 
diplomas 

Cantidad total de 
horas 

Julio 150 12 

Setiembre 157 13 

Setiembre 52 8 

Noviembre 50 7 

Noviembre 73 8 

  48 

 

¿Cuántas horas emplea en digitar los datos completos de los graduados y 

titulados para el envío del padrón a la SUNEDU? 

Semestre 2016-II Cantidad de 
registros de 
graduados y 

titulados 

Cantidad total de 
horas 

Julio 150 12 

Setiembre 157 13 

Setiembre 52 8 

Noviembre 50 6 

Noviembre 73 8 

  47 

 

 ¿Cuántos diplomas malogrados se malograron en el semestre 2016-II? 

  

Semestre 2016-II Fecha de entrega 
de grados y 

títulos 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Cantidad total de 
diplomas 

malogrados 

Julio 22/07/2016 150 16 

Setiembre 09/09/2016 157 10 

Setiembre 30/09/2016 52 2 

Noviembre 04/11/2016 50 3 

Noviembre 11/11/2016 73 7 

   38 
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¿Cuántos errores se registraron en los registros de la SUNEDU en el semestre 

2016-II? 

  

Semestre 2016-II Fecha de entrega 
de grados y 

títulos 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Cantidad total de 
diplomas 

malogrados 

Julio 22/07/2016 150 1 

Setiembre 09/09/2016 157 0 

Setiembre 30/09/2016 52 0 

Noviembre 04/11/2016 50 0 

Noviembre 11/11/2016 73 0 

   1 
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Entrevista a la secretaria del área de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

Nombres: Freddy C. Vigilio Arratea. 

Cargo que ocupa: Asistente del Secretario General. 

 

¿Cuántas horas emplea en registrar los datos con el software de proceso de 

entrega de grados y títulos, usando el software? 

Semestre 2017-I Cantidad de 
graduados y titulados 

Cantidad total de 
horas 

Enero I 156 4 

Enero II 136 4 

Enero II 124 4 

Febrero 162 4 

Marzo 134 3 

Abril 199 5 

Junio 263 6 

  30h 

 

¿Cuántas horas emplea en completar los datos de los graduados y titulados, 

usando el software? 

Semestre 2017-I Cantidad de 
graduados y titulados 

Cantidad total de 
horas 

Enero I 156 3 

Enero II 136 3 

Enero II 124 3 

Febrero 162 3 

Marzo 134 2 

Abril 199 4 

Junio 263 4 

  22h 
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 ¿Cuántas horas emplea en la impresión de los diplomas? 

Semestre 2017-I Cantidad de 
graduados y titulados 

Cantidad total de 
horas 

Enero I 156 7 

Enero II 136 6 

Enero II 124 6 

Febrero 162 6 

Marzo 134 5 

Abril 199 8 

Junio 263 8 

  46h 

 

¿Cuántas horas emplea en completar los datos para el envío del padrón a la 

SUNEDU, usando el software? 

Usando el Software de proceso de entrega de grados y títulos la cantidad de tiempo es 

mínima, ya que lo único que se necesita es exportar los datos. 

 

 ¿Cuántos diplomas se malograron en el semestre 2017-I? 

Semestre 
2017-I 

Fecha de entrega 
de grados y 

títulos 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Cantidad de 
diplomas 

malogrados 

Enero I 06/01/2017 156 2 

Enero II 20/01/2017 136 1 

Enero II 27/01/2017 124 1 

Febrero 17/02/2017 162 1 

Marzo 31/03/2017 134 1 

Abril 24/04/2017 199 1 

Junio 30/06/2017 263 1 

   8 
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¿Cuántos errores se registraron en los registros de la SUNEDU en el semestre 

2017-I? 

Semestre 
2017-I 

Fecha de entrega 
de grados y 

títulos 

Cantidad de 
graduados y 

titulados 

Cantidad de errores 
en los registros de la 

SUNEDU. 

Enero I 06/01/2017 156 0 

Enero II 20/01/2017 136 0 

Enero II 27/01/2017 124 0 

Febrero 17/02/2017 162 0 

Marzo 31/03/2017 134 0 

Abril 24/04/2017 199 0 

Junio 30/06/2017 263 0 

   0 
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ANEXO3: Manual de instrucciones del llenado del padrón de registro SUNEDU. 
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ANEXO 4: Imágenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


