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RESUMEN
La investigacion titulada “Perfil del egresado de la curricula y las competencias
técnicas de los egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - Universidad Peruana Los Andes - 2014” surge de la
necesidad especifica de evaluar las competencias técnicas de manera pertinente
y que éstas posean relacion con el perfil del egresado del curriculo de estudios
de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
- Universidad Peruana Los Andes. Por ello, se plantea como objetivo general el
de determinar la relacion que existe entre el perfil del egresado y las
competencias técnicas que poseen los egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion; para lograr dicho objetivo
se requiere un diagnodstico y evaluacion integral de la misma tanto de las
competencias técnicas que poseen los egresados de la unidad académica y del
perfil del egresado que posee la curricula de estudios de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion. EI método especifico de
la investigacion fue el deductivo; asi mismo, se utilizaron otros relacionados al
area segun las necesidades de la investigacion. Finalmente podemos mencionar
gue existe una relacidon entre las competencias técnicas que poseen los
egresados y el perfil del egresado de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria de Sistemas y Computacion.
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SUMMARY

The research entitled "Profile of the graduate of the curriculum and technical skills
of graduates of the Professional Academic School of Systems Engineering and
Computing - Universidad Peruana Los Andes - 2014" arises from the specific
need to assess technical competencies in a relevant manner and that these are
related to the profile of the graduate of the curriculum of studies of the
Professional Academic School of Systems Engineering and Computing -
Universidad Peruana Los Andes. Therefore, it is proposed as a general objective
to determine the relationship that exists between the profile of the graduate and
the technical skills possessed by the graduates of the Professional Academic
School of Systems Engineering and Computing; To achieve this objective, a
diagnosis and integral evaluation of the same is required both of the technical
competences possessed by the graduates of the academic unit and of the profile
of the graduate who holds the curriculum of the Professional Academic School of
Systems Engineering and Computing. The specific method of the investigation
was the deductive one; likewise, others related to the area were used according
to the needs of the research. Finally, we can mention that there is a relationship
between the technical competences possessed by the graduates and the profile
of the graduate of the Professional Academic School of Systems Engineering and
Computing.

The Author
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INTRODUCCION
La presente investigacion busca abordar la problematica relacionada a la
pertinencia del perfil del egresado y las competencias técnicas adquiridas por
los egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
y Computacion Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes;
el cual, luego de llevar a cabo el proceso de cambio de curriculo e
implantacion de uno (periodo 2007) se incluyeron nuevas unidades de
ejecucion curricular (asignaturas) relacionadas a los talleres técnicos los
cuales se encuentran bajo el enfoque de competencias técnicas.
Bajo el panorama anterior se plantea la investigacién con el titulo “Perfil del
egresado de la curricula y las competencias técnicas de los egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion -
Universidad Peruana Los Andes - 2014”, el cual tiene como problema
fundamental el de establecer la relacién que existe entre las competencias
técnicas que poseen los egresados y el perfil del egresado de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién y su
afianzamiento en la estructuras curriculares posteriores.
En el empefio de lograr este propésito se plantea como objetivo principal es
el de determinar la relacion que existe entre las competencias técnicas que
poseen los egresados y el perfil del egresado de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion, mediante un trabajo
sistematizado y ordenado. Para ello, se plantean algunas hipotesis
especificas enmarcadas en la hipotesis general el cual es: Existe relacion de
dependencia significativa entre el perfil del egresado y las competencias
técnicas que poseen los egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién - Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana los Andes.
La investigacion nos ha permitido determinar algunas conclusiones como:
existe relacion entre las competencias técnicas que poseen los egresados y
el perfil del egresado de la curricula de estudios de la escuela de Ingenieria
de Sistemas y Computacion; dicha relacién se ve manifiesta en la adquisiciéon
de las competencias técnicas declaradas y promovidas por la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién Facultad de
Ingenieria - Universidad Peruana Los Andes representados en el Perfil del

Egresado de dicha escuela profesional.
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La estructura de la presente es acorde a lo planteado por el “Reglamento
norma los procedimientos para la obtencion del Grado Académico de
Magister” de la primera casa superior de estudios Universidad Nacional
“‘Hermilio Valdizan”- Huanuco (UNHEVAL), los cuales guardan todas las
consideraciones técnicas que se establecen en dicho documento.
El primer capitulo se presenta la realidad problematica que poseen los
miembros de las distintas comisiones de evaluacion curricular de las Facultad
de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes, motivo por el cual se
realiza el planteamiento del problema, planteamiento de los objetivos y la
justificacion de la presente investigacion como aspectos sobresalientes; el
segundo capitulo hace referencia a los trabajos que anteceden a la presente
investigacion (antecedentes de estudio) asi como a los constructos teoéricos
que actualmente tenemos sobre las competencias técnicas y el perfil del
egresado; el tercer capitulo muestra las estrategias metodologicas para
abordar la situacion problematica y como plantear posibles soluciones a esta;
el capitulo siguiente muestra los resultados obtenidos del doble trabajo
realizado tanto en el proceso de captura de informacién a los involucrados e
interesados de dicha situacion problemética (egresados y miembros de la
evaluacion curricular) y como capitulo final se presenta el discernimiento de
dichos resultados y un analisis comparativo con otros trabajos. Finalmente
presento a continuacién el presente para el juicio y criticas a fin de mejorar el
mundo intelectual sistémico educativo.

EL AUTOR
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La situacion actual en la que nos encontramos inmersos, la sociedad global
y del conocimiento, plantea nuevos retos en el sistema educativo de
educacion superior, las nuevas generaciones, requieren de una nueva
cultura laboral y tecnoldgica, que plantea tres grandes tipos de desafios a
la educacion que en los paises latinoamericanos y el Perd estan
estrechamente interrelacionados: Construir una cultura basica general para
toda la poblacion; el fortalecimiento - transformacion de sus instituciones
de formacion profesional y técnica y el fortalecimiento de una masa critica
de profesionales de alto nivel, investigadores y cientificos capaces de
entender y controlar las tendencias mundiales dominantes en ciencia -
tecnologia y servir de puente para la transferencia necesaria a la aplicacion
y desarrollo nacional. Ya no es posible priorizar la respuesta a uno de esos
desafios, en detrimento de la respuesta a los otros dos.

Las oportunidades de formacion para el trabajo en nuestros paises
conducen a una situacion muy desigual en cuanto a cobertura, pertinencia

y calidad, y a pesar de los esfuerzos realizados no han podido evitar el
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crecimiento de un grupo especialmente vulnerable, el de los jévenes con
escasa preparacion y sin experiencia laboral van quedando excluidos tanto
de las oportunidades laborales como de formaciéon continua. La
capacitacidbn como todo proceso, constituye también un cambio en el capital
humano y las organizaciones que permite obtener un impacto en la
eficiencia de estos con un enfoque sistémico, (Pérez, 2010, Pag.53) !

El ndcleo fundamental de la formacion profesional de los estudiantes de
educacion superior en estos tiempos revolucionarios de la ciencia y
tecnologia dependera de las competencias técnicas que se incluiran en la
formacion profesional.

Los cambios continuos en el contexto mencionado han repercutido a que
la Universidad Peruana Los Andes cambie la estructura curricular cada
cierto periodo de tiempo adaptandose a éstos cambios dinamicos y
generando una estructura coherente flexible en las cuales incluya
competencias técnicas especificas en las unidades de ejecucion curricular.
Producto de ello, se inici6 este proceso de cambio continto iniciandose con
la implantacion de un nuevo modelo de estructura curricular en todas las
Facultades de la Universidad Peruana Los Andes. La Facultad de
Ingenieria no ajena a éste proceso formuld e implant6é una nueva estructura
curricular “sui generis” y dentro de los componentes curriculares
(asignaturas), se encuentran los llamados pertenecientes a la formacion
especializada y talleres técnicos (TT) los cuales se encuentran bajo el
enfoque de competencias técnicas especificas.

Iniciado el proceso de implantacion de la nueva estructura curricular en
relacion a los talleres técnicos y asignaturas de especialidad se vio por
conveniente “normativizar’ y evaluar los procesos que se generarian en
éste cambio, asi, cada componente curricular relacionado a los talleres
técnicos debia incluir competencias técnicas especificas los cuales cada
estudiante debia poseer luego de llevado a cabo los procesos de
ensefianza aprendizaje y finalizado el periodo de formacion profesional.

A la fecha se esta realizando el proceso de revisidbn de la estructura
curricular de todas las escuelas académicos profesionales de la Facultad

de Ingenieria y dentro de ellos las que corresponde a los llamados “talleres

1 Pérez R.J. Modelo del Perfil de los cargos por competencias laborales. Editorial. CIDEHTH-Palcograf; 2010.
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técnicos”. Por ello, para su evaluacion se hace necesario, el analisis, la
comprension de las competencias que se incluyeron en el perfil del
egresado del curriculo y la relacion de las competencias técnicas adquiridas
por los egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana
Los Andes.

La evaluacién de competencias establecidas en el curriculo de estudios de
la Escuela Académico Profesional Ingenieria de Sistemas y Computacion
no podria ser posible si no guardan relacion con los demas componentes
del curriculo de estudios de la escuela; motivo por el cual, uno de dichos
componentes importantes es el perfil del egresado. Asi mismo, las
competencias técnicas adquiridas por los estudiantes egresados han de ser
evaluados para ver si éstas corresponden a las establecidas en el perfil del
egresado de la Escuela Académico Profesional Ingenieria de Sistemas y
Computacion.

El perfil del egresado como elemento guia importante en la formacién
profesional del futuro ingeniero de sistemas y computacién, extrae las
necesidades del entorno social y cultural, de las necesidades del contexto
tecnoldgico, resefia los rasgos fundamentales que el egresado debe poseer
al culminar los estudios de pre grado. El perfil del egresado es un conjunto
de competencias genéricas y técnicas, las cuales representan un objetivo
compartido a formar en la escuela académico profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacién. Busca responder a los desafios del mundo
moderno; en él se formulan las cualidades individuales, de caracter ético,
académico, profesional y social que debe reunir el egresado.

El cumplimiento y logro del perfil del egresado se realizara mediante los
procesos y practicas educativas relativas a los diferentes niveles de
concrecion del curriculo, la adquisicién de estos niveles de concrecion son
las competencias técnicas que debe poseer el egresado. Motivo por el cual
su relevancia, revision y comparacion (del perfil del egresado) con las
competencias técnicas adquiridas se hace necesario, puesto que ello
marcara un punto de partida en la evaluacion del logro. En este esfuerzo
comun, es importante destacar la necesidad de acotar con precision y
formular con claridad aquello que se consideren las competencias técnicas

fundamentales, evitando listas interminables de competencias técnicas.
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Las competencias formuladas en el perfil del egresado, por su naturaleza,
deben ser técnicas y especificas, en cantidad realizables (aprendidas por
los estudiantes).

Se trata por lo tanto de evaluar las competencias técnicas adquiridas por
los estudiantes los cuales deben guardar relacion con el perfil del egresado
para el logro de la Formacién Profesional de la Escuela Académico
Profesional Ingenieria de Sistemas y Computacion, sus pertinencias luego
de haberlas evaluado, reafirmarlos, validarlos y/o rechazarlos y optar por

otras nuevas competencias para la inclusion si fuera necesario de éstas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los miembros de la comunidad académica (docentes,
estudiantes) de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana
Los Andes, muestran sintomas de insatisfaccion en relacion al logro de las
competencias técnicas adquiridas por los egresados, todos relacionados a
los talleres técnicos y componentes de especialidad de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion, producto
de ello, se observa un cierto grado de desconocimiento sobre la importancia
y pertinencia de dichas competencias técnicas en relacion a la formacion
profesional del estudiante de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes.

Asi mismo, se requiere el uso de instrumentos metodoldgicos adecuados
para establecer las diferencias entre lo que se ha logrado en términos de
aprendizaje y lo que carece de significado (o falta lograr) luego de haber
incluido las competencias técnicas en la estructura curricular 2007 de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
de la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Por acuerdo de Consejo de Facultad se formé una comisién de
reestructuracion curricular en todas las escuelas académicos profesionales
de la Facultad de Ingenieria, formado por especialistas de cada area de

formacion profesional y especialistas de cada escuela académico
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profesional; los cuales tienen la mision de evaluar los distintos curriculos
de estudios de su escuela académico profesional.?

Todo ello se puede evidenciar en los distintos informes que presentaron
tales equipos de trabajo, puesto que en el presente periodo académico
luego de aprobado el plan de trabajo de éstas comisiones de evaluacion
del curriculo de estudios se puso en practica dicho plan se evalué las
competencias técnicas incluidas en el curriculo de estudios
(especificamente en el perfil del egresado) y se obtuvo una informacion
preliminar el cual hace necesario un estudio serio sobre el tema.

Cabe mencionar que “la adopcién del enfoque de competencias en la
educaciéon superior nace de la necesidad de responder mas
adecuadamente al cambio social y tecnolégico, como también a la
organizacion del trabajo para adaptarse al cambio” (Corvalan y Hawes,
2005). 3

Por lo expuesto, urge la necesidad de la evaluacibn de dichas
competencias propuestos en el perfil del egresado del curriculo 2007, su
pertinencia con respecto a la formacién profesional de los egresados, el
cual, luego de dicha evaluacibn se mantendra y/o propondra nuevas
“competencias”, los cuales respondan a los desafios de los tiempos en los

cuales vivimos.

c) PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la relacibn que existe entre el perfil del egresado y las
competencias técnicas que poseen los egresados de la Escuela

Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion?

d) PROBLEMAS ESPECIFICOS
1. ¢Como estd disefiado el perfil del egresado en la estructura
curricular de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de

Sistemas y Computacién Universidad Peruana los Andes?

2 Resolucion de aprobacion de Consejo de Facultad de Ingenieria Nro. 122 — 2014 CF — Fl — UPLA. con fecha 15 — 04 —
2014.

% Corvalan O, y Hawes G. Aplicacion del Enfoque de Competencias en la Construccion curricular de la Universidad de
Talca.; 2005.
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2. ¢Cuales son las competencias técnicas que existen en el perfil del
egresado de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacién Universidad Peruana los Andes?

3. ¢Como lograr establecer la relacion de dependencia entre el perfil
del egresado y las competencias técnicas de liderazgo, humanista,
tecnologia, comunicacién, desarrollo empresarial, responsabilidad
ambiental, responsabilidad social, valores adquiridas por los
egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - Facultad de Ingenieria de la Universidad

Peruana los Andes?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
d) OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el perfil del egresado y las
competencias técnicas que poseen los egresados de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

e) OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el disefio del perfil del egresado de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion - UPLA.

2. ldentificar las competencias técnicas que existen en el perfil del
egresado de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - UPLA.

3. Establecer la relacion de dependencia entre el perfil del egresado y
las competencias técnicas de liderazgo, humanista, tecnologia,
comunicacién, desarrollo empresarial, responsabilidad ambiental,
responsabilidad social, valores adquiridas por los egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana los
Andes.



1.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

b) HIPOTESIS GENERAL

Para evaluar la relacion existente entre el perfil del egresado y las
competencias adquiridas por los egresados durante la formacion
profesional en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana los Andes si son pertinentes se propone la siguiente hipétesis:
Existe relacion de dependencia significativa entre el perfil del
egresado y las competencias técnicas que poseen los egresados
de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - Facultad de Ingenieriade la Universidad Peruanalos
Andes.

b) HIPOTESIS ESPECIFICAS

v H1 Se lograra describir el disefio del perfil del egresado de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion -
UPLA.

v H2 Se lograra identificar las competencias técnicas que existen en
el perfil del egresado de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién - UPLA.

v' H3 Existe relacion de dependencia significativa entre el perfil del
egresado y las competencias técnicas: Liderazgo, humanista,
tecnologia, comunicacion, desarrollo empresarial, responsabilidad
social, responsabilidad ambiental y valores; adquiridas por los
egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - Facultad de Ingenieria de la Universidad

Peruana los Andes.

1.5. VARIABLES
En la presente investigacion se considero las siguientes variables:
INDEPENDIENTE (X): Perfil del Egresado.
DEPENDIENTE (Y): Competencias técnicas adquiridas del egresado.
v Liderazgo.

v Humanista.



Tecnologia.
Comunicacion.
Desarrollo Empresarial.

Responsabilidad Social.

AN N NN

Valores.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
a. JUSTIFICACION.

JUSTIFICACION TEORICA:
El nuevo escenario abierto por la denominada «sociedad red»
(Castells, 2000) distinta a la nocion de sociedad globalizada o
globalizacion (Beck, 2000) ha puesto en cuestion los fundamentos de
la racionalidad académica establecidos en la primera modernidad. Los
cientificos educativos y sociales discuten la vigencia y validez de los
paradigmas educativos actuales, teorias y demas que se imparten en
los distintos niveles académicos sobre los cuales se erigieron los
grandes proyectos educativos de la sociedad desde el siglo XVIII. De
modo que la misma ciencia, fundada en la «racionalidad moderna»,
ocupa hoy el «banquillo de los acusados». Las propuestas de Giddens,
Bordieu, Habernas, Wallerstein, Schutz y Luhmann, parecen confirmar
esta tendencia en el area educativa de la actualidad. En consecuencia,
la busqueda de nuevos paradigmas educativos, teorias educativas,
enfoques amplios, multidimensionales y flexibles para entender y
realizar el proceso de evaluacion de competencias son necesarios.
Al respecto Jorge Ricardo Etkin menciona que: “La intencion es explicar
el concepto de una teoria 0 modelo como instrumento para el analisis
de una organizacion y para la gestion directiva. Se trata de un concepto
que se utiliza en la fase de proyeccion para servir como guia 0 para
definir las formas ideales o deseables de articular las unidades,
funciones y grupos en la organizacion™
El andlisis del problema ¢ Cual es la relacion de dependencia que existe
entre el perfil del egresado de la estructura curricular y las
competencias técnicas de los egresados de la Escuela Académico

4 “Gestion de la Complejidad en las Organizaciones, La estrategia frente a lo imprevisto y lo impensado”. Jorge Ricardo
Etkin. 2012.
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Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion?, pone de relieve
desde el punto de vista tedrico evaluar, detectar y validar las
competencias técnicas en la formacién profesional del estudiante de la
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes, es decir, estas
competencias técnicas seran las que diferenciardn de los demas
egresados de otras universidades del pais, puesto que se lograran en
nuestros estudiantes una formacion integral cientifica y técnica las que
marcaran diferencia y ubicacion en los centros de trabajo; de igual
forma tendran una actitud para generar sus propios centros de trabajo.

JUSTIFICACION PRACTICA:

La evaluacion de las competencias técnicas, en la Facultad de
Ingenieria permitira diagnosticar la realidad actual en la que se
encuentra tanto los documentos normativos y la situacién ¢como? y
¢con qué competencias técnicas? egresan de la escuela académico
profesional en relacién al perfil del egresado de la E.A.P. Ingenieria de
Sistemas y Computacién, asi mismo, la presente investigacion
permitira un marco de referencia para trabajos posteriores puesto que
la informacion que se obtenga del estudio otorgara soporte para las
futuras decisiones y orientaciones para su uso el sistema de evaluacién
curricular que se desarrolla actualmente, permitiendo asi el
mejoramiento en cada operacion basica primaria (ensefianza
aprendizaje). Asi mismo, nos permitird hacer uso de ciertas teorias
pedagogicas relacionadas a las competencias en el quehacer
educativo y validar o rechazar tales o cuales teorias.

A puertas de la formulacién de un nuevo curriculo de estudios por
competencias, el presente sirvié como base de evaluacion, en relaciéon
al perfil del egresado y de los componentes curriculares que son por
competencias.

En definitiva, la formacion por competencias técnicas es clave, pero
definir los objetivos del proceso formativo en términos de competencias
técnicas es otra cuestion, sin duda compleja, que va mas alla de
interpretaciones convencionales.

Muchos son los ejemplos que se podian indicar en este contexto, pero

pocas las soluciones que con caracter general se le podria dar a cada
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uno de ellos. Cada campo de estudio, cada universidad entendida
como el conjunto de profesores y estudiantes que conviven en una
realidad social, tienen que determinar sus competencias, genéricas,
especificas y técnicas, entendidas como el conjunto de conocimientos,
capacidades, destrezas, aptitudes y actitudes mas adecuados para
alcanzar unos objetivos sociales de largo recorrido.

A diferencia de los planes curriculares de ensefianza y formacion
profesional tradicional que buscan profesionales con una vision
conformista, memoristica, mecénica y reproductiva, los nuevos disefios
curriculares con un enfoque renovador de ensefianza favoreceran la
formacion integral del futuro profesional teniendo en cuenta los cambios
originados por el avance de la ciencia y la tecnologia en todos los
campos del conocimiento humano, en este camino se debe incluir las
competencias técnicas que seran el soporte coadyuvante en el
accionar de todo profesional que egresen de estas universidades.
Esta inquietud sera abordada desde un enfoque sistémico
interpretativo, perspectivista e interdisciplinario el cual buscara recoger
las diversas interpretaciones de la situacion problematica de los
implicados, que luego de ser estudiados y debatidos se contrastaron
con la realidad, con datos objetivos y reales de dicha situacion y
finalmente proponer los cambios sistémicamente deseables vy
culturalmente aceptables. Todo este proceso se realizé con la ayuda
de indicadores, instrumentos de captura de informacion debidamente
validados y ser& parte de la metodologia de investigacion el cual nos
condujo a proponer estrategias de cambio que mejoraran la situacion

problematica si hubiera.

JUSTIFICACION SOCIAL:

Los ciudadanos, la sociedad del conocimiento y de red necesitan, cada
vez con mas urgencia, que las universidades se conviertan en el
espacio, fisico, cientifico e intelectual, donde profesores, estudiantes y
ciudadanos avancen conjuntamente en el conocimiento (investigacion),
en la creatividad (innovacion) y en el logro de competencias de los
estudiantes. Es decir, una universidad que esté al servicio de los

ciudadanos, bastante diferente a la universidad de hoy al servicio de la
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sociedad (de titulos y atribuciones). Para hacer realidad esta demanda
social y ciudadana las universidades tienen que enfrentarse con
prontitud a dos desafios de gran trascendencia: la innovacion y la
formacion en competencias técnicas a lo largo de la vida. La innovacion
esta ligada con la creatividad y las competencias técnicas de las
personas que adquieren. La formacion a lo largo de la vida es una
necesidad de los ciudadanos para poder incrementar sus competencias
personales, especificas, técnicas y con ello progresar en su calidad de
vida. La presente investigacion tuvo también justificacion plena puesto
gue es de necesidad para el cumplimiento de los estandares N° 16, N°
18 del modelo de la CONEAU: “Los Estandares para la Acreditacion de
las Carreras Profesionales de Ingenieria propuesto por el Consejo de
Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de Educacién Superior
(CONEAU) - 2010™; y es menester de la escuela académico
profesional brindar servicios de calidad a nuestro entorno social y en
un afan de ello es motivo de evaluacion dicho perfil del egresado (el
perfil se encuentra normado en funcion a la demanda social) de la
Estructura Curricular propuesta en el Curriculo 2007, debe ser
evaluado objetiva y metodologicamente. Por ello, es menester de la
comision de trabajo de evaluacion de la estructura curricular de la
Facultad de Ingenieria (el cual el investigador es parte) pretender
realizar la presente investigacion, y proponer un abordaje de evaluacion
de los componentes curriculares de las escuelas académicos
profesionales que posee la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes y dar asi solucién a las necesidades de evaluacion
mediante un marco metodolégico integral. Asi mismo, se debe cumplir
con las consideraciones técnicas que su predecesora (areas del
curriculo 2007) y las consideraciones técnicas de los indicadores del
modelo de la CONEAU exige. Por ello, es necesario formular realizar
dicha evaluacion con la ayuda de una directriz metodoldgica
(metodologia) como herramienta de evaluacion y diagnéstico para el
cumplimiento de dichos estandares y en pos de una futura acreditacion

de nuestras escuelas profesionales de la Facultad de Ingenieria de la

5 Estandares para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria. Diario Oficial “El Peruano”
con fecha viernes 24 de diciembre de 2010.
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Universidad Peruana Los Andes. Finalmente, los talleres técnicos son
considerados como los instrumentos que representan el plan de
ejecucion del componente curricular (U.E.C.), base de la administracion
de la tarea académica en el desarrollo de los planes curriculares, por lo
que debe ser propuesto en toda estructura curricular y hoy debe ser
permanentemente revisado y actualizado, contribuyendo de esta
manera a la eficiencia y calidad académica de la formacién profesional

en nuestra Universidad.

b. IMPORTANCIA

La investigacion que se realizé fue de importancia por lo siguiente:

La evaluacion de las competencias técnicas puede proporcionar la
ayuda necesaria para el logro de los objetivos institucionales (mision,
vision de la escuela académico profesional) dichos objetivos definidos
de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion UPLA (el de lograr proponer una ensefianza de calidad,
los estudiantes logren aprendizajes significativos, lograr la acreditacion
cumpliendo ciertos estandares de calidad, etc.). La investigacion
culminé con la obtencién de una directriz metodoldgica de evaluacion
de competencias técnicas. En particular, el trabajo toma como punto de
inicio de la una metodologia de evaluacion de dichas competencias.

El trabajo de investigacion que se propuso fue de vital importancia,
porque como resultado de la misma se pudo determinar la estructura
del perfil del egresado (su coherencia desde el punto de vista técnico),
nos ayudo a definir las competencias técnicas existentes en el perfil del
egresado y finalmente nos permitio definir la si las competencias
técnicas adquiridas por los egresados se relacionan con las del perfil
del egresado, sin son las pertinentes o no, influyen o no en la formacién
profesional de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana los Andes.

Cabe puntualizar que las organizaciones mundiales, han redoblado sus
esfuerzos por disefiar planes de desarrollo estratégicamente
enmarcados en el campo de la educacion y especificamente en el

campo de las competencias, con la intensificacion de los incesantes
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cambios y evolucion del conocimiento, ciertas culturas, sobretodo en
América Latina, avizoran nuevas necesidades de innovacion en los
desempefios humanos que beneficien las cualidades y calidades
humanas en los sistemas de educacion y por ende en su formacion
profesional.

La mejora de la situaciébn problemética permitio6 a los implicados
comprometerse con aportar sus mejores esfuerzos, ya que el uso de
los modelos metodoldgicos para la evaluacion de competencias
técnicas condujo a la participacion de todos en el proceso de
determinacibn de cOmo mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje. En cuanto a la metodologia, también generé una
innovacion, primero porque el tipo de investigacion fue una
investigacion bajo una necesidad especifica (investigacion accion) con
la aplicacion de una metodologia y generé todo un modelo
metodoldgico nuevo de abordaje a este tipo de problemas.

A diferencia de los problemas que derivaran como la permanencia de
una facultad acreditada pues ayudd a generar herramientas de
diagndstico y aprendizaje, su objeto sera alcanzar propésitos definidos
y la permanencia de éstos fines. Por ello, se propondrd una
metodologia derivada tentativamente: Ese sera el patrén a seguir.
También proporcion6 una fuente de estudios a partir de la cual se
podrian aprender lecciones. El trabajo a describirse sera usado en un
flujo de estudios posteriores, asi como, algunos trabajos llevados a
cabo por los docentes especialistas en el area educativa. La duracion
limitada de los proyectos y el ciclo de un afio del curso también
proporcionaran medios veloces para verificar los cambios
metodoldgicos. Mediante el uso de una metodologia y conceptos
educativos constructivistas e interpretativos, para explorar las
dificultades encontradas y para proponer y verificar métodos en los
cuales los conceptos de sistemas podrian ser usados.

Los problemas son diversos en contenido, pero para los propdésitos mas
amplios de la investigacion, se les tratd como un solo grupo. Las
lecciones de los que primero se enfrentd, modificaron los enfoques
empleados hasta el momento; pero sin importar cuales fuesen los

acontecimientos en cualquier estudio individual o grupal, esto no desvid
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la investigacion de sus objetivos iniciales (el de lograr la evaluacion de
dichas competencias técnicas y su relacion con el perfil del egresado),
ya que cada estudio individual solamente representa un ejemplo mas
de “un problema de sistema de actividad humana” a enfrentarse usando
conceptos diferentes. Los modelos sirvieron para conocer el sistema en
estudio, para aprender acerca de lo que acontece con el sistema o para
intentar predecir su probable comportamiento y asi poder actuar sobre
una posible accion futura del mismo. Los modelos son usados cuando
resulta valido y de interés el estudio del sistema, para ejercer un
proceso de aprendizaje sobre el comportamiento del mismo y para
anticiparse a su posible comportamiento futuro; todo esto a un costo

mucho menor del que podria acarrear si esto se hiciese en la realidad.®

1.7. VIABILIDAD
a) VIABILIDAD TECNICA

Los recursos tecnolégicos que se usaron fueron netamente conceptuales y
de investigacidn basica descriptiva por lo cual la presente investigacion fue
factible desde el punto de vista técnico. Asi mismo, se puso dentro del
proyecto de investigacién los recursos tanto, tecnolégicos, humanos a
usarse. Cabe mencionar que el riesgo de desarrollo es minimo por cuanto

se trata de una investigacion netamente descriptiva basica.

c) VIABILIDAD ECONOMICA
De acuerdo con el objetivo mencionado en la presente investigacion
desarrollado, el diagnostico se llegé a proponer alternativas que permitan
actualizar desarrollar y mejorar los instrumentos de gestion educativa y de
disefio del proceso de ensefianza aprendizaje en la Facultad de Ingenieria
ya que ello representa uno de los problemas fundamentales que subyace
nuestra unidad académica, conllevando a la Facultad de Ingenieria a futuro
tener el respaldo suficiente de un estudio relacionado a las competencias
técnicas y el perfil del egresado para asi satisfacer la demanda del usuario

(estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades)

6 RODRIGUEZ ULLOA, Ricardo. “La Sistémica, los Sistemas Blandos y los Sistemas de Informacion”. Primera Edicion,

Edit. Universidad del Pacifico. Lima 1994. 144 pp.
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oportunamente, generando y ubicandolo como la unidad académica lider en
la Universidad Peruana Los Andes. La estimacion de costos y beneficios
para determinar la posible rentabilidad del proyecto, asi como la formulacion
de costos de desarrollo y beneficios de la formulacion se ha de presentar en
la formulacion de los perfiles técnicos, pero que la presente investigacion
sirvié como base para dichas formulaciones. La valoracion economica de los
recursos utilizados y de los potenciales beneficios que se deriven de la
aplicacion del sistema propuesto ha de ser tomados en cuenta por las
autoridades quienes evaluaran la presente investigacion en aras de mejorar
nuestra unidad académica en las areas de gestion, el area de sistemas

educativo.

d) VIABILIDAD SOCIAL
Uno de los aspectos en gque se centra las investigaciones de éste tipo, es su
naturaleza de tomar en cuenta el contexto social, cultural y la influencia que
posee sobre los sistemas estudiados, es decir la complementariedad que
posee y el rol que cumple tanto el investigador y el agente a investigar pues
se considera a ambos como partes inherentes e indisolubles para abordar
las situaciones problematicas. Estimar los beneficios que aporté el proyecto
al entorno social que comprende tanto los sistemas de actividad humana
dentro de la Facultad de Ingeniera como en el entorno (a sociedad en
general) es sustancial, puesto que se tomd como referencia datos de las
necesidades de mercado ocupacional y de demanda social del entorno para
plasmarlos tanto en el perfil profesional y sus competencias y las
competencias técnicas que debe adquirir el egresado de dicha escuela
académico profesional el cual forma y provee profesionales con

competencias técnicas al entorno.

LIMITACIONES

El ambito de estudio fue la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes, especificamente en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, el tiempo de estudio fue en el periodo académico 2014
— | y periodo académico 2014 — Il, en el contexto social actual. Otro de los
aspectos a mencionar fueron las limitaciones del acceso y la falta de informacion

acerca de datos académicos relevantes de los egresados, acceso a documentos
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de gestién académica, asi mismo, por la naturaleza de la investigacién, no se
tiene antecedentes historicos de que una investigacion de este tipo se realizo y
se usO para el disefio metodologico, asi mismo, no se siguié una metodologia
apropiada para el diagnéstico, y disefio de un sistema evaluacion de
competencias técnicas existentes en nuestro medio educativo. Existi6 mucho
descuido de parte del personal administrativo en brindar informacion, pues se
argumenta que se carece de tiempo para brindar la informacién relevante a ella,
asi como informacién necesaria para nuestro estudio, pero que fueron superados
con la busqueda de informacion extraordinaria en el trabajo de campo, razén por
la que se necesité ampliar meses para la presentacion de la presente.

Otra de las limitaciones en el campo de la investigacion fue el factor tiempo,
relacionado a las actividades académicas y de acopio de informacion, puesto
que los estudiantes han de concluir sus labores académicas en las siguientes
semanas y por ello como fuente primaria de informacién fue un tanto dificultoso
dicho acopio. Otra de ellas es que en la Facultad de Ingenieria los profesionales
que imparten las enseflanzas son de corte ingenieril y con pocos estudios en
pedagogia, existieron algunas limitaciones de tipo conceptual en relacién al tema
que se trato. Por ello, fue importante remarcar nuevamente la importancia de la
presente investigacion; asi mismo, como Bela Banathy 7 establece en relacién
con las instituciones de los sistemas educativos "la mayoria de los programas se
ocupan so6lo uno o dos de los dominios de los sistemas educativos, y estos
dominios de contenido generalmente estan restringidos por las limitaciones

conceptuales, histoéricas y fisicas, asi como el aislamiento entre si".

7 Bela H Banathy. Sistemas de cambio en la educacién: Una perspectiva basada en la teoria de sistemas. En Sistemas
Educativos: Perspectivas, programas y métodos. Publicaciones Intersystems, la Serie Investigacion de Sistemas,
SGSR de 1983.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1ANTECEDENTES

El presente trabajo de investigacién tiene como antecedentes los trabajos
realizados por distintos docentes investigadores, lo cuales fueron obtenidos a
través de la consulta bibliografica virtual, entre estas investigaciones
nombramos los siguientes:

Iris Nancy Méndez Cavazos (1998), en su estudio: "Perfil requerido del
egresado de ingeniero mecanico electricista", el trabajo citado busco
encontrar el perfil deseado del egresado de esta solicitada carrera para
conocer en forma actual, los conocimientos y requisitos que un estudiante
debe de poseer al terminar la licenciatura y segun los industriales del area
metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn. Como resultado de la investigacion
realizada, se proporcionaron en forma general los requisitos que solicitan las
empresas afiliadas a las organizaciones antes descritas, para la posible
contratacion de un Ingeniero Mecanico Electricista, en las que se pudo
contactar 100 empresas del Area Metropolitana de Monterrey, y de esta
manera se obtuvieron los requisitos generales necesarios para formular dicho

perfil. El trabajo llega a la conclusion que debe mantenerse una mejora
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continua que permita la evolucion constante, considerando que el
conocimiento y la tecnologia se desarrollan muy rapidamente, es fundamental
qgue la educacion se mantenga al mismo paso. Los planes de estudio deben
ser cambiantes de acuerdo a la accion externa, la situacion social, tecnolégica
y econdémica. Los egresados deberan ser capaces de: idear, disefiar y poner
en marcha instrumentos dindmicos y modernos, adecuados a las necesidades
de su entorno, y a la vez competitivos a nivel mundial, innovar formas y
arrancar proyectos propios, utilizando la tecnologia y los sistemas de
informacion como herramientas de aprendizaje y en su vida profesional. Se
puede resumir como: La aceptacion de los egresados es muy buena y la
preparacion técnica es muy satisfactoria si el perfil es correctamente
fundamentado y sustentado, ya que muchos de los egresados ocupan puestos
claves dentro de empresas y grupos importantes del pais, pero hay deficiente
preparacion humanistica, de cultura de valores y del idioma inglés.

Gutiérrez y Col. (1997) en el estudio sobre "Demanda y perfil de
profesionistas de las carreras ofrecidas por F.I.LM.E. U.A.N.L". En este
trabajo y particularmente en la carrera de ingenieria mecanica y electricidad
(.LM.E.), fue que el resultado para la carrera de |.M.E. se solicitaron 778
profesionales, con una curriculo de 34 materias distintas en el lapso descrito
(1997), dentro de ello se solicitaron 218 profesionistas para la carrera de I.M.E.
con perfiles principales como: Inglés, autocad, ventas, produccion,
mantenimiento automotriz, industrial y eléctrico, es decir requerian
profesionales con competencias técnicas. En un segundo estudio publicado
por el programa de revision de la oferta educativa de F.I.M.E. U.A.N.L.,
Gutiérrez y Col (1998), tuvo como objetivo, conocer el estado actual de la
calidad de los planes de estudio, que fundamentd las adecuaciones
necesarias a un futuro inmediato. Al enfocarnos respecto a la carrera I.M.E.,
se reportd que existio en esta publicacion, una demanda de 1,131
profesionistas para el afio 1997, con un curriculo diversa de 40 materias
distintas en las empresas solicitantes con similares caracteristicas al estudio
de 1997. Dicho trabajo llega a la conclusidbn que es necesario proponer
competencias técnicas que se “ajustan” a la realidad para con perfiles técnicos

requeridos por la sociedad.
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Mulder (2007), en su trabajo “Competencia: la esencia y la utilizacion del
concepto en la formacién profesional inicial y permanente”, describe la
evolucion del concepto tal como surgio durante la segunda mitad del siglo XX.
Este concepto ha acaparado una gran atencion en las ultimas décadas debido
a sus particularidades y a veces resulta bastante confuso, por lo que no
sorprende que haya tantas diferencias de opinion acerca de su significado.
Afirma que tiene solo dos significados esenciales: autoridad (es decir ostentar
la responsabilidad, la autorizacion o el derecho a decidir, producir, prestar
servicio, actuar, ejercer o reclamar) y capacidad (es decir, poseer los
conocimientos, las aptitudes y la experiencia para ejercer). Resefia, no
obstante, que el significado mas concreto del concepto dependera en gran
medida del contexto. Expone que existe una amplia variedad de definiciones
y significados del concepto de competencia, sin embargo, plantea que no por
ello es un concepto inatil, pero si reconoce que plantea varios escollos. El
autor afirma que el mundo del conocimiento no basta y que es necesaria la
competencia. &

Rauner (2007) plantea en su trabajo de investigaciéon “El conocimiento
practico y la competencia de accion en la profesiéon”. El cambio de la
didactica de la formacidén profesional centrada en el trabajo destaca las
situaciones de trabajo "significativas" y el conocimiento de los procesos de
trabajo caracteristicos de estas situaciones como eje central para la
organizaciéon de los procesos de formacion profesional. Este cambio de
perspectiva supone no solo el abandono de una didactica estructurada por
materias, sino también el desarrollo de una didactica de la formacion
profesional basada en la teoria del desarrollo de la competencia para la
practica y la organizacion docente. En este contexto, la didactica de la
formacion basada en criterios configuradores, que realizé este cambio de
paradigma hace ya tiempo, pone el énfasis en la distincion entre distintas
categorias de conocimiento, principalmente desde el punto de vista del
conocimiento practico y los conceptos practicos, pero también como punto de
partida para una investigacion sobre la formacion profesional especifica de
cada especialidad.®

Mulder Martin. Competencia: la esencia y la utilizacion del concepto en la formacion profesional inicial y permanente.

En Revista Europea de Formacién Profesional. Pags. 5-24.
% Rauner Félix. EI conocimiento practico y la competencia de accion en la profesion. Revista Europea de Formacion
Profesional, ISSN 1977-0235
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Sonia Agut Nieto (1997) en su tesis doctoral denominada “Analisis de
necesidades de competencias en directivos de organizaciones
turisticas. Hace énfasis en “El papel de la formacién”, cuya realizacion se
debid al colectivo del sector turistico valenciano a la inquietud del de Espania,
por mejorar las competencias de sus directivos ya que son ellos la pieza clave
del funcionamiento empresarial. Para las mejoras de estas competencias
siguid a Peird (1997) y pensé en la formacidn como una estrategia basica que
debe adaptarse a las necesidades reales de las personas y debe tener en
cuenta la naturaleza cambiante de las competencias. El modelo de andlisis de
necesidades de competencias desarrollado por Agut, se basé en
competencias técnicas que defini6 como las capacidades que permiten el
desempefio eficiente de las tareas especificas del puesto y en competencias
genéricas que permiten la autorregulacion y el afrontamiento de situaciones
no programadas en el trabajo, es decir desenvolverse en un entorno complejo
e inestable. Este modelo se aplicé a una muestra de 80 gerentes del turismo
valenciano (40 restaurantes y 40 hoteles). Los resultados obtenidos muestran
que los gerentes presentan un nivel medio - bajo de necesidades de
competencias técnicas (gestibn econdémica financiera, informatica) vy
genéricas (control de reacciones precipitadas en situaciones que producen
emociones fuertes), asi mismo demandan poca formacién en las
competencias donde aparecen déficit y estan pocos interesados en formarse
para el futuro. Los aportes de este modelo constituyen un avance en el estudio
de las capacidades directivas, en base a las competencias que se requieren
para su desempefio superando los enfoques centralizados en el estudio de
las tareas del puesto. De igual forma se concede un papel relevante a las
necesidades que pueden surgir en el entorno (sector econémico), de este
modo el modelo permite el estudio conjunto de dos tipos de necesidades, las
necesidades futuras del sector o anticipadas y necesidades de competencias
correctivas que surgen por las discrepancias en las competencias en el
momento presente.

Warner Cascante Salas (2003), en su trabajo de investigacién denominado
“Apuntes sobre la utilidad de un modelo de competencias aplicado a los
puestos de direccion en las universidades publicas costarricense” afirma
qgue el modelo de competencias laborales, en el ambito mundial una respuesta

eficiente a las exigencias y ataques que reciben las instituciones publicas
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regionales por parte de la globalizacion. Es asi como en Costa Rica la
universidad estatal forma parte del servicio publico y por tal razén la
constitucion politica impone como regla basica de la funcién de los directores
de estas unidades académicas, la idoneidad de competencias comprobadas;
en este ensayo se concluye en cuanto a la aplicacion del modelo de
competencias laborales en las universidades publicas costarricense
necesariamente deberd estar ligado a la situacion particular en que se
encuentren inmersas cada una de ellas con sus implicaciones juridico-
institucional y ligado a los puestos directivos claves sin estas dos
vinculaciones (juridico - conceptual y organizativo), seria muy dificil lograr
legitimar las universidades publicas de Costa Rica como una institucion que
cumpla con el mandato constitucional del pais. En este estudio Cascante,
pone de manifiesto la necesidad de definir las competencias de los directivos
universitarios y de que la region donde se desenvuelva la misma, por esta
razon estas se encuentren ligadas al marco juridico y realidad que impera en
el pais y es de suma importancia que los gerentes medios como lideres que
poseen una ubicacién estratégica dentro de la estructura universitaria posean
competencias bien definidas que les permitan bajar las tareas al nivel
operativo, con la finalidad de lograr un desempefio eficiente de la universidad.
Miguel Eduardo Garaicoa Cruz (2013), en su trabajo “Evaluacién del perfil
de los estudiantes que egresan de la facultad de ingenieria industrial de
la universidad estatal del Canton Milagro frente al ejercicio de
requerimiento del campo ocupacional y la propuesta de rediseino”,
manifiesta que el propodsito de dar respuesta a demanda de profesionales
competentes, altamente calificados se fundamenta en una evaluacion a la
propuesta académica expresada en el perfil de salida profesional, los
instrumentos de investigacion que se empled son la encuesta y el focus group
la misma que aplicamos a un grupo de directivos, docentes y egresados que
determinamos mediante un muestreo técnicamente establecido con el cual
medimos el grado de satisfaccion e incidencia en el mercado de los
profesionales formados en la UNEMI. Se concluye esta investigacion
mencionando que el perfil profesional en la universidad mencionada (Unidad
Académica Ciencias de la Ingenieria Industrial) no responde en gran medida
a los requerimientos del mercado ni los adelantos cientificos de la época, por

ello se realiza una propuesta de redisefio del perfil, el mismo que cumple con
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los parametros de calidad, pertinencia y que responde a las actuales
demandas del sector industrial y empresarial de la zona, aportando al plan de
buen vivir nacional.

José Francisco Sanchez (2005), en su tesis: “Propuesta del perfil de
egreso del licenciado en administracion de empresas de la universidad
Veracruzana, desde la perspectiva del mercado laboral: el caso del
sistema de ensefianza abierta”, versa sobre un analisis descriptivo sobre la
pertinencia del plan de estudios y del perfil de egreso del LAE, en base a las
opiniones vertidas por los egresados y empleadores en los cuestionarios. El
trabajo llega a la conclusion que: El perfil de egreso del LAE dificilmente va a
corresponder exactamente al requerido por el mercado laboral, ya que los
requerimientos del mercado de trabajo tienen un comportamiento altamente
dinamico y especifico, en relacion a las respuestas y ajustes que pudieran
hacer la universidad, en sus planes de estudio de la carrera de administracion
de empresas. Sin embargo, de acuerdo a los analisis realizados, se plantea
gque es necesario realizar ajustes en el plan de estudios a fin de tener una
mayor coherencia entre el perfil de egreso y el requerido por los empleadores,
se puede establecer que la hipétesis de trabajo es aceptada, es decir, que el
perfil de egreso del LAE es acorde al requerido por el mercado laboral, ya que
en las evaluaciones que empleadores y egresados hacen sobre el desempefio
de los LAES, coinciden en esa coherencia, al igual que los andlisis descriptivo
y estadistico, asi como el hecho de que el 88% de los LAES entrevistados se
encuentran laborando, y el haber detectado a 254 LAES trabajando en las
empresas entrevistadas, estas son evidencias importantes que contribuyen a
la aceptacion de la hipétesis. Los analisis descriptivo y estadistico, establecen
que el perfil del egresado de la carrera de administracion de empresas
requiere de ajustes en ciertas areas de conocimientos, algunas habilidades y
actitudes. En cuanto a los conocimientos, se puede afirmar que las materias
gue conforman el plan de estudios son, en este momento las adecuadas,
aunque algunas requieren de modificaciones que permitan mejorar las
perspectivas tanto de los empleadores como de los egresados, dichas
materias son: derecho, sistemas, matematicas, recursos humanos,
impuestos, finanzas, contabilidad, mercadotecnia y administracion. De
acuerdo a las opiniones de empleadores y egresados, las habilidades que

requieren una revision e implementacién de acciones para mejorarlas son:
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andlisis, trabajo en equipo, actitud critica, liderazgo, fundamentacién de
decisiones, resolucion de problemas y comunicacion oral y critica. Las
actitudes que deben de fomentarse son: la reflexiva, de servicio, aprendizaje
permanente, innovacion, ética, solidaridad, apertura, positiva, disponibilidad al
dialogo, analitica y de compromiso social, profesional y personal.

BASES TEORICAS

La nocion de perfil del egresado y de competencias se ha caracterizado por
una falta de acuerdo conceptual que, en ocasiones, ha debilitado (en el
aspecto de las competencias) sus aportes en el ambito educativo, por ello

requiere una revision y formulacién adecuada para la presente investigacion.

1) EL PERFIL DEL EGRESADO

En la discusién que sigue se asume que la tarea universitaria es formar al
profesional al nivel de egresado, es decir, bajo el concepto de “profesional
basico”. “Un egresado calificado para desempefarse en las competencias
centrales de la profesion, con un grado de eficiencia razonable, que se
traduce (positivamente) en el cumplimiento de las tareas propias Y tipicas
de la profesion y (negativamente) en la evitacién de errores que pudieran
perjudicar a las personas o a las organizaciones”.

El perfil del egresado describe los rasgos ideales o propuestos que deberan
cumplir los alumnos como producto de su formacion en un determinado
programa educativo, mismos que lo habilitan para atender las necesidades
y problematicas previamente reconocidas en el curriculum. Ello implica
definir a grandes rasgos las principales caracteristicas que se adquiriran
como resultado de haber transitado por una determinada propuesta de
formacién profesional. En el perfil “no se describen todas las caracteristicas
que tendra el egresado, sino s6lo aquellas que sean el producto de una
transformacion intencional que se espera lograr en una institucion
educativa para satisfacer determinadas necesidades” (Arnaz, 1991:24).

Por su parte, Frida Diaz Barriga considera el perfil profesional como “la
determinacién de las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional en las areas o campos de accion (emanados de la realidad
social y de la propia disciplina) tendentes a la solucion de necesidades

sociales previamente advertidas” (Diaz Barriga, F., 1990:87-88).
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Mas propiamente, concebimos perfil del egresado con el conjunto de
rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente por quien tiene la
competencia juridica para ello, permiten que alguien sea reconocido por la
sociedad como “tal” profesional, pudiéndosele encomendar tareas para las
gue se le supone capacitado y competente. Caben al respecto dos lecturas:
(@) el perfil profesional como conjunto de rasgos identificadores de
competencias en un sujeto que recién recibe su titulo o grado —que
corresponde al “profesional basico” (perfil del egresado); y (b) el perfil
profesional como caracterizacion de un sujeto que se ha desempefiado en
la profesion durante un tiempo razonable, que permite calificarlo como
“profesional experto”. Consiguientemente, en los siguientes parrafos, a
menos que se indique lo contrario, siempre se hablara del perfil profesional
al nivel del egresado (perfil del egresado).

a) IMPORTANCIA DEL PERFIL DEL EGRESADO
Disponer de una descripcién del perfil del egresado es relevante en
cuanto a promocion y reclutamiento de estudiantes, a disefio y
evaluacion curriculares, como en cuanto a conocer el grado de ajuste
con lo que predomina como demanda del mercado laboral. Cuando se
trata de procesos de reclutamiento de estudiantes y promocion, la lectura
del perfil del egresado de una carrera deberia dar a una persona (como
un futuro postulante a la carrera) una imagen lo mas aproximada posible
a la realidad respecto de cudles son las actuaciones profesionales de un
egresado de la carrera. Por otra parte, un perfil del egresado bien
construido indica a los desarrolladores del curriculo las claves para este
mismo proceso, proporcionando asi las claves para determinar la
consistencia y validez del curriculo, seleccion y secuenciacion de
contenidos y respecto de métodos de ensefianza y de evaluacion mas
recomendables. Asimismo, un perfil del egresado bien disefiado y
certificado por la universidad y sus acreditadores, proporciona
informacion valiosa al mercado laboral, particularmente cuando se trata
de empleadores de los servicios de estos profesionales, los que pueden
ser empresariales, institucionales, organizacionales o individuos que

requieren sus servicios.



25

b) ESTRUCTURA DE UN PERFIL DEL EGRESADO

Se entiende por Perfil del egresado la declaracion institucional acerca de
los rasgos que caracterizaran a sus egresados, expresados en términos
de competencias en diferentes dominios de la accion profesional, las que
pueden ser demandadas legitimamente por la sociedad en cuanto
miembro acreditado de tal o cual profesidon. La siguiente figura busca
representar algunas de las caracteristicas de un perfil del egresado,
entendiéndolo en primer lugar como una realidad dindmica y movil, que
esta en permanente cambio y ajuste en relacién al entorno y sus
variaciones. Este estado de permanente apertura y equilibrio dinamico
esta representado por la cuerda punteada que encierra al diagrama. A
su vez, las flechas de contorno completo representan las interacciones
profesionales actuales de la profesion sobre un medio especifico (lo que
en la actualidad hace el odontdlogo, el ingeniero mecanico, el agrénomo,
el profesor), mientras que las flechas de contorno punteado sefalan los
campos que se estan abriendo permanentemente para las profesiones.*?
El contenido del perfil estd representado por figuras geométricas
encerradas por la cuerda punteada. Si bien las figuras pueden ser
parecidas, no son iguales ni en tamafio ni en forma. Tampoco estan
completamente definidas en si mismas, sino que comparten areas en
mayor o menor medida con las restantes. Estas areas (o dominios) de
competencias constituyen los complejos conductuales potenciales que
se hacen activos al ejercerse la profesion.

El perfil profesional tiene como rol orientar la construccion del curriculo,
sustentar las decisiones que se tomen, y ser un referente para el
permanente dialogo entre los esfuerzos formadores institucionales, el
mundo del trabajo y los propios practicantes de la profesion. De este
didlogo surgiran orientaciones para permitir el permanente reajuste de
los planes de formacion e, incluso, de definiciones de competencias

consideradas clave para las profesiones.

10 Se entiende aqui el concepto de “entorno” no sélo como las demandas especificas que un medio social hace sobre
una profesion, o las condiciones concretas disponibles para la operacion del ejercicio profesional, sino que también
se entiende el entorno cientifico, entorno tecnolégico, entorno ético profesional, entorno sociolégico e identitario. En
fin, el concepto de entorno es lo que dice el término: aquello que esta “en torno” a la profesion y contribuye a
dinamizarla y definirla como tal.
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Figura Nro. 01: Representacién genérica de un perfil de egresado.

Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.
La velocidad de cambio dependerd del nivel de profundidad del
componente en relacién a la estructura del perfil del egresado. Del
cuadro mostrado podemos mencionar que sus principios fundamentales
los siguientes:
Un perfil se compone de Dominios de Competencias, es decir, esta
definido por los desempefios tipicos y propios de un profesional sin

especializacion ulterior, y que pueden legitimamente serle demandados
a éste por la sociedad.
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Figura Nro. 02: Estructura de un perfil de egresado.
Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.
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Un perfil, mas que la mera adicion de dominios, es una particular
integracion de los mismos en la originalidad de la formacion y se traduce
en un profesional o graduado egresado.

Un dominio de competencia estd formado por competencias. Ahora bien,
una competencia puede corresponder a diversas Areas de
Competenciast!: cognitivas (C), procedimentales (P), interpersonales
(IP). Una Competencia estd conformada por Sub competencias o
Capacidades (cognitivas, procedimentales, actitudinales,

interpersonales).

Dominio de Competencias.
Un dominio de competencias se describe como el conjunto de
capacidades de diversa naturaleza que se conjugan en el profesional de
manera tal que le habilitan para desempefiar un rol especifico: el
profesor, ensefiar; el médico, diagnosticar; el ingeniero, disefiar; el
administrador, gestionar. El concepto de “dominio de competencias” se
asocia entonces a las practicas tipicas que realiza cada profesional. En
algunos casos es posible que se clasifiquen los dominios en funcion del
ambito sobre el cual se ejerce la accidn profesional, sean estos recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos, organizacionales o financieros, Un
profesional basico competente es quien se desempefia de manera eficaz
(produce los resultados) y eficiente (con la menor cantidad de errores o
pérdidas) en las funciones fundamentales que son esperables de la
profesion a un nivel no altamente especializado. Dichas funciones
fundamentales se relacionan directamente con los dominios de
competencias en que se ejerce un determinado nivel de profesionalismo.
Por ejemplo, el dominio “Ensefar” puede describirse como:

“Un profesor ensefia competentemente cuando, conociendo

adecuadamente la disciplina curricular que le corresponde y las

caracteristicas y estilos de sus estudiantes, selecciona, organiza y

secuencia contenidos culturales asi como actividades de

1., . . . . . -
Si bien las competencias engloban en diverso grado elementos cognitivos, procedimentales y disposiciones o valores,
las mismas pertenecen fundamentalmente solo a una de dichas categorias, ya que en cada competencia va a
prevalecer lo cognitivo, lo procedimental o lo interpersonal.
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aprendizaje que permitirdn a los estudiantes lograr los propdésitos
de la ensefianza, les comunica los propésitos de la ensefianza y el
aprendizaje, trabaja con ellos de manera activa y participativa, y
provee constante retroalimentacion a partir del monitoreo del
trabajo de los estudiantes”.
La descripcion anterior del proceso de ensefar involucra, al menos,
competencias cognitivas de la disciplina, interpersonales de los
estudiantes, procedimentales de la pedagogia y competencias genéricas
de trabajo en equipo. En general, es posible distinguir las competencias
profesionales propiamente tales de aquellas que son comunes a varias
profesiones, también Illamadas transversales, genéricas o0
fundamentales. Las mismas han sido resumidas de la manera
siguiente:1?
- Demostrar su familiaridad con las bases fundamentales y la historia de
su propia disciplina de especializacion;
- Comunicar en forma coherente el conocimiento (basico) adquirido;
- Colocar la informacion nueva y la interpretacion en su contexto;
- Demostrar que comprende la estructura general de su disciplina y la
conexién con sus sub disciplinas;
- Demostrar que comprende y que es capaz de implementar los métodos
de andlisis critico y desarrollo de teorias;
- Implementar con precision los métodos y técnicas relacionados con su
disciplina;
- Demostrar que comprende la investigacion cualitativa relacionada con
su disciplina;
- Demostrar que comprende las pruebas experimentales y de

observacioén de las teorias cientificas".

VALIDACION DE PERFIL DEL EGRESADO
Los perfiles producidos deben ser sometidos a procesos de validacion. En
este sentido distinguimos al menos cuatro modos, en funcién de audiencia,

intereses y vias, que se resumen en la tabla siguiente.

12 Gonzalez & Wagenaar. El informe del proyecto “Tuning” 2003.
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Tabla Nro. 01: Modos de Validacién de un Perfil del Egresado

MODO AUDIENCIA INTERESES VIAS CRITERIOS
| Academia y | Reconocimiento | Control del disefio Grado de consenso entre
gremios de la calidad de académicos, formadores y
la formacién representantes gremiales
Il Postulantes y sus | Reclutamiento Publicidad y promocion Cantidad/ proporcion de
familias de estudiantes postulantes en funcién de
las vacantes; variaciones
en el perfi de los
postulantes
] Mercado laboral Insercion y | Transparencia: Grado de éxito de los
aceptacion  de | Suplemento egresados en encontrar
los egresados en | del Diploma trabajo en el corto plazo
el mercado
laboral
\% Sociedad en | Acreditacion Agencias acreditadoras | Certificaciones que
general; agencias y procesos de | acreditan a la institucién y
de financiamiento autoestudio y | sus programas.
especial autoevaluacion.

Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.

En los modos senalados el perfil siempre es “perfil mediado”, es decir,
modificado parcialmente en funcién del interés que se persiguen respecto
de una audiencia determinada. No se trata de perfiles diferentes, sino que
cuatro presentaciones que apuntan a diferentes intereses institucionales y,
eventualmente, diferentes intereses de parte de los referentes (academia y
gremios, postulantes y sus familias, mercado laboral, sociedad en general).
En los modos sefalados —con excepcion parcial del primero-, el referente
(audiencia) es externo a la propia institucionalidad universitaria. Esto nos
acerca al concepto de “objetividad”, si bien no es posible asegurarla de
manera definitiva toda vez que las diferentes audiencias tienen también
ellas sus propios intereses. En las siguientes secciones se examinaran las
metodologias genéricas para los Modos | y Il de validacién de perfil

profesional.

ESTRATEGIA PARA PRODUCCION Y VALIDACION EN EL MODO |.

El proceso de validacion en el Modo |, con referentes la academia y los
gremios profesionales, se lleva a cabo en un trabajo colaborativo, en el que
participan diversos actores institucionales. En el caso de la universidad, se
tienen fundamentalmente: directivos de la escuela o facultad, docentes de
los departamentos profesionales, docentes de los departamentos de
servicios (ciencias, humanidades), y un asesor técnico proporcionado por
la direccién del programa de redisefio curricular. Este equipo, dinamizado
por el asesor técnico y por el responsable del mismo, tiene como primera

mision llevar a cabo el complejo y decisivo proceso de definir el perfil de
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competencias del egresado y proceder a su validacion. La estrategia
considera dos fases fundamentales: Fase 1. Produccion del perfil del

egresado; y Fase 2: Validacion del perfil del egresado.

Fase 1. Produccion del Perfil del Egresado.

Al nivel de entrada o insumo, se encuentra la evidencia disponible, de
caracter documental, que es conocida por los miembros del equipo de
trabajo. En el contexto, se trata de la informacién producida por los
consultores extranjeros, los conceptos de planificaciébn estratégica y
definiciones institucionales contenidas en el Plan Estratégico de la
universidad, asi como por la informacién disponible al interior de la propia
unidad académica. El proceso de construccion del perfil del egresado
considera primeramente el trabajo con la documentacién, que permite
disefiar cuales son las principales demandas a la profesion en el futuro
préximo, las flexibilidades que deben considerarse, y las areas de
especializacibn por donde se dirigirAn mas probablemente los
profesionales. Por otra parte, la misma documentacién permite conocer
cudles son las tendencias actuales en materia de formacién profesional, en
particular teniendo a la vista los paises mas desarrollados, como es el caso
de la Unién Europea, los Estados Unidos, Canada, Japon, Australia, Nueva
Zelandia; basicamente, paises en los cuales las diferentes profesiones se
caracterizan por su buen nivel de desarrollo e impacto. El proceso finaliza
cuando, luego de una apropiada discusion, los miembros del equipo
sintetizan los antecedentes en una propuesta sintética de demandas
actuales y previstas para el campo profesional. Mirado diagramaticamente,

el proceso de produccién de un perfil seguiria el siguiente esquema.

"‘\
Delimitar dominios de
competencias
fondamentales del esresado
N A

. . I ™
Examen dela Sintesis de las Describir los dominios de
evidencia conduce a demandas actuales permiten competencias de los
. ble ¥ previstas en el dos de I i
disp campo profesional \ egresados defa carrera y
g R

Prever los principales
contextos de desempetio de
los earesados

Entrada Proceso Productos

Figura Nro. 03: Construccién del Perfil del Egresado
Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.
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Al nivel de los productos se esperan al menos tres:

(a) Delimitacion de los dominios de desempefio o “dominios de
competencias” que debe dominar el profesional egresado y que lo
caracterizan como tal profesional,

(b) La descripcion de los dominios de competencias en términos de los
grupos de capacidades y tareas esenciales relacionadas que deben ser
desplegados por el profesional egresado;

(c) Un mapa de los principales contextos de desempefio de los egresados
de la universidad, con una descripcion de sus caracteristicas (por
ejemplo, ambiente, roles, dependencia, rentas esperadas), teniendo
presente que cada contexto posee recursos de diverso tipo asociados al
mismo.

La resultante de todo este proceso es el perfil del egresado. Se entiende

que todos estos productos son fruto de la reflexion y el analisis critico, y

gue han resultado como un consenso del equipo de trabajo.

Fase 2. Validacion del perfil del egresado.

Validar un perfil significa, en términos generales, determinar hasta qué
grado representa lo que se espera de él. El perfil profesional de un médico
debe validarse respecto de qué se espera de un médico; igualmente, el de
un ingeniero respecto de lo esperable de un ingeniero; el de un profesor
respecto de lo esperable de un profesor.

¢, Quiénes deben elaborar el documento final del perfil del egresado? No
hay una respuesta clara ni definitiva al respecto. Mas aun, pueden hallarse
y preverse campos de conflicto al respecto, donde diversos actores intentan
controlar este punto basico y crucial. Entre éstos se encuentran de manera
importante los colegios o asociaciones gremiales de profesionales, quienes
buscan regular la profesion por la via de establecer quiénes pueden ser
considerados miembros de la misma; las cosas son mas graves cuando a
estas organizaciones corresponde la funcién de habilitar para el ejercicio
de la profesion. También existe la practica de acudir a un experto (un
individuo, una consultora) para encargarle la construccion de este perfil,
ateniendo fundamentalmente a variables externas a la institucion

universitaria, sin tener una visién clara ni préxima de sus tradiciones y
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cultura, de las peculiaridades idiosincraticas que le caracterizan. Las
instituciones de certificacion y acreditacion, ya sea publicas o privadas,
ponen requisitos que deben cumplir los egresados de una profesion dada
para poder ser acreditados en la misma. Finalmente, otro actor fundamental
es la propia institucion universitaria, que a través de los procesos de
desarrollo e innovacion curricular que pueda tener instalados, promueve el
trabajo de un equipo o comunidad docente asociada a la formacion en una
profesion para producir este perfil.

En este documento se opta por la ultima modalidad, en que un equipo o
comunidad docente, teniendo a la vista la informacion de diversas fuentes,
asi como las expectativas sociales y las orientaciones institucionales,
formula, produce y valida un perfil profesional, sobre el cual asumiran
posteriormente la responsabilidad de formar a los estudiantes.

Esta amplia aproximacion se especifica si se considera el procedimiento
general que puede seguirse para ello y que se grafica a continuacién. El
proceso en si es una contrastacion de lo logrado y expresado en el
documento de Perfil del Egresado, con respecto de los referentes que son
las propias fuentes de origen y otras como el estado del arte de la
ensefianza de la profesion en paises industrializados.

Cada una de estas fuentes proporciona informacion (producto) respecto de
los componentes de validez que se determinan. El cruzamiento de esta
informacion permite determinar el grado de validez que es posible asociar
al perfil del egresado. Las primeras acciones se refieren al Procesamiento
de la Informacion, que implica identificar fuentes o referentes, formatos de
observacion y tipo de informacion a reunir. Este material es insumo
fundamental para el Seminario de Validacion que le sigue.

En primer lugar, se encuentran los referentes de la validacion, que son
personas y documentos. Estan el plan estratégico de la universidad y las
facultades, que son un marco que se tuvo en cuenta al construir el perfil y
que deberia reflejar su presencia; luego, la informacion de los documentos
de los consultores, que presentan las tendencias de la profesion y la
educaciéon superior en el mundo desarrollado. En el mundo personal, se
encuentran los participantes en los talleres de cada una de las carreras, asi
como egresados y estudiantes de ultimo curso de la carrera (estos ultimos

se incorporan por primera vez al proceso).
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Figura Nro. 04: Validacién del Perfil del Egresado Fase 02.
Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.

La informacién sera obtenida por diferentes instrumentos. Las listas de
chequeo se usaran con el material documental y seran completadas por
los miembros del equipo de disefio. El cuestionario se utilizara con los
participantes de los talleres, en atencion a su dispersion geografica. El
focus group se usara con los estudiantes, atendiendo a que se
encuentran en la universidad y es mas facil reunirlos; aparte de ello, el
manejo del tiempo es mas viable. Como resultados se tendran los juicios
de validez o consistencia respecto de las politicas universitarias, de las
tendencias de la profesion en el mundo desarrollado, de la accion
profesional experta, y de la percepcion de estudiantes al punto de
egresar. El Seminario de Validacién, que es la accion que finalmente
establece el Perfil del Egresado que servira de referente para el proceso
de construccion curricular. Como tal, su estructura responde a una
secuencia de discusion —basada en los insumos anteriores- la cual
debera llegar a consensos respecto de si el Perfil del Egresado
propuesto en la fase de produccion efectivamente responde a las

demandas de los diferentes referentes.



34

ESTRATEGIA PARA LA PRODUCCION Y VALIDACION EN EL MODO II.

El proceso de validacion en el Modo I, tiene como referentes a los
postulantes y sus familias y se lleva a cabo en un trabajo colaborativo,
en el que participan actores tanto institucionales como extra
institucionales. El proceso de validacion del Modo Il tiene referentes a
los postulantes y sus familias. Al igual que en el Modo I, este proceso se
lleva a cabo en un trabajo colaborativo, en el que participan diversos
actores institucionales, asi como extra institucionales. Entre los actores
institucionales se tienen fundamentalmente los directivos superiores y
los directivos de facultad o escuela, un asesor técnico proveniente de la
unidad de promocién y difusién de la universidad u otra que haga sus
funciones; por su parte, los actores extra institucionales son las
empresas o consultores de marketing que tienen el saber especializado,
la experticia y los contactos necesarios para llevar adelante el trabajo.
Este equipo, dinamizado por el asesor técnico y por el responsable del
mismo, tiene como mision principal disefiar y llevar a cabo el proceso de
validacion del perfil ante los postulantes y sus familias.

Se entiende que un perfil estd validado entre los postulantes y sus
familias cuando se convierte en una opcién valida de profesionalizacion,
es decir, en objeto de preferencia para ellos, lo que se demuestra en las
postulaciones efectivas que recibe esa carrera en los procesos normales
de seleccion de alumnos. Si bien existen numerosas otras variables
asociadas al hecho de postular o no a una carrera determinada, lo
concreto es que los sujetos postulan efectivamente a una. Los
condicionamientos de esta postulacion y las caracteristicas de los
postulantes permitiran decidir si la validacion es alta o baja, fuerte o débil,
bien o regularmente posicionada en términos de la poblacién objetivo
definido inicialmente. La estrategia considera tres fases principales: (a)
Las decisiones de disefio de la promocion; (b) El desarrollo de los
procesos promocionales; (c) La evaluacion y decisiones asociadas a los
resultados de la promocion.

Fase 1. Decisiones de disefio de la promocion.

Los actores principales de esta fase son los académicos, los técnicos y
los politicos (que toman decisiones). Los académicos son

fundamentalmente los decanos y directores de escuela, representando
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los intereses especificos de la carrera o escuela o, incluso, del propio
gremio profesional. Los técnicos representan al cuerpo de profesionales
de la universidad que no pertenecen a la funcion académica, sino que
llevan a cabo acciones propias de sus profesiones por lo que se los
denomina como “técnicos” sin que ello implique una vision peyorativa de
éstos respecto de otras carreras. Finalmente, los politicos son aquellos
gue poseen los atributos para decidir en el marco de la legalidad
universitaria. Cada uno de ellos tiene y realiza una funcién determinada
segun lo presenta la Tabla N° 02 a continuacion.

La relacion entre estos actores no es lineal como podria suponerse, sino
gue circular, en el sentido de que (a) la informacion esta en fluir
permanente, (b) la informacion es significativa en la medida en que
responde a intereses comunes en la institucion, (c) la informacién esta
orientada a las decisiones. Como se advierte en la descripcion
proporcionada en la Tabla anterior y en la llustracion siguiente, la
circularidad del proceso asegura que no queda en manos de un Unico

grupo de actores, a la vez que sugiere procesos ciclicos e iterativos.

Tabla Nro. 02: Produccion y Validacion de Perfil en Modo |l: Actores, Funciones y Decisiones

Actor

Funcion

Decision

Académicos

Proporcionar la informaecion relativa a los
componentes de perfil de la carrera, las
orientaciones o especializaciones que ofre-
ce, los posibles campos de desempefio, las
exigencias académicas para lograr el egreso

Organizar los datos en informa-
cion relevante y oportuna para la
funcion de promocion de la ca-
ITera

Técnicos

Proporcionar informacion acerca de punta-
jes de ingreso en ultimas promociones,
tasas de aprobacion, retencion y titulacion,
indicadores de desempefio de los egresados
(2]., datos de empleabilidad, testimonios)

Organizar los datos en informa-
cion relevante y oportuna para la
funcion de promocion de la ca-
ITera

Politieo

Toma decisiones en didlogo con los restan-
tes actores; tiene a la vista el conjunto de la
institucion, sus intereses de corto plazo,
sus intereses estratégicos; estinmla y fo-
menta &l didlogo y la biasqueda de informa-
cion significativa.

Decide acerca de las variables
académicas de la promocidn;
evaluar los antecedentes de la
carrera/programa de grado vy la
significacion que ésta tiene para
la propia universidad

Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.

La Fase 1 finaliza cuando los politicos responsables de la institucién, en
un proceso dialogante y dialogado, finalmente toman la decision de
pasar a las Fases siguientes. Se considera que en esta fase hay una
cierta validacion del perfil, atendiendo a que se ha reunido informacion
relevante, se la ha triangulado y examinado por expertos académicos y
se ha determinado que el disefio inicial cumple con dos requisitos: (a) es
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informacion consistente con la que hay disponible en la institucion (no
hay engafio ni dolo en la publicidad), a la vez que (b) es significativa para
un grupo de expertos que tienen un conocimiento relativamente cercado

de la poblacion objetivo del proceso de promocion.

-

m:,mfmucnsw

POLITICOS
U

c
| DECISIONES
.,

)

Figura Nro. ( iles.

Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.

Fase 2. Desarrollo de los procesos promocionales.

Los procesos promocionales marcan la segunda fase y tienen que ver la
manera, modalidad, cantidad y calidad con que son presentados ante los
futuros estudiantes y sus familias. Propiamente, desde el punto de vista
operacional, esta fase corresponde a una unidad especializada en
promocion y marketing. Una distincion algo sutil entre ambos conceptos
ocasionalmente lleva a confusion cuando no se la precisa. Se entiende
por “promocion” la presentacion de la oferta educacional, basada en
argumentos principalmente formales y académicos, que reflejan los
valores universitarios que sustentan los universitarios. En cambio, se
entiende por “marketing” o publicidad, la presentacion de la oferta
educacional basada en argumentos relativos a las expectativas sociales
e individuales de los potenciales postulantes a las carreras ofrecidas; el
marketing refleja los valores que se supone sostienen la sociedad en
general y los estudiantes en particular. En ambos casos, el perfil
profesional es un componente critico. Se espera que refleje de manera
completa y consistente los rasgos profesionales del egresado, ademas

de otros elementos de informacion que ayuden a las personas a tomar
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las decisiones apropiadas (que son justamente las que favorecen a quien

esta promoviéndose o publicitandose).

Fase 3. Evaluacion y decisiones asociadas.

La evaluacién de la validez del perfil, como se indicé anteriormente se
determina en funcién de la cantidad de postulacién o su proporcion en
relacion a las vacantes, asi como en las variaciones que evidencia el
perfil de los postulantes en relacion a afios anteriores o a instituciones
que compiten en el mismo campo. Un item adicional sera calcular el
costo adicional que representd la variacion considerando las inversiones

realizadas en promocién y marketing en periodos anteriores.

Tabla Nro. 03: Formatos evaluativos y decisiones asociadas al Modo Il de Validacién del Perfil del Egresado.

CRITERIO EXPRESION INFORMACION/USO

Numero de | N Conocer la cantidad total de sujetos que postulan a la carrera o programa

postulantes permite estimar (a) la preferencia total o bruta; (b) servir de base para
determinar el costo unitario de las acciones de marketing por postulante
(establece funcién de productividad de la inversion).

Proporcion Npost /Nvacs La proporcion de los postulantes sobre las vacantes ofrecidas informa acerca

de del estado del perfil propuesto en relacién a un punto critico que seria 1, o bien

postulantes en situacion de riesgo que equivale a un valor <1. Cuando se tienen valores

sobre mayores que 1, se asume que la carrera esta siendo validada por esa cohorte

vacantes de estudiantes, prefiriéndola en un porcentaje superior al esperado por a
institucion universitaria.

Evolucion de |, Post o La evolucion de los postulantes, como cifra total, comparada interanualmente

postulantes Post 30, proporciona informacion acerca del grado de recepcién que un perfil esta

por vacantes teniendo en el mercado educativo y los postulantes. Si se encuentra una clara
tendencia a la baja o disminucion progresiva de los postulantes, puede
pensarse que el perfil propuesto estéa siendo poco valido para el conjunto de las
expectativas de los posibles postulantes. Alternativamente, una demanda en
alza permite pensar en que el perfil propuesto esta siendo validado con mayor
fuerza adn.

Perfil en | (B.P..R)u El perfil del postulante se define en funcion de las variables disponibles, entre

relacion a | (B-P.B) o, las cuales las méas frecuentes son los puntajes en las diversas pruebas de

afos admisién (hasta 2003 las pruebas de aptitud académica y de conocimientos

anteriores especificos; desde 2004 en adelante, las pruebas de seleccién universitaria,
PSU) asi como otras variables socioecondémicas (colegio de procedencia, SES
de las familias, Nivel Educacional de los Padres). Las variaciones en los perfiles
promedio de un afio respecto de afios anteriores permitird conocer la variacion
de las caracteristicas poblacionales, lo que, cruzado con informacion
demografica como la anterior, permitira cualificar apropiadamente para quiénes
esté siendo valido el perfil propuesto.

Perfil vyl Esta medicion proporciona informacion respecto del valor relativo que adquiere

respecto de P-;“ Jd P;“ » el perfil de la carrera de la universidad (U) en el mercado cuando es comparado

instituciones CE L 1S Jere | con ofertas similares de otras instituciones (Compet). La expresion hace

competidoras referencia a matrices donde se consideran datos como ndmero total de
postulantes, puntajes, caracteristicas socioeconémicas; por cierto estas
matrices pueden ser mas o menos complejas dependiendo del modelo tedrico
gue se adopte. El concepto de comparacién esta dado por la sustraccion de los
datos de la matriz de competencia respecto de la matriz U propia.

Estructura PrE Funcion analitica cualitativa en la que se comparan las percepciones medias de

perceptual de los postulantes con la propuesta institucional. Se asume que existe una

los correlacion (p) entre el perfil cualitativo tedrico (T) que propone la universidad y

postulantes el perfil empirico (E) que es la percepcion media de los postulantes. Esta
informacion por una parte, permite determinar el grado de validez que tiene el
perfil universitario en la percepcién de quienes se supone son sus destinatarios
principales. Por otra parte, proporciona los pardmetros para efectuar las
correcciones o modificaciones que sean necesarias.

Fuente: Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan 2005.
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2) ETIMOLOGIA DEL TERMINO “COMPETENCIAS”
Etimologicamente, el concepto de “competencia” y “competente” provienen
del latin “competentia” y compétens - entis, respectivamente. Entre las
acepciones que le otorga la Real Academia Espafola se encuentran:
Fernandez-Salinero (2006) se remite a la dimensién histérica del concepto,
basandose en las aportaciones de Corominas (1987) y Corripio (1984) y
sostiene que a partir del siglo XV competer significa pertenecer a, incumbir,
corresponder a y se originan el sustantivo competencia y el adjetivo
competente, que quiere decir apto o adecuado. Es a partir del mismo siglo
XV gue a competir se le otorga el significado de pugnar con, rivalizar con,
contender con, dando lugar a los sustantivos competicion, competencia,
competidor, competitividad.
En consecuencia, etimolégicamente se sefialan tres significados:
competencia como rivalidad o contienda, como incumbencia y como aptitud
e idoneidad. No obstante, en la practica, se hace un uso muy variado del
término.
Hager, Holland y Becket (2002) establecen una definicidbn de competencias
que diferencia del conocimiento profesional especifico de cada area o
disciplina y de las habilidades técnicas propias de la formacién profesional
superior.
Es un término ampliamente usado para designar “un rango de
cualidades (qualities) y capacidades (capacities) que son
consideradas crecientemente como importantes para la educacion
superior.” Incluye habilidades de pensamiento (razonamiento I6gico y
analitico, solucion de problemas, curiosidad intelectual), habilidades
de comunicacion efectiva, trabajo en equipo, y capacidades para
identificar, acceder y gestionar el conocimiento y la informacion;
atributos personales como la imaginacion, la creatividad y el rigor
intelectual; y valores como la ética practica (deontologia profesional),
persistencia, tolerancia e integridad. Esta coleccién de cualidades y
capacidades tan diversas se diferencia del conocimiento profesional
especifico y las habilidades técnicas tradicionalmente asociadas con
la educacion superior” (Hager y otros, 2002, p. 3).
Puede observarse que en esta conceptualizacion entran en juego

cualidades y capacidades genéricas pertenecientes a distintos ambitos:
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cognitivo, personal, interpersonal, de gestion del conocimiento, ético y
volitivo. La variedad de matices conceptuales se percibe al destacar la
dimension originaria, Unica, de la persona que logra una competencia
descifrando las claves del contexto y combinando saberes a través de una
sintesis personal efectiva. En esta tesis se entiende que las competencias
técnicas son:

“...Una actuacion originaria de la persona que integra su ser y sus saberes
en la capacidad de enfrentarse a contextos de incertidumbre resolviendo
con éxito sus demandas” (Garcia-San Pedro, 2007, p. 78).

La competencia como constructo con antecedentes complejos es una
manifestacion transversal de los componentes actitudinal, técnico,
procedimental y social. Si no confluyen estos cuatro componentes no se
puede afirmar el logro de una competencia, sino de un componente
particular. Es precisamente este rasgo el que promueve el cambio
curricular en el contexto universitario puesto que requiere una aplicacion
contextualizada, transferida a una situacion de aprendizaje -evaluacion
concreta. Ciertamente, no se trata de saber si un estudiante de ingenieria
es capaz de analizar el disefio de una maquina desde el punto de vista
funcional, sino de resolver por qué, entre dos disefios, uno de ellos es mas
eficiente y sostenible que el otro, considerando todo el ciclo de vida de la

magquina, por ejemplo.

2) CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS SEGUN SU ALCANCE

La falta de acuerdo conceptual es un tema recurrente en la literatura
especifica. Este aspecto ha generado tantas tipologias como estudios del
tema. En este caso, se reconocen las limitaciones y los matices de toda
clasificacion, aun asi, se propone tomar un punto de partida. La Tabla Nro.
04 representa una sistematizacion segun el alcance y/o nivel de
abstraccion que tenga la competencia. Esto permite, operativamente,
delimitar el tipo de competencias objeto de este estudio.

La abstraccion como criterio de clasificacion permite establecer relaciones
con los ambitos en los que inciden las competencias en un contexto
formativo. De esta manera, por ejemplo, en una materia universitaria

confluiran distintas competencias, unas de tipo genérico y otras técnicas
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del &rea. Por sus caracteristicas, una competencia puede ser considerada

como transversal para un area, pero especifica o basica para otra.

Tabla Nro. 04: Clasificacion de las competencias segln alcance y nivel de abstraccion

Tipelogia de Competencias Carocterizocon

3on aguellas asociadas a conocimientos fundamentales que,
normzalments se adquieren en la formacion general, badsica, obligatoria,
enfocadas a la comprension y resolucién de los problemas cotidianos v
permiten, postericrmentes, el ingreso al trabajo, por ejemplo:
comunicacién oral, escrita, lectura, cilculo.

COMPETENCIAS BASICAS O
INSTRUMENTALES

COMPETEMCIAS GEMERICAS,  Se relacionan con capacidades, atributos, actuaciones y actitudes
TRANSVERSALES, amplias, transversales a distintos ambitos profesionales. Podemos citar
INTERMEDIAS, a capacidad para trabajar en equipo; saber planificar, habilidad para
GEMERATIVAS O GEMERALES  negociar.

Competencias directamente vinculadas al trabajo disciplinarie de orden
superior, son los saberes propios de la epistemologia disciplinar puestos
en situacion de resolver un problema concreto por ejemplo el

COMPETEMCIAS - .. . - o .
pensamiento matemdtico, sociologico, fisico, histdrico. Requisren un

ACADEMICAS . )
desarrollo mas complejo del pensamiento que el que supone un saber
especifico, un hecho aislado, aungue este tipo de saberes es parte
necesaria de las competencias académicas [Diaz Barriga, 2006).
Se relacionan con aspectos técnicos directamente vinculados con la
ocupacion y las competencias especificas de una determinada drea de
COMPETENCIAS estudio, que no son tan facilmentes transferibles a otros contextos
ESPECIFICAS, TECMICAS O aborzles o académicos. Entre ellas podemos encontrar la operacién de
ESPECIALIZADAS maquinarias especializadas, formulacion de proyectos de
infraestructura, elaboracién de mapas cartograficos, interpretacion de
variables climaticas.
Son competencias genéricas, de alto nivel y alto componente cognitivo,
META-COMPETEMNCIAS, que comprenden a otras competencias y que parecen favorecerlas,
META-QUALITIES O “META- mejerarlas o posibilitar la adquisicién de nuevas competencias.
SKILLS™ Generalmente se basan en la introspeccién, la metacognicien, la auto-

evaluacion, el andlisis de problemas, la creatividad, v el autodesarrollo.

Fuente: Elaboracion propia en base a autores varios. 2015.

6) LA NATURALEZA DE LAS COMPETENCIAS TECNICAS

La naturaleza de las competencias técnicas permite conocer Yy
comprender los fundamentos en los que se basa el perfil profesional de
una ocupacion, por ejemplo. La definiciébn de un perfil de competencias
técnicas se ve ligado a la realidad en la que se encuentra, al contexto
socio- economico-laboral, al tipo de conocimiento que supone y a los
valores que engendra esa relacion.

Lo dicho, implica que la seleccion o definicion de competencias técnicas
y se construye bajo una forma (o varias) de concebir la realidad
(metafisica) y una forma de conocerla (epistemologia) generando, a partir
de esarelacion, una serie de valores (consecuencias éticas). Esta relacion
fundamenta la definicion de las competencias que se desarrollan en los

estudiantes a traveés de los procesos formativos universitarios.
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Por ejemplo, si se entiende que la realidad reside en la naturaleza
intrinseca del fenomeno externo, entonces el conocimiento es concebido
como algo independiente y fuera del tiempo, residente en el fenémeno.
En consecuencia, el descubrimiento es el valor otorgado al conocimiento
y serdn valoradas en los estudiantes todas las capacidades vinculadas
con las verbalizaciones, las abstracciones y los procesos ligados al
método cientifico.

Desde esta perspectiva, las distintas concepciones de la realidad que
tienen las personas, determinan modos de entender el conocimiento y los
valores que subyacen a esa relacion, dando lugar a valoraciones sobre
determinados atributos personales. En otras palabras, en funcién de como
se entiende la realidad (metafisica), se concibe su modo de conocerla
(epistemologia) y, por ende, aquello que en los estudiantes posibilita
acceder a ese modo de conocimiento (consecuencias ético-
antropoldégicas, formativas).

Esto supone la existencia de distintos enfoques que definen un modo
especifico de concebir la naturaleza de las competencias y que se traduce
en una propuesta formativa. A esta caracteristica se la denomina
capacidad normativa de la competencia (Stevenson, 1996).

Para responder a los fines de un modelo educativo, es importante la
reflexion colegiada sobre estos fundamentos para promover una
construccién critica de las definiciones consensuadas. Esta reflexion
dentro del profesorado sensibiliza, favorece el reconocimiento y la
confrontacidén con su propia practica, como pre- requisitos del cambio y la
mejora pedagodgica (Barrie, 2005, Bennet y otros, 1999; Fullan y
Hargreaves, 1992).

La Figura Nro. 06 expresa las implicaciones filoséfico- pedagdgico-
didacticas que supone la integracion de la formacion por competencias
técnicas. Esta figura admite dos direcciones para su interpretacion. La
primera que se propone es observarla en tanto dos bloques horizontales
gue, a través de las preguntas, determinan un dialogo entre la mirada
filoséficay la pedagdgico- didactica, de tal manera que es posible construir
una idea de competencia que parta del estudiante, conozca sus

fundamentos y defina, en consecuencia, sus fines.
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La segunda mirada, tiene una direccién vertical, por lo que la ilustracién
queda constituida en tres dimensiones: onto - antropolodgica, causal y
teleoldgica, para dar el salto desde el plano del pensamiento al de la
realizacion. En otras palabras: de los fundamentos a la toma de
decisiones. Por ejemplo, la idea de ser humano orienta la decision de
considerar qué estudiante se busca formar segun la realidad en la que
estamos inmersos, sin olvidar el contexto pedagdgico-didactico en el que
se da esa reflexion. En algunas instituciones educativas, esta relacion se

halla presente y se hace publica a través de la difusion de su proyecto

MATURALEZA DE LAS COMPETENCIAS

N I
{ Naturaleza de { Naturaleza del MNaturaleza

educativo.

la REALIDAD CONOCIMIENTO del BIEN

g —— ]

i0ueé conodimiento

iQué esla “lic N iQue es lo
realidad? €5 valido y como bueno?
puedo conocer? i
I _-'/'l
¥ ¥
~
De la idea de De las capacidades De los fines
hombre y su fatributos perseguidos
cosmovisian necesarios para como bienes.
lograrlos.
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~ <L \ .
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(N ——— N
A que realidad iCué iCual es el perfil
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Figura Nro. 06: Fundamentos filoséfico-pedagdégicos de la integracion de las competencias en una titulacion.
Fuente: Tomado de Garcia y San Pedro.

7) ENFOQUES Y PERSPECTIVAS SOBRE LA NATURALEZA DE LAS
COMPETENCIAS TECNICAS
Los cambios que hoy se producen en el entorno empresarial,
caracterizados por la globalizacion de la economia, y la continua
introduccion de las nuevas tecnologias en los procesos de produccion y

administracion en las organizaciones, han provocado a su vez, cambios
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en las estructuras al interno de las mismas, existiendo la tendencia el
aplanamiento de estructuras y a la constante evolucion de los puestos de
trabajo, lo cual hace dificil mantener la estabilidad de los mismos. Esta
nueva realidad también ha modificado el curriculo del sistema
universitario, adoptando muchas ellas la puesta en vigencia de un
curriculo basado en competencias, y para ello fue importante deslindar los
enfoques sobre este tema. Se presentan a continuacion cinco enfoques
sobre la naturaleza de las competencias el primero de corte tradicional
reduccionista y los restantes relacionados al enfoque de sistemas. El
objetivo de esta relacion es ilustrar las diferentes interpretaciones
desarrolladas y extraer las consecuencias formativas para el ambito

universitario.

Enfoques tradicionales.
Mertens (1996) establece una clasificacion de tres modelos de
aproximacion a la naturaleza de las competencias: conductista, funcional
y constructivista (Tabla Nro. 05, la siguiente pagina). Con respecto a la
concepcion conductista, sefiala Mertens (1996) que la definicién de
competencia es tan amplia que todo puede ser abarcado en ella y afirma
gue existe poca claridad en la distinciébn entre competencias minimas y
efectivas, en consecuencia, puede ser simplemente una cuestién de
matiz.
Por otra parte, en lo referente al andlisis funcional, Mertens (1996, basado
en Luhmann, 1991) sostiene que su valor radica en los aportes
explicativos a partir de las comparaciones que establece. Esto significa
gque toma como punto de partida las relaciones que se dan en las
empresas entre factores como resultados, habilidades, conocimientos y
aptitudes de los trabajadores para compararlas. Es la seleccion de las
funciones que surjan, las que amplian la informacion, posibilitando nuevas
vias de habilidades y conocimientos relevantes para la solucion del
problema. Si bien desde esta Optica no existe garantia absoluta de una
metodologia correcta, sefiala Mertens que:

“El punto de apoyo es que cuanto mas diversas sean las

circunstancias que pueden confirmar las habilidades vy

conocimientos requeridos por parte de los trabajadores, mas valor
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de conocimiento de la funcion tendran los resultados del analisis. El
funcionamiento, a pesar de la heterogeneidad, es una
comprobacion” (Mertens, 1996, p. 76).
Finalmente, con relacion a las criticas de este modelo, sefiala tres: por un
lado, los estandares ingleses que sélo verifican qué se ha logrado, pero
no como se ha logrado, por otro lado, que las normas de competencia
forman el curriculo y, finalmente que la aplicacion inglesa es parcial al no

explotar el poder explicativo del método.

Tabla Nro. 05: Modelos de competencias sefialados por Mertens (1996).

CRITERIOS OONDUCTISTA FUNCIONAL CONSTRUCTIVISTA
Teoria de sistemas
sociales, buscands Tradicidn constructivista.
Tradicitn conductista 3’_‘3"“’ !3 rdan-:l-n. (oM pachaza el desfase entre
diferencia) entre sisterna construccion de la
FUNDAMENTD Modelo norteamericano de 'y entormo competencia y [a norma por
» i
s 70y '50 Base de normas de un lado y el desarrollo de
competencia inglesas de estrategias de capacitacion.
bos ‘80
La persona que hace bien su N Intento de ntegrar las
; Descripoion de un )
trabajo de acuerdo a los " necesidades dal mercado
PUNTO DE resuftado que la persona - -
resultados esperados. Las - L con la dimension de la
PARTIDA S estana en condicionas de -
SMprasas U organizacionsas realizar persona, sus objetivos y
de alto rendimiento. posibilidades.
: - ) Base de minimas para &l Potencal educativo del ser
EMFASIS Dasempeno suparior Jesempeno humano.
Caracteristicas de fondo que
causan |a accion de una
persona. Como una construccion
Presantan derto orden de colectiva, se ve como &l
jerarquia; motivacion y per- F"”'d'-"-_t':' 'j'E SUCesnOs
sonalidad {de nivel subcons- o5 descripgidn de una E_P'fﬂndlz_ilﬁi comsecuan-
i ciente) autoimagen y rol accicn. acta o cia de la interaccion entre
R - , cond L -
DEFINICION CE social (nivel conciente], resuftado que 3 persona CONOOIMIENtos y expenes-
COMPETENCIAS habilidades (nivel compar- competents o astar en CI2s previas y q:-:trres
tamental). condicionas de rar personales del trabajador,
] ) dentro del entorno orga-
Ral destacado del conoci- nizacional y en el maroo de
Mi2NL0 QU E[ErTE SU IMmpac- |as relaciones humanas en
to en los tres niveles. la empresa.
Son independiantes dal
contento.
: . Compuesto de elementos i
Definido en términcs da las de-c-:fm —— Formacion dual y
PUESTO DE caracteristicas de las > Competencia con alternancia
. criterios de evaluacion
TRABAID p-er::nas que hacen bian su que indican niveles comunidades de
tra . . T
e minimos requeridos aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia en base a autores varios. 2015.

Por su parte, el enfoque constructivista es el que puede aportar mas
elementos para una vision integrada de las competencias en el ambito

universitario, al concebir la competencia como construccion colectiva y
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verla como el producto de sucesivos aprendizajes (como consecuencia de
la interaccion entre conocimientos y experiencias previas y aportes
personales del trabajador, dentro del entorno organizacional y en el marco

de las relaciones humanas en la empresa).

Enfoque Holistico.

Bajo este enfoque se han reunido las investigaciones y trabajos realizados
por Bowden (1997), Bowden y otros (2000), Gonczi, Hager y Oliver (1990),
Gonczi (1994, 1997) y Hager (1994). Estos autores representan la vision
integrativa (en especial Gonczi en sus primeros trabajos) en transicion a
la perspectiva holistica (se destaca todo el esfuerzo de fundamentacion
realizado por Hager (1994)). Mutuamente influidos en sus origenes, las
clasificaciones que proponen en sus trabajos se recogen en la Tabla Nro.
06.

Tabla Nro. 06: Comparacion de distintos enfoques sobre la naturaleza de las competencias.

Criterios CONDUCTISTA GENERICA INTEGRATIVA HOLISTICA
Desplisgue integrado
La . de conocimientos, ca- Representacion
Actuzcion basica Equivale a los acidades, habilidades  interna que tiene la
COMPETENCIA  en el pussto de conocimientos, P ) ! q
b . . ¥ actitudes en un persona de la
trabajo. habilidades y actitudes. . .
) contexto profesional profesicn.
seleccionado.
Intenta integrar el
El conocimiento se medo en que una
Las tareas son valora en el contexto, persona se ve a si
) Separa los fundamentos s .
zisladas, - la actuacion no se MESMa Cormis
que acompanan la . .
puntuales - ) puede separar de el profesional.
] . » competencia profesional j o Intesracicn de tres
VALORACION La evaluacion se del desempefio. El -a.bIer-EIE continua 1hes
transforma &n una . tenignds una perspec-  VIA5
. : La competencia gueda S
larga e intermina- . tiva individual y El acceso es en modo
) descontextualizada. . o
ble lista de tareas. externa. Mo contempla  indirecte, es dificil y
EXpPEFIENCias previas. compleja su valora-
cion.

Fuente: Elaboracion propia en base a autores varios. 2015.

Para estos autores, los enfoques sefialados resumen la evolucion
acontecida en relacion a la naturaleza de las competencias. Se derivan a
continuacion, algunas observaciones sobre las relaciones presentadas en
la tabla precedente.

Las perspectivas de orientaciéon conductista, que parten de un
analisis funcional y fragmentado de los roles profesionales, tienen
como consecuencia una lista interminable de tareas y sub tareas,

gue, segun el entorno, se tornan impracticables. Su evaluacion
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sugiere la realizacion de listas de verificacion de las actuaciones
correspondientes a cada tarea.

La aproximacion genérica enfatiza los atributos, separa el conocimiento,
las habilidades y actitudes que fundamentan la competencia profesional,
sin considerar lo que el profesional realiza en el puesto de trabajo. Estos
atributos son genéricos y no se vinculan a ningun contexto determinado,
lo cual dificulta su evaluacion. El enfoque integrativo considera el
conocimiento en contexto y en relacion con la actuacién, pero no
llega a superar la perspectivaindividual y externa. No tiene en cuenta
las experiencias previas y conocimientos del estudiante o trabajador.
Por su parte, la perspectiva holistica representa el intento de integrar el
modo en el que una persona se ve a si mismo como un profesional. Es
més compleja que los otros enfoques, al contemplar todas las
dimensiones del individuo, y subsume los niveles previos dentro de la
totalidad de esa representacion.

La perspectiva holistica de las competencias ofrece consecuencias
educativas para el contexto de la educacion universitaria que merecen la
pena considerar. Por un lado, requiere pensar las tareas vinculadas a un
contexto y enfocadas globalmente. Por otra parte, las habilidades
genéricas deben ser vistas como capacidades aprendidas para manejarse
en una amplia variedad de situaciones. En consecuencia, transferirlas se
convierte mas en confianza y adaptacion, conforme la experiencia del
aprendiz se despliega exitosamente en la diversidad de situaciones. En
este sentido, tal vez no haya tantas habilidades genéricas para transferir,
sino una comprension creciente de como tratar con los diferentes
contextos (Hager y otros, 2002).

La naturaleza normativa otorga un lugar destacado al juicio profesional y
reconoce que es posible ser competente de diferentes maneras. Esto
significa que a medida que la persona adquiere comprension de la cultura
de su profesion, ésta se va mezclando con el conocimiento técnico, sus
habilidades y actitudes.

Los autores reconocen que es un concepto en evolucion, que integra la
critica y el perfeccionamiento de las formas de actuar aceptadas hoy en
dia. Este rasgo permite la apertura al cambio, flexibilidad y un modo de

responder a un contexto de incertidumbre. Por dltimo, permite incorporar
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la ética y los valores como elementos del desempefio, la necesidad de
practicas reflexivas, la importancia del contexto y la cultura.

Hager (1994) postula que el holismo esta presente en las concepciones
de diversas formas, algunas antagénicas como el funcionalismo (la
concepcién de la competencia como una lista de tareas aisladas,
fragmentadas y discontinuas) y el atomismo (un holismo cerrado y
monista que deja fuera cualquier analisis). Sin embargo, la aproximacion
holistica integrativa no prescribe una actuacion determinada, tampoco
dice que los profesionales deben tener una misma representacion de su
trabajo (cfr. Sandberg, 2000), desde esta perspectiva los estandares
profesionales pueden servir tanto para una persona movida por el

compromiso social como por la excelencia en la practica.

Enfoque holisticoreflexivo con énfasis en los resultados.

Cheetham y Chivers (1996, 1998) describen un modelo de competencia
profesional que intenta conciliar visiones distintas como las que enfatizan
los resultados (outcomes) y la propuesta del profesional reflexivo de
Schon (1983). Estos autores plantean un enfoque comprensivo y holistico
gue combina los aportes de los modelos previos con la reflexion (la
competencia por excelencia de Schon). A través de dos elaboraciones,
logran un modelo definitivo.

El primer modelo intentd conciliar las fortalezas de las aproximaciones
revisadas otorgandole un marco de referencia. Sobre cuatro conjuntos
centrales (conocimiento o competencias cognitivas, competencia
funcional, competencia personal o comportamental, valores o
competencia ética) se encuentran las meta-competencias y, en conjunto,
constituyen la competencia profesional, cuyos resultados (y aqui el salto
cualitativo) son percibidos por la persona mediante la reflexion.

El modelo definitivo representa un avance con respecto a los otros
enfoques, y aporta tres cuestiones centrales:

La primera cuestion hace referencia a una clarificacion conceptual: La
importancia del contexto del trabajo y del medio laboral para el desarrollo
de las competencias (que incluye tres dimensiones: fisica, cultural y
social). Los autores definen contexto de trabajo (context of work) como la

situacién particular en la que un aprendiz se le solicita actuar mientras que
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medio (environment) hace referencia a las condiciones fisicas, culturales
y sociales que rodean a un individuo en el trabajo.

La segunda cuestion se refiere a una conceptualizacion mas acotada de
la definicién de meta-competencias: las competencias que se encuentran
por encima de otras competencias. Los autores también diferencian super
-competencia: Aquella que no necesariamente le concierne el desarrollo
de otras competencias, de trans- competencia: aquellas que atraviesan y
abarcan otras competencias. Por su jerarquia similar, los autores retnen
esta Ultima bajo el nombre de meta-competencias.

La tercera cuestion es el reconocimiento de la “reflexion” como una
meta- competencia. El interés que nos lleva a resefiar este modelo es
porque incorpora la reflexion sobre la propia practica, y el impacto de la
personalidad y la motivacion. Estos elementos permiten avanzar frente a

los enfoques desarrollados hasta ahora.

Enfoque fenomenografico -interpretativo.

El enfoque interpretativo de Sandberg (2000) es alternativo a la
concepcion racionalista. En ésta la competencia humana se compone de
un grupo especifico de atributos, como el conocimiento y las habilidades
usadas en el desempefio de un trabajo particular. Por su parte el enfoque
interpretativo “fenomenografico” concluye que la concepcién del trabajo
para el trabajador, mas que un grupo determinado de atributos, es lo que
constituye la competencia (acaso competencia técnica). Mas
especificamente, la investigacion llevada a cabo por Sandberg (2000)
demuestra que la forma particular de concebir el trabajo delimita ciertos
atributos como esenciales y los organiza en una estructura distintiva de
competencia del trabajo.

Uno de los principales resultados de la investigacion de Sandberg (2000)
es que el cambio en la concepcion del trabajo es una forma basica de
desarrollar competencias. Consecuentemente, la forma de concebir el
trabajo determina qué atributos son necesarios para realizarlo y qué
significado adquieren en la actuacion laboral.

La critica que Sandberg (2000) realiza a una concepcion racionalista de
la competencia no pasa por la definicion a priori de una serie de atributos,
sino en definir las competencias en tanto “determinados” atributos. Esta
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definicién deja a un lado la concepcion que los trabajadores tienen de su
propio trabajo, pues se limitan (de acuerdo a esta aproximacion) las
competencias que entran en juego en la actuacion laboral.

En el &mbito educativo, el referente propuesto por Sandberg (2000) es
Schon (1983) quien critica que en las universidades se asume un modelo
racionalista que alimenta la desatencion a las competencias practicas y a
la dimension de la profesion como arte. La propuesta del profesional
reflexivo de Schon (1983), como se ha visto, es retomada por Cheetham
y Chivers (1996, 1998) en su modelo de desarrollo del practicante reflexivo
y competente.

Los puntos de partida de Sandberg (2000) y de Cheetham y Chivers
(1996, 1998), persiguen una comprension mas holistica e integral de la
competencia, capaz de superar visiones reduccionistas. Practicamente
paralelos en el tiempo, lo que logra el enfoque de Sandberg es demostrar
gue la representaciéon interna de la profesién o de la actuacion
laboral, influye directamente en el desempefio, lo que la convierte en
un elemento que enriquece al constructo de la competencia. El sujeto
no se queda en el ambito de la reflexion basada en el feedback recibido,
sino que la modificacién en la concepcién de su rol profesional
promueve una mejora de su competencia. Para esta perspectiva,
podriamos decir que no sélo es un elemento mas, sino que se transforma
en un elemento practicamente indispensable en el desarrollo de las

competencias y un camino nuevo que se abre al ambito de la formacion.

Enfoque relacional-nterpretativo.

En el enfoque relacional-interpretativo que postula Velde (1999) confluyen
los autores australianos antes mencionados y las investigaciones de
Sandberg (1991) y Dall’Alba y Sandberg (1996). Para esta autora, la
concepcion de competencia que sostenemos e interpretamos en el lugar
de trabajo es vital, puesto que tanto puede limitar el aprendizaje a la
ejecucion de tareas aisladas, como extenderlo hacia una aproximacion
mas holistica, relacional e interpretativa.

En lo referente al desarrollo de competencias, esta aproximacion incluye
todos los elementos del medio laboral que tienen impacto en el

aprendizaje (por ejemplo, el individuo, el contexto, las relaciones
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laborales, las concepciones de competencia, etc.). Analogo al aprendizaje
situado la autenticidad de la actividad y sus circunstancias favorecen el
desarrollo del conocimiento y su transferencia (Billet, 1995, p. 91, citado
por Velde, 1999, p. 444).

La discusion en Velde (1999) no es si la competencia se representa como
atributos o como tareas a ejecutar, queda integrada en la representacion
significativa del mundo laboral en el sujeto y se constituye como punto de
partida para construcciones ulteriores. De esta manera, para la autora, se
puede favorecer la nocién de trabajo como vehiculo para la creacién de
si mismo y como modo de formar y transformar el mundo (Kovacs,
citado en Gonczi, 1997), a la vez que la competencia puede desarrollarse
en practicas mediante el compromiso intencional desplegado en las

situaciones de aprendizaje.

LAS COMPETENCIAS TECNICAS UNIVERSITARIAS

La revision de diversos autores (Barnett, 2001; Bowden y otros, 2000;
Gairin y otros, 2009a; Garcia-San Pedro, 2007 y 2009) permite sintetizar
las caracteristicas de las competencias técnicas en el contexto
universitario. Estas caracteristicas quedan representadas en la Tabla Nro.
04. Como puede apreciarse en la tabla, las competencias técnicas
universitarias se alejan de actuaciones fragmentadas, listas de tareas y
desempefios  descontextualizados. Las competencias técnicas
universitarias, acordadas a partir de la participacion de la comunidad
educativa, integran saberes, traspasan areas de conocimiento, combinan
metodologias en un desempefio originario y efectivo. Finalmente, las
competencias técnicas desarrolladas en el contexto universitario se
construyen a partir de la epistemologia del area de conocimiento en la que
se originan y adquieren, ademas de interactuar en forma permanente con

las demandas del entorno social, profesional y laboral.

COMPETENCIAS TECNICAS PROFESIONALES

La educacion basada en competencias técnicas pareciera ser un tema de
reciente aparicion sin embargo sus origenes se remontan hacia fines del
siglo XX, en la educacion inicial. En el afio 1906 en la Universidad de

Cincinnati - Ohio se realizaron experiencias en cursos de ingenieria que
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acercaban a los estudiantes a la practica mediante convenios con
empresas en la cual se establecian criterios de desempefio en la
aplicacién de conocimientos. Hacia 1930 el programa se habia masificado

y tenia gran éxito entre los estudiantes y los empleadores.'3

Tabla Nro. 07: Integracion del concepto de competencias en el contexto universitario.

Promover desempefos concretos vinculados a los 3mbitos profesionales en los
gue tienen incumbencia los  distintos perfiles, teniendoc como base la
epistemologia del drea del conocimients en la que se enmarcan.

promover una forma de actuar basada en la integracion de lo trasversal y
tranzdisciplinar: Es una respuesta o forma de ver o comprender &l objeto de
estudic de modo transversal, lo que posibilta dislogar con otras areas o
disciplinas, y contemplarlas come posibilidad en |a resolucién del problema.
Generar nuevos aprendizajes de mayer profundidad, propios del area de
conocimiento, como per ejemplo los adquiridos en especializaciones posteriores
como el doctorado.

SE CARACTERIZAN Ser acordadas por wna comunidod universitorig, a partir del consenso y la

ESPECIALMENTE POR... participacidn de todos los miembros de la comunidad a través de la gue se vincula
2l mundo académico con el profasional, por la influencia de los participantes en la
definicion.

ser aprendidas y evaluadas durante el tiempo en el que los estudiantes estén en la
universidad. Deben “garantizarse” —tanto en su ensefianza coma en su evaluacien-
durante gl tiempo de permanencia come estudiantes.

Traspasar el conocimiento disciplinar.

Preparar a los graduados como ogentes del bien sociol en un futuro desconocide,
preparandolos para afrontar un contexto de incertidumbre.

wincular al futuro graduado con su rol como civdadano a través da la dimensicn
deontoldgica de su perfil de formacidn.

Una adquisicion de saberes, destrezas o conductas basicas, adquiribles en etapas

previas de escolarizacion y necesarias para el desempefio ciudadano basico

(lectura -leer un diario-, escritura -conocer el alfabeto-, calculo -aplicar las

operacionss matematicas-).

Habilidades profesionales concretas e instrumentales. Adquiribles con la practica y
NO SON... descontextualizadas —o independientas- de sus fundamentos.

afirmaciones carradas o definitivas sobre lo que el estudiante serd capaz de hacer

a lo largo de su vida personal y profesional.

Un saber demastrable gque no pueda ser medido o captado en el contexto

curricular de la titulacidn, pues, entre otras razones, la formacion universitaria

requiere dar cuenta de los saberes adquirides por sus estudiantes.

Ccompetencias nucleares: corresponden a las que son propias de la universidad,

AUNGUE DEPENDE DE otorgan |a impronta v el sello de identidad institucional.

CADA INSTITUCION, Competencias transversales: son las que atraviesan a varias disciplinas vy,
OPERATIVAMEMNTE SE consecuentemente, deben desarrcllarse a traves del trabajo conjunto de llas.
PUEDEM CLASIFICAR EN... Competencias especificas: son propias del area, la titulacion o la asignatura.

otorgan lo propio y distintivo de la profesicn

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores diversos.

Las competencias, fundamentalmente, son las respuestas profesionales
gue una persona da a los requerimientos de su puesto de trabajo (un
puesto de trabajo que estd ubicado en una organizacién concreta, un
sector o actividad determinada, un contexto social, politico y econémico
concreto, etc.). La sintesis de las definiciones de competencias efectuada
por Pérez Escoda (2001) aporta aquellos elementos mas destacables del
concepto al tiempo que se muestra compatible con los tres enfoques que
van a presentarse a continuacion.

El concepto es aplicable a las personas (individualmente o en forma
grupal). Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber

13 castro Eduardo. El curriculum basado en competencias: factor de mejoramiento de la calidad de la educacién superior
y criterios para la acreditacion nacional e internacional de titulos y grados. Stgo. de Chile, mineo 2004.
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hacer”, y unas actitudes - conductas “saber estar” integrados entre si.
Incluye las capacidades y procedimientos informales ademas de las
formales. Es indisociable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje
contindo unido a la experiencia. Constituye un capital o potencial de
actuacion vinculado a la capacidad de movilizarse o ponerse en accion.
Se inscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de
eficacia y que cuestiona su transferibilidad. Las competencias han ido
evolucionando en su meta de dar respuesta a las diversas
conceptualizaciones y modelos tedricos segun su enfoque de respuesta a
dichos requerimientos, clasificaciéon que ha sido recogida por Echeverria
(2002). Como se ha visto en los parrafos anteriores existen mdultiples
definiciones de competencias (Boyatzis, 1982; Reis, 1994; Mertens, 1996;
Cowling James, 1997; Abud, 1999; MTSS, 1999; Zayas, 2001), de cuyo
analisis se deducen algunas limitaciones como las de considerar solo los
elementos cognitivos (conocimientos; habilidades y destrezas), obviando
la importancia de los elementos afectivos. A los fines de este trabajo, se
coincide con Cowling y James (1997) que plantean: "Las competencias
abarcan motivos, rasgos, conceptos de si mismo, conocimientos y
capacidades cognoscitivas y conductuales”, ya que la gente no es solo
competencia desde el punto de vista cognitivo, sino también emocional, y
como un todo: biolégico, psicoldgico y social (Diego y Marimén, 1998;
Herranz y de la Vega, 1999; Marrero, 2000; Cuesta, 2001; Faloh, 2001 y
Zayas, 2001).

De tal manera, las primeras definiciones de competencias aludian a la
capacidad de la persona para el desempefio de las actividades o
funciones de su puesto de trabajo. Lo que dio lugar al enfoque de
competencias centrado en la tarea. En un siguiente momento se presté
atencion a los rasgos y caracteristicas del profesional excelente, aquel
capaz de dar el maximo resultado en su actividad profesional, aquellas
competencias que diferenciaban entre el profesional que cumplia con su
tarea y el profesional que destacaba en dicho logro. En este nuevo
enfoque centrado en el perfil no sélo se prestaba atencién a la base
técnica y profesional, sino que se empez0 a indagar acerca de las
competencias clave, aquellas competencias dotaban de flexibilidad,

capacidad de aprendizaje y superacion, y todos aquellos rasgos que
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se estimaran necesarios para llegar a ser este tipo de profesional
excelente. Finalmente se ha llegado a conceptualizar un enfoque de
competencia de naturaleza holistica y compleja, cuyas diversas
conceptualizaciones intentan recoger y abordar tanto los elementos de
tarea, de excelencia profesional como de desarrollo y adaptacion al

entorno complejo y global en que se desarrolla la actividad profesional.

COMPLEJIDAD DE LAS COMPETENCIAS COMO OBJETO DE
EVALUACION

La complejidad de las competencias técnicas hace que tengan aspectos
o dimensiones muy dificiles de evaluar en la préactica. Por un lado, como
se ha descrito anteriormente, la evaluacion de las competencias es una
evaluacion mediata, es decir, se hace sobre las evidencias del
desempefio. No se evalla la competencia en si misma, sino a través de
sus indicadores presentes o no en la evidencia recogida. Hay aspectos
gue permanecen ocultos al evaluador. Sostiene Perrenoud (2008) que
aun focalizandose en un solo alumno y situandolo en una posicién de
evaluacion a lo largo de todo el proceso, sera dificil saber lo que proviene
de él mismo y lo que manifiesta de las competencias colectivas o las
sinergias (p.220). Estos aspectos de las competencias técnicas son
denominados intangibles o inefables, y es el profesorado involucrado en
este tipo de evaluacion quien es mas consciente de estos aspectos, dada
la imposibilidad de evaluarlos.

La respuesta que presenta Perrenoud ante este factor es que las

situaciones para evaluar los aspectos intangibles “... son dificiles de
planificar, porque no se puede ni reproducirlas artificialmente ni
planificarlas integramente. Y agrega que lo que puede hacerse es abrir un
camino, estructurando una situacion problema. Lo que venga en seguida
dependera del sujeto, y, con frecuencia, de su interaccion con otros, ya
que estas tareas son, en general de naturaleza cooperativa” (Perrenoud,
2008, p. 220).

Las investigaciones sefialan que las innovaciones en materia de
evaluacion son valoradas generalmente, en forma positiva por los
estudiantes y el profesorado implicado. Aun asi, la pregunta que se

mantiene es sobre la forma de garantizar que se desarrollan y evaltan las
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competencias a lo largo del curriculo de las titulaciones y, por otra parte,
si el trabajo de disefar el desarrollo y evaluacién de las competencias
mejora efectivamente los resultados de los estudiantes.

Ante la dimensién intangible de las competencias técnicas es importante
considerar que los resultados de los aprendizajes pueden ser anticipados
y previstos, pero también cabe considerar que los estudiantes logran
resultados no previstos en el curriculo. Estos resultados son emergentes
y pueden tener un efecto positivo o negativo en la formacion del estudiante
(Hussey y Smith, 2003 y 2008). Esta ultima consideracion también afecta
al cambio conceptual del profesorado y de la institucion, puesto que se
abre un espacio difuso en el proceso de evaluacion marcado por lo
intangible y lo emergente.

Si bien sistemas universitarios del contexto internacional llevan mas de
una década implantando y ajustando el modelo de evaluacion por
competencias, los resultados no han sido tan prometedores como se
esperaba. Los informes ministeriales y las evaluaciones de las agencias
de calidad y de las mismas universidades, por ejemplo, mencionan la
lentitud y la complejidad de integrar en el curriculo la formacion y la
evaluacion por competencias (Crebert 2002; Sumsion y Goodfellow,
2004).

Por su parte, Green, Hammer y Star (2009, p. 27) sostienen que la
complejidad del cambio, justifica la lentitud del proceso. Como
consecuencia, a nivel institucional, deberia reconocerse que la integracion
de las competencias en el curriculo requiere de mas tiempo, mayor
soporte institucional y mayor cantidad de recursos que los que se
anticiparon en un primer momento. Para Crebert (2002) sera necesario en
unos afos apreciar la implantacion efectuada a través de una auditoria de
la implantacion de las competencias transversales.

Radloff y otros (2008) sostienen que la influencia de la cultura institucional
y del contexto es otro factor importante a considerar para la integracion de
la formacion y evaluacion por competencias. Sefialan que se vinculan a la
dimensién contextual es no percibir la urgencia de desarrollar las
competencias a través de un modelo institucional concreto. Por otro lado,
la falta de liderazgo por parte de los equipos institucionales y el empleo

de estrategias inadecuadas para desarrollar el cambio cultural necesario
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y la falta de compromiso y de sentimiento de pertenencia con respecto al

modelo de formacién y evaluacion por competencias.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Los términos bésicos que intervendran en el trabajo de investigacion son:
PERFIL DEL EGRESADO: EIl Perfil del Egresado es el documento que (a)
describe los dominios de competencias que identifican a un profesional
determinado al momento de su acreditacion como tal por parte de la institucion
formadora, (b) especifica las competencias de cada dominio y las decisiones
criticas asociadas a los mismos, y (c) las capacidades asociadas a ellas, a
partir del andlisis de las tareas esenciales que resultan de su descomposicion.
El Perfil del Egresado es producto del trabajo reflexivo y critico de la
comunidad académica formadora, en didlogo con los restantes actores del
mundo de la profesion y del trabajo. El Perfil del Egresado es la base y
referente para la construccion de la Matriz Curricular que es el sustento del
curriculo de formacioén profesional que puedan desarrollarse.*
COMPETENCIA: Rosenfeld y Wilson (1999:134) las definen como "un grupo
de conductas efectivas agrupadas de forma légica y efectiva para la
organizacion”. “Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio en un determinado contexto laboral y refleja los
conocimientos, habilidades y destrezas y actitudes necesarias para la
realizacién de un trabajo efectivo y de calidad.” (Tamayo, 2003: 3). 1°
COMPETENCIA TECNICA: La competencia técnica o laboral se refiere a la
capacidad de una persona de utilizar sus habilidades para ejercer una funcion,
un oficio o una profesién segun las exigencias definidas y reconocidas por el
mercado de trabajo. Ademas, la competencia técnica es el dominio experto de
las tareas y contenidos del &mbito del trabajo. Punk (1996)¢ citado por Gallejo
(2001).
CONSTRUCTO: Término o grupo de términos tedricos usados en una
hipotesis cientifica con el fin de explicar o predecir hechos. El constructo no

es ninguna entidad inferida, porque se supone que no designa ninguna

14 Gustavo Hawes B. & Oscar Corvalan V.1 Proyecto Mecesup Tal 0101, Documento de Trabajo 1/2004 Talca, Enero de
2005.

15 Tamayo M. (2003). La experiencia mexicana en el Desarrollo del Proyecto de Formacion Profesional basada en
Competencias Laborales. Programa de Cooperacion Iberoamericana para el Disefio de la Formacion Profesional.

16 Punk, G. P. “La transmision de las competencias en la formacion y perfeccionamiento de profesionales en la RFA”.
Revista Cedefop, No. 1, 1994.
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entidad. Su funcién es justamente la de evitar, o reducir a un minimo, las
entidades inferidas” (Ferrater Mora, 1999, p.673).

EDUCACION SUPERIOR: Tercer nivel del sistema educativo que se articula,
habitualmente, en dos ciclos o niveles principales (grado y posgrado, en otros
sistemas, denominados pregrado y posgrado). La educacion superior se
realiza en instituciones de educacion superior (IES), término genérico que
incluye diversos tipos de organizaciones, de las cuales la mas conocida y
frecuente es la Universidad.'’

ENFOQUE: Checkland, afirma que “un enfoque es una manera de enfrentar
un problema”.t®

ENSENANZA APRENDIZAJE: Proceso conducido por los docentes para
producir cambios cualitativos y cuantitativos en los niveles de conocimientos,
actitudes y destrezas a través de métodos de estimulacion y orientacion de
los alumnos.

ESTRUCTURA CURRICULAR

Perteneciente al curriculo y representa al instrumento de planificacién
académica universitaria que, plasmando un modelo educativo, orienta e
instrumenta el desarrollo de una carrera profesional, de acuerdo a un perfil 0
indicadores previamente establecidos.

FORMACION PROFESIONAL: “Todas las formas y niveles del proceso
educativo que incluyen ademas del conocimiento general, el estudio de las
tecnologias y de las ciencias relacionadas, la adquisicion de habilidades
practicas, de competencias actitudes y comprensiones relacionada con las
ocupaciones en los varios sectores de la vida econdmica.” Se aplica a todas
las formas y niveles de ese tipo de educacion proporcionado por instituciones
educativas a través de programas de cooperacion organizados conjuntamente
por las instituciones educativas y cualquier empresa relacionada con el
trabajo”. UNESCO 1989.19

METODO: Es una combinacién ordenada de procesos abiertos y

procedimientos cerrados. 2°

17 UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: la educacion superior en el siglo XXI. Paris:
UNESCO.

18 CHECKLAND, Peter. “Pensamiento de Sistemas, Practica de Sistemas”. Noriega Editores. 1991.

1% UNESCO (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior: la educacion superior en el siglo XXI. Paris:
UNESCO.

20 | INARES, Antonio. “El Gran Bazar: La Sistémica en la Empresa". 2007.
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MODELO: Descripcion simplificada y practica del funcionamiento de algo.
Representacion formal de un sistema capaz de proporcionar respuestas
validas a las preguntas que un observador se formula sobre el sistema. Objeto
artificial construido para representar de forma simplificada a un sistema real o
a un fendémeno de la realidad. Analizando el comportamiento del modelo se
extraen consecuencias con relacion al del sistema modelado. Los modelos
son objetos diseflados por un observador con el fin de compararlos con la
realidad creando una relacion directa con situaciones sistémicas complejas.
PERTINENCIA: Medida en que los resultados de un programa corresponden
y son congruentes con las expectativas, necesidades, preceptos, etc. que
provienen del desarrollo social y del conocimiento, independientemente de las
disciplinas, los métodos y los usos que se hagan de él. Registra
caracteristicas, necesidades y expectativas del alumno en el momento de la
insercion en el nivel superior. Incluye, capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes personales, familiares, laborales, académicas y
tecnologicas. Es la actividad, fuerza y poder para obrar en forma activa,
fervoroso para obrar. Que logra hacer efectivo un propésito.?*
PERTINENCIA EN LA ESTRUCTURA CURRICULAR: Estructura curricular
esta definida por los objetivos del plan de estudios, que muestre al menos los
siguientes elementos: los planos filoséfico, epistemolégico y psicologico que
respaldan el programa académico; la organizacion que rige el plan de
estudios (adecuada congruente y de amplia cobertura); mapa curricular que
sefale de manera clara y adecuada las materias, su caracter, su distribucién
por area, asignatura, modulo y semestre, las horas teéricas, practicas y
tedrico-practicas, las materias basicas y optativas, la seriacion de éstas, el
namero de créditos por cada una de ellas y numero total de dichos créditos.
22

TEORIA: Conjunto de constructos (conceptos), definiciones relacionados
entre si, que presentan una vision sistematica de fenomenos con el proposito
de explicar, predecir los fendmenos. (Kerlinger, 2002). Es un sistema de saber
generalizado, explicacion sistemética y sistémica de determinados aspectos

0 areas de la realidad.?®

2 Diccionarios del Mundo Juancar E.I.R.L. Primera edicion. Febrero, 2011.

22 COPAES, Consejo para la Acreditacion Superior, ” Desarrollo de criterios, indicadores y pardmetros para cada categoria o factor del Marco
General para los Proceso de Acreditacién de Programas Académicos de Nivel Superior”. 2001.

z3 CHECKLAND, Peter. “Pensamiento de Sistemas, Practica de Sistemas”. Editorial Noriega. 1991. Op. cit. 27.
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2.4. MARCO LEGAL

El presente proyecto de investigacion nace como una necesidad especifica de
la evaluacion curricular que cada periodo de tiempo se realiza 'y en base a las
necesidades que el entorno lo exige tanto el entorno institucional (Ministerio
de Educacién mediante el COENAU) el cual se puede mencionar al proceso
de acreditacion que se esta ingresando en la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los
Andes, asi mismo, tiene plena sustentabilidad debido a los dispositivos legales
vigentes, por la autonomia y por los fines de la Educacién Universitaria, Ley
General de Educacién. Podemos mencionar entonces, que el presente esta
sustentado en los siguientes instrumentos legales:

Constitucion Politica del Peru: Articulo 13°, Articulo 18°, Articulo 20°. Ley
General de Educacion N° 28044: Art. 49, Art. 50, Art. 51.

Ley Universitaria No 30220%*: Articulo 39, Articulo 40, Articulo 41, Articulo 42,
Ley N° 28740 — SINEACE, Cumplir con los Estdndares N° 19, N° 20 del
Modelo Consejo de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de Educacion
Superior (CONEAU) — 2010, cumplir con Ratios los Estandares N° GllI 18, GlI
19, Gl 20 del Modelo Consejo de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de
Educacién Superior (CONEAU) — 2010.%°

Ley de Creacion de la Universidad Peruana Los Andes, Ley Nro. 23757 de
fecha 30 de Diciembre de 1983y el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes afio 2013 aprobado por la Asamblea Universitaria con fecha 12 de
marzo de 2013 Resolucion de Asamblea Universitaria Nro. 001-2013-AU el
cual en sus articulos: Articulo 5, Articulo 6, Articulo 7, Articulo 18, Articulo 36,
Articulo 44, Articulo 71, Articulo 72, Articulo 75, Articulo 108, Articulo 130,
Articulo 132, Articulo 233, mencionan la vigencia de las escuelas académicos
profesionales y su relacidon con el curriculo de estudios su evaluacion,

aprobacion y propuesta.?®

24 Nueva Ley Universitaria Nro. 30220. Diario Oficial “El Peruano” con fecha miércoles 9 de julio de 2014.

% Ley N° 28740 Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa 19 de mayo de
2006.

% Estatuto de la Universidad peruana Los Andes, aprobada con resolucién Nro. 001-2013-AU. 2013
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2.5. BASES EPISTEMICAS

La investigacion que se presenta en esta tesis pertenece al ambito de las
ciencias sociales. En tanto investigacion social, es una actividad humana
orientada a la descripcién, comprension, explicacion y transformacion de la
realidad social a través de un plan de indagacion sistematica (Del Rincén y
otros, 1995, p. 21). La revision de la literatura da cuenta del surgimiento de
multiples posicionamientos epistemoldgicos en las ciencias sociales que se
engloban bajo el término paradigma.

Ante la pluralidad de perspectivas, optamos por definir la orientacion general
de toda la investigacion bajo el paradigma interpretativo simbdlico (Habermas,
1982). El modelo conceptual de competencias técnicas responde a un disefio
constructivista y se desarrolla un estudio de casos como estrategia de
investigacion y se aplican técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos.
Para el andlisis de datos se selecciona el andlisis de contenido temético

desarrollado desde un enfoque hermenéutico.

a) Aproximacion epistemoldgica

La concepcién del problema y del objeto de investigacion en las ciencias
sociales se ve influida por la forma en la que se concibe el fenébmeno social.
Desde la Filosofia de la ciencia, Burrel y Morgan (1979 cit. en Cohen y
Manion, 2002) establecen cuatro supuestos que influyen en la
conformacion de la naturaleza del fenomeno social: la ontologia, la
epistemologia, la naturaleza humana y la metodologia. La forma de
concebir estos supuestos da lugar a una aproximacién mas objetiva o mas
subjetiva al fenébmeno social (Cohen y Manion, 2002, Del Rincén vy otros,
1995, p. 23).

Comprender el fendmeno de estudio desde una perspectiva particular,
comunica aspectos especificos de su naturaleza. En consecuencia, el
segundo reto de una investigacion social consiste en identificar bajo qué
paradigma o lenguaje se concibe la naturaleza del objeto de estudio. Para
Lincoln (1990 cit. en Del Rincén y otros, 1995, p.23) existen tres cuestiones
clave que definen bajo qué paradigma opera una investigacion: la cuestion
ontolégica, la epistemolégica y la metodolégica. Los paradigmas
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identificados por este autor surgen como alternativa al positivismo que rein6
durante largo tiempo en las ciencias sociales.

Para el paradigma post positivista la realidad es ajena a la mente del sujeto.
Dada la naturaleza de los fendmenos, el sujeto es incapaz de aprehenderla
en su totalidad y, en consecuencia, hay que someterla a un amplio examen
critico (realismo critico). Por otra parte, la realidad para el paradigma critico
esta conformada por factores sociales y redefinida por estructuras reales e
inmutables mientras que, el paradigma constructivista mantiene una
concepcion relativista de la realidad social. Esto significa que el sujeto es
activo en la construccion del conocimiento, las realidades no se exploran ni
se descubren, sino que se construyen social y experiencialmente (Del
Rincon y otros 1995, p. 24). En consecuencia, se construyen esquemas
sobre la realidad que se modifican sucesivamente conforme el sujeto
experimenta. Desde el paradigma constructivista la realidad es mdultiple,
compleja cambiante y holistica.

“La realidad existe, pero con construcciones holisticas, delimitadas en el
significado, intra e interpersonalmente conflictivas y dialécticas en su
naturaleza. Las construcciones no son mas o menos “verdaderas”, en un
sentido absoluto, sino mas o menos informadas o sofisticadas, sobre las
que existe consenso durante un determinado tiempo.” (Del Rincén y otros
1995, p. 24)

Siguiendo a los autores citados, la dimension epistemoldgica que define el
constructivismo es un subjetivismo interactivo donde el investigador y el
objeto investigado se fusionan. En consecuencia, el conocimiento es el
resultado de un proceso interactivo con la realidad social y tiene un caracter
personal, subjetivo e ideografico. Por su parte, en el post positivismo, la
objetividad es el “ideal regulativo” y la relacibn con el objeto de
conocimiento pretende ser neutral y libre de valores. En el paradigma socio
critico, la ideologia condiciona la relacion entre el sujeto y el objeto, se
acepta que la ciencia no es neutral y se asume una autorreflexion y critica
en los procesos del conocimiento.

La tercera dimensioén que caracteriza un paradigma para Lincoln (1990) es
la dimension metodoldgica. El paradigma post positivista es eminentemente
intervencionista; ligado al espiritu de las ciencias naturales, sus métodos

son experimentales y manipulativos, buscan controlar y medir la relacién
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entre las variables, desarrollando una modalidad cuantitativa. La
cuantificacion de los fendmenos y, como consecuencia sus disefios
maximizan la objetividad con el empleo de numeros, de estadisticas, de
estructura y de control experimental (Mc Millan, 2005, p. 39).
La dimensién metodolégica del paradigma critico es fundamentalmente
participativa, concibe a las personas comprometidas e implicadas en el
proceso de investigacion a través de un dialogo dialéctico intersubjetivo que
transforma la realidad. A diferencia de los paradigmas anteriores, la
metodologia del paradigma constructivista es de caracter hermenéutico. La
naturaleza social y dialogica de la investigacion requiere atender tanto a las
propias construcciones del investigador como a la construccion social de
los actores. Los disefios son flexibles y se configuran a medida que se
obtiene la informacion, el tratamiento de la informacion se efectia desde
una modalidad cualitativa. Bajo la dimension metodoldgica del paradigma
critico, proponemos como punto de partida para la caracterizacion del
disefio del estudio de campo de esta investigacion cinco rasgos esenciales
relacionados a la metodologia constructivista que haremos uso:

» Flexibilidad: permite tomar las decisiones que mejor se adaptan al
objeto de estudio. Acepta la provisionalidad como regla de juego para la
construccion de los disefios de investigacion.

+ Totalidad: Es la forma de concebir el objeto de estudio y, en
consecuencia, todo el proceso de investigacion. La vision holistica da
forma a las decisiones y percibe el contexto sin perder la centralidad del
objeto.

* Proximidad: Es la cercania con el objeto de estudio, la bausqueda de
comprensién mas inmediata.

» Espiritu Dialéctico: Como premisa inicial e hilo conductor del proceso
de investigacion, es la forma critica de buscar permanentemente la
contrastacion entre los elementos del disefio.

» Interés Hermenéutico: Es la apertura a la busqueda de comprension y
de sentido en el objeto de estudio. Captar lo que se descubre en esa
comprensién y avanzar hacia la construccion conceptual que se revela.

El disefio del estudio de campo se desarrolla en dos fases como se sefialé

anteriormente. A lo largo del proceso de investigacion, cada una de las
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fases ha integrado los rasgos de la metodologia constructivista de distinta
forma, debido al enfoque progresivo sobre objeto de estudio.

Su caracter exploratorio, es la que tiene una menor representatividad de
las caracteristicas del paradigma constructivista. Aunque las decisiones
metodoldgicas, han requerido cierto grado de flexibilidad. Esto se ha visto,
por ejemplo, en la seleccion de los instrumentos de recogida de informacion
apropiados a cada caso de estudio, metodolégicamente (se amplia el
namero de estrategias de investigacion e instrumentos aplicados), los
rasgos de totalidad, flexibilidad y proximidad alcanzan su maxima
expresion. Especialmente, la totalidad es la que permite, o exige, la
traduccion de los resultados obtenidos en la formulacion del modelo. Las
preguntas de investigacion que orientan esta fase son ¢Cémo se lleva a
cabo la evaluacion por competencias en los talleres técnicos de la escuela
académico profesional de ingenieria de sistemas y computacion?, ¢Qué es
evaluar por competencias en la universidad?, ¢ Como es posible generar
un modelo de evaluacion por competencias valido para el contexto de la
escuela académico profesional de Ingenieria de sistemas y computacion?
El interés hermenéutico es central en esta fase. Dado que cada caso exige
dirigir la atencién hacia el modo en que las cosas funcionan, no hacia la
determinacion de si funcionan o no (Taylor y Bogdan, 1987, p. 187). La
dialéctica entre singularidad y generalidad permite construir el objeto de
estudio sin caer en el relativismo y preservando su caracter heuristico. A
modo de ejemplo, las preguntas que favorecen este caracter son: ¢qué
significan las competencias técnicas para el personal docente?, ¢Como
construyen el modelo conceptual?, ¢ CoOmo conciben al estudiante bajo la
evaluacion por competencias técnicas?, ¢Qué elemento, indicadores o
variables influyen positiva o negativamente en la evaluacién de las
competencias?

La siguiente fase destaca por el caracter dialéctico. El proceso de
validacion permite pasar de la subjetividad a la intersubjetividad. En esta
fase se da el didlogo con los resultados y la construccion de conocimiento,
los procesos permanentes validacion de esas construcciones a través de
la consulta a expertos y de la aplicacion piloto. Las preguntas que orientan
esta fase son: ¢Puede pensarse en un lenguaje comudn para evaluar

competencias técnicas?, ¢Como se expresan las categorias halladas en
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indicadores representativos de la evaluacion por competencias técnicas en
la Facultad de Ingenieria?, ¢Pueden ser esos indicadores una pauta
orientativa de lo que es evaluar por competencias técnicas?, ¢Puede un
instrumento de autoevaluacion favorecer la evaluacion por competencias
técnicas?, ; Como se “traduce” lo investigado en un instrumento de caracter

formativo y util al contexto de la Facultad de Ingenieria?.



3.1.

3.2.

CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

METODO DE INVESTIGACION

El método general de investigacion que se empled fue el método cientifico.
El método especifico de la investigacion fue el deductivo porque se dedujo
gue las competencias técnicas adquiridas por los egresados poseen una
relacion de dependencia con las competencias técnicas perfil del
egresado de la estructura curricular (en el resultado general). Asi mismo,
se utilizaron el método inductivo y otros relacionados al area segun las

necesidades de la investigacion.

TIPO DE INVESTIGACION

En funcion a los propoésitos de la investigacion es del tipo béasica
explicativa (seleccionaran dos o mas variables de un mismo grupo
muestral o una poblacional para establecer entre ellas las relaciones que
tienen las mismas). Segln Sierra Bravo (1995)?’ de acuerdo a la

%7 Restituo Sierra Bravo. Técnicas de Investigacién Social. 2001.
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clasificacion que propone podemos mencionar que la presente
investigacion es:

Por su Finalidad: Basica, porque busca resolver los problemas en un
medio social.

Por su Alcance Temporal: Transversal de corte perpendicular, porque
permite estudiar la evaluacion del fenbmeno en un periodo dado.

Por su Profundidad: Descriptiva correlacional.

Por su Amplitud: Micro educativa.

Por sus Fuentes: Primarias.

Por su Caracter: Cuantitativo.

Por su Naturaleza: Empirico Documental.

Por los Estudios: Evaluativa.

Por su Objeto Social: Investigacién Disciplinar - Institucional.

Si observamos desde la ‘Optica de método cientifico la investigacion que
se realiz6 se ubica dentro de los trabajos de tipo de investigacion basica
aplicada. La investigacién basica aplicada busca conocer para hacer, para
actuar, para construir, para modificar; le preocupa la aplicacién inmediata
sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un
conocimiento de valor universal. (Sanchez y Reyes, 1987). Asi mismo,
porque busca descubrir o validar metodologias, modelos, técnicas,
normas o procedimientos para aplicarlos en la accién practica y porque
disefiaremos y valida instrumentos como son un modelo de evaluacion de
competencias que permitan mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje

en el &mbito educativo superior y cientifico.?®

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Sierra Bravo?® el disefio de la investigacion es un disefio no
experimental seccional descriptivo y explicativo, porque estudia un grupo
social en un momento dado (descriptivo) y porque se centra en la
comparacion de grupo que difieren en términos de variables determinadas.
El disefio de la investigacion segun su intencion de los objetivos fue

analitico. Segun el numero de mediciones de las variables fue un disefio

28 SANCHEZ, H. y REYES, C. Metodologia y disefios de la investigacion cientifica. Lima, 1987.
2 Restituo Sierra Bravo. Técnicas de Investigacién Social. 2001.
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transversal o transeccional® de corte perpendicular en un momento dado.
En funcion a los criterios de grado de control de las variables sera no
experimental u observacional (sin grupo de control). De acuerdo a la
dimension temporal (Sierra Bravo: 2003) sera transversal de tendencia. En
resumen, el disefio de la investigacion sera un disefio relacional seccional

transversal.

Vi

M/:r

Donde:
M= Muestra,
VI= Variable Independiente.

VI= Variable Dependiente.

b) NIVEL DE INVESTIGACION

Basados en los criterios y segun el tipo de estudio y la estrategia de
investigacion, el nivel de investigacién fue correlacional - explicativo,
porque es un estudio en el cual se explican la relacién entre las variables
de estudio.3!

En el caso especifico de la presente investigacion fue en nivel
correlacional - explicativo, como dice Dankhe (1986) propone una
distincién en cuatro niveles: exploratorios, descriptivos, correlaciénales
y explicativos. Este planteamiento es asumido por Hernandez et al
(2003) en el sentido de que esta clasificacion es muy importante, debido
a que segun el tipo de estudio varia la estrategia de investigacion, es
decir, la formulacion de los problemas e hipoétesis, el método, el disefio,
asi como las técnicas e instrumentos, el analisis de datos y otros

elementos son diferentes en cada uno de estos niveles de investigacion.

%0 Restituo Sierra Bravo. Técnicas de Investigacién Social. 2001.
31 BRIONES, G. Métodos y técnicas de investigacién para las ciencias sociales. México: Trillas, 1987.
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3.4. POBLACION MUESTRA
e) UNIVERSO

f)

9)

El universo estuvo conformado por todos los egresados de la

poblacién académica de la Universidad Peruana los Andes.

POBLACION
Fueron todos los egresados de las Escuelas Académicos
Profesionales de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana

los Andes que son 100.

MUESTRA

De esta cantidad de estudiantes detallada en la poblacion se tomoé
una que fue la muestra donde ejecuté el proyecto, que son los
estudiantes egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana Los Andes debido a que la muestra fue de tipo
no probabilistico y la técnica intencionada. La muestra estuvo
constituida por 40 estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de Ingenieria de
la Universidad Peruana Los Andes. En resumen, la muestra estuvo
conformada por los estudiantes egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes. En relacion a los
grupos de interés la muestra estuvo conformada por 40 participantes
(15 representantes de entidades publicas, 15 representantes de
entidades privadas, 10 representantes de colegios profesionales). En
éste caso fue también de tipo no probabilistico e intencional simple.
Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras "representativas" mediante la inclusion en la
muestra de grupos supuestamente tipicos. También puede ser que el
investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de
la poblacién. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar

como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los
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profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus

propios alumnos)®2.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Criterios de Inclusion:

v" Fueron todos los egresados de ambos sexos de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes,
desde el periodo 2012 al 2014.

Criterios de Exclusion:

v" Fueron todos los estudiantes egresados de ambos sexos de las
demdas escuelas académicos profesionales de la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

v" Fueron todos los estudiantes de las distintas Facultades de la
Universidad Peruana Los Andes.

v" Universidades que cuentan con planes curriculares tradicionales.

3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y

PRESENTACION DE DATOS
d) FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién fueron las fuentes primarias (del lugar de
origen), proporcionado por los miembros de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad Peruana Los Andes.

e) TECNICAS
La técnica especifica de recoleccion de datos fueron los cuestionarios.
Esta técnica es la mas aplicada en ciencias sociales tal como sefala: “La
técnica de la encuesta esta destinada a obtener informacion primaria, a
partir de un nimero representativo de individuos de una poblacion, para
proyectar sus resultados sobre la poblacién total” Gallardo y Moreno
(1999).

32 German Ccanto Mallma. Investigacion I1. 2010.
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c) INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Dentro de la gama de instrumentos para la recoleccion de datos se ha
optado por la encuesta elaborado en base a la escala de Lickert y consté
de 30 items para egresados. Asi mismo, se ha disefiado un instrumento de
evaluacion para éste caso particular y se denomina “ficha de evaluacion de
talleres técnicos”, el cual fue validado por docentes expertos en el tema de
elaboracion de instrumentos técnicos, dicho instrumento validé el logro de
las competencias técnicas alcanzadas por los estudiantes de las distintas
escuelas académicos profesionales de la Facultad de Ingenieria,

Universidad Peruana Los Andes.

ANALISIS DE DOCUMENTOS COMO PUNTO DE APOYO

El andlisis de documentos como son perfil del egresado de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion, registro
de notas de los egresados, segun la clasificacion de Colas Bravo (1998c)
es una técnica indirecta de recogida de informaciéon. Los documentos
oficiales incluyen registros, actas de evaluacién, actas de reuniones, guias
curriculares, archivos estadisticos, cartas oficiales, fotografias, anuncios
oficiales e institucionales, etc. Se clasifican en internos y externos. Son
producidos por el sistema universitario para su comunicaciéon con
elementos externos. Informan diversas cuestiones: organizativas, de
aplicacién de autoridad y poder en las organizaciones, roles internos,
reglamentos, estilos de liderazgo, compromisos, valores, etc. Permiten
comprender la perspectiva oficial (posicionamientos, valores, dinamicas,
etc.) sobre diversos aspectos del sistema educativo universitario.

Son documentos de la Facultad de Ingenieria actas de reuniones,
reglamento interno, archivos estadisticos registros de asistencia, cartas
divulgaciones, notas a los padres. A esta clasificacion cabe agregar el
importante papel que esta jugando la World Wide Web, en la actualidad,
puesto que es un canal de difusion de los documentos institucionales. Estos
documentos -que en ocasiones comienzan con un caracter interno, una vez
acordados y reelaborados por los interesados, se difunden liboremente a

través de los portales institucionales.
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En ésta investigacion el analisis de documentos es utilizado como
estrategia de investigacion con distintos propadsitos. En primer lugar, se ha
utilizado para apoyar a otros métodos mas directos de recogida de datos,
como la encuesta. En segundo lugar, ha servido para validar y contrastar
la informacion obtenida, como, por ejemplo, en el caso del informe de un
docente sobre los resultados obtenidos por los estudiantes que se recoge
en el estudio de casos. En tercer lugar, ha sido util para completar la
informacion obtenida, permitiendo integrar ideas y generar los resultados
de la investigacién. Por motivos de confidencialidad de la informacién, no
guedan recogidos en la presente, pero se citan las unidades de significado
gue hacen referencia a estos instrumentos analizados.

Consideraciones sobre el acceso, los documentos disponibles y el
tratamiento de su informacién. En primera instancia, se accedié a los
documentos institucionales disponibles en la Web de las diferentes
Escuelas Académicos Profesionales de la Facultad de Ingenieria, luego a
aguellos que facilitaron los coordinadores o los mismos docentes a partir
de las encuestas. Por lo cual, se tuvo acceso a los documentos oficiales
externos y en algunos casos a los internos o propios de los docentes. El
tratamiento que se aplicé a estos documentos consistié en tres fases
(Lafuente Lépez, 2001): Establecimiento de su procedencia, Clasificacion
del contenido, Vinculacién al ambito de su aporte o ejemplificacion.

En consecuencia, el analisis de documentos posibilitard complementar
datos, ejemplificar recursos empleados por los docentes y citados en las
encuestas, asi como evidenciar el trabajo desarrollado en la Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes (UPLA). Los resultados del
analisis documental se integran en los resultados generales, aungque, como
se ha mencionado, la confidencialidad de algunos documentos limita la

presentacion de éstos como evidencia.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS EMPLEADOS

La validez de los instrumentos se realizé mediante el juicio de 05 expertos.
A continuacion, se presenta los resultados de la validacion de los expertos
mencionados los cuales muestran que dichos resultados fueron validos
para la Facultad de Ingenieria de Universidad peruana Los Andes de

acuerdo a los informes de los expertos (se adjunta constancia e informes).
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Tabla Nro. 08: Resultados de validacion de Expertos de Instrumento de Captura de Informacidn.

Nro. Grado Apellido y Nombre del Experto Nota
Académico
01 Doctor Rubén Dario TAPIA SILGUERA 18
02 Doctor Severo Simeén CALDERON SAMANIEGO 18
03 Doctor Magno BALDEON TOVAR 17
04 Doctor Deibit VIERA PERALTA 18
05 Doctor Henry MAQUERA QUISPE 17
PROMEDIO 17.6

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados y constancia de validacién (ver anexos).

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad tipo consistencia interna se refiere al grado en que los
items de una escala se correlacionan entre ellos. La consistencia interna
se considera aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90. Para
determinar la consistencia interna de una escala de veinte items se
necesitan entre cinco y veinte participantes por cada item.33

Para la confiabilidad de los instrumentos se utilizo la confiabilidad de alfa
de Cronbach este coeficiente mide la homogeneidad de los items de la
encuesta. El resultado en el cual se efectud la aplicacién piloto y se obtuvo
la consistencia interna del instrumento de captura de informacién “encuesta
a egresados y grupos de interés”, cuyos resultados fueron favorables para
la E.A.P. Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Fl— UPLA, resultados
para la escala con patrén de respuesta alternativa multiple de los
instrumentos aplicados realizadas a grupo piloto el cual se obtuvo 0,803;
para el caso de los egresados y es FAVORABLE para su aplicacién; para
el caso de los grupos de interés el alfa de Cronbach obtuvo 0,89 el cual
segun la teoria es FAVORABLE para su aplicacion. Al respecto cabe
mencionar que dicha prueba piloto se aplica en la Universidad Nacional de

Huancavelica.

h) PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS
Para la recoleccion de datos se us6é de las distintas fuentes como:
documentos de procesos actas de notas de estudiantes, registros de
asistencias, documentos normativos, etc. Asi mismo, se aplicO una
encuesta dirigida a los estudiantes y docentes de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Peruana Los Andes.

33 Adalberto Campo-Arias y Heidi C. Oviedo. Propiedades Psicométricas de una Escala: la Consistencia Interna. Rev.
salud publica. 10 (5):831-839, 2008.
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Para la elaboracién y procesamiento de los datos se empleé el paquete
estadistico SPSS en su version espafiol actual. Las fuentes seran primarias
los cuales son obtenidos de la Facultad de Ingenieria Universidad Peruana

Los Andes tal como se menciondé en la poblacion y muestra.

PRESENTACION DE DATOS PARA EL ANALISIS ESTADISTICO

Se utilizo la tabla de frecuencias los que sirvié para, ordenar, graficar los
datos obtenidos a fin de realizar las interpretaciones, en estos cuadros se
analizar4 basicamente se utiliz6 las medidas de tendencia desde la

estadistica inferencial.



CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
El estudio se desarroll6 en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los Andes, el mismo que
posee un perfil profesional dentro del tiene un curriculo, en el cual a la vez una
de sus areas es de talleres técnicos cuyas unidades de ejecucion curricular se
encuentran bajo el enfoque de competencias técnicas. Esta investigacion se

desarrolld bajo las consideraciones que se detallan a continuacion.

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se tiene la integracion e interpretacion de los
resultados correspondientes al estudio realizado, para el cual se utilizé dos
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) los cuales fueron
desarrollados, validados y aplicados en el presente periodo. Dichas
encuestas se aplicaron a los egresados y a los grupos de interés
(empresarios, representantes de instituciones publicas y privadas
dedicadas al ramo de la ingenieria de sistemas y computacién) donde los

egresados brindan sus servicios, se ha podido obtener algunas
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conclusiones sobre las competencias técnicas adquiridas por dichos
estudiantes, desarrollado en la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los
Andes. Cabe destacar que en la aplicacion piloto de los cuestionarios para
egresados fue efectuada en la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Asi mismo, se presentaron en su totalidad las evidencias solicitadas. Los
docentes de la U.E.C. de talleres técnicos que efectuaron algunos
comentarios y observaciones que se recogen en el presente capitulo. Estos
casos presentan la mayoria de las tablas, gréaficos, los indicadores
establecidos para cada eje de la operacionalizacion de variables. Todos
consideraron de suma importancia la aplicacion de un cuestionario para la
de evaluacion de las competencias técnicas. Los graficos siguientes
recogen la representacion de los resultados de la aplicacion del
cuestionario en el caso de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los Andes.

La representacion gréfica de los resultados, permite apreciar aquellos
aspectos consolidados y las areas donde se deben realizar mejoras. Esta
forma de presentar los resultados es objetiva, puesto que permite a los
responsables de la gestion académica y al personal docente reflexionar
sobre las acciones concretas para integrar la evaluacion por competencias
técnicas en las demas escuelas profesionales de la Universidad Peruana

Los Andes.

a) DISENO DEL PERFIL DEL EGRESADO DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION.

El perfil del egresado de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion es una declaracion institucional
acerca de los rasgos que caracterizardn a sus egresados. Esta
expresado en términos de competencias, pero no se distingue
claramente los diferentes dominios de la accién profesional. El perfil del
Egresado representa las caracteristicas en forma general de un perfil

del egresado.
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El contenido del perfil estd representado por &rea generales
(competencias profesionales o genéricas) los cuales han de suponer no
son especificas, pero dentro de cada una de estas competencias se
pueden apreciar algunas genéricas que se puede apreciar y algunas
competencias especificas (técnicas) establecidas. Tampoco estan
completamente definidas en si mismas, sino que comparten areas en
mayor o menor medida con las restantes. Estas areas (0 dominios) de
competencias especificos que constituyen los complejos conductuales
potenciales que se hacen activos al ejercerse la profesion.

El perfl se evidencia que esta compuesta por dominios de
competencias, es decir, esta definido por los desempefios tipicos y
propios de un profesional los cuales se presentan en forma
desordenada (ver anexos). En conclusion, se evidencia un perfil con una
declaracion general de los propositos del futuro profesional egresado y
una adicién de dominios, en una particular integracion de los mismos.
Un dominio de competencia est4 formado por competencias. Ahora
bien, dentro del perfil del egresado de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas no se clasifica claramente las diversas Areas de
Competencias®*: cognitivas (C), procedimentales (P), interpersonales
(IP). Tampoco se evidencia que cada competencia esta conformada por
sub competencias o0 capacidades (cognitivas, procedimentales,
actitudinales, interpersonales).

En algunos casos se evidencia que el dominio de competencias se
describe como el conjunto de capacidades de diversa naturaleza que se
conjugan en el profesional de manera tal que le habilitan para
desempeniar un rol especifico (esto es las competencias técnicas). El
concepto de “dominio de competencias” se asocia entonces a las

practicas tipicas que realiza cada profesional.

KV S . . . . . -
Si bien las competencias engloban en diverso grado elementos cognitivos, procedimentales y disposiciones o valores,
las mismas pertenecen fundamentalmente solo a una de dichas categorias, ya que en cada competencia va a
prevalecer lo cognitivo, lo procedimental o lo interpersonal.
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b) COMPETENCIAS TECNICAS QUE EXISTEN EN EL PERFIL DEL
EGRESADO DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION.

Se clasifico las competencias técnicas (los dominios) en funcion del
ambito sobre el cual se ejerce la accion profesional, sean estos recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos, organizacionales o financieros, asi,
un profesional basico competente se espera segun esta clasificacion,
quién se desempefia de manera eficaz (produce los resultados) y
eficiente (con la menor cantidad de errores o pérdidas) en las funciones
fundamentales que son esperables de la profesibn a un nivel no
altamente especializado. Dichas funciones fundamentales se relacionan
directamente con los dominios de competencias en que se ejerce un
determinado nivel de profesionalismo. Las dimensiones de
competencias consideradas clave - técnicas para la investigacion
encontradas en el perfil profesional fueron las siguientes: Organizacion,
Cooperacién,  Comunicacion, Contingencia, Responsabilidad,
Autonomia.

El siguiente cuadro describe el perfil del egresado a modo de
diagndstico el cual ha sido elaborado en base a lo establecido por los
documentos normativos de la institucion Universidad Peruana Los
Andes, siendo mas especifico por Vice rectoria Académica y otros el
cual servird como punto de apoyo para realizar las propuestas de
cambio. Dentro de ello se puede apreciar en la primera columna las
dimensiones que rige un profesional del area de ingenieria de sistemas,
luego podemos apreciar las competencias que debe poseer los cuales
son: Pensamiento Sistémico, Enfoque de Sistemas, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, Competitividad, Liderazgo, Trabajo en
Equipo, Trabajo Interdisciplinario, Valores, Etica, Idiomas, Medio
Ambiente.

Realizando un estudio minucioso podemos mencionar que El area de
formacion profesional Investigaciéon propuesta por la Universidad
Peruana Los Andes hace referencia a la competencia de Pensamiento
Sistémico, el area de Tecnoldgica Basica pertenece a la competencia
de Enfoque Sistémico (Ejercicio creativo de la practica en Ingenieria de

Sistemas y Computacion), el area de Formacion Especifica hace
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referencia al area de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(Tecnologia, Conocimiento avanzado de computacion e informatica); el
area de Practicas Pre Profesionales y Talleres Técnicos pertenece a la
competencia Técnica de Competitividad (Ejercicio competitivo de la
practica en Ingenieria de Sistemas y Computacion); el area de Cultura
General Humanista tiene alineamiento con la competencia técnica de
Liderazgo, valores, ética, Responsabilidad Social y finalmente el area
de Actividades Formativas se relaciona con la competencia técnica de
Formacién Integral. En la siguiente tabla se puede apreciar las
del

fundamentales de acuerdo a la informacion entregada por las instancias

competencias técnicas del perfil egresado y sSus rasgos

pertinentes.

Tabla N2 09. Descripcion del perfil del egresado de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas y Computacién. UPLA y las competencias técnicas existentes (Estructura curricular

2007).

COMPETENCIA
(CONJUNTO DE CAPACIDADES)

DIMENSION A EVALUAR

RASGOS DH. PERFIL PROFESIONAL

CIENTIFICA:

Recoge, analiza y procesa informacion sobre hechos
cientificos y aprende a utilizarla para la toma de
decisiones sobre problemas actuales.

Pensamiento Sistémico

[ Alcanzar una sdlida formacién integral, cientifica, humansta, ética y moral que le permite comprender al hombre en el contexto de sy
desarrollo, a traveés de la mejora de su entorno social y el desarrollo del pais, en el marco de la globalizacion

Promueve proyectos de investigacion mult e interdisciplinarios de carécter regional, nacional y que sean aplicables en el desarrollo del
tecnologias propias y productivas.

Investigar y desarrollar investigaciones d tipo tecnoldgicos, aplicativos, sistémicos. Aplicar en el campo computacional metodologicas|
duras de la ingenieria de sistemas y en el campo organizacional metodologias sistémicas blandas.

(Capacidad para generar y desarrollar investigaciones en el campo organizacional, para contribuir con alternativas de solucion de las|
probleméticas del contexto regional, nacional e internacional y con disposicién permanente para difundir la produccién cientifica
tecnolégica.

»
»
»

TECNOLOGICA:

Adquisicion de destrezas prdcticas : Disefio de
soluciones: para resolver problemas prdcticos.
Aplicacion de ciencias: para la resolucion de

Ejercicio creativo de la
préctica en Ingenieria de
Sistemas y Computacion

Dispensar, asesorar, informar y vigilar el uso apropiado  racional del medicamento en cualquiera de sus formas, presentando
la atencion é

Participar en el ciclo del suministro del medicamento

N

Comprension del fenomeno tecnoldgico: Tecnologias
criticas: principales tecnologias usadas para satisfacer
las necesidades bdsicas, a partir de lo cual se
solucionan los problemas del entorno empleando los

Conocimiento avanzado
de  computacion e
informatica.

Una formacion solida que le permite evolucionar rapidamente con los cambios de las tecnologias ademés de su participacion en la
realizacion de los proyectos organizacionales y sociales.

o R e e et e Cjercicio competitivo de
actividades cientificos y sociales de las actividades [EREW{{o W M0 EIEIgE]
tecnoldgicas, a las que algunas agregan los efectos [e[s) Sistemas y
ambientales. Computacion

Genera y administra empresas de servicio en las dreas de consulorfa, disefio y soporte a los sistemas de informacion para las|
con criterio de social que e permitan aportar con acciones e iniciativas tendientes al desarrolio
profesional, social y econémico de la region y el pais.

Disefia y lidera el desarrollo de soluciones a los problemas de informacion en los procesos de gestion en las organizaciones aplicando el
pensamiento sistémico, analtico y critco,

Domina las tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicando lls en las situaciones problemticas y laborales.

$ 4+ 9

Participar con la comunidad en la proteccién del medio ambiente previniendo detectando y evaluando la contaminacién medio ambiental

Capacidad de liderazgo

¥

Participar y demostrar liderazgo en la planificacion, programacidn, disefio y desarrollo de las polticas de salud.

Capacidad de trabajo en
equipos
interdisciplinarios

Posee un pensamiento sistémico y excelente nivel académico que e permite el efercicio creativo en la solucidn de problemas)
convirtiéndose asi en un protagonista de cambio y desarrollo de la sociedad, con ética y responsabilidad social

A 4

HUMANISTA:

Se refiere a la formacion de actitudes y valores
humanos necesarios para la comprension y la
convivencia  pacifica, sobre la base del

Consolidados de valores|
éticos

L 2

Desarrollar actitudes para mostrar un comportamiento social, que refleje la préctica de valores éticos, los principios permanentes del
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir con los dems, con mision y vision innovadora profesional.

reconocimiento, aceptacion y respeto  por
ER L E R ER G IS E ERE TSR T 6] Formacion  integral  del
intercultural. egresado

Participa activamente en la educacion fisica y el deporte, el cultivo del arte en sus diferentes manifestaciones (teatro, danza, artes|
plésticas, etc.), la recreacion y la proyeccion social.

L 2

del  medio|
desarrollo|

Concervacion
ambiente y
sostenible

articipar con la comunidad en la proteccion del medio ambiente previniendo detectando y evaluando la contaminacion medio ambiental

3

Conocimiento avanzado del
idioma extranjero o lengual
nativa.

dnamina el idioma extranajero para el uso de las comunicaciones a nivel grupal, personal, interpersonal y el logro de los objetivos|
establecidos en un proyecto.

Fuente: Vice Rectoria Académica Universidad Peruana Los Andes, probado mediante resolucion N°

672 de fecha 02.07.2008.
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La descripcion anterior del proceso de ensefar involucra, al menos,
competencias cognitivas de la disciplina, interpersonales de los
estudiantes, procedimentales y competencias genéricas de trabajo en
equipo. En general, es posible distinguir las competencias profesionales
propiamente tales de aquellas que son comunes a varias profesiones,
también llamadas transversales, genéricas o fundamentales y las

competencias técnicas del futuro ingeniero de sistemas y computacion.

c) COMPETENCIAS TECNICAS DEL PERFIL DEL EGRESADO DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES.

A continuacion, se presenta los resultados de la captura de informacion
de los cuestionarios, efectuadas durante el periodo 2014-1 al 2014-Il, que
relacionada a la parte operativa de las variables muestran resultados.
Adicionalmente se realiza la lectura de los mismos y la interpretacién de
los datos estadisticos.

Cabe precisar que se ha identificado gracias a la informacion establecida
por la instancia respectiva (Direccion de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién) las competencias siguientes en
los egresados: Liderazgo, Humanista, Tecnologia, Comunicacion,
Desarrollo Empresarial, Responsabilidad Social, Responsabilidad
Ambiental, Valores, Investigacion. A continuacion, se presenta los

resultados:

INSTRUMENTO DE EVALUACION Nro. 01: Encuesta a Egresados.
Dimension N° 1: En dicha dimension se encuentra cinco indicadores los
cuales fortalecen o representan dicho indicador llamado organizacion,
los cuales a continuacion se presentan en la tabla y de acuerdo a lo
establecido en el instrumento de evaluacion aplicado
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Tabla N° 10
Caracteristicas de lacompetenciatécnica de organizacion del perfil de egresado de lal.S.C. FI - UPLA.
2015.
ORGANIZACION NUNCA A VECES CASI
SIEMPRE SIEMPRE
N % N % N % N %
Haz participado en la elaboracion de algin Plan Estratégico
de una organizacion cualquiera en la que trabajaste (o 0 0 3 7 34 79.1 6 14

trabajas), teniendo en cuenta la evaluacion de las
necesidades.

Disefias (o disefiaste), construyes (o construiste) sistemas de
administracion de bases de datos, considerando los criterios
de seguridad en la transmisién y el almacenamiento de datos
de una organizacioén en la que trabajas (trabajaste).

0 0 32 74.4 7 16.3 5 9.3

Gestionas (gestionaste) sistemas de administracion de bases
de datos, considerando los criterios de seguridad en la
transmisiéon y el almacenamiento de datos de una
organizacion en la que trabajas (trabajaste).

0 0 3 7 8 18.6 32 74.4

Promueves la actividad empresarial orientada al desarrollo de
la infraestructura de las Tecnologias de Informacion y| O 0 36 83.7 7 16.3 0 0
Comunicacién.

Administras (o administraste) algin centro de cémputo
verificando la calidad de los resultados, segun las| 0 0 19 44.2 24 55.8 0 0
especificaciones establecidas en el programa de trabajo.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N° 07. Caracteristicas de la competencia técnica de organizacion del perfil de egresado de la
1.S.C. FI - UPLA. 2015.
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cuenta la evaluacionde las || seguridad en la transmisionyel | almacenamiento de datos de una programa de trabajo.
necesidades. almacenamiento de datosde una | organizacion en la que trabajas
organizacion en  que trabajas (trabajaste).
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion refiere haber participado en la
elaboracion de algun Plan Estratégico de una organizacion cualquiera
en la que trabajo (o trabaja), teniendo en cuenta la evaluacién de las
necesidades, y un 0% de egresados refiere nunca haber participado en
la elaboracién de algun Plan Estratégico de una organizacién cualquiera
en la que trabajo (o trabaja), teniendo en cuenta la evaluacion de las
necesidades; del 100% que participo en la elaboracion de algun Plan
Estratégico de una organizacion cualquiera en la que trabajo (o trabaja),
teniendo en cuenta la evaluacion de las necesidades un 79.1% de
egresados refiere haber participado casi siempre, siempre un 14% vy a
veces solo un 7%.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién refiere haber disefiado vy
construido sistemas de administracion de bases de datos, considerando
los criterios de seguridad en la transmision y el almacenamiento de datos
de una organizacién en la que trabaja (o trabajo) y un 0% de egresados
refiere que nunca haber disefiado y construido sistemas de
administracion de bases de datos, considerando los criterios de
seguridad en la transmision y el almacenamiento de datos de una
organizacion; del 100% que diseid y construyé sistemas de
administracion de bases de datos, considerando los criterios de
seguridad en la transmisién y el almacenamiento de datos de una
organizacion un 74.4% lo hizo a veces, un 16.3% lo hizo casi siempre y
solo un 9.3 lo hizo siempre.

El 100% egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas y Computacion refiere haber Gestionado sistemas de
administracion de bases de datos, considerando los criterios de
seguridad en la transmision y el almacenamiento de datos de una
organizacion en la que trabaja (o trabajo) y un 0% de egresados refiere
gue NUNCA Gestiond ni gestiona sistemas de administracién de bases
de datos, considerando los criterios de seguridad en la transmision y el
almacenamiento de datos de una organizacion; del 100% de egresados
gue Gestiond sistemas de administracion de bases de datos,

considerando los criterios de seguridad en la transmision y el
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almacenamiento de datos de una organizacion en la que trabaja (o0
trabajo) un 74.4% gestiond6 SIEMPRE, un 18.6% gestioné CASI
SIEMPRE y solo un 7% gestion6 A VECES.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion refiere haber promovido la
actividad empresarial orientada al desarrollo de la infraestructura de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y un 0% de egresados
refiere que NUNCA Promueve la actividad empresarial orientada al
desarrollo de la infraestructura de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; del 100% que refiere si haber promovido la actividad
empresarial orientada al desarrollo de la infraestructura de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 83.7% refiere haberlo
hecho A VECES y un 16.3% refiere haberlo hecho CASI SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion ha Administrado algun centro de
computo verificando la calidad de los resultados, segun las
especificaciones establecidas en el programa de trabajo y un 0% de
egresados refiere que NUNCA Administro algin centro de cémputo
verificando la calidad de los resultados, segun las especificaciones
establecidas en el programa de trabajo. Del 100% que administro algun
centro de computo verificando la calidad de los resultados, segun las
especificaciones establecidas en el programa de trabajo, el 55.8% refiere
haberlo hecho CASI SIEMPRE y un 44.2% AVECES.

Dimension N° 2: En dicha dimension se encuentra cinco indicadores los
cuales fortalecen o representan dicho indicador llamado cooperacion, los
cuales a continuacion se presentan en la tabla y de acuerdo a lo

establecido en el instrumento de evaluacion aplicado
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Tabla N° 11
Caracteristicas de lacompetenciatécnica de cooperacién del perfil de egresado de lal.S.C. FI - UPLA.
2015.

COOPERACION NUNCA | AVECES | casiSIEMPRE | SIEMPRE

N % N % N % N %

Coordinas con los usuarios de los sistemas de
informacion para atender sus requerimientos por
nuevas funciones, opciones o cambios
generados por el entorno ejerciendo las
acciones de control que permitan adecuado
nivel de servicio y explotacion de la informacion.
Llevas el control de solicitudes de atencién de
problemas y cambios que requieran los sistemas
de informacion, los cuales deben de servir de
base para los planes y programas de
capacitacion en el manejo y explotacion de los
sistemas de informacion.

0 0 8 18.6 26 60.5 9 20.9

0 0 30 69.8 4 9.3 9 20.9

Respetas el trabajo de los demaés, organizando
y dirigiendo tareas colectivas, cooperando en la
superacion de las dificultades que se presenten,
identificando y resolviendo la causa de los
problemas, sin dejarlos pasar e identificando los
puntos de mejoria de su organizacién.

Actlas en la construccion de infraestructura

tecnolégica como nexo principal entre el jefede | 0 0 10 23.3 32 74.4 1 2.3

proyecto y personal operativo.

Aplica tecnologias para transformarlos en obras

de infraestructura para beneficio de la| 0 0 34 | 79.19 9 20.9 0 0

comunidad.
Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

0 0 13 30.2 30 69.8 0 0

Figura N° 08. Caracteristicas de la competencia técnica de cooperacion del perfil de egresado de la
1.S.C. FI - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.
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El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Coordina con los usuarios de los
sistemas de informacion para atender sus requerimientos por nuevas
funciones, opciones o cambios generados por el entorno ejerciendo las
acciones de control que permitan adecuado nivel de servicio y
explotacion de la informacion y un 0% de egresados refiere nunca
haberlo hecho, del 100% que Coordina con los usuarios de los sistemas
de informacion para atender sus requerimientos por nuevas funciones,
opciones o cambios generados por el entorno ejerciendo las acciones de
control que permitan adecuado nivel de servicio y explotacion de la
informacion, un 60.5% refiere haberlo hecho CASI SIEMPRE, un 20.9%
refiere haberlo hecho SIEMPRE y un 18.6% refiere haberlo hecho
AVECES.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién Lleva el control de solicitudes de
atenciéon de problemas y cambios que requieran los sistemas de
informacion, los cuales deben de servir de base para los planes y
programas de capacitacion en el manejo y explotacion de los sistemas
de informacion y un 0% de egresados refiere nunca haberlo hecho. Del
100% que lleva el control de solicitudes de atencién de problemas y
cambios que requieran los sistemas de informacion, los cuales deben de
servir de base para los planes y programas de capacitacion en el manejo
y explotacion de los sistemas de informacion un 69.8% refiere que lo hizo
A VECES, un 20.9% lo hizo SIEMPRE y un 9.3% lo hizo CASI SIEMPRE.
El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Respeta el trabajo de los demas,
organizando y dirigiendo tareas colectivas, cooperando en la superacion
de las dificultades que se presenten, identificando y resolviendo la causa
de los problemas, sin dejarlos pasar e identificando los puntos de mejoria
de su organizacion y un 0% no lo hace. Del 100% que Respeta el trabajo
de los demas, organizando y dirigiendo tareas colectivas, cooperando en
la superacion de las dificultades que se presenten, identificando y
resolviendo la causa de los problemas, sin dejarlos pasar e identificando
los puntos de mejoria de su organizacion un 69.8% refiere haberlo hecho
CASI SIEMPRE y un 30.2% refiere haberlo hecho A VECES.
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El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Actda en la construccion de
infraestructura tecnolégica como nexo principal entre el jefe de proyecto
y personal operativo y un 0% no lo hace. Del 100% que Actua en la
construccion de infraestructura tecnolégica como nexo principal entre el
jefe de proyecto y personal operativo un 74.4% refiere que lo hizo CASI
SIEMPRE, un 23.3% refiere que lo hizo A VECES y un 2.3% refiere que
lo hizo SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Aplica tecnologias para
transformarlos en obras de infraestructura para beneficio de la
comunidad y un 0% no lo hace. Del 100% que Aplica tecnologias para
transformarlos en obras de infraestructura para beneficio de la
comunidad un 79.19% refiere que lo hizo A VECES y un 20.9% refiere
gue lo hizo CASI SIEMPRE.

Dimensién N° 3: En dicha dimensidn se encuentra cinco indicadores los
cuales fortalecen o representan dicho indicador llamado comunicacion,
los cuales a continuacion se presentan en la tabla y de acuerdo a lo

establecido en el instrumento de evaluacién aplicado

Tabla N° 12. Caracteristicas de la competenciatécnica comunicacion del perfil de egresado delal.S.C.
Fl - UPLA. 2015.

COMUNICACION NUNC A CASI
A VECES | SIEMPRE SIEMPRE
N|{%|[N| % | N % N %
Mantienes relaciones fluidas con los clientes
internos, externos en el que esta integrado
haciendo suya la responsabilidad de la 010 0 0 11 1256 32 74.4
consecucién de los objetivos asignados al equipo.
Mantienes relaciones fluidas con los miembros del
grupo de trabajo funcional en el que esta integrado
haciendo suya la responsabilidad de la 010 0 0 2 4.7 41 95.3
consecucioén de los objetivos asignados al equipo.
Te interrelacionas con los demas miembros de
grupo de trabajo al que perteneces. 010 0 0 2 4.7 41 95.3
Ayudas en la solucion de dificultades que se
Sresentan, 0|0 |0 |0 |11 |256]| 32 |744
Te interrelacionas con personas de distinto nivel
social, logrando establecer vinculos laborales de| O | O | O 0 1 2.3 42 | 97.7
diversa indole, e interactlia con otras profesiones.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el

procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 09. Caracteristicas de la competencia técnica comunicacién del perfil de egresado de la
I.S.C. FI - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion mantiene relaciones fluidas con
los clientes internos, externos en el que esta integrado haciendo suya la
responsabilidad de la consecucién de los objetivos asignados al equipo
y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que Mantiene relaciones fluidas con
los clientes internos, externos en el que esta integrado haciendo suya la
responsabilidad de la consecucién de los objetivos asignados al equipo
un 74.4% lo hizo SIEMPRE y un 25.6% lo hizo CASI SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion mantiene relaciones fluidas con
los miembros del grupo de trabajo funcional en el que esta integrado
haciendo suya la responsabilidad de la consecucion de los objetivos
asignados al equipo y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que mantiene
relaciones fluidas con los miembros del grupo de trabajo funcional en el
gue esta integrado haciendo suya la responsabilidad de la consecucion
de los objetivos asignados al equipo un 95.3% lo hizo SIEMPRE y un
4.7% lo hizo CASI SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria de Sistemas y Computacion interrelaciona con los demas
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miembros de grupo de trabajo al que pertenece y un 0% NUNCA lo hizo.
Del 100% que interrelaciona con los demas miembros de grupo de
trabajo al que pertenece un 95.3% lo hizo SIEMPRE y un 4.7% lo hizo
CASI SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacidon ayuda en la solucion de
dificultades que se presentan y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que
ayuda en la solucion de dificultades que se presentan un 74.4% lo hizo
SIEMPRE y un 25.6% lo hizo CASI SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion interrelaciona con personas de
distinto nivel social, logrando establecer vinculos laborales de diversa
indole, e interactta con otras profesiones y un 0% NUNCA lo hizo. Del
100% que interrelaciona con personas de distinto nivel social, logrando
establecer vinculos laborales de diversa indole, e interactia con otras
profesiones un 97.7% lo hizo SIEMPRE y un 2.3% lo hizo CASI
SIEMPRE.

Dimension N° 4: En dicha dimension se encuentra cinco indicadores los
cuales fortalecen o representan dicho indicador llamado contingencia,
los cuales a continuacion se presentan en la tabla y de acuerdo a lo

establecido en el instrumento de evaluacién aplicado

Tabla N° 13. Caracteristicas de la competencia técnica de contingencia del perfil de egresado de la
I.S.C. FI - UPLA. 2015.

CONTINGENCIA NUNCA AVECES | casISIEMPRE | SIEMPRE
N % N % N % N %

Estapleces_ proced|mlentos para e\{ltar |nterryp0|0nes en el 0 0 0 0 1 56 |32 | 744
funcionamiento de los sistemas de informacion.
Establ‘a_ges planes_para resolv_er proble_rpas eventuales en la 0 0 13 | 302 30 69.8 0 0
operacion de los sistemas de informacion.
Mantienes informado acerca de I_os avances tecnolégicos 0 0 10 | 233 30 69.8 3 7
sobre los datos, de software y equipos en general.
Te adaptas a las nuevas situaciones derivadas de los
cambios tecnoldgicos, organizativos, econoémicos y| O 0 0 0 2 4.7 41 | 953
laborales que inciden en tu actividad profesional.
Participas en el mantenimiento operativo de los sistemas de
informacion, _|dent|.f|cand‘o los msten_ﬁgs criticos y los 0 0 1 23 29 674 | 13 302
recursos asociados; ofreciendo un servicio con buen tiempo
de respuesta y un minimo de fallas.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el

procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 10. Caracteristicas de la competencia técnica de contingencia del perfil de egresado de la
I.S.C. FI - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion establece procedimientos para
evitar interrupciones en el funcionamiento de los sistemas de
informacion y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que establece
procedimientos para evitar interrupciones en el funcionamiento de los
sistemas de informacion un 74.4% lo hizo SIEMPRE y un 25.6% lo hizo
CASI SIEMPRE. Asi mismo, el 100% de egresados de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
establece planes para resolver problemas eventuales en la operacion de
los sistemas de informacion y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que
establece planes para resolver problemas eventuales en la operacion de
los sistemas de informacion un 69.8% lo hizo CASI SIEMPRE y un 30.2%
lo hizo A VECES. Por otra parte, el 100% de egresados de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
mantiene informado acerca de los avances tecnoldgicos sobre los datos,
de software y equipos en general, y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100%
gue mantiene informado acerca de los avances tecnolégicos sobre los
datos, de software y equipos en general un 69.8% lo hizo CASI
SIEMPRE, un 23.3% lo hizo A VECES y un 7% lo hizo SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de

Ingenieria de Sistemas y Computacion se adapta a las nuevas



88

situaciones derivadas de los cambios tecnoldgicos, organizativos,
econdmicos y laborales que inciden en su actividad profesional y un 0%
NUNCA lo hizo. Del 100% que se adapta a las nuevas situaciones
derivadas de los cambios tecnolégicos, organizativos, econémicos y
laborales que inciden en su actividad profesional un 95.3% lo hizo
SIEMPRE y un 4.7% lo hizo CASI SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion participa en el mantenimiento
operativo de los sistemas de informacion, identificando los sistemas
criticos y los recursos asociados; ofreciendo un servicio con buen tiempo
de respuesta y un minimo de fallas y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100%
gue participa en el mantenimiento operativo de los sistemas de
informacion, identificando los sistemas criticos y los recursos asociados;
ofreciendo un servicio con buen tiempo de respuesta y un minimo de
fallas un 67.4% lo hizo CASI SIEMPRE, un 30.2% lo hizo SIEMPRE y un
2.3% lo hizo A VECES.

Dimensién N° 5: En dicha dimensidn se encuentra cinco indicadores los
cuales fortalecen o representan dicho indicador llamado responsabilidad,
los cuales a continuacion se presentan en la tabla y de acuerdo a lo

establecido en el instrumento de evaluacién aplicado

Tabla N° 14. Caracteristicas de la competencia técnica de responsabilidad del perfil de egresado de
lal.S.C. Fl - UPLA. 2015.

NUNC A CASI SIEMPR
RESPONSABILIDAD A VECES | SIEMPRE E
N|%[N| % N % [N| %
Elaboras el plan estratégico de los sistemas de 1
informacién manteniéndolos operativos para la
toma de decisiones de la empresa y administrar las 01 0]5|116| 24 |558 4 32.6
redes de computo.
Te responsabilizas de la elaboracion del software, 2
las bases de datos de procesamiento de datosenla| O | O 67.4| 12 [279 |2 | 4.7
organizacion. 9
Formulas los requerimientos de los recursos 3
necesarios para mantener la operatividad, la
integridad,  confidencialidad y  permanente 0] 0]1)23]10 233 2 74.4
disponibilidad de la informacién en la organizacion.
Reflejas principios, valores en tu que hacer laboral 4
o cotidiano. 010|0 0 0 0 3 100
Desarrollas una ingenieria preservando y
protegiendo el medio ambiente. 0]10]9/|209] 28 |651|6 14

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el

procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 11. Caracteristicas de la competencia técnica de responsabilidad del perfil de egresado de
lal.S.C. FI - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién elabora el plan estratégico de los
sistemas de informacion, manteniéndolos operativos para la toma de
decisiones de la empresa y administra las redes de computo, y un 0%
NUNCA lo hizo. Del 100% que elabora el plan estratégico de los
sistemas de informacién, manteniéndolos operativos para la toma de
decisiones de la empresa y administra las redes de cémputo un 55.8%
refiere que lo hizo CASI SIEMPRE, un 32.6% refiere que lo hizo
SIEMPRE y un 11.6% refiere que lo hizo A VECES.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion se responsabiliza de la
elaboracion del software, las bases de datos de procesamiento de datos
en la organizacion y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que se
responsabiliza de la elaboracion del software, las bases de datos de
procesamiento de datos en la organizacién un 67.4 % refiere que lo hizo
A VECES, un 27.9% refiere que lo hizo CASI SIEMPRE y un 4.7% refiere
gue lo hizo SIEMPRE.
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El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion formula los requerimientos de los
recursos necesarios para mantener la operatividad, la integridad,
confidencialidad y permanente disponibilidad de la informacion en la
organizacion y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que formula los
requerimientos de los recursos necesarios para mantener la
operatividad, la integridad, confidencialidad y permanente disponibilidad
de la informacién en la organizacion un 74.4% refiere que lo hizo
SIEMPRE, un 23.3% refiere que lo hizo CASI SIEMPRE y un 2.3%
refiere que lo hizo A VECES.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion refleja principios, valores en su
guehacer laboral o cotidiano y un 0% NUNCA lo hizo. Del 100% que
refleja principios, valores en su quehacer laboral o cotidiano un 100%
refiere que lo hizo SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién desarrolla una ingenieria
preservando y protegiendo el medio ambiente y un 0% NUNCA lo hizo.
Del 100% que desarrolla una ingenieria preservando y protegiendo el
medio ambiente un 65.1% refiere que lo hizo CASI SIEMPRE, un 20.9%
refiere que lo hizo A VECES y un 14% refiere que lo hizo SIEMPRE.

Dimension N° 6: En dicha dimensién se encuentra cinco indicadores los
cuales fortalecen o representan dicho indicador llamado autonomia, los
cuales a continuacion se presentan en la tabla y de acuerdo a lo

establecido en el instrumento de evaluacion aplicado



91

Tabla N° 15. Caracteristicas de la competencia técnica de autonomia del perfil de egresado delal.S.C.

FI - UPLA. 2015.
AUTONOMIA NUNCA AVECES | casisIEMPRE | SIEMPRE
N % N % N % N %

Estas capacitado para dirigir equipos de trabajadores de
menor nivel, encargados de labores mas especificas, | 0 0 0 0 21 48.8 | 22 | 51.2
dependiendo organicamente del gerente de sistemas.
Trabajas o participas en la capacitacion a los usuarios, en la
contratacion de servicios de ter_ceros, en la difusion de_ las 221 512 | 9 | 209 11 25.6 1 23
normas, en los planes de contingencia y en la seguridad
l6gica y fisica de la informacion.
Tomas Ia_,|n|C|at|va en la plar_nflcacmn y seguimiento y 0 0 1 23 1 56 | 31| 721
organizacion de cargas de trabajo
Asumes posicion de liderazgo con alto nivel de
competitividad en gestién empresarial. 0 0 101 233 31 721 2 4.7
Posees principios humanlsta;, que Ig permite d(_asenv_olverse 0 0 0 0 1 23 42 | 977
en el mundo moderno de la ingenieria con pertinencia.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el procesamiento en el
programa SPSS.
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100

Figura N° 12. Caracteristicas de la competencia técnica de autonomia del perfil de egresado de la
I1.S.C. FI - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion esta capacitado para dirigir
equipos de trabajadores de menor nivel, encargados de labores mas
especificas, dependiendo organicamente del gerente de sistemas y un
0% NUNCA esta capacitado. Del 100% que esta capacitado para dirigir

equipos de trabajadores de menor nivel, encargados de labores mas
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especificas, dependiendo organicamente del gerente de sistemas un
51.2% esta capacitado SIEMPRE y un 48.8% esta capacitado CASI
SIEMPRE.

El 48.8% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion trabaja o participa en la
capacitacion a los usuarios, en la contratacion de servicios de terceros,
en la difusién de las normas, en los planes de contingencia y en la
seguridad ldgica y fisica de la informacién y un 51.2% NUNCA ha
participado. Del 48.8% que trabaja o participa en la capacitacion a los
usuarios, en la contratacion de servicios de terceros, en la difusion de
las normas, en los planes de contingencia y en la seguridad légica y
fisica de la informacién un 25.6% trabaja o participa CASI SIEMPRE, un
20.9% trabaja o participa A VECES y un 2.3% trabaja o participa
SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién toma la iniciativa en la
planificacion y seguimiento y organizacién de cargas de trabajo y un 0%
NUNCA lo hizo. Del 100% que toma la iniciativa en la planificaciéon y
seguimiento y organizacion de cargas de trabajo un 72.2% lo hizo
SIEMPRE, un 25.6% lo hizo CASI SIEMPRE y un 2.3% lo hizo A VECES.
El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion asume posicion de liderazgo con
alto nivel de competitividad en gestion empresarial y un 0% NUNCA lo
hizo. Del 100% que asume posicion de liderazgo con alto nivel de
competitividad en gestion empresarial un 72.1% lo hizo CASI SIEMPRE,
un 23.3% lo hizo A VECES y un 4.7% lo hizo SIEMPRE.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee principios humanistas, que
le permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia y un 0% NUNCA lo poseyd. Del 100% que posee principios
humanistas, que le permite desenvolverse en el mundo moderno de la
ingenieria con pertinencia un 97.7% lo hizo SIEMPRE y un 2.3% lo hizo
A VECES.
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Para generar la informacion relevante y pertinente, dichos resultados
fueron procesados y consolidados, de los cuales se obtuvieron lo

siguiente:

Tabla N° 16. Consolidado y resultados de la competencia técnica organizacién del perfil del egresado
delal.S.C. Fl - UPLA. 2015.

COMPETENCIA N° %
ORGANIZACION

REGULAR 37 86.0
ADECUADA 6 14.0
TOTAL 43 100.0

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

FiguraN° 13. Consolidado y resultados de lacompetencia técnica organizacion del perfil del egresado
delal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee la competencia técnica de
organizacion, un 80% lo desarrolla forma regular y un 14% lo desarrolla

de forma adecuada.

Tabla N° 17. Consolidado y resultados de la competencia técnica cooperacion del perfil del egresado
delal.S.C. Fl - UPLA. 2015.

COMPETENCIA N° %
COOPERACION
REGULAR 36 83.7
ADECUADA 7 16.3
Total 43 100.0

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 14. Consolidado y resultados de la competencia técnica cooperacién del perfil del egresado
delal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee la competencia técnica de
cooperaciéon, un 83.7% lo desarrolla de forma regular y un 16.3% lo

desarrolla de forma adecuada.

Tabla N° 18. Consolidado y resultados de lacompetenciatécnicacomunicacion del perfil del egresado
delal.S.C. FI - UPLA. 2015.

COMPETENCIA Ne %
COMUNICACION

ADECUADA 43 100.0

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N° 15. C Consolidado y resultados de la competencia técnica comunicacion del perfil del
egresado de lal.S.C. FI - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee la competencia técnica de

comunicacion y el 100% desarrolla la comunicacion de forma adecuada.

Tabla N° 19. Consolidado y resultados de la competencia técnica contingencia del perfil del egresado
de lal.S.C. FI - UPLA. 2015.

COMPETENCIA Ne %
CONTINGENCIA
REGULAR 13 30.2
ADECUADA 30 69.8
Total 43 100.0

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion vy el
procesamiento en el programa SPSS.

FiguraN° 16. Consolidado y resultados de lacompetencia técnica contingencia del perfil del egresado
delal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee la competencia técnica de
contingencia, un 69.8% desarrolla la contingencia de forma adecuada y

un 30.2% lo desarrolla de forma regular.
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Tabla N° 20. Consolidado y resultados de la competencia técnica responsabilidad del perfil del
egresado de lal.S.C. Fl - UPLA. 2015.

COMPETENCIA N° %

RESPONSABILIDAD

REGULAR 9 20.9
ADECUADA 34 79.1
Total 43 100.0

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N° 17. Consolidado y resultados de la competencia técnica responsabilidad del perfil del
egresado delal.S.C. FI - UPLA. 2015.

90.0

79.1
80.0

%
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.9
20.0

10.0

REGULAR ADECUADA

COMPETENCIA RESPONSABILIDAD Porcentaje

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee la competencia técnica de
responsabilidad, un 79.1% desarrolla la responsabilidad de forma

adecuada y un 20.9% lo desarrolla de forma regular.

Tabla N° 21. Consolidado y resultados de la competencia técnica autonomia del perfil del egresado
delal.S.C. FI - UPLA. 2015.

COMPETENCIA Ne %
AUTONOMIA
REGULAR 25 58.1
ADECUADA 18 41.9
Total 43 100.0

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 18. Consolidado y resultados de la competencia técnica autonomia del perfil del egresado
delal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 100% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee la competencia técnica de
autonomia, del total un 58.1% desarrolla la autonomia de forma
adecuada y un 41.9% lo desarrolla de forma regular.

d) COMPETENCIAS TECNICAS ADQUIRIDAS Y EVALUADAS A LOS
EGREADOS DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES.

A continuacion, se presenta los resultados de la captura de informacion
de los cuestionarios, efectuadas durante el periodo 2014-1 al 2014-II, que
relacionada a las competencias técnicas adquiridas por los egresados
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
Adicionalmente se realiza la lectura de los mismos y la interpretacion de

los datos estadisticos.

Tabla N° 22. Competencia Técnica liderazgo adquirida por los egresados de la|.S.C. FI - UPLA. 2015.

LIDERAZGO

26 60,5 17 39,5

El egresado asume posicién de liderazgo con alto
nivel de competitividad en gestiéon empresarial.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 19. Competencia Técnica liderazgo adquirida por los egresados de lal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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El egresado asume posicion de liderazgo con alto nivel de
competitividad en gestién empresarial.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Solo el 39.5% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion asume posicion de liderazgo con
alto nivel de competitividad en gestion empresarial, y un mayor
porcentaje que representa un 60.5% de egresados no posee esta

competencia técnica.

Tabla N° 23. Competencia Técnica humanista adquirida por los egresados de laI.S.C. Fl - UPLA. 2015.

NO S|

HUMANISTA

El egresado posee principios humanistas, que le
permite desenvolverse en el mundo moderno de | 31 72.1 12 27.9
la ingenieria con pertinencia.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N°20. Competencia Técnica humanista adquirida por los egresados de lal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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El egresado posee principios humanistas, que le permite
desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Solo el 27.9% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion posee principios humanistas, que
le permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia, y un mayor porcentaje que representa un 72.1% de
egresados no posee esta competencia técnica.

Tabla N° 24. Competencia Técnica tecnologia adquirida por los egresados de lal.S.C. Fl - UPLA. 2015.

TECNOLOGIA
N % N %
El egresado utiliza apropiadamente los
materiales (TICs) y la energia. 32 744 11 256
El egresado aplica tecnologias para
transformarlos e innovarlos en la infraestructura
para beneficio de la comunidad o la organizacion
27 62.8 16 37.2
El egresado usa la informética como una de sus
principales herramientas.
29 67.4 14 32.6

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

FiguraN°21. Competencia Técnica tecnologia adquirida por los egresados de lal.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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M El egresado aplica tecnologias para transformarlos e innovarlos en la infraestructura para
beneficio de la comunidad o la organizacién

El egresado usa la informdtica como una de sus principales herramientas.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Solo el 25.6% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion utilizan apropiadamente los
materiales (TICs) y la energia, un mayor porcentaje de egresados que
son 74.4% no utilizan apropiadamente los materiales (TICs) y la energia.
El 37.2% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion aplica tecnologias para
transformarlos e innovarlos en la infraestructura para beneficio de la
comunidad o la organizacién y un mayor porcentaje como es el 62.8%
no lo aplica. El 32.6% de egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion usa la informéatica
como una de sus principales herramientas y un mayor porcentaje
representado por el 67.4% no usa la informética como una de sus

principales herramientas.

Tabla N° 25. Competencia Técnica comunicacién adquirida por los egresados de la |.S.C. FI - UPLA.
2015.

) NO sl
COMUNICACION
N % N_ %
El egresado se interrelaciona con personas de
distinto nivel so<_:|a|, Iogl:ando estak_)lecer v!nculos 29 67.4 14 326
laborales de diversa indole, e interactia con
otras profesiones.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N° 22. Competencia Técnica comunicacién adquirida por los egresados de la |.S.C. Fl - UPLA.
2015.
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El egresado se interrelaciona con personas de distinto nivel social, logrando
establecer vinculos laborales de diversa indole, e interactia con otras
profesiones.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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El 32.6% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion se interrelaciona con personas
de distinto nivel social, logrando establecer vinculos laborales de diversa
indole, e interactla con otras profesiones, mientras el mayor porcentaje
gue representa el 67.4% de egresados no se interrelaciona con personas

de distinto nivel social.

Tabla N° 26.
Competencia Técnica desarrollo empresarial adquirida por los egresados de lal.S.C. FI - UPLA. 2015.

NO S|

DESARROLLO EMPRESARIAL
N % N %

El egresado promueve la autogestion y la
negociacién generando ideas de negocio o |26 60.5 17 39.5
generando empleo productivo.

Fuente: Elaboraciéon propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N° 23. Competencia Técnica desarrollo empresarial adquirida por los egresados de la I.S.C. FI
- UPLA. 2015.
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El egresado promueve la autogestion y la negociacion generando ideas de
negocio o generando empleo productivo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 39.5% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion promueve la autogestion y la
negociacion generando ideas de negocio o0 generando empleo
productivo y el mayor porcentaje de egresados que son un 60.5% no

promueve la autogestion ni la negociacion.
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Tabla N° 27
Competencia Técnica responsabilidad social adquirida por los egresados de lal.S.C. FI - UPLA. 2015.

NO S|

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El egresado soluciona problemas ocasionados

31 72.1 12 27.9
en su entorno laboral.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Figura N° 24. Competencia Técnica responsabilidad social adquirida por los egresados de lal.S.C. FI
- UPLA. 2015.
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El egresado soluciona problemas ocasionados en su entorno laboral.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 27.9% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion soluciona problemas
ocasionados en su entorno laboral caso contrario al 72.1% de egresados
gue no soluciona problemas ocasionados en su entorno laboral.

Tabla N° 28.

Competencia Técnica responsabilidad ambiental adquirida por los egresados de la I.S.C. FI - UPLA.
2015.

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

N |% N %
El egresado desarrolla una ingenieria
preservando y protegiendo el medio ambiente. 32 744 1 256
El egresado propone soluciones para el
tratamiento y conservacion del agua, y medio | 27 62.8 16 37.2
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 25
Competencia Técnica responsabilidad ambiental adquirida por los egresados de la I.S.C. FI - UPLA.
2015.
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Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Solo el 25.6% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién desarrolla una ingenieria
preservando y protegiendo el medio ambiente, en tanto que el 74.4% no
desarrolla una ingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente.
El 37.2% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién propone soluciones para el
tratamiento y conservacion del agua y medio ambiente, en tanto el mayor
porcentaje que son 62.8% no propone soluciones para el tratamiento y

conservacion del agua y medio ambiente.

Tabla N° 29
Competencia Técnica valores adquirida por los egresados de la I.S.C. FI - UPLA. 2015.
VALORES
N % N_ %
El egresado refleja principios, valores. 29 67.4 14 32.6
_EI egre;qdo participa en  proyectos de 21 488 22 51.2
investigacion Inter y Multidisciplinarios.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 26.
Competencia Técnica valores adquirida por los egresados de la |.S.C. Fl - UPLA. 2015.
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B El egresado refleja principios, valores.

El egresado participa en proyectos de investigacion Inter y Multidisciplinarios.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Solo el 32.6% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion refleja principios y valores caso
contrario al 67.4% de egresados que no refleja ni principios y ni valores.
El mayor porcentaje de egresados de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas y Computacion que hacen un 51.2%
participan en proyectos de investigacion Inter y Multidisciplinarios,
mientras que el 48.8% de egresados no participa en proyectos de

investigacion Inter y Multidisciplinarios.

e) CONTRASTACION Y PRUEBAS DE HIPOTESIS: RELACION ENTRE
EL PERFIL DEL EGRESADO DE LA E.A.P. Y LAS COMPETENCIAS
TECNICAS ADQUIRIDAS Y EVALUADAS A LOS EGREADOS DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y COMPUTACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES.

A continuacion se presenta la relacion del perfil del egresado y las
competencias técnicas adquiridas por los egresados de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion, dicha relacién se
obtuvo en base a los resultados del item “d”, el cual servira para la
comprobacion de la hipétesis tanto general y especificas, y para la

discusién de los resultados que se presenta en el capitulo V.
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Adicionalmente se realiza la lectura de los mismos y la interpretacién de
dichos datos estadisticos. Asi mismo, se presenta de los célculos a
través de la distribucion de las tablas estadisticas los cuales nos
mostraran las relaciones de significancia o no del perfil del egresado y
las competencias técnicas adquiridas por los egresados de la Escuela

Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Tabla Nro. 30. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Liderazgo, indicador: El egresado
asume posicién de liderazgo con alto nivel de competitividad en gestién empresarial.

El egresado asume
posicion de liderazgo con
alto nivel de competitividad Total
en gestion empresarial.
No Si
Recuento 12 1 13
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 92,3% 77% 100,0%
REGULAR | 10 on de iderazgb oon alto nive
0, 0, 0,
de competitividad en gestion 60,0% 4,3% 30,2%
empresarial.
COMPETENCIAS % del total 27,9% 2,3% | 30,2%
TECNICAS ~ DEL - — — —
PERFIL Recuento 8 22 30
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 26,7% 73,3% 100,0%
ADECUADA | % d'?t'”% dFd El egresadoI asu_meI
posicion de liderazgo con alto nive 40,0% 95.7% 69,8%
de competitividad en gestion
empresarial.
% del total 18,6% 51,2% 69,8%
Recuento 20 23 43
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 46,5% 53,5% 100,0%
TOTAL % ghn{ltrc:]I dlgd El egresadoI asu_meI
posicion de liderazgo con alto nive 100,0% 100,0% 100,0%
de competitividad en gestion
empresarial.
% del total 46,5% 53,5% ] 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 31. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado asume posicién de
liderazgo con alto nivel de competitividad en gestion empresarial.

Valor gl | Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,7082 1 ,000
Correccién por continuidad 13,180 1 ,000
Razo6n de verosimilitudes 17,555 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,343 1 ,000
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,05.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura Nro. 27. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado asume posicién de
liderazgo con alto nivel de competitividad en gestion empresarial.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

En los resultados podemos apreciar que un 2.3% de egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion asume posicion de liderazgo con alto nivel de
competitividad en gestion empresarial de forma regular, mientras que el
27.91% de egresados no asume una posicion regular de liderazgo con
alto nivel de competitividad en gestion empresarial.

Un 51.16% de egresados asume posicion de liderazgo con alto nivel de
competitividad en gestiobn empresarial de forma adecuada, mientras que
un 18.60% de egresados no asume una posicién adecuada de liderazgo
con alto nivel de competitividad en gestion empresarial.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a traves del célculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 31 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
calculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintdtica bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son altamente significativas y evidenciamos que el valor es
menor a 0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.00y
dicho resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos
inferir que es altamente significativo, es decir existe relacion directa entre
el perfil del egresado y el indicador “El egresado desarrolla una
ingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente”, con un nivel
de confianza de 99% y con un margen de error de 1%.
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Tabla Nro. 32. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Humanista, indicador: El egresado
posee principios humanistas, que le permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria
con pertinencia.

El egresado posee] Total
principios humanistas,
que le permite
desenvolverse en el
mundo moderno de la
ingenieria con
pertinencia.
No Si
Recuento 11 2 13
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 84,6% 15,4% 1 100,0%
REGULAR :f) dent_rot de El e?resadqtpc()jsee prinlcipios
umanistas, que le permite desenvolverse 50,0% 95% | 30.2%
en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia.
COMPETENCIAS o 0, 0 o,
TECNICAS  DEL % del total 25,6% 4,7% ] 30,2%
PERFIL Recuento 11 19 30
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 .
TECNICAS DEL PERFIL 36,7% 63,3% ] 100,0%
ADECUADA ‘:J dent_rot de El elgresado_tp%see prinlcipios
umanistas, que le permite desenvolverse 50,0% 905% | 69.8%
en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia.
% del total 25,6% 44,2% | 69,8%
Recuento 22 21 43
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 o
TECNICAS DEL PERFIL 51,2% 48,8% | 100,0%
Total % dentro de El egresado posee principios
humanistas, que le permite (_jesenyo!verse 100,0% 100,0% | 100,0%
en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia.
% del total 51,2% 48,8% | 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.
Tabla Nro. 33. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado posee principios humanistas,
gue le permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con pertinencia.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,345 1 ,004
Correccion por continuidad® 6,537 1 ,011
Razon de verosimilitudes 8,996 1 ,003
Estadistico exacto de Fisher ,007 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,151 1 ,004
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
Figura N° 28. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado posee principios humanistas,
que le permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con pertinencia.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Los resultados entre la relacion del perfil del egresado y el indicador “El
egresado posee principios humanistas, que le permite desenvolverse en
el mundo moderno de la ingenieria con pertinencia” muestran que el
4.65% de egresados de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
de Sistemas y Computacion posee dichos principios humanistas, que le
permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia y un 25.58% de egresados no posee regular cantidad de
principios humanistas que le permitan desenvolverse en el mundo
moderno de la ingenieria con pertinencia. El 44.19% de egresados posee
una adecuada cantidad de principios humanistas que le permiten
desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con pertinencia
mientras que el 25.58% de egresados no posee adecuada cantidad de
principios humanistas que le permitan desenvolverse en el mundo
moderno de la ingenieria con pertinencia.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucién de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 33 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
célculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintética bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son significativas y evidenciamos que el valor es menor al
0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.004 y dicho
resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos inferir
gue es altamente significativo, es decir existe relacion entre el perfil del
egresado y el indicador “El egresado posee principios humanistas, que
le permite desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con
pertinencia.”, con un nivel de confianza de 95% y con un margen de error
de 5%.
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Tabla Nro. 34. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Tecnologia, indicador: El egresado
utiliza apropiadamente los materiales (TICs) y la energia.

El egresado utiliza Total
apropiadamente los
materiales (TICs) y la
energia.
No Si
Recuento 13 0 13
% dentro de COMPETENCIAS . . .
TECNICAS DEL PERFIL 100,0% 0,0% 100,0%
REGULAR % dentro de El egresado utiliza
apropiadamente los materiales s ,5% ,0% 2%
iad | iales (TIC 56,5% 0,0% 30,2%
y la energia.
COMPETENCIAS % del total 30,2% 0,0% 30,2%
TECNICAS DEL
PERFIL Recuento 10 20 30
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 33,3% 66,7% 100,0%
ADECUADA 1% dentro de El egresado utiliza
apropiadamente los materiales (TICs) 43,5% 100,0% 69,8%
y la energia.
% del total 23,3% 46,5% 69,8%
Recuento 23 20 43
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 53,5% 46,5% 100,0%
Total % dentro de EI egresado utiliza
apropiadamente los materiales (TICs) 100,0% 100,0% 100,0%
y la energia.
% del total 53,5% 46,5% 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS

Tabla Nro. 35. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado utiliza
apropiadamente los materiales (TICs) y la energia.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16,203 1 ,000
Correccién por continuidad® 13,634 1 ,000
Razo6n de verosimilitudes 21,210 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,826 1 ,000
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,05.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 29. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado utiliza apropiadamente los
materiales (TICs) y la energia.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

En los resultados podemos apreciar que el 30.23% de egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion no utiliza de forma regular ni apropiadamente los
materiales (TICs) y la energia. El 46.51% de egresados utiliza de forma
adecuada y apropiadamente los materiales (TICs) y la energia, caso
contrario al 23.26% de egresados que no utiliza ni de forma adecuada y
ni apropiadamente los materiales (TICs) y la energia.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a traves del célculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 35 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
calculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintdtica bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son altamente significativas y evidenciamos que el valor es
menor a 0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.00 y
dicho resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos
inferir que es altamente significativo, es decir existe relacion directa entre
el perfil del egresado y el indicador “El egresado desarrolla una
ingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente”, con un nivel

de confianza de 99% y con un margen de error de 1%.
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Tabla Nro. 36 Contrastaciéon del Perfil y la competencia técnica Tecnologia, indicador: El egresado
aplica tecnologias para transformarlos e innovarlos en la infraestructura para beneficio de la
comunidad o la organizacion.

El egresado aplica tecnologias Total
para transformarlos e
innovarlos en la infraestructura
para beneficio de la comunidad
o la organizacion
No Si
Recuento 9 4 13
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 69,2% 30,8% 100,0%
% dentro de EI egresado aplica
REGULAR tecnologias para transformarlos e
innovarlos en la infraestructura para 42,9% 18,2% 30,2%
beneficio de la comunidad o la
organizacion
COMPETENCIAS % del total 20,9% 9,3% 30,2%
TECNICAS DEL
PERFIL Recuento 12 18 30
% dentro de COMPETENCIAS ) . .
TECNICAS DEL PERFIL 40,0% 60,0% 100,0%
% dentro de EI egresado aplica
ADECUADA | tecnologias para transformarlos e
innovarlos en la infraestructura para 57,1% 81,8% 69,8%
beneficio de la comunidad o la
organizacion
% del total 27,9% 41,9% 69,8%
Recuento 21 22 43
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 48,8% 51,2% 100,0%
% dentro de EI egresado aplica
Total tecnologias para transformarlos e
innovarlos en la infraestructura para 100,0% 100,0% 100,0%
beneficio de la comunidad o la
organizacion
% del total 48,8% 51,2% 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 37. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado aplica tecnologias para

transformarlos e innovarlos en la infraestructura para beneficio de la comunidad o la organizacion.
Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,101 1 ,048
Correccion por continuidad® 2,042 1 ,153
Razén de verosimilitudes 3,158 1 ,076
Estadistico exacto de Fisher ,104 ,076
Asociacion lineal por lineal 3,029 1 ,082
N de casos vélidos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 30. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado aplica tecnologias para
transformarlos e innovarlos en la infraestructura para beneficio de la comunidad o la organizacion.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 9.30% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion aplica de forma regular las
tecnologias para transformarlos e innovarlos en la infraestructura para
beneficio de la comunidad o la organizacién, caso contrario al 20.93%
de egresados que no aplica de forma regular las tecnologias para
transformarlos e innovarlos en la infraestructura para beneficio de la
comunidad o la organizacién. El 41.86% de egresados aplica de forma
adecuada las tecnologias para transformarlos e innovarlos en la
infraestructura para beneficio de la comunidad o la organizacion, caso
contrario al 27.91% de egresados que no aplica de forma adecuada las
tecnologias para transformarlos e innovarlos en la infraestructura para
beneficio de la comunidad o la organizacion.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 37 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
célculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintética bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son significativas y evidenciamos que el valor es menor al
0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.048 y dicho

resultado nos muestra que es < 0.01; producto de ello podemos inferir
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gue es significativo, es decir existe relacion entre el perfil del egresado y

el indicador “El egresado aplica tecnologias para transformarlos e

innovarlos en la infraestructura para beneficio de la comunidad o la

organizacion”, con un nivel de confianza de 95% y con un margen de

error de 5%.

Tabla Nro. 38. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Tecnologia, indicador: El egresado
usa lainformética como una de sus principales herramientas.

El egresado usa la Total
informéatica como una de sus
principales herramientas.
No Si
Recuento 9 4 13
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 o
TECNICAS DEL PERFIL 69,2% 30,8% 100,0%
REGULAR % dentro de El egresado usa la
informatica como wuna de sus 40,9% 19,0% 30,2%
principales herramientas.
COMPETENCIAS % del total 13 17 30
TECNICAS DEL
PERFIL Recuento 43,3% 56,7% 100,0%
% dentro de COMPETENCIAS
0 0 0
TECNICAS DEL PERFIL 59,1% 81,0% 69,8%
ADECUADA | % dentro de El egresado usa la
informatica como una de sus 22 21 43
principales herramientas.
% del total 51,2% 48,8% 100,0%
Recuento 21 100,0% 100,0%
% dentro de COMPETENCIAS o
TECNICAS DEL PERFIL 48,8% 9 4
Total % dentro de El egresado usa la
informatica como una de sus 100,0% 69,2% 30,8%
principales herramientas.
% del total 48,8% 40,9% 19,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el

procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 39. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado usa lainformatica como una

de sus principales herramientas.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,1012 1 ,038
Correccion por continuidad® 2,042 1 ,153
Razén de verosimilitudes 3,158 1 ,076
Estadistico exacto de Fisher , 104 ,076
Asociacién lineal por lineal 3,029 1 ,082
N de casos vélidos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el

procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 31. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado usa la informatica como
una de sus principales herramientas.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 11.63% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion usa la informatica de forma
regular como una de sus principales herramientas, mientras que el
18.60% no usa la informética de forma regular como una de sus
principales herramientas. El 39.53% de egresados si usa de forma
adecuada la informatica como una de sus principales herramientas,
mientras que el 30.23% de egresados no usa de forma adecuada la
informética como una de sus principales herramientas.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a traves del célculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 38 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
calculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintdtica bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son altamente significativas y evidenciamos que el valor es
menor a 0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.038 y
dicho resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos
inferir que es significativo, es decir existe relacion entre el perfil del
egresado y el indicador “El egresado usa la informatica como una de sus
principales herramientas”, con un nivel de confianza de 95% y con un

margen de error de 5%.
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Tabla Nro. 40. Contrastacion del Perfil y lacompetenciatécnica Comunicacion, indicador: El egresado
se interrelaciona con personas de distinto nivel social, logrando establecer vinculos laborales de
diversa indole, e interactia con otras profesiones.

El egresado se Total
interrelaciona con
personas de distinto nivel
social, logrando
establecer vinculos
laborales de diversa
indole, e interactia con
otras profesiones.
No Si
Recuento 8 5 13
% dentro de COMPETENCIAS TECNICAS 10 3 13
DEL PERFIL
% dentro de El egresado se interrelaciona
REGULAR con personas de distinto nivel social,
logrando establecer vinculos laborales de 76,9% 23,1% | 100,0%
diversa indole, e interactta con otras
profesiones.
$§§§E}§N°"5§ . % del total 43,5% 15,0% ] 30,2%
PERFIL Recuento 13 17 30
% dentro de COMPETENCIAS TECNICAS 0 0 0
DEL PERFIL 43,3% 56,7% | 100,0%
% dentro de El egresado se interrelaciona
ADECUADA [ con personas de distinto nivel social,
logrando establecer vinculos laborales de 56,5% 85,0% 69,8%
diversa indole, e interactta con otras
profesiones.
% del total 23 20 43
Recuento 23 20 43
% dentro de COMPETENCIAS TECNICAS 0 0 0
DEL PEREIL 53,5% 46,5% | 100,0%
% dentro de El egresado se interrelaciona
Total con personas de distinto nivel social,
logrando establecer vinculos laborales de 100,0% 100,0% | 100,0%
diversa indole, e interactia con otras
profesiones.
% del total 51,2% 76,9% 23,1%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 41. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado se interrelaciona con
personas de distinto nivel social, logrando establecer vinculos laborales de diversa indole, e

interactlia con otras profesiones.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 4,1132 1 ,043
Correccioén por continuidad® 2,874 1 ,090
Razén de verosimilitudes 4,302 1 ,038
Estadistico exacto de Fisher ,054 ,043
Asociacion lineal por lineal 4,018 1 ,045
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 32. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado se interrelaciona con
personas de distinto nivel social, logrando establecer vinculos laborales de diversa indole, e
interactlia con otras profesiones.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 11.63% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion se interrelaciona de forma regular
con personas de distinto nivel social, logrando establecer vinculos
laborales de diversa indole, e interactla con otras profesiones, caso
contrario al 18.60% de egresados que no se interrelaciona de forma
regular con personas de distinto nivel social, logrando establecer
vinculos laborales de diversa indole, e interactiia con otras profesiones.
El 37.21% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion se interrelaciona de forma
adecuada con personas de distinto nivel social, logrando establecer
vinculos laborales de diversa indole, e interactlia con otras profesiones,
caso contrario al 32.56% de egresados que no se interrelaciona de forma
adecuada con personas de distinto nivel social, logrando establecer
vinculos laborales de diversa indole, e interactiia con otras profesiones.
Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 39 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
célculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintdtica bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias

porcentuales son significativas y evidenciamos que el valor es menor a
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0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.043 y dicho
resultado nos muestra que es > 0.05; producto de ello podemos inferir
gue es significativo, es decir existe relacion directa entre el perfil del
egresado y el indicador “El egresado se interrelaciona con personas de
distinto nivel social, logrando establecer vinculos laborales de diversa
indole, e interactua con otras profesiones”, con un nivel de confianza de

95% y con un margen de error de 5%.

Tabla Nro. 42. Contrastacién del Perfil y la competencia técnica Desarrollo Empresarial, indicador: El
egresado promueve la autogestion y la negociacién generando ideas de negocio o generando empleo

productivo.
El egresado promueve Total
la autogestion y la
negociacion generando
ideas de negocio o
generando empleo
productivo.
No Si
Recuento 12 1 13
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 0
TECNICAS DEL PERFIL 92,3% 7,7%] 100,0%
ReGuLAR |18 et e earesado poere
0, 0, 0,
generando ideas de negocio o 60,0% 4,3% 30,2%
generando empleo productivo.
COMPETENCIAS % del I
TECNICAS  DEL 6 del tota 8 22 30
PERFIL Recuento 26,7% 73,3% ]| 100,0%

% dentro de COMPETENCIAS
TECNICAS DEL PERFIL

ADECUADA | % dentro de El egresado promueve
la autogestion y la negociacion

40,0% 1 95,7% 69,8%

generando ideas de negocio o 12 1 13
generando empleo productivo.

% del total 18,6% 51,2% 69,8%
Recuento 20 23 43

% dentro de COMPETENCIAS
TECNICAS DEL PERFIL

Total % dentro de El egresado promueve
la autogestion y la negociacion
generando ideas de negocio o
generando empleo productivo.

% del total 46,5% 53,5% 100,0%

46,5% ]| 53,5% | 100,0%

100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 43. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado promueve la autogestion
y la negociacién generando ideas de negocio o generando empleo productivo.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,7082 1 ,000
Correccién por continuidad® 13,180 1 ,000
Razo6n de verosimilitudes 17,555 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asaociacion lineal por lineal 15,343 1 ,000
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,05.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 33. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado promueve la autogestion
y la negociacién generando ideas de negocio o generando empleo productivo.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 2.33% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion promueve de forma regular la
autogestion y la negociacion generando ideas de negocio o generando
empleo productivo, caso contrario al 27.91% de egresados que no
promueve de forma regular la autogestion y la negociacién generando
ideas de negocio o generando empleo productivo.

El 51.16% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion promueve de forma adecuada la
autogestion y la negociacion generando ideas de negocio o generando
empleo productivo, caso contrario al 18.60% de egresados que no
promueve de forma adecuada la autogestion y la negociacion generando
ideas de negocio o generando empleo productivo.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 41 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
célculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintética bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son altamente significativas y evidenciamos que el valor es

menor a 0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.00 y
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dicho resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos
inferir que es altamente significativo, es decir existe relacion directa entre
el perfil del egresado y el indicador “El egresado desarrolla una
ingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente”, con un nivel
de confianza de 99% y con un margen de error de 1%.

Tabla Nro. 44. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Responsabilidad Social, indicador: El
egresado soluciona problemas ocasionados en su entorno laboral.

El egresado soluciona Total
problemas ocasionados
en su entorno laboral.
No Si
Recuento 11 2 13
0,
'?EC?\I‘T?ZE&OS D?EeL PCI:E%AQITETENCIAS 84,6% 15,4% 100,0%
REGULAR % dentro de El egresado soluciona
problemas ocasionados en su 50,0% 9,5% 30,2%
COMPETENCIAS entorno laboral.
TECNICAS DEL % del total 25,6% 4,7% 30,2%
PERFIL Recuento 11 19 30
0,
'?)EC?\I(T?ZELOS DdEeL PCI;ORI\SITETENCIAS 36,7% 63,3% 100,0%
ADECUADA | % dentro de El egresado soluciona
problemas ocasionados en su 50,0% 90,5% 69,8%
entorno laboral.
% del total 25,6% 44,2% 69,8%
Recuento 22 21 43
0,
'?)EC(IiI(Tgt,&OS D?EeL PCI:EORI\SITETENCIAS 51,2% 48,8% 100,0%
Total % dentro de El egresado soluciona
problemas ocasionados en su 100,0% 100,0% 100,0%
entorno laboral.
% del total 51,2% 48,8% 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 45. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado soluciona
problemas ocasionados en su entorno laboral.

Valor gl Sig. asintética | Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,3452 1 ,004
Correccioén por continuidad® 6,537 1 ,011
Razo6n de verosimilitudes 8,996 1 ,003
Estadistico exacto de Fisher ,007 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,151 1 ,004
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.



120

Figura N° 34. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado soluciona problemas
ocasionados en su entorno laboral.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 4.65% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion solucionan de forma regular los
problemas ocasionados en su entorno laboral, caso contrario al 25.58%
de egresados que no solucionan de forma regular los problemas
ocasionados en su entorno laboral. El 44.19% de egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion solucionan de forma adecuada los problemas ocasionados
en su entorno laboral, caso contrario al 25.58% de egresados que no
solucionan de forma adecuada los problemas ocasionados en su entorno
laboral. Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del
célculo del P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se
encuentra en la tabla Nro. 43 de Chi Cuadrado. Tal como se puede
apreciar, en dicho calculo podemos verificar dentro de la columna de
significacion asintética bi lateral podemos ver que se evidencia las
diferencias porcentuales son significativas y evidenciamos que el valor
es menor a 0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.004
y dicho resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos

inferir que es altamente significativo, es decir existe relacion directa entre
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el perfil del egresado y el indicador “El egresado soluciona problemas
ocasionados en su entorno laboral”, con un nivel de confianza de 99% y

con un margen de error de 1%.

Tabla Nro. 46. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Responsabilidad Ambiental,
indicador: El egresado desarrolla unaingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente.

El egresado desarrolla una Total
ingenieria  preservando vy
protegiendo el medio ambiente.
No Si
Recuento 13 0 13
0,
REGULAR % dentro de El egresado desarrolla
una ingenieria preservando Yy 56,5% 0,0% 30,2%
protegiendo el medio ambiente.
?gé"NF:E;gNC"SEL % del total 30,2% 0,0% 30,2%
PERFIL Recuento 10 20 30
0,
ADECUADA | % dentro de El egresado desarrolla
una ingenieria preservando y 43,5% 100,0% 69,8%
protegiendo el medio ambiente.
% del total 23,3% 46,5% 69,8%
Recuento 23 20 43
0,
Total % dentro de El egresado desarrolla
una ingenieria preservando Yy 100,0% 100,0% 100,0%
protegiendo el medio ambiente.
% del total 53,5% 46,5% 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 47. Pruebas de chi-cuadrado Perfil. y el indicador: El egresado desarrolla una
ingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente.

Valor o] Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16,2032 1 ,000
Correccién por continuidad® 13,634 1 ,000
Razo6n de verosimilitudes 21,210 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,826 1 ,000
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,05.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 35. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado desarrolla una ingenieria
preservando y protegiendo el medio ambiente.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 30.23% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computaciéon no desarrolla de forma regular
una ingenieria preservando y protegiendo el medio ambiente. El 46.51%
de egresados desarrolla de forma adecuada una ingenieria preservando
y protegiendo el medio ambiente, caso contrario al 23.26% de egresados
gue no desarrolla de forma adecuada una ingenieria preservando y
protegiendo el medio ambiente. Para evaluar estos resultados finales se
evaluara a través del calculo del P valor (en distribucion de tablas
estadisticas), el cual se encuentra en la tabla Nro. 45 de Chi Cuadrado.
Tal como se puede apreciar, en dicho calculo podemos verificar dentro
de la columna de significacion asintética bi lateral podemos ver que se
evidencia las diferencias porcentuales son altamente significativas y
evidenciamos que el valor es menor a 0.05; es decir al procesar los datos
obtenemos que p = 0.00 y dicho resultado nos muestra que es < 0.05;
producto de ello podemos inferir que es altamente significativo, es decir
existe relacion directa entre el perfil del egresado y el indicador “El
egresado desarrolla una ingenieria preservando y protegiendo el medio
ambiente”, con un nivel de confianza de 99% y con un margen de error
de 1%.
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Tabla Nro. 48. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Responsabilidad Ambiental, el
indicador: El egresado propone soluciones para el tratamiento y conservacion del agua, y medio

ambiente.
El egresado propone Total
soluciones para el
tratamiento
conservacion del agua, y
medio ambiente.
No Si
Recuento 9 4 13
% dentro de COMPETENCIAS o 0 o
TECNICAS DEL PERFIL 69.2% 30.8% 100,0%
REGULAR % dentro de El egresado propone
soluciones para el tratamiento y 42 9% 18.2% 30.2%
conservacion del agua, y medio ' ’ '
ambiente.
$§<§ANP|E;§NC%?5 ) % del total 20,9% 9,3% 30,2%
PERFIL Recuento 12 18 30
% dentro de COMPETENCIAS ) ) 0
TECNICAS DEL PERFIL 40,0% 60,0% 100,0%
ADECUADA | % de_ntro de El egresado propone
soluciones para el tratamiento y 57 1% 81.8% 69.8%
conservacion del agua, y medio ' ’ '
ambiente.
% del total 27,9% 41,9% 69,8%
Recuento 21 22 43
% dentro de COMPETENCIAS o o o
TECNICAS DEL PERFIL 48,8% 51.,2% 100,0%
Total % dentro de El egresado propone
soluciones para el tratamiento y o o o
conservacion del agua, y medio 100,0% 100,0% 100,0%
ambiente.
% del total 48,8% 51,2% 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 49. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado propone soluciones para el
tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,1012 1 ,078
Correccién por continuidad® 2,042 1 ,153
Razon de verosimilitudes 3,158 1 ,076
Estadistico exacto de Fisher ,104 ,076
Asaociacion lineal por lineal 3,029 1 ,082
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 36. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado propone soluciones para
el tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 9.30% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion propone de forma regular
soluciones para el tratamiento y conservacion del agua, y medio
ambiente, caso contrario al 20.93% de egresados que no propone de
forma regular soluciones para el tratamiento y conservacion del agua, y
medio ambiente. El 41.86% propone de forma adecuada soluciones para
el tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente, caso contrario
al 27.91% de egresados que no propone de forma adecuada soluciones
para el tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 47 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
célculo podemos verificar dentro de la columna de significacion
asintdtica bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales no son significativas y evidenciamos que el valor es menor
a 0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.078 y dicho
resultado nos muestra que es > 0.05; producto de ello podemos inferir
gue no es significativo, es decir no existe relacion directa entre el perfil
del egresado y el indicador “El egresado propone soluciones para el
tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente”, con un nivel de
confianza de 95% y con un margen de error de 5%.
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Tabla Nro. 50. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Valores, el indicador: El egresado
refleja principios, valores.
El egresado refleja Total
principios, valores.
No Si
Recuento 8 5 13
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 0
REGULAR TECNICAS DEL PERFIL 61,5% 38,5% 100,0%
- -
/o_ d_entro de El egresado refleja 38.1% 22.7% 30,2%
principios, valores.
COMPETENCIAS % del total 18,6% 11,6% 30,2%
TECNICAS DEL
PERFIL Recuento 13 17 30
% dentro de COMPETENCIAS o 0 o
TECNICAS DEL PERFIL 43,3% 56,7% 100,0%
ADECUADA % dentro de El d flej
o dentro de E! egresado refieja 61,9% 77,3% 69,8%
principios, valores.
% del total 30,2% 39,5% 69,8%
Recuento 21 22 43
% dentro de COMPETENCIAS o 0 o
Total TECNICAS DEL PERFIL 48,8% 51,2% 100,0%
% dentro de El egresado refleja o o o
principios, valores. 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 48,8% 51,2% 100,0%

Fuente: Encuesta propia,

en base a los resultados del instrumento de captura de informaciéon y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 51. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado refleja principios, valores.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,4342 1 ,019
Correccién por continuidad® 1,508 1 ,219
Razon de verosimilitudes 2,485 1 ,115
Estadistico exacto de Fisher ,185 ,109
Asociacion lineal por lineal 2,378 1 ,123
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 37. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado refleja principios, valores.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 11.63% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién refleja de manera regular
principios y valores, caso contrario al 18.60% de egresados que no
refleja de manera regular principios y valores.

El 39.53% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion refleja de manera adecuada
principios y valores, caso contrario al 18.60% de egresados que no
refleja de manera adecuada principios y valores.

El 9.30% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion propone de forma regular
soluciones para el tratamiento y conservacion del agua, y medio
ambiente, caso contrario al 20.93% de egresados que no propone de
forma regular soluciones para el tratamiento y conservacion del agua, y
medio ambiente. El 41.86% propone de forma adecuada soluciones para
el tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente, caso contrario

al 27.91% de egresados que no propone de forma adecuada soluciones

para el tratamiento y conservacion del agua, y medio ambiente.
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Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 49 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
calculo podemos verificar dentro de la columna de significacién
asintgtica bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son significativas y evidenciamos que el valor es menor a
0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.019 y dicho
resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos inferir
que es significativo, es decir existe relacion a entre el perfil del egresado
y el indicador “El egresado refleja principios, valores.”, con un nivel de
confianza de 95% y con un margen de error de 5%.

Tabla Nro. 52. Contrastacion del Perfil y la competencia técnica Valores, el indicador: El egresado
participa en proyectos de investigacion Inter y Multidisciplinarios.

El egresado participa en Total
proyectos de
investigacion  Inter y
Multidisciplinarios.
No Si
Recuento 7 6 13
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 0
TECNICAS DEL PERFIL 53,8% 46,2% 100,0%
REGULAR % dentro de El egresado participa
en proyectos de investigacion Inter 36,8% 25,0% 30,2%
y Multidisciplinarios.
COMPETENCIAS 0,
TECNICAS  DEL % del total 12 18 30
Recuento 40,0% 60,0% 100,0%
% dentro de COMPETENCIAS 0 0 0
TECNICAS DEL PERFIL 63,2% 75,0% 69,8%
ADECUADA [ % dentro de El egresado participa
en proyectos de investigacion Inter 7 6 13
y Multidisciplinarios.
% del total 32,6% 37,2% 69,8%
Recuento 19 24 43
% dentro de COMPETENCIAS o 0 o
TECNICAS DEL PERFIL 44,2% 55,8% 100,0%
% dentro de El egresado participa
en proyectos de investigacion Inter 100,0% 100,0% 100,0%
y Multidisciplinarios.
% del total 51,2% 48,8% 100,0%

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.

Tabla Nro. 53. Pruebas de chi-cuadrado Perfil y el indicador: El egresado participa en proyectos
de investigacion Inter y Multidisciplinarios.

Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,7052 1 ,011
Correccién por continuidad® ,255 1 ,613
Razén de verosimilitudes , 702 1 ,402
Estadistico exacto de Fisher ,509 ,306
Asociacion lineal por lineal ,689 1 ,407
N de casos validos 43

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,35.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacion y el
procesamiento en el programa SPSS.
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Figura N° 38. Competencias Técnicas del Perfil y el indicador: El egresado participa en proyectos de
investigacion Inter y Multidisciplinarios.
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Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

El 11.63% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion participa de forma regular en
proyectos de investigacion Inter y Multidisciplinarios, caso contrario al
18.60% de egresados que no participa de forma regular en proyectos de
investigacion Inter y Multidisciplinarios.

El 37.21% de egresados de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion participa de forma adecuada en
proyectos de investigacion Inter y Multidisciplinarios, caso contrario al
32.56% de egresados que no participa de forma adecuada en proyectos
de investigacion Inter y Multidisciplinarios.

Para evaluar estos resultados finales se evaluara a través del calculo del
P valor (en distribucion de tablas estadisticas), el cual se encuentra en
la tabla Nro. 51 de Chi Cuadrado. Tal como se puede apreciar, en dicho
célculo podemos verificar dentro de la columna de significacidén
asintética bi lateral podemos ver que se evidencia las diferencias
porcentuales son significativas y evidenciamos que el valor es menor a
0.05; es decir al procesar los datos obtenemos que p = 0.011 y dicho
resultado nos muestra que es < 0.05; producto de ello podemos inferir
gue es significativo, es decir existe relacion entre el perfil del egresado y
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el indicador “El egresado refleja principios, valores.”, con un nivel de

confianza de 95% y con un margen de error de 5%.

Tabla N° 54. Resumen de resultados obtenidos entre la relacién del perfil del egresado y los
indicadores de las competencias técnicas adquiridas de los egresados de la E.A.P. de I.S.C. FI —
UPLA.

PERFIL DEL | INDICADORES DE LAS COMPETENICAS TENICAS
Nro. RESULTADO
EGRESADO ADQUIRIDAS

1 Perfil del El egresado asume posicion de liderazgo con alto nivel de 000

Egresado competitividad en gestion empresarial. ’
) El egresado posee principios humanistas, que le permite

Perfil del . L

2 desenvolverse en el mundo moderno de la ingenieria con 004
Egresado X . )

pertinencia.

3 Perfil del El egresado utiliza apropiadamente los materiales (TICs) y la energia 000
Egresado g prop Y gla. ’

4 Perfil del El egresado aplica tecnologias para transformarlos e innovarlos en 048
Egresado la infraestructura para beneficio de la comunidad o la organizacién ’

5 Perfil del El egresado usa la informatica como una de sus principales 038
Egresado herramientas. ’

) El egresado se interrelaciona con personas de distinto nivel social,

Perfil del . R ,

6 Eeresado logrando establecer vinculos laborales de diversa indole, e ,043
g interactua con otras profesiones.

7 Perfil del El egresado promueve la autogestion y la negociacion generando 000
Egresado ideas de negocio o generando empleo productivo. ’
Perfil del . .

8 Egresado El egresado soluciona problemas ocasionados en su entorno laboral. ,004

9 Perfil del El egresado desarrolla una ingenieria preservando y protegiendo el 000
Egresado medio ambiente. !

10 Perfil del El egresado propone soluciones para el tratamiento y conservacién 078
Egresado del agua, y medio ambiente. !
Perfil del S

11 Egresado El egresado refleja principios, valores. ,019

12 Perfil del El egresado participa en proyectos de investigacion Inter y 011
Egresado Multidisciplinarios. ’

Fuente: Encuesta propia, en base a los resultados del instrumento de captura de informacién y el
procesamiento en el programa SPSS.

De la tabla resumen podemos mencionar lo siguiente, en el item Nro. 01
(indicador 01 de las competencias técnicas adquiridas por egresados) el
resultado es: p = ,000 el cual nos indica que existe alta significacion
asintotica bi lateral (se evidencia las diferencias porcentuales son
significativas puesto que el valor es menor a 0.05); es decir existe
relacion directa entre el perfil del egresado y el indicador respectivo. De
la tabla resumen podemos mencionar lo siguiente, en el item Nro. 02
(indicador 02 de las competencias técnicas adquiridas por egresados) el
resultado es: p = ,004 el cual nos indica que existe alta significacion
asintética bi lateral (se evidencia las diferencias porcentuales son
significativas puesto que el valor es menor a 0.05); es decir existe
relacion directa entre el perfil del egresado y el indicador respectivo. De

la tabla resumen podemos mencionar lo siguiente, en el item Nro. 03
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(indicador 01 de las competencias técnicas adquiridas por egresados) el
resultado es: p = ,000 el cual nos indica que existe alta significacion
asintdtica bi lateral (se evidencia las diferencias porcentuales son
significativas puesto que el valor es menor a 0.05); es decir existe
relacion directa entre el perfil del egresado y el indicador respectivo. De
la tabla resumen podemos mencionar lo siguiente, en el item Nro. 04
(indicador 01 de las competencias técnicas adquiridas por egresados) el
resultado es: p =,048 el cual nos indica que existe significacion asintotica
bi lateral (se evidencia las diferencias porcentuales son significativas
puesto que el valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa
entre el perfil del egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen
podemos mencionar lo siguiente, en el item Nro. 05 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,038 el cual nos indica que existe significacion asintotica bi lateral (se
evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que el
valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil del
egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
mencionar lo siguiente, en el item Nro. 06 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,043 el cual nos indica que existe significacion asintética bi lateral (se
evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que el
valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil del
egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
mencionar lo siguiente, en el item Nro. 07 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,000 el cual nos indica que existe alta significacion asintética bi lateral
(se evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que
el valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil
del egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
mencionar lo siguiente, en el item Nro. 08 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,004 el cual nos indica que existe alta significacién asintotica bi lateral
(se evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que
el valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil

del egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
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mencionar lo siguiente, en el item Nro. 09 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,000 el cual nos indica que existe alta significacion asintotica bi lateral
(se evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que
el valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil
del egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
mencionar lo siguiente, en el item Nro. 10 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,078 el cual nos indica que no existe significacion asintética bi lateral (se
evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que el
valor es menor a 0.05); es decir no existe relacion directa entre el perfil
del egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
mencionar lo siguiente, en el item Nro. 11 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,019 el cual nos indica que existe significacién asintotica bi lateral (se
evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que el
valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil del
egresado y el indicador respectivo. De la tabla resumen podemos
mencionar lo siguiente, en el item Nro. 12 (indicador 01 de las
competencias técnicas adquiridas por egresados) el resultado es: p =
,011 el cual nos indica que existe significacion asintética bi lateral (se
evidencia las diferencias porcentuales son significativas puesto que el
valor es menor a 0.05); es decir existe relacion directa entre el perfil del

egresado y el indicador respectivo.



CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. DE LOS RESULTADOS

Habiendo procesado los datos y obtenido dichos resultados podemos tomar

en consideracion algunos items para formular la relacidn existente entre las

competencias técnicas adquiridas por los egresados y el perfil del egresado

de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y

Computacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los

Andes, el cual nos sirvié para discernir y comparar los resultados obtenidos,

y de esta manera nuestras hipotesis planteadas inicialmente sean

aceptadas o rechazadas.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1.

El disefio del perfil del egresado es una declaracion formal (en prosa)
de las caracteristicas generales del futuro profesional en Ingenieria de
Sistemas y Computacion, dicho perfil no esta estructurado
adecuadamente como menciona el marco tedérico: Se entiende por
perfil del egresado la declaracion institucional acerca de los rasgos que
caracterizaran a sus egresados, expresados en términos de

competencias en diferentes dominios de la accion profesional, las que
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pueden ser demandadas legitimamente por la sociedad en cuanto
miembro acreditado de tal o cual profesion. En el caso del perfil del
egresado estudiado las competencias generales si estan establecidas
claramente y explicitamente mas no las competencias especificas,
técnicas los cuales son tomados en cuenta en las dimensiones de
tecnologia, investigacion y humanista. Por otro lado José Francisco
Sanchez argumenta en su tesis: “Propuesta del perfil de egreso del
licenciado en administracibn de empresas”, sobre un analisis
descriptivo sobre la pertinencia del plan de estudios y del perfil de
egreso del LAE, que el perfil de egreso del LAE dificilmente va a
corresponder exactamente al requerido por el mercado laboral, ya que
los requerimientos del mercado de trabajo tienen un comportamiento
altamente dinamico y especifico, en relacion a las respuestas y ajustes
gue pudieran hacer la escuela profesional, en sus planes de estudio de
la carrera. Sin embargo, de acuerdo a los analisis realizados, se plantea
gue es necesario realizar ajustes en la estructura curricular: Perfil del
Egresado, plan de estudios, malla curricular, sumillas a fin de tener una
mayor coherencia entre el perfil de egreso y el requerido por los
empleadores; tal vez por ello, se asume que el perfil del egresado,
producto de requiere un cambio en su estructura y caracteristicas de
dicho perfil.

Asi El contenido del perfil estd representado por las competencias
profesionales (genéricas) y algunos de ellos representan competencias
técnicas. Si bien las competencias genéricas pueden ser parecidas, no
son iguales ni en dimension n en forma. Tampoco estan completamente
definidas en si mismas, sino que comparten areas en mayor o0 menor
medida con las restantes. Estas areas (o dominios) de competencias
constituyen los complejos conductuales potenciales que se hacen
activos al ejercerse la profesion. Se puede afirmar a al respecto que el
perfil profesional tiene como rol orientar la construccion del curriculo de
la escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion, sustentar las
decisiones que se tomen, y ser un referente para el permanente didlogo
entre los esfuerzos formadores institucionales de la Universidad
Peruana Los Andes, el mundo del trabajo y los propios practicantes de

la profesion en ingenieria de sistemas. De este dialogo surgirdn
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orientaciones para permitir el permanente reajuste de los planes de
estudio e incluso, de definiciones de competencias técnicas
consideradas clave para el futuro ingeniero de sistemas, por ello
podemos mencionar que es necesario realizar una revision y
reestructuracién curricular del perfil del egresado de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion, puesto que
existen algunas dimensiones que requiere ser revisadas de acuerdo a
lo expresado anteriormente, por ello algunas competencias técnicas
requieren un nivel de profundidad en relacion a la estructura del perfil
del egresado. Del cuadro mostrado en el capitulo anterior (resultados)
podemos mencionar algunas conclusiones fundamentales los
siguientes: El perfil se compone de dominios de competencias, es decir,
esta definido por los desempefios tipicos y propios de un profesional
en ingenieria de sistemas y computaciéon con competencias técnicas
que deberian ser explicitos para la especializacion ulterior de los
egresados, y que pueden legitimamente ser demandados a éste por la
sociedad.

El perfil del egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacién posee las caracteristicas que el egresado
debe poseer al final de culminar sus estudios de pre grado, en dicho
perfil encontramos competencias técnicas que podemos identificarlos
los cuales son los siguientes: Organizaciéon, Cooperacion,
Comunicacion, Contingencia, Responsabilidad y Autonomia. Dichas
competencias son aquellas las cuales rigen los principios de formacion
profesional en ingenieria de sistemas y computacion de la Universidad
Peruana Los Andes. Para este caso dichas competencias deben
estructurarse de acuerdo a lo establecido el marco normativo
conceptual. Asi mismo, la investigacion propuesta por Iris Nancy
Méndez Cavazos (1998), en su estudio: "Perfil requerido del egresado
de ingeniero mecanico electricista”, el cual busca encontrar el perfil
deseado del egresado de esta carrera se proporcionaron en forma
general los requisitos que solicitan las empresas afiliadas a las
organizaciones (como es en el caso de la presente investigacion), para
la posible contratacion de un Ingeniero Mecanico Electricista; es asi

gue para la investigacion segun lo evidenciado no se realizd la
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validacion del perfil del egresado del ingeniero de sistemas y
computacion, tampoco se realizo tal contrastacion (segun evidencias
recogidas); es decir, no se pudo contactar a empresas del area local de
Huancayo en la formulacion del perfil del egresado, y de esta manera
se obtuvieron requisitos generales los cuales en algunos casos carecen
de competencias técnicas (especificas) necesarias para formular dicho
perfil (como si lo obtuvo la investigacién propuesta por dicha autora);
esto nos lleva a evidenciar que debe mantenerse una mejora continua
que permita la evolucién constante, considerando que el conocimiento
y la tecnologia se desarrollan muy rapidamente, es fundamental que la
educacién se mantenga al mismo paso. Los planes de estudio deben
ser cambiantes de acuerdo a la accidon externa, la situacion social,
tecnologica y econdmica. Los egresados deberan ser capaces de:
Idear, disefiar y poner en marcha instrumentos dinamicos y modernos,
adecuados a las necesidades de su entorno, y a la vez competitivos a
nivel mundial, innovar formas y arrancar proyectos propios, utilizando
la tecnologia y los sistemas de informaciébn como herramientas de
aprendizaje y en su vida profesional. Finalmente se asume que: La
aceptacion del perfil del egresado es buena pero que la estructura de
dicho perfil requiere mejoras, puesto que se argumenta que la
preparacién técnica es muy satisfactoria si el perfil es correctamente
fundamentado y sustentado, en nuestro caso se evidencia que muchos
de los egresados ocupan puestos medianamente claves dentro de las
instituciones publicas y privadas y grupos importantes del pais, pero
hay deficiente preparacion humanistica, de cultura de valores y del
idioma inglés.

Las competencias técnicas adquiridas por los egresados son en cierta
medida similares Liderazgo, Investigacion, Humanista, Tecnologia,
Comunicacion, Desarrollo Empresarial, Responsabilidad Social,
Valores, Etica, dichas competencias son similares a las del perfil del
egresado en algunos casos obtuvieron competencias de acuerdo a los
resultados obtenidos en porcentajes que se evaluaran en el item de la
comprobacion de la hipotesis que estan expresadas o formuladas en el
perfil del egresado de la E.A.P., las competencias técnicas que mas

contribuyen al logro del Perfil Profesional son: Organizacion,
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comunicacion, contingencia, responsabilidad, y autonomia. Variables
gue menos influyen al logro del Perfil Profesional: Es el de cooperacion
y de responsabilidad, que de acuerdo a los porcentajes obtenidos
contribuyen parcialmente en el logro del perfil profesional de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion, el
cual deberéa reformularse o tomar las acciones correctivas pertinentes
para elevar el nivel de influencia. Con los resultados obtenidos
podemos afirmar lo siguiente: Las competencias técnicas declaradas y
promovidas por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los Andes,
influyen significativamente en el logro del perfil profesional, habiéndose
demostrado que dichas competencias técnicas adquiridas vy
practicadas tienen en cuenta los elementos principales necesarios para
realizar un trabajo académico adecuado en la formacion profesional de
los estudiantes de dicha carrera profesional. Por lo tanto, se evidencia
la influencia de las competencias técnicas incluidas en la formacion
profesional de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana los
Andes y su relacion con en el logro de su perfil profesional. Asi mismo,
podemos afirmar que solo las dimensiones de cooperacion y de
responsabilidad de las competencias técnicas no han logrado aun
relacion con las dimensiones propuestas por el perfil profesional
(Humanista, Liderazgo, responsabilidad social y responsabilidad
ambiental). Esta afirmacion se ha corroborado en el presente trabajo
de investigacion, con la existencia por cierto de ciertas limitaciones en
el acopio de datos en las diferentes oficinas académicas de la
universidad. El presente trabajo de investigacion, tuvo en cuenta la
captura de informacion documentaria (registro de notas,
documentacion normativa), la misma que tendra un efecto positivo para
mejorar el diagnostico de evaluacion de competencias técnicas en las

otras carreras profesionales de la Facultad Ingenieria.

5.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS
A través de esta investigacion se presenta informacion relevante sobre la

aplicacion de las competencias técnicas y su influencia en el perfil
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profesional de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
y Computacion Facultad de Ingenieria - Universidad Peruana Los Andes.
Con respecto a la hipotesis general:

Se comprueba la hipétesis planteada debido que al establecer una
comparacion en los resultados de competencias técnicas establecidas por
la unidad académica y el perfil del egresado y las competencias adquiridas
por los egresados (Tabla Nro. 52) se puede apreciar los resultados
obtenidos entre dichas variables en los egresados y es cuantitativamente
similar como sigue: El indicador Nro. 01 “El egresado asume posicion de
liderazgo con alto nivel de competitividad en gestion empresarial” que
pertenece a la competencia técnica Liderazgo y el Perfil del Egresado se
obtiene el valor de p = 0.000; el cual es menor a los establecido (0.05), el
cual existe una relacion significativa entre la competencia técnica Liderazgo
y el Perfil del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemas y
Computacion FI — UPLA. El indicador Nro. 02 “El egresado posee principios
humanistas, que le permite desenvolverse en el mundo moderno de la
ingenieria con pertinencia” que pertenece a la competencia técnica
Humanista y el Perfil del Egresado se obtiene el valor de p = 0.004; el cual
es menor a los establecido (0.05), el cual existe una relacion significativa
entre la competencia técnica Humanista y el Perfil del Egresado de la E.A.P.
de Ingenieria de Sistemas y Computacion FI — UPLA. El indicador Nro. 03
“El egresado utiliza apropiadamente los materiales (TICs) y la energia” que
pertenece a la competencia técnica Tecnologia y el Perfil del Egresado se
obtiene el valor de p = 0.000; el cual es menor a los establecido (0.05), el
cual existe una relacion significativa entre la competencia técnica
Tecnologia y el Perfil del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemas
y Computacién FI — UPLA. EIl indicador Nro. 04 “El egresado aplica
tecnologias para transformarlos e innovarlos en la infraestructura para
beneficio de la comunidad o la organizacion” que pertenece a la
competencia técnica Tecnologia y el Perfil del Egresado se obtiene el valor
de p = 0.048; el cual es menor a los establecido (0.05), el cual existe una
relacion significativa entre la competencia técnica Tecnologia y el Perfil del
Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemas y Computacion Fl — UPLA.
El indicador Nro. 05 “El egresado usa la informatica como una de sus

principales herramientas” que pertenece a la competencia técnica
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Tecnologia y el Perfil del Egresado se obtiene el valor de p = 0.038; el cual
es menor a los establecido (0.05), el cual existe una relacion significativa
entre la competencia técnica Tecnologia y el Perfil del Egresado de la
E.A.P. de Ingenieria de Sistemas y Computacion FI — UPLA. El indicador
Nro. 06 “El egresado aplica tecnologias para transformarlos e innovarlos en
la infraestructura para beneficio de la comunidad o la organizacion” que
pertenece a la competencia técnica Comunicacion y el Perfil del Egresado
se obtiene el valor de p = 0.043; el cual es menor a los establecido (0.05),
el cual existe una relacion significativa entre la competencia técnica
Comunicacion y el Perfil del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de
Sistemas y Computacion FI — UPLA. El indicador Nro. 07 “El egresado
promueve la autogestion y la negociacion generando ideas de negocio 0
generando empleo productivo” que pertenece a la competencia técnica
Desarrollo Empresarial y el Perfil del Egresado se obtiene el valor de p =
0.043; el cual es menor a los establecido (0.05), el cual existe una relacion
significativa entre la competencia técnica Desarrollo Empresarial y el Pefrfil
del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemas y Computacion Fl —
UPLA. El indicador Nro. 08 “El egresado soluciona problemas ocasionados
en su entorno laboral” que pertenece a la competencia técnica
Responsabilidad Social y el Perfil del Egresado se obtiene el valor de p =
0.004; el cual es menor a los establecido (0.05), el cual existe una relacion
significativa entre la competencia técnica Responsabilidad Social y el Perfil
del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemas y Computacion FI —
UPLA. EIl indicador Nro. 09 “El egresado desarrolla una ingenieria
preservando y protegiendo el medio ambiente” que pertenece a la
competencia técnica Responsabilidad Ambiental y el Perfil del Egresado se
obtiene el valor de p = 0.004; el cual es menor a los establecido (0.05), el
cual existe una relacion significativa entre la competencia técnica
Responsabilidad Ambiental y el Perfil del Egresado de la E.A.P. de
Ingenieria de Sistemas y Computacion FI — UPLA. El indicador Nro. 10 “El
egresado propone soluciones para el tratamiento y conservacion del agua,
y medio ambiente” que pertenece a la competencia técnica
Responsabilidad Ambiental y el Perfil del Egresado se obtiene el valor de p
= 0.078; el cual es mayor a los establecido (0.05), el cual no existe una

relacion significativa entre la competencia técnica Responsabilidad
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Ambiental y el Perfil del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemasy
Computacion FI — UPLA. El indicador Nro. 11 “El egresado refleja
principios, valores” que pertenece a la competencia técnica Valores y el
Perfil del Egresado se obtiene el valor de p = 0.019; el cual es mayor a los
establecido (0.05), el cual existe una relacion significativa entre la
competencia técnica Valores y el Perfil del Egresado de la E.A.P. de
Ingenieria de Sistemas y Computacion FI — UPLA. El indicador Nro. 12 “El
egresado participa en proyectos de investigacion Inter y Multidisciplinarios”
que pertenece a la competencia técnica Valores y el Perfil del Egresado se
obtiene el valor de p = 0.011; el cual es mayor a los establecido (0.05), el
cual existe una relacion significativa entre la competencia técnica Valores 'y
el Perfil del Egresado de la E.A.P. de Ingenieria de Sistemas y Computacion
FI — UPLA. En resumen, se observa que los valores son significativos, por
lo expuesto, se acepta la hipotesis general. Se puede establecer que la
hipétesis de trabajo es aceptada, es decir, que el perfil de egreso posee
una relacion con las competencias técnicas adquiridas por los egresados
delaE.A.P.1.S.C. de La FI-UPLA; y es acorde al requerido por el mercado
laboral, ya que en las evaluaciones que empleadores y egresados hacen
sobre el desempefio de los ingenieros de sistemas y computacion,
coinciden en esa coherencia, al igual que los andlisis descriptivo y
estadistico (pruebas Chi cuadrada y otros), asi como el hecho de que los
encuestados se encuentran laborando en las organizaciones publicas o
privadas. Estas son evidencias importantes que contribuyen a la aceptacion
de la hipoétesis. Los analisis descriptivo y estadistico, establecen que el
perfil del egresado de la escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion requiere de ajustes en la estructura y la formulacion de
competencias técnicas ciertas areas de conocimientos (indicador 10), y de
algunas habilidades y actitudes. En cuanto a los conocimientos, se puede
afirmar que las materias que conforman el plan de estudios son, en este
momento las adecuadas, aunque algunas requieren de modificaciones que
permitan mejorar las perspectivas tanto de los grupos de interés
(empleadores) como de los egresados. De acuerdo a las opiniones de
empleadores y egresados, las habilidades que requieren una revision e
implementacion de acciones para mejorarlas son: Analisis, trabajo en

equipo, actitud critica, liderazgo, responsabilidad social, fundamentacion de
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decisiones. Las actitudes que deben de fomentarse son: la reflexiva, de

servicio, aprendizaje permanente, innovacion, ética, solidaridad, apertura,

positiva, disponibilidad al dialogo, analitica y de compromiso social,

profesional y personal.

Con respecto a las hipotesis especificas:

Se logré describir el disefio del perfil del egresado de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion —
UPLA dicho disefio es en cierta manera pertinente, pero que no ha sido
validado (como se evidencié en los documentos institucionales de la
Facultad de Ingenieria), asi mismo, la estructura requiere cierta
reformulacion; por lo expuesto se acepta la hipétesis.

Se logré identificar las competencias técnicas que existen en el perfil
del egresado de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion — UPLA; por lo expuesto se acepta la
hipotesis.

En relacion a la dependencia significativa del perfil del egresado y las
competencias técnicas mencionadas se argumenta de la siguiente
manera:

En relacion a ésta hipétesis si existe relacion de dependencia
significativa entre el perfil del egresado y el indicador Liderazgo de las
competencias técnicas de los egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon - Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes. En relacién a la
primera hipotesis especifica resulto verdadera debido a que el trabajo
de investigacion muestra que la competencia técnica liderazgo genera
cambios altamente significativos en la formacién de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Peruana Los Andes. Esta afirmacion se
realiza en base a la correlacion de los resultados obtenidos entre las
competencias técnicas y las competencias del perfil profesional (tabla
No. 52).

En relacion a ésta hipotesis si existe relacion de dependencia
significativa entre el perfil del egresado y el indicador Humanista de las
competencias técnicas de los egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion - Facultad de
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Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes. En relacion a la
primera hipoétesis especifica resulto verdadera debido a que el trabajo
de investigacion muestra que la competencia técnica humanista genera
cambios altamente significativos en la formacion de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Peruana Los Andes. Esta afirmacion se
realiza en base a la correlacion de los resultados obtenidos entre las
competencias técnicas y las competencias del perfil profesional (tabla
No. 52).

En relacion a ésta hipotesis si existe relacion de dependencia
significativa entre el perfil del egresado y el indicador Tecnologia de las
competencias técnicas de los egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon - Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes. En relacion a la
primera hipoétesis especifica resulto verdadera debido a que el trabajo
de investigacion muestra que la competencia técnica tecnologia genera
cambios altamente significativos en la formacién de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Peruana Los Andes. Esta afirmacion se
realiza en base a la correlacion de los resultados obtenidos entre las
competencias técnicas y las competencias del perfil profesional (tabla
No. 52).

En relacion a ésta hipotesis si existe relacion de dependencia
significativa entre el perfil del egresado y el indicador Comunicacion de
las competencias técnicas de los egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion - Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes. En relacién a la
primera hipotesis especifica resulto verdadera debido a que el trabajo
de investigacion muestra que la competencia técnica comunicacion
genera cambios altamente significativos en la formacién de los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana Los Andes. Esta
afirmacion se realiza en base a la correlacion de los resultados
obtenidos entre las competencias técnicas y las competencias del perfil

profesional (tabla No. 52).
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En relacion a ésta hipdtesis si existe relacion de dependencia
significativa entre el perfil del egresado y el indicador Desarrollo
Empresarial de las competencias técnicas de los egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana los
Andes. En relacién a la primera hipotesis especifica resulto verdadera
debido a que el trabajo de investigacion muestra que la competencia
técnica desarrollo empresarial genera cambios altamente significativos
en la formacion de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana
Los Andes. Esta afirmacion se realiza en base a la correlacion de los
resultados obtenidos entre las competencias técnicas y las
competencias del perfil profesional (tabla No. 52).

Finalmente, en relacion a ésta hipotesis si existe relacion de
dependencia significativa entre el perfil del egresado y los indicadores
Responsabilidad Social, Responsabilidad Ambiental y Valores de las
competencias técnicas de los egresados de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion - Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes. En relacién a la
primera hipoétesis especifica resulto verdadera debido a que el trabajo
de investigacion muestra que las competencias técnicas
Responsabilidad Social, Responsabilidad Ambiental y Valores genera
cambios altamente significativos en la formacién de los estudiantes de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Peruana Los Andes. Esta afirmacion se
realiza en base a la correlacion de los resultados obtenidos entre las
competencias técnicas y las competencias del perfil profesional (tabla
No. 52).
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta tesis responden a los objetivos que motivaron la

investigacion y recogen otros conocimientos y reflexiones generados a lo largo

del proceso del trabajo.

1. Lainvestigacion nos ha permitido determinar que existe influencia entre las
competencias técnicas que poseen los egresados y el perfil del egresado de
la curricula de estudios de la escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion; dicha relacion se ve manifiesta en la adquisicion de las
competencias técnicas declaradas y promovidas por la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién Facultad de Ingenieria
- Universidad Peruana Los Andes representados en el Perfil del Egresado
de dicha escuela profesional. En relacién a las competencias técnicas
adquiridas y practicadas por los egresados de la misma escuela, resulto
significativamente similar de acuerdo a los datos obtenidos de los
estudiantes y de los grupos de interés. Finalmente es este punto se
menciona que existe una relacién entre las competencias técnicas que
poseen los egresados y el perfil del egresado de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

2. El disefio del perfil del egresado de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion — UPLA requiere una revision en
cuando a su formulacion y su estructura, se requieren ser mas definidas y
claras los cuales serian fuente de evaluacion de acuerdo a las normativas
de las instituciones reguladoras (estandares de acreditacién del modelo
CONEAU).

3. Enrelacion a las competencias técnicas que existen en el perfil del egresado
de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion — UPLA, se ha determinado después del andlisis minucioso y
evaluacion de dicho perfil que las competencias técnicas existentes en dicho
perfil son: Organizacion, Cooperacion, Comunicacién, Contingencia,
Responsabilidad, Autonomia, los cuales no estan expresadas en forma literal
(de manera explicita), pero que si existen asociadas o argumentadas. Dichas
competencias han sido fuente de analisis para la formulacién de indicadores
(para el instrumento de evaluacion) los cuales pusieron en referencia para la

evaluacion del perfil del egresado.
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4. Al establecer las competencias técnicas adquiridas por los egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion —
UPLA, inicialmente se hizo un estudio preliminar y se observaron que las
competencias técnicas adquiridas por los egresados son los siguientes:
Liderazgo, Investigacion, Humanista, Tecnologia, Comunicacién, Desarrollo
Empresarial, Responsabilidad Social, Valores, Etica. Los cuales poseen una
relacion de dependencia significativa con el perfil del egresado y son
aquellas que han sido evaluadas para evidenciar la relacion entre el perfil del
egresado de la escuela profesional. Cabe mencionar que de dichas
competencias técnicas una la relacionada a la responsabilidad social
requiere una revision mas exhaustiva puesto que en los resultados el
indicador (Nro. 10) no manifiesta relacién con el perfil del egresado, por lo
tanto, requiere su “reformulacién” o revision para su fortalecimiento o retiro

de dicho perfil del egresado.
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SUGERENCIAS

De acuerdo a las conclusiones del presente estudio, nos permitimos plantear

las siguientes recomendaciones, que van encaminadas a la mejora del proceso

de ensefianza aprendizaje de las competencias técnicas:

Se reconoce la facilidad y el habito de preparar y transmitir los temas, los
contenidos de tipo conceptual del perfil del egresado. El modelo centrado
en la transmisibn de conocimientos sin intencion de promover una
construccion significativa del aprendizaje impera; por ello, se sugiere a las
autoridades realizar capacitaciones que conlleven al cambio de modelos
mentales y esquemas mecanicistas, reduccionistas a modelos mentales
integradores sistémicos, donde confluyan la teoria y practica. Puesto que
Se evidencia resistencia al cambio de modelo, donde se observa la forma
de ver las competencias técnicas como area aislada de las demas, por ello
se recomienda hacer uso de estrategias que conlleven inclusion de las
competencias técnicas adquiridas en las deméas unidades de ejecucion
curricular, logrando de tal manera una formacion integral del estudiante.

La visibn de las competencias técnicas requiere un planteamiento
epistemoldgico que responda a la complejidad. No sélo por el cambio de
modelo formativo, sino porque para responder a las necesidades actuales
se hace preciso “adecuar’ las disciplinas, haciendo uso de nuevas
tecnologias, que respondan a las necesidades actuales. Por ello se
recomienda tomar en cuenta al estudiante como centro del proceso de
ensefianza aprendizaje. Para quienes comparten este nuevo modelo de
aprendizaje, el cambio significa “poner al educando en el centro de la tarea
educativa, como gestor de sus propios procesos de aprendizaje”; y ello se
conseguira mediante la revision y actualizacion permanente de los textos
auto instructivos, de esta forma se alinearan y optimizaran los procesos para
favorecer la autonomia del estudiante.

La evaluacion por competencias técnicas supone un cambio conceptual,
puesto gque el tipo de evaluacién que requiere no se ajusta al modelo vigente,
en el que predomina saber s6lo unos contenidos tedéricos, conceptuales o
academicistas”. Siendo incompatible con procesos de evaluacion que deber
ser integral, continua y formativa; por lo que se recomienda desarrollar
talleres de capacitacion en evaluacion de competencias técnicas para
docentes a fin de superar éste escollo. Debido a que nuevos modos de
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evaluar implicaran un cambio mental y facilitaran aplicar nuevas técnicas que
se relacionen con la evaluacion de competencias técnicas a través de la
generacion de nuevos instrumentos de evaluacion.

Se recomienda la implementar el trazado del mapa (retrato) del modelo de
formacion y evaluacion MECUT, ya que nos permitira graduar los distintos
niveles de las competencias técnicas y establecer niveles de desempefio,
identificando la complejidad que requiere cada y poder vincularlas con las
U.E.C. en los cuales se puede favorecer su desarrollo y el resultado sera
tener un mapa de cada competencia técnicas para saber cuél es su
recorrido.

Actualizar sus instrumentos de gestion curricular de forma permanente, ya
gue es un instrumento de gestidon elemental, que permite dirigir y orientar de
forma coherente los procesos pedagdgicos, institucionales y administrativos
de la institucion; propiciando la participacioén del docente y de la comunidad
educativa. Es necesario que exista una estrecha relacion de coordinacién
entre el personal directivo (Director de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacién, Jefatura de Departamento
académico de la Facultad de Ingenieria y vicerrectorado académico de la
Universidad Peruana Los Andes) con los docentes, personal administrativo
y demas miembros de la comunidad educativa; para desarrollar con éxito la
planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos técnico-pedagogico,
propiciando con ello a que el docente pueda comprometerse a organizar
mejor su labor docente.

Replantear las estrategias relacionadas con la supervision y monitoreo al
trabajo docente de los talleres técnicos, debiendo orientar hacia la promocion
del trabajo en equipo, la motivacion permanente y el reconocimiento de la
labor realizada por todo el personal que labora, pero con mayor importancia
al docente en la Institucion asi se logrard empoderarlos y buscar lograr los

objetivos de calidad educativa.

APORTES DEL INVESTIGADOR

Sobre la conceptualizacion y naturaleza de las competencias técnicas en

el contexto universitario.

Las competencias técnicas como constructo complejo es una manifestacion

transversal y efectiva de los componentes conceptual, actitudinal, técnico,
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procedimental y social. Es precisamente esta condicion la que promueve el
cambio curricular en el contexto de la Facultad de Ingenieria - UPLA, puesto que
el curriculo es el espacio que proporciona oportunidades para una aplicacion
contextualizada de los saberes, a partir de una situacion de aprendizaje-
evaluacion auténtica donde se combinan todos los componentes.

A través del estudio de campo se identificaron caracteristicas propias de las
competencias técnicas universitarias: son acordadas mediante la participacion
de los miembros de la comunidad universitaria, abiertas al contexto del que se
nutren, se desarrollan sobre un nivel minimo de desempefios, promueven
practicas marcadas por un caracter critico, independiente, transformador y
comprometido con la realidad; estimulan la innovacién y la transferencia
cientifico-tecnolégica; mantienen un caracter integrador que permita un
desarrollo equilibrado de los estudiantes. Asi también el estudio identificO que
existe una dimension intangible de las competencias técnicas formada por el
ethos profesional y los valores que intervienen en la construccién epistemoldgica
que sustenta las competencias técnicas, que es muy dificil de ensefar, de
transferir y de evaluar, pero que es fundamental para el desarrollo de las
competencias técnicas propias del perfil universitario.

Las competencias técnicas universitarias no pueden reducirse a una lista de
tareas o0 a desempefios atomistas, que limiten al estudiante en sus posibilidades.
Es importante que promuevan desempefios reflexivos (Schon, 1983; Cheetham
y Chivers, 1996, 1998) construidos a partir de la epistemologia en la que se
inscriben. Es decisivo el rol orientador del docente para promover esta capacidad
gradualmente. Sin embargo, el estudio de campo sefialo la falta de formacion del
docente en el enfoque por competencias técnicas, en el rol que tiene que
desempeniar y en las nuevas competencias técnicas que tiene que adquirir para
responder al cambio de modelo. Estas carencias formativas, sumadas al cambio
en el tipo de demandas de las tutorias (orientacion académica, afectiva,
personal) y la cantidad de estudiantes por taller técnico, ha demostrado la
complejidad que enfrenta a diario el docente del contexto de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de
Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

Sobre la formacién y evaluacion por competencias técnicas.

Se entiende definicion de competencias técnicas como la relacion de

competencias que tiene una institucion, mientras que mapa de competencias
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técnicas hace referencia a un documento vivo, que expresa la forma en la que
se desarrollan las competencias técnicas en un tiempo y espacio formativo
concreto. La definicion de las competencias técnicas y su trazado se presentan
CoOmo un ejercicio necesario, complejo y laborioso. Necesario puesto que es el
Unico camino para evidenciar, las competencias técnicas que se promueveny la
forma en la que se integran en el desarrollo curricular de la carrera profesional.
Complejo, porque acontece dentro de la dimension cultural de la institucion y se
ve afectada por sus variables. Laborioso, porque comporta una nueva légica de
trabajo y de construccién epistemoldgica para las areas y las disciplinas.

La Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes, ha definido sus
competencias técnicas, y por eso estdn mencionados en la presente
investigacién. Sin embargo, los resultados muestran que este proceso de
definicion marcé profundas diferencias en la integracion posterior del enfoque.
Se hallaron cuatro formas de definir las competencias técnicas segun las fuentes
de referencia utilizadas y los procesos desarrollados. Se observé que, a medida
que aumentaron las fuentes de consulta utilizando referentes externos, se
desarrollaron procesos mas participativos y mas permeables a las necesidades
del contexto mientras que otros tuvieron un caracter mas endogamico.

Se han identificado factores que intervinieron en forma positiva, como, por
ejemplo: la extensién de innovaciones previas, la participacion en proyectos o
experiencias piloto, la colaboracién en la elaboracion de los cursos que refuerzan
las competencias técnicas, entre otros. Asi mismo, los resultados del estudio de
campo han puesto de manifiesto que el personal docente ha hecho grandes
esfuerzos por integrar los instrumentos de evaluacion, pero se ha visto
desbordado ante la cantidad de competencias técnicas y resultados de
aprendizaje definidos en las carreras profesionales para las unidades de
ejecucion curricular (asignaturas), modulos. En consecuencia, tal y como se ha
registrado, es muy dificil garantizar el aseguramiento de las competencias
técnicas y resultados establecidos para la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes.

Los resultados del estudio de casos permiten identificar cuatro estadios de
integracion de la evaluacion por competencias técnicas en la Escuela Académico

Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién Facultad de Ingenieria
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Universidad Peruana Los Andes: (1) cardcter descriptivo sin concrecion; (2)
caracter difuso y aislado; (3) caracter integrador a partir del modelo de
aprendizaje y (4) caracter integrador a partir del modelo institucional. Los
estadios identificados no son clasificaciones cerradas de los casos estudiados,
sino que sintetizan las formas bajo las que se desarrolla la integracion de la
evaluacion por competencias técnicas en la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes que participaron en el estudio y los factores que han
intervenido.

En primer lugar, al comparar los estadios hallados con la clasificacién de Berdrow
y Evers (2009)* se observa que tres de los cuatro estadios identificados se
corresponden con los tres niveles para la integracion de la evaluacion por
competencias técnicas: nivel institucional, nivel de programas (talleres técnicos)
y nivel de cursos. Estos autores no contemplan el Estadio 1. En la tipologia de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes, se cree conveniente
mantener el Estadio 1 puesto que incluye a los talleres técnicos que han
comenzado a integrar con caracter declarativo el enfoque por competencias
técnicas.

En segundo lugar, en el Estadio 2 se dan algunas iniciativas de formacion y
evaluacién por competencias técnicas, no obstante, al no contar con el contexto
institucional propicio, los esfuerzos y resultados se diluyen y se pierde el impacto
global que pueden tener en el curriculo propuesto. En la préactica, existen
oportunidades de desarrollar algunas competencias que se generan en algunas
materias sin embargo la necesidad de continuidad y de gradualidad en el
desarrollo y evaluacién de las competencias técnicas no queda garantizada en
el la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes.

En tercer lugar, el Estadio 3 es el mas cercano a la evaluacidén por competencias
técnicas definido en esta tesis, por varias razones. En primer término, la
propuesta formativa se articula a través de un modelo de aprendizaje adoptado
por los curriculos de las distintas carreras profesionales de la Facultad de
Ingenieria que combina la ensefianza tradicional con el enfoque por
competencias técnicas (U.E.C. de Talleres Técnicos). Los cambios para

favorecer la integracion se regulan y ajustan paulatinamente a partir de procesos



150

de revision y autoevaluacion. En segundo término, el personal docente esta
inmerso en el modelo, fruto del desarrollo de estrategias formativas. Esta
inmersion no supone una adopcion acritica del modelo, muy por el contrario, las
criticas y reflexiones han llevado a efectuar ajustes en los modelos. Estos ajustes
se caracterizaron por la sensatez y el realismo con respecto a los resultados
esperados, al desarrollo de mecanismos mas participativos de evaluacion,
incorporando la intervencién de los estudiantes, a un desarrollo mas sostenible
de las demandas de evaluacién (més ajustadas al tiempo de ensefianza, de
aprendizaje y de correccion y devolucion de los resultados). En tercer término,
porque el personal docente (en especial los docentes de las U.E.C.s de talleres
técnicos) estan muy sensibilizados con el enfoque y ha captado los fundamentos
del cambio conceptual que demanda la evaluacién por competencias técnicas.
Esto ha permitido que las reflexiones generadas se incorporen en las préacticas
docentes haciéndolas mas sensibles a la evaluacion: el personal docente es
consciente de la necesidad de continuidad y gradualidad del trazado, de
compartir criterios comunes de evaluacion, de favorecer la diversidad de
escenarios y la participacion de agentes distintos en la evaluacion. La utilizacién
de los resultados de la evaluacion tiene un caracter cada vez mas prospectivo y
se incluye en el trabajo de las asignaturas.

Por udltimo, en el Estadio 4 la preocupacion esencial es el desarrollo de
estrategias para asegurar el trazado de las competencias técnicas y el grado en
el que los estudiantes puedan alcanzarlas. Las acciones formativas se orientan
a ese aseguramiento, a partir de un marcado caracter institucional. Este Estadio
se aproxima mas a una evaluacion de competencias técnicas que a un enfoque
por competencias, puesto que el énfasis esta puesto en la capacidad institucional

por acreditar o certificar la adquisicion de las competencias técnicas.

Sobre los instrumentos de evaluacion.

La diversidad de estrategias e instrumentos en la evaluacion por competencias
técnicas tiene el proposito de recoger evidencias de los distintos saberes. El
estudio de casos se ha usado tres instrumentos una encuesta para los egresados
de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes una encuesta para los
grupos de interés y un unico instrumento llamado ficha de evaluacion de talleres

técnicos el cual se hace uso para evaluar las competencias técnicas adquiridas
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por los estudiantes y egresados que ha expuesto que la diversidad favorece, en
ocasiones, una vision fragmentada del proceso de evaluacion y de las
competencias tanto en el personal docente como en los estudiantes (por ejemplo
en el caso de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion, pues existen asignaturas muy particulares que son necesarios
instrumentos de evaluacion especificos).

Pero, que es necesario el uso de instrumentos de evaluacion o “modelos”, que
sirva como marco de referencia el cual se insta al uso extensivo de dichos
instrumentos, pues ellos, han demostrado que son importantes para que la
evaluacion sea objetiva. Los expertos y los informantes de los casos remarcaron
la utilidad de los criterios y los instrumentos de evaluacion que deben
desarrollarse en forma colaborativa para recoger la evaluacion y hacerla mas
transparente. Asi mismo, admitieron la importancia de valorar y reconocer
institucionalmente la demanda tiempo, el esfuerzo y la complejidad de
generarlos.

Desde la opcion metodoldgica, el presente proyecto pretendié establecer una
directriz metodologica de revision del perfil del egresado y la relacion de
competencias técnicas, asi reafirmar el reconocimiento de las competencias
técnicas hacia las que se orienta el proceso de formacion profesional de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién. Para
ello, se abordo el objeto de estudio desde las dimensiones de andlisis, sintesis y
evaluacion: La propuesta curricular tal como aparece configurada a nivel
institucional y las percepciones y apreciaciones de los: Estudiantes - docentes
de las asignaturas y de los egresados respecto a aquellas competencias técnicas
que se reconocen y que posibilitan desarrollar el proceso de formacion
profesional y su nivel de correspondencia con las cambiantes demandas del
mercado de trabajo es poco conocido.

Otro resultado principal del trabajo fue que existe una necesidad de formular una
directriz metodolégica (metodologia) de evaluacion de perfil del egresado, el cual
validara o rechazara las competencias técnicas existentes en las unidades de
ejecucion curricular de talleres técnicos, asi conllevard a una metodologia para
evaluar tanto el perfil del egresado y las competencias técnicas. Sin la base bien
definida del presente proyecto servird como hipotesis inicial a verificarse en otras
investigaciones de éste tipo. El curso que se sigue no es un sendero teorico, sino

el resultado de un grupo particular de experiencias en situaciones problematicas



152

verdaderas (realizadas y manifestadas las experiencias de la inclusion de
competencias curriculo 2007), estas son mas pequefias en escala. A diferencia
de los problemas principales que se enfrentaran para mantenerse vigente dichas
competencias que involucrara la implementacion de modelos conceptuales de
evaluacion de perfil del egresado y las competencias técnicas en todas las
escuelas profesionales de la Facultad de Ingenieria UPLA. La aplicacion de un
modelo conceptual de evaluacién de competencias técnicas a un problema de la
naturaleza de diagndstico, como parte del proceso de autoevaluacion curricular
en educacion superior, nos conducira a crear una teoria novedosa en cuanto a
la forma de abordar, el uso de la problematica de las competencias técnicas y el
uso de un modelo conceptual pertinente para ésta.

Dicha directriz metodoldgica planteada para esta investigacion permitié evaluar
las competencias técnicas de las unidades de ejecucién curricular el cual influira
significativamente en el perfil del egresado de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana los Andes.
Por tanto, se propone y sugiere la elaboracion el modelo de evaluacién de
competencias técnicas MECUT el cual sera de gran ayuda para identificar las
competencias técnicas mas relevantes: En el aspecto de trazado de
competencias, mapeo de competencias y las competencias que no se hacen uso
a pesar que son declaradas por la carrera profesional, pero que sin no son
promovidas por los docentes que asumen dichas asignaturas. Asi mismo,
gracias a dicho modelo se podra determinar las etapas de diagnostico de
evaluacion de competencias técnicas en la estructura curricular de Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion Universidad
Peruana Los Andes; para ello es necesario la construccion y disefio el Modelo

de Evaluacién de Competencias Técnicas (M.E.C.U.T.).

Sobre el aprendizaje por competencias técnicas y el desarrollo formativo
del estudiante universitario.

El aprendizaje por competencias técnicas es, fundamentalmente complejo,
holistico y motivador. Las investigaciones presentadas han demostrado que
existen varios factores que intervienen en la evaluacion y que condicionan el
enfoque que los estudiantes asumen en el aprendizaje. Uno de ellos es el
reconocimiento de que el aprendizaje es fundamentalmente relacional

(Ramsden, 1988). No es s6lo una cuestion del compromiso que asuman los
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estudiantes con un cuerpo de conocimientos, sino mas bien en cémo lo
interpretan y las acciones que hagan como resultado de estas interpretaciones
(Boud, 1995; Entwistle y Ramsden, 1983; Kaneko, 2008; Ramsden, 1988). El
modelo de desarrollo intelectual del estudiante propuesto por Perry (1970) y
revisado por Moore (2002) y los aportes de las investigaciones de Astin (1999)3°
sobre el compromiso del estudiante refuerza la vision activa y su protagonismo
dentro del proceso de aprendizaje.

En consecuencia, el tiempo que pasan los estudiantes dentro de un proceso
formativo de los talleres técnicos y asignaturas de especialidad en el ambito
universitario es un recurso muy valioso tanto para ellos mismos como para la
institucion. La evaluacion, a la luz de estos aportes y del caracter integrador de
las competencias técnicas, es un itinerario de desarrollo integral del estudiante,
y el curriculo una oportunidad de aprendizaje para responder a la liquidez
(Bauman, 2008)*, la complejidad (Morin, 1998, 2001), y la incertidumbre (Barnett,
2001)*, propias de las epistemologias actuales.

El aprendizaje por competencias técnicas es un itinerario practico formativo que
promueve en el estudiante el desarrollo de su autonomia y su compromiso como
condicion para adquirir las competencias técnicas. El compromiso del estudiante
es una respuesta intencional, es la oportunidad que tiene el sujeto de recrearse
a si mismo a través del desarrollo gradual de la conciencia sobre el mundo y
sobre sus posibilidades. Las experiencias de evaluacion por competencias
técnicas son las oportunidades para promover y desarrollar efectivamente a ese
compromiso.

El estudio de campo y los grupos de discusion con expertos han evidenciado que
genera desafios y alto grado de satisfaccion, tanto en los estudiantes como en
el personal docente. El desarrollo planificado de experiencias de aprendizaje y
evaluacion dentro de la proximidad ecologica favorecié implantaciones efectivas,
relevantes y sostenibles cercanas a la zona de desarrollo proximo de la
institucion, del personal docente y de los estudiantes.

El estudio de casos evidencid que las concepciones de competencias técnicas
influyen en las oportunidades de aprendizaje y en las actividades de evaluacion

gue promueve el personal docente, asi como en la visién institucional de la

* Astin, A. W. Student Involvement: A Developmental Theory for Higher Education. Journal of College Student
Development, 1999 (fecha de acceso 04-06-2012); 40(5): 518-529. Disponible en:
http://mww.middlesex.mass.edu/TutoringServices/Astininvolvement.pdf
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Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los Andes para integrar el enfoque
por competencias técnicas. La percepcion fragmentada, mecanicista y
dicotbmica de las competencias generd resistencias que dificultaron la
integracion del enfoque en el curriculo de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de Ingenieria Universidad
Peruana Los Andes. Los casos en los que predomind una vision de las
competencias técnicas desde la excelencia o como un sello institucional,
entienden que la formacion del estudiante es un itinerario gradual, y realizan
grandes esfuerzos organizativos y didacticos alineando el proceso formativo
para que sus graduados se integren con éxito en el ambito profesional.

Por otro lado, el personal docente innovador, que ha integrado las competencias
técnicas en la evaluacion, reconoce la dificultad que tienen los estudiantes en
dar el salto cualitativo entre los niveles de desempeiio de las competencias
técnicas promovidas. Esto supone una modificacibn en la concepcién del
estudiante sobre sus capacidades y los resultados esperados para su
desempefio, aspecto importante en la construccién de su itinerario de desarrollo.
Esta perspectiva conlleva cambios a nivel organizativo y pedagoégico, como el
reconocimiento del aprendizaje como trabajo del estudiante. Esta nueva forma
de ver el aprendizaje comporta la reflexion sobre la calidad (gestién del tiempo,
rendimiento académico), la cantidad (dispersién del rendimiento, cantidad de
materias) y la relevancia del aprendizaje y la formacién por competencias.

El proceso de validacibn ha permitido ajustar el lenguaje para afinar su
congruencia con el contexto de aplicacion, sin embargo, los resultados no limitan
su capacidad de ser transferido a otros contextos universitarios. Con respecto a
la representatividad, fue un trabajo construido sobre el andlisis de las
experiencias exitosas y las dificultades halladas en la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de Ingenieria
Universidad Peruana Los Andes cada una por su particularidad y un diferente
perfil profesional sefalado el cual es viva imagen de todas las areas del
conocimiento el cual se maneja. Por otra parte, es flexible a las metodologias o
enfoques de ensefianza adoptados en las areas.

El estudio evidencio que las competencias técnicas son promovidas bajo las tres

formas mencionadas, aunque existen momentos en el desarrollo curricular mas
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proximos a la evaluacion auténtica (como es el caso del Practicum o los trabajos
de fin de grado) a los que también puede aplicarse el modelo.

Por otra parte, enfatiza la comunicacion de los criterios de evaluacién a los
estudiantes y hace visible y transparente las expectativas que tiene la comunidad
educativa sobre ellos. Esta caracteristica es compartida con el modelo de
Berdrow y Evers (2009), aunque a diferencia de éste, el trabajo no definié un
conjunto de competencias a priori, sino que toma como punto de inicio las
competencias definidas por la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacién Facultad de Ingenieria Universidad Peruana Los
Andes.

En Relacién alas competencias técnicas propias de la Escuela Académico

Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad

Peruana Los Andes

En relacion a las caracteristicas que definen una competencia técnica propia de

la Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion de

la Universidad Peruana Los Andes, emergieron 6 rasgos distintivos.

Probablemente no todos los rasgos identificados sean exclusivos de la Escuela

Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon Facultad de

Ingenieria Universidad Peruana Los Andes, pero a partir del andlisis efectuado

se observa que entre los informantes se asocian con este nivel formativo. Las

caracteristicas halladas son:

[0 Reflexién sobre la accion (el saber hacer).

[1 Caracter critico, transformador, independiente (por qué se hace tal cosa,).

[1 Caracter innovador, abra mercados, diferencia competitiva.

[0 Desarrollo de la dimension personal, afectividad, para complementar el saber
hacer profesional.

1 Aseguramiento de un nivel minimo de desempeiio.

[1 Caracter prospectivo.

Finalmente, se entiende que del analisis realizado no se puede desprender la

generalizacion de los resultados, mas bien se aplica su reflexion al &mbito del

cual ha surgido. Sin embargo, queda a criterio de quien los utilice el considerar

el grado en que puedan ser generalizados o0 que sirvan como marco teérico o

referentes para futuras investigaciones.
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ANEXO N° 01

MATRIZ N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE PROYECTO DE TESIS
TITULO: PERFIL DEL EGRESADO DE LA CURRICULA'Y LAS COMPETENCIAS TECNICAS DE LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION-UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES-2014.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E POBLACION DISEND INSTRUME | ESTADIST
INDICADORES JMUESTRA METODOLOGICO NTO ICO
PROBLEMA GEMNERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DEPENDIENTE (X): | POBLACION El disefic de la | Cuestionari | Chi
iCudl es la relacion gue existe entre el perfil | Determinar la relacion gue existe entre | Existe relacion de dependencia significativa | Competencias Seran todos los | investigacian o (dirigida a | cuadrada
del egresado y las competencias técnicas que | el perfil del egresado y las competencias | entre el perfil del egresado vy las | Técnicas egresados  de  las | segUmswintencion | egresadosy
poseen  los egresados de la Escuela | técnicas que poseen los egresados de la | competencias técnicas gque poseen los | Liderazgo. Escuelas Académicos | de los objetivos | grupos de
Académico Profesional de Ingenieria de | Escuela Académico Profesional de | egresados de la  Escuela  Académico | Humanista. Profesionales de la | serd analitico. interés).
Sistemnas y Computacion?. Ingenieria de Sistemas y Computacion. Profesional de Ingenieria de Sistemas y | Tecnologia. Facultad de Ingenieria | Segdn el numero
Computacidn - Facultad de Ingenieriz de la | Comunicacion. UPLA que son de 100. de mediciones de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Universidad Peruana los Andes. Dezarrollo TIPO DE MUESTRED: las variables serd
1. iComo estéa disefiado el perfil del | 1. Describir el disefio del perfil del Empresarial. La muestra sera de | un disefio
egresado en la estructura curricular de la egresado de la Escuela Académico | Hipdtesis Especificas Responsabilidad tipo no probabilistica y | transversal 0

Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion
Universidad Peruana los Andes?

2. iCuales son las competencdias técnicas que
existen en el perfil del egresado de la
Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistermas y Computacion
Universidad Peruana los Andes?

3. iSe lograra establecer la relacion de
dependencia entre el perfil del egresado y
las competencias técnicas de liderazgo,
humanista, tecnologia, Comunicacion,
desarrollc empresarial, responsabilidad
ambiental, responsabilidad social, valores
adquiridas por los egresados de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas y Computacion - Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana los
Andes?

Profesional de Ingenieria de Sistemas
y Computacion - UPLA.

. |dentificar las competencias técnicas
que existen en el perfil del egresado
de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas vy
Computacion - UPLA.

. Establecer la relacion de dependencia
entre el perfil del egresado y las
competencias técnicas de liderazgo,
humanista, tecnologia, comunicacion,

=]

w

desarmrollo empresarial,
responsabilidad ambiental,
responsabilidad social, valores

adquiridas por los egresados de la
Escuela Académice Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacian
- Facultad de Ingenieria de la
Universidad Peruana los Andes?..

H1 Se lograra describir el disefio del perfil del
egresado de la Escuela  Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UPLA.

H2 Se lograra identificar las competencias
técnicas gue existen en el perfil del
egresado de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion - UPLA.

H3 Existe relacion de dependencia
significativa entre el perfil del egresado v
las competencias técnicas: Liderazgo,
humanista, tecnologia, comunicacign,
desarrcllc empresarial, responsabilidad
social, responsabilidad ambiental vy
valores; adquiridas por los egresados de la
Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion -
Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana los Andes.

Secial.
Responsabilidad
Ambiental.
Valores.

INDEPENDIEMNTE
(¥}

Perfil del
Egresado

la técnica intencionada
circunstancial a
criterio y conveniencia
del investigador
(Porque es el drea en el
cual se aplica es el que
labora el investigador).
MUESTRA

Egresados de la
Escuela Académico
Profesional de
Ingenieria de Sistemas
y Computacion
Facultad de Ingenieria
de la Universidad
Peruana Los Andes. La
muestra estard
constituida por 40
estudiantes de la
E.A.P.IS.C.UPLA.

transeccional.

En funcion a los
criterios de grado
de control de las
variables sera no
experimental u
obsenvacional (sin
grupo de control).
De acuerde a la
dimension
temporal  (Sierra
Bravo: 2003) serd
transwersal.
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ANEXO N° 02

MATRIZ N° 02: DISENO METODOLOGICO

DISENO METODOLOGICO

METODO DE LA DISENC DE LA INVESTIGACION AMBITO DE LA INVESTIGACION INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE RIGUROSIDAD
INVESTIGACION FUENTES DE
INFORMACION

El método general de | TIPO DE INVESTIGACION: AMBITO ¥ TIEMPO: TECHICA: a) VALIDEZ DELESTUDIO
investigacion que  se | En funcion a los propositos de la investigacion es del | La investigacion se llevara a cabo en la Universidad | La técnica de recoleccion Validez Interna: Los resultado
empleara &5 el método | tipo Basica Aplicada y Explicativa (seleccionaran dos o | Peruana Los Andes Huancayo, especificamente en la | de datos serd la encuesta. saran validos para la Facultad de
cientifico. mas variables de un mismo grupo muestral o una | Facultad de Ingenieria. La investigacion se realizara en el | ENCUESTA Ingenieria de Universidad
El método especifico de Iz | poblacional para establecer entre ellas las relaciones | periodo 2014. Serd elaborado en base ala Peruana Los Andes.
investigacion serd el | que tienen las mismas). Segun Sierra Bravo (1995): UNIDAD DE ANALISIS: escala de nominal y Likerty El nivel de confianza es un 95%
DEDUCTIVO porgue | Por su Finalidad: Aplicada. Egresados de la Escuslza Académico Profesional de | constard de 12 items para Con un error de 5%.
deduciremos que las | Por su Alcance Temporal: Transaccional. Ingenieria de Sistemas y Computacion Fl - UPLA., que | los grupos de interés v 30 | b) VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
competencias técnicas | Por su Profundidad: Explicativa. trabajan en las entidades publicas, grupos de interés | items para egresados. La validez de los instrumentos se
tienen una relacion de | Porsu Amplitud: Micro educativa. {empleadores, jefes de oficina, etc. INSTRUMENTO: realizard mediante &l juicio de 05
dependencia con el perfil | Por sus Fuentes: Primarias. POBLACION: Cuesticnario expertos.
del egresado de Iz | Porsu Caracter; Cualitativo. Seran todos los egresados de las Escuelas Académicos | Andlisis de recopilacion | c) CONFIABILIDAD DEL
estructura curricular (en el | Por su Maturaleza: Empirico Documental. Profesionales de la Facultad de Ingenieria de la | documentaria. INSTRUMENTO

resultado general)

Asi misma, se utilizardn el
método inductivo, ¥ otros
relacionados al drea segun
las necesidades de la
investigacion.

Por los Estudios: Evaluativa.
Por su Objeto Social: Investigacion Disciplinar -
Institucional.

MIVEL DE INVESTIGACION:

El nivel de investigacion serd la  descriptiva
carrelacional  (fundamentan las investigaciones
correlacionales y establecen las relaciones entre dos o
mas variables).

DISERI O

El disefio sera transversal (se inferira la evolucion con
el paso del tiempo de las variables observadas).
ESQUEMA: COMPLETAR ELESQUEMA Y LEYENDA
j_,,_f’r Vi
“--___H-‘_‘-‘*

vD

M

Donde:

M= Muestra,

Vl= Variable Independiente.
Vi= Variable Dependiente.

Universidad Peruana los Andes que son de 100,

TIPO DE MUESTREO:

La muestra serd de tipo no probabilistico vy la técnica
intencionada.

MUESTRA

La muestra estarad constituida por egresados de la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas vy
Computacién Facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana Los Andes.

La muestra estard constituida por 40 estudiantes del
dedimo cico de |la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Facultad de
Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes.

Para su confiabilidad se utilizara la
confiabilidad de alfa de Cronbach
este  coeficiente  mide la
homogeneidad de los items de la
encuesta.




MATRIZ N° 03:
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ANEXO N° 03

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

NOMERE DE LA VARIABLE

TIPD

ESCALA

INDICADOR

CATEGORIA O VALOR FINAL

FUENTE

PERFIL DEL
EGRESADO

VARIABLE INDEPEMNDIENTE

CUALITATIVO

NOMIMAL

Organizacion

Munca Elabora el PE

A veces Elabora el PE

Casi siempre Elabora el PE
Siempre Elabora el PE

Encuesta Egresados

CUALITATIVG

NOMIMAL

Cooperacion

Munca Construye Software

A veces Construye Software

Casi Siempre Construye Software
Siempre Construye Software

Encuesta Egresados

CUALITATIVO

NOMIMAL

Comunicacion

Munca Construye y Gestiona BD
Aveces Construye y Gestiona BD

Casi Siempre Construye y Gestiona BD
Siempre Construye y Gestiona BD

Encuesta Egresados

CUALITATIVO

NOMIMNAL

Contingencia

Munca Administra RC

A veces Administra RC

Casi Siempre Mo Administra RC
Siempre No Administra RC

Encuesta Egresados

CUALITATIVO

NOMIMNAL

Autonomiz

Munca Gestiona Redes Informaticas

A veces Mo Gestiona Redes Informaticas
Casi siempre Gestiona Redes Informaticas
Siempre Gestiona Redes Informaticas

Encuesta Egresados

COMPETENCIAS
TECMICAS

VARIABLE DEPEN DIENTE

CUALITATIVO

NOMIMAL

Liderazgo

Posee Liderazgo
Mo posee liderazgo

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMAL

Humanista

Posee Liderazgo
Mo posee Liderazgo

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMAL

Tecnologia

Drmina TIC
Mo Domina TIC

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMAL

Comunicacion

Trabaja en equipo
Mo Trabaja en equipo s

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMAL

Desarrollo Empresarial

Promueve la autogestion
Mo Promusve la autogestion

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMNAL

Responsabilidad Social

Protege el medic ambiente
Mo Protege el medio ambiente

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMNAL

Responsabilidad Ambiental

Protege el medic ambiente
Mo Protege el medio ambiente

Encuesta Grupos de Interés

CUALITATIVO

NOMIMNAL

Investigacicn

Ejecuta Proyectos de Investigacion.
Mo Ejecuta Proyectos de Investigacion

Encuesta Grupos de Interés
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ANEXO N° 04

MATRIZ N° 03: DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

. ITEM ITEM
NOMBRE DE LA VARIABLE TIFO ESCALA INDICADOR CATEGORIA O VALOR FINAL FUENTE Egresado | Grup. Interés
SiP Lid E g ol
CUALITATIVO | MOMINAL | Liderazzo | Fosee Ligeraigo neuests
Mo posee liderazgo Ezresados.
Humanista i incipi i oz
CUALITATIVO MOMINAL 5i Posee FII'II'!I:IF!IIZ‘:\S humanls_tas Encuesta
Mo posee principios humanistas Ezresados
Tecneologia - Ll ; ; iti 03, 04, 05
CUALITATIVO MOMINAL Si UTIl!I-E TIC,.apIu:a TIC, I.Jii |nf|:::r|.'nat||:a Encuesta
B Mo Ukiliza aplica TIC, usa informatica Ezresados
= Comunicacion Siseint i E + 06
E CUALITATIVO NOMINAL i se |r.| erre acu:.nna CON personas ncuesta
= Mo se interrelaciona con personas Ezresados
. o I i i iacié o7
COMPETEMNCIAS esamolio 5i promueve la autogestion y la negociacion Encuesta
= CUALITATIVO NOMINAL E = . = :
e TECMICAS Empresaria No promueve la autegestion y la negociacion Egresados
w
g‘ CUALTATVE | MOMMNAL :;:::;Tnsahi lidad | sjsplu ciu:?n a problemas nﬁs'u:?nadns en su entorno laboral. Encuesta 0z
E Mo soluciona problemas ocasionados en su entomo [aboral. Egresados
- Responsabilidad i i ieri i i i 09, 10
CUALITATIVO NOMINAL N E 5i desarrolla una ||.'|gen|n?nal preservando y prutegl-lendn el mElel amblfz-nte. Encuesta
mbienta Mo desarrolla una ingenieria preservando y protegiendo el medic ambiente. | Egresados
Valores i ; 11
CUALITATIVO MOMINAL 5i Refleja v P'rav:tu:.a Valores Encuesta
Mo Refleja y Practica Valores Egresados.
i ieacid 12
CUALITATIVO HOMINAL Valores 5i Ejecuta Proyectos de In'.restllgal:lf:lln Encuesta
Mo Ejecuta Proyectos de Investigacion Egresados.
CUALITATIVO HOMINAL Organizacidn Nur.u::i Elabora el PE, A \reces.E abora el PE Enruesta_ Grupos 01, 02,03, 04,
Casi siempre Elabora el PE, Siempre Elabora el PE de [nteres. 05
Cooperacion Encuesta Grupos 06, 07, 08, 03,
Munca Construye Software, A veces Construye Software . 10
CUALTATIVO NOMINAL Casi Siempre Construye Software, Siempre Construye Software de Interss.
E Comunicacion N o Gest —_— c Gasti 5D Encuesta Grupos 11,12 13, 14,
t t T -t .
g PERFIL DEL CUALITATIVO NOMINAL ur.u:a. nstruye y Gestiona D, ue:es. onstruye y Gestiona . de Interds. 15
ik Casi Siempre Construye y Gestiona BD, Siempre Construye y Gestiona BD
a EGRESADD
g Contingencia N Admini RC A Admmini - Encuesta Grupos 16, 17,18, 15,
= unca Administra veces Administra s
CUALITATIVO | MNOMINAL : de Interds. 10
E Casi Siempre No Administra RC, Siempre No Administra RC = imteres
b=t
E Responsabilidad | Munca Gestiona Redes Informaticas, A weces No Gestiona Redes | Encuesta Grupos 21,22 23,24,
- Informaticas de Interd 25
CUALITATIVO | MOMINAL . & Interss.
Casi siempre Gestiona Redes Informaticas, Siempre Gestiona Redes
Informaticas
Autonomia 26,27,28, 29,
CUALITATIVO MOMINAL Munca Elabora el PE, A veces Elabora el PE Encuesta Grupos

Casi siempre Elabora el PE, Siempre Elabora el PE

de Interés.

30
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ANEXO N° 05

INSTRUMENTO N° 01
CUESTIONARIO PARA EGRESADOS

INSTRUCCIONES PARA RESPONMDER EL CUESTIONARIO

A contnuacion se te presentan una serie de preguntas que pretenden identificar tus competencias tecnicas
Lea las preguntas detenidaments, si estas de acuendo con la pregunta marca con una X una de las opciones.
Mo hay respuestas comectas o emoneas. Es necesano que seas sindent en tus contestaciones. Mo hay limite
de tiempo para contestar. No te ocupara mas de 5 minutos. Por favor contesta a todas las preguntas. El

Cuestionano es anonimo.

H-ﬂ

PREGUNTAS

LA

ANECES

Cas
s

SIEMPRE

1

Participeck s B slaboraddn de aigion Pan Esrabégion = ura
orpanEackin ouslquies =0 B gue abaaste (o mebajas), feniendo =0
cuemis B evaluschdn de B recesidades de dicha organizacion?.

;Diseflas o dssfissk]), consmuyes (0 oonsbubkiel ssheras  de
sdminstackn e hxses de dyios, conslderando oS Criberios de
saguridad e=n & tansmiskin ¥ & amac=namienio de= daios de ura
DrganEackin en b gue rabajas Crebelashe)T

& Cechionas (pecionashs | clchemas de adminksiacon de hesss de dains,
consideranda s oibsros d= sagundad en B TFEnsmisiin yos
amaceramisnin de daics o= uns oFgaRiEacion =n B Qe rabalys

irabajaste .

:Promusyes |a actividad smpresarsl ofentads &l desamolic d= &
miresinciura de ks Temologias de informacian y ComunicaciinT

[ ]

Sadminisitas (o adminisiraste) aigin oento de cédepudn vericando |a
calidad de= los resulsdos, segin las aspaciicacionss pshblecidas en =
programa de rabajs

Coordiras con koS usuanos de os sistemas d= inrformaciin para atendes
e reguerimienics por nusvas funcdonss, opdonss o camblos
geraradcs por =l Eniomo sEpciendo las accionss d= oonbrol gue
permitan sdecuadc nivel de sarvcio ¥ explobscion de la Rforadian.

Limvxs =] pontrod de sollcfudes die alencian de problesas y cambios que
requisran o sistemas de nformadon, os cugles deben de sEndr de
base pary ke planss y programas de capacEadien an = mansl y
ExpiohaCion OE los sisteas de Irioemresciin.

Respelss & Fabajo d= 05 demds, ogantrando y dingiendo Bress
Colecthias, Oooperando &6 |3 supsmcon o s dicusdes que o=
presanbe=n, idenificando ¥ resohvendo |3 uss de os probemas, sie
delarios pasar = ldentficamdo os punios de mejoria de sy organizacion

Actiys =n b construccion o= ifraesruchua i=cnoligica Como nEND
prinacipesl anine af jafe de proyecin |y personal ooerai

10

Apiicas Errokogias para ansfiormanos =n obras de Rfreesirucius pam
berme=cio de la comunkdad

1

KManbenes readoness Tukdss oon kos cleniss inbemos, =exbemos en el gue
esiA imiegado hacdendo suy b responsabiidad de |3 consscudon de
o5 obetheoes. asigresdos al =quipo.

12

Manbe=nes. reacioness Suidas oon o miembos o grupo 9= Tabajo
Tuncioral =n =l que =std Im=grado Festiendo suya B responsabiicsd de
& consecucion O o ohiedvos asionados al sguipso.

13

Te Inermeiscionas con s deméds mismbros de gnupo e rabaio al gue
DTN OEs.

14

Agudas =n la soludin de EFculiydes qus o= presEnian

L

Te Int=meisconss con personas o= dislingo nbvsel sodial, ogrando
eciablace wincultes Aborales de dversa Indoie, & Inkeacla on ofrss
Pl Shormes.

16

Esabieces proedimisnics paa  evitar inEmapcionss o oeBn o=
Tuncicnamienio d= |05 Sisismas g Imormacion.

17

Estabieres plames para resohser protksmas sveniualies &n @ operadion
O los skstermeas de mormacion.

13

kManb=nes informads acerca de los avanoss iscnoidgicos sobre oS
dances, de sobwars v =quipos = general.

18

Te adaptxs a = nuevas sBuacionss dervadas de oz cambios
i=moitgicos, organizatieos, scondmioos ¥ abomakes gues nciden &=
actividsd profesional.




Hd

PREGUNTAS

HUMLCE

AWELES

CAS
SIEMPRE

20

Faricpas &n & mamenimienio operatvo de los sistemas oe Informescion,
identicando ks sksiemas oibicos ¥ os recurscs. asodiydos; ofreciendo
un sendcio con buen Bempd de nespaEsts 7 un minko oe ik,

21

Babomas = pian esatigko de ks sislemas O Imormaciin
manieniEndoics operaiios. pam 13 e de dedsionss de & smpress
adminisiar a3 redes de compuio:

Te responsablizas de la shaboradon del sofresre, 3s bases de daios die
procesamiento de daics. =0 3 organEchin.

23

Formuixs oS reguesimismios de oS oursos necesarios o manbener
3 opemabvidsd, [ mispgridad, confidencaldasd ¥y pEmanenie
disponihlidad de la informaciion en |a organEaciin.

74

Refisjzs principios, valonss =n W gque hacer laboral o coidano.

nt

Dezamuilas una npenierda presermando y  probeglenco = medio
Ambheris

24

Esbis capadiado para diriglr squipos de mabajadorss de menor nwel,
encamgados de abores mas especfces, dependlends onginicaments
gl perenie de skiemas

27

Trabajxs o participas en la capscEaciin a kos wsuarios, =n a confratacion
de seracios de fermens, =n ks dfusion 3= s momas, & los planes de
conbirgenda y en ka ssguridad ldgica y fisia de B Informaciin.

29

Tomas |a Iniciafva & s panfcacion y seguimienin y organtzacion de
Cangas de trabnjo

24

Asumes posichon de lderargo con afio nived de compestifvidad en pestion
Empresanial.

30

Posees princpios homanistas, gue b= pemmile desenvolerse oo
munds modemo de s ingeniera con pedinenda.

Gracias... por su colabormgon._



ANEXO N° 06
INSTRUMENTO N° 02

CUESTIOMARID PARA GRUPOS DE INTERES
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO
A continuacion se te presentan una serie de preguntas que pretenden
identificar el perfil profesional de los estudiantes de la Escuela Academico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
Lee las preguntas detenidamente, 5i estas de acuerdo con la pregunta marca
con una X la opcion “SI°, por el contrario, estas en desacuerdo, marca con una

¥ Iz opcion "NO'.

Por favor contesta a todas las preguntas. El Cusstionario es anénimo.
e PREGLUNTAS 5 | NO
1. El egresado asume posicion de liderazgo con alto nivel de

competitividad en gestion empresarial.

2. El egresado posse principios humanistas, que le permite
desenvolverse en el mundo moderno de la ingenienia con
pertinencia.

3. El egresado utiliza apropiadamente los materiales (TICs)

v la energia.
4. El egresado aplica tecnologias para transformarlos e

innovarlos en la infrasstructura para beneficio de la
comunidad o la organizacion

5. El egresado usa la informatica como una de sus
principales herramientas.
G. El egresado se interrelaciona con personas de distinto

nivel socal, logrande establecer vinculos laborales de
diversa indole, e interacta con otras profesiones.

FA El epresado promueve la autogestion v |la negociacion
generando ideas de negocic o generando emplec
productivo.

8. El egresado scluciona problemas ocasionados en su
entomo laboral.

= El egresado desarrclla wna ingenieria pressrvando y

protegiendo el medic ambients.

10. | El egresade propone scluciones para el tratamisnto y
conservacion del agua, y medio ambiente.

11. | El egresado refleja principios, valores.

12 | El egresado participa en proyectos de investigacion Inter
w Multidisciplimarios.

Gracias..
Gracias por su colaboracion

CUESTIONARIO PARA GRUPOS DE INTERES
INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARID

A continuacion se te presentan wna serie de preguntas gue pretenden
identificar el perfil profesional de los estudiantes de la Escusla Acadeémico
Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Lee |as preguntas detenidaments, si estas de acuerdo con una pregunta
miarca con una X la opcion ‘S1°, por el contrario, estas en desacuerdo, marca
con una X la opcion 'NO'. Por favor contesta a todas las preguntas. El
Cusestionario &5 anonima.

ME PREGLUNTAS 51| NO

1. El egresado asume posicion de liderazgo con alto nivel de
competitividad en gestion empresarial.

2. El egresado posees principios humanistas, que le permite
desenvolverse en el mundo mederno de la ingenieria con
pertinencia.

3. El egresade utiliza apropiadamente los materiales [TICs)

v la energia.

q. El egresado aplica tecnologias para transformarlos e
innowvarlos en |3 infraestructura para bensficic de la
comunidad o la organizacien

5. El egresado usa la informatica como una de sus
principzles herramientas.
B. El egresado se interrelaciona con personas de distinto

nivel social, logrando establecer vinculos laborales de
diversa indole, & interactia con otras profesiones.

7. El egresado promusve la awtogestion y la negodacion
gensrando ideas de negocic o gensrando empleo
productig.

g. El egresado soluciona problemas occasionados en su
entorno laboral.

9. El egresado desarrolla una ingenieria preservando vy
protegisndo &l medio ambiente.

10. | El egresado propone soluciones para el tratamiento v
conservacion del agua, y medic ambiente.

11. | El egresado refleja principios, valores.

12 | El egresado participa en proyectos de investigacion Inter
v Multidisciplinarios.

Gracias..

Gracias por su colaboracicn
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ANEXO N° 07

PERFIL PROFESIONAL DEL EGRESADD

El egresado de |3 Escusls Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas y
Computacion se caracteriza por tener un pensamiento sistemico y excelente
nivel academico que le pemmite &l ejercicio creativo en |a solucion de problemas,
conviriendose asl en un protagonista de cambio y desarmrollo de la sociedad,
con efica y responsabilidad social. Ademas de dlo posee las siguientes
caracteristicas:

L

Una formacion solida que le permite ewolucionar rapidamente con los
cambics de las tecnologias ademas de su participacion en la realizacion de
los proyectos organizacionales y sociales.

Genera y administra empresas de servicio en las arsas de consultoria,
disefio y soporte a los sistemas de informiacion para las organizaciones, con
chterio de responsabilidad social que le permitan aportar con accones e
niciativas tendientes al desarmolle profesional, social y econdmico de la
region y & pais.

Disenia, lidera el desamollo de soluciones a los problemas de informacion en
los procesos de gestion en las organizaciones aplicando & pensamiento
sistémico, analtico y crtico.

Fromueve proyectos de mwestigacion multi & inter disciplinarios de caracter
regional, nacional y que sean aplicables en & desamollo de tecnologias
propias y productivas.

Analiza, modela y simula los sistemas organizacionales bajo & enfoque
sistémico, para optimzar kos procesos, |a toma de decisiones vy plantea
estrategias de desamollo sostenido.

Domina vy utiliza tecnologias de mformacion para implementar soporte a la
toma de decsiones en las onganizaciones.

Capacidad para e trabajo en equipo, disciplinado con habitos y
competencias para el aprendizaje permanents a ko largo de foda la vida,
capaz de adaptarse al cambio en un entomo mundial y con espiritu proactio,
con un adecuado dominio de la comunicacion oral y escrita, en espanol y
otros idiomas, con conocimiento de |a realidad nacional y mundial, asi como
de los recursos geopoliticos v naturales del pais.
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ANEXO N° 08

UNLVERSIDAD PERUANA LOS ANDES |
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