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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “ LA EFECTIVIDAD DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DURANTE EL ANO 2012”,se desarrollé con el objetivo
de dar conocer la influencia de la efectividad en la gestién administrativa . Para lo cual
se selecciona los antecedentes de las diversas investigaciones que tienen relacion con
esta investigacion; posterior a ello se selecciond los diversos aportes tedéricos de los
multiples autores que destacan en la efectividad del personal administrativo; se
seleccion6 de la misma manera las diversas informaciones sobre  gestién

administrativa.

Para conocer la efectividad del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Amarilis se disefid instrumentos de recoleccion de datos debidamente validados;
posterior a esta etapa se aplica los respectivos instrumentos de recoleccion de datos,
con los resultados debidamente procesados se determina como influye (capacitacion
y cumplimiento, actitudes y normas, ejercicios mentales y aptitudes ) en la gestidon
administrativa ( desempefio laboral, comportamiento ético y politico y desarrollo

personal ).

Con todos los resultados se pudo determinar como influye la efectividad del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Amarilis en la gestion administrativa, como
resultado de todo el proceso el personal administrativo influye en la gestion

administrativa y ello se ve plasmado la efectividad.

Concluyéndose el presente estudio con la presentacion de las conclusiones,

recomendaciones, bibliografias y anexos.
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ABSTRACT

This paper titled "THE EFFECTIVENESS OF PERSONN THE ADMINISTRATION
OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF AMARILIS ON ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT DURING THE YEAR 2012", was developed with the aim of determining
the influence of effectiveness in the administration. For which the history of the various
investigations that are related to this research is selected; after this the various
theoretical contributions of the multiplex authors highlight the effectiveness of the
administrative staff were selected; was selected in the same way the various information

about administrative management.

To determine the effectiveness of the administrative staff of the District Municipality
of Amarilis collection instruments designed properly validated data; after this stage the
respective instruments for data collection applies, with the duly processed results is
determined as influences (training and compliance, attitudes and norms, mental
exercises and skills) in administrative management (job performance, ethical and
political behavior and personal development).
With all the results it was determined how it influences the effectiveness of the
administrative staff of the District Municipality of Amarilis in the administration, as a result
of the process influences the administrative staff in the administration and this is

reflected effectiveness.

This study was concluded with the presentation of findings, recommendations,

bibliography and appendices
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INTRODUCCION

Las razones que motivaron para realizar la presente investigacion fue la escases de
informacion sobre la efectividad del personal administrativo siendo preponderante
conocer la politica de recursos humanos en la Administracién Publica se caracteriza
por el desconocimiento y poco interés en el desarrollo de capital humano de las
organizaciones, especialmente de parte de los niveles gerenciales. Este
desconocimiento se ve reflejado en la poca importancia que se asigna al departamento
o areas de recursos humanos, generalmente centrado en el desarrollo de tareas
rutinarias como elaboracion de la planilla de remuneraciones y pensiones, el control de
asistencia y puntualidad, el ingreso y escalafon, gestién de permisos y vacaciones, etc.,
los mismos que se ejecutan con limitaciones tanto de personal como de herramientas

tecnoldgicas.

Adicionalmente , dentro del contexto actual de limitaciones presupuestales, como
parte de los mecanismos de contratacién de personal se usa frecuentemente la figura
de contratacion por honorarios profesionales, denominados “ servicios no personales *,
gue corresponden en gran porcentaje a tareas de realizacion permanente, que en

términos formales deberian ser ejecutados por personal estable de la institucion

Esta situacion ha distorsionado el concepto de carrera administrativa, el
ordenamiento y la estructura de las organizaciones, dificultando la aplicacion de politicas
generales de promocién y desarrollo del capital humano para todo el “personal” que

desempenia funciones regulares y similares por nivel ocupacional.

Por parte de los trabajadores, asimismo, se percibe un clima de descontento e
inseguridad, especialmente de parte de los que se encuentran en las modalidades de

servicios no personales y contratos a plazos determinados, cuya preocupacion se centra
X



en la permanencia en sus puestos de trabajo. Generalmente no se incentiva la toma de
decisiones y el asumir nuevos retos. Se encuentran escasos niveles de motivacion e

incentivos para el personal.

Los sistemas de evaluacion de desempefio y retribucion salarial estan orientados a
compensar a la gente por pertenecer a la organizacion y no por los objetivos

cuantificables verdaderamente alcanzados.

El contenido del presente trabajo de investigacion ha sido organizado en cinco
capitulos: el primero de ellos esta referido al problema de investigacion, en ella se
detalla el planteamiento del problema, seguido de la formulacion del problema, luego
los objetivos de investigacion, la hipotesis , a continuacion la variable de investigacion,
la operacionalizacién de la variable de investigacion, la viabilidad y las respectivas
limitaciones; en el segundo capitulo se especifica el marco tedrico en la que se
desarrolla los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de términos basicos; el
tercer capitulo se considera el marco metodolégico y dentro de la misma se detalla el
nivel de investigacidon, el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, los
métodos de investigacion, la poblacidn y muestra, las técnicas e instrumentos, y el
procesamiento y presentacibn de datos; en el capitulo cuarto esta referido a los
resultados , dentro del mismo encontramos la presentacion de los resultados; en el
capitulo quinto se detalla la discusion de resultados, encontrandose en este capitulo la
discusién con los antecedentes, con las bases tedricas y con el objetivo general; y
finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y los

anexos .

Se espera que el presente estudio de investigacion sirva de aporte y contribucion a
los conocimientos sobre la efectividad del personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Amarilis en la gestion administrativa, esperando que la misma permita el

XI



inicio de nuevas investigaciones que solucionen problemas relacionados a la

efectividad del personal administrativo.

Para concluir expreso mi sincera gratitud a todas aquellas personas y organizaciones
gue con su valiosa y desinteresada colaboracion contribuyeron a la realizacion del

presente trabajo de investigacion.

La investigadora.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del Problema

El escenario actual en la que se vive nos amerita hacer una reflexién sobre el
mercado laboral de nuestro entorno las mismas que presentan diversos factores
de analisis y una de ellas es el nivel competitivo del talento humano, donde los de
la alta gerencia de cualquier organizacion requieren, de tener al mejor personal y
a su vez administrar correctamente los recursos humanos, una integracion de
personal, ascensos, capacitacion, etc. De manera que se desempefian con
eficacia y eficiencia.

Segun koontz sostiene que:
“....la integracion de personal considerada como funcién administrativa que
permite darle mayor énfasis al elemento humano y en el que debemos considerar
algunos factores que afecta en esta integracion como la escolaridad, actitudes
hacia el trabajo, leyes, normas y reglamentos que afectan directamente la
integracion de personal, la oferta y la demanda; este ultimo agravado por la

situacion de nuestro pais cuya tasa de desempleo va en aumento...”

Asi mismo el Instituto Apoyo sostiene que:

1

KOONTZ H; WEIHRSCH H; Administracién; Ed.MacGraw Hill, Ed.9na,México, 1990
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...... la tecnologia emergente y la automatizacion ha cambiado rapidamente la
oficina moderna la cual invadida por nuevos conceptos, componentes y
tecnologias de informacion, tales como; redes de comunicacién por satélite,
teleconferencias, copiadoras, procesamiento de palabras y datos, innovaciones
en graficas e imagenes, telecomunicaciones y sistemas de mensajes de voz. En
las oficinas automatizadas de hoy las(o) secretarias(os) utilizan el equipo
computarizado para trabajar con hojas de calculo electrénico, procesamiento de
datos, base de datos, publicaciones de escritorio y programas de gréficas, tareas
0 actividades que requieren un manejo optimo y eficaz y por consiguiente una
permanente y sostenida capacitacion del personal secretarial. Las ventajas, en
gue se utiliza menos tiempo en tareas rutinarias y aprovecharlo en otras diversas
como asistente administrativo, consultor, facilitador y coordinador de actividades,
para lo cual este personal requiere modificar sus competencias profesionales
como escritura, gramética, deletreo, manejo de teléfono, soluciéon de problemas,
habilidad para la escritura de cartas y conocimiento de sistemas de
procesamiento de informacion .

Las Oficinas en las Municipalidades también han sido afectadas por este
proceso y aun cuando han puesto énfasis en hacer frente a la modernidad, la falta
de recursos y financiamiento; solo ha permitido una alta capacitacion en un
pequefio porcentaje del personal administrativo y una capacitacion basica para la
gran mayoria.

También la ONU menciona que:

“...las Universidades enfrentan, cualquiera sea su origen desafios y dificultades
relativas a su financiacion; a una mejor capacitacion del personal docente, de

gestion y administrativos; asimismo debe hacer frente a retos que supone las

2

INSTITUTO APOYO: Economia y gestion; ed. 1ra, Lima, 2000,pp.131
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nuevas oportunidades que abren tecnologias y que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Si se
carece de instituciones de educacién superior e investigacion adecuadas que
formen a una masa critica de personas calificadas y cultas, ningun pais podra
garantizar un auténtico desarrollo endégeno y sostenible; separa de los paises
desarrollados industrializados. En todo este proceso y consecucion de metas, las
universidades deben contar con un grupo humano identificado con su visién y
mision; y en este logro, el personal administrativo , en forma discreta, interviene
muy decididamente; ya que de él dependen muchas acciones y decisiones
gue son coordinadas Yy llevadas a cabo en beneficio de las metas trazadas y
alcanzan la calidad en la ensefianza™.

La Universidad; cuenta dentro de su organizacion con el personal
administrativo que por denominacién, es el conjunto de personas que desarrollan
multiples actividades de apoyo a la gestion gerencial; dentro de este y bien
diferenciado se encuentra el personal que brinda apoyo secretarial sea en el
area de digitaciéon, recepcion. Manejo de documentos o actividades de tipo
asistencial; facilitando la labor de las autoridades universitarias en la
administracion de recursos, solucion de problemas, actividades de promocion,

entre otras.

Segun GALLEGOS A; Juan sostiene que:
“... el personal administrativo o de gestion secretarial de las entidades
publicas y privadas desarrolla actividades de gran importancia en el apoyo a la

gestion gerencial en cada area, departamento o direccion desprendidas todas

3ONU, Conferencia Mundial sobre Educacion Superior; Ed.ONU; ed.98/CONF202/3;Paris;1998.
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ellas para un desarrollo integral sostenible para mejora de la calidad de vida de
la poblacion,...”.

Actualmente el personal de los sistemas administrativos auxiliares de las
entidades publicas y privadas deben enfrentar problemas que incluyen
remuneraciones; interrelacién personal con sus jefes y la ciudadania como es el

caso de la Municipalidad Distrital de Amarilis.

La Municipalidad Distrital de Amarilis, es una entidad de Gobierno Local
que gestiona y promueve el desarrollo urbano y rural sostenible y la adecuada
prestacion de los servicios basicos, publicos, sociales y municipales. Concreta y
coordina las iniciativas de participacion del vecindario y de las instituciones
publicas y privadas. Atrae recursos para el desarrollo e inversién para fortalecer la
economia local. En toda accién participa el personal administrativo en forma
directa o indirecta, sin embargo su labor, aparentemente no satisface a los
usuarios ni a las exigencias que le son inherentes, se observa una limitacion en su
actuar y en la toma de decisiones de acuerdo a su nivel, que hace tener presente
lo negativo de la burocracia por la demora en los tramite; y la aparente poca
productividad. Donde el personal administrativo es cambiado de puesto de
trabajo segun cambian las autoridades, y en algunos casos es evidente la

insatisfaccion laboral.

Es decir en la Municipalidad Distrital de Amarilis se presume que falta
capacitacion, falta motivacion; y otros factores que en cada uno de estos
trabajadores lo perciben segun su individualidad y su relacion también es de

acuerdo a su percepcion y a su satisfaccion laboral.

4

GALLEGOS A; Juan; Legislacion y Administracién Educativa; Ed. San Marcos; Lima; 199
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1.2. Formulacion del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema general.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se formula el problema con

la siguiente interrogante:

¢,Como influye la efectividad del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Amarilis, en la Gestion Administrativa durante el

afio 20127

Problemas especificos o sub problemas.

v ¢Existen clima laboral y desarrollo de carrera por parte del personal
administrativo en la gestion administrativa durante el afio 2012?

v ¢Qué politicas y comportamiento éticos se presentan en el
desempeiio laboral del personal administrativo en la gestion
administrativa durante el afio 2012?

v ¢ Existen habilidades y capacidades en el cumplimiento del trabajo del
personal administrativo en la gestiébn administrativa durante el afio
20127

v ¢Existe inventario de RR.HH de la Municipalidad Distrital de Amarilis?

1.3. Objetivos de investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la influencia de la efectividad del personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Amarilis, en la Gestion Administrativa

durante el afo 2012.

1.3.2. Objetivos especificos.

v Describir las politicas y comportamientos éticos del personal

administrativo en la gestion administrativa durante el afio 2012.
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1.4. Hipotesis.

Analizar los factores personal y laboral que interviene en la gestién
administrativa durante el afio 2012.

Explicar las causas de las limitaciones e incumplimiento del personal
administrativo en la gestion administrativa durante el afio 2012.
Exponer  cuantitativa y cualitativamente el desarrollo de las
actividades del personal administrativo en la gestion administrativa en
relacion a la actitud y disposicion de recursos; de la Municipalidad
Distrital de Amarrilis.

Determinar el inventario de Recursos Humanos de la Municipalidad

Distrital de Amarilis, durante el afio 2012.

1.4.1. Hipotesis general.

Si se realiza una adecuada Efectividad del Personal Administrativo de

la Municipalidad Distrital de Amarilis entonces la gestion administrativa

seria eficiente.

1.4.2. Hipotesis especificos.

v' Si se realiza un adecuado clima laboral y desarrollo de carrera por

parte del personal administrativo entonces la gestibn administrativa

seria eficiente.

v' Si se realiza adecuadas politicas y comportamiento éticos en el

desempeiio laboral del personal administrativo entonces la gestion

administrativa seria eficiente.

v’ Si se realiza un adecuado desempefio con habilidades y capacidades

en el cumplimiento del trabajo del personal administrativo entonces la

gestion administrativa seria eficiente.
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1.5. Variable de Investigacion.

1.5.1. Variable e Indicadores.

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Efectividad del personal administrativo. | Gestibn Administrativa.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Efectividad del personal
administrativo.

Habilidades y capacidades.

Politicas y comportamientos éticos.

Clima laboral y desarrollo de carrera

Inventario de Recursos Humanos
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1.6. Operacionalizacién de la Variable.

1.6.1 Variable Independiente.

Variable Independiente: Efectividad del Personal Administrativo.

Definicion Conceptual

Definicion Operacional.

Dimensiéon

Indicadores

Técnicas e

Instrumentos

Conjunto de Indicadores de
satisfaccion e insatisfaccion
personal y laboral del personal
administrativo que trabajan en la
Municipalidad Distrital  de
Amarilis

Capacitacion y
cumplimiento.

Administracion Publica.

Sistemas de Decision Politica.

Sistemas Auxiliares.

Sistema de Gestion.

Ley de Municipalidades.

Ley de Carrera Administrativa.

Actitudes y Normas.

Cualidades Intelectuales.

Cualidades Morales.

Cualidades Fisicas.

Cualidades Sociales.

Tareas Bésicas secretariales.

Ejercicios Mentales vy
Aptitudes.

Complejidad.

Anonimato.

Rutinas Estandarizadas.

Estructuras Personalizadas no oficiales.

Tendencia a la Especializacion y ala
proliferacion de funciones.

Tamafo.

TECNICA N° 01
La Encuesta.

INSTRUMENTO N°01
El Cuestionario

TECNICA N° 02
La Entrevista.

INSTRUMENTO N°02
La Guia de Entrevista

TECNICA N° 03
La Observacion.
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1.6.2. Variable Dependiente.

Variable dependiente: Gestion Administrativa

Definiciéon Conceptual

Definicion Operacional

Dimensién Indicadores Técnicas e Instrumento
Es el logro de los objetivos que disefia Def:g:f::lno Motivacién TECNICA N° 01

en la Municipalidad Distrital de
Amarilis 'y para cumplir con las
politicas institucionales que reflejan
una satisfaccién a la ciudadania , asi
como satisfaccién del personal
administrativo en su desempefio
laboral

Comportamiento
Etico y Politico

-Racional y Econdmico.

-Complejo.

-Autorrealizacion.

Desarrollo
Personal

Teoria de Campo de Lewin.

Teoria de la Disonancia Cognitiva de
Festiger

La Encuesta.

INSTRUMENTO N°01
El Cuestionario

TECNICA N° 02
La Entrevista.

INSTRUMENTO N°02
La Guia de Entrevista

TECNICA N° 03
La Observacion.
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1.7. Justificacion de la investigacion.

Las razones que se argumenta para realizar la presente investigacion se
sefiala desde el punto de vista tedrica y practica la cual se presenta a
continuacion:

1.7.1. Justificacion tedrica.

La presente investigacion se realizara ante la necesidad de conocer
limitantes que influyen en la efectividad del personal administrativo en la
gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Amarilis, para que
sirvan de base para disefiar estrategias que logren la optimizacion y
calidad del personal administrativo, toda vez que éste recurso se
interrelaciona e interactda con personal administrativo, autoridades y la
ciudadania siendo necesario clasificar las relaciones organizacionales
ya que omisioén son causa de fricciones e ineficiencias por que tanto la
responsabilidad como la autoridad para la accion son decisivas. No
importa que tan bien concebida esté una estructura organizacional, los
empleados deben comprenderla hacerla funcionar por ellos necesario el
uso apropiado de organigramas, descripciones exactas del puesto y de

las relaciones de autoridad y de informacion.

1.7.2. Justificacién practica.
De la misma manera los resultados de esta investigacion permitird ver
gue en la entidad publica quien brindan el servicio a los servidores y
la ciudadania, conozcan aun mas lo que piensan y como actuan los
personal administrativo en la gestion administrativa para que puedan
satisfacer mejor sus requerimientos de los mismos. De la misma forma,

los gobiernos locales pretenden ser eficaz en la gestion administrativa
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a través de sus personal administrativo, van a encontrar en esta
investigacion diversas informaciones con referente a la efectividad del
personal administrativo de un Municipalidad con respecto a la gestion
administrativa que realizan al momento de utilizar sus habilidades,
capacidades, politicas, comportamientos éticos y la satisfaccion y
actualizacion profesional que tiene dentro de la organizacion.
1.8. Viabilidad.

La factibilidad para determinar si es posible llevarlo a cabo satisfactoriamente

este estudio en cuanto a los recursos disponibles se presenta a continuacion:

1.8.1. Viabilidad financiero.
Se cuenta con el dinero suficiente para cubrir los costos y gastos del
presente trabajo de investigacion que tendra como fuente de
financiamiento a mi madre.

1.8.2. Viabilidad bibliografica.
Existen un abanico de libros, paginas webs, vy otros relacionados a
nuestro estudio. Para que se utilicen en el desarrollo del trabajo de
investigacion y para fundamentar las bases teoricas sobre la efectividad
del personal administrativo (variable independiente) y la gestion
administrativa (variable dependiente).

1.8.3. Viabilidad Temporal.
Para el desarrollo normal de esta investigacion el tiempo es suficiente (8
meses) y por consiguiente se encuentra dentro del plazo previsto.

1.8.4. Viabilidad del Talento Humano.
Para el desarrollo de esta investigacion la responsable tiene la

capacidad, habilidad y destreza para poder realizarlo. De la misma
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manera cumple con el perfil requerido el asesor de la investigaciéon y el
docente del curso.

1.8.5. Viabilidad Legal.
El trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro de la nueva
Ley universitaria N° 30220, en el articulo 45 como se cita a continuacion

sobre la optencion del titulo profesional: “...requiere del grado de
Bachiller y la aprobacién de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.
Las universidades acreditadas pueden establecer modalidades
adicionales a estas ultimas. El titulo profesional s6lo se puede obtener en
la universidad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller.,... ®. De
la misma forma en el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UNHEVAL, en el Capitulo Il Del Titulo Profesional, en el articulo 9°,
como se cita a continuacion: “De acuerdo a lo sefialado en la Ley
Universitaria N° 23733 y en el Decreto Legislativo N° 739, la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan ofrece cuatro modalidades distintas para optar
el Titulo Profesional:
MODALIDAD A. Presentacion, sustentacion y aprobacién de una Tesis™®.
1.9. Limitaciones.
Los obstaculos que perjudicaron el normal desarrollo de la presente
investigacion se presenta a continuacion:
1.9.1. Limitacion Metodolodgica.

Inicialmente hubo dificultad sobre el manejo técnico sobre investigacion

cientifica la misma que se supero con la lectura sobre el particular.

5Ley Universitaria N° 30220
6Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL
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1.9.2. Limitacién Tecnoldgica.
Al inicio se tuvo dificultad sobre el poco conocimiento para utilizar
software para poder procesar los datos recopilados como es el Minitab y

el SPSS, la que se superd con un tutorial visualizado sobre el tema y con

la lectura para buen uso de los software.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes.
Después de haber revisado con los medios disponibles multiples tesis en la
biblioteca de la UNHEVAL, asi como también en paginas de internet de las
principales universidades del pais y a nivel internacional se encontré estudios
que se relacionan con el presente proyecto de investigacibn como se detallan a
continuacion:
2.1.1. A nivel nacional:
A. Falcon Medina, Hilman Rodrigo. “LA EFICIENCIA DEL PROCESO
DE EVALUACION DEL PERSONAL EN EL MINISTERIO DE
AGRICULTURA SUB- REGION HUANUCO. PERIODO 1995-1996",
tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion.
Las conclusiones que arribo el tesista son:
-Concluida la investigacion se puede manifestar, que las hipotesis
planteada inicialmente no ha sido confirmada, ya que las evaluaciones
practicadas en el Ministerio de Agricultura Sub- Regiéon Huanuco no
se realizaron con la intencion de mejorar la referida institucion; es
decir no se busca la eficiencia y eficacia institucional, simplemente se
da cumplimiento con los cronogramas de la politica de evaluacion del

Gobierno central.
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-El 83.33 % de Servidores Administrativos del Ministerio de Agricultura
Sub- Regién Huanuco, cree que prima el favoritismo durante las

evaluaciones efectuadas en la institucion.

2.1.2. A nivel Internacional.

A. Aguado Reyes, Carlos, Gonzéalez Navarro, Xavi Yy QuilezOliete,
Ilgnacio. “EFICACIA ORGANIZACIONAL EN VUELING”
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA, Espafia-periodo 2007.
Se selecciond las conclusiones mas relevantes que sirven como base
para esta investigacion:

-Vueling acapara todas las referencias a lo que se refiere a buena
organizacion y aplicacion de la eficacia organizacional. Por ese motivo
a dia de hoy es el rival a batir de muchas aerolineas nacionales la
organizacion no sélo vive de su esfuerzo, sino que ha aplicado nuevos
mecanismos, nuevas formas de ser, nuevas pautas organizacionales y
una nueva ideologia con puntos clave, que la han llevado a lo mas alto
del podio.
2.2. Bases Teoéricas.

El soporte teorico para el presente estudio se considera las concepciones,

teorias, enfoques, definiciones, principios y demas aportes cientificos que

orientan el sustento cientifico del trabajo de investigacion.

2.2.1. Administracion Publica.

Segun ALONSO, V. Y Blanco, A (1990): “Es el conjunto de entidades

con multiples acciones, adecuadas y coordinadas técnicamente entre si,

con la finalidad de alcanzar objetivos sociales. Tiene como habito de
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aplicacion al sector publico nacional, siendo el principal protagonista el

potencial humano.

En el contexto de la administracion publica se distingue tres tipos de

sistemas que tienen una interrelacién dinamica.

Estos sistemas son:

A.Sistemas de Decision Politica.- Conjunto de lineamientos organicos
gue hacen viable la toma, difusién y aplicacion de decisiones a nivel
politico. Es inherente a la funcion de Gobierno y constituye el ejercicio
de la autoridad para condicionar y promover el logro de los fines y
objetivos en bien de la sociedad, atreves de personas naturales o
juridicas que la integran.

B. Sistemas de Gestion.- Integrado por el conjunto de procesos
operativos que tiende a la realizacion de actividades productivas de
bienes y servicios, que el Gobierno decide tener a su cargo y se
cumplen por organismos descentralizados y desconcentrados que
forman parte de la Administraciéon Publica Les corresponden definir
las politicas de distribucion de los factores que intervienen en el
proceso productivo: trabajo, capital, insumos, tecnologia, consumo etc.
Los mismos que son eficientes en la medida que sus procesos
técnicos son sistematizados de acuerdo a los objetivos del Gobierno.

C. Sistemas Auxiliares.- Son los que dinamiza la administracion
publica mediante la realizacion de funciones auxiliares de asesoria y
apoyo, los cuales se organizan en forma sistematica para la
compatibilizacion y optimizacion de las decisiones que se ejecutan.

Entre ellos se consideran los sistemas administrativos auxiliares de
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control, planificacion, racionalizacion, personal, abastecimientos,
capacitacion, etc’.
2.2.2 La Carrera Administrativa.

Segun el DECRETO SUPREMO N° 005-90-PCM: “es el conjunto de
principios, normas y procesos que regulan el ingreso, los derechos y los
deberes que corresponde a los servidores publicos de carrera que con
caracter estable y formal presentan servicios en la administracion pubica
La Municipalidad es la institucién del estado, con personeria juridica,
facultada para ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo
la satisfaccién de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de su
ambito.
Las Municipalidades, para que puedan cumplir con sus Competencias
Municipales, que son el conjunto de Funciones atribuidas por la
Constitucion Politica del Estado y desarrolladas en la Ley Organica de
Municipalidades debe contar con un marco general que toda
Administracion Publica, tiende a decidir, libremente o no, determinados
asuntos como de orden legal y de administracién; como son normas
legales y las competencias administrativa, con la finalidad de que cada
Municipio se constituya en una