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RESUMEN

La transformacion de la ensefianza superior que experimenta el &rea de la salud y
enfermeria, ha impulsado a reflexionar sobre la estrategia de educacion, en funciéon
de los aprendizajes.

Es notable el esfuerzo de las universidades para introducir cambios, y generar
nuevas estrategias metodoldgicas que permitan el desarrollo de profesionales
competentes.

La educacion y formacién en salud es compleja, mas en enfermeria, pues requiere
de la incorporacién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para formar
profesionales en el area, ademas de estrategias que permitan una evaluacion
integral de los resultados de ese aprendizaje. Por ello en ese proceso, la enfermera
docente, considera, y muchas veces de forma empirica, el método de casos, pues
le permite el desarrollo de diferentes dimensiones como la cognitiva,
procedimental y actitudinal, que a la larga fomenta el logro de competencias.

El presente estudio “Eficacia del Método de Casos en el Aprendizaje de las Internas
de Enfermeria de la UNMSM?, buscé determinar la eficiencia del método de casos
para la mejora de los procesos de aprendizaje. La investigacion de tipo aplicada,
con disefio cuasi experimental, contdé con una muestra de 32 internas, en los que
se compararon dos estrategias de ensefianza, el método de casos y la clase
magistral. Los resultados permitieron comprobar que tanto el método de casos
como la clase magistral son eficaces en el aprendizaje en las dimensiones
cognitiva, procedimental y actitudinal, sin embargo, no existe diferencia
estadisticamente significativa, entre ellas. Considerando que ningin método, por
si solo, es eficaz y requiere una dinamica variable en el aprendizaje del estudiante.

PALABRAS CLAVE: Eficacia, método de casos, aprendizaje.



\Y

SUMMARY

The transformation of higher education experienced by the area of health and
nursing, has prompted reflection on the education strategy, based on learning.

It is remarkable the effort of the universities to introduce changes, and generate new
methodological strategies that allow the development of competent professionals.
Education and training in health is complex, more in nursing, because it requires the
incorporation of knowledge, skills, attitudes and values to train professionals in the
area, as well as strategies that allow a comprehensive evaluation of the results of
that learning. Therefore, in this process, the teaching nurse considers, and often
empirically, the case method, since it allows the development of different
dimensions such as cognitive, procedural and attitudinal, which in the long term
fosters the achievement of competences.

The present study "Efficacy of the Case Method in the Learning of Nursing Interns
of the UNMSM", sought to determine the efficiency of the case method for the
improvement of the learning processes. The research of applied type, with quasi-
experimental design, had a sample of 32 interns, in which two teaching strategies
were compared, the case method and the master class. The results allowed to verify
that both the case method and the master class are effective in learning in the
cognitive, procedural and attitudinal dimensions, however, there is no statistically
significant difference between them. Whereas no method, by itself, is effective and
requires a variable dynamic in student learning.

KEYWORDS: Effectiveness, case method, learning.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se presentan los hallazgos obtenidos segun la eficacia
del método de casos en el aprendizaje de las internas de enfermeria.

En ella se pretende aportar algunos elementos conceptuales ,metodoldgicos y
operativos, acerca, del método de casos, como estrategia a considerar, para la
formacion emprendedora en la construccién del aprendizaje, partiendo del andlisis
y discusion de experiencias y situaciones de la vida real.

Como hoy dia el proceso de ensefianza no consiste simplemente en impartir solo
conocimiento a través de clases magistrales sobre diversos temas, sino que busca
la utilizaciébn de diversas estrategias a fin de que cada participante tenga un
aprendizaje significativo.

En consecuencia el trabajo que se evidencia, da a conocer, como el uso del método
de casos, empleado como instrumento pedagégico en la formacion de las
enfermeras, muestra eficacia en los niveles de aprendizaje.

La investigacion realizada pretende dar nuevos aportes, para la solucion de
problemas que afectan el aprendizaje de los estudiantes, como pasividad, poco
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, sobre lo que aprenden y afrontan, etc
asi como los docentes enfermeros, rompen paradigmas y reflexionen acerca de una
ensefianza mecanica, basada en métodos tradicionales y transformen esta, con
mejores predictores de éxito académico.

Tal como lo sefiala la investigacion “Aprendizaje Basado en Problemas, Estudio de
Casos y Metodologia Tradicional: Una Experiencia Concreta en el Grado de
Enfermeria” (2015),donde se utilizaron tres estrategias docentes y mediante una
prueba de rendimiento, cuyo objetivo fue medir el grado de desarrollo de
competencias. Los mejores resultados, fueron para el ABP, seguido del estudio de
casos Yy la metodologia tradicional.

Finalmente, el conocimiento a la ciencia de la educacion, que pretende este estudio,
permitird que aparezcan nuevas propuestas que permitan mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje en las enfermeras en sus diferentes niveles de formacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a) Descripcién del Problema

Los métodos de ensefianza y aprendizaje tradicionales, siguen siendo
ampliamente utilizados en la formacién de profesionales de la salud. Estos
meétodos de ensefianza basados en la transmision de informacion no responden
a las cambios acelerados del mundo en sus diferentes contextos: cientifico,
social, tecnoldgico, etc. (Sanabria,2003).

En la practica docente de enfermeria prevalecen metodologias tradicionales
como la exposicion magistral (80%),conferencia, etc. seguido del estudio
independiente, los talleres, y el estudio de casos.(Tovar, Villegas ,2000).
Mantener las metodologias tradicionales, con pocos cambios en otras
metodologias, a veces desmotivan a los estudiantes, ya que a menudo, no se
les anima a buscar el conocimiento mas alla de lo que el profesor ensefia en el
aula.

Los expertos insisten en que la argumentacion es una competencia esencial
gue se debe adquirir en el periodo formativo, de manera que los futuros
profesionales puedan enfrentarse a una practica clinica diaria cada vez mas
dinamica e impredecible.

Dentro de los métodos innovadores de importancia pedagdgica surge el método
de casos utilizado en todas las disciplinas de la salud y en otros escenarios de
aprendizaje, que permite al estudiante desarrollar un algoritmo l6gico para la

solucion de problemas.
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En enfermeria es uno de los métodos practicos para el desarrollo y
entrenamiento en el proceso de toma de decisiones durante el cuidado y uno
de los enfoques que potencia el aprendizaje significativo que permite
desdoblar y enriquecer el proceso cognitivo de enfermeria en funciones
practicas concretas.(Cuesta,Dominguez,Le6n,2011).

En este sentido, el aprendizaje a través del método de casos permite colocar al
estudiante en una situacion “real” que le facilita analizar sus propios
conocimientos, enfoques, experiencias y decisiones todo lo cual lo prepara para
una vida futura. No soélo permite que los participantes, bajo la guia del docente
adquieran nuevos conocimientos sino que ademas, incide en el desarrollo de
sus actitudes, tomar decisiones y asumir riesgos. Por eso en las universidades
de hoy, se registra la incorporacion de este método en todas las disciplinas del
curriculo debido al poder que posee tanto para la aplicacién de abstracciones
a situaciones de la vida real, como para la induccion de generalizaciones a partir
de casos afines. Asimismo este método es el mas adecuado para viabilizar
objetivos que exigen el ejercicio de operaciones intelectuales que van mas alla
de los meramente retentivos 0 mecanicos. Al mismo tiempo resulta pertinente
para el desarrollo de competencias cognitiva, metacognitivas, actitudinales y
procedimentales. (Flores ,2002).

Entre las que podemos citar : para examinar argumentos contrapuestos sobre
temas acerca de los cuales no existen conclusiones definitivas, para ilustrar
conceptos, valores, relaciones y principios, posiciones técnicas o doctrinarios
gue han sido explicadas de modo abstracto, para inducir al estudiante a
generar opciones alternativas de decision frente a una situacion problematica y
evaluar las probables consecuencias que se derivarian de cada una de ellas,

etc.
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Por ello, el método de casos como estrategia innovadora, ha cumplido un rol
fundamental al proveer oportunidades para desarrollar la habilidad de
argumentar entre los estudiantes. Con esta estrategia de ensefianza-
aprendizaje el estudiante se ve forzado a justificar los fundamentos de los
cuidados y consecuentemente profundiza en el propio aprendizaje.

El avance cientifico y técnico alcanzado en los ultimos afios, en enfermeria
obliga a una constante actualizacién de los profesionales, no sélo en el plano
investigativo, sino también en la esfera educacional, ya que la utilizacion de
métodos productivos en la enseflanza hacen el proceso mas participativo para
estudiantes y profesores, lo que requiere de una preparacion mas profunda por
parte de los ultimos.

En relacion a ello surge el interés de indagar y demostrar como el método de
caso utilizado por el docente enfermero puede tener un efecto positivo en el

aprendizaje de las internas de enfermeria.

b) FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

Por todo lo expuesto se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es la eficacia del método de casos en el aprendizaje de las internas de

enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Por todo lo expuesto se formula las siguientes preguntas de investigacion:
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-¢, Cudl es la eficacia del aprendizaje, de las internas de enfermeria de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal, aplicando el método de casos?

--¢,Cual es la eficacia del aprendizaje, de las internas de enfermeria de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en las dimensiones cognitiva,
procedimental y actitudinal, aplicando la clase magistral?

-¢,Cudl es la eficacia del aprendizaje, de las internas de enfermeria de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, comparando el método de casos

y la clase magistral ?

c) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

-Determinar la eficacia del método de casos en el aprendizaje de las internas

de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Identificar la eficacia del método de casos en el aprendizaje, de las internas de
enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal.

-Identificar la eficacia de la clase magistral en el aprendizaje, de las internas de
enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal.

-Comparar la eficacia del aprendizaje, en las internas de enfermeria de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, segun el método de casos y la

clase magistral.
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d) HIPOTESIS.

HIPOTESIS GENERAL

Las internas de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
que participan bajo el uso del método de casos obtienen mayores resultados
en su aprendizaje que aquellos que no estan expuestos al método.
HIPOTESIS ALTERNA

Las internas de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
que participan bajo el uso del método de casos, no obtienen mayores
resultados en su aprendizaje.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1 : Las internas de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos que participan bajo el uso del método de caso obtienen en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, mayores resultados en su
aprendizaje, que aquellos que no estan expuestos al método.

H2 : Las internas de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos que participan bajo el uso de la clase magistral obtienen en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, mayores resultados en su
aprendizaje, que aquellos que no estan expuestos al método.

H3 : Las internas de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos que participan bajo el uso del método de caso en comparacion con la
clase magistral obtienen mayores resultados en su aprendizaje que aquellos

gue no estan expuestos al método.

e) VARIABLES
Variable Independiente: Método de Ensefianza (Método de Casos).

(Ver en Anexos N ° 1 : Version Completa del Programa de Intervenciéon).



Variable Dependiente: Aprendizaje.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

Método de casos

1.-Definicion Conceptual:

Es el andlisis intensivo y completo de un hecho,
problema o suceso real con la finalidad de
conocerlo interpretarlo, resolverlo, generar
hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticarlo y, en ocasiones,
entrenarse en los posibles procedimientos
alternativos de solucion.(Miguel,2006).

2.-Definicion Operacional:

Técnica de aprendizaje basada en la
presentacion y andlisis de casos clinicos reales o
ficticios dirigida a los estudiantes de enfermeria,

-Trabajo Individual.

(Lectura y estudio previo

del caso, presentacion

del caso).

-Trabajo en Grupo

e  Movimiento inicial
:meditar y
exposicion de
respuestas a
preguntas concretas
del caso.

e Desarrollo del caso :
analisis de
situacion, valoracion

Lectura del caso.
Andlisis del caso.

Participacion de la organizacion
de los datos.

Participacion en la elaboracion
de los diagnosticos.
Participacion en la propuesta de
acciones de los objetivos.
Participacién en la propuesta de
acciones de enfermeria.
Participacion en la elaboracion
de parametros de evaluacion de
acciones.

brindada en el desarrollo de un proceso de de alternativas, Plenaria
aprendizaje. toma de
decisiones).
e Presentacion de
Resultados:
exposicion oral
defendiendo las
decisiones tomadas.
-Resumen (Cierre).

VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
Aprendizaje -Analiza, razona y sintetiza
1.-Definicion Conceptual: conocimientos del caso.

El aprendizaje es un cambio en las disposiciones -Define el conocimiento
0 capacidades humanas,que persiste durante enfermero relacionado a la
cierto tiempo y que no es atribuible solamente a anatomia y fisiopatologia del
los procesos de crecimiento.(Gagné,1979) caso.

-Fundamenta el conocimiento
2.-Definicion Operacional: enfermero en base a signos y
Expresado por las notas (indicador de Cognitiva sintomas de problemas y
certificacion de logros ) al reflejar los logros en complicaciones del tema
los diferentes componentes o dimensiones del planteado.
producto universitario (aspectos académicos- -Aplica el conocimiento
profesionales y personales) ; es decir ,el enfermero  relacionado con
completo perfil de formacion. Fita, Rodriguez y aspectos farmacolégicos del
Torrado (2004). caso.

-Interpreta el conocimiento

enfermero en terminologia

médica y de enfermeria.

-Busca, procesa y analiza

informacion  procedente  de

Procedimental

fuentes diversas.

-ldentifica, plantea y resuelve
problemas en el caso del
paciente pediatrico.

-Toma decisiones del cuidado
enfermero.

Actitudinal

-Capacidad critica del cuidado
enfermero.

-Habilidad para escuchar,
dialogar en la problemética del
caso.

-Habilidad para la comunicacion
oral y escrita.

-Habilidad para liderazgo y
trabajar en equipo.
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f) JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Los resultados de esta investigacidn permitiran generar saberes y lograr
hallazgos en:

Si el método de caso empleado por el docente repercute en el desempefio
académico de las internas de enfermeria.

Si estos efectos se manifiestan en un mejor empleo por parte del docente de la
estrategia para brindar las oportunidades, resultados de aprendizaje y
desarrollo de los aspectos propuestos.

Si esos efectos estas presentes en todas o algunas de las dimensiones
planteadas y se muestran significativos. Su aplicacidbn mejoraria el aprendizaje
del estudiante como indicador efectivo del éxito del trabajo profesional.

El impacto social de la investigacion tiene que ver con la generacion de
informacion confiable, que pretende, se revelard en la practica docente en

enfermeria y otras experiencias docentes similares.

g) VIABILIDAD

*VIABILIDAD TECNICA

El presente proyecto tiene factibilidad técnica por cuanto se dispone de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados.

En el aspecto técnico se cuenta con los métodos, técnicas e instrumentos
(factibles de ser elaborados y posteriormente aplicados), herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencias y recursos tecnoldgicos para efectuar
las actividades programadas y procesos que requiere el proyecto.
*VIABILIDAD OPERATIVA

En el area operativa, estimamos que este estudio es realizable, ya que se

contarian con las condiciones para ello, pues se dispone del recurso humano
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que permitird las consultas altamente especializadas y la poblacion sujeto de
estudio contando con dos grupos de muestra (uno de control, y el de
experimentacion) al cual se aplicardn los instrumentos disefiados para el
presente proyecto.

*VIABILIDAD ECONOMICA

El disefio, ejecuciéon y evaluacién del presente proyecto de investigacion
implicara el empleo de recursos econdémicos que permitiran cubrir diversos
rubros: transporte, impresiones, uso de tecnologia e informatica, refrigerios y
adquisicion de materiales de escritorio lo cual sera asumido con el peculio de

la investigadora.

h) LIMITACIONES
No existen limitaciones técnicas ni operativas, para la realizacion del presente

proyecto.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
a) ANTECEDENTES
Nacional
Anita Cruzado Ribeyro en el estudio EI Método de Casos y el Aprendizaje del
Curso de Contabilidad Empresarial en la Facultad de Ciencias Administrativas
y Recursos Humanos en la Universidad San Martin de Porres, en el
2011.Realizé una investigacion cuasi experimental con grupo control ,con
estudiantes universitarios del curso de contabilidad ,con la finalidad de
determinar la influencia del método de casos ,en el proceso de aprendizaje de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Se concluyé que
existe influencia de la metodologia en el aprendizaje del curso, asimismo, se
encontrd6 una mejora significativa en el aprendizaje de los contenidos
conceptuales y procedimentales y los contenidos actitudinales se incrementan
al aplicar la metodologia sefialada.
Internacional
Farrukh Majeed en el estudio “Effectiveness of Cases-Based Teaching Of
Physiology For Nursing Students” (“Efectividad de la Ensefanza de la Fisiologia
Basada en Casos en Estudiantes de Enfermeria”) en la Universidad de
Damman, Arabia Saudita en el 2014.La investigacion tuvo como finalidad
determinar la eficacia de la ensefianza didactica de la fisiologia, basada en
casos en estudiantes de enfermeria del segundo afio El estudio tuvo un disefio
cruzado descriptivo con grupos controles .Se comparé la eficacia de

conferencias tradicionales y la técnica basada en casos. Al final se evalué el
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rendimiento de ambos grupos y el método de ensefianza. Se concluyé que el
rendimiento fue significativamente mejor con charlas didacticas, sin embargo,
del 65 al 72 % de los estudiantes muestran que la enseflanza basada en casos
mejor6 sus conocimientos, sobre el tema, mejor que las conferencias.

Céardenas-Garcia, P. J., Pulido-Fernandez, J. |., & Carrillo-Hidalgo, I. en el
estudio “Adquisicion de Competencias en el Grado de Turismo Mediante el
Aprendizaje Basado en Estudios de Caso” en la Universidad de Jaén. Espafia,
en el 2016.Esta investigacion tuvo como finalidad analizar si el estudio de
casos favorece el desarrollo de competencias transversales que otras
metodologias tradicionales. Esta metodologia se ha usado en la asignatura de
Economia aplicada al area de turismo de la universidad. Se aplicO en una
muestra dividida en dos grupos: control y experimental, en los que se utilizaron
la docencia tradicional y el estudio de casos respectivamente. Los resultados
sefalan que existen diferencias significativas, en cuanto, a la adquisicion de las
competencias  transversales segun la metodologia empleada. Aporta
evidencias que el estudio de casos podria mejorar la adquisicion de

competencias transversales del estudiante.

b) BASES TEORICAS
METODOS DE APRENDIZAJE
EL METODO DE CASOS
DEFINICION
El método de casos es el andlisis intensivo y completo de un hecho, problema
0 suceso real con la finalidad de conocerlo interpretarlo, resolverlo, generar

hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo
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y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de
solucién.(Miguel,2006).

Es considerada una técnica de aprendizaje activa, centrada en la investigacion
del estudiante sobre un problema real y especifico que ayuda al alumno a
adquirir la base para un estudio inductivo (Boehrer, y Linsky, 1990).

Parte de la definicion de un caso concreto para que el alumno sea capaz de
comprender, de conocer y de analizar todo el contexto y las variables que
intervienen en el caso.

Asopa y Beve (2001) lo define como un método de aprendizaje basado en la
participacion activa, cooperativa y en el dialogo democratico de los estudiantes
sobre una situacion real.

Amelia Pacheco (1993) sostiene : “El Método de Casos supone el estudio
intensivo de uno o varios individuos o de un grupo en un momento particular o
sobre un largo periodo de tiempo. Describe en detalle lo que debe haber
afectado alguna fase de la vida de individuos o grupos. Aunque interesado
primeramente en hechos acerca del sujeto bajo investigacion, el método
también busca identificar factores causales y datos explicatorios de sintomas o
patrones de conducta”.

Es uno de los procedimientos didacticos mas eficaces con que cuentan los
docentes para lograr que los estudiantes vinculen el mundo abstracto de los
conceptos, principios, dispositivos legales, valores y teorias con el mundo
concreto de los hechos y sus relaciones.

Sirve como excelente ocasién para conectar el mundo de las ideas con la
realidad humana individual o colectiva.

Este método constituye un instrumento que utiliza el docente para transmitir

no solo conocimientos sino sobre todo, para despertar en el estudiante la
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motivacion y el interés y, desarrollar o sacar a la luz sus potencialidades. Este
se apoya en el aprendizaje por descubrimiento.

Exige el ejercicio de operaciones intelectuales de alto nivel como la
discriminacion entre hechos, opiniones e inferencias, o el planteo de
alternativas de decisién y sus probables consecuencias en condiciones de
limitada informacion.

El protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje es el estudiante; el
profesor por su parte, asume la importante tarea de guiar la comprension cabal
del caso y la consecuente discusion en torno al foco del asunto.

En la Educacion Superior, el principal objetivo de usar casos en el proceso
educativo es exponer ejemplos de los complejos problemas que surgen en la
practica de las profesiones, a fin de ejercitar a los alumnos en la utilizacion de
sus conocimientos para resolver situaciones problematicas de la vida real.

En muchas universidades se registra la incorporacion del método de casos a
virtualmente todas las disciplinas del curriculo debido al poder que posee tanto
para la aplicacion de abstracciones a situaciones de la vida real, como para la
induccién de generalizaciones a partir de casos afines.

Este método le ofrece al profesional de enfermeria un marco privilegiado para
abordar las multiples y complejas realidades a las que hay que dar respuestas,
asi como el desarrollo de decisiones segun las caracteristicas y necesidades
de las personas.

ANTECEDENTES

El origen de la utilizacion del método de casos como estrategia para la
formacion de profesionales se remonta a 1870 en que Christofer Columbus
Laudell la introdujo en la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard (

en la que era decano).En el afio 1879 publicé el primer libro de casos. Pronto
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esta metodologia pas6 con las necesarias adaptaciones a otras disciplinas (en
1911 en la Facultad de Economia).
Desde entonces diferentes facultades y escuelas de otras tantas universidades
(Chicago ,Pennsylvania ),etc han incorporado la estrategia de casos para
formar a ejecutivos, gestores de empresa, abogados, etc.
Desde 1920 este método docente es el que predomina en la ensefianza del
Derecho en Estados Unidos y en muchas universidades de los paises mas
avanzados del mundo.
Los docentes que utilizan con eficacia la ensefianza basada en casos se
sienten orgullosos de los resultados que con ella obtiene y que se manifiestan
en el aprendizaje de los estudiantes. Estos aprenden a comunicar sus ideas
mas eficazmente. Son capaces de analizar problemas complicados de un
modo mas critico. hay un cambio llamativo en su capacidad para tomar
decisiones acertadas. Los estudiantes se vuelven mas curiosos ,su interés
general en el aprendizaje aumenta. También su respeto por las opiniones,
,actitudes y creencias diferentes de los otros alumnos. Estan mas motivados
para leer materiales no presentados en clase y disfrutan mas de ellas y
encuentran a la escuela mas estimulantes e interesante.(Adam 1992).
Hay buenas razones para creer que, si se la pone en practica con eficacia, la
ensefianza basada en este método, es una metodologia de aplicacion general.
Los maestros pueden comprobar que los estudiantes adquieren conocimientos
y realizan un analisis mas inteligente de los datos. Hay mayor tolerancia de la
ambigiedad y comprenden mejor las complejidades de los conceptos y
problemas. Esta se aplica con eficacia en casi todas las materias y en la
mayoria de los niveles educativos, desde la escuela primaria hasta la

universidad.
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En la actualidad el método se viene utilizando ampliamente en profesiones
como: empresa, psicologia clinica, derecho, medicina, ciencias politicas, aun
cuando difieren en el propésito, contenido y método. En las Ultimas décadas se
ha iniciado su aplicacion en areas técnicas e incluso en la ensefianza de
segundas lenguas.

FUNDAMENTACION

El analisis profundo de ejemplos tomados de la realidad engarza
dialécticamente la teoria y la practica en un proceso reflexivo que se convierte,
a su vez, en aprendizaje significativo, al tener que mostrar y analizar como los
expertos, han resuelto o pueden resolver sus problemas, las decisiones que
han tomado o podrian tomar y los valores, técnicas y recursos implicados en
cada una de los posibles alternativas. El hecho de buscar una comprension e
interpretacion completa del caso, asi como de las decisiones Yy posibles puntos
de vista de su actor provoca un aprendizaje activo, que trasciende los limites
del propio espacio de ensefianza-aprendizaje, y sirve para generar soluciones
contrastarlas e, incluso, ejercitarse en procedimientos de solucion.

Para el estudiante es un instrumento adecuado para que desarrolle un conjunto
de cualidades actitudinales partiendo de su propia experiencia de analisis y
su forma personal para descubrir, para comprobar, para describir, para evaluar
y para transmitir.

El saber de cada individuo no solo debe ser el resultado de su experiencia y
de su formacion sino que, ademas, debe estar enmarcado dentro de valores
éticos, elementos culturales y rasgos sociales que en un momento dado
inciden en como trata el estudiante una situacion en particular.

Este método, es una de las técnicas que favorece el aprendizaje por

descubrimiento (Bruner 1960), aprendizaje que anima al estudiante a hacer
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preguntas y a formular sus propias respuestas ,asi como a deducir principios
de ejemplos practicos o0 experiencias, especialmente si se trata de casos.
A su vez, este método, le permite al docente no solo transmitir conocimientos
sino, sobre todo, despertar en el participante interés por desarrollar sus
habilidades cognitivas, metacognitivas, actitudinales y procedimentales.
DESCRIPCION
El proceso consiste en la presentacion por parte del profesor de un caso
concreto, de extensién variable, segun el disefio organizativo, para su estudio
junto con un guion de trabajo que oriente dicho proceso. La situacion puede
presentarse mediante un material escrito, filmado, dibujado, con soporte
informatico o audiovisual.
Esta orientado ex profesamente a captar el interés del estudiante ,exige el
ejercicio de operaciones intelectuales de alto nivel como la discriminacion entre
hechos, opiniones e inferencias, o el planteo de alternativas de decision y sus
probables consecuencias en condiciones de limitada informacion.
Generalmente plantea problemas divergentes (no tiene una unica solucion).
El protagonista del proceso ensefianza-aprendizaje es el estudiante; el
profesor , por su parte, asume la importante tarea de guiar la comprension
cabal de caso y la consecuente discusion en torno al foco del asunto.
TIPOS DE CASOS
Los més utilizados son:
CASO “PROBLEMA” : Es el tipo mas frecuente. Se trata de la descripcion de
una situacion problematica de la realidad sobre la cual es preciso tomar una
decision. La situacion es interrumpida justo antes del momento de la toma de
decision o del inicio de una accidn pero con todos los datos necesarios para su

analisis y, posteriormente, la toma de decisiones.
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CASO “EVALUACION” : Se presenta un hecho pasado con la descripcién del
impacto y/o consecuencias de la decision tomada. El objetivo caso sera valorar
dicha accién. Puede seguirse con la generacion de otras posibles alternativas,
si bien, en esta ocasion puede no saberse con certeza el resultado.
CASO “ILUSTRACION”: Se trata de una situacién que va mas alla de la toma
de decisiones, en la que se analiza un problema real y la solucién que se adopt6
atendiendo al contexto; lo que permite al grupo aprender sobre la forma en que
una determinada organizacién o profesional ha tomado una decision y el éxito
de la misma.
ETAPAS

FASE | : Lectura/Analisis del Caso por parte del Alumno Individualmente
Debe tratar de responder a las preguntas basicas que definen el caso, ya
adoptando el rol de protagonista, tener en cuenta que la pregunta final a la
gue deben responder es ¢ Qué haria yo en esta situacion?.

FASE Il : Andlisis /Discusion del Caso en Pequefio Grupo
Es el momento de poner en comun y discutir lo que se ha trabajado
individualmente. Normalmente a través de la puesta en comun de los puntos
indicados (y/o la guia de andlisis propuesta por el docente) y tratar de
consensuar, en primer lugar, el enfoque del caso, y en segundo lugar ,
proponer una alternativa de accion (en caso de que este sea el objetivo ultimo
del caso).

FASE Il : Discusién en Gran Grupo
Las propuestas de cada grupo son debatidas con toda la clase con distintos
fines en funcion de los objetivos previos planteados para la utilizacién del
método de casos Normalmente se deben exponer, a través de portadores, las

conclusiones alcanzadas ,0 continuar con cuestiones abiertas en clases
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sucesivas .Hay diferentes técnicas de cierre de debate ,que siempre deben
recoger y reconocer el trabajo realizado.(Modelo Extraido: Benito, Cruz,2005)
HABILIDADES A DESARROLLAR
1.-CONOCIMIENTOS
Generales para el Aprendizaje: Observacion, identificacion y evaluacion de
situaciones y casos reales. Andlisis, razonamiento y toma de decisiones.
Académicos Vinculados a una Materia: Interpretacion de los casos desde la
Optica del conocimiento especifico de una materia, enmarcandolas en enfoques
0 en soluciones aplicadas. Generar nuevo conocimiento de la materia a partir
del estudio de casos.
Vinculados al Mundo Profesional: Conocer, utilizar y adquirir habilidades y
competencias de empleabilidad en un campo profesional. Hacer juicios
fundamentados sobre situaciones complejas del mundo profesional
.Conocimientos de usos, procesos ,términos y contexto vinculados a
competencias profesionales.
2.-CAPACIDADES Y DESTREZAS
Intelectuales : Habilidad para generar ,diseflar e implementar conocimiento
aplicado e instrumental que se ajuste a las necesidades de los casos y del
mundo real.
De Comunicacion: Habilidades de comunicacién de ideas, argumentacion y
elaboracion de conclusiones de forma efectiva para diferentes situaciones y
audiencias.
Interpersonales : Habilidad de escuchar, respetar las ideas de otros, dialogar
,etc.
Organizacion/Gestién Personal : Habilidades para resolver ,gestionar

técnicas, procedimientos, recursos 0 acercamientos que contribuyan al
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desarrollo exitoso de casos. Saber distribuir tareas en funcion de criterios de
competencias dentro de un grupo profesional. Reconocer momentos claves en
la planificacion y ejecuciéon de un caso, prediciendo tiempos, medios y
recursos.
3.-ACTITUDES Y VALORES
De Desarrollo Personal: Tener las habilidades necesarias para el ejercicio
profesional autbnomo con iniciativas instrumentales (ajuste, tolerancia,
flexibilidad) aplicables a una amplia gama de situaciones imprevisibles.
De Compromiso Personal: Tener iniciativa para resolver problemas con
responsabilidad y autonomia, tanteando ventajas e inconvenientes.
(Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje para el Desarrollo de las
Competencias, 2006.ps 78 -79).
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y ROL DEL PROFESOR
1.-ANTES DE LOS SEMINARIOS : El profesor debe estar muy familiarizado
con el caso o elaborarlo, determinar los objetivos y competencias a desarrollar,
seleccionar los métodos mas adecuados, preparar detenidamente cada
sesion, preguntas, temas y nucleos de debate, asi como el sistema organizativo
,dinAmicas internas y tareas de los estudiantes y del grupo.
2.-DURANTE EL DESARROLLO : Debe presentar el caso, explicar y clarificar
las tareas a realizar y dinamizar el grupo, guiando la reflexion, evitando la
emision de juicios propios ,observando, reconduciendo el analisis, equilibrando
tiempos e intervenciones ,creando climas de diadlogo y ,si es el caso ,realizando
alguna sintesis final. Paralelamente debe tomar las notas imprescindibles para

realizar un seguimiento de las intervenciones de los estudiantes.
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3.-DESPUES DE LOS SEMINARIOS: EI docente debe registrar las
contribuciones de los estudiantes y demds aportaciones relacionadas con la
evaluacion de los mismos y del propio proceso del caso.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y ROL DEL ESTUDIANTE

Los estudiantes, ademas del estudio previo y preparacién individual del caso,
durante el proceso deben analizar los detalles del mismo, interrelacionar
conocimientos, buscar y formular las causas de los problemas, contextualizarlo
,plantear alternativas de solucion y, sobre todo, debatir, dialogar, argumentar
en publico, rebatir ideas, comunicar con claridad, saber inhibirse, escuchar y
respetar alos demas en dialogo.

ORGANIZACION DEL AULA

El nimero de alumnos que se aconseja por aula esta entre quince y cincuenta
(Reynolds 1990). Asimismo, dicho autor apunta que el nimero de alumnos por
grupo ha de ser 6.Se aconseja crear grupos de entre 4 y 6 dependiendo del
namero total de alumnos por clase.

La organizacion del espacio en el aula y de los medios de apoyo visual y
acustico es importante. Organizar el aula de manera que se facilite el contacto
visual entre profesor y alumnos y, siempre que sea posible, entre los mismos
estudiantes; ademas, contar con medios de apoyo visual como son los
informaticos, la pantalla, la pizarra, el proyector de transparencias y el lector de
DVD, etc

Asimismo se puede recurrir a otras estrategias de dinamizacion: coloquios-
debate, dramatizacion, torbellino de ideas, redaccién de informes escritos, etc.
RECURSOS

Estos varian segun la modalidad elegida para la presentacion del caso : formal

o informal, oralmente, en formato de papel, multimedia, video,etc. Espacio
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acogedor, cémodo y funcional, distribuido de forma que se favorezcan los
procesos de dialogo. Existencia de medios audiovisuales en la sala (pizarra
moviles o de papel, megatoscopios, etc).

EVALUACION

Para evaluar el profesor se remitird a los objetivos marcados en la unidad
didactica y analizara el logro de cada uno de ellos.

La evaluacién ha de hacerse desde los progresos que los estudiantes han
realizado y en las condiciones en que éstos se han llevado a cabo. No se trata
Unicamente de otorgar una nota resultado de un examen final o la suma de los
parciales al estilo convencional, sino de un proceso de analisis que es
intrinseco a toda buena ensefianza y que lleva consigo una evaluacion
integrada en el proceso como una actividad mas en el aula.

Se evaluara : el caso de estudio (por parte del profesor y del alumno),el trabajo
y el proceso realizado tanto de forma individual como cooperativa.

Las estrategias de exploracion pueden ser variadas: observacion, registros de
doble entrada, rubrica para cada una de las competencias y objetivos de
aprendizaje, escala evaluativa de tipo objetiva. Los instrumentos y métodos
también son extensos: portafolio, diarios, mapas conceptuales, autoevaluacion,
etc.

La evaluacion es continua y procesal. Los participantes deben conocer por
adelantado los criterios e instrumentos de evaluacion.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

1.-VENTAJAS

e Ejercita al participante en la comprension lectora, pensamiento reflexivo y

solucién de problemas.

e Fomenta la habilidad critica.
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¢ El entrenamiento en resolucion de problemas (casos reales).
e La conexion con la realidad y la profesion.
e El desarrollo de habilidades de comunicacion.
e Ejercita en las reglas del debate vy la critica.
e Ejercita en la exposicion y fundamentacion de las ideas. Asimismo en el
respeto y tolerancia a las ideas ajenas.

2.-DESVENTAJAS

Existe la dificultad técnica, practica y econdmica de obtener material
suficiente de casos.
e Su utilidad puede estar limitada por la complejidad de determinados casos
en algunas areas de conocimiento, sin soluciones correctas.
¢ Dificultad para su realizacién en grupos numerosos a pesar de contar con
estrategias organizativas mixtas.
e El proceso de ensefianza es lento en comparaciéon con el método
expositivo.
e El profesor podria llevar, consciente o inconscientemente, a soluciones o a
la eleccion de alternativas forzadas o sesgadas.
LA CLASE MAGISTRAL
DEFINICION
La actividad de muchos profesores universitarios en las clases es explicar la
asignatura a sus estudiantes, mientras que €éstos copian o toman apuntes. A esta
situacion didactica se le denomina “clase magistral’. Las clases magistrales
tradicionales se, basan en la exposicion del profesor de un tema o leccion, ante una
audiencia mas o menos interesada que intenta tomar notas de lo que dice.
Por ello, con Clase Magistral, nos estamos refiriendo a una estrategia docente que

se basa en la transmisién verbal de conocimientos, su exposicion y/o explicacion
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oral, por el profesor a los estudiantes. Cuando esta técnica expositiva ocupa casi la
totalidad del tiempo de la clase y es la forma fundamental, a menudo exclusiva, a
través de la que es presentado el contenido de ensefianza, se habla también de
método didactico expositivo. Por tanto, se basa en una forma de comunicacién
predominantemente unidireccional.
Es el método més frecuentemente utilizado en la ensefianza universitaria y es (til
para lograr determinados objetivos, como facilitar informacién actualizada, bien
organizada y procedente de diversas fuentes, conocimientos, actitudes y valores, y
resulta menos pertinente para la adquisicion de destrezas, habilidades o
procedimientos. Es particularmente importante cuando se tiene un elevado nimero
de alumnos en clase. (Cruz-Tome 1999).
En la leccibn magistral, el profesor selecciona, organiza y sistematiza los
contenidos de la materia, de modo que sean comprensibles para el alumno, y
presenta las ideas e informacion sobre el tema de estudio de modo que el
estudiante pueda organizar su propio conocimiento. Durante ella los estudiantes
tiene oportunidad de preguntar o participar en una pequefia discusion, sin embargo,
en la préactica, lo habitual es que escaseen las intervenciones. Ellos escuchan y
toman apuntes.
En un nivel practico, las caracteristicas de la clase magistral pueden reducirse a las
siguientes:

e Predominio total, o casi, de la actividad del profesor en el proceso didactico.

e El proceso didactico consiste en ensefar, el aprendizaje queda relegado a

un segundo plano, existe predominio de una finalidad informativa.
e La mayor parte del saber simplemente consiste en temas estructurados que

se transmiten, el alumno sélo se limita a memorizarlos.
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Las caracteristicas anteriores determinan que la clase magistral haya sido objeto
de duras criticas por su rasgo esencial, la forma expositiva, que conlleva el fomento
de la pasividad del estudiante en su proceso de aprendizaje y la falta de sentido
critico, unida a la poca efectividad en la transmision de conocimientos y excesiva
influencia del punto de vista del profesor. Otro grupo de criticas se sitian en torno
a la dificultad por parte del profesor de conocer la evolucién del aprendizaje de los
alumnos, esto es, ha de esperar el examen para saber si se han asimilado los
conocimientos adecuadamente.
Esta concepcion educativa, responde a una larga tradicion que se remonta a los
propios origenes de los sistemas educativos formales, que desde siempre han
tenido como funciones basicas lograr que los alumnos reproduzcan y, por tanto,
perpetien conocimientos, valores y destrezas propias de una cultura. Hoy la clase
magistral o expositiva sigue siendo el método o técnica mas usado para transmitir
informacion en la ensefianza universitaria, aunque tiene frecuente detractores.
PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA LECCION EXPOSITIVA
Untema o leccién es una unidad de ensefianza estructurada en torno a un esquema
conceptual previamente delimitado sobre un objeto de estudio, cuya extension es
variable, en funcion de la amplitud y complejidad dicho esquema, y ni tiene por qué
corresponderse con la sesion de clase, ni su desarrollo ha de ser exclusivamente
expositivo.
Por tanto, planificar una leccién expositiva supone:

e Decidir, cudles son los objetivos de la ensefianza que vamos a desarrollar.

e Decidir la organizacién del contenido, en base a lo que queremos que los

estudiantes aprendan.
e Establecer una secuencia de ensefianza, con diferentes fines de la

exposicion y otras actividades, con objetivos didacticos diferentes.
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Disefiar aquellas cuestiones y actividades que vamos a intercalar con

nuestras exposiciones.

PREPARACION DEL CONTENIDO

La experiencia indica (Novack,1998) que muchos profesores, especialmente

noveles ,se centran en cdmo ensefiar un tema concreto, que en lo qgue se necesita

para que el alumno lo aprenda. Las consecuencias a largo plazo para muchos de

ellos son un distanciamiento progresivo de los estudiantes, con una falta manifiesta

de empatia y de apoyo emocional ante el esfuerzo que deben realizar para construir

y reconstruir sus marcos de conocimiento.

Por tanto, son criterios que han de guiar nuestras decisiones en los diferentes

aspectos que hemos de considerar al preparar el contenido ,como son:

Decidir qué contenido quiero que los estudiantes aprendan.

Considerar los centros de interés del alumno en relacion con la leccion.
Organizar las distintas ideas que queremos que formen parte del contenido.
Adecuarlo a las caracteristicas del alumno (nivel, conocimientos previos
pertinentes, requisitos de aprendizaje..).

Ordenarlo de forma logica y secuencial.

Fijar y destacar claramente lo importante.

Disefiar el esquema de la leccién y elementos organizadores.

Establecer relaciones con otras partes de la asignatura y con otras
disciplinas.

Escribir la leccion.

En cuanto a la organizacién del desarrollo del contenido algunos autores han

diferenciado dos grandes modelos:
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Centrado en el desarrollo de ideas y teorias. En el que se comienza con el
planteamiento de las ideas mas generales a desarrollar y posteriormente se
profundiza en la explicacion y definicibn de sus aspectos particulares,
analogias, ejemplos y datos que apoyen la teoria. Al final se resumen las
ideas fundamentales y se retorna la generalizacion inicial.

Centrado en la resolucion de problemas. En el que se comienza con el
planteamiento de un problema, que ha de ser significativo para el alumno y
debe permitir la implicacién de estos en la solucién del mismo. El aporte de
informacion y explicacion por el profesor, junto con otro procedimiento de
trabajo, van surgiendo en los diferentes pasos necesarios para su solucion,
desde los datos e hipdtesis iniciales hasta la toma de decisiones y

conclusiones.

A partir de aqui hemos de preparar su desarrollo en el aula en funcién de la

reconstruccion de los conocimientos que tiene que hacer el alumno durante el

proceso de aprendizaje, de los recursos didacticos a utilizar y condicionamiento del

aula.

SECUENCIA DE LA LECCION

El desarrollo de la leccién contempla las siguientes fases:

1.-FASE DE INICIACION O INTRODUCCION: Sus principales objetivos son:

Situar la leccion presentando los objetivos a conseguir.

Contextualizar el contenido de la leccion relacionandolo con otros
conocimientos y tematicas trabajadas anteriormente.

Plantear la organizacion del contenido, utilizando un esquema claro del
mismo. Es necesario, ademas, plantear este avance como un “organizador
previo” que facilite la relacidon con los nuevos conocimientos con los que

posee el alumno.
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Motivar al alumno por el contenido.
Dar oportunidad para que los alumnos activen sus ideas previas en relacion
con el tema y sean conscientes de ellas. Asi como comprobar si, al menos,
tienen los conocimientos minimos necesarios para introducir los nuevos

concomimientos.

2.-FASE DE DESARROLLO DE NUEVOS CONOCIMIENTOS: Cuyos objetivos

seran:

Exponer y explicar los contenidos.
Establecer relaciones entre la nueva informacion y los conocimientos previos
relevantes para facilitar la asimilacion.

Incidir en la utilidad de los nuevos conocimientos.

Su estructuracion depende del tipo de informacién y explicacion que se va a

desarrollar, pero algunos aspectos a tener en cuenta son:

Plantear un enfoque progresivo para los contenidos complejos a través de
aproximaciones sucesivas.

Utilizar repeticiones y ejemplificaciones diversas para facilitar la
comprension.

Concentrar la atencion sobre los aspectos mas relevantes mediante
recapitulaciones, resumenes, repeticiones y el apoyo con recursos
audiovisuales.

Realizar resimenes para integrar los contenidos y compendiar lo importante.
Utilizar diferentes estimulos para mantener un buen nivel de atencion
(manejo de la voz, los gestos y desplazamientos).

Fomentar la participacion y reflexion mediante la utilizacion de preguntas y

otras actividades.

3.-FASE DE APLICACION DE LAS NUEVAS IDEAS: Cuyos objetivos son:
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e Utilizar los conocimientos en diferentes situaciones para facilitar su
comprension y retencion.
e Resolver problemas tedéricos o practicos.
e Ampliar y consolidar los conocimientos introducidos.
4.-FASE DE CONCLUSION: Donde los principales objetivos son:
e Resumir y destacar las principales ideas desarrolladas en las fases
anteriores.
¢ Revisar la evolucion y comprensién de conocimientos en el alumno.
Realizar al final de la leccion una rapida recapitulacién, facilitara la integracion de
los puntos mas relevantes. Controlar si los contenidos han sido aprendidos por los
alumnos permitira evaluar la lecciébn impartida para su posterior mejora o
proporcionar clarificaciones o nuevas actividades si se considera necesatrio.
La funcion principal de la técnica expositiva se fundamenta en tres pilares béasicos:
motivar al alumno, organizar los contenidos y facilitar informacioén y comprension.
Junto a ello, el profesor debe aprovechar el alto grado de utilizacion de esta técnica
para orientar a los alumnos en su aprendizaje y ayudarles a desarrollar capacidades
intelectuales que mejoren su rendimiento. En definitiva, la utilizacion de esta técnica
debe servir también para ensefar a aprender.
VENTAJAS
e Introducir a los alumnos en un tema, ofreciéndoles un esquema general y
una visién panoramica de la unidad de aprendizaje.
e Que el profesor pueda presentar un tratamiento mas equilibrado y ecuanime
gue el que los libros suelen ofrecer.
e Facilitar el esclarecimiento de aquellas cuestiones de dificil asimilacion sin

una previa explicacion oral del profesor.



35

e Cubrir aquellas lecciones de un curso sobre las cuales no existe bibliografia
adecuada, esta muy dispersa o es de dificil acceso.

e Al profesor le es posible interesar y motivar al alumno en el estudio de las
materias.

e Ahorro de tiempo por parte de los profesores.

e Buena opcion para aquellos alumnos que aprenden mejor escuchando que
leyendo.

e Se puede emplear en grupos numerosos.

INCONVENIENTES

e En la mayoria de los casos lo que expone el profesor ya esté en libros que
puedan ser consultados directamente por los alumnos.

e Acostumbra al alumno a estudiar utilizando solo las notas de clase.

e Los alumnos quedan abrumados por la cantidad de nociones que les son
propuestas, faltdndoles tiempo para la reflexién personal.

e Contribuye a que el estudiante adopte una actitud pasiva ante el aprendizaje
y limite su papel al de mero receptor de informacion.

e Ignora la duracién de la atencion del alumno.

e La mayor parte de la materia se transmite estructurada en temas que no se
constituyen en problemas para el alumno, que se limita, casi siempre a
memorizarlos.

EVALUACION
El proceso puede ser evaluado por los alumnos, por otros profesores y, si se graba,
puede ser evaluado por uno mismo. Los resultados se miden por los conocimientos

desarrollados por los alumnos.
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Centrandonos en la evaluacion del proceso, esta puede ser informal, a través de la
observacién y reflexion posterior sobre la clase o sistematica, utilizando una guia
de observacion y andlisis de la leccion expositiva.

ENSENANZA EFICAZ

GENERALIDADES

La investigacion y la experiencia en el campo educativo constatan
permanentemente que los procesos que se desarrollan en el interior del aula se
constituyen como el elemento que mas incide en el desarrollo y resultados que
alcanzan los alumnos. La dinamica e interaccion social y pedagodgica que
caracteriza y enmarca la ensefianza y el aprendizaje en la sala de clases resulta
determinante para aquello que nifilos y jovenes aprenden o dejan de aprender
durante su proceso. Asi, la articulacion y sentido que adquieren para el trabajo en
el aula, las actividades, rutinas, recursos y materiales educativos, estrategias de
retroalimentacion y evaluacion, relaciones entre alumnos y docentes, expectativas,
motivacion e interés por ensefar y aprender, entre otros factores, se constituyen en
elementos centrales para acceder al conocimiento, potenciar y desarrollar las
destrezas y habilidades necesarias para la apropiacion de los aprendizajes y lograr

el pleno e integral desarrollo de los sujetos.

Los investigadores se refieren a la “Ensenanza Eficaz” (Effective Teaching) a través
de diferentes términos. Algunos hablan de docente eficaz (effective teacher)
(Ashton, 1984; Day, 2006), de educacion eficaz (effective education) (Cigno, 2012;
Stiggins, Conklin y Bridgeford, 1986), o de eficacia de los docentes (teacher
effectiveness) (Elliott, 2000; Wilson, 1986); o incluso de aprendizaje eficaz (effective
learning) (David, Brennan, Broadfoot, Brown, Cox y Davis, 2009; Mortimore, 1993).
Siguiendo con la evolucion del término de ensefianza eficaz, los investigadores dan

un paso mas alla con respecto a las caracteristicas de los docentes, para poner su
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foco de atencion en cdmo se desarrolla la ensefianza y en cémo su buen (o mal)
desarrollo influye sobre los resultados académicos de los estudiantes.

El trabajo que mejor representa esta nueva orientacién sobre ensefianza eficaz es
el desarrollado por Mortimore, Sammons, Stoll, Lewis y Ecob (1988). Los autores
desarrollan su propia conceptualizacion del término Ensefanza Eficaz: “la
planificacion y preparacion de las clases y el aula que logra la mejora en el
aprendizaje de cada una de las materias” (Mortimore et al., 1988:127).

Por lo tanto, la ensefianza eficaz,se vincula con el estudiante, el docente y todo
aquello que rodea el proceso de aprendizaje, lo fundamental es lograr el desarrollo
“integral” del estudiante.

Con este enfoque podemos definir la ensefianza eficaz como: aquellos aspectos de
las estrategias de enseflanza que delinean métodos de ensefianza en el aula e
impactan sobre el rendimiento de cada estudiante. (Gage, 1972:67).

La ensefianza eficaz requiere de un docente que, consciente de esta diversidad,
ofrezca actividades, estrategias, apoyos, evaluacion y retroalimentacion igualmente
diferenciados para asi permitir el avance de todos de acuerdo a sus posibilidades
y saberes previos.

Se pone de manifiesto que las aulas que han conseguido un mayor desarrollo de
sus alumnos, son aquellas en las cuales el docente utiliza distintas estrategias para
incorporar a todos sus alumnos en el proceso de aprender y llevarlos a lograr

buenos resultados.

MODELOS DE INVESTIGACION

La investigacion sobre ensefianza eficaz tiene una larga tradicion a lo largo del siglo
XX. Podemos utilizar diferentes estrategias para plasmar la evolucion de la
investigacion sobre ensefianza eficaz como los modelos de investigacion.

Atendiendo a esta clasificacion identificamos tres etapas: Modelo Input-Output
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(hasta los 60), Modelo Process-Output (afios 70-80), Modelo Context-Input-
Process-Output (desde los afios 90 hasta la actualidad):

1.-MODELO INPUT-OUTPUT: Se desarrolla desde el comienzo de la investigacion
hasta la década del 60. La investigacion input-output identifica los elementos
previos a la circunstancia de aprendizaje centrados en el potencial impacto que
tienen los recursos materiales y humanos de la escuela sobre los resultados. Se
trata de un modelo de investigacion que ha recibido innumerables criticas por hablar

de la escuela como una “caja negra”.

2.-MODELO PROCESS-OUTPUT: Desde finales de la década de los 60 hasta
mediados de la década de los afios 80. Sus principios basicos fueron descritos por
Anderson, Evertson y Brophy (1979: 193) “...definir las relaciones entre lo que los
profesores hacen en el aula (procesos de enseiianza) y lo que les pasa a los
alumnos (productos de aprendizaje)...” Segun este modelo de investigacién se
asume que para poder entender qué es y en qué consiste la eficacia escolar es
necesario saber qué es lo que ocurre dentro del aula, “abrir la caja negra”.

3.-MODELO CONTEXT-INPUT-PROCESS-OUTPUT: Surge a partir de los afios
80, la principal caracteristica es que estos estudios incluyen factores de contexto y

avanzadas metodologias que hacen que mejore la calidad global.

FACTORES DE LA ENSENANZA EFICAZ
Los factores son los siguientes:
1.-PROCESO DE ENSENANZA.

e Tiempo y oportunidades para aprender
e Metodologia docente
e Deberes escolares

e Atencién a la diversidad
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Evaluacion del estudiante

Retroalimentacion

Utilizacion de recursos

2.-MARCO PARA LA ENSENANZA

e Clima de aula
e Gestion de aula
e Expectativas hacia el estudiante

e Implicacién familiar
3.- EL DOCENTE Y SUS CONDICIONES

e Compromiso

e Trabajo en equipo

¢ Planificacion

e Desarrollo profesional

e Empoderamiento docente
e Relaciones con la direccion
e Condiciones laborales

e Satisfaccion del docente.

METODOLOGIA DOCENTE

Contamos con una enorme cantidad de investigaciones que abordan y sefialan la
importancia de la metodologia docente para el desarrollo de los estudiantes.
Veamos algunas de las principales evidencias encontradas por los investigadores

en torno al uso de una u otra metodologia de ensefianza.



40

a) ENSENANZA DIRECTA

La ensefianza directa es el método mas clasico de ensefianza a los estudiantes.
Gran cantidad de investigaciones de Ensefianza Eficaz incluyen la enseianza
directa como un factor fundamental para promover el logro de los estudiantes
(Kyriacou, 2009; Muijs y Reynolds, 2011; Reynolds y Muijs, 2002; Walberg y Paik,
1999).

b) APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO

El docente también puede implementar una ensefianza que busque desarrollar
habilidades investigadoras en los estudiantes, es el llamado aprendizaje por
descubrimiento. Fue a comienzos de la década de los 50 cuando el aprendizaje por
descubrimiento fue propuesto por los investigadores como una forma mas de
ensefianza (Ausubel, 1964; Craig, 1965; Guthrie, 1967; Kagan, 1966; Kendler,
1966; Kersh, 1958, 1962; Ray, 1961; Scandura, 1964; Wittrock, 1963; Worthen,
1968). Segun Bruner (1961) para que el aprendizaje por descubrimiento mejore la
experiencia de aprendizaje del estudiante, éste ha de contar con una minima base
de conocimientos en relacion a la tematica a trabajar.

c) ENSENANZA DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Una gran cantidad de investigaciones abordan el uso y la importancia de la
ensefianza de estrategias de aprendizaje para promover el aprendizaje entre los
estudiantes (Fernandez, Martinez y Beltran, 2001). Podemos definir las estrategias
de aprendizaje como “grandes herramientas de pensamiento que sirven para
potenciar y extender su accién alla donde se emplea (...) algunos se refieren a ellas
como estrategias de inteligencia ampliada” (Beltran, 2003:56).

Mas alla de su agrupacion y tipologia, Beltran (2003) aborda las funciones de las

estrategias de aprendizaje, son tres: (i) seleccion de los contenidos presentados
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por el docente, (ii) organizacion de los contenidos seleccionados para ser
memorizados y es capaz de (iii) incorporarlos y transferirlos a otros contextos.
d) APRENDIZAJE INTERACTIVO
La incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién a las aulas
ha generado la aparicion de una nueva estrategia metodolégica caracterizada por
la interaccion del estudiante y los medios de ensefianza (Tapscott, 1998). A partir
de la década de los 2000 esta metodologia ha ido imponiéndose en las aulas
gracias al auge y presencia, cada vez mayor, que los ordenadores, tabletas, o
pizarras digitales (entre otros) tienen en las aulas y gracias al enorme cantidad de
trabajos que corroboran los beneficios en la motivacion de los estudiantes al incluir
recursos tecnolégicos en la docencia (Lépez Morteo y Lopez, 2007; McDonald y
Hanafin, 2003; Papastergiou, 2009.
e) ENSENANZA AL GRAN GRUPO
La investigacion también ha abordado cémo el rendimiento de los estudiantes
mejora en funcion de si el docente lleva a cabo una ensefianza al gran grupo, u
organizando a los estudiantes en pequefios grupos. La ensefianza dirigida al gran
grupo es la alternativa mas clasica de las dos y también la mas comun en las aulas,
segun Stevenson y Lee (1995) el 85% del tiempo dedicado a la ensefianza se
destina a la ensefianza al gran grupo.
El principal beneficio que genera la ensefianza al grupo completo de estudiantes es
gue maximiza la cantidad de oportunidades de aprendizaje que el estudiante recibe
directamente del docente, de la misma manera que garantiza que el estudiante
comparte la mayor parte del tiempo del docente posible. Los investigadores sefialan
que para potenciar los efectos positivos de la ensefianza al gran grupo es

imprescindible la planificacion y organizacion de cada una de las sesiones de clase,



42

asi como que los contenidos sean expuestos de manera atractiva y motivadora a
los estudiantes (Stigler y Perry, 1988).

f) APRENDIZAJE COOPERATIVO

El aprendizaje cooperativo proviene de la metodologia de ensefianza en pequefios
grupos pero consiste no solo en agrupar a los estudiantes en pequefios grupos de
trabajo sino que ademas, se promueve que unos estudiantes ayuden a los unos
otros. Tal y como sefialan Calderdn, Slaviny Sanchez (2011) la manera mas eficaz
de realizar grupos cooperativos de aprendizaje, en términos de mejora del
rendimiento de los estudiantes, es aquella que agrupa a los estudiantes en grupos
de cuatro miembros con diferentes habilidades. De esta manera, segun Slavin y
Madden (1995) se maximizan las oportunidades de que los estudiantes se ensefien
entre ellos tras la introduccién de la leccion aportada por el docente.

g) APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS

Una de las mas recientes innovaciones en el aula es la posibilidad de ensefiar el
temario en base a proyectos con significado propio. Es el conocido como
aprendizaje basado en proyectos que posibilita la ensefianza de una gran cantidad
de estrategias directa e indirectamente relacionadas con el temario pero que
garantizan el éxito de los estudiantes. Bell (2010) llega a considerar esta técnica de
ensefianza como la Unica en ensefar las habilidades necesarias en el siglo XXI.
h) ACTIVIDADES VARIADAS Y PARTICIPATIVAS

Mas que entrar en una u otra metodologia docente en concreto hay autores (Dalton,
2007; Hunt Wiseman y Touzel, 2009; Isaza, 2005; Murillo, 2007a; entre otros) que
apuntan que lo importante es que las actividades sean “variadas” y “participativas”.
De esta manera se mejora la interiorizacién de los aprendizajes de los estudiantes,

e incluso permiten mejorar el clima de relaciones en el aula.
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Efectivamente, de entre gran cantidad de tipos de actividades que se pueden
desarrollar en el aula, el estudio de Norman y Schmidt (1992) sefiala que no es el
‘cuantas” actividades se utilicen dentro de la leccién, sino que éstas sean variadas
(clase magistral, debates, trabajo en grupos cooperativos, trabajo individual,
trabajos practicos...) Aunque, como hemos visto, algunos autores sefialan que
unas metodologia del docente cuenta con mayor impacto sobre el desarrollo de los
estudiantes que otras, David, Patel, Burdette y Rangachari (1999) nos recuerdan
que no es la predileccion de un determinado tipo de actividad, sino que una u otra
actividad -bien disefiadas- deben concebir la participacion, la accion, el generar
conocimientos y promover capacidades como: comunicacién, compaferismo,
iniciativa, compartir informacion, ejercer consideracion, respeto e interés por los
aportes de los demas.

Un docente que tiene éxito en lograr que todos sus estudiantes usen el
conocimiento nuevo y alcancen aprendizajes pertinentes y relevantes, implementa
actividades y estrategias para orientar, estimular y provocar el aprendizaje de todos
los estudiantes; los organiza de tal manera que puedan reconocer avances Yy
dificultades en el proceso de aprender de todos ellos; maximiza el tiempo destinado
a la apropiacién de contenidos, desarrollo y ejercicio de habilidades; implementa
situaciones educativas motivadoras, significativas y contextualizadas que se hacen
cargo de la diversidad de los alumnos; les ofrece actividades que les permiten ser
protagonistas activos en su aprender; da los espacios y genera las condiciones para
gue experimenten lo aprendido a través de la manipulacion de recursos didacticos;
asistiéndolos y evaluandolos a partir de sus capacidades, posibilidades y desafios.
La adecuada planificacion para el trabajo a realizar en el aula permite que los
docentes adelanten y dispongan de los elementos, estrategias y condiciones

necesarios para guiarlos procedimientos, estimular y apoyar adecuadamente el
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proceso de aprendizaje de los nifios y las nifias, para el logro de los objetivos
propuestos en cada sesion.
APRENDIZAJE
El aprendizaje es un cambio en las disposiciones o capacidades humanas, que
persiste durante cierto tiempo y que no es atribuible solamente a los procesos
de crecimiento.(Gagné,1979)
En ella debe considerarse los logros de aprendizajes basicos de los alumnos,
entendidas como macro habilidades para el logro de capacidades, habilidades
y destrezas que contiene tres aspectos: lo cognitivo (El qué del saber), lo
procedimental o instrumental (Como hacer) vy lo actitudinal (Saber ser).
Las dimensiones del aprendizaje referidas, se definen de la siguiente
manera :
-Dimension Cognitiva: Implican procesos como la capacidad de atencion,
analisis, sintesis, pensamiento global, relacional y memoria. Los cuales son
basicos para que el estudiante pueda realizar actos de comprension ante el
aprendizaje que lo pueden conducir a procesos de autorreflexion, critica y
creatividad frente a €l mismo y frente a los conocimiento presentes en su area
de estudio.
Dimension Procedimental: Posibilitan un desenvolvimiento académico béasico
al estudiante. Son capacidades metodoldgicas, técnicas y linguisticas. Son
necesarias para la comprension, la construccion, el manejo, el uso critico y
ajustado a las particularidades de las diferentes practicas profesionales, de los
métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos profesionales.
Dimension Actitudinal : Son aquellas relacionadas con la capacidad de utilizar
las habilidades comunicativas y criticas ,en definitiva, aquellas que hacen que

las personas logren una buena interaccion con los demas. Se subdividen en:
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individuales y sociales. Este contexto tiene una gran importancia en el
funcionamiento presente como en el futuro desarrollo del individuo y son
importantes tanto en lo que se refiere a las relaciones interpersonales asi como
al momento de asimilar papeles y normas sociales. ( Aldana, Pérez, Rodriguez,
2010).
Clemente (1983) considera, las notas como indicador fundamental del
rendimiento académico y tiene en cuenta las calificaciones a lo largo del curso.
De la misma forma Alvaro Page (1990) cuando, a pesar de reconocer el grado
de subjetividad atribuible a las notas, las considera como la medida mas
utilizada por el profesorado y los centros a la hora de valorar el rendimiento
de sus alumnos.
Podriamos afiadir que las notas cumplen, ademas una finalidad informativa a
padres y autoridades académicas, una funcion de prondstico puesto que
ayudan a saber no solo donde esta el estudiante en cada momento sino cuales
son sus posibilidades en el futuro.
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE
Es posible caracterizar a los contenidos de aprendizaje como el término
genérico que define una de las preguntas basicas dentro del proceso educativo:
¢, Qué ensenar?
En términos de Maldonado (2005): Los contenidos son las actividades , las
experiencias y los saberes disciplinares. Son todos los eventos con los cuales
se aspira a lograr los propoésitos de la ensefianza. Puede ser propésito y medio.
Propésito cuando se forma para una disciplina o profesion, y medio cuando los
contenidos buscan desarrollar las funciones superiores del hombre: el

pensamiento, el raciocinio, el juicio, etc
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Al definir los contenidos como saberes culturales, se incluyen en ellos hechos,
conceptos, principios, habilidades, valores, creencias, actitudes, destrezas,
intereses, habitos, pautas de comportamiento, e incluso, competencias.

EL RETO EN LA SELECCION DE LOS CONTENIDOS

El docente que planifica en la escuela del siglo XXI se enfrenta a dos grandes
desafios; en primer término, la cantidad de conocimiento acumulado, pues cada
disciplina o ciencia se desarrolla a gran velocidad integrando nuevas
aportaciones y campos tematicos, que surgen a medida que su potencia
explicativa o tecnoldgica va haciéndose mayor. La cantidad de datos, hechos,
teorias, métodos, procedimientos que cada disciplina maneja es tan grande,
gue obliga a un serio analisis acerca de lo que es abordable en un curso
particular. En segundo término, las nuevas funciones atribuidas a la escuela y
al profesor que superan en la actualidad la simple transmision de cultura y
proponen incluir en el aula como elementos de aprendizaje temas que van
desde el desarrollo democratico, la conexion con el ambito internacional, la
preparacion para las nuevas tecnologias, el desarrollo de modernas
competencias laborales, hasta el aprendizaje para toda la vida.

Al planear, el docente se ve obligado a seleccionar aquello que sea
efectivamente representativo y basico para que el estudiante sea capaz de
comprender cada disciplina (independientemente del nivel educativo en que se
encuentre), ademas de aquello otro que desarrolle una serie de capacidades
(habilidades, destrezas y actitudes) y competencias que le permitan usar

adecuadamente lo aprendido.
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CLASIFICACION DE CONTENIDOS
La clasificacion de contenidos establecida por autores espafioles como Coll y
otros (1992) que los categorizan como conceptuales, procedimentales y
actitudinales.
Puede ocurrir que determinadas areas curriculares concedan mayor
importancia a unas que a otras, o que en determinados niveles de la educacion
la orientacion que se atribuye a un area concreta enfatice alguno de los
enfoques -conceptual, procedimental, actitudinal- por encima de los restantes.
De acuerdo nuevamente con César Coll, lo que es importante es que todos
deben ser objeto de aprendizaje y, consecuentemente objeto de ensefianza y
de evaluacion. En el mismo sentido, también se recomienda su tratamiento
integral, asumiendo que no es posible reconocerlos de forma aislada o
fraccionada en la estructura cognitiva de una persona: la mente opera
(procedimentalmente) sobre los saberes (clasifica, analiza, sintetiza, infiere) y
lo hace asumiendo una determinada postura axiolégica (una actitud),
determinada por las situaciones o problemas que se enfrentan.
TIPOS DE CONOCIMIENTOS
1. CONOCIMIENTO DECLARATIVO
Se ha dado mayor importancia al saber qué o conocimiento declarativo,
dada su relevancia como componente fundamental sobre el que se
estructuran las disciplinas. Algunos autores (P0zo0,1992; Diaz-Barriga,
2002; Marzano, 2005) hacen una distincién taxondmica adicional entre los
diferentes contenidos declarativos, que nos parece Util para determinar el
alcance pedagogico (o nivel de aprendizaje) que podria lograrse en el aula
al trabajar este tipo de saberes. Los autores mencionados dividen el

conocimiento declarativo en factual y conceptual.
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*CONOCIMIENTO FACTUAL : Incluye los datos y los hechos. Es
informacion que puede aprenderse de memoria. Esto quiere decir que su
aprendizaje requiere de un nivel de comprensién minimo. Requiere de un
nivel minimo de desarrollo cognitivo (o de actividad cognitiva), pero no por
eso puede despreciarse pues conforma la plataforma béasica de la estructura
mental sobre la que es posible « tejer » las asociaciones necesarias para
propiciar la asimilacion posterior de conocimientos mas complejos.

Observe que al redactar contenidos se utilizan « verbos » para describir lo
gue se espera que el alumno haga con el conocimiento para demostrar que
lo ha aprendido. También indica el nivel de aprendizaje que se espera
alcanzar con este conocimiento. Existen varias taxonomias que intentan
describir el nivel de desarrollo cognitivo durante el aprendizaje. Una de las
mas empleadas es la de Benjamin Bloom (1956), revisada y actualizada por
Anderson y Krathwohl (2001) y adaptada recientemente por Marzano y
Pickering (2005) para aplicarse en propuestas curriculares de planificacion
didactica dentro del enfoque por competencias.

*CONOCIMIENTO CONCEPTUAL: Incluye los principios y los conceptos.
De acuerdo con Diaz-Barriga (2002), el conocimiento conceptual se
construye a partir de estos conceptos, principios y explicaciones que no se
aprenden de forma literal, sino abstrayendo su significado esencial e
identificando las caracteristicas definitorias y las reglas que los componen.
Este conocimiento requiere para su aprendizaje de que exista un minimo de
comprension del material por aprender, considerando « comprension » como
la asimilacion sobre el significado de la nueva informacion. La comprension
se plantea en este nivel y los subsecuentes, como un estado de capacitacion,

asumiendo que entender algo no s6lo supone tener mas informacion, sino la
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capacidad de hacer, generar o producir otras cosas con ese conocimiento.
De acuerdo con Perkins (2004), comprender es la habilidad de pensar y
actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe superando la memorizacién
y el pensamiento y la accion rutinarios que caracterizan el aprendizaje
factual.
2. CONOCIMIENTO PROCEDIMENTAL
Este contenido esta basado en la realizacion de acciones u operaciones, ya
sea de manera practica o mental; en este ultimo caso supone el empleo de
operaciones cognitivas de mayor complejidad que las requeridas para el
aprendizaje declarativo. Esta referido al aprendizaje de procedimientos,
entendidos como un conjunto de acciones ordenadas y dirigidas hacia la
consecucion de una meta determinada (Coll y Valls, 1992).
Son procedimientos las técnicas, los métodos y las estrategias, pero es comun
también integrar en este tipo de contenidos el desarrollo de capacidades, desde
el nivel de habilidad, hasta el de destreza. Los procedimientos se aprenden por
la accion directa sobre la realidad: repitiendo, ejercitando, escribiendo,
analizando, disefiando, observando, cuestionando, demostrando, elaborando,
creando, comparando, ejecutando, deduciendo, concluyendo, etc. También
pueden aprenderse de forma mecanica, repitiendo o reproduciendo hasta lograr
una habilidad basica. Sin embargo, se recomienda trabajar los procedimientos
superando esta accién mecanica e invitando al alumno a reflexionar (pensar,
comprender) cada una las acciones que realiza para darles sentido y favorecer
gue pueda usarlas en otras situaciones de forma consciente (transferencia).
3. CONOCIMIENTO ACTITUDINAL
Este tipo de contenido incluye valores, actitudes y normas. Para Zabala (2000),

los primeros son principios o ideas éticas que permiten emitir juicios sobre las
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conductas y su sentido (solidaridad, respeto, responsabilidad, etcétera).Las
actitudes son tendencias o predisposiciones relativamente estables de las
personas, para actuar de cierta manera en funcioén de los valores que asume.
Las normas son patrones o reglas de comportamiento que hay que seguir en
determinadas situaciones que obligan a todos los integrantes de un grupo
social.

Los contenidos actitudinales tienen la particularidad de estar configurados por
componentes cognitivos (conocimientos y creencias), afectivos (sentimientos y
preferencias) y conductuales (acciones y declaraciones de intencion). Zabala
(2000) establece que se ha aprendido (o adquirido) un valor cuando se
interioriza de tal manera que la persona toma posicion ante lo que debe
considerarse positivo 0 negativo. En los valores el componente principal es de
caracter cognitivo pues con €l se establecen criterios morales para regular la
actuacion. Se ha aprendido una actitud cuando la persona piensa, siente y
actua de forma mas o menos constante ante el objeto concreto a quien se dirige
dicha actitud. El efecto de las actitudes y percepciones positivas respecto a la
propia actuacion (desempefio) al aprender, determinadas por la seguridad y
confianza en las capacidades personales. Recomienda fortalecer estas ultimas
a través del desarrollo de habitos mentales especificos: pensamiento critico,
pensamiento creativo y autorregulacion, componentes basicos del proceso de

metacognicion (toma de conciencia).



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

a) TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

En relacién al tipo, es una investigacion de tipo aplicada, por que persigue
generar conocimiento nuevo sobre los efectos de una intervencion educativa.

En relacion al nivel es de tipo explicativo al proponer una relacién de causa-

efecto entre las variables estudiadas.

b) DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

El disefio es cuasi experimental con dos grupos para comparacion. Uno de
ellos es el denominado grupo de intervencion vy otro de comparacion. Se
realizara un cotejo entre el antes y el después (Pre-test y Pos-test) luego de

aplicar los métodos de ensefianza durante las sesiones de aprendizaje, en los

diferentes grupos de estudiantes.

GRUPO | PRE-TEST | TRATAMIENTO | POS TEST
G1 o1 X 02
G2 03 | @ 04

Donde:

Gl
G2

01, 03

02,04

Grupo intervenido.

Grupo de comparacion.

Intervencion con la aplicacion del Método de Caso

(Variable Independiente).

Evaluacién del Aprendizaje (Variable

Dependiente) antes de la intervencion

Evaluacion del Aprendizaje (Variable

Dependiente) después de la intervencion.
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c) POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo conformada por internas de enfermeria de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico, considerando los criterios de
inclusién y exclusion.

Conformaran la muestra los participantes que cumplan con los criterios de
inclusion, que se dividiran al azar en dos grupos, uno de intervencion
(conformada por 16 internas) y otro de comparacion (conformada por 16
internas), respectivamente, segun orden de llegada de los participantes.
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE LA MUESTRA.

CRITERIOS DE INCLUSION: Estudiantes del sexo femenino y masculino con
matricula regular, que aceptan participar.

CRITERIOS DE EXCLUSION: Estudiantes del sexo femenino y masculino con

matricula irregular, repitentes, que no deseen participar.

d) INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS: Cuestionario para el pre y post test que se aplicaran a ambos

grupos antes y después de la intervencion.

INSTRUMENTOS : Para la recoleccion de datos y medicién de la variable
dependiente (Aprendizaje) de la investigacion se empleara el siguiente

instrumento:

- Prueba Objetiva: Unica de opcion multiple para marcar con 5 items ,que
se utilizara al inicio y término de la intervencion tanto en el grupo de

intervencién y de comparacion .Esta prueba medird los conocimientos
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antes y después sobre el tema programado en las sesidnes de aprendizaje

Jla cual sera elaborado por el propio investigador.

e) TECNICAS DE RECOJO,PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS
El presente proyecto responde a un disefio cuasi experimental por el cual
se realizara un analisis de la muestra seleccionada antes y después de la
intervencién, la cual seguira la siguiente secuencia:

- Determinacion de dos grupos: de intervencion y de comparacion mediante
técnica aleatoria.

- Aplicacion de la Prueba Objetiva (pre test y post test) a ambos grupos para
la medicion de la variable dependiente.

- Desarrollo de la sesion de aprendizaje de acuerdo al contenido tedrico
propuesto, empleando la metodologia de ensefianza del método de casos
para el grupo de intervencion y el grupo de comparacion seguira el proceso
de las clases con la metodologia clasica; la clase magistral.

- Finalizada la intervencion se aplicara a ambos grupos el post test.

- Comparacion de los resultados obtenidos para establecer el grado de
significancia de las variables de estudio.

- Andlisis y presentacion de los resultados.

PRESENTACION DE DATOS

-Para la organizacion de los datos se implementara una base de datos
independientes para cada variable de dependiente empleando el programa

estadistico SPSS.
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-Para describir las puntuaciones de los aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales se emple6 la media y la desviacion
estandar.

-Para realizar las comparaciones de las puntuaciones de los aspectos
cognitivos, procedimentales y actitudinales entre los momentos antes y
después de la intervencion se emple6 la prueba t de Student para
poblaciones relacionadas.

-Ademas para comparar las puntuaciones de los aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales entre los métodos educativos y los
momentos previos y después de la intervencion se aplicé la técnica de
ANOVA bifactorial para poblaciones relacionadas.

-También se evaluod los niveles de los aspectos cognitivos, procedimentales
y actitudinales entre los métodos educativos mediante la prueba Stuart-
Maxwell.

-Toda prueba de hipétesis se aplicdé considerando un nivel de significancia

del 5% (a=0.05) y un nivel de confianza del 95%.

-Para la presentacion de los resultados se desarrollara la interpretacion de
los valores estadisticos con los niveles de significancia de las diferencias
entre grupos y momentos.

-Se presentara cuadros y gréaficos de salida, por variable.

-Se elaborara conclusiones sobre los resultados.



CAPITULO IV

RESULTADOS
Los resultados mostrados en el presente capitulo es producto del analisis de datos
gue comprende el tratamiento estadistico, que se le dio a los datos, con un analisis

descriptivo e inferencial, para probar la hipotesis, se presenta 15 gréficos.

GRAFICO N° 1: CARACTERISTICAS
BASALES DE MEDIDAS DE
RESUMEN DE LAS DIMENSIONES

POR GRUPOS
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En el grafico N°1 , apreciamos que el promedio de conocimientos en ambos
grupos son muy similares antes de la intervencién, presentando en el grupo de

método de casos y clase magistral respectivamente.
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GRAFICO N° 2: COMPARACION DE
PROMEDIOS POR DIMENSIONES
EN GRUPO POR METODO DE
CASOS
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En el grafico N° 2,Se observa que hay un incremento del promedio de 6 puntos (IC
95% 10.8; 13.3) después de la intervencion del aspecto cognitivo en el grupo de
método de casos, siendo estadisticamente significativo (p<0.05), asimismo se
aprecia un incremento en la dimension procedimental (4.7 puntos),y en la

dimensién actitudinal, con un aumento de 0.8 puntos.
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GRAFICO N°3: COMPARACION
DE PROMEDIOS POR
DIMENSIONES EN GRUPO POR
CLASE MAGISTRAL
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En el grafico N°3 ,Se puede apreciar que hay un incremento del promedio de 5.2
puntos (IC 95% 4.2; 6.3) después de la intervencion del aspecto cognitivo en el
grupo de clase magistral, siendo estadisticamente significativo (p<0.05),asi como
se incrementa el promedio en la dimension procedimental en 4.3 puntosy en 0.8

puntos en la actitudinal.
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GRAFICO N° 4: CARACTERISTICAS
BASALES DE LOS NIVELES DE LA
DIMENSION COGNITIVO POR GRUPOS
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En el grafico N° 4,se observa que la distribucion de los niveles de la dimensién

cognitiva es muy similar en ambos grupos, de método de casos y clase magistral.
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GRAFICO N°5: COMPARACION DE LOS
NIVELES DE LA DIMENSION COGNITIVO
EN GRUPO DE METODO DE CASOS
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En el gréfico N° 5, apreciamos que antes de la intervencion el 75% (12/16) de los
alumnos presentaron un nivel medio en la dimensidén cognitivo, mientras que
después de la intervencion el nivel cognitivo cambio a un nivel alto en un 81.2%
(13/16), habiendo una diferencia estadisticamente significativa de los niveles de

conocimientos después de la intervencidn mediante el método de casos (p<0.05).
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GRAFICO N° 6: CARACTERISTICAS

BASALES DE LOS NIVELES DE LA

DIMENSION PROCEDIMENTAL POR
GRUPOS

B Metodo de Casos M Clase Magistral
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En el grafico n° 6, se observa que la distribucion de los niveles de la dimensién
procedimental es muy similar en ambos grupos, de método de casos y clase

magistral.
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GRAFICO N° 7: COMPARACION DE LOS
NIVELES DE LA DIMENSION
PROCEDIMENTAL EN GRUPO DE
METODO DE CASOS
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En el grafico N°7,apreciamos que antes de la intervencion el 62.5% (10/16) de los
alumnos presentaron un nivel bajo en la dimension procedimental, mientras que
después de la intervencién el nivel procedimental cambio a un nivel alto en un 100%
(16/16), habiendo una diferencia estadisticamente significativa de los niveles

procedimentales después de la intervencion mediante el método de casos (p<0.05).
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GRAFICO N° 8: CARACTERISTICAS
BASALES DE LOS NIVELES DE LA
DIMENSION ACTITUDINAL POR
GRUPQOS

B Metodo de Casos M Clase Magistral
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En el grafico n° 8, se observa que la distribucion de los niveles de la dimensién

actitudinal, es muy similar en ambos grupos, de método de casos y clase magistral.
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GRAFICO N° 9: COMPARACION DE
LOS NIVELES DE LA DIMENSION
ACTITUDINAL EN GRUPO DE
METODO DE CASOS

B Antes M Despues

87.5
43.8
37.5
18.7
125
M - .

Bajo Medio Alto

En el grafico N° 9,se observa que antes de la intervencion el 43.8% (7/16) de los
alumnos presentaron un nivel medio en la dimension actitudinal, mientras que
después de la intervencion el nivel actitudinal cambio a un nivel alto en un 87.5%
(14/16), habiendo una diferencia estadisticamente significativa de los niveles

actitudinales después de la intervencion mediante el método de casos (p<0.05)



64

GRAFICO N° 10: COMPARACION DE LOS
NIVELES DE LA DIMENSION COGNITIVA
EN GRUPO DE CLASE MAGISTRAL

B Antes M Despues
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En el grafico N° 10, apreciamos que antes de la intervencion el 56.2% (9/16) de los
estudiantes, presentaron un nivel medio en la dimensién cognitiva, mientras que después
de la intervencion el nivel cognitivo cambio a un nivel alto en un 50% (8/16), habiendo una
diferencia estadisticamente significativa de los niveles de conocimientos después de la

intervencion mediante la clase magistral (p<0.05)
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GRAFICO N° 11: COMPARACION DE LOS
NIVELES DE LA DIMENSION
PROCEDIMENTAL EN GRUPO DE CLASE
MAGISTRAL
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En el grafico N° 11,se observa que antes de la intervencion el 68.8% (11/16) de los

alumnos presentaron un nivel bajo en la dimension procedimental, mientras que

después de la intervencion el nivel procedimental cambio a un nivel alto en un

87.5% (14/16), habiendo una diferencia estadisticamente significativa de los niveles

de procedimentales después de la intervencion mediante la clase magistral

(p<0.05).
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GRAFICO N° 12: COMPARACION DE LOS
NIVELES DE LA DIMENSION
ACTITUDINAL EN GRUPO DE CLASE
MAGISTRAL
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En el grafico N° 12,se observa que antes de la intervencion el 56.2% (9/16) de los
alumnos presentaron un nivel medio en la dimension actitudinal, mientras que
después de la intervencion el nivel actitudinal cambio a un nivel alto en un 81.2%
(13/16), habiendo una diferencia estadisticamente significativa de los niveles de

actitudinales después de la intervencion mediante la clase magistral (p<0.05)



67

GRAFICO N° 13: COMPARACION
DE PROMEDIOS EN LA
DIMENSION COGNITIVA ENTRE
METODOS
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En el grafico N° 13 ,apreciamos que al comparar las puntuaciones promedio en la
dimensién cognitiva entre el método de casos y la clase magistral apreciamos que

no hay diferencias estadisticamente significativo (p>0.05).
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GRAFICO N° 14: COMPARACION
DE PROMEDIOS EN LA
DIMENSION PROCEDIMENTAL
ENTRE METODOS
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En el gréfico N° 14,se observa que al comparar las puntuaciones promedio en la
dimension procedimental entre el método de casos y la clase magistral apreciamos

gue no hay diferencias estadisticamente significativo (p>0.05).
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GRAFICO N° 15: COMPARACION
DE PROMEDIOS EN LA
DIMENSION ACTITUDINAL ENTRE
METODOS
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En el gréfico N° 15,apreciamos que al comparar las puntuaciones promedio en la
dimensién actitudinal entre el método de casos y la clase magistral apreciamos que

no hay diferencias estadisticamente significativo (p>0.05)



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra la interpretacion de los resultados obtenidos a la luz
de la pregunta de investigacion e hipétesis planteada.

Con respecto a la eficacia del método de casos en el aprendizaje de las internas de
enfermeria, después de la intervencion, considerando la comparacion de los
niveles, se evidencia un incremento de los promedios, demostrado en el grafico N°
5 en la dimension cognitiva, que aumento del 75% al 81.2%, de igual forma ,en el
grafico N° 7 ,referido a la dimension procedimental, que obtuvo al inicio un 62.5% vy
luego un 100% ,asimismo, en el grafico N° 9 referente a la dimension actitudinal,
con un 43.8% para alcanzar un nivel alto en un 87.5% . Segun Barboza (2004),
sefiala que el método de casos, como metodologia del aprendizaje activo,
constituye un instrumento que permite al docente no solo transmitir conocimientos
sino, sobre todo, despertar en el participante interés por desarrollar sus
competencias cognitvas, metacognitivas, procedimentales y actitudinales. El
principal objetivo de su uso es explotar los complejos y confusos problemas que
se le plantea a un profesional en su practica y para los que no existen teorias
explicitas, para ejercitar a los estudiantes, en utilizar sus conocimientos para
resolver situaciones probleméaticas mejorando asi su capacidad para manejar
situaciones en casos de la vida real.

Con respecto a la eficacia en el aprendizaje de las internas de enfermeria en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, aplicando la clase magistral,
considerando la comparacion de niveles, se evidencia un incremento en el

aprendizaje en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, sin embargo,
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los promedio son variables. Como se muestra en el grafico N° 10 en la dimension
cognitiva, obtuvo un nivel medio con un 56.2% al inicio ,para aumentar a un nivel
alto con un 50%,asimismo en el grafico N° 11,en la dimension procedimental en
donde se obtuvo un 68.8% y luego un nivel alto con un 87.5% ,de igual forma en
el grafico N° 12 en la dimension actitudinal, se observa un 56.2%,inicialmente para
cambiar a un nivel alto con un 81.2%.

Segun Kumar (2003) estima que el método expositivo no esta a la altura de otros
meétodos en lo que se refiere a transmision de conocimiento, desarrollo de
habilidades y modificacion de actitudes (McKeachie et al., 1994), los estudiantes
son receptores pasivos que no participan en el proceso de aprendizaje, lo que
impide un buen nivel de retencién. Asimismo Lerma (2006) redacta una serie de
inconvenientes como: la dificultad de motivar, no posibilita reflexion y analisis, no
facilita aprendizaje ni soluciona problemas, no permite controlar el auto/aprendizaje
del estudiante ni respeta su ritmo de aprendizaje, no deja poner en practica lo
aprendido y solo consiente transmisién y evaluacion de conocimientos. Por ello,
este método, sirve para ensefiar pero no para alcanzar el aprendizaje. Y no solo
esto, Alterio y Perez (2004) demostraron en su estudio que los resultados obtenidos
en las clases magistrales no son eficientes para preparar las clases practicas que
se reflejé en un bajo rendimiento académico.

Respecto a los resultados, al comparar la eficacia del aprendizaje segun el método
de casos y la clase magistral, como se muestra en el grafico N° 13 en la
comparacion de promedios en la dimensién cognitiva, de igual forma en el grafico
N° 14 en la dimension procedimental, asimismo en el grafico N° 15 en la dimension
actitudinal, se obtuvo una diferencia no estadisticamente significativa , a pesar de
evidenciar aparentemente una mayor variabilidad en el método de casos que en la

clase magistral.
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En estudios realizados comparando los resultados con los obtenidos con
anterioridad al desarrollo de esta experiencia (con la metodologia de docencia
tradicional), se ha comprobado mediante diferentes indicadores, en la misma linea
que investigaciones previas sobre la evaluacion de la metodologia del estudio de
caso (Diaz, Pifieiro, Jiménez, Palacios y Benayas, 2013; Sanchez, Santos, Fuentes
y Nufiez, 2015), que este método innovador podria suponer mejores resultados
académicos. Asimismo, segun Diaz (2005) sefiala, que el aprendizaje basado en
el método de casos se parte del siguiente supuesto de orden conceptual: el
aprendizaje es mas efectivo si los estudiantes construyen o descubren el
conocimiento con la guia o mediacidn del instructor o agente educativo, y si tienen

la oportunidad de interactuar entre si.

Ademas, la eficacia de un método se mide por sus resultados, y que la calidad de
éstos se juzga por sus objetivos, sus procesos y los comportamientos de sus
actores.

Dos principios plenamente establecidos en el campo de la didactica después de
décadas de investigacion, son en primer lugar, que ningin método de ensefianza
es intrinsecamente eficaz, es decir, que garantice buenos resultados
independientemente de la edad del estudiante, de la naturaleza de la materia o del
tamano de la clase. En segundo lugar, que no existe “el mejor método” para la
ensefianza de nada, que este es una herramienta al servicio de los propdsitos que
persiguen los actores del proceso, profesores y estudiantes. El método de casos,
naturalmente, no escapa a estas realidades y por tanto resultaria necio esperar que
resuelva los males tradicionales que padece la ensefanza.

La educacion en salud, es dinamica, requiere de la sumatoria de métodos para
lograr la eficacia en el aprendizaje, pudiendo requerir mayor participacion en la

interaccion alumno y docente.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presenta las conclusiones las cuales se derivan de los resultados

y son una sintesis de los mismos.

El método de casos tiene una eficacia significativa (p<0.05) en el aprendizaje de
las internas de enfermeria, en las dimensiones cognitiva mejorando de un nivel
medio a uno alto en un 6.2%, asimismo en la dimension procedimental
cambiando de un nivel bajo a uno alto en un 37.5% de igual forma en la
dimension actitudinal , variando de un nivel medio a uno alto en un 43.7%.
Resaltando las dimensiones procedimental y actitudinal.

La clase magistral tiene una eficacia significativa, (p= 0.0074) en el aprendizaje
de las internas de enfermeria, en las dimensiones cognitiva, mejorando de un
nivel medio a uno alto en un 6.2%, asimismo en la dimensién procedimental
cambiando de un nivel bajo a uno alto en un 18.7%,de igual forma en la
dimension actitudinal variando de un nivel medio a uno alto en un
25%.Destacando las dimensiones cognitiva y procedimental.

No existe diferencia estadisticamente significativa (p = 0.2423), entre la eficacia
del método de casos, en comparacion con la clase magistral, en las dimensiones
cognitiva, procedimental y actitudinal, considerando que ningun método de
ensefianza por si solo, es intrinsecamente eficaz, es decir, no existe “el mejor
meétodo” para la ensefianza, sino mas bien se convierte en una herramienta al
servicio de los propésitos educativos. Es asi que siendo enfermeria una
profesion de formacion tedérico practico, podemos decir que su eficacia en el

aprendizaje responde al uso de diferentes métodos activos en su formacion.



74

SUGERENCIAS

Las recomendaciones estan dirigidas a proporcionar algunas mejoras y acciones

especificas en futuras investigaciones.

En futuros proyectos, aplicar la comparacion de la metodologia, en un mayor

numero de muestra.

Fomentar en las instituciones educativas, en las enfermeras docentes, la
aplicaciéon de diversas estrategias de ensefianza, asi como a mejorar la

resistencia al cambio metodoldgico existente en el sistema educativo superior.

Realizar otras investigaciones, en donde se comparen otros métodos de
ensefianza y con tematicas diferentes, segun el silabo, en un lapso mayor de

tiempo.



75

BIBLIOGRAFIA

Adell M .(2004). Estrategias para Mejorar el Rendimiento Académico de los
Adolescentes. Ediciones Piramide. Madrid. Espafa.

Asopa, B, Beye, Y. G. (2001). Appendix 2: The case method. [Disponible en
http://www.fao.org/docrep/W7500E/w7500e0b.htm]

Andreu M, Gonzélez A, Labrador J, Quintanilla |, Ruiz T. (2004). Método del caso.
http://www.upv.es/nune/descargas/fichamdc.pdf (Recuperado el 17 de Julio del
2011).

Aldana K, Pérez R, Rodriguez A.(2010). Vision del Desempefio Académico
Estudiantii en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Revista
Compendium,Namero24,ppl117.
http://dialnet.unirioja.es/servelet/articulo?codigo=3424052 (Recuperado el 17 de
Agosto del 2011).

Alvaro P.,et al (1990).Hacia un Modelo Causal del Rendimiento Académico. Madric
: CIDE.

Arrue M, De Alegria B, Hoyos 1.(2016).La Ensefianza de Competencias para Cuidar
de Pacientes con Sindrome Confusional Agudo a Través del Método de Caso en
Enfermeria. Revista Gerokomos,2016 ;27(4): 135-141.
www.scielo.isciii.es/pdf/geroko/v27n4/o2_originalesl.pdf (Recuperado el 20 de
Abril del 2017)

J. Barboza (2004).E/ Estudio de Casos: Una Estrategia Didactica Siempre Vigente”.

Editorial Universitaria:Peru.

Benito A, Cruz A.(2005).Nuevas Claves para la Docencia Universitaria en el

Espacio Europeo de Educacion Superior. Espafia. Madrid.

Boehrer, J, Linsky M (1990). “Teaching with Cases: Learning to Question”, en
Svinicki, M.D. (ed.), The Changing Face of College Teaching. New Directions for
Teaching and Learning, no. 42. San Francisco: Jossey-Bass.


http://www.fao.org/docrep/W7500E/w7500e0b.htm
http://www.upv.es/nune/descargas/fichamdc.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servelet/artìculo?còdigo=3424052
http://www.scielo.isciii.es/pdf/geroko/v27n4/o2_originales1.pdf

76

Bruner J .(1960).The Process Of Educaction. Cambridge Mass: Harvard University

Press.

Cardenas-Garcia, P. J., Pulido-Fernandez, J. I., & Carrillo-Hidalgo, I. (2016).
Adquisicion de Competencias en el Grado de Turismo mediante el Aprendizaje
Basado en Estudios de Caso. Aula Abierta, 44(1), 15-22.

Chadwick C.(1990).Teorias del Aprendizaje para el Docente.3° Edicion. Editorial

Universitaria. Chile.

Clemente A (1983).Aproximacion Cognitiva a la Caracterizacion de los Problemas
escolares en el Ciclo Superior de la EGB y su Relacion con el Rendimiento

Académico. Tesis Doctoral .Universidad de Valencia.

Cruzado Ribeyro Anita Justina.(2011).El Método de Casos y el Aprendizaje del
Curso de Contabilidad Empresarial en la facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la Universidad San Martin de Porres. Tesis Doctor en

Educacion.

Cuesta Y, Dominguez J, Ledn C.(2011).Bases Metodologicas para la Presentacion
de Casos de Enfermeria con Fines Docentes en Ambiente Virtual.
http://www.rcin.sld.cu/revista 21/articulo-pdf/enfermeria.pdf.(Recuperado el 1 de
Setiembre del 2011).

Ertmer, P. A., Driscoll, M. P., & Wager, W. W. (2014). The legacy of Robert Mills
Gagné. Educational Psychology: A Century of Contributions: A Project of Division

15 (educational Psychology) of the American Psychological Society, 303.

Fita E, Rodriguez S, Torrado M (2004).El Rendimiento Académico en la Transicion
Secundaria. Universidad. Revista de Education, Nam. 334 , pp. 391-414.
www,revistaeducacion.mec.es/re334/re334_22.pdf.(Recuperado el 1 de
Noviembre del 2011).


http://www.rcin.sld.cu/revista_21/articulo-pdf/enfermeria.pdf

77

Flores J .(2002).El Estudio de Casos : Una Estrategia Didactica Siempre Vigente.
Revista de Investigacion Educativa. Facultad de Educacibn UNMSM. Afo 6, N°
9.pp 26-36.

Flores .(2004). El Estudio de Casos: Una Estrategia Didactica Siempre Vigente.

Editorial Universitaria. Lima. Peru.

Gomez L (2002).Andlisis de los Métodos Didacticos en la Ensefianza.Revista
Publicaciones. (32),2002.
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/23939/1/456_32.pdf (Recuperado el 1 der
Octubre del 2017).

Gomereo E.(2011). Relacién entre las Actitudes hacia la Maestria con la
Autoevaluacion del Rendimiento Académico Segun la Vocacion y el Sexo en
Estudiantes de la Unidad de Post Grado de la Facultad de Educacion. Tesis para

Optar el Grado de Maestria en Educacion.

Jiménez Hernandez David (2015).Estudio Empirico Sobre los Métodos Activos,
Utilizados por el Profesorado Universitario de la Region de Murcia. Universidad

Catdlica de Murcia. Espafa. (Recuperado el 14 de Agosto del 2016)

Labrador J, Angeles , Gonzales J. (2008).Metodologias Activas.
www.upv.es/contenidso/EQIN/info/U0553826.pdf (Recuperado el 5 de Noviembre
del 2015).

Majeed Farrukh.(2014). Effectiveness Of Case-based Teaching of Physiology For
Nursing Students.Journal Of Taibah University Medical Sciencies. 9 (4), 289-292.
www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1658361214000584(Recuperado el 12
de Enero del 2016)

Martinez Garrido Cynthia. (2015).Investigacion Sobre Ensefianza Eficaz.
Universidad Auténoma de Madrid Espafa.Tesis Doctoral en
Educacién.(Recuperado el 19 de Diciembre del 2017).


http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/23939/1/456_32.pdf
http://www.upv.es/contenidso/EQIN/info/Uo553826.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1658361214000584

78

Miguel M, Alfaro |, Apodaca P, Arias J, Garcia E, Lobato C, Pérez
A.(2006).Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje para el Desarrollo de

Competencias. Espafa, Madrid (sn).

Marcelo C, Parrilla A, Mingorance P, Estebaraniz A, Sanchez M, Llinares
S.(1991).El Estudio de Caso en la Formacion del Profesorado y la Investigacion

Didéactica.(1? ed).Espafia: Universidad de Sevilla: Secretario de Publicaciones.

Pacheco A.(1993).El Estudio del Caso en la Investigacion Educacional. Revista
Magister. Programa de Maestria en Administracion de la Educacion. Universidad
de Lima.

Paez, M., Gutiérrez-Martinez, O., Fachinelli, C. & Hernandez, M. (2007) Un Analisis
de las Relaciones entre distintas Dimensiones del Autoconcepto y el Rendimiento
Académico en una muestra de adolescentes argentinos. Revista Mexicana de
psicologia. 24 (1), pp : 77 — 84.

www.ebscohost.com/ehos/pdfviewer/pdfviewer (Recuperado el 17 de Octubre del
2011).

Palacios R. (1988).Didactica Universitaria. Universidad de Lima. Pera. Talleres

Gréficos.

Pizarro R (1985).Teoria del Conocimiento Académico. Editor EI Departamento.
Chile.

Ribeiro F, Gomes C.(2012).El Uso de Metodologia Activa en la Enseflanza y la
Atencion de Enfermeria en la Produccion Nacional: Revisiéon Integradora. Revista
Escuela de Enfermeria de la USP. Vol 46,N° 1,Sao Paulo,Feb 2012.
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-
62342012000100028

(Recuperado el 21 de Marzo del 2017)

Rodriguez A.(2007).Las Competencias en el Espacio Europeo de Educacion

Superior. Revista Humanisno y Trabajo Social, Vol 006,pp 139-153.


http://www.ebscohost.com/ehos/pdfviewer/pdfviewer
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000100028
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000100028

79

http://umd.up/a.cl/cursos/fmde/buey/marco _competencias/competencias en eees

tipologias.pdf (Recuperado el 19 de Agosto del 2011).

Rodriguez S, Fita S, Torrado M. (2004). El Rendimiento Académico en la
Transicion

Secundaria-Universidad. Revista de Educacion. Num. 334 , pp. 391-414.
www.revistaeduccaion.mec.es/re334/re334-22.pdf (Recuperado el 1 de Noviembre
del 2011).

Reynolds, J.1. (1990). El Método del Caso y la Formacion en Gestion. Guia practica.

Valencia: Instituto de la Pequefia y Mediana Industria Valenciana.

Sanabria M.(2003).Influencia del Seminario y la Clase magistral en el Rendimiento
Académico de los Alumnos de la EAP de Economia de la UNMSM. Tesis para Optar
el Grado Académico de Magister con Mencion en Docencias en el Nivel Superior.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/human/sanabria_m_m/t completo.

pdf
(Recuperado el 29 de Julio del 2011)

Sanchez S.(2015).Los Contenidos de Aprendizaje.
www.uees.edu.sv/planeamiento/doc/LosContenidosdeAprendizajeok.pdf
(Recuperado el 5 de Julio del 2017).

Schunk D. (2012).Teorias del Aprendizaje.Una Perspectiva Educativa.6ta Edicion

.Edit Pearson. México.

Silva P, Thauana L, Rocha L.(2015).Método de Ensefianza Utilizados por Docentes
del Curso de Enfermeria: Enfoque en la Metodologia de Investigacidén.Revista
Enfermeria Global Vol 14. N° 37.Murcia Enero.
www.scielo.isciii.es/pdf/eg/vi4n37/docencia2.pdf (Recuperado el 28 de Diciembre
del 2016)

Tovar M, Villegas L. (2000).Opiniones de los Estudiantes de Enfermeria de la
Universidad del Valle sobre los Principios Orientadores del Curriculo de Enfermeria.
Revista Colombia Médica, Vol 31, N° 1,pp 28-36.


http://umd.up/a.cl/cursos/fmde/buey/marco_competencias/competencias_en_eees.tipologias.pdf
http://umd.up/a.cl/cursos/fmde/buey/marco_competencias/competencias_en_eees.tipologias.pdf
http://www.revistaeduccaion.mec.es/re334/re334-22.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/human/sanabria_m_m/t_completo.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/human/sanabria_m_m/t_completo.pdf
http://www.uees.edu.sv/planeamiento/doc/LosContenidosdeAprendizajeok.pdf
http://www.scielo.isciii.es/pdf/eg/v14n37/docencia2.pdf

80

http://www.bioline.org.br/pdf?rc00007 .(Recuperado el 4 de Setiembre del 2011).

Valcarcel V .(2015).Presentacion y Explicaciéon de los Contenidos : La Clase
Magistral. Universidad de Murcia
www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=6a9e9620-b306-42c8-91e5-
cef7198d39e4&qaroupld=316845 (Recuperado el 1 de Octubre del 2017).

Wassermann S.(2006).El Estudio de Casos como Método de Ensefianza. Primera

Edicion: Primera Reimpresion. Amorrortu Editores. Buenos Aires.


http://www.bioline.org.br/pdf?rc00007
http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=6a9e9620-b306-42c8-91e5-cef7198d39e4&groupId=316845
http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=6a9e9620-b306-42c8-91e5-cef7198d39e4&groupId=316845

81

ANEXOS

ANEXO 1 : Programa de Intervencion.

ANEXO 2 : Pruebas Objetiva (Pre-Test y Pos-Test).



82

ANEXO 1

PROGRAMA DE INTERVENCION MEDIANTE EL USO DEL
METODO DE CASOS

|.-DENOMINACION

El presente programa de intervencién ha sido estructurado en base al proyecto
de investigacion titulado: “Eficacia del Método de Casos en el Aprendizaje de
las Internas de Enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”
el cual responde a un disefio cuasi experimental.

[I.-DATOS GENERALES

1.- Responsable : Lic Esp Angela Iberico Lazares.

2.- Grado /Afo : IV Semestre

3.- Institucion : Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
4 .-Fecha de Inicio : Setiembre del 2017.

5.- Fecha de Término : Octubre del 2017.

l1I.-FUNDAMENTACION :

El disefio de este proyecto se basa en el fundamento de que el método de
casos es una de las técnicas mas pertinentes para el desarrollo de habilidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales, Flores J. (2002).

Ademas de provocar un aprendizaje activo y significativo permite desarrollar
destrezas de aprendizaje de orden superior.

IV.-OBJETIVOS DE LA ACCION.
1.- OBJETIVO GENERAL :

Las actividades programadas en el presente disefio empleando la metodologia
innovadora del método de casos, pretende mejorar el aprendizaje de los
participantes.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desarrollar en los estudiantes mejores resultados en las habilidades a
desplegar en las dimensiones del aprendizaje:

-Dimension Cognitiva.

-Dimensiéon Procedimental .

-Dimensién Actitudinal.
V.-CONTENIDO

¢ Cuidados de enfermeria en nifios con crisis hipoxica.
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VI.-CASO CLINICO: NINO CON CRISIS DE HIPOXIA

Lactante de 3 meses de edad de sexo masculino, que es traido por su madre, e ingresa
por emergencia al hospital donde Ud realiza sus practicas clinicas. La mama relata que
desde el nacimiento presenta cianosis, se le ha diagnosticado una cardiopatia
congeénita, le han dicho que lo deben operar. Sefiala no tener los medios econdmicos
para la cirugia. Refiere que hace unos dos dias, bebé esta bastante irritable no se calma
con facilidad, se torna mas “azulado” al llorar,no quiere lactar, se cansa ,se queda
dormido y nuevamente se despierta con hambre ,pero sin terminar la lactancia materna.
Un dia antes de su ingreso ha presentado alza térmica, esta estrefiido y se le observa
con un eritema de pafial severo. Bebé se inquieta al menor estimulo externo y se
acentia al menor alejamiento de la madre, quien se torna muy ansiosa, ante esta
situacion.

En lo particular, la madre refiere que hace dos meses, tuvieron que hospitalizarlo
permaneciendo 20 dias. Con un diagndstico de neumonia y por presentar crisis de
hipoxia. Recibid antibidticos de amplio espectro y corticoides. Niega otras
hospitalizaciones y haber tenido contactos con familiares con TBC. Hasta el momento
cuenta con un calendario de vacunacion incompleto.

A continuaciéon se adjuntan algunos datos obtenidos de la historia clinica de
hospitalizacion:

ANTECEDENTES

a) Personales:

Tetralogia de Fallot.

Neumonia .

Nacido de parto vaginal sin complicaciones.
No convulsiones.

b) Familiares

e Madre buena salud,tiene 30 afios.

e Padre buena salud,tiene 32 afios.

e Dos hermanos de 4 y 2afos, aparentemente sanos.

¢ No hay historia familiar de portadores de cardiopatias.
c) Medicamentos y Alergias

e Cetirizina VO (Hace una semana por resfrio).

¢ Niega alergias.

EXAMEN FISICO

e Signos Vitales :T°= 38.5 °C ,FC : 150 por min, FR : 48 por min,SO2 : 70 %, PA=
80/45 mmHg.

Peso = 4.00 Kg, Talla =50 cm.

Escleras: sin ictericia.

Cavidad Oral : normal ,cianosis perioral discreta.

Torax : se auscultan roncantes bilaterales.

Corazon :sonidos ritmicos, regulares, con soplo sistélico presente.
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e Abdomen : blando depresible, RHA presentes, algo timpanico.

e Ganglios Linfaticos. No adenopatias.

e Miembros Inferiores: frialdad distal, con llenado capilar lento, acrocianosis con
predominio distal, no edemas.

EXAMENES AUXLIARES

Hematocrito : 80 %.
Leucocitos: 10,000/mm3.
Plaquetas : 200,000 /mma3.
PCR : 1 mg/ml

Urea : 16 mg/dl

Creatinina : 0,7 mg /dI

PREGUNTAS

Usted ha recibido al paciente, durante su turno, responda las siguientes preguntas

¢, Qué signos y sintomas presenta el paciente?

¢, Cudles son los problemas identificados?

¢,Cual es el problema mas prioritario?

¢ Cual seria el diagnéstico de enfermeria mas importante para Ud?

¢, Cual seria el plan de atencidén de enfermeria que Ud. consideraria?

¢, Cudles serian las lecciones aprendidas por Ud en relacién al caso presentado?

oukwnNpE

VII.-METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

En la intervencion se aplicara la metodologia de ensefianza basada en el método
de casos, con una secuencia pedagoégica fundamentada en el Modelo de Benito,
Cruz, (2005). Esta consta de la siguientes etapas :

| : Lectura/Analisis del Caso por parte del Alumno Individualmente.
Il : Analisis /Discusion del Caso en Pequefio Grupo.
[l : Discusién en Gran Grupo.

1.- Duracion y Frecuencia de la Intervencion.

El programa se desarrollara en un periodo de 2 meses a través de una sesion de
aprendizaje ,de 200 minutos.
2.- Ambiente y Materiales.

Aula de Clase para 4 a 12 participantes.
Material Educativo: Guias de Trabajo para el Método de Casos.
Recurso Educativo: PC, datashow, plumones, pizarra, cinta adhesiva, puntero

laser, USB, hojas bond, papelogréafos, etc.

VIII.-EVALUACION
La evaluacion se llevara a cabo antes y al final de la sesion a través de una prueba

objetiva.
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IX.-PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

FASES OBJETIVOS ACCIONES ACTIVIDADES
Planificacion Identificar los | Disefio y aplicacion | Aplicar la Prueba
niveles de desarrollo | de los instrumentos | Objetiva (Pre test).
de las diferentes | de diagndsticos.
dimensiones del
aprendizaje
alcanzado mediante
la estrategia del
método de casos.
Planificar las | Disefio y | Desarrollo del plan
actividades a | planificacion de las | de actividades
realizar en el aula | técnicas establecidas.
para la aplicacion de | metodologicas a
las estrategias para | utilizar.
mejorar los
resultados del
aprendizaje en los
participantes.
Ejecucion Aplicar el programa | Aplicacion de las | Ejecuciéon de las
de intervencion a | estrategias de | estrategias
las internas  de | intervencion metodoldgicas
enfermeria con la | seleccionadas. establecidas  por
finalidad de obtener sesion de
mayores resultados aprendizaje.
en las dimensiones | Verificacion de los | Aplicacion de los
del aprendizaje | resultados instrumentos  de
establecidas. obtenidos. verificacion por
clase.
Aplicar la Prueba
Objetiva (Post
test).
Evaluacion Medir el efecto de | Vincular todos los | Evaluacion de los

los resultados
obtenidos por los
participantes en el

aprendizaje al
culminar la
aplicacion del
programa de

intervencion
mediante el post test
y los otros
instrumentos.

procesos del
desarrollo del
trabajo de

investigacion.

resultados
,conclusiones,
para la redaccion
del informe final.

X.-CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES AGOS SET OCT | NOV | DIC RESPONSABLE
PLANIFICACION X Investigadora
EVALUACION X Investigadora
INICIAL
EJECUCION DE X X X Investigadora
ESTRATEGIAS
EVALUACION DE X Investigadora
RESULTADOS
CONCLUSIONES Y X Investigadora
SUGERENCIAS

XI.-PRUEBA DE ENTRADA Y SALIDA

Se utilizara un pretest y un postest para ambos grupos que consiste en una
prueba objetiva de opcién multiple y respuesta Unica.
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ANEXO 2

PRUEBA OBJETIVA (PRE TEST Y POSTEST)

NOMBRES Y APELLIDOS.......cooiiiiiiii e EDAD............

Lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta
correcta.

1. La definicion de cardiopatia congénita ciandtica es:

a)

b)

Malformaciones a nivel estructural del corazén presente desde el
nacimiento.

Malformaciones cardiacas, desde el nacimiento, cursan con shunt de
izquierda a derecha.

Malformaciones cardiacas, desde el nacimiento, acianoticas y cianoticas.
Malformaciones cardiacas, desde el nacimiento, cursan con shunt derecha
a izquierda.

Malformaciones a nivel estructural del corazén presente, entre la 10 y 20
semana de gestacion.

2. Sefale la alternativa que corresponde a las cardiopatias congénitas cianoticas
con flujo pulmonar aumentado.

a)
b)
c)
d)

e)

Atresia Pulmonar, Comunicacion Interventricular, Ventriculo Unico.
Persistencia Conducto Arterioso, Coartacion Aorta, Atresia Tricuspidea.
Drenaje Venoso Anémalo Pulmonar Total, Doble Salida Ventriculo
Derecho, Transposicién de Grandes Vasos.

Comunicacion Interauricular, Tronco Arterioso Comun, Persistencia
Conducto Arterioso.

Estenosis Pulmonar, Comunicacién Interventricular, Tetralogia de Fallot.

3. Sefiale la alternativa que corresponde a las cardiopatias congénitas cianéticas
con flujo pulmonar disminuido.

a)
b)
c)

d)

e)

a)
b)
c)
d)
e)

Comunicacion Interauricular, Ventriculo Unico,Coartacion Aorta.

Tetralogia de Fallot, Atresia Tricuspidea, Estenosis Pulmonar.

Persistencia Conducto Arterioso,Coartacion Aorta,Comunicaciéon
Interventricular.

Tetralogia de Fallot,Transposicion de Grandes Vasos, Doble Salida
Ventriculo Derecho.

Comunicacion Interauricular, Tetralogia de Fallot, Tronco Arterioso Comun.

¢, Qué cardiopatias congénitas ciandticas cursan con espasmo infundibular?

Comunicacion Interauricular, Comunicacion Interventricular.
Persistencia Conducto Arterioso, Coartacion Aorta.
Estenosis Pulmonar, Comunicacioén Interventricular.
Atresia Tricuspidea, Persistencia Conducto Arterioso.
Tetralogia de Fallot , Estenosis Pulmonar.
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¢ Qué cardiopatias congénitas cianéticas estan asociadas con ductus
dependiente?

a) Estenosis Pulmonar, Comunicacion Interauricular.
b) Atresia Pulmonar, Comunicacion Interventricular.
c) Atresia Pulmonar, Atresia TricUspidea.

d) Atresia Tricuspidea, Comunicacién Interauricular.
e) Ventriculo Unico, Comunicacion Interventricular.

¢ Qué cardiopatias cursan con crisis de hipoxia?

a) Comunicacion Interauricular, Comunicacion Interventricular, Persistencia
Conducto Arterioso.

b) Tetralogia de Fallot, Atresia TricUspidea, Estenosis Pulmonar.

c) Transposicion de Grandes Vasos, Comunicacién Interauricular, Coartacion
Aorta.

d) Ventriculo Unico, Comunicacion Interventricular, Persistencia Conducto
Arterioso.

e) Drenaje Venoso Andmalo Pulmonar Total, Transposicion de Grandes
Vasos, Estenosis Adrtica.

La cianosis es:

a) Signo clinico de estabilidad clinica.

b) Disminucion de la hemoglobina.

c) Saturacion Oxigeno >90 %.

d) Ausencia de trastornos de coagulacion.
e) Coloracion azulada de piel y mucosas.

La cianosis central se puede evidenciar :

a) Solo en manos.

b) En la mucosa oral, lengua y extremidades.

c) Solo manos y pies en lactantes.

d) Sélo en pies en nifios pre escolares y escolares.
e) En todo el cuerpo.

¢, Qué técnicas quirdrgicas paliativas se emplean en las cardiopatias
congénitas cianéticas?

a) Banding AP, Cierre del PCA

b) Fistula Blalock-Taussing, Fistula Glenn

c) Cierre CIV, Debanding.

d) Unidn termino-terminal, Flap de subclavia.

e) Fistula Blalock-Taussing modificada, Rebanding.

En el cateterismo cardiaco terapéutico, ¢ Cual es la técnica mas utilizada para
mejorar la hipoxemia en las cardiopatias congénitas cianoticas?
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Banding de la Arteria Pulmonar.
Fistula Blalock Taussing.
Fistula de Glenn.

De Banding.

e) Técnica Rashkind.

11.La crisis de hipoxia es :

a)
b)
c)
d)

e)

Es una complicacion que se presenta en pacientes con cardiopatia congénita
acianotica, con flujo pulmonar disminuido.

Es una complicacion infrecuente en los pacientes portadores de cardiopatia
congeénita cianotica.

Es un episodio brusco de cianosis intensa,disnea,irritabilidad y llanto
inconsolable, puede causar la muerte.

Es un cuadro sincopal producido por la disminucién en los requerimientos
cerebrales de oxigeno.

Episodios con espasmos musculares, de aparicion nocturna.

12. Sefale los principales signos y sintomas durante la crisis de hipoxia:

a)
b)
c)
d)
e)

Irritabilidad, taquicardia, hiperpnea.
Cianosis,hiperactividad, convulsiones,
Diaforesis, insomnio, broncoespasmo.
Cefalea,vomitos,diarrea.

Politirajes, frialdad distal, hiperperfusion.

13. ¢ Qué alteraciones metabdlicas ocurren durante una crisis de hipoxia?

a)
b)
c)
d)
e)

Aumento del Ph, hipercalcemia.

Alcalosis respiratoria, retencién anhidrido carbénico.
Hipoglicemia, hiponatremia.

Acidosis metabdlica,hipocalcemia.

Aumento de la SO2,rubicundez.

14.1dentifiqgue cual de las siguientes alternativas corresponde a las causas de la
crisis de hipoxia :

a)
b)
c)

d)
e)

Cierre CIA, distension del infundibulo, aumento resistencia vascular
périferica.

Espasmo infundibular, cierre PCA, disminucion resistencia vascular
sistémica.

Neumonia, otitis, ITU.

Hipoglicemia, cateterismo cardiaco, postcirugia.

Post cateterismo, uso de PGE1, aumento shunt.

15.Senale la alternativa que corresponde a las complicaciones en la crisis de
hipoxia:

a)

Absceso cerebral, complicaciones del sistema nervioso central.
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b) Convulsiones, accidente cerebro vascular.
c) Retraso del desarrollo motor fino y grueso.
d) Trastornos de coagulacion,hidrocefalia.

e) Meningitis,anemia.

¢, Qué cuidados de enfermeria iniciales Ud brindaria a un lactante ,en una crisis
de hipoxia?

a) Posicidn genupectoral, oxigeno, sedacion.

b) Posicion ventral, administrar bicarbonato de sodio y analgésicos.

c) Via EV permeable , administracion de electrdlitos, toma AGA.

d) Posicién Trendelenburg invertido,aspiracion de secreciones, administrar
antibidticos.

e) Exémenes de laboratorio, ECG, ecocardiograma.

¢, Qué drogas son utilizadas en la crisis de hipoxia?

a) Fenobarbital, Epamin, Fentanilo.

b) Amiodarona,Dopamina,Milrinone.

c) Norcuron, Protamina, Heparina.

d) Petidina,Etilefrina,Bicarbonato de Sodio.
e) Sildenéfilo,Morfina,Adenosina.

De las alternativas planteadas sefiale la que corresponde a la forma de
administracion correcta del Demerol+Petidina durante la crisis de hipoxia:

a) Solo EV.

b) EV y/o IM.
c) Solo IM.

d) VO

e) Subcutaneo

.Si su paciente pesara 9.5 kg, sefale la dosis correcta de petidina, que Ud

administraria en una crisis de hipoxia:

a) 0.95 mg/kg peso.
b) 0.09 mg/kg peso.
c) 19 mg/kg peso
d) 9.5 mg/kg peso.
e) 1.5 mg/kg peso.

.Sefiale la dosis y via correcta del Bicarbonato de Sodio en la crisis de hipoxia:

a) 0.5 meEqg/kg IM.

b) 1-2 mEg/kg EV diluido al doble.
c) 0.1 mEqg/kg EV puro

d) 0.5 mEqg/kg, solo por CVC.

e) 1 mEqg/kg SC.
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21.En un lactante ¢ Qué cuidados de enfermeria brindaria Ud en la crisis de
hipoxia leve?

a) Tranquilizar a padres, posicién en cuclillas.

b) Calmar al nifio, posicion trendelenburg invertido.
c) Administrar sedacion EV, administrar oxigeno.

d) Colocar en decubito ventral, realizar bafio.

e) Colocar en incubadora, administrar analgésico VO.

22.¢Qué cuidados de enfermeria brindaria Ud en la crisis de hipoxia moderada?

a) Control de funciones vitales, administrar electralitos.
b) Posicion decubito lateral, via EV permeable.
c) Administrar solucién salina, oxigeno por bigotera nasal.
d) Sedacién Demerol+Effortil IM, Adm bicarbonato de sodio EV.
e) Administrar midazolam intranasal, administrar analgésicos.
23. ¢ Qué cuidados de enfermeria brindaria Ud en la crisis de hipoxia severa?

a) Administrar dopamina, administrar adrenalina.

b) Administrar infusion BINA, intubacién endotraqueal.

c) Administrar oxigeno con bigotera nasal, inhaloterapia,

d) Fenobarbital VO, nebulizacion.

e) Sedoanalgesia - relajacion endovenosa, administracion de prostaglandina
El.

24.¢Cual es su prioridad en el actuar frente a una crisis de hipoxia?

a) Darle calma y seguridad al personal.

b) Actuar lento, pero seguro.

c) Inmediata, priorizar la atencion directa y oportuna al nifio.

d) Comunicar telefébnicamente para que ayuden en la atencion, el personal
experto.

e) No sabria como manejar la situacion.

25. ¢ Como se sintio ante esta experiencia de aprendizaje?

a) Fue una experiencia grata. Me siento segura con los conocimientos
adquiridos.

b) Fue una experiencia no grata y tediosa.

c) Considero que fue innovadora, pero no entendi.

d) Considero que podria existir otra forma de aprendizaje.

e) Me fue indiferente.

26. Durante una crisis de hipoxia.¢,Ud cémo podria ayudar a los padres?

a) Brindar recomendaciones para una mejor aceptacion.

b) No sabria que decirles.

c) Escucharlos, cuando deseen hablar.

d) Retirarlo de la sala. No es momento para conversar.

e) Dar pautas del proceso para que cooperen en la crisis de hipoxia.
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