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RESUMEN

La investigacion titulada: El presupuesto participativo y la calidad de
servicios publicos béasicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande-
Periodo 2016, plantea como problema general: ¢(De qué manera el
Presupuesto Participativo se relaciona con la Calidad de Servicios Publicos
Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande-Periodo 20167 ,
problemas Especificos: ¢Cuales son las caracteristicas del Presupuesto
Participativo en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande-Periodo 20167.
¢,Cuales son los niveles de Calidad de Servicios Publicos Basicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande-Periodo 20167, ¢Cual es la situacion
real que presenta el Presupuesto Participativo en el entorno de la Calidad de
Servicios Publicos Béasicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande-
Periodo 20167, Como objetivo general: Establecer de qué manera el
Presupuesto Participativo se relaciona con la Calidad de Servicios Publicos
Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas del Presupuesto Participativo en la Municipalidad
Distrital de Jacas Grande. Identificar los niveles de Calidad de Servicios
Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Proponer
reformas institucionales para fortalecer el Presupuesto Participativo en el
entorno de la Calidad de Servicios Publicos Béasicos de la Municipalidad
Distrital de Jacas Grande. La Hipdtesis general: ElI Presupuesto Participativo

se relaciona significativamente con la Calidad de Servicios Publicos Basicos de



la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Las Hipotesis especificas: Existen
caracteristicas del Presupuesto Participativo en situaciones muy optimas en la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Los niveles de Calidad de Servicios
Publicos Bésicos se encuentran calificadas en escalas superiores a la escala
de evaluacion normal en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Las
reformas institucionales  fortalecen al Presupuesto Participativo
consecuentemente a la Calidad de Servicios Publicos Baésicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Como resultado principal se ha
obtenido que el coeficiente de correlacion obtenido; r = 0,87, indica una
relacion positiva moderada del Presupuesto Participativo al 87%s con la
Calidad de Servicios Publicos Béasicos de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande. Y los resultados especificos: en el cuadro y grafico N° 15, referido a
Nivel de Calificacion del Presupuesto Participativo, los datos obtenidos
mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel
de calificacion del presupuesto participativo es “Regular’. Asi mismo el 16%
de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el
nivel de calificacion del presupuesto participativo es “Bueno”. Por otro lado,
el 14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
indicaron como “Excelente”, asi mismo un sector del 10% de los funcionarios
expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un
7% de los funcionarios encuestados que el nivel de calificacion del
presupuesto participativo es “Pésimo”. Por otra parte en el Cuadro N° 46,

referido a la Calificacion de Calidad de los servicios PuUblicos Basicos.



Resulta de los datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se
puede apreciar que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande sefalan que la calificacion de los servicios basicos es “Regular”.
Asi mismo el 16% de los funcionarios de indican que la calificacion de los
servicios basicos es “Excelente”. Por otro lado, un sector del 15% de los
funcionarios expresaron como “Bueno” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 7% de los funcionarios encuestados que la calificacion

de los servicios basicos es “Pésimo”
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|ISUMMARY

The research entitled: The participatory budget and the quality of basic public
services of the District Municipality of Jacas Grande-Period 2016, poses as a
general problem: How the Participatory Budget is related to the Quality of Basic
Public Services of the District Municipality of Jacas Grande-Period 20167? ,
Specific problems: What are the characteristics of the Participatory Budget in
the District Municipality of Jacas Grande-Period 2016 ?. What are the levels of
Quality of Basic Public Services of the District Municipality of Jacas Grande-
Period 20167 What is the real situation that the Participatory Budget presents in
the environment of the Quality of Basic Public Services of the District
Municipality of Jacas? Grande-Period 2016 ?, As a general objective: To
establish how the Participatory Budget is related to the Quality of Basic Public
Services of the District Municipality of Jacas Grande. Specific objectives:
Identify the characteristics of the Participatory Budget in the District Municipality
of Jacas Grande. Identify the levels of Quality of Basic Public Services of the
District Municipality of Jacas Grande. Propose institutional reforms to
strengthen the Participatory Budget in the environment of the Quality of Basic
Public Services of the District Municipality of Jacas Grande. The general
hypothesis: The Participatory Budget is significantly related to the Quality of
Basic Public Services of the District Municipality of Jacas Grande. The Specific
Hypotheses: There are characteristics of the Participatory Budget in very

optimal situations in the District Municipality of Jacas Grande. The levels of



Quality of Basic Public Services are qualified in scales higher than the scale of
normal evaluation in the District Municipality of Jacas Grande.

The institutional reforms strengthen the Participatory Budget consequently to
the Quality of Basic Public Services of the District Municipality of Jacas Grande.
As a main result it has been obtained that the correlation coefficient obtained; r
= 0.87, indicates a moderate positive relation of the Participatory Budget to 87%
with the Quality of Basic Public Services of the District Municipality of Jacas
Grande. And the specific results: in the table and graph N° 15, referred to the
Qualification Level of the Participatory Budget, the data obtained through the
statistical processing can be seen that 53% of the officials of the District
Municipality of Jacas Grande indicate that the level The qualification of the
participatory budget is "Regular”. Likewise, 16% of the officials of the District
Municipality of Jacas Grande indicate that the qualification level of the
participatory budget is "Good". On the other hand, 14% of the respondents from
the District Municipality of Jacas Grande indicated as "Excellent”, likewise a
sector of 10% of the officials expressed as "Bad" about the question asked.
Finally, 7% of the surveyed officials indicate that the rating level of the
participatory budget is "Terrible". On the other hand, in Table N° 46, referred to
the Quality Qualification of the Basic Public Services. From the data obtained
through statistical processing, it can be seen that 50% of the officials of the
District Municipality of Jacas Grande indicate that the qualification of the basic
services is "Regular”. Likewise, 16% of officials indicate that the qualification of

basic services is "Excellent". On the other hand, a sector of 15% of the



employees expressed as "Good" on the question asked. Finally, 7% of the

surveyed officials indicate that the qualification of the basic services is "lousy"
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INTRODUCCION

La investigacion en esencia permite indagar cuales son las
nuevas tendencias del Presupuesto Participativo en el entorno con la
Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital
de Jacas Grande, tomando en cuenta que es una herramienta que le
permite al sector publico cumplir con la produccién de bienes y
servicios publicos para satisfaccion de las necesidades de la
poblacion de conformidad con el rol asignado al Estado en la
economia y sociedad del pais, a través de la asignacion de recursos
para el cumplimiento de una actividad concreta, en un periodo de
tiempo, a fin de obtener unos resultados concretos, es decir bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades del ciudadano

En tal sentido en esencia, antes que una herramienta juridico-
contable, constituye un instrumento de planificacion y un
componente importante dela politica econémica.

La presente investigacion esta relacionado con los cambios en la
normatividad en estas épocas de igual manera como afecta los
cambios tecnoldgicos, a través de los sistemas de informacion, los
cambios cientificos, los econdmicos, politicos y sociales, esto en el
mercado internacional, nacional y regional, que estan impactando en

las variables de investigacion. De igual forma la investigacion esta



orientada al manejo adecuado de las técnicas modernas del
Presupuesto Participativo en el entorno con la Calidad de Servicios
Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. De
ahi su importancia Técnica. Académicamente, la investigacion sirve
como aporte y modelo en una ldgica de la investigacion a nivel de
pre grado ente otros niveles de investigacion respectivamente.

El investigador
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcién del problema
A nivel macro se ha realizado un DIAGNOSTICO DE LA GESTION
MUNICIPAL, denominado Alternativas para el Desarrollo, en mayo 2005,
a cargo del Eco. Samuel Torres Tello, los puntos de vista expresados por
el autor no necesariamente reflejan la posicién de la Direccion Nacional
del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, de tal
manera, se destaca que los gobiernos locales tienen un gran reto en el
desarrollo local, orientado a generar calidad de vida a través de un
crecimiento econdmico sostenible en el largo plazo, en un marco de
gobernabilidad y respeto al estado de derecho. Una buena gestion
municipal debe facilitar la cooperacion eficiente entre los diferentes
niveles de gobierno y los diferentes actores locales. A continuacion se
desarrolla el andlisis del entorno institucional: La existencia de organismos
extranjeros de coordinacion y de apoyo local. En la dltima década, los
temas relacionados con la gobernabilidad y el desarrollo local han
suscitado el interés de las Organizaciones de Cooperacién Internacional y
de Desarrollo, debido que éstos consideran que el espacio del gobierno
local permite una mayor participacion de la poblacion en la toma de
decisiones constituyendo un factor importante para la democratizacion vy el
desarrollo. Es el hecho que paises como Alemania, Canada, Estados
Unidos, Espafia, Holanda, lItalia, Suiza e instancias como la Unién

Europea, apoyan el proceso de descentralizacién que viene



desarrollandose en nuestro pais, el cual se relaciona con la propia historia
y la configuracion politica descentralizada de esas naciones, donde este
proceso ha tenido resultados importantes en el desarrollo nacional y
regional. También se cuenta con experiencias destacables de
cooperacion internacional a paises de América Latina como Bolivia o
Brasil; sin embargo, debemos anotar que esta cooperaciéon viene siendo
trasladada a paises con mayores necesidades (continente africano). A
pesar de la importancia de las distintas instituciones de cooperacion que
apoyan el desarrollo local, s6lo el 53% de las municipalidades de la
muestra, sefialaron tener relaciones interinstitucionales de apoyo de al
menos una vez al afio con un organismo de cooperacion. Esta situacion
no coadyuva a un mayor desarrollo local, puesto que los organismos de
cooperacion vienen ejecutando diversos programas sin el debido apoyo
de las municipalidades, lo que se debe a: - Desconocimiento por parte de
las autoridades, de la importancia de los programas de apoyo en el
desarrollo local. - Concepto equivocado de las autoridades municipales,
acerca de los organismos o instituciones de desarrollo. - Desconocimiento
por parte de las municipalidades, de la existencia de distintas fuentes de
cooperacién, que muy bien pueden ser aliados estratégicos para el
desarrollo local. - Falta de proyectos de desarrollo local, que pueden ser
financiados con recursos de la cooperacion.

En el tema de Capacitacion La capacitacion se orienta basicamente al
fortalecimiento de la gestion publica dirigido a funcionarios municipales

sobre aspectos de gestion municipal; en mucho de los casos estos



programas se realizan via convenios con escuelas especializadas de
gestibn municipal, o de manera directa a través de organismos no
gubernamentales — ONGs. Otro de los temas es el referido al manejo de
programas sociales y la inclusion de éstos en los planes de desarrollo y el
presupuesto participativo. En estos programas destacan, AECI, COSUDE,
PRISMA, CARE, Unién Europeal3, Fondo Contra Valor Peru Alemania,
entre otras.

La capacitacion, representa el principal apoyo de cooperacion por parte
de los organismos internacionales con los gobiernos locales; el 64% de
las municipalidades consultadas indicaron estar desarrollando dichos
programas orientados a la gestibn municipal, desarrollo humano,
generacion de empleo, gobernabilidad, manejo de programas sociales,
planeamiento, auto sostenibilidad, etc. Apoyo Financiero El apoyo
financiero de los organismos de cooperacion se orienta basicamente al
fortalecimiento institucional y de desarrollo de capacidades, asi como a
programas de financiamiento de desarrollo productivo en sectores
estratégicos de la economia local. A este respecto, el 58% de las
municipalidades de la muestra indicaron coordinar el manejo de estos
programas con los organismos de cooperacion, los que se orientan a
beneficiar directamente tanto a la institucionalidad municipal como a la
poblacién objetivo. En la ejecucion de estos programas destacan:
PRISMA, CARE, Fondo Contravalor Peru Alemania, AECI, Fondo Italo
Peruano, entre otros. Asistencia Técnica La asistencia técnica se ha

orientado basicamente al fortalecimiento de las capacidades organizativas



de la institucion, tales como: constitucion de los Consejos de
Coordinacion, formulacion y revision de Planes de Desarrollo Concertado,
el Presupuesto Participativo, programas de apoyo social de desarrollo de
capacidades y nutricionales a fin de revertir el tema de la pobreza, entre
otros. El nivel de asistencia técnica orientada a las municipalidades de la
muestra representa un 53% de las municipalidades de la muestra,
destacando en esta tarea: AECI, COSUDE, PRISMA, DESCO, CARE y
diversas ONGs . Estos organismos de cooperacion manifestaron que las
municipalidades solicitan el apoyo de otros servicios de asistencia técnica
tales como: reestructuracion organizativa, manuales de gestion municipal,
sistemas administrativos entre otros; las mismas que no estan dentro de
los programas de cooperacion.

Por otra parte, los ORGANISMOS NACIONALES PUBLICOS DE APOYO
DE GOBIERNOS LOCALES La descentralizacion constituye uno de los
grandes cambios en la estructura y modernizacion del Estado, donde los
gobiernos locales desempefian un rol fundamental para el desarrollo, por
constituir entes de gobierno base, a través de los cuales se ejecutan
politicas de desarrollo econdmicas y sociales especificas a cada realidad
local. Para que este proceso sea eficiente y cumpla con el programa de
descentralizacion, se viene dando una serie de medidas orientadas a
normar las distintas etapas (acreditacion, transferencias de programas y
proyectos) asi como la implementacion y aplicacion de los diferentes

sistemas financieros, contables, administrativos, ente otros.



En el Entorno Institucional El entorno institucional es un aspecto muy
importante en la gestion, mas aun cuando se trata de una institucion de
gobierno como es el caso de las municipalidades, es por ello que en el
analisis de diagndstico se ha puesto especial énfasis en los distintos
niveles de coordinacién, que tienen que ver con los gobiernos locales, asi
tenemos: En lo que respecta a Organismos Internacionales, las
municipalidades de la muestra, indicaron en un 58% manejar proyectos de
apoyo financiero, el 53% reciben asistencia técnica y el 64% cuenta con
programas de capacitacion; esta situacion es aun insuficiente si
consideramos el conjunto de organismos internacionales que vienen
ofertando estos servicios y que muchas veces no es bien recibido por los
gobiernos locales por desconocimiento o desconfianza, falta de proyectos
viables o la inexistencia de politicas de coordinacion por parte de los
municipios. Documento de Trabajo 74 Se recomienda un mejor manejo de
un directorio de los organismos y de los productos que ofertan dichos
organismos internacionales (programas de capacitacion, asistencia
técnica, apoyo financiero, ejecucién de proyectos de desarrollo de
capacidades, entre otros) a los gobiernos locales o de manera directa a
determinados sectores de la poblacion, a fin que las diversas instituciones
gue manejan estos recursos puedan coordinar alianzas estratégicas que
permitan un mayor impacto de los programas en la poblacién objetivo.

En lo que respecta a la coordinacibn municipal con los organismos
publicos nacionales, medidos en términos de apoyo normativo, asistencia

técnica y capacitacion, destacan: el Ministerio de Economiay Finanzas



con 58%, el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social con 41%, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones con 17%, el Consejo
Nacional de Descentralizacion con 17% y PROINVERSION con el 4%. El
proceso de descentralizacion exige de los gobiernos nacionales un mayor
apoyo técnico hacia los gobiernos sub-nacionales, para que estos puedan
fortalecerse institucionalmente y asi cumplir con eficiencia las
responsabilidades asignadas. Se recomienda una mayor coordinacion
entre las instancias nacionales en los aspectos normativos, de asistencia
técnica y de capacitacion; se observa por parte de las entidades publicas
nacionales y entidades privadas de cooperacién, lenguajes diversos o
esfuerzos aislados, que no coadyuvan al logro de los resultados que
esperan alcanzar, en relacién al fortalecimiento de la institucionalidad
municipal y de la descentralizacion. Un marco normativo claro y objetivo,
reforzado con programas de capacitacion permanente, deben ser
desarrollados con la participacion de los gobiernos locales y monitoreados
desde las instancias nacionales. Se deben reforzar la implementacién de
sistemas de calidad (SIAF, SNIP, Planeamiento Estratégico, Catastro
Municipal, sistematizacion de procesos, entre otros) Documento de
Trabajo.

En lo que respecta a la coordinacion con organismos nacionales privados
de apoyo local el 61% indicé haber coordinado con los Organismos No
Gubernamentales, el 42% con instituciones financieras, el 13% con
empresas de comunicaciones y sélo el 12% con entidades de promocion

de inversiones. Se recomienda a los municipios un mejor manejo del



directorio de las entidades y los productos que ofertan los organismos
nacionales de apoyo a los gobiernos locales (programas de promocion de
las MYPES, desarrollo de programas productivos, sistematizacién de
procesos administrativos, promocion de inversion privada en servicios
locales, programas de financiamiento, entre otros) con el objeto de
evaluar acciones de coordinacion y de alianzas entre las municipalidades
y los organismos de desarrollo local.

Las municipalidades y los organismos publicos regionales y locales
mantienen coordinacion de manera permanente y eventual, en tal sentido
las municipalidades entrevistadas indicaron mantener acciones de
coordinacion de manera permanente solo en un 16% en promedio,
mientras que el 33% lo hace de manera eventual en promedio,
manifestando ademas que el 27% ha firmado alguna vez un convenio con
los organismos publicos de desarrollo regional o local, deduciendo que el
resto de municipalidades no ha tenido algun tipo de coordinacién con los
citados organismos. Es conveniente que los organismos publicos
nacionales, regionales y locales desarrollen acciones para un mayor
acercamiento, a fin de coordinar acciones de apoyo. Las directivas,
instructivos, comunicados o la promocion de convenios de cooperacion,
deben contener politicas de cooperacion interinstitucional.

En lo que respecta a los organismos privados tales como colegios
profesionales, universidades, ONGs, Mesa de Concertaciéon de Lucha
contra la Pobreza, asociaciones empresariales, entre otros; la

coordinacion es casi inexistente, sélo el 20% manifestdé mantener



coordinaciones permanentes, el 33% lo hace de manera eventual y el
13% ha firmado algan convenio de Documento de Trabajo 76
cooperacion, lo que evidencia que los gobiernos locales no vienen
manejando un liderazgo local; esencial para el desarrollo sostenible de la
region. Es recomendable promover acciones de capacitacion (seminarios,
talleres, asambleas, etc.) donde participen los diversos actores (gobierno
regional, gobierno local, universidades, ONGs, asociaciones
empresariales, organizaciones sociales, colegios profesionales, etc.)
donde se debatan y se definan politicas de participacion y trabajo
coordinado para el desarrollo local.

Planeamiento. No esta en debate la importancia del planeamiento en el
desarrollo de las instituciones, mas aun si se trata de una municipalidad,
es por ello que la Ley Organica de Municipalidades establece un nivel de
planeamiento al interior de las municipalidades, con el fin de que las
ciudades se desarrollen de manera planificada. En lo que respecta al
manejo de planes de desarrollo concertado provincial, el 75% manifesto
contar con este documento, sin embargo a nivel institucional el
planeamiento bajé al 45%. La planificacion al interior de las
municipalidades es aun menor, asi tenemos que el planeamiento de
acondicionamiento territorial ha sido elaborado por el 14% de las
municipalidades encuestadas, solo el 34% de los municipios, cuenta con
el plan de desarrollo urbano y el 3% con planes de desarrollo rural. El
Catastro municipal que es instrumento no muy complicado de realizar, se

encuentra desactualizado en un 80% de municipalidades de la muestra,



situacion que no permite elevar las cobranzas por concepto de impuestos
municipales. Entre los factores limitativos para el planeamiento
mencionaron en primer lugar los recursos econdémicos, seguido de la falta
de capacitacidn, la falta de profesionales especializados en el tema, la
falta de informacion para el desarrollo de planes, entre los mas
importantes. En este tema existe una gran tarea para el Ministerio de
Economia y Finanzas y demas entidades nacionales que tienen relacion
con el planeamiento municipal. Se debe diseflar un programa de
desarrollo de acciones de planeamiento municipal (Instructivo de
planeamiento, Documento de Trabajo 77 programas de capacitacion y
asistencia técnica) donde el Ministerio de Economia y Finanzas lidere el
tema del planeamiento municipal. Dada la importancia de la planificacion
en el desarrollo municipal seria necesario manejar la posibilidad de un
proyecto de capacitacion con cooperacion internacional.

Recursos Humanos. La calidad del recurso humano es fundamental en
una institucibn, mas aun si buscamos gobiernos locales eficientes,
eficaces y competitivos; es por ello que el andlisis evalla algunas
caracteristicas del personal municipal, asi tenemos que el 55% del
personal es nombrado y que en promedio el 25% del personal, que labora
tanto como nombrado y contratado, es profesional. Se puede destacar
gue el area con mayor presencia de personal profesional lo constituye el
area de planeamiento y presupuesto que alcanza un 56% del personal de
dicha area; mientras que el area mas débil se presenta en Rentas con

s6lo 23% de personal profesional, lo que esto ultimo evidencia por qué



existe un esfuerzo fiscal casi nulo en las municipalidades por mejorar los
servicios de rentas y su manejo, reflejado en incrementos sustantivos en
la recaudacion o en el manejo de proyectos de catastro actualizados. Los
gobiernos locales deben aplicar politicas de evaluacion de recursos
humanos, asi como revision de la estructura organica que permita su
adecuacion de la estructura y la calidad del personal, a las nuevas
exigencias de la modernidad del estado, descrito en los planes de
desarrollo. Se recomienda considerar estos aspectos en los proyectos de
implementacion de programas de reforzamiento de gobiernos locales
(capacitacion, asistencia técnica) asi como la busqueda de mecanismos
gue permitan mejorar la calidad de los recursos humanos en las
municipalidades, orientados a una mayor profesionalizacion. Documento
de Trabajo 78.

Implementacion Municipal Es importante conocer el nivel de
implementacion con que cuentan las municipalidades para atender con
eficiencia la demanda de servicios de la poblacion. Si evaluamos el nivel
de computadoras por trabajador tenemos que el promedio se sitta en
0.56 Compl/pers siendo el nivel mas bajo de 0.03 Comp/pers ,este nivel
podria ser menor si consideramos que existe un numero de personal
contratado por servicios no personales, que no esta considerando en el
analisis. La automatizacion en el area de planeamiento, muestra un nivel
promedio de 0.96 Comp/pers ; esto se relaciona con el hecho que en el
area de planeamiento y presupuesto, existe por lo menos una

computadora implementada por el SIAF-GL. Por otra parte sélo un 5% no
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cuenta con computadoras en el area. Se recomienda a los gobiernos
locales manejar programas de implementacién de computadoras, a partir
del cual serd mas facil sistematizar las operaciones municipales. En lo
gue respecta a la morosidad, tenemos que el numero de contribuyentes
gue se encuentran en situacion de mora al primer semestre del afio 2004
en promedio fue de 62%, observandose valores de hasta 98% vy el valor
minimo de 19% Se recomienda el manejo de campafias agresivas de
cobranza, a partir de la tercerizacién de estas operaciones o el manejo de
programas y proyectos de manera directa. De igual modo deben
implementar las areas de cobranza ejecutiva. El nivel promedio de
ejecucion de obras se situé en 63% siendo el valor maximo de 100% vy el
nivel mas bajo de ejecucion de 16%, lo que muestra la enorme diferencia
gue existe en cuanto a la eficiencia de lo programado respecto a
inversiones ejecutadas durante el periodo de analisis. Ademas se calculd
el nivel promedio de solicitudes atendidas en el area de desarrollo urbano,
el cual resultd de 69%, siendo el nivel maximo de atencién de 100% vy el
mas bajo de 9% Documento de Trabajo 79 La implementacion de
maquinaria pesada promedio resulto de 0.42 Maqg/1000hab, cifra que
resulta insuficiente si consideramos las grandes demandas de inversion
insatisfechas. En lo que respecta a ejecucién de obras, mas importante
gue el nivel del gasto, es su eficiencia y eficacia, lo cual s6lo se mide a
través de una calificacion del Sistema Nacional de Inversion Publica, por
lo que se recomienda que los gobiernos locales en el presente afio pasen

a formar parte del sistema. El SNIP debe tener una implementacion
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gradual en los gobiernos locales de manera obligatoria. 5.5 Aspectos de
Capacitacion En cuanto a los eventos de capacitacion, en promedio las
municipalidades provinciales han organizado 3 eventos para el primer
semestre del 2004. De los cuales 2 de ellos se orientaron a temas
presupuestarios. La proporcion de trabajadores capacitados por lo menos
una vez durante el semestre fue de solo un 54%; esta situacion indica
entre otros, la falta de interés por parte de las autoridades en mejorar la
calidad de los recursos humanos a través de la capacitacién. En lo que
respecta a la tematica de la capacitacion, el 71% de las municipalidades
de la muestra, sefalaron la necesidad de desarrollo de temas orientados
a la administracion de recursos humanos, seguido por un 56% para la
elaboracién y control de planes, un 39% para el manejo del SNIP, un 39%
para politicas de rentas, un 35% para gestibn municipal en general y un
30% a temas presupuestarios. Se recomienda a los Gobiernos Locales el
manejo de programas de capacitacion de manera permanente sobre los
diversos temas de gestidn, tanto de manera directa, como a través de la
firma de convenios con entidades especializadas. Las entidades
nacionales que constituyen entes rectores, también deben manejar
programas de capacitacion en beneficio de los gobiernos locales.
Documento de Trabajo 80.

Sistemas Operativos Institucionales En promedio, un 66% de las
municipalidades de la muestra respondieron que la mayor necesidad de
apoyo en los diferentes sistemas operativos, se debe orientar a la

capacitaciéon, mientras que un 46% manifesté la falta de equipos
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adecuados para la implementacion de los sistemas y un 39% de las
municipalidades de la muestra sefalaron la falta de conocimiento del
personal en el manejo de estos sistemas. Se recomienda que las
municipalidades automaticen los procesos y operaciones municipales y
aprovechen las bondades de la tecnologia para el servicio de la
comunidad. No existe diferencia entre una municipalidad grande o
pequefia, urbana o rural, para que ésta maneje operaciones municipales
con tecnologia de punta. El tema presupuestal tampoco es una limitante
ya que esta demostrado que la aplicacion de la modernidad en la gestion
trae beneficios inmediatos con repercusion en mayores ingresos y ahorro
de gastos operativos.

Ejecucion de Ingresos En lo que respecta a la ejecucion de ingresos
proyectados versus el presupuesto institucional modificado, el indicador
muestra un nivel de 89% de cumplimiento, de este total, el esfuerzo fiscal
municipal (proporcion de los recursos directamente recaudados respecto
al total de recursos) alcanza Unicamente al 19% en promedio. De otro
lado se ha evaluado el aporte percapita obteniendo como mayor nivel S/.
351 hab./afio y el nivel minimo de S/. 6.26 hab/afio. Situacion que
evidencia que existe una gran potencialidad para elevar la recaudacion
local. De este andlisis resulta una gran tarea que deben asumir las
municipalidades por incrementar la recaudacion local y tener una mayor
autonomia financiera; sin embargo, esta accién no sera posible si no se
cambia los conceptos tradicionales de programacion presupuestaria,

basados en: a) transferencia de recursos (FONCOMUN, CANON,
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Recursos Ordinarios, entre otros), b) proyeccion de recaudacion local
basado en cifras histdricas; es decir, sin esfuerzo fiscal. Documento de
Trabajo 81 De igual modo se recomienda incidir en las Directivas de
Programacién y Formulacion, para mejorar la mayor recaudacion local e
intensificar convenios de administracion por resultados con esfuerzo
fiscal; esta ultima debe ser reforzada con capacitacion y asistencia técnica
por parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ejecucion del Gasto. La ejecucion del gasto debe enfocarse de diversos
angulos, el primero se orienta al nivel de ejecucion respecto al total de
ingresos ejecutados, donde observamos que en promedio este alcanza al
85%. En lo que respecta a la estructura del gasto, las inversiones en
promedio alcanzan el 37%, con un nivel minimo del 3.17%. Esta situacion
evidencia la necesidad que las municipalidades mas pequefias distraen
casi todos los recursos en gastos corrientes, evidenciando la necesidad
de un mayor esfuerzo por mejorar la estructura del gasto orientando
mayores recursos a las inversiones; ello sin considerar que muchos
proyectos de inversion que manejan los gobiernos locales, no constituyen
técnicamente proyectos de inversion. Para mejorar la calidad del gasto
municipal, se recomienda: a) mediante directivas normar la obligatoriedad
de manera progresiva de la inclusion de las municipalidades al Sistema
Nacional de Inversion Puablica, por constituir éste, un sistema de calidad
en la gestion de proyectos de inversion; b) en los Convenios de
Administracion por Resultados (CAR) se debe calificar el esfuerzo

municipal por mejorar su estructura de gasto, derivando mayores recursos
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a inversiones. En lo que respecta a la deuda municipal, no se tiene
informacion sobre el saldo contable de la deuda municipal, donde se
refleja la deuda financiera y la deuda con terceros, esta Ultima muy usada
por las municipalidades y que viene creando malos precedentes, ya que
la Ley no obliga a los municipios honrar sus compromisos con terceros, Si
esta no ha llegado a una instancia judicial. Documento de Trabajo 82 Se
recomienda que en las directivas de ejecucidn presupuestaria se
determine con claridad las consideraciones que deben tener los gobiernos
locales para proceder al endeudamiento, a fin que contemplen la
posibilidad de no efectuar endeudamientos mayores a los niveles
especificados en la Ley. Para resumir el andlisis anterior, se ha creido
conveniente elaborar una Matriz FODA donde se sintetiza las Fortalezas y
Debilidades de los gobiernos locales, asi como las Oportunidades y
Amenazas evaluadas a través de la informacion existente relacionadas al
entorno institucional. A partir de este analisis, se propone la aplicacion de
un conjunto de estrategias que deben realizar los gobiernos locales a fin
de aprovechar las Fortalezas y Oportunidades, superar las Debilidades y
reducir las Amenazas. Ademas, estas recomendaciones pueden servir de
base para que los gobiernos locales elaboren sus politicas estratégicas
orientadas al cumplimiento de objetivos definidos en los planes de
desarrollo (PDC y PDI). De igual modo seria importante revisar los
proyectos y programas plasmados en el Presupuesto 2005 que les
permita aplicar las estrategias propuestas.

Finalmente
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Especificamente, de 4,384 habitantes de Jacas Grande (74.1% de la
poblacion es POBRE), es decir, tiene un consumo por debajo de la linea
de pobreza total, reflejado en su bajo nivel de ingreso estimado en S/.
293.4 soles, inferior al ingreso per cépita de S/. 303.00 soles establecido
mensualmente para cubrir las necesidades de alimentacién y otros
servicios basicos minimos como agua y energia de un habitante peruano
(linea de la pobreza total establecido por el MEF). Este ingreso también
es inferior al ingreso per capita de Huamalies y Huanuco.

Por otra parte, la pobreza (74.1%) en Jacas Grande es mayor a la
pobreza rural del pais que es 46.2%, y de la sierra rural que alcanza el
73%, asi como a la pobreza de Huanuco departamento donde es 40.1% y
la provincia de Huamalies que tiene 73% de poblacién pobre.

Se pone en evidencia la pobreza estructural en Jacas Grande, es la
medicion de la capacidad de la poblacibn para satisfacer sus
NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (NBI). Segun el INEI al afio
2015, el 38.2% (2,260 habitantes) de la poblacién de Jacas Grande tiene
al menos 1 NBI, 15.5% (917 habitantes) al menos 2 NBI, 3.4% (201
habitantes) al menos 3 NBI y s6lo el 0.6% (35 habitantes) al menos 4 NBI,
cifras bajas comparados con Huamalies y Huanuco (ver Cuadro 05).

Esto implica, que 3,413 habitantes (57.7% de la poblacion de Jacas
Grande) no tiene ninguna NBI, es decir:

() Tiene una vivienda inadecuada (NBI 1).

(i) Tiene una vivienda hacinada = Vive hacinado (NBI 2).

(i) Tiene una Vivienda sin servicios higiénicos (NBI 3).
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(iv) Tiene hijos en edad escolar y no asisten a la escuela (NBI 4)

(v) Tiene una alta dependencia econémica (NBI 5)

Finalmente, los servicios basicos: El servicio de educacion en el distrito es
publico y se presta en 45 Instituciones Educativas de Educacion Basica
Regular (inicial, primaria y secundaria), asi como 07 establecimiento del
Programa de Educacion Inicial no Escolarizada (PRONEI), 16
establecimientos a nivel inicial, 15 establecimientos a nivel primaria y 7
establecimientos a nivel secundaria

La poblacién escolar del nivel inicial matriculada es 346 alumnos, 40
alumnos inicial no escolarizado, 954 alumnos a nivel primario y 764
alumnos a nivel secundario tuvo un incremento al 2015, que se explica
principalmente por la exigencia del programa JUNTOS para inscribir a los
nifios en una IE Inicial segin su edad, a cambio de la subvencion
econOmica de S/. 200.00 nuevos soles cada 2 meses. Otro elemento que
contribuye es la oferta del servicio con 16 IEs del nivel inicial, 15 IEs que
ofrecen el nivel primario y 7 IEs nivel secundario.

La poblacion a nivel inicial tuvo un crecimiento inesperado que en el afio
2010 era 13% al afio 2016 incremento 27%, en cambio de educacion
primaria decrecié de 48% al 46% y de la educacion secundaria fue lo peor
gue bajo de 39% al 26%, naturalmente la reduccion esta asociada a dos
factores; la creencia que la educacion primaria y secundaria es mejor en
la ciudad, razon por la cual muchos padres optan por trasladar a sus hijos

a Llata o Huanuco a continuar los estudios primarios y secundarios y; la
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migracion de los padres a otras ciudades del departamento y el pais
arrastra a los hijos, donde contintian sus estudios.
En el nivel educativo de la poblacién de Jacas Grande existen diferencias
entre la zona urbana y rural, y dentro de esta entre hombres y mujeres, en
este sentido la poblacion iletrada es alto en la zona rural en comparacion
a la zona urbana, concentrado en mujeres rurales mayor a 15 afos, que
alcanza el 33.50% respectivamente.
El analfabetismo en el distrito afecta al 18.5% de la poblacion, y
representa una realidad que necesita ser atendida, las mujeres son las
gue menos acceden al servicio educativo (26.5% de mujeres iletradas en
el distrito), toda vez que se vincula a varios factores culturales,
econdémicos y de caracter geogréafico.

» Los patrones culturales como el machismo, aspecto econémico y

avances significativos con los programas sociales.

» La desercion escolar, es un indicador que mide la poblacion escolar que
se matricula a inicio del afio escolar y no concluye el mismo. En Jacas
Grande disminuyo de 9% el afio 2010 a 7,5% el 2015, es una cifra
alentadora y se acentua principalmente el en nivel secundario donde
descendié de 13.8% el 2010 a 6.3% él 2015. En el Grafico 12, se

observa la evolucion por nivel educativo;

» En el nivel inicial ha crecido en los afios 2014 (74 alumnos no
concluyeron el afio escolar) y 2015 (62 alumnos no concluyeron el

afio escolar).
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» En el nivel primario también crecié el 2015 (53 alumnos no
concluyeron el ai0 escolar) respecto al 2010, tiempo en el que 56

alumnos no concluyeron el afio escolar.

» En el nivel secundario se redujo a 6.3% como se menciono.

El servicio de salud en el distrito es atendido desde la Micro Red de Salud
de Jacas Grande, a través de 7 Puestos de Salud (ver Cuadro 07); (1) 3 de
categoria | (Puestos de Salud de Apoyo); (2) 1 de categoria I-I; (3) 4 de
categoria I-1l. En conjunto atienden a una poblacién de 6,653 habitantes,
incluida poblacion del distrito colindante de Quivilla al sur del territorio
distrital, la atencion se realiza con 31 técnicos y profesionales de salud (5
médicos, 1 odontélogo, 6 obstetras, 8 enfermeros, 11 técnicos de salud, y 2
personas de apoyo.

La atencion extramural de la Micro Red de Salud de Jacas Grande tiene el
soporte de 47 Agentes Comunitarios de Salud (ACS), los mismos que estan
capacitados para poner en funcionamiento el sistema de referencia comunal
de salud, 30 ACS estéan realizando su funcion con dinamismo, monitoreando
a 55 madres gestantes segun el radar distrital de la Micro Red de Salud.

La tasa de desnutricién en el distrito es 43.2% (INEI 2014), es decir de cada
100 nifios menores de 5 afios 43 tienen algun nivel de desnutricion, mayor a
la proporcién de poblacion desnutrida del departamento de Huanuco donde
fue 29.1%. En el &rea rural del distrito se estima la desnutricion afecta al
37.6% de la poblacién, frente al ambito urbano donde es 5.6%. En la

opinién de la Micro Red de Salud de Jacas Grande, esta disparidad entre la
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desnutricion urbana y rural, se explica por la precariedad en el que vive la
poblacion en el espacio rural;
Del Censo Municipal del Servicio de Salud. Abril 2016:

» mas del 90% de la poblacién consume agua altamente contaminada

con parasitos y coliformes fecales (Escherichia coli).

» habitos de higiene inadecuada en el manejo de las excretas y

preparacion de alimentos altamente asociado a la vivienda insalubre.

» dieta alimentaria inadecuada poco balanceada con bajo contenido

proteico y alta carga de carbohidratos.

Un problema de morbilidad antecedente de la desnutricion es la
anemia por deficiencia de hierro (anemia ferropénica), el 47.3% de
los niflos menores de 5 afios estan afectados por este problema de
salud, la tasa es mayor en la zona rural que tiene 41.2% frente a la
zona urbana donde es 6.1% (INEI 2014). Esta condicion tiene que
ver con limitaciones y precariedad en la alimentacion del nifio, que se
expresa en un bajo nivel de hemoglobina por carencia de hierro, que
conlleva a una baja del sistema inmunolégico (defensas en la salud
del nifio), elevando a un nivel alto de vulnerabilidad nutricional a
lactantes, nifios pequefos, adolescentes, embarazadas y mujeres en
edad reproductiva.

En relacion a seguridad alimentaria y nutricional: El 74.1% de la
poblacién en estado de pobreza del distrito no tiene seguridad

alimentaria por las razones siguientes:
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Bajo consumo de proteinas; se ha identificado que mas del
90% de la poblacion no consume cereales, pescado, huevos, etc.
este consumo fisico ocasional de proteina animal, se debe a que
el 87% de la produccién agropecuaria local se destina al mercado

antes que a la alimentacién de la familia.

El bajo ingreso per capita; de S/. 293,4 soles, no le permite
adquirir la cantidad y calidad de alimentos que requiere la ingesta

diaria de la familia.

El bajo nivel educativo; de las mujeres madres (26.5%), el
elevado indice de violencia familiar, la cultura nutricional
inadecuada, la migracion hacia la ciudad, no contribuyen a un
adecuado consumo Yy utilizacion de alimentos por la poblacion,
afectando su estado de bienestar general y contribucién al

desarrollo del distrito.

Finalmente en referencia al servicio de agua potable y
saneamiento basico: La poblacion que accede al servicio de agua
potable es 0%, y el 67.6% tiene agua entubada (3,997 habitantes)
el cual se presta a través de 16 Sistemas de Agua Potable (72.7%
de las comunidades del distrito) construidos en los udltimos 40
afios, sirviendo a 1,391 familias.

Respecto a la disponibilidad de la infraestructura para la
prestacion del servicio de agua potable, el 43.7% (07 sistemas de

agua potable - SAP) fueron construidos antes del afio 2000, el
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mas antiguo esta en el Centro Poblado de Cascanga, construido
en 1970, y el 56.3% (09 SAPs fueron construidos después del
2000) hasta el afio 2013, que se construy6 el SAP del Anexo de
Muchkay. Asi mismo el 31.3% (05 SAPs), fueron construidos por
la Municipalidad, y el 68.8% (11 SAPSs) los construyo el Fondo de
Cooperacion al Desarrollo Social (FONCODES) del Ministerio de
Inclusion Social del Gobierno Nacional.
El 52.7% (733 familias) tiene alguna conexién domiciliaria,
construida inicialmente con el proyecto de agua potable o
posteriormente por la misma familia que conecto un tubo desde la pileta

publica o una linea de conduccién primaria;

23.8% (331 familias de las 1,391 familias del distrito) toman el

agua de una pileta publica;

El 23.5% (327 familias) no tiene ninguna infraestructura y toman

agua de una vertiente o manante.

La calidad del agua potable entregada a la poblacion, es un proceso que
empieza con las tareas de administracion, operacion y mantenimiento
(AOM) del SAP, pasa por la cloracion del agua almacenada y culmina
con el resultado del analisis de muestras de agua clorada, realizado por
el puesto de salud. En Jacas Grande solo 3 SAPS de los 16 existentes
(18.8%) tienen AOM; y en 5 SAPs la Junta Administradora de Servicios

de Saneamiento (JASS) realiza la cloracion del agua almacenada; esta
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no estd siendo monitoreada (analizada) por el puesto de salud,
considerado NO APTO para el consumo
La calidad del servicio de agua que se entrega a la poblacion es
deficiente en la opinion del responsable de saneamiento ambiental de la
Micro Red de Salud de Jacas Grande. A la que se suma el agua
entregada en las IEs a la poblacién escolar, considerandose no apta
para el consumo humano, por lo que los alumnos consumes agua no
apta para el consumo humano (segun la ficha bacteriologica del
establecimiento de salud).
En lo que se refiere a la continuidad del servicio de agua, es
considerado regular; 11 SAPs entregan agua entubada las 24 horas del
dia, 2 SAPs entre 15 y 20 horas y 2 SAPs menos de 12 horas. Entre
otras razones;

o 14.2% (197 familias), elimina sus excretas por un sistema de

desagiie ubicado en la capital distrital (jacas Grande).

o asi mismo el 15.2% (212 familias), lo hacen a través de bafos
con arrastre hidraulico, estas familias en gran proporcion se ubican en los
principales centros poblados de Andas, Vista Alegre y Queropatay donde

las viviendas estan nucleadas.

o 52.3% (727 familias), elimina sus excretas a través de una letrina
de hoyo seco, son familias que se encuentran dispersas en la zona rural

(caserios y sectores). Esta practica genera un elevado.

23



Evaluada esta situacion me planteo los siguientes problemas motivo de
investigacion:
1.2 Formulacién del problema.
1.2.1. Problema General
¢,De qué manera el Presupuesto Participativo se relaciona con la Calidad
de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas

Grande-Periodo 2016?

1.2.2. Problemas Especificos

¢,Cudles son las caracteristicas del Presupuesto Participativo en la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande-Periodo 20167

¢,Cuales son los niveles de Calidad de Servicios Publicos Basicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande-Periodo 20167

¢, Cual es la situacion real que presenta el Presupuesto Participativo en el
entorno de la Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad

Distrital de Jacas Grande-Periodo 20167

1.3. Objetivo General y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo General:
Establecer de qué manera el Presupuesto Participativo se relaciona con
la Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de

Jacas Grande.
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1.3.2. Objetivos Especificos:

Identificar las caracteristicas del Presupuesto Participativo en la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

Identificar los niveles de Calidad de Servicios Publicos Béasicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

Proponer reformas institucionales para fortalecer el Presupuesto
Participativo en el entorno de la Calidad de Servicios Publicos Basicos

de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.4.1. Hipotesis general:
El Presupuesto Participativo se relaciona significativamente con la
Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital

de Jacas Grande.

1.4.2. Hipotesis especificas:
Existen caracteristicas del Presupuesto Participativo en
situaciones muy oOptimas en la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande.
Los niveles de Calidad de Servicios Publicos Basicos se
encuentran calificadas en escalas superiores a la escala de

evaluacion normal en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.
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Las reformas institucionales fortalecen al Presupuesto
Participativo consecuentemente a la Calidad de Servicios Publicos

Bésicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente: EI Presupuesto Participativo se
relaciona significativamente con la Calidad de Servicios Publicos Basicos
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.
1.5.2. Variable dependiente: La Calidad de Servicios Publicos

Béasicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.
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1.6. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

INDICADORES

Variable independiente:
PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

Variable dependiente:

LA CALIDAD DE
SERVICIOS  PUBLICOS
BASICOS

Nivel de Participacion de los actores y la sociedad civil
Nivel de Transparencia,

Nivel de Igualdad de oportunidades, de la sociedad para
participar

Nivel de Tolerancia

Nivel de garantia de reconocimiento

Nivel de respeto a la diversidad de opiniones, visiones y
posturas de quienes conforman nivel de Eficiencia

Nivel de Eficacia

Nivel de optimizar los recursos

Nivel de Equidad e igual acceso a las oportunidades
Nivel de Competitividad

Nivel de corresponsabilidad entre el Estado (gobiernos
regional y gobierno local, universidades, otros)

Nivel de Solidaridad,

Nivel de Respeto a los Acuerdos

Nivel de participacion ciudadana en los asuntos publicos
En términos Generales el Presupuesto participativo.

Nivel de Motivacion

Nivel de Practica Actitudes

Nivel de Empoderamiento

Nivel de calidad en la solucién de conflictos valores
Nivel de calidad de la cultura organizacional
Nivel de Satisfaccién laboral

Grado de Involucramiento

Nivel de Comunicacion

Nivel de desarrollo de Competencia

Nivel de Cortesia

Grado de frecuencia en la velocidad de respuesta
Nivel de Confiabilidad

Nivel de calidez de servicio.

Niveles de Seguridad ciudadana.

Niveles de servicios en agua.

Niveles de servicio de desagie.

Niveles de educacion saludable.

Nivel de desarrollo de actitudes profesionales. El
personal es siempre amable.

Nivel de atencién al usuario.

El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios.
Niveles de identidad personal en el trabajo.

Nivel de actitudes laborales.

Nivel de autoestima

Niveles de participacion permanente.

Nivel de trabajo en equipo.

Nivel de Voluntad de servicio educativo.

Niveles de Puntualidad.

Niveles de Responsabilidad.

Grado de compromiso con la educacion.

En términos Generales: Calificaciéon de calidad de los
servicios Publicos Basicos
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1.7. Justificacion e importancia.

Tedricamente la investigacidn me permito indagar cuales son las nuevas
concepciones, cuales son las nuevas tendencias del Presupuesto
Participativo en el entorno con la Calidad de Servicios Publicos Bésicos
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. LoOgicamente esta
relacionado con los cambios en la normatividad en estas épocas de igual
manera como afecta los cambios tecnoldgicos, a través de los sistemas
de informacién, los cambios cientificos, los econdmicos, politicos y
sociales, esto en el mercado internacional, nacional y regional, que estan
impactando en las variables de investigacion.

De igual forma la investigacién esta orientada al manejo adecuado de las
técnicas modernas del Presupuesto Participativo en el entorno con la
Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande. De ahi su importancia Técnica.

Académicamente, la investigacion sirve como aporte y modelo en una
I6gica de la investigacién a nivel de pre grado ente otros niveles de

investigacion respectivamente.

1.8 Viabilidad

La presente investigacion, fue viable, en mi condicion de consultor
economista y servidor de la referida institucion motivo de investigacion,
tengo el acceso directo a los temas de Presupuesto Participativo se
relaciona significativamente con la Calidad de Servicios Publicos Basicos

de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.
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1.9. Limitaciones:

No existieron limitaciones seguramente en algunos casos para
responder las encuestas un poco sesgado, por la recargada carga
administrativa del servicio, seglin competencias. Por otra parte, el
desconocimiento de los lineamientos del Presupuesto Participativo en el
entorno con la Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad

Distrital de Jacas Grande.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1. En la Universidad Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales Licenciatura en Ciencia Politica y Administracién Publica, en la tesis:
El Presupuesto Participativo en la gestion local: El caso del municipio de Maipu
en la Provincia de Mendoza (Argentina) Tesis de Grado Pablo Ignacio Diaz
Director: Lic. Walter José Cueto Mendoza, 2011. Se concluye: A mediados del
afio 2007 el municipio de Maipu en la provincia de Mendoza, decide
implementar su Presupuesto Participativo en el marco del Programa de
Participacion Activa y Responsable (PAR). En consecuencia, este estudio se
propone analizar y evaluar criticamente la formulacién e implementacion de
esta politica local de control y participacion ciudadana en el municipio
maipucino, a la luz de una experiencia que lleva cinco afios ininterrumpidos de
ejecucion. El trabajo parte de la “originaria y exitosa” experiencia de Porto
Alegre (Brasil) y contrasta el caso con otros similares de Argentina (Ciudad de
Buenos Aires y Rosario), a los efectos de observar sus recorridos, fortalezas,
debilidades y la capacidad de sustentabilidad alcanzada, en relacion con el
nivel y calidad de la participacion ciudadana. EI mecanismo, si bien reitera
criterios de trascendental importancia como es la mediacion y deliberacion de
los ciudadanos en las decisiones presupuestarias junto a otras caracteristicas

comunes, también confirma que existen diferencias cualitativas y tipicidades en
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su implementacién y ejecucion, pero todas orientadas a la democratizacion y
promocion de un modelo de gestidn local, fundado en la participacion. Aunque
ya es extensa la literatura sobre el tema y a pesar del constante y creciente
interés que el Presupuesto Participativo genera, aun se lo encuentra en una
fase de consolidacion porque persisten los déficits de comunicacion, de
capacitacion y de transformacion de las practicas sociales que el proceso entre
politicos, funcionarios y ciudadanos requiere para estabilizar las innovaciones
institucionales. Por eso, este estudio aporta y reitera consideraciones y
reflexiones a la luz del proceso de democratizacion politica municipal y del
mejoramiento de la gestion presupuestaria, entendida como centro estratégico
para el desarrollo sostenido del Departamento y que serviran tanto para
incrementar los esfuerzos de comparabilidad de estas practicas como para que

la dirigencia reflexione sobre el camino andado por Maipu.

2. En la Universidad San Martin de Porres de Lima, en la Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Financieras seccion de posgrado, en la tesis
INFLUENCIA DE LA GESTION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN
LA CALIDAD DEL GASTO EN LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU (2006-
2010) “CASO: LIMA, JUNIN y ANCASH” TESIS PARA OPTAR EL GRADO
ACADEMICO DE DOCTOR EN CONTABILIDAD Y FINANZAS PRESENTADA
POR MAG. MARLON IVAN PRIETO HORMAZA LIMA — PERU 2012, se
concluye: La aplicacion del Presupuesto por resultados en las municipalidades
del Perl mejora la calidad del gasto publico ya que ellos son destinados a
favorecer los niveles de vida de la poblacion. La manera como mejorar la

calidad de vida de la poblacion es mediante la asignacion de recursos
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presupuestales en los programas estratégicos tales como: Mejorar la
desnutricion cronica infantil, Mejorar la calidad de la educacién béasica. Mejorar
la dacion de servicios a la poblacién. Ya que los programas estratégicos
constituyen el instrumento del presupuesto por resultados. Los actuales
indicadores de evaluacion presupuestal no consideran los beneficios sociales
qgue se debe brindar a la poblacion, e incluso son desconocidos por quienes
elaboran dicha evaluacion. Los indicadores miden solamente el monto del
gasto, pero no la calidad del mismo. La toma de decisiones con respecto al
gasto publico no es muy eficiente, ya que generalmente el gasto se centra en
los gastos de capital y no en gastos que mejoren las condiciones de vida de la

poblacion.

Los recursos financieros asignados por el Gobierno Central a favor de las
municipalidades son insuficientes para atender todos los programas sociales y
en consecuencia hay problemas de financiamiento. Durante el proceso de toma
de decisiones las municipalidades apoyan la necesidad de gastar los recursos
publicos, invirtiendo en mejorar las condiciones de vida de la poblacién. Las
decisiones del gasto publico son asumidas por un grupo minoritario de
funcionarios publicos que generalmente es el Alcalde y el Consejo Municipal.
Los gastos que se realizan en los gobiernos locales del pais, sobre todo en las
localidades mas pobres, no son considerados gastos de calidad porque no

resuelven los problemas sociales.

3. La Universidad San Martin de Porres, Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras, Seccion de Posgrado, en la tesis: El Presupuesto

Participativo y la Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos en las
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Municipalidades distritales de la Region Ayacucho, Periodo 2009-2013,
presentada POR REYNALDO ULADISLAO BRINGAS DELGADO TESIS PARA
OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN CONTABILIDAD Y
FINANZAS LIMA — PERU 2014, se concluye: El presupuesto participativo
influye en la Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos en las
Municipalidades Distritales de la Regién Ayacucho. Esto porque a pesar de la
ausencia de un servicio publico calificado y profesional, y las limitaciones
respecto a normas de caracter administrativo que contribuyan al cumplimiento
de resultados de forma eficiente y transparente, el presupuesto participativo
desde que implica una adaptacion a la realidad donde se aplica y cuenta con la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil, tanto en el proceso de
formulacion como posteriormente en el control y seguimiento, asegura que de
cumplir con lo estipulado en el presupuesto y de atender con la fluidez
necesaria los recursos financieros, se coadyuva a una gestién de calidad que
permite cumplir adecuadamente con las demandas de la poblacion. El
presupuesto participativo influye en la eficiencia y eficacia del manejo de los
recursos publicos en las Municipalidades Distritales de la Region Ayacucho ya
que la aplicacion del mismo debe efectuarse en el marco de un diagndstico que
permita evaluar la problemética de cada sector, coadyuvando asi con la
priorizacion de las necesidades de los pobladores, la misma que de ser
adecuada (priorizacion) permitirda no solo identificar la cantidad y el uso
apropiado de los recursos necesarios para obtener los resultados, si no que
asegurara el efecto favorable respecto al objetivo planificado. El Presupuesto

Participativo influye en la transparencia, respecto al uso de los recursos
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publicos (ingresos, gastos y rendicibn de cuentas) en las Municipalidades
Distritales de la Region Ayacucho; sin embargo, para mejorar este hecho se
revela muy importante que el Alcalde y los funcionarios encargados del manejo
del presupuesto, interioricen el significado de la transparencia y su
obligatoriedad, de manera que vean 192 con naturalidad el acto de rendir
cuentas publicamente a la sociedad civil sobre los gastos ejecutados con el
presupuesto anual asignado. El presupuesto participativo influye en la
asignacion equitativa de los recursos publicos en las Municipalidades Distritales
de la Region Ayacucho, siendo necesario, para asegurar y mejorar esta
realidad y percepcion, lograr un mayor respeto por parte de las autoridades
respecto a la asignacion de recursos programada durante el proceso, de
manera que se dé cumplimiento en su respectiva oportunidad a los
compromisos asumidos y acordados con la sociedad civil. La informacién
contable proporcionada a través de las herramientas informéticas que ha
puesto a disposicién de la sociedad el Ministerio de Economia y Finanzas,
resulta de suma importancia para el seguimiento y monitoreo de las acciones
gue en general realizan los municipios, y en particular en lo que se refiere al

presupuesto participativo.

. En la Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de Ciencias Econémicas,
Escuela Profesional de Economia y Finanzas, presentan la TESIS EL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO BASADO EN RESULTADOS COMO
INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA ASIGNACION Y
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE, 2012. Para obtener el Titulo
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Profesional de: ECONOMISTA CON MENCION EN FINANZAS AUTORES: Br.
Luis Carlos Wenceslao Palacios Mendo ASESOR: Dr. Henrry Walter Zavaleta
Pesantes Trujillo, octubre 2013, se concluye que el: El presupuesto
participativo basados en resultados de la Municipalidad Distrital de Casa
Grande, fue analiz6 de acuerdo a la normativa vigente emanada por la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico, las mismas que facilitaron la
asignacion y ejecucion del presupuesto de inversiones del 2012. b) La
asignacion y ejecucion de los recursos publicos en el presupuesto de
inversiones, se realizaron de acuerdo a la Directiva N° 005-2010-EF/76.01
“Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”. ¢) La metodologia y organizacién
del proceso del Presupuesto Participativo Basado en Resultados, se desarrollé
de acuerdo con las normas vigentes; y al mismo tiempo se analizd el
comportamiento de las inversiones de la Municipalidad Distrital de Casa
Grande. d) Al analizar la eficacia y efectividad del presupuesto de inversiones
de la Municipalidad Distrital de Casa Grande; buscamos medir el grado
cumplimiento de los objetivos y metas del Presupuesto Participativo en la
poblacién beneficiaria, en el periodo 2012; y los resultados programados en el

tiempo y con los costos mas razonables posibles.

. En la Pontificia Universidad Catolica del Pert, Escuela de Graduados Maestria
en Gerencia Social. En la tesis: LA VIGILANCIA SOCIAL Y LA RENDICION DE
CUENTAS EN EL MARCO DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO: LA
EXPERIENCIA DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR (2005 — 2006)- LIMA
- PERU INFORME DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL ELABORADO POR: LOURDES AURORA
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ELIAS PENAFIEL Lima, Junio 2007. Concluyen que: El rol del gobierno local en
el proceso del presupuesto participativo, la vigilancia ciudadana y la rendicion
de cuentas: a) No obstante los grandes avances en materia de democracia
participativa que permite la construccion de un nuevo modelo de ejercer
ciudadania, los procesos aun son fragiles porque la sociedad civil, los actores
politicos y el gobierno local, no se han involucrado en una nueva cultura politica
con instrumentos que permitan renovar e innovar el ejercicio del poder. La
experiencia del Distrito de Villa ElI Salvador nos permite comprobar que el
espacio local es el campo idoneo para construccidon de ciudadania y el
desarrollo de instrumentos y mecanismos que permitan nuevas relaciones
sociales y politicas hacia una democracia participativa. En lo politico e
institucional, la implementacién del presupuesto participativo incluyendo todas y
cada una de sus fases, fortalece al gobierno local, porque es un instrumento de
gobernabilidad que permite disminuir la distancia entre las organizaciones de
base y el organismo municipal, fomentando el dialogo y relaciones de
horizontalidad en base a la toma de decisiones. El gobierno local de Villa El
Salvador demostré voluntad politica para implementar el presupuesto
participativo, la vigilancia ciudadana y la rendicion de cuentas como procesos
participativos importantes para el fortalecimiento de la construccién de
ciudadania. Sin embargo, a medida que el proceso ha ido desarrolldndose y
ampliando su influencia, los estamentos municipales y las organizaciones
indican que debe actualizarse algunos aspectos de la normatividad local.

Especificamente sobre las funciones de los responsables politicos del
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presupuesto participativo en cada territorio, funciones del comité de obras y

sobre la participacion de la poblacién no organizada.

En la tesis: “Mejoramiento y aplicaciébn de modelo del Presupuesto Participativo
del H. Consejo Provincial de Chimborazo”, trabajo presentado por Voltaire
Napoledn Pino Gonzaga y Paulina del Rocio Velasco Badillo, Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo con el propésito de optar el Diploma en el afio 2009.
Su objetivo General fue: Realizar el mejoramiento y aplicacion del modelo del
presupuesto participativo del consejo provincial de Chimborazo. Sus
conclusiones principales: El presupuesto participativo permitié transparentar la
gestion del H. Consejo Provincial de Chimborazo para concebir un nuevo
modelo de administracion, en el que se generd espacios de participacion
ciudadana, en donde los actores sociales se involucraron en la toma de

decisiones para el fortalecimiento institucional..

. Otra investigacién denominada AUDITORIA DE GESTION: El Dr. Carlos A.
Egusquiza Pereda y la Lic. Olinda Egusquiza Pereda: Precisan el concepto
de GESTION bajo dos épticas elementales de informacion al alcance. Asi, en el
Diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra gestidén significa "accién
y efecto de administrar. encargarse de la gestion de una empresa"”; el otro
concepto es el que aparece en los diversos textos y publicaciones sobre

organizacién, direccién y administracion de empresas o instituciones.
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2.2. BASES TEORICAS

1 Fundamentos politicos y tipologia de los Presupuestos
Participativos, Segun Vicente Barragan, Rafael Romero y José M. Sanz
(UPO) pag. 236, 237 y 238, refiere que existen los fundamentos politicos
de los Presupuestos Participativos La democracia en la actualidad
disfruta de un auge histérico nunca antes conocido, se ha instalado
como modelo hegemonico no so6lo en occidente, sino en casi todo el
planeta. A mediado de los afios 70 s6lo un tercio de los estados podian
considerarse democraticos; hoy en dia son dos tercios los que pueden
considerarse democracias. Sin embargo, las caracteristicas de cada uno
de estos regimenes democraticos, lo que dicen o lo que hacen, es
radicalmente diferente. En el campo de la teoria politica se han definido
un consenso de minimos respecto de las caracteristicas que ha de
cumplir un sistema politico para ser considerado como democratico.
Como exponente de este consenso podriamos atener a la definicion
formal de Norberto Bobbio, quien identifica estos componentes:
Elecciones libres en las que el voto de todos los ciudadanos tiene el
mismo valor. Sufragio universal. Gobierno producto de una mayoria
salida de las votaciones. Libertades politicas: - derecho a oponerse al
gobierno y a presentarse a elecciones - derecho a formar asociaciones -
libertad de pensamiento, informacion y expresién en todos los asuntos
publicos. A pesar de la mayor o menor adecuacion de las democracias
existentes a estas caracteristicas, lo cierto es que la Democracia se ha

convertido en el principio fundamental de legitimacién politica. De hecho,
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s6lo existen en el mundo cuatro estados que no se autodenomina
democracias, estos son: Ciudad del Vaticano, Arabia Saudita, Myanmar
y Brunéi. Sin embargo, en aquellas que consideramos como
democracias estables y arraigadas, las de Europa occidental, Japon y
EE.UU, desde hace algun tiempo se esta produciendo una creciente
insatisfaccion publica con la politica y con los representantes politicos.
Esto se traduce en un descrédito de las instituciones y en el descenso
de participacion electoral. ElI barémetro sobre la calidad de la
democratica en Espafia, afio 2010, elaborado por el IESA-CSIC,
concluye que la visibn de la democracia expresada por la poblacién
difiere bastante de las aportaciones tedricas anteriormente apuntadas.
Segun este informe, las caracteristicas con que la gente identifica la
democracia son, de mayor a menor importancia, las siguientes: 1. Pleno
empleo. 2. Pocas diferencias de rigueza. 3. Informacion sobre los
asuntos importantes. 4. Libertades politicas. En contraste con la
definicion formalista de Bobbio, la poblacion tiene una concepcién de la
democracia que va mas alla del mero procedimiento. Incorporando
valores y resultados como elementos definitorios de la nocién de
democracia. A estas diferencias expuestas, hay que afadir, el amplio
descontento respecto a la actuaciéon de los partidos politicos, y de lo que
se ha dado en llamar la democracia de partidos, consagrada como base
de nuestro sistema politico. Una muestra de este descontento general,
gueda recogido en el Barémetro Global de la corrupcion 2007, elaborado

por la ONG Transparency International: los partidos politicos son la
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institucion mas corrupta, en opinion de la ciudadania espafiola, con una
valoracion de 3,9 sobre un méximo de 5, para mas del 60% de los
encuestados. No obstante, pensamos que no se puede hablar de una
deslegitimacion de la idea de democracia entre la ciudadania; sino mas
bien, de insatisfaccibn con respecto a su funcionamiento y sus
resultados. Existe una gran distancia entre las expectativas y las
experiencias que la poblacion tiene con respecto a la democracia y a su

actualizacion en el modelo liberal existente.

2 Teorias sobre la democracia En la lucha entre las diferentes
posturas tedricas por definir su contenido, destaca la discusion por
determinar si la idea de democracia implica alguna forma de poder
popular. Para las distintas corrientes, la democracia puede hacer
referencia a una forma de vida en la que los ciudadanos participan en su
autogobierno; puede referirse a un método en el que la ciudadania
participa de alguna manera en la toma de decisiones; o0 puede
entenderse Unicamente como modo de legitimar las decisiones de los
elegidos para ejercer el poder. Siguiendo estas diferencias, David Held
establece que los modelos de democracia pueden dividirse en dos tipo
generales: Un primer tipo denominado Democracia Liberal o
Representativa, caracterizadas por ser un sistema de gobierno formado
por cargos electos que asumen la representacion de los intereses de los
ciudadanos en el marco del imperio de la ley. Giovanni Sartori lo define
como un sistema politico en que el pueblo ejerce el poder hasta el punto

en que tiene facultad para cambiar a sus gobernantes, pero no hasta el
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punto de gobernarse a si mismo. El segundo tipo lo representa la
Democracia Directa o Participativa, esta se define como un sistema de
toma de decisiones para las cuestiones publicas en el que los
ciudadanos participan directamente. Para la actual discusion sobre el
alcance y los limites de la democracia en el mundo, tenemos que
centrarnos en una serie de teorias desarrolladas durante la segunda
mitad del siglo XX. Todas estas teorias estan referidas a sociedades

capitalistas, industriales y en el marco del estado nacion.

3. La Democracia representativa y elitismo competitivo Esta corriente
surge en conexion con la teoria liberal, y servira de sustento tedrico de
los sistemas democraticos de estados de bienestar occidentales de
posguerra. Se presenta como una teoria realista, identificando la forma
de democracia existente con el ideal de democracia. Es una linea tedrica
fuertemente orientada hacia la legitimacion del status quo y la busqueda
de la estabilidad institucional. Las teorias elitistas plantean la
democracia como un método para obtener decisiones politicas que
aseguren la eficiencia de la administracion y de la economia, y que a la
vez sea sensible a la opinion publica. Segun Schumpeter la democracia
es un método; es decir, un arreglo institucional para llegar a decisiones
politicas, legislativas y administrativas, confiriendo a ciertos individuos el
poder de decidir en todos los asuntos como consecuencia de su éxito en
el sistema electoral. Estas ideas quedan recogidas en los dos autores
principales de esta corriente elitista: Schumpeter con “Capitalismo,

socialismo y democracia” (1942), y Frederic Hayek, que con su obra
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“Camino de servidumbre” (1944) inaugura el pensamiento neoliberal. La
idea neoliberal o neoconservadora de la democracia, pasard a ser la
dominante desde principio de los afios 80, con la extension de la
globalizacion y el debilitamiento de la URSS (Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas). Difiere de la linea original al abandonar el
compromiso que la teoria elitista mantenia con el Estado como
mecanismo central para la regulacion de la econdmica y de la sociedad,
y otorga este papel al mercado. a) Los fines de la democracia en la
teoria elitista En opinion de Schumpeter, la democracia puede servir a
una gran variedad de fines, pero es importante no confundir estos fines
con la democracia misma. Para esta corriente es la forma de tomar
decisiones lo que es democratico, no el contenido de esas decisiones.
La busqueda de fines sociales como la igualdad y la justicia social
guedan al margen de la politica democratica. En su version neoliberal,
Hayek considera que el Estado debe abandonar toda funcién
redistributiva; el Estado va mas alla de sus limites cuando se propone
como instrumento para promover la igualdad, y obliga a unos a ayudar a
los otros. Para esta vision, las cuestiones que incumben a las
desigualdades econdmicas, sociales, de género o de raza son
consideradas asuntos privados y fuera del dmbito de la politica. Para
Hayek, la democracia no es un fin en si mismo, sino un mecanismo, un
instrumento util para salvaguardar el fin social mas elevado que no es
otro que la libertad del individuo dentro del mercado. b) Democracia y

capitalismo en la teoria elitista La teoria de la democracia elitista implica
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una economia capitalista con escaso control politico. El papel regulador
del Estado sobre los mercados debe quedar en manos de funcionarios
de carrera, técnicos expertos que actien con independencia de los
gobiernos. En la version neoliberal, el Estado debe abstenerse por
completo de intervenir en la economia, su Unica funcion es la de
mantener las condiciones para la libertad de mercado. El buen
funcionamiento del sistema econdmico necesita quedar al margen de la
discusion politica. ¢) La participacion en la teoria elitista La participacion
de la ciudadania en la politica debe limitarse a la eleccion de
representantes. La forma de legitimacion de un sistema politico viene
Gnicamente dada por la existencia de elecciones. Para estos autores el
sistema representativo y el sistema de partidos son en si la Democracia.
De esta forma, la ciudadania queda dividida entre una élite que posee
capacidad, conocimiento y compromiso con los asuntos publicos; y una
gran masa de poblacién, carente de conocimiento y de interés por lo
politico. Asimismo, desde esta perspectiva se entiende la lucha politica
como un sistema de mercado, un terreno de prueba para los lideres
potenciales, en el se elimina a los débiles y se eleva al poder a los mas
competentes mediante los votos. Las elecciones no tratan sobre
programas o ideas, las elecciones sirven para medir la popularidad o
credibilidad de un determinado grupo de lideres o de élites politicas.
Para Schumpeter, la democracia no significa, y no puede significar que
el pueblo gobierne realmente, sélo significa que el pueblo tiene la

oportunidad de aceptar o rechazar a las personas que pueden gobernar.
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La democracia es el gobierno de los politicos, y la politica es una carrera
profesional. Los ciudadanos deben comprender que una vez elegido a
un lider, la accion politica ya no es asunto suyo. De hecho, este autor
considera la pasividad de la ciudadania como uno de las condiciones
imprescindibles para un funcionamiento satisfactorio de la democracia.
Como expone posteriormente Sartori, la democracia depende de la
calidad de su liderato no de la de su ciudadania. Para los demaocratas
elitistas los votantes no deben intervenir en politica, deben respetar la
division del trabajo entre ellos y los politicos profesionales, se deben
limitar a entregar su confianza a los politicos y no deben retirarla tan

facilmente entre una eleccion y otra.

4. Una aproximacion al Presupuesto Participativo y sus precondiciones,
Cristina Bloj. En la serie Politicas Sociales: El “presupuesto participativo”
- Serie Politicas sociales No 15: CEPAL: Division de Desarrollo Social
Santiago de Chile, octubre de 2009. Pag. 15-18. Refiere que el binomio
democracia-ciudadania sienta las bases de la cosmovisibn moderna y
del funcionamiento de los Estados. Asi como en décadas pasadas la
“‘democracia”, el retorno a las democracias en la region, ocup6 el centro
del debate politico y social, hoy se ha agregado el problema de la
representacion politica y de la ciudadania. Los presupuestos
participativos estan intrinsecamente ligados a estas polémicas y a una
serie de acciones y reformas en la oOrbita estatal que hacen posible una
mayor descentralizacion de la toma de decisiones y con ella la

profundizacién de la democratizacion de las ciudades. A. Democracia y
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deliberacion ciudadana Como bien sabemos, la democracia no es ni un
tipo de Estado ni de sociedad, sino un “tipo de régimen politico”
(Strasser, 2000) y las dos formas canonizadas (la representativa y la
deliberativa) se consolidan a partir del siglo XVIIl. La democracia
representativa se ha forjado alrededor de la figura del Estado Liberal y
de los principios de autonomia de los gobernantes y eleccion de los
mismos por parte de los gobernados (Pousadela, 2006). Por su parte, la
“‘democracia deliberativa” conlleva el cuestionamiento intrinseco a la
representacion remontandonos a sociedades clasicas griegas en las que
los ciudadanos de la polis deliberaban sin intermediaciéon en pleno
ejercicio de la “soberania popular’Y, a grandes rasgos, lo que
entendemos por democracia participativa distingue la practica que se
desarrolla en el marco del PP. En lo que respecta a la ciudadania, esta
categoria aparece en la cosmovision liberal dando cuenta del lazo
politico primario entre el individuo y el Estado, y como garantia de
igualdad: [...] los derechos civiles y politicos son los atributos de la
ciudadania, contrafaz del régimen democratico y de un Estado que trata
a todos igualmente (Fleury, 2005:199); ahora bien, el principio de
igualdad ha sufrido histéricamente constantes embates. Situados en la
contemporaneidad el deterioro de las condiciones de ciudadania,
asociada a una disgregacion de los lazos sociales y una fragilizacion de
los anclajes identitarios, ha puesto en evidencia mas que nunca que no
existe una correspondencia forzosa entre modelo de ciudadania como

garantia de igualdad y como practica sustantiva. Si restringimos la
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mirada hacia la ciudadania en tanto teoria de la igualdad seran
evidentes las inadecuaciones con el ejercicio efectivo (Heater, 1999). En
la historia reciente de la region se consignan al menos dos momentos
emblematicos de la discusion en torno a la ciudadania. El primero tiene
lugar hacia fines de los afios setenta, y a lo largo de los ochenta, ligado
a la emergencia de nuevos antagonismos y movimientos sociales y a los
procesos de redemocratizacion, el segundo, remite a la década del
noventa por las razones ya citadas reiteradamente. Pero no es la
intencidn extendernos en estos debates sino esbozar una aproximacion
a la cuestion de la ciudadania susceptible de ser vinculada con las
practicas del PP. ¢Qué sujetos encarna hoy la ciudadania? (Garreton,
2006). La nocidn de ciudadania evoca una experiencia multidimensional
gue involucra identificaciones (o identidades relativas), acciones y
representaciones sociales que se traman en la vida cotidiana y que
posicionan a los sujetos frente a si mismos y de cara al Estado (Bloj,
2008). Estas experiencias son dinamicas, sujetas a cambios
(ampliaciones y restricciones) en el tiempo y transcienden la esfera
exclusiva del Estado; los ciudadanos actian en diferentes campos que
no convergen necesariamente en lo publico-estatal (Hopenhayn, 2001);
de todas maneras, se ven constantemente compelidos a dirimir y
negociar las fronteras del binomio inclusion/exclusion con el Estado,
resignificando asi los umbrales de “bienestar” para la poblacion en
general, para los colectivos particulares, y para las familias. En el

ejercicio de una democracia participativa, la sociedad civil desempefia
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un rol particularente activo en la toma de decisiones sobre los asuntos
publicos, y estas préacticas contribuyen a ampliar la construccion de la
ciudadania y el ejercicio de los derechos. Pero, de hecho, en sociedades
complejas la deliberacion so6lo puede tener lugar en espacios acotados
por lo que entendemos que los presupuestos participativos resultan
espacios particularmente interesantes en esa direccion. B.
Descentralizacion a la medida de las ciudades Actualmente la mitad de
la poblacion mundial habita en ciudades con tramas complejas que
comparten problemas de fragmentacion social y espacial, y en las cuales
una gran parte de los habitantes desarrollan su vida en condiciones
precarias. Por lo tanto, uno de los imperativos centrales de las politicas
publicas debiera estar orientado a favorecer una convivencia urbana

mas equitativa.

Hoy existe consenso respecto de considerar al municipio, por su escala
y cercania con los ciudadanos, como el espacio adecuado para dirimir
politicas y democratizar la gestion publica. Han demostrado mas
capacidades que otros niveles de gobierno para la innovacién social
deviniendo en una suerte de “laboratorio de transformaciones politicas y
administrativas” que luego son recuperadas a nivel nacional (Fleury,
2005); han ido incorporando, asi, nuevos desafios en el campo del
desarrollo local, de la inversién publica, de la democracia. Ahora bien,
para que las ciudades y sus gobiernos locales dispongan de poder
decisional es necesario contar con mayor autonomia y con niveles de

descentralizacion que permitan reordenar los cédigos de la gestion y de
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la administracion local. En rigor de verdad, en América Latina los
debates sobre autonomia y descentralizacion comienzan a plantearse
con firmeza desde mediados de los setenta y en los aflos ochenta esta
tendencia se afirma, para luego se profundizada en los noventa; aunque
no se puede hablar de procesos homogéneos involucrando al conjunto
de paises. En lineas generales, si entendemos por “descentralizaciéon” la
transferencia de atribuciones, competencias, poderes y recursos, de la
administracion central hacia las administraciones locales o regionales,
observamos que muchos paises reflejan mas bien un proceso de
“desconcentracion” (Argentina y Peru son ejemplos de ello). En esos
casos, la delegacion de competencias y responsabilidades hacia los
municipios no se ha visto acompafiada de la transferencia de recursos
necesarios y del poder decisorio pleno. La descentralizacién implica, en
sentido estricto, una transformacién en la modalidad de gestién de los
recursos y servicios en el territorio, de toma de decisiones de “arriba”
hacia “abajo” (del poder central o provincial hacia el municipal), y de la
construccion colectiva. Y exige una concrecion gradual y una
subjetividad ciudadana que acomparfie y amplie la esfera publica no
estatal (Borja, 1987). En teoria estd al servicio de favorecer la
distribucion, el equilibrio territorial, y una gestion mas eficiente pero no
debemos perder de vista que los niveles de gobierno subnacionales
cuentan con recursos diferenciados y en los casos en que los procesos
de descentralizacion no han respondido a proyectos democraticos

sélidos han contribuido a profundizar los desequilibrios al interior de los
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paises. Es evidente, entonces, que los procesos de descentralizacion y
autonomia no estan exentos de matices. La mayor parte de los paises
de la region cuenta con regimenes politicos presidencialistas y con una
tradicion centralizada por lo que, histéricamente, las ciudades han
estado sujetas a las decisiones del poder central o regional. Al aludir a
los conceptos de autonomia y de autarquia, al igual que lo que venimos
de observar para la descentralizacion, conviene establecer algunas
advertencias. Siguiendo a Sabsay et al. [...] La autonomia consiste en la
facultad que tiene la autoridad para darse sus propias normas, elegir sus
autoridades y administrarse a si misma, dentro del marco de su
competencia territorial y material (1999:87). Por su parte, la “autarquia”
implica una auto-administracion pero basada en las reglas y recursos
gue provienen de los niveles superiores de gobierno; a diferencia de la
condicion de autonomia que posibilita promulgar leyes propias y
autofinanciamiento. Se puede inferir, asi, la complejidad que reviste el
problema de la autonomia y la descentralizacion en la medida que
ponen en juego una transformacion estructural de la gestion y una
distribucion de poder y de recursos. En Argentina se observan ciertos
avances legislativos en la direccion de alcanzar autonomia para los
municipios aunque no se han visto concretados. La reforma de la
Constitucion Nacional de 1994 refrendd la obligacién de los gobiernos
provinciales de impulsar esta direccionalidad sin embargo ha quedado
librado a la voluntad politica de cada autoridad provincial. El Gnico

ejemplo exitoso hasta la fecha es el de la Ciudad Autbnoma de Buenos
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Aires que en el aflo 1996 alcanz6 su autonomia plena. Tenemos
entonces que la democratizacién de los municipios, acompafiada de la
descentralizacion administrativa y de mayores niveles de autonomia,
constituyen precondiciones para instaurar un dispositvo como el PP. C.
Presupuesto publico y participativo Como ya se ha expresado, a través
del presupuesto los Estados administran sus finanzas en funcién de
prioridades que legitiman o restringen el acceso de la ciudadania a
determinados bienes y servicios (Hofbauer y Vinay, 2002). Si bien
acordamos que tres de los objetivos basicos de este instrumento son la
disciplina fiscal, la asignacion de recursos compatibles con la estrategia
politica, y la eficiencia y eficacia en la ejecucion de esas metas (Schick,
2002; ODI, 2004), los mismos no responden sélo a imperativos
econdmicos sino a orientaciones politicas mas generales de los
gobiernos. Durante décadas ha tenido hegemonia una concepcion
reduccionista que le ha atribuido al presupuesto el caracter de
“herramienta neutra”, favoreciendo con ello la construccion de un
discurso “despolitizador” y técnico; y oscureciendo la relacion entre
reconocimiento de derechos, recursos y prioridades de la agenda
gubernamental. Tras las decisiones presupuestarias hay teorias y
modelos de gestion que han fundamentado no soélo debates tedricos
sino politicas nacionales y locales concretas (Norton y Elson, 2002) con
consecuencias directas en la vida de las personas. Presupuestar,
entonces, técnicamente es un proceso de planificaciébn y calculo

anticipado pero que involucra una serie de dimensiones: politico-
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institucional, normativa, econdmica, de gestion, de cultura politica, de
negociacion de actores publicos y privados. Se desarrolla en etapas que
se reiteran anualmente (formulacion, aprobacion legislativa, ejecucion,
seguimiento y evaluacion) aunque sus implicancias van mas alla del afio
fiscal en que se elaboran. EI PP, como hemos advertido, es una
mecanica diferente de presupuestacion por la cual una parte del
presupuesto municipal o regional se reserva para decisiones gque se
tomaran en asambleas deliberativas; estas prioridades deberan
convertirse en proyectos que luego seran consensuados, negociados o
rechazados por las areas de gobierno y por la poblacion votante. EI PP
inaugura una concepcidén participativa de la presupuestacién, y que
algunos autores califican de “gestién social de las finanzas” (Matias
2004:21).. Esta orientacién ha demostrado impactos positivos a nivel de
la recaudacion fiscal, de la inversion social y de la reduccion de las
inequidades. En este proceso se reune actores publicos y privados y
particularmente, la sociedad civil esta llamada a ocupar un lugar
protagénico deliberando, cogestionando con el Estado local y auditando
la gestion de gobiernol6. La sociedad civil es la principal interlocutora
del sector publico a la vez que la que debe contribuir a garantizar la
ejecucion de los acuerdos y las politicas (BID, 2008). Porto Alegre
(Brasil) ha sido la ciudad pionera en este campo y, como tal, referencia
ineludible para el resto de los municipios y para los analistas; luego le ha
seguido Montevideo (Uruguay) en el afio 1990. Desde entonces

tenemos ejemplos en toda América Latina y en el mundo, y hoy se
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consignan mas de tres mil ciudades (rurales y urbanas; de escala
pequefia, intermedia y grandes metrdpolis) que han puesto en marcha
iniciativas en esta direccion. De todas maneras, Brasil continta siendo el
pais con mas avances seguido de Peru, Ecuador, Bolivia y Colombia; el
resto presenta desarrollos desiguales (Cabannes, 2007). Las
motivaciones en cada caso suelen ser variadas, aunque se distingue un
denominador comun: la busqueda de mejorar la asignacién, gestion,
ejecucion y control de los recursos publicos. El estudio comparativo de
treinta casos de América Latina y Europa que sistematiza Yves
Cabannes (2005), junto con el Manual que recoge los aprendizajes de
otras catorce ciudades, es un aporte invalorable para la reflexién sobre
estos procesos. Un aspecto a destacar es que brindan criterios e
indicadores comparativos diferenciando cinco dimensiones para el
analisis de los PP: participativa, financiera, territorial y juridico-normativa,
y politica y gubernamental. En lo que respecta a la dimension
participativa, se asocia especificamente con el ejercicio de una
“‘democracia participativa”; una practica que incorpora la palabra de los
“otros” (Entrevista participante del PP- 20 de Junio 2007). A fin de
ajustar las definiciones, Cabannes (2005) diferencia entre formas ‘mas
avanzadas’ de democracia directa y una fintermedia’ a la cual
responderian las experiencias latinoamericanas de PP y a la que el autor
define como “democracia representativa comunitaria (o asociativa)”.
Dentro de esta mecanica, en algunas ciudades se ha favorecido la

participacion delegativa de los ciudadanos, apoyando la intervencién de
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las estructuras barriales y politicas pre-existentes en el territorio,
mientras que en otras, la participacion individual directa; mas all4 de que
mecanismos informales de representacidn estdn siempre presentes.
Como hemos anticipado, no hay referencias explicitas a las “familias”
como nucleo convocado e incluso en casos como Rosario se ha
fragmentado el programa en PP General, PP Joven, y Ciudadania Activa
de las Mujeres; volveremos sobre este punto. En lo que respecta a la
dimensién financiera, el abordaje de Cabannes (2007) toma en
consideracion indicadores como el porcentaje de los recursos que se
someten a discusion dentro del PP, respecto del presupuesto global del
municipio o region; el porcentaje del presupuesto municipal por
habitante; y la relacién con la trama fiscal. Sobre el primer punto no hay
una regla fija e incluso en una misma experiencia los criterios han ido
cambiando con el tiempo. En general, y particularmente en Brasil,
representa entre el 2% y el 10% del presupuesto ejecutado,
efectivamente gastado, y mientras algunas ciudades se mantienen en
estos margenes otras muy excepcionales, como Mundo Novo o Porto
Alegre, discuten, por lo menos formalmente, el 100% de los recursos. En
cuanto al ingreso por habitante, este es muy variado y oscila entre 2,200
USD en paises europeos a menos de 20 USD en Villa ElI Salvador
(Peru); estos valores son una expresion de la capacidad que manifiesta
el programa en cada caso y del apoyo politico con que cuenta. Para
analizar el componente “ingresos” hay que considerar el grado de

autonomia financiera de los municipios y la cultura fiscal vigente. En
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cuanto a los egresos, el mayor porcentaje esta dedicado a la inversion
de corto plazo aunque, en la practica, la ejecucion del gasto se alarga en
el tiempo por ineficiencias gubernamentales o por imponderables
coyunturales. En lineas generales, la legitimidad del programa depende
de la coherencia que exista entre programacioén y cumplimiento de los
compromisos asumidos por la gestion de gobierno. Hay que considerar,
también, que no siempre las decisiones que se toman en este espacio
estdn en armonia con las planificaciones mas globales (Planes
Directores, Planes Estratégicos y otros recursos de mediano y largo
plazo). La investigacion realizada en Rosario, por ejemplo, ha
demostrado que una de las imputaciones de la poblacién al gobierno
local es que trata de “imponer” proyectos contemplados en los planes
mas generales (que deberian ser financiados por fuera del PP) lo cual se
percibe como una desviacion de los fondos destinados al programa
(Bloj, 2006 y 2008). En Villa el Salvador, como veremos mas adelante, la
situacion se plantea de manera inversa. En cuanto a la recaudacion
fiscal hay que subrayar, por ultimo, los efectos favorables que ha tenido.
Como ejemplo de la relacion entre presupuesto participativo y fiscalidad
en otras ciudades, en este caso brasilefias, Cabannes (2007) subraya
gque en Campinas, Recife y Cuenca la recaudacibn aumento
significativamente y, particularmente, en Porto Alegre la morosidad para
el impuesto predial bajé del 20% al 15%; en Mundo Novo también se
consigna una reduccion. En los municipios de llo y Villa el Salvador, en

Perd, la distribucion de los recursos del Presupuesto Participativo por
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zonas esta directamente vinculada a su nivel de morosidad tributaria. Sin
tener resultados realmente tangibles en el sentido de poder relacionar
directamente la baja de la morosidad con el “criterio tributario
vinculante”, queda claro para el Municipio de llo que “el proceso permitié
una toma de conciencia sobre los recursos municipales, sobre sus
limites y sobre su origen (Cabannes, 2007:81). Con el hecho de que
estos fondos se destinan, en gran medida, a obras e inversiones de
corto plazo, y que el mecanismo contribuye a la transparencia de las
asignaciones, se genera un circuito de confianza que tributa a la
consolidacion de una cultura fiscal mas responsable (Cabannes, 2007).
Entre los desafios pendientes esta seguir mejorando la politica fiscal y
de gastos para que el programa tenga una impronta cada vez mas

significativa en cada ciudad y region.

5. Presupuesto participativo: Interpretando a Valdivia (2012); el presupuesto
participativo es un instrumento de politica y a la vez de gestion, a través del
cual las autoridades regionales y locales, asi como las organizaciones de
la poblacion debidamente representadas, definen en conjunto, como y a qué se
van a orientar los recursos, teniendo en cuenta
los Objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico o Institucional, segun
corresponda, los cuales estan directamente vinculados a la visién y objetivos
del Plan de Desarrollo Concertado. Los principales objetivos del Presupuesto
Participativo son: i) Promover la creacion de condiciones econdémicas, sociales,
ambientales y culturales que mejoren los niveles de vida de la poblacién y

fortalezcan sus capacidades como base del desarrollo,
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posibilitando acciones concertadas que refuercen los vinculos de identidad, de
pertenencia y las relaciones de confianza; ii) Mejorar la asignacién y ejecucién
de los recursos publicos, de acuerdo a las prioridades consideradas en los
Planes de Desarrollo Concertados y los Planes Sectoriales Nacionales,
propiciando una cultura de responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos
concertados; iii) Reforzar la relacién entre el Estado y la sociedad civil, en el
marco de un ejercicio de la ciudadania que utilice los mecanismos
de democracia directa y democracia representativa generando compromisos y
responsabilidades compartidas. De acuerdo a lo establecido en
la Constitucion Politica del Perd y las leyes Organicas de Gobiernos
Regionales y de Municipalidades, los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales formulan sus presupuestos de manera participativa. Por su parte,
la Ley 28056- Ley Marco del Presupuesto Participativo-, establece los
pardmetros minimos para el desarrollo del Presupuesto Participativo. Su
reglamento y el Instructivo establecen los procedimientos y mecanismos

especificos para su desarrollo.

6. El presupuesto Participativo, segun Rodriguez (2007), el presupuesto
participativo es un proceso que fortalece las relaciones Estado — Sociedad,
mediante el cual se definen las prioridades sobre las acciones a implementar
en el nivel de Gobierno Regional o Local, con la participacion de la sociedad
organizada, generando compromisos de todos los agentes participantes para la
consecucion de los objetivos estratégicos. Los agentes participantes del
presupuesto participativo estan integrados por los miembros del Consejo

de Coordinacion Regional, Consejo de Coordinacion Local, los miembros de los
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Consejos Regionales y Concejos Municipales, los representantes de la
Sociedad Civil identificados para este propésito segun lo sefialado en el articulo
5° del Reglamento y los representantes de las entidades del Gobierno Nacional
que desarrollan acciones en el ambito de la region, provincia o distrito y
designados para tales fines. Integran también los Agentes Participantes un
Equipo Técnico de soporte del proceso que participa con voz pero sin voto en
el proceso. El Presupuesto Participativo tiene los siguientes objetivos: i)
Mejorar la eficiencia en la asignacion y ejecucion de los recursos publicos de
acuerdo a las prioridades consideradas en los Planes de Desarrollo Concertado
y los Planes Sectoriales y nacionales, propiciando una cultura de
responsabilidad fiscal, concertacion y paz en la sociedad; ii) Reforzar la
relacion entre el Estado y la Sociedad, introduciendo formalmente en el ambito
de la gestion publica una nueva forma de comprender y ejercer la ciudadania
en el marco de un ejercicio creativo y complementario de mecanismos de
democracia directa y democracia representativa que genera compromisos y
responsabilidades compartidas; iii) Comprometer a la Sociedad Civil en las
acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrollo Concertado, creando conciencia respecto de
los derechos y obligaciones que los ciudadanos tienen como contribuyentes y
como actores en la implementacion de las acciones del estado y la sociedad en
su conjunto; iv) Fijar prioridades en la inversion publica, estableciendo un orden
de prelacién para la ejecucion de los proyectos declarados viables bajo
las normas técnicas y procedimientos establecidos en la Ley No. 27293, Ley

del Sistema Nacional de Inversion Publica; asi como garantizar la sostenibilidad
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de la inversion ya ejecutada, ya sea en el ejercicio fiscal actual o en los
siguientes segun corresponda; v) Reforzar el seguimiento, control, vigilancia de
la ejecucion del presupuesto y fiscalizacion de la gestion, fortaleciendo las
capacidades regionales y locales para fines del proceso participativo y
vigilancia ciudadana. Las Instancias del Presupuesto Participativo, estan
constituidas por el Consejo de Coordinacibn Regional, Consejo de
Coordinacion Local Provincial y el Consejo de Coordinacion Local Distrital con
el objeto de coordinar, concertar, liderar, monitorear y garantizar el desarrollo
de los procesos de los presupuestos participativos dentro del &mbito regional y
local. Agrega Rodriguez (2007); y sefala que el presupuesto participativo es
basicamente un sistema de formulacibn y seguimiento del presupuesto
mediante el cual la poblacion determina, a través de debates y consultas,
donde seran hechas las inversiones, cuales son las prioridades, obras y
acciones a ser desarrolladas por el gobierno. Es, desde otro punto de vista, una
valiosa herramienta de planificacion presupuestaria. Sin embargo, debe
comprenderse que la participacion ciudadana no puede establecerse por
decreto. Es la resultante de un proceso cultural lento, donde las leyes pueden
ayudar a sugerir conductas pero no pueden imponerlas. Es preciso que tanto el
gobierno como los ciudadanos pierdan desconfianzas mutuas y preparen el
terreno para poder trabajar juntos en politicas que logren una mejor calidad de
vida para la comunidad. Resulta necesario que el gobierno local estimule la
participacion a través de dos maneras, basicamente. En primer término,
brindando informaciéon a la comunidad ya que sin informacién la gente no

puede participar. Esta informacion comprende no sélo ilustrar respecto de qué
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es el presupuesto, y en particular qué es el presupuesto participativo, sino
también hacer saber a los ciudadanos cual es la accién de gobierno realizada,
en que se han gastado los dineros publicos (rendicidon de cuentas), cuéles son
los compromisos asumidos y en qué se proyecta gastar en los préximos
ejercicios. En segundo lugar se deben institucionalizar espacios de
participacion para que este proceso se consolide. Esto requiere
un trabajo constante y continuo, en el que no puede estar ausente
la capacitacion tanto de la comunidad como de los propios funcionarios de
gobierno. Ello es necesario para determinar las necesidades,
planificar soluciones y crear mecanismos de informacion y consultas
permanentes que resulten confiables. En este orden de ideas, la vocacién y
la funcion de las iniciativas sociales se dirigen al intento de consolidarse como
mediadores sociales, una expresion de ello lo constituye el proceso de
formulacién, concertacion y aplicacion del presupuesto participativo en el
departamento de Risaralda, para lo que se precisé de una compleja vy
multiple estrategia relacional que vinculd y puso en interaccién reciproca a muy
diferentes y diversos agentes y actores sociales que intervienen en el medio
fisico y social en el que se inscribe esta iniciativa. El desarrollo de la
potencialidad de las relaciones entre la base social ciudadana, la optimizacién
de los vinculos entre las asociaciones de todo tipo, las empresas,
las instituciones y administraciones publicas, en nuestro caso, gobernaciéon y
alcaldias municipales, sOlo sera posible con un tejido asociativo potente,
dispuesto y consciente de su papel mediador y con un sentido profundamente

democrético de la sociedad, donde la democracia y la eficacia social pueden
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hacerse mas que compatibles. Somos consientes que so6lo avanzando en la
corresponsabilidad, en el principio de subsidiariedad y en la participacion social
es posible la vertebracion de una sociedad que siendo consciente de si misma
y de sus necesidades y potencialidades sea capaz de procurarse altas cotas
de calidad de vida. En este orden de ideas, como lo ha sefalado
la Gobernacién de Risaralda la participacion ciudadana directa en la gestion
publica promueve la democratizacion del Estado y el control social en las
acciones del Gobierno, asegurando mayor transparencia en la inversion de los

recursos, dirigidos hacia las diferentes necesidades de la poblacion.

Interpretando a Lépez (2010); el presupuesto participativo es una potente
herramienta de relacion permanente del Gobierno con la poblacion,
un modelo de gestiébn publica democratica, donde la ciudadania participa de
forma directa, voluntaria y universal. En éste, la comunidad prioriza programas,
formula perfiles de proyectos y propone la distribucion de los recursos de
inversion. Ademas, hace el control social a respectiva ejecucion. De modo que
el presupuesto participativo es una herramienta para que la poblacion proponga

en que invertir los recursos publicos.

El Presupuesto participativo Para el Ministerio de Economia-Ministerio de
Economia y Finanzas Direccion Nacional del Presupuesto Publico El

Presupuesto Participativo en el Per(: Lecciones aprendidas y desafios - MEF

Presupuesto Participativo: “Gastar mas o gastar mejor”: Instrumento para la

toma de decisiones compartida (Estado-Sociedad) sobre las acciones a

60


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml

implementar (principalmente proyectos) para el logro de la Vision del Desarrollo

en el marco de los Planes de Desarrollo Concertado.

8  El Presupuesto por Resultados en el Peru: Puede afirmarse entonces que
el Presupuesto por Resultados (PpR) comprende la aplicacion en el ciclo
presupuestal, de principios y técnicas para el disefio, ejecuciéon, seguimiento y
evaluacion de intervenciones con una articulacién clara y sustentada entre
bienes y servicios a ser provistos a un determinado grupo o poblacion objetivo
(productos) y los cambios generados en el bienestar ciudadano (resultados), a
ser logrados, bajo criterios de eficiencia, eficacia y equidad. El PpR implica un
cambio de la forma tradicional de tomar decisiones de gestién presupuestaria,
centrada en las lineas de gasto e insumos en una perspectiva puramente
institucional, programatica o sectorial, hacia otra que privilegia al ciudadano
como eje de su atencién. Este cambio se hace posible a partir del disefio,
validacion y aplicacién de nuevos procesos y metodologias aplicables al ciclo
presupuestal; su diseminacién y uso progresivo entre los operadores, en todo
nivel de gobierno, lo que evidentemente implica cambios sustantivos en el
marco institucional8 que rige la gestién presupuestaria del Estado. Se espera
gue las aplicaciones adecuadas de los nuevos instrumentos propicien que el
presupuesto publico anual financie soélo intervenciones eficaces y costo-
efectivas que agreguen valor al servicio publico y afecten positivamente las
condiciones de vida de la poblacion, particularmente de la mas pobre. Se
espera, ademas, que el conjunto de la informaciébn generada sobre los
productos y resultados, asi como de los procesos y las intervenciones,

constituyan herramienta para la toma de decisiones a nivel de las politicas
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publicas y al nivel de la gestion publica en los responsables de la conduccion
de las estrategias e intervenciones. Los cambios que promueve el Presupuesto
por Resultados Si bien, son diversos los cambios propiciados por el PpR, éstos
pueden ser resumidos en los siguientes aspectos claves: De las instituciones a
los resultados que valora y precisa el ciudadano ElI cambio planteado en el
enfoque del Presupuesto por Resultados, es centrar el proceso presupuestario
en funcion a los resultados que se deben generar sobre el ciudadano, los
mismos que responden a lo que éstos realmente requieren y valoran.
Ciertamente, la migracion de enfoque es un proceso ya en marcha en el Perq,
aungque no exento de dificultades. Para los procesos presupuestarios 2008 y
2009, el presupuesto publico ya incluye la dimension de resultados a alcanzar,
logrando articular una secuencia de productos y recursos financieros asociados
a ellos, tal como se puede apreciar en el siguiente esquema. 1. Programacion
Presupuestaria Estratégica Consiste en el proceso sistematico de
determinacién de resultados, productos e intervenciones, asi como las metas a
alcanzar y los recursos necesarios para ello. Al producto de este proceso se le
denomina Programa Presupuestario Estratégicoll. La aplicacion del proceso,
permite una construccion articulada de intervenciones, posibilitando una mejora
en los niveles de eficacia y eficiencia del Estado. Los objetivos de la PPE, son:
(i) establecer relaciones claras y verificables entre resultados (cambios) a lograr
y los medios determinados para ello (productos) (i) incentivar disefios
integrados y articulados de las intervenciones del Estado, sobre la base del
logro de resultados a favor de la poblacidn; (iii) establecer criterios de eficiencia

y eficacia para asignar y priorizar recursos en base a las grandes necesidades
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nacionales y; (iv) generar las bases para un adecuada articulacion entre los
procesos de planificacion y los procesos presupuestales. Actualmente se
cuenta con 9 programas estratégicos, 5 de los cuales fueron disefiados para el
ejercicio fiscal 2008 y 4 para el 2009. Durante el afio 2009, segun lo sefiala la
ley de Presupuesto 2009, se disefiaran no menos de 6 programas estratégicos
adicionales, permitiendo el involucramiento de 14 sectores institucionales y

todos los Gobiernos Regionales.

9. Servicios Publicos.- La primera acepcion del término servicio que
menciona el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) hace referencia
al acto y el resultado de servir (el desarrollo de una accion para la
satisfaccion de una cierta necesidad). Lo publico, por su parte, es aquello
vinculado a toda la comunidad y que, por lo tanto, suele ser gestionado o
administrado por el Estado. Se denomina servicio publico, de este modo, a la
actividad que desarrolla un organismo estatal o una entidad privada bajo la
regulacion del Estado para satisfacer cierta necesidad de la poblacion. La
distribucion de electricidad, el suministro de agua potable, la recoleccion de

residuos y el transporte son algunos ejemplos de servicios publicos.

10. Servicio publico es la actividad desarrollada por una institucion publica o
privada con el fin de satisfacer una necesidad social determinada. Los servicios
publicos son el conjunto de actividades y prestaciones permitidas, reservadas o
exigidas a las administraciones publicas por la legislaciébn en cada Estado, y
gue tienen como finalidad responder a diferentes imperativos del
funcionamiento social, y, en ultima instancia, favorecer la realizacion efectiva

de la igualdad y del bienestar social. Suelen tener un caracter gratuito, ya que
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los costes corren a cargo del Estado. Tienen una presencia especialmente
significativa en los paises que siguen modelos politico-econdmicos orientados

hacia el bienestar social, v.g., estado social, estado del bienestar, etc.

11 Politica Publica. - Al respecto se cita las Perspectivas: HACIA UN
ENTENDIMIENTO NECESARIO DEL CONCEPTO DE POLITICAS PUBLICAS
EN LAS CIENCIAS SOCIALES estudio realizado por Carlos Wladimir Gomez
quién afirma: Los diferentes aportes tedricos en Politicas Publicas han insistido
en separarlas de las otras dos dimensiones de la Politica. Las Ciencias
Sociales han conceptualizado las Policies de manera separada de la Polity y la
Politics. Esta separacion ademas de ser reduccionista impide a los analistas de
Politica Publica concebirlas en relacién a las otras dos esferas de la politica,
produciéndose analisis parciales sobre el entendimiento de las policies. Esta
reduccion conceptual a la que se han visto volcadas las politicas publicas exige

ser subsanada.

Para tal fin debemos concebir o conceptualizar las Politicas Publicas en
relacion, o mejor, en interrelacion con las otras dos esferas de la Politica. Sélo
bajo esta precision se podra entender integralmente las politicas publicas y sus
realidades. Se hace necesario entonces entender el contenido de la politica
(policies) sin separarlo de los diversos procesos politicos (politics) ni de la
estructura de la politica (polity). En este sentido la ponencia mostrara los mas
importantes conceptos de politica publica enunciados desde las Ciencias
Sociales y a partir de alli presentard una conceptualizacién alternativa con el

animo de aportar a su entendimiento y andlisis.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.  Actualizacion Metodoldgica: desarrollo de acciones permanentes de
perfeccionamiento de los disefios metodoldgicos ya realizados para la PPE, asi

como la elaboracion de materiales simplificados de la metodologia.

2.  Redisefio de Programas Estratégicos: consiste en el trabajo coordinado
con los entes rectores de los Programas Estratégicos para el
perfeccionamiento de los mismos, tanto en la calidad de sus disefios como en

la calidad de la formulacion de sus presupuestos.

3. Disefio de Programas Estratégicos: trabajos especificos para el disefio de
nuevos Programas Estratégicos que involucren a sectores no incorporados
previamente en PpR y la profundizacibn en resultados que involucran a
sectores ya incorporados en PpR. Adecuacion del Presupuesto — PpR:
Comprende el desarrollo de trabajos especificos para la mejora de la
formulacién a nivel de meta presupuestaria. Ello involucra el afinamiento en la
estimacion de los niveles de producto asi como modificaciones presupuestarias
para vincular los recursos financieros que por una deficiente formulaciéon hayan

sido asignados a otras cadenas de gasto.

4. Diseflo de Sistemas: acciones para el desarrollo de sistemas de
informacion en Web y a través del SIAF para el desarrollo y transmision de
informacion referida a los disefios y formulacion de los Programas Estratégicos.
Entre los disefios pueden sefalarse el aplicativo en Web para el recojo de

Formatos, la implementacion de modulos SIGA para PpR, la realizacion de
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ajustes al modulo de Programacion y Formulacion del Presupuesto en el SIAF,

etc.

5. Seguimiento Comprende la generacion, registro y reporte de los valores
alcanzados en los niveles de resultados y de productos generados por la
ejecucion de las intervenciones identificadas en el marco de la Programacion
Presupuestaria Estratégica. Proporcionan informacion sobre el avance que se
logra en cada punto de la ruta causal de las intervenciones disefiadas y en
periodos de tiempo, trimestral, semestral, anual y multianual, dependiendo de
las caracteristicas del producto y/o resultado. El objetivo de este componente
es disponer de informacion oportuna sobre el cumplimiento de los valores
esperados de productos y resultados, con el propdsito de apoyar la gestiéon del
presupuesto; tanto a nivel del gerente publico como al nivel central de la
autoridad normativa y entes de control; propiciando la resolucion de las
dificultades de las entidades publicas de los diferentes niveles de gobierno

durante el proceso mismo de ejecucién del gasto.

6. Lineas de accion: i. Seguimiento de los indicadores de resultados anuales
ii. Seguimiento de indicadores de productos anuales iii. Seguimiento de
indicadores de producto (finalidades) trimestrales Seguimiento de los
indicadores de resultados anuales: Comprende la generacion de informacién
de base de los indicadores de resultados de los Programas Estratégicos a
través de trabajos coordinados con el Instituto Nacional de Estadistica e

Informética (INEI).
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2.4. BASES EPISTEMICOS

La investigacion se fundamenta en la Ley marco del presupuesto
participativo LEY N° 28056 CONCORDANCIAS: D.S. N° 171-2003-EF
(Reglamento) EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA POR CUANTO: La
Comision Permanente del Congreso de la Republica ha dado la Ley
siguiente: LA COMISION PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA; Ha dado la Ley siguiente: LEY MARCO DEL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO PRINCIPIOS RECTORES 1.
Participacion. - Los gobiernos regionales y gobiernos locales promueven
el desarrollo de mecanismos y estrategias de participacion de la sociedad
civil, en la programacion de su presupuesto, en concordancia con sus
planes de desarrollo concertados; asi como, en la vigilancia y fiscalizacion
de la gestibon de los recursos publicos. 2. Transparencia. - Los
presupuestos de los gobiernos regionales y gobiernos locales son objeto
de difusién por los medios posibles de informacién, a fin de que la
poblacion pueda tener conocimiento de ellos. 3. Igualdad. - Las
organizaciones de la sociedad tienen las mismas oportunidades para
intervenir y participar sin discriminaciones de caracter politico, ideologico,
religioso, racial o de otra naturaleza, en los procesos de planificacion y
presupuesto participativo. 4. Tolerancia. - Es la garantia de
reconocimiento y respeto a la diversidad de opiniones, visiones y posturas
de quienes conforman la sociedad, como un elemento esencial para la
construccion de consensos. 5. Eficacia y eficiencia. - Los gobiernos
regionales y gobiernos locales organizan su gestion en torno a objetivos y
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metas establecidos en los planes concertados y presupuestos
participativos, desarrollando estrategias para la consecucion de los
objetivos trazados y con una O6ptima utilizacibn de los recursos. La
medicion de los logros se basa en indicadores de impacto, de resultados
y de productos, normados por las instancias correspondientes. 6.
Equidad. - Las consideraciones de equidad son un componente
constitutivo y orientador de la gestidon regional y local, sin discriminacion,
igual acceso a las oportunidades e inclusibn de grupos y sectores
sociales que requieran ser atendidos de manera especial. 7.
Competitividad. - Los gobiernos regionales y gobiernos locales tienen
como objetivo la gestidbn estratégica de la competitividad. Para ello
promueven la produccion y su articulacion a los ejes de desarrollo o
corredores econdmicos, asi como la ampliacibn de mercados interno y
externo, en un entorno de innovacion, de calidad, de alianzas y acuerdos
entre los sectores publico y privado. 8. Respeto a los Acuerdos. - La
participacion de la sociedad civil en los presupuestos de los gobiernos
regionales y gobiernos locales se fundamenta en el compromiso de

cumplimiento de los acuerdos o compromisos concertados.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y Nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Por su orientacion: Es una investigacion basica porque me permitio
lograr nuevo conocimiento respecto al Presupuesto Participativo con la
Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande.

3.1.1 Nivel de investigacion

La investigacion se caracteriza por ser de nivel correlacional, en el
sentido que establece la relacién de las variables del Presupuesto
Participativo con la Calidad de Servicios Publicos Béasicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

3.2. Método de investigacion.
Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo de
investigacion fueron el método inductivo y deductivo.
Estos procedimientos, a su vez, permitieron realizar el analisis y sintesis
de los datos recogidos en relacion al Presupuesto Participativo con la
Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande.
El Método Deductivo. Este procedimiento me permitié que a partir de
principios generales para tratar de explicar fendmenos particulares.

Partiendo del marco tedrico se obtuvieron analizado las informaciones
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sobre el Presupuesto Participativo con la Calidad de Servicios Publicos

Béasicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

3.3. Disefio y esquema de investigacion
El disefio es NO EXPERIMENTAL siendo su enfoque -cualitativo,
observando los fendmenos tal y como se dan en su contexto a partir de
informacion, de tal manera el esquema representa al Presupuesto
Participativo con la Calidad de Servicios Publicos Basicos de la

Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

X
/" M  =muestra
M r l X, y = variables
\ r  =relacién entre las variables
Y
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacioén:

CUADRO N° 01

ALCALDIA, REGIDORES, SERVIDORES Y USUARIOS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS GRANDE.

5 N° DE
DESCRIPCION
PERSONAL
01 | Alcalde, Regidores 6
02 | Servidores 10
03 Usuario : Promedio Mensual 200
TOTAL 216

Fuente: Plan Estratégico Concertado
Elaboracién: PROPIA

4.3.2. MUESTRA:

La muestra de trabajo es finita, no probabilistico, intencional y

por decision del investigador.

CUADRO N° 02

ALCALDIA, REGIDORES, SERVIDORES Y USUARIOS DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS GRANDE.

: N° DE
DESCRIPCION
PERSONAL
01 | Alcalde, Regidores 6
02 | Servidores 10
03 Usuario : Promedio Mensual 200
TOTAL 216

Fuente: Plan Estratégico Concertado
Elaboracién: PROPIA
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3.4.3. Unidades de analisis

Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

3.5. Definicién operativa de los Instrumentos de Recolecciéon de Datos.

Se formulé preguntas en base a las variables del Presupuesto
Participativo con la Calidad de Servicios Publicos Bésicos de la

Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

3.6. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.

3.6.1. Técnica de recojo de datos: las técnicas que se utilizé en el
presente trabajo de investigacién son las que a continuacién se

detallan:

e recopilacién documental: Por cuanto se realiz6 la revision de
libros, revistas, informaciones obtenidas de internet y otros

documentos que tengan relacién con la investigacion.

e fichaje: Se utilizo para el almacenamiento de la bibliografia, de
textos importantes (textuales o de transcripcion) y de articulos y
contribuciones seriadas como revistas en gestion presupuestal,

presupuesto participativo.

e Entrevista: En base a un disefio estructurado a fin de obtener
respuestas que deriven de la interaccion verbal con personas

conocedores del problema de investigacion.

3.6.2. Instrumentos a utilizar para obtener informacion
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Son los recursos auxiliares que nos sirven para recolectar los datos
de las fuentes, con el manejo de las técnicas adecuadas para cada
una de ellas y que nos permite obtener la informacion para la
realizacion de nuestra investigacion, por lo que utilizaremos los

siguientes instrumentos:

CUESTIONARIO: Se ha estructurado un conjunto de inquietudes en
base a los indicadores de la investigacion, aplicado a los funcionarios,
servidores y ciudadanos referida al Presupuesto Participativo con la
Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande.

3.7. Procesamiento de Datos

3.7.1. Técnica para el procesamiento de datos

Son los procedimientos que me permitieron el procesamiento de los
datos, a través de la informacion de las fuentes seleccionadas y con las
cuales se realiz6 la investigacion, por lo que utilice las siguientes
técnicas: la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, lo cual me

permitira contrastar la hipotesis propuesta al inicio del trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados:

CUADRO N° 03
NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS ACTORES Y LA SOCIEDAD CIVIL

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 26 12%
BUENO 42 19%
REGULAR 95 44%
MALO 33 15%
PESIMO 20 9%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar: En cuanto al Nivel de Participacién de los actores y

la sociedad civil se aprecia que el 44% de los encuestados de la Municipalidad
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Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de participacion de los actores y
la sociedad civil es “Regular”. Asi mismo el 19% sefalan el nivel de

participacion de los actores y la sociedad civil es “Bueno”.

CUADRO N° 04
NIVEL DE TRANSPARENCIA

ESCALA FRECUENCIA|[PORCENTAJE
EXCELENTE 33 15%
BUENO 43 20%
REGULAR 97 45%
MALO 30 14%
PESIMO 13 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Gréafico N° 02, responden a la

pregunta: ¢ Nivel de Transparencia? De los datos obtenidos mediante el
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procesamiento estadistico se puede apreciar que el 45% de los encuestados
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de
transparencia es “Regular”. Asi mismo el 20% de los funcionarios de indican
que el nivel de transparencia es “Bueno”. Por otro lado un sector del 14% de
los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados que el nivel de

transparencia es “Pésimo”

CUADRO N° 05
NIVEL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, DE LA SOCIEDAD PARA

PARTICIPAR

ESCALA FRECUENCIA|[PORCENTAJE
EXCELENTE 23 11%
BUENO 45 21%
REGULAR 104 48%
MALO 28 13%
PESIMO 16 7%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Gréafico N° 03, responden a la
pregunta: ¢ Nivel de Igualdad de oportunidades, de la sociedad para participar?
De los datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede
apreciar que el 48% de los encuestados sefialan que el nivel de Igualdad de
oportunidades, de la sociedad para participar es “Regular”. De tal manera un
21% de los encuestados indican que el nivel de Igualdad de oportunidades, de
la sociedad para participar es “Bueno”. Por otro lado un sector del 13% de los

encuestados expresaron “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente

indican un 7% de los encuestados que el nivel de Igualdad de
oportunidades, de la sociedad para participar es “Pésimo”
CUADRO N° 06
NIVEL DE TOLERANCIA
ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 38 18%
BUENO 40 19%
REGULAR 111 51%
MALO 18 8%
PESIMO 9 4%
TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.
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GRAFICO N° 04
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 04, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Tolerancia? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51% de los encuestados
sefalan que el nivel de tolerancia en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
es “Regular”. De tal modo el 19% de los encuestados senalan que el nivel de
tolerancia en la Municipalidad es “Bueno”. Y un 18% marcaron “Excelente” el
Nivel de tolerancia en la Municipalidad. Finalmente, un 7% de los encuestados

senalaron que el nivel de tolerancia es “Pésimo
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CUADRO N° 07
NIVEL DE GARANTIA DE RECONOCIMIENTO

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 22 10%
BUENO 35 16%
REGULAR 120 56%
MALO 23 11%
PESIMO 16 7%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 05, responden a la
pregunta: ¢Nivel de garantia de reconocimiento? De los datos obtenidos
mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 56% de los
encuestados en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que el nivel
de garantia de reconocimiento es “Regular’. Asi mismo el 16% de los

encuestados en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel
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de garantia de reconocimiento es “Bueno”. De tal modo un sector del 11% de
los encuestados expresaron “Malo” sobre la pregunta formulada. Un sector
minoritario del 10% de los encuestados manifestaron que el nivel de garantia
de reconocimiento es “Excelente”. Finalmente un 7% de los encuestados
indican que el nivel de garantia de reconocimiento es “Pésimo

CUADRO N° 08

NIVEL DE RESPETO A LA DIVERSIDAD DE OPINIONES, VISIONES Y
POSTURAS DE QUIENES CONFORMAN

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 39 18%
BUENO 49 23%
REGULAR 98 45%
MALO 17 8%
PESIMO 13 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 06, responden a la
pregunta: ¢Nivel de respeto a la diversidad de opiniones, visiones Yy posturas
de quienes conforman? De los datos obtenidos mediante el procesamiento
estadistico se puede apreciar que el 45% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de respeto a la
diversidad de opiniones, visiones y posturas de quienes conforman es
“‘Regular”. Asi mismo el 23% de los encuestados de Municipalidad Distrital de
Jacas Grande sefalan que el nivel de respeto a la diversidad de opiniones,
visiones y posturas de quienes conforman es “Bueno”. Por otro lado, un 18%
de los encuestados indicaron “Excelente” sobre la pregunta formulada”.
Finalmente un 6% indican como “Pésimo” sobre la pregunta formulada.

CUADRO N° 09
NIVEL DE EFICACIA

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 32 15%
BUENO 37 17%
REGULAR 109 50%
MALO 21 10%
PESIMO 17 8%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 07, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Eficacia? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 50% de los Encuestados
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de eficacia
es “Regular”. Asi mismo el 17% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Jacas Grande indican que el nivel de eficacia es “Bueno”. Por otro lado un
sector del 15% de los encuestados expresaron como “Excelente” sobre la
pregunta formulada. Un sector minoritario del 9% de los encuestados
manifestaron que el nivel de eficacia es “Malo”. Finalmente indican un 8% de

los encuestados que el nivel de eficacia es “Pésimo”.

82



CUADRO N° 10
NIVEL DE OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 32 15%
BUENO 37 17%
REGULAR 109 50%
MALO 21 10%
PESIMO 17 8%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 08, responden a la
pregunta: ¢Nivel de optimizacion de los recursos? De los datos obtenidos
mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 50% de los

Encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que el nivel
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de optimizacion de los recursos es “Regular”. Asi mismo el 17% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel
de optimizacion de los recursos es “Bueno”. Por otro lado un sector del 15% de
los encuestados expresaron como “Excelente” sobre la pregunta formulada. Un
sector minoritario del 9% de los encuestados manifestaron que el nivel de
optimizacion de los recursos es “Malo”. Finalmente indican un 8% de los

encuestados que el nivel de optimizacion de los recursos es “Pésimo”.

CUADRO N° 11
NIVEL DE EQUIDAD E IGUAL ACCESO A LAS OPORTUNIDADES

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 37 17%
BUENO 42 19%
REGULAR 97 45%
MALO 27 13%
PESIMO 13 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.

GRAFICO N° 09

A0
40 /0

45% -

40% -

35% +

30% -

25% ~

19%

20% - 17%

15% - 13%

10%

6%
5%_ -

0% U U U U U
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 09, responden a la
pregunta: ¢ Nivel de Equidad e igual acceso a las oportunidades? De los datos
obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 45%
de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que
el nivel de Equidad e igual acceso a las oportunidades es “Regular”. Asi mismo
el 19% de los encuestados sefalan que el nivel de Equidad e igual acceso a
las oportunidades “Bueno”. Por otro lado, un sector del 17% de los
encuestados de la Municipalidad expresaron como “Excelente” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican un 6% de los encuestados que el nivel
de Equidad e igual acceso a las oportunidades es “Pésimo”.

CUADRO N° 12
NIVEL DE COMPETITIVIDAD

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 33 15%
REGULAR 116 54%
MALO 17 8%
PESIMO 19 9%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 10, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Competitividad? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 54% de los encuestados
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de
Competitividad es “Regular’. Asi mismo el 15% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de competitividad
es “Bueno”. Por otro lado, un 14% de los encuestados expresaron como
“‘Excelente” sobre la pregunta formulada. Otro sector del 9% de los
encuestados manifestaron que el nivel de competitividad es “Pésimo”.
Finalmente indican un 8% de los encuestados que el nivel de competitividad es

“Malo”.
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CUADRO N° 13
NIVEL DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE EL ESTADO (GOBIERNOS
REGIONAL Y GOBIERNO LOCAL, UNIVERSIDADES, OTROS)

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 25 12%
BUENO 39 18%
REGULAR 95 44%
MALO 38 18%
PESIMO 19 9%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 11, responden a la
pregunta: ¢Nivel de corresponsabilidad entre el Estado (gobiernos regional
y gobierno local, universidades, otros)? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 44% de los encuestados
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de

corresponsabilidad entre el Estado (gobiernos regional y gobierno local,
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universidades, otros) es “Regular’. De tal manera el 18% de los encuestados
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de
corresponsabilidad entre el Estado (gobiernos regional y gobierno local,
universidades, otros) “Bueno”, y otro 18% como “Malo”. Por otro lado un sector
del 12% de los encuestados dijeron “Excelente” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 9% de los encuestados que es “Pésimo”.

CUADRO N° 14
NIVEL DE SOLIDARIDAD

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 43 20%
REGULAR 117 54%
MALO 17 8%
PESIMO 8 4%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 12, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Solidaridad? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 54% de los encuestados
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande manifiestan que el nivel de
solidaridad es “Regular’. Asi mismo el 20% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de solidaridad es
“Bueno”. Por otro lado el 14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Jacas Grande indicaron como “Excelente” sobre la pregunta formulada. Un
sector del 8% de los encuestados indica que el nivel de solidaridad es “Malo”.
Finalmente, un 4% de nuestra muestra indica que el nivel de solidaridad es
“‘Pésimo”.

CUADRO N° 15
NIVEL DE RESPETO A LOS ACUERDOS

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 24 11%
BUENO 39 18%
REGULAR 119 55%
MALO 21 10%
PESIMO 13 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 13, responden a la
pregunta: ¢ Nivel de Respeto a los Acuerdos? De los datos obtenidos mediante
el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 55% de los funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de respeto a
los acuerdos es “Regular”’. Asi mismo el 18% de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de respeto a los
acuerdos es “Bueno”. Por otro lado, el 11% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Excelente”, asi mismo
un sector del 10% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados

que el nivel de respeto a los acuerdos es “Pésimo”.
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~ CUADRO N° 16 ,
NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS ASUNTOS PUBLICOS

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 24 11%
BUENO 28 13%
REGULAR 108 50%
MALO 38 18%
PESIMO 18 8%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 14, responden a la

pregunta: ¢Nivel de Participacién Ciudadana en los Asuntos Publicos? De los

datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que
el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande

sefialan que el nivel de participacion ciudadana en los asuntos publicos es

“‘Regular”. Asi mismo el 13% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Jacas Grande indican que el nivel de participacién ciudadana en los asuntos
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publicos es “Bueno”. Por otro lado, el 18% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Malo”, asi mismo un
sector del 11% de los funcionarios expresaron como “excelente” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican un 8% de los funcionarios encuestados

que el nivel de participacién ciudadana en los asuntos publicos es “Pésimo”

CUADRO N° 17
NIVEL DE CALIFICACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ESCALA FRECUENCIA|[PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 35 16%
REGULAR 114 53%
MALO 21 10%
PESIMO 15 7%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 15, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Calificacion del Presupuesto Participativo? De los datos

obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53%
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de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que
el nivel de calificacion del presupuesto participativo es “Regular’. Asi mismo
el 16% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
indican que el nivel de calificacion del presupuesto participativo es “Bueno”.
Por otro lado, el 14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande indicaron como “Excelente”, asi mismo un sector del 10% de los
funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente
indican un 7% de los funcionarios encuestados que el nivel de calificacion del
presupuesto participativo es “Pésimo”.

CUADRO N° 18
NIVEL DE MOTIVACION

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 32 15%
REGULAR 111 51%
MALO 24 11%
PESIMO 14 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 16, responden a la

pregunta: ¢Nivel de Motivacion? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de motivacion
es “Regular”. Asi mismo el 16% de los funcionarios de indican que el nivel de
motivacion es “Excelente”. Por otro lado, un sector del 11% de los funcionarios
expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un

6% de los funcionarios encuestados que el nivel de motivacién es “Pésimo”

CUADRO N° 19
NIVEL DE PRACTICA DE ACTITUDES

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 39 18%
BUENO 28 13%
REGULAR 116 54%
MALO 22 10%
PESIMO 11 5%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 17
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 17, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Practica de Actitudes? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 54% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de practica de
actitudes es “Regular”. Asi mismo el 18% de los funcionarios de indican que el
nivel de practica de actitudes es “Excelente”. Por otro lado, un sector del 10%
de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 5% de los funcionarios encuestados que el nivel de

practica de actitudes es “Pésimo”
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CUADRO N° 20

NIVEL DE EMPODERAMIENTO

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 32 15%
BUENO 29 13%
REGULAR 110 51%
MALO 28 13%
PESIMO 17 8%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 18, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Empoderamiento? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital
empoderamiento es “Regular’. Asi mismo el 15% de los funcionarios de
indican que el nivel de empoderamiento es “Excelente”. Por otro lado, un

sector del 13% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
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formulada. Finalmente indican un 8% de los funcionarios encuestados que el

nivel de empoderamiento es “Pésimo”

CUADRO N° 21
NIVEL DE CALIDAD EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 39 18%
REGULAR 95 44%
MALO 32 15%
PESIMO 15 7%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 19

44%
45% -

40% -

35% +

30% -

25% ~

18%
20% - 16% -

15% -

10% - 7%

5% -

0% U U U U U
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 19, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Calidad en la Solucién de Conflictos? De los datos
obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 44%

de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que
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el nivel de calidad en la solucion de conflictos es “Regular”. Asi mismo el 18%
de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el
nivel de calidad en la solucién de conflictos es “Bueno”. Por otro lado, el 16%
de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron
como “Excelente”, asi mismo un sector del 15% de los funcionarios expresaron
como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 7% de los
funcionarios encuestados que el nivel de calidad en la solucion de conflictos
es “Pésimo”.

CUADRO N° 22
NIVEL DE CALIDAD DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 34 16%
BUENO 29 13%
REGULAR 121 56%
MALO 24 11%
PESIMO 8 4%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 20, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Calidad de la Cultura Organizacional? De los datos
obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 56%
de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que
el nivel de calidad de la cultura organizacional es “Regular’. Asi mismo el
16% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican
que el nivel de calidad de la cultura organizacional es “Excelente”. Por otro
lado, el 13% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
indicaron como “Bueno”, asi mismo un sector del 11% de los funcionarios
expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un
4% de los funcionarios encuestados que el nivel de calidad de la cultura
organizacional es “Pésimo”.

CUADRO N° 23
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 29 13%
BUENO 24 11%
REGULAR 115 53%
MALO 32 15%
PESIMO 16 7%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 21
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 21, responden a la
pregunta: ¢ Nivel de Satisfaccién Laboral? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de satisfaccion
laboral es “Regular”. Asi mismo el 15% de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de satisfaccion laboral es
“Malo”. Por otro lado, el 13% de los encuestados de la Municipalidad Distrital
de Jacas Grande indicaron como “Excelente”, asi mismo un sector del 11% de
los funcionarios expresaron como “Bueno” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 7% de los funcionarios encuestados que el nivel de

satisfaccion laboral es “Pésimo”.
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CUADRO N° 24

GRADO DE INVOLUCRAMIENTO

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 17 8%
REGULAR 124 S57%
MALO 28 13%
PESIMO 12 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 22, responden a la
pregunta: ¢Grado de Involucramiento? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 57% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital
involucramiento es “Regular”. Asi mismo el 16% de los funcionarios de indican
que el grado de involucramiento es “Excelente”. Por otro lado, un sector del

13% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada.

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
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Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados que el grado de

involucramiento es “Pésimo”

CUADRO N° 25

NIVEL DE COMUNICACION

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 29 13%
BUENO 23 11%
REGULAR 111 51%
MALO 32 15%
PESIMO 21 10%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Gréafico N° 23, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Comunicacion? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51% de los funcionarios de

la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de

102



comunicacion es “Regular”. Asi mismo el 15% de los funcionarios de indican
que el nivel de comunicacion es “Malo”. Por otro lado, un sector del 13% de
los funcionarios expresaron como “Excelente” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 10% de los funcionarios encuestados que el nivel de

comunicacioén es “Pésimo”

CUADRO N° 26

NIVEL DE DESARROLLO DE COMPETENCIA

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 30 14%
BUENO 27 13%
REGULAR 107 50%
MALO 29 13%
PESIMO 23 11%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 24, responden a la

pregunta: ¢Nivel de Desarrollo de Competencia? De los datos obtenidos
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mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 50% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel
de desarrollo de competencia es “Regular”. Asi mismo el 14% de los
funcionarios de indican que el nivel de desarrollo de competencia es
“Excelente”. Por otro lado, un sector del 13% de los funcionarios expresaron
como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 11% de los
funcionarios encuestados que el nivel de desarrollo de competencia es
“Pésimo”

CUADRO Ne° 27
NIVEL DE CORTESIA

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 39 18%
BUENO 27 13%
REGULAR 114 53%
MALO 25 12%
PESIMO 11 5%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Gréafico N° 25, responden a la

pregunta: ¢Nivel de Cortesia? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de cortesia es
“‘Regular”. Asi mismo el 18% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande indican que el nivel de cortesia es “Excelente”. Por otro lado, el
13% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
indicaron como “Bueno”, asi mismo un sector del 12% de los funcionarios
expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un
5% de los funcionarios encuestados que el nivel de cortesia es “Pésimo”.

CUADRO N° 28
GRADO DE FRECUENCIA EN LA VELOCIDAD DE RESPUESTA

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 25 12%
REGULAR 107 50%
MALO 28 13%
PESIMO 21 10%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 26

105




50%
50% -

45% -

40% -
35% -

30% -
25% -

20% -

13%

15% - 12% -~

10%

=
o

5% -

0% U U U U U
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
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Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 26, responden a la
pregunta: ¢Grado de Frecuencia en la Velocidad de Respuesta? De los
datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que
el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
sefialan que el grado de frecuencia en la velocidad de respuesta es
“‘Regular”. Asi mismo el 16% de los funcionarios de indican que el grado de
frecuencia en la velocidad de respuesta es “Excelente”. Por otro lado, un
sector del 13% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta
formulada. Finalmente indican un 10% de los funcionarios encuestados que el

grado de frecuencia en la velocidad de respuesta es “Pésimo”
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CUADRO N° 29

NIVEL DE CONFIABILIDAD

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 23 11%
REGULAR 114 53%
MALO 30 14%
PESIMO 18 8%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 27, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Confiabilidad? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de confiabilidad

es “Regular”. Asi mismo el 14% de los funcionarios de indican que el nivel de

confiabilidad es

funcionarios expresaron como “Bueno” sobre la pregunta formulada.

“Excelente”.

Por otro lado,
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Finalmente indican un 8% de los funcionarios encuestados que el nivel de
confiabilidad es “Pésimo”

CUADRO N° 30
NIVEL DE CALIDEZ DE SERVICIO

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 27 13%
BUENO 30 14%
REGULAR 103 48%
MALO 33 15%
PESIMO 23 11%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 28, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Calidez de Servicio? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 48% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de calidez de

servicio es “Regular”. Asi mismo el 15% de los funcionarios de la Municipalidad
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Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de calidez de servicio es “Malo”.
Por otro lado, el 14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande indicaron como “Bueno”, asi mismo un sector del 13% de los
funcionarios expresaron como “Excelente” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 11% de los funcionarios encuestados que el nivel de

calidez de servicio es “Pésimo”.

CUADRO N° 31

NIVELES DE SEGURIDAD CIUDADANA

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 38 18%
BUENO 36 17%
REGULAR 112 52%
MALO 18 8%
PESIMO 12 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 29, responden a la
pregunta: ¢Niveles de Seguridad Ciudadana? De los datos obtenidos
mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 52% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel
de seguridad ciudadana es “Regular”. Asi mismo el 18% de los funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de seguridad
ciudadana es “Excelente”. Por otro lado, el 17% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Bueno”, asi mismo un
sector del 8% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta
formulada. Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados que el
nivel de seguridad ciudadana es “Pésimo”.

CUADRO N° 32
NIVELES DE SERVICIOS EN AGUA

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 38 18%
BUENO 35 16%
REGULAR 119 55%
MALO 15 7%
PESIMO 9 4%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.

GRAFICO N° 30
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 30, responden a la
pregunta: ¢ Niveles de Servicios en Agua? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 55% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que el nivel de servicios en
agua es “Regular”. Asi mismo el 18% de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de servicios en agua es
“Excelente”. Por otro lado, el 16% de los encuestados de la Municipalidad
Distrital de Jacas Grande indicaron como “Bueno”, asi mismo un sector del 7%
de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 4% de los funcionarios encuestados que el nivel de

servicios en agua es “Pésimo”.
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CUADRO N° 33

NIVELES DE SERVICIOS DE DESAGUE

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 32 15%
BUENO 42 19%
REGULAR 102 47%
MALO 28 13%
PESIMO 12 6%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 31, responden a la

pregunta: ¢Niveles de Servicios de Desague? De los datos obtenidos

mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 47% de los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel

de servicios de desague es “Regular’. Asi mismo el 19% de los funcionarios de

la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de servicios de

desagiie es “Bueno”. Por otro lado, el 15% de los encuestados de la
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Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Excelente”, asi mismo
un sector del 13% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados

que el nivel de servicios de desague es “Pésimo”.

CUADRO N° 34

NIVELES DE EDUCACION SALUDABLE

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 32 15%
BUENO 28 13%
REGULAR 111 51%
MALO 29 13%
PESIMO 16 7%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 32, responden a la
pregunta: ¢Niveles de Educacion Saludable? De los datos obtenidos

mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51% de los
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funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel
de educacion saludable es “Regular’. Asi mismo el 15% de los funcionarios de
indican que el nivel de educacion saludable es “Excelente”. Por otro lado, un
sector del 13% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta
formulada. Finalmente indican un 7% de los funcionarios encuestados que el
nivel de educacién saludable es “Pésimo”

CUADRO N° 35
NIVEL DE DESARROLLO DE ACTITUDES PROFESIONALES

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 25 12%
BUENO 39 18%
REGULAR 122 56%
MALO 21 10%
PESIMO 9 4%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 33, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Desarrollo de Actitudes Profesionales? De los datos
obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 56%
de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que
el nivel de desarrollo de actitudes profesionales es “Regular’. Asi mismo el
18% de los funcionarios de indican que el nivel de desarrollo de actitudes
profesionales es “Bueno”. Por otro lado, un sector del 12% de los funcionarios
expresaron como “Excelente” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican
un 4% de los funcionarios encuestados que el nivel de desarrollo de actitudes
profesionales es “Pésimo”

CUADRO N° 36
EL PERSONAL ES SIEMPRE AMABLE

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 28 13%
BUENO 22 10%
REGULAR 112 52%
MALO 31 14%
PESIMO 25 12%

TOTAL 218 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.

GRAFICO N° 34
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 34, responden a la
pregunta: ¢ El Personal es Siempre amable? De los datos obtenidos mediante
el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 52% de los funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el personal es
siempre amable es “Regular’. Asi mismo el 14% de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el personal es siempre
amable es “Malo”. Por otro lado, el 13% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Excelente”, asi mismo
un sector del 12% de los funcionarios expresaron como “Pésimo” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican un 10% de los funcionarios

encuestados que el personal es siempre amable es “Bueno”.
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CUADRO N° 37

NIVEL DE ATENCION AL USUARIO

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 26 12%
BUENO 34 16%
REGULAR 107 50%
MALO 21 10%
PESIMO 28 13%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 35, responden a la

pregunta: ¢Niveles de Atencion al Usuario? De los datos obtenidos mediante el

procesamiento estadistico se puede apreciar que el 50% de los funcionarios de

la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de atencién al

usuario es “Regular”. Asi mismo el 16% de los funcionarios de la Municipalidad

Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de atencién al usuario es

“Bueno”. Por otro lado, el 13% de los encuestados de la
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Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Pésimo”, asi mismo
un sector del 12% de los funcionarios expresaron como “Excelente” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados

que el nivel de atencién al usuario es “Malo”.

CUADRO N° 38
NIVEL DE VOLUNTAD PARA AYUDAR A LOS USUARIOS

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 24 11%
BUENO 34 16%
REGULAR 100 46%
MALO 35 16%
PESIMO 23 11%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 36, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Voluntad Para Ayudar a los Usuarios? De los datos

obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 46%
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de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que
el nivel de voluntad para ayudar a los usuarios es “Regular’. Asi mismo el
16% de los funcionarios de indican que el nivel de voluntad para ayudar a los
usuarios es “Bueno”. Por otro lado, un sector del 11% de los funcionarios
expresaron como “Excelente” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican
un 11% de los funcionarios encuestados que el nivel de voluntad para ayudar
a los usuarios es “Pésimo”

CUADRO N° 39
NIVELES DE IDENTIDAD PERSONAL EN EL TRABAJO

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 27 13%
REGULAR 110 51%
MALO 26 12%
PESIMO 18 8%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 37, responden a la
pregunta: ¢Niveles de Identidad Personal en el Trabajo? De los datos
obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51%
de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que
el nivel de identidad personal en el trabajo es “Regular”. Asi mismo el 16% de
los funcionarios de indican que el nivel de identidad personal en el trabajo es
“Excelente”. Por otro lado, un sector del 13% de los funcionarios expresaron
como “Bueno” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 8% de los
funcionarios encuestados que el nivel de identidad personal en el trabajo es
“Pésimo”

CUADRO N° 40
NIVEL DE ACTITUDES LABORALES

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 24 11%
BUENO 33 15%
REGULAR 102 47%
MALO 31 14%
PESIMO 26 12%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 38
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 38, responden a la
pregunta: ¢ Nivel de Actitudes Laborales? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 47% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de actitudes
laborales es “Regular’. Asi mismo el 15% de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de actitudes
laborales es “Bueno”. Por otro lado, el 14% de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Malo”, asi mismo un
sector del 12% de los funcionarios expresaron como “Pésimo” sobre la
pregunta formulada. Finalmente indican unll% de los funcionarios

encuestados que el nivel de actitudes laborales es “Excelente”.
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CUADRO N° 41

NIVEL DE AUTOESTIMA

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 34 16%
BUENO 29 13%
REGULAR 112 52%
MALO 23 11%
PESIMO 18 8%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 39, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Autoestima? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 52% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel autoestima es
“‘Regular”’. Asi mismo el 16% de los funcionarios de indican que el nivel de

autoestima es “Excelente”. Por otro lado, un sector del 11% de los funcionarios
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expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un

8% de los funcionarios encuestados que el nivel de autoestima es “Pésimo’

CUADRO N° 42
NIVELES DE PARTICIPACION PERMANENTE

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 30 14%
REGULAR 106 49%
MALO 23 11%
PESIMO 26 12%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 40, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Participacion Permanente? De los datos obtenidos
mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 49% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefalan que el nivel

de participacion permanente es “Regular’. Asi mismo el 14% de los
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funcionarios de indican que el nivel de participacion permanente es “Excelente”.
Por otro lado, un sector del 12% de los funcionarios expresaron como “Pésimo”
sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 11% de los funcionarios

encuestados que el nivel de participacion permanente es “Malo”

CUADRO N° 43

NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 28 13%
BUENO 42 19%
REGULAR 115 53%
MALO 19 9%
PESIMO 12 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 41, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Trabajo en Equipo? De los datos obtenidos mediante el

procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los funcionarios de
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la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de trabajo en
equipo es “Regular”. Asi mismo el 19% de los funcionarios de indican que el
nivel de trabajo en equipo es “Bueno”. Por otro lado, un sector del 9% de los
funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente
indican un 6% de los funcionarios encuestados que el nivel de trabajo en
equipo es “Pésimo”

CUADRO N° 44
NIVEL DE VOLUNTAD DE SERVICIO EDUCATIVO

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 25 12%
REGULAR 105 49%
MALO 33 15%
PESIMO 22 10%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Propia.
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Interpretacion Preliminar
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Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 42, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Voluntad de Servicio Educativo? De los datos obtenidos
mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 49% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel
de voluntad de servicio educativo es “Regular”. Asi mismo el 15% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel
de voluntad de servicio educativo es “Malo”. Por otro lado, el 14% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como
“Excelente”, asi mismo un sector del 12% de los funcionarios expresaron como
“‘Bueno” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 10% de los
funcionarios encuestados que el nivel de voluntad de servicio educativo es
“‘Pésimo”.

CUADRO N° 45
NIVELES DE PUNTUALIDAD

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 31 14%
BUENO 39 18%
REGULAR 117 54%
MALO 20 9%
PESIMO 9 4%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.

GRAFICO N° 43
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 43, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Puntualidad? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 54% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de puntualidad
es “Regular”. Asi mismo el 18% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Jacas Grande indican que el nivel de puntualidad es “Bueno”. Por otro
lado, el 14% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
indicaron como “Excelente”, asi mismo un sector del 9% de los funcionarios
expresaron como “Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un

4% de los funcionarios encuestados que el nivel de puntualidad es “Pésimo”.
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CUADRO N° 46

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 31 14%
REGULAR 115 53%
MALO 22 10%
PESIMO 13 6%

TOTAL 216 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 44, responden a la
pregunta: ¢Nivel de Responsabilidad? De los datos obtenidos mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los funcionarios de

la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de

responsabilidad es “Regular’. Asi mismo el 16% de los funcionarios de la

Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de

responsabilidad es “Excelente”. Por otro lado, el 14% de los encuestados de la
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Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como “Bueno”, asi mismo un
sector del 10% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la pregunta
formulada. Finalmente indican un 6% de los funcionarios encuestados que el

nivel de responsabilidad es “Pésimo”.

CUADRO N° 47
GRADO DE COMPROMISO CON LA EDUCACION

ESCALA FRECUENCIA|PORCENTAJE
EXCELENTE 30 14%
BUENO 26 12%
REGULAR 110 51%
MALO 31 14%
PESIMO 19 9%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 45, responden a la
pregunta: ¢Grado de Compromiso con la Educacion? De los datos obtenidos

mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el 51% de los
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funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el
grado de compromiso con la educacion es “Regular’. Asi mismo el 14% de
los funcionarios de indican que el grado de compromiso con la educacion es
“Excelente”. Por otro lado, un sector del 12% de los funcionarios expresaron
como “Bueno” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 9% de los
funcionarios encuestados que el nivel de grado de compromiso con la
educacion es “Pésimo”

CUADRO N° 48
CALIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

ESCALA FRECUENCIA| PORCENTAJE
EXCELENTE 35 16%
BUENO 33 15%
REGULAR 108 50%
MALO 24 11%
PESIMO 16 7%
TOTAL 216 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion Preliminar

130




Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 46, responden a la
pregunta: ¢ Calificacion de Calidad de los servicios Publicos Basicos? De los
datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que
el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande
senalan que la calificacion de los servicios basicos es “Regular”. Asi mismo el
16% de los funcionarios de indican que la calificacion de los servicios basicos
es “Excelente”. Por otro lado, un sector del 15% de los funcionarios expresaron
como “Bueno” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 7% de los
funcionarios encuestados que la calificacibn de los servicios basicos es

“Pésimo”

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
1.- Contrastacién de los resultados de trabajo de campo con los

referentes bibliogréaficos
Por una parte, en cuanto a los fundamentos politicos y tipologia de los
Presupuestos Participativos, Segun Vicente Barragan, Rafael Romero y José
M. Sanz (UPO) pag. 236, 237 y 238, refiere que existen los fundamentos
politicos de los Presupuestos Participativos La democracia en la actualidad
disfruta de un auge histérico nunca antes conocido, se ha instalado como
modelo hegemdnico no soélo en occidente, sino en casi todo el planeta.
Existen las teorias sobre la democracia En la lucha entre las diferentes

posturas tedricas por definir su contenido, destaca la discusion por determinar
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si la idea de democracia implica alguna forma de poder popular. Para las
distintas corrientes, la democracia puede hacer referencia a una forma de vida
en la que los ciudadanos participan en su autogobierno; puede referirse a un
método en el que la ciudadania participa de alguna manera en la toma de
decisiones; o puede entenderse Unicamente como modo de legitimar las
decisiones de los elegidos para ejercer el poder. Siguiendo estas diferencias,
David Held establece que los modelos de democracia pueden dividirse en dos
tipo generales: Un primer tipo denominado Democracia Liberal o
Representativa, caracterizadas por ser un sistema de gobierno formado por
cargos electos que asumen la representacion de los intereses de los
ciudadanos en el marco del imperio de la ley. Giovanni Sartori lo define como
un sistema politico en que el pueblo ejerce el poder hasta el punto en que tiene
facultad para cambiar a sus gobernantes, pero no hasta el punto de gobernarse
a si mismo. El segundo tipo lo representa la Democracia Directa o Participativa,
esta se define como un sistema de toma de decisiones para las cuestiones
publicas en el que los ciudadanos participan directamente. Para la actual
discusion sobre el alcance y los limites de la democracia en el mundo, tenemos
gue centrarnos en una serie de teorias desarrolladas durante la segunda mitad
del siglo XX. Todas estas teorias estan referidas a sociedades capitalistas,
industriales y en el marco del estado nacion.

Una aproximacion al Presupuesto Participativo y sus precondiciones, Cristina
Bloj. En la serie Politicas Sociales: El “presupuesto participativo” - Serie
Politicas sociales No 15: CEPAL: Division de Desarrollo Social Santiago de

Chile, octubre de 2009. Pag. 15-18. Refiere que el binomio democracia-
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ciudadania sienta las bases de la cosmovision moderna y del funcionamiento
de los Estados. Asi como en décadas pasadas la “democracia”, el retorno a las
democracias en la region, ocup6 el centro del debate politico y social, hoy se
ha agregado el problema de la representacion politica y de la ciudadania. Los
presupuestos participativos estan intrinsecamente ligados a estas polémicas y
a una serie de acciones y reformas en la oOrbita estatal que hacen posible una
mayor descentralizacion de la toma de decisiones y con ella la profundizacién
de la democratizacion de las ciudades. A. Democracia y deliberacion ciudadana
Como bien sabemos, la democracia no es ni un tipo de Estado ni de sociedad,
sino un “tipo de régimen politico” (Strasser, 2000) y las dos formas canonizadas
(la representativa y la deliberativa) se consolidan a partir del siglo XVIIl. La
democracia representativa se ha forjado alrededor de la figura del Estado
Liberal y de los principios de autonomia de los gobernantes y eleccién de los
mismos por parte de los gobernados (Pousadela, 2006).

Hoy existe consenso respecto de considerar al municipio, por su escala y
cercania con los ciudadanos, como el espacio adecuado para dirimir politicas y
democratizar la gestion publica. Han demostrado méas capacidades que otros
niveles de gobierno para la innovacion social deviniendo en una suerte de
“laboratorio de transformaciones politicas y administrativas” que luego son
recuperadas a nivel nacional (Fleury, 2005); han ido incorporando, asi, nuevos
desafios en el campo del desarrollo local, de la inversion publica, de la
democracia. Ahora bien, para que las ciudades y sus gobiernos locales

dispongan de poder decisional es necesario contar con mayor autonomia y con
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niveles de descentralizacion que permitan reordenar los codigos de la gestion y
de la administracion local.

Valdivia (2012); el presupuesto participativo es un instrumento de politicay a la
vez de gestion, a través del cual las autoridades regionales y locales, asi como
las organizaciones de la poblacién debidamente representadas, definen en
conjunto, cOmo y a qué se van a orientar los recursos, teniendo en cuenta
los Objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico o Institucional, segun
corresponda, los cuales estan directamente vinculados a la vision y objetivos
del Plan de Desarrollo Concertado. Los principales objetivos del Presupuesto
Participativo son: i) Promover la creacion de condiciones econdmicas, sociales,
ambientales y culturales que mejoren los niveles de vida de la poblacion y
fortalezcan sus capacidades como base del desarrollo,
posibilitando acciones concertadas que refuercen los vinculos de identidad, de
pertenencia y las relaciones de confianza; ii) Mejorar la asignaciéon y ejecucién
de los recursos publicos, de acuerdo a las prioridades consideradas en los
Planes de Desarrollo Concertados y los Planes Sectoriales Nacionales,
propiciando una cultura de responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos
concertados; iii) Reforzar la relacion entre el Estado y la sociedad civil, en el
marco de un ejercicio de la ciudadania que utilice los mecanismos
de democracia directa y democracia representativa generando compromisos y
responsabilidades compartidas. De acuerdo a |lo establecido en
la Constitucion Politica del Perd y las leyes Organicas de Gobiernos
Regionales y de Municipalidades, los Gobiernos Regionales y Gobiernos

Locales formulan sus presupuestos de manera participativa. Por su parte,
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la Ley 28056- Ley Marco del Presupuesto Participativo-, establece los
pardmetros minimos para el desarrollo del Presupuesto Participativo. Su
reglamento y el Instructivo establecen los procedimientos y mecanismos

especificos para su desarrollo.

Segun El presupuesto Participativo, segun Rodriguez (2007), el presupuesto
participativo es un proceso que fortalece las relaciones Estado — Sociedad,
mediante el cual se definen las prioridades sobre las acciones a implementar
en el nivel de Gobierno Regional o Local, con la participacion de la sociedad
organizada, generando compromisos de todos los agentes participantes para la
consecucién de los objetivos estratégicos. Los agentes participantes del
presupuesto participativo estan integrados por los miembros del Consejo
de Coordinaciéon Regional, Consejo de Coordinacion Local, los miembros de los
Consejos Regionales y Concejos Municipales, los representantes de la
Sociedad Civil identificados para este propdsito segun lo sefialado en el articulo
5° del Reglamento y los representantes de las entidades del Gobierno Nacional
gue desarrollan acciones en el ambito de la regién, provincia o distrito y
designados para tales fines. Integran también los Agentes Participantes un
Equipo Técnico de soporte del proceso que participa con voz pero sin voto en
el proceso. El Presupuesto Participativo tiene los siguientes objetivos: i)
Mejorar la eficiencia en la asignacion y ejecucion de los recursos publicos de
acuerdo a las prioridades consideradas en los Planes de Desarrollo Concertado
y los Planes Sectoriales y nacionales, propiciando una cultura de
responsabilidad fiscal, concertacion y paz en la sociedad; ii) Reforzar la

relacion entre el Estado y la Sociedad, introduciendo formalmente en el ambito
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de la gestion publica una nueva forma de comprender y ejercer la ciudadania
en el marco de un ejercicio creativo y complementario de mecanismos de
democracia directa y democracia representativa que genera compromisos y
responsabilidades compartidas; iii) Comprometer a la Sociedad Civil en las
acciones a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrollo Concertado, creando conciencia respecto de
los derechos y obligaciones que los ciudadanos tienen como contribuyentes y
como actores en la implementacion de las acciones del estado y la sociedad en
Su conjunto; iv) Fijar prioridades en la inversion publica, estableciendo un orden
de prelacién para la ejecucion de los proyectos declarados viables bajo
las normas técnicas y procedimientos establecidos en la Ley No. 27293, Ley
del Sistema Nacional de Inversion Publica; asi como garantizar la sostenibilidad
de la inversidon ya ejecutada, ya sea en el ejercicio fiscal actual o en los
siguientes segun corresponda; v) Reforzar el seguimiento, control, vigilancia de
la ejecucion del presupuesto y fiscalizacion de la gestion, fortaleciendo las
capacidades regionales y locales para fines del proceso participativo y
vigilancia ciudadana. Las Instancias del Presupuesto Participativo, estan
constituidas por el Consejo de Coordinacibn Regional, Consejo de
Coordinacion Local Provincial y el Consejo de Coordinacion Local Distrital con
el objeto de coordinar, concertar, liderar, monitorear y garantizar el desarrollo
de los procesos de los presupuestos participativos dentro del &mbito regional y
local. Agrega Rodriguez (2007); y sefala que el presupuesto participativo es
basicamente un sistema de formulacion y seguimiento del presupuesto

mediante el cual la poblacion determina, a través de debates y consultas,
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donde seran hechas las inversiones, cuales son las prioridades, obras y
acciones a ser desarrolladas por el gobierno. Es, desde otro punto de vista, una
valiosa herramienta de planificacibn presupuestaria. Sin embargo, debe
comprenderse que la participacidén ciudadana no puede establecerse por
decreto.

Lépez (2010); el presupuesto participativo es una potente herramienta de
relacion permanente del Gobierno con la poblacién, un modelo de gestion
publica democratica, donde la ciudadania participa de forma directa, voluntaria
y universal. En éste, la comunidad prioriza programas, formula perfiles de
proyectos y propone la distribucién de los recursos de inversion.

El Presupuesto participativo Para el Ministerio de Economia-Ministerio de
Economia y Finanzas Direccion Nacional del Presupuesto Publico El
Presupuesto Participativo en el Per(: Lecciones aprendidas y desafios — MEF.
Presupuesto Participativo: “Gastar mas o gastar mejor”: Instrumento para la
toma de decisiones compartida (Estado-Sociedad) sobre las acciones a
implementar (principalmente proyectos) para el logro de la Vision del Desarrollo

en el marco de los Planes de Desarrollo Concertado.

El Presupuesto por Resultados en el Peru: Puede afirmarse entonces que el
Presupuesto por Resultados (PpR) comprende la aplicacion en el ciclo
presupuestal, de principios y técnicas para el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de intervenciones con una articulacién clara y sustentada entre
bienes y servicios a ser provistos a un determinado grupo o poblacion objetivo
(productos) y los cambios generados en el bienestar ciudadano (resultados), a

ser logrados, bajo criterios de eficiencia, eficacia y equidad.
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En cuanto al Servicios Publicos.- La primera acepcion del término servicio
gque menciona el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) hace
referencia al acto y el resultado de servir (el desarrollo de una accién para la
satisfaccion de una cierta necesidad). Lo publico, por su parte, es aquello
vinculado a toda la comunidad y que, por lo tanto, suele ser gestionado o
administrado por el Estado. Se denomina servicio publico, de este modo, a la
actividad que desarrolla un organismo estatal o una entidad privada bajo la
regulacion del Estado para satisfacer cierta necesidad de la poblacion. La
distribucion de electricidad, el suministro de agua potable, la recoleccion de
residuos y el transporte son algunos ejemplos de servicios publicos.
Personalmente planteo que Servicio publico es la actividad desarrollada por
una institucién publica o privada con el fin de satisfacer una necesidad social
determinada. Los servicios publicos son el conjunto de actividades y
prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a las administraciones publicas
por la legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a
diferentes imperativos del funcionamiento social, y, en JUltima instancia,
favorecer la realizacion efectiva de la igualdad y del bienestar social. Suelen
tener un caracter gratuito, ya que los costes corren a cargo del Estado. Tienen
una presencia especialmente significativa en los paises que siguen modelos
politico-econdmicos orientados hacia el bienestar social, v.g., estado social,
estado del bienestar, etc.

La investigacion a obtenido los siguientes resultados: El coeficiente de
correlacion obtenido; r = 0,87, indica una relacién positiva moderada del

Presupuesto Participativo al 87%s con la Calidad de Servicios Publicos Basicos
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de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Referido a Nivel de Calificacion
del Presupuesto Participativo, el dato obtenido mediante el procesamiento
estadistico se puede apreciar que el 53% de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el nivel de calificacion del
presupuesto participativo es “Regular”. Asi mismo el 16% de los funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indican que el nivel de
calificacion del presupuesto participativo es “Bueno”. Por otro lado, el 14% de
los encuestados de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande indicaron como
“Excelente”, asi mismo un sector del 10% de los funcionarios expresaron como
“‘Malo” sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 7% de los
funcionarios encuestados que el nivel de calificacidon del presupuesto
participativo es “Pésimo”.

Referido a la calificacion de calidad de los servicios Publicos Bésicos.
Resulta de los datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se
puede apreciar que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Jacas Grande sefialan que la calificacion de los servicios basicos es “Regular”.
Asi mismo el 16% de los funcionarios de indican que la calificacion de los
servicios basicos es “Excelente”. Por otro lado, un sector del 15% de los
funcionarios expresaron como “Bueno” sobre la pregunta formulada.
Finalmente indican un 7% de los funcionarios encuestados que la calificacion
de los servicios basicos es “Pésimo”

1  Enrelacién al objetivo especifico 3: as reformas institucionales fortalecen

al Presupuesto Participativo consecuentemente a la Calidad de Servicios
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Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Tal cual queda

planteada en la propuesta del investigador.

2.- Presentacién de la contrastacion de la hipétesis general en base a la
prueba de la hipotesis

Hipotesis: El Presupuesto Participativo se relaciona significativamente con la
Calidad de Servicios Publicos Béasicos de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande.

Prueba de Karl Pearson:

Se hace uso de la siguiente formula para el calculo de la correlacion:
COEFICIENTE DE CORRELACION DE KARL PEARSON

En base a los resultados de los cuadros 15 y 46 de las variables de
investigacion, se tiene:

CUADRO N° 49
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

ESCALA EVALUACION
EXCELENTE 31
BUENO 35
REGULAR 114
MALO 21
PESIMO 15
TOTAL 216

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Propia.

CUADRO N° 50
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

ESCALA FRECUENCIA
EXCELENTE 35
BUENO 33
REGULAR 108
MALO 24
PESIMO 16
TOTAL 216

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Propia.
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CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

CALCULOS NECESARIOS PARA EL COEFICIENTE DE CORRELACION

. ).
(X): CALIDAD
ESCALA PRESUPUESTO | BE Los
PARTICIPATIVO SERVICIOS X2 XY V2
VALORATIVA PUBLICOS
BASICOS
EXCELENTE
a1 25 961 1085 | 1225
BUENA
2 23 1225 | 1155 | 1089
REGULAR
» 108 12996 | 12312 | 11664
MALA
’1 o4 441 504 576
PESIMA 22 2 24
15 16 > 56 0
TOTAL
216 216 15848 15312 14794

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion propia

n (2XY)-{ 2X) (ZY)

VAR XE) = (ZX)°] [ ZY°) = (ZY)']

r = 0,8717

r% = 87%

El coeficiente de correlacion obtenido; r = 0,87, indica una relacion
positiva moderada del Presupuesto Participativo al 87%s con la Calidad
de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas

Grande.
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3.- Presentacion del aporte cientifico
REFORMA DEL ESTADO GESTION POR PROCESOS

ETAPA I: Preparatoria

1.1 Analizar la situacion actual de la entidad

Se debe realizar un andlisis del estado situacional, asi como del grado de
avance en que se encuentra la entidad, respecto de la gestidn por procesos.

1.2 Elaborar el plan de trabajo institucional

Para elaborar el plan de trabajo institucional, previamente la entidad tuvo que
identificar cual es el grado de avance en relacion a la gestion por procesos.

1.3 Capacitar a los encargados de implementar

Las actividades de capacitacion deben orientarse a fortalecer las capacidades
de los servidores en funcibn a los requerimientos del plan de trabajo
institucional, la misma que debe ser Constante y debe realizarse a lo largo de
todo el proceso de implementacién

1.4 Sensibilizar a toda la entidad

La activa participacion de los servidores es de particular importancia para lograr
que la entidad adopte la gestion por procesos. Para conseguirlo, la
sensibilizacion de todos los servidores es otro aspecto clave que merece

especial atencion.

ETAPA II: Diagnostico e identificacion de procesos

2.1 ldentificacion de los procesos
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e Analizar el propdsito de la entidad

e |dentificar destinatarios de bienes y/o servicios, y proveedores

e Determinar los procesos de la entidad

2.2Elaborar el Mapa de Procesos actuales (Proceso de Nivel 0).

El objetivo de este documento es identificar todos los procesos de nivel 0 y
sus caracteristicas. Para elaborar este documento, necesariamente se tiene
gue comprender las necesidades de la entidad, de los destinatarios de los
bienes y servicios.

2.3Describir los Procesos actuales Para describir los procesos actuales, la
entidad debe elaborar, revisar y aprobar los Manuales de Gestion de
Procesos y Procedimientos de cada uno de los procesos de Nivel 0 que se

hayan identificado en el Mapa de Procesos.

ETAPA Ill: Mejora de Procesos

En esta Ultima etapa se consideran cuatro (4) pasos a seguir:

3.1 Medir, Analizar y Evaluar los Procesos. - Es necesario analizar cada
proceso con el fin de determinar la brecha existente entre lo real y lo
planificado. Para analizar cada proceso debemos partir de los datos que éste
va generando, para ello empleamos los indicadores previamente definidos en
la Ficha del Proceso y Fichas de Procedimientos

3.2 Mejorar los Procesos. - Tomando en cuenta el Ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), tanto la Planificacion, el Hacer y la Verificacion
incorporan acciones de mejora las cuales se deben concretar en el paso

Actuar.
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3.3 Documentacién de los procesos mejorados. - Una vez mejorados los
procesos, éstos Seran actualizados conforme se describe en los numerales 2.2
Elaborar el Mapa de Procesos Actuales y 2.3 Describir los Procesos actuales.
En caso de modificarse y aprobarse alguna disposicion que afecte directa o
indirectamente el desarrollo de los procesos, la Oficina Encargada del
Desarrollo Organizacional y Modernizacion de la entidad debe impulsar la
Revision y mejora del proceso

3.4 Institucionalizar la Gestién por Procesos. - El cambio que representa la
adopcién de la gestidbn por procesos, debe lograr resultados de manera
progresiva. El Mapa de Procesos de la entidad, al ser un documento de
gestién, una vez aprobado, debe publicarse en el Portal de Transparencia
Estandar. Cada entidad debe definir los criterios de difusién de sus respectivos
Manuales. La entidad debe incorporar en el Plan Operativo Institucional (POI),
actividades relacionadas al plan de trabajo institucional, la implementacion,
seguimiento, revision, mejora y actualizacion de los documentos (Mapa de

Procesos y de los Manuales).
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CONCLUSIONES

En relaciéon al objetivo y la hipétesis principal: Al objetivo: Establecer de
gué manera el Presupuesto Participativo se relaciona con la Calidad de
Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.
A la hipotesis: El Presupuesto Participativo se relaciona significativamente
con la Calidad de Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital
de Jacas Grande. Se concluye con el siguiente resultado, que el
coeficiente de correlacion obtenido; r = 0,87, indica una relacién positiva
moderada del Presupuesto Participativo al 87%s con la Calidad de
Servicios Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

. Con el objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas del Presupuesto
Participativo en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.: los resultados
especificos: en el cuadro y grafico N° 15, referido a Nivel de Calificacién
del Presupuesto Participativo, el dato obtenido mediante el
procesamiento estadistico se puede apreciar que el 53% de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que el
nivel de calificacion del presupuesto participativo es “Regular”. Asi
mismo el 16% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande indican que el nivel de calificacion del presupuesto participativo
es “Bueno”. Por otro lado, el 14% de los encuestados de la Municipalidad
Distrital de Jacas Grande indicaron como “Excelente”, asi mismo un
sector del 10% de los funcionarios expresaron como “Malo” sobre la

pregunta formulada. Finalmente indican un 7% de los funcionarios
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encuestados que el nivel de calificacion del presupuesto participativo es
“‘Pésimo”.

. En relacion al objetivo especifico 2: Identificar las caracteristicas del
Presupuesto Participativo en la Municipalidad Distrital de Jacas Grande.
Identificar los niveles de Calidad de Servicios Publicos Basicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande: Por otra parte en el Cuadro N°
46, referido a la calificacion de calidad de los servicios Publicos
Basicos. Resulta de los datos obtenidos mediante el procesamiento
estadistico se puede apreciar que el 50% de los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande sefialan que la calificacion de los
servicios basicos es “Regular’. Asi mismo el 16% de los funcionarios de
indican que la calificacion de los servicios basicos es “Excelente”. Por otro
lado, un sector del 15% de los funcionarios expresaron como “Bueno”
sobre la pregunta formulada. Finalmente indican un 7% de los
funcionarios encuestados que la calificacién de los servicios basicos es
“Pésimo”

. En relacion al objetivo especifico 3: as reformas institucionales fortalecen
al Presupuesto Participativo consecuentemente a la Calidad de Servicios
Publicos Basicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Grande. Tal cual

gueda planteada en la propuesta del investigador.

SUGERENCIAS
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1.Se debe implementar de manera permanente una cultura participativa
relacionada directamente al Presupuesto Participativo con la
intervencibn de los actores sociales, sociedad civil, colegios
profesionales, instituciones publicas y privadas, los barrios, con el objeto
de optimizar la Calidad de Servicios Publicos Basicos de la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande.

2. Sensibilizar y comprometer de manera permanente a todos los actores
sociales, autoridades en el proceso de participacion continua del
seguimiento y evaluacién del Presupuesto Participativo en la
Municipalidad Distrital de Jacas Grande, con el objeto de fortalecer la
participacion el proceso presupuestal.

3. Fortalecer una cultura de calidad en calidad de servicios publicos basicos
a nivel de los servidores publicos, consecuentemente una cultura
ciudadana de compromiso e identidad ciudadana en mejoras contibuas
en pro de desarrollo local, a traes de la Municipalidad Distrital de Jacas
Grande, con el objeto de fortalecer la participacion el proceso
presupuestal.

4. Implantacion del proceso de reforma del estado peruano en base a la

propuesta planteada en la presente investigacion.
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