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RESUMEN

Mediante este trabajo de investigacibn se buscé sefialar la
importancia del control interno como herramienta para la optimizacion del
uso de materiales en las empresas constructoras, asi como directamente
en un proyecto de construccion. La necesidad de presentar esta
investigacion se sustenta en la busqueda de hacer mas competitiva y
productiva a las empresas del sector construccion, ya que el mercado en
este sector ha crecido en una proporcion acelerada obligando a las
empresas a estar a la vanguardia, para lo cual se necesita hacer un uso

eficiente de los recursos.

Esta tesis empez0 estudiando los conceptos generales del control
interno, la optimizacion de los materiales y el informe coso para poder
entender asi la importancia del uso de sistemas de control para el

aseguramiento de los materiales.

Luego se realiz6 un estudio de las empresas constructoras, sus
caracteristicas, para poder comprender asi la aplicacion de las normas del

control interno evaluando sus fortalezas y debilidades.

Al finalizar la presente tesis se tuvieron claros los conceptos de
control interno, su implementacién, aplicacion e importancia en la

optimizacion de los materiales en las empresas constructoras.
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INTRODUCCION

Las demandas, retos y exigencias de los actuales contextos
empresariales en los que en la actualidad deben de desempefarse las
Empresas Constructoras que desarrollan sus actividades en el ambito
geografico de la Provincia de Huanuco obligan a las mismas, no solamente
estar debidamente organizadas, sino que ademas deben de contar con
estructuras administrativas adecuadas, con sistemas de gestion
empresarial eficientes y sistemas de control interno que posibiliten la

optimizacion del uso de sus recursos materiales.

Debido a las diferentes metodologias empleadas para la
administracion de las empresas, se ha visto la necesidad de impregnar en
un concepto general al Control Interno, aplicable a todas las areas de la
organizaciéon, los mismos que fueron evaluados segun el grado de
incidencia que generen en el normal desarrollo de las operaciones

administrativas, financieras y contables.

En vista de esta importancia se tomé como modelo de gestion al
llamado Informe COSO que es un proceso integral y dinamico, que conlleve
al manejo y uso de los recursos humanos, econémicos y materiales, este

modelo nos permitié analizar los diferentes componentes.

El objetivo del presente estudio es que se aplique correctamente el

control interno para la optimizacién en el uso de recursos materiales en las
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empresas constructoras y fortalecer el cumplimiento de normas y politicas

internas. Para alcanzar el objetivo general y siguiendo la metodologia del

proceso investigativo, se estructuré el trabajo de la siguiente manera:

El Capitulo I: Planteamiento del Problema, El Problema, describe la
problematica existente por las deficiencias de un adecuado control interno
en la optimizacién del uso de materiales. Se subdividi6 en: a) formulacion
del problema, contiene el contexto de la problematica y la interrogante
derivada de ella; b) objetivos, los cuales recogen la mision y vision de la
investigacion; c) justificacion, donde se resalta la importancia del estudio
desde el punto de vista te6rico, metodoldgico, practico y social; y d) la

delimitacion de la investigacion.

El Capitulo II: Marco Tedrico, el cual abarcé los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas relacionadas con la variable y definicion de

términos.

El Capitulo Ill. Marco Metodolégico, detalla el procedimiento
metodoldgico desarrollado, basado en el tipo de investigacién adoptado. En
este sentido, contiene el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, procesamientos

y analisis de los datos.
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El Capitulo IV: abarca el andlisis de los resultados; donde se

muestran de manera ilustrativa la informacién recabada, asi como su

respectiva interpretacion.

El Capitulo V: abarca la discusion de resultados; donde se contrasta
los resultados del trabajo de campo aplicando la prueba estadistica
correspondiente.

Para concluir con la investigacion se realizan las conclusiones y

recomendaciones correspondientes

De lo descrito se deduce entonces la importancia de la presente
investigacion, por lo que se buscé que las empresas constructoras
haciendo uso del control interno utilicen eficiente y eficazmente los recursos

materiales de los que dispone.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, en la Provincia de Huanuco, existe un gran nimero
de empresas constructoras que en Su mayoria no usan
adecuadamente el control interno o desconocen las politicas, normas
y lineamientos que ayudan al logro de sus objetivos de una manera
eficiente y eficaz, esto sucede porque la direccion de muchas
empresas no se involucran en los procesos administrativos tan solo
se ocupan de la parte técnica y operativa del desarrollo de los
proyectos o contratos logrados, ocasionando que otras areas o
funciones de la empresa pierdan su efectividad en el desarrollo de las

actividades para la que fueron creadas.

La gran competitividad que existe en la actualidad en el rubro de
la construccion obliga a las empresas, pertenecientes a esta industria,
a buscar optimizar al maximo sus procesos, logrando el
abastecimiento oportuno de sus recursos materiales. En la actualidad
uno de los recursos mas controlados por los responsables de los
proyectos es la mano de obra, sin embargo, se deja de lado la
oportunidad de mejorar la eficiencia en el uso de otros recursos como

son los materiales.
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Los materiales pueden llegar a representar cerca del 30% del

costo de un proyecto, como lo sefiala el Sr. Marco Paulo Galarza
Meza en su investigacion desperdicio de materiales en obras de
Construccion Civil: Métodos de medicién y control, sin embargo, en
muchos casos las empresas solo realizan verificaciones mensuales
del estado de sus consumos de materiales para las partidas de
control, las cuales estan a cargo de los jefes de almacén o
administrador de obras quienes le dedican poco o nulo andlisis al tema

del abastecimiento y optimizacion de los recursos materiales.

Durante los ultimos afios, el aumento de la actividad en el sector
construccion ha propiciado la aparicion de nuevas empresas
constructoras tanto nacionales como extranjeras, frente a este
incremento de la competencia los contratistas deben buscar disminuir
sus costos de operacion. Una de las maneras de conseguir este
objetivo es mejorar la productividad de las partidas que tienen un

mayor impacto en el costo final del proyecto.

Segun investigaciones realizadas en Brasil, una obra de
edificacion promedio desperdicia el 30% de los recursos invertidos en
ella, datos recopilados de la investigacion del Sr. Marco Paulo Galarza
Meza, debido a fallas de calidad, errores en los procesos, disefios
ineficientes, etc. Es decir, el margen existente en la actualidad para

optimizar los recursos es significativo y debe ser aprovechado. En
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nuestro pais se han estudiado y difundido muchas herramientas que

tienen como finalidad medir, controlar y evaluar la productividad de los

recursos.

Sin embargo, existe poca informacion disponible en nuestro
medio sobre el control de los materiales, pese a que representan una
parte importante del costo directo de las obras, se aprecia que la
principal incidencia en el valor final de las obras estd dada por del
costo de los materiales, superando incluso a la mano de obra. Es
decir, los materiales como recurso, son igual y en muchas ocasiones
mas valiosos que la mano de obra por lo que es necesario mantener

un control estricto sobre su uso en la obra.

La situacion antes descrita hace necesario establecer
lineamientos que permita a las empresas constructoras un mejor y
eficaz control interno. En este contexto la cadena logistica agrupa
todas aquellas actividades que permiten abastecer a la obra de los
recursos necesarios para su ejecucion desde que se genera el

requerimiento de compra hasta el consumo final.

Para optimizar esta cadena es necesario que las labores
relacionadas con esta area funcionen de manera integrada, a traves
de la coordinacion no solo las actividades de la empresa, sino también

las correspondientes a proveedores y distribuidores, como también
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contar con un adecuado registro de inventarios, la planeacion y

ejecucion de inventarios fisicos favorece a un adecuado control de

recursos.

Las empresas constructoras generan recursos para Su
funcionamiento y desarrollo participando en la ejecucion de obras de
infraestructura, edificacion, y urbanizaciébn, que obtienen
generalmente a través de licitaciones publicas y privadas,
adjudicaciones directas o bien desarrollando promociones o proyectos
independientes que sean capaces de generar recursos, para el logro

de sus objetivos, evaluando riesgos operativos.

Para lograr que una empresa constructora funcione como tal, de
manera armonica y que ademas sea eficiente en su operacién y en el
logro de sus objetivos es necesario que cuente con una adecuada
supervision administrativa y operativa que permita la optimizacion de
materiales y el uso de los recursos disponibles para conseguir los

fines de la empresa.

FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICOS
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢El control interno incide en la optimizacion del uso de
materiales en las empresas constructoras en la Region

Huanuco?
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢La aplicacion de politicas, normas y lineamientos influyen
en la administracion de inventarios de materiales en las

empresas constructoras en la Region Huanuco?

b) ¢La evaluacién de riesgos influye en la planeacion y
ejecucion de inventarios fisicos en las empresas

constructoras en la Region Huanuco?

c) ¢Las acciones administrativas y operativas influyen en el
abastecimiento oportuno de materiales en las empresas

constructoras en la Regién Huanuco?

1.3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del control interno en la
optimizaciébn del uso de materiales en las empresas

constructoras en la Regién Huanuco.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar la influencia de la aplicacion de politicas,

normas y lineamientos en la administracion de inventarios



16
de materiales en las empresas constructoras en la Region

Huénuco.

b) Verificar la influencia de la evaluacion de riesgos en la
planeacién y ejecucion de inventarios fisicos en las

empresas constructoras en la Region Huanuco.

c) Calificar la influencia de las acciones administrativas y
operativas en el abastecimiento oportuno de materiales en

las empresas constructoras en la Regién Huanuco.

1.4. DELIMITACION
1.4.1. Delimitacién espacial
La presente investigacion se realiz6 a las Empresas

Constructoras de la Provincia de Huanuco.

1.4.2. Delimitacién temporal
El presente trabajo de investigacion correspondié al
periodo 2016 de las Empresas Constructoras de la Provincia

de Huanuco.
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1.4.3. Delimitacion te6rica

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
se utilizé teorias sobre el control interno y la optimizacion del

uso de recursos materiales en las empresas constructoras.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.5.1. JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realizé con el proposito de aportar
conocimiento frente a los principales problemas observados en
las empresas constructoras que actualmente se encuentran
operando en la provincia de Huanuco, debido a que estas no
aplican sistemas de control interno para el control de inventario
de materiales, lo que conlleva a no hacer un eficiente uso de

sus recursos materiales, disminuyendo asi su rentabilidad.

Justificacién Practica

La presente investigacion se hace necesaria y conveniente
para que quienes dirigen dichas empresas tomen decisiones
adecuadas de acuerdo a la informacion brindada, hacer énfasis
en el control interno con la finalidad de buscar resultados

eficientes en la administracion y control de su gestion.
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Los inventarios de materiales, herramientas y equipos

representan para la empresa, una de las partidas de mayor
importancia en la composicion de su activo y la mas susceptible
a manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia,
pérdidas no justificadas en los mismos o atraso en las
operaciones normales de la organizacion, razén por la cual
requieren de una atencion muy especial, ya que de su buenay
sana administracion depende en gran medida el éxito en la

empresa.

Justificacién Metodoldgica

Posteriormente, una vez que sean demostradas su validez
y confiabilidad pueden ser utilizados como antecedente para
futuras  probleméticas que engloban este ambito.
Los resultados de esta investigacion dan una propuesta para
que el sistema de control interno sea incorporado en las

empresas constructoras para el eficiente uso de inventarios.

IMPORTANCIA

La importancia de esta investigacion radica en que se
busca contribuir para que las empresas constructoras haciendo
uso del control interno utilicen eficiente y eficazmente los
recursos materiales de los que dispone. Es evidente que

cuando se consume mayor cantidad de material en algun
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proceso se estan destinando esfuerzos innecesarios sin

agregarle ningun valor adicional al producto final.

La correcta aplicacion del control interno permite proteger
los recursos materiales de la empresa y proporciona
confiabilidad en sus operaciones, como también comprende el
plan de organizacién y coordinacién de todos los métodos y
medidas adoptadas, para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas

administrativas prescritas por la gerencia.

1.6. LIMITACIONES
En cuanto al tema de investigacién de la tesis existe poca
informacion disponible en nuestro medio sobre el control de los
materiales, pese a que representan una parte importante del costo

directo de las obras.

La mayoria de las empresas dedicadas a la construccion dirigen
su atencion a los aspectos operativos mas no a los aspectos
administrativos convirtiendose esto en una limitacion para que se
pueda aplicar un control, ya que consideran que la actividad
econdémica que realizan solo es producto o consecuencia de

actividades operativas mas no de actividades administrativas, dejando
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de lado la importancia que tiene la aplicacion del control interno que

llega a ser la parte administrativa.

Es poco la informacion relacionada al uso adecuado de los
materiales, sin embargo, eso significa que ain queda mucho potencial
por investigar dentro de este campo, que por la gran cantidad de
tiempo y de observacion gue requiere ha sido aln poco trabajado por
investigadores en nuestro pais. En cuanto al control interno no
presenta inconvenientes significativos, es amplia la informacién que
se puede obtener de esta variable, sin embargo, su aplicacién es
limitada, ya sea por desconocimiento o no darle la importancia que

esta se merece.

HIPOTESIS

1.7.1. HIPOTESIS GENERAL
Un adecuado control interno incide en la optimizacion del uso
de materiales en las empresas constructoras en la Region

Huéanuco.

1.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) La aplicacion de politicas, normas y lineamientos influye en
la administracion de inventarios de materiales en las

empresas constructoras en la Region Huanuco.
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b) La evaluacion de riesgos influye en la planeacion y

ejecucion de inventarios fisicos en las empresas

constructoras en la Regién Huanuco.

c) Las acciones administrativas y operativas influyen en el
abastecimiento oportuno de materiales en las empresas

constructoras en la Region Huanuco.

1.8. VARIABLES, INDICADORES Y DEFINICION OPERACIONAL
1.8.1. VARIABLES
Variable independiente
X = Control Interno
X1 = Politica, Normas y Lineamientos del control interno
X2 = Evaluacion de Riesgos

X3 = Acciones administrativas y operativas

Variable dependiente

Y= Optimizacion del uso de materiales

Y1 = Administracion de inventarios de materiales
Y2 = Planeacion y ejecucion de inventarios fisicos

Y3 = Abastecimiento de materiales
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1.8.2. INDICADORES

Variable independiente

- Eficiencia.
- Logro de objetivos y metas.
- Salvaguardar bienes y recursos.

- Gestion de materiales.

Variable dependiente

- Rentabilidad.
- Productividad.
- Reduccion de pérdidas.

- Stock actualizado.

1.8.3. DEFINICION OPERACIONAL
Variable independiente

- Control Interno eficiente.

- Politica, Normas y Lineamientos del control interno para
el logro de objetivos y metas.

- Evaluaciéon de Riesgos salvaguarda bienes y recursos.

- Acciones administrativas y operativas para una adecuada

gestion de materiales.

Variable dependiente

- Optimizacion del uso de materiales genera rentabilidad.

- Administracion de inventarios de materiales mayor
productividad.

- Planeacion y ejecucion de inventarios fisicos reduce
pérdidas.

- Abastecimiento de materiales mantiene el stock

actualizado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS
Habiendo indagado sobre el trabajo de investigacion y la
correspondiente revision de bibliografias realizada a la fecha, se

encontré la tesis relacionados al tema a investigar:

(Hemeryth & Sanchez, 2013) En su tesis, definen al control
interno como la base donde descansan las actividades y operaciones
de una empresa, es decir, las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion. La investigacion tuvo como objetivo
general demostrar que con la implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los

inventarios.

La conclusion mas importante fue que la implementacién de un
Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes mejoro
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora
en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica

de los almacenes.

Asimismo, (Bohorquez & Obando, 2014) en su tesis, definen que

el control interno no solo abarca el entorno financiero y contable sino
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también los controles cuya meta es la eficiencia administrativa y

operativa dentro de la organizacion empresarial por ello planteo la

implementacion de un sistema de control interno.

En conclusion, disefiaron un sistema de control interno para el
requerimiento de materiales e insumos que permita promover la

uniformidad en los registros y operaciones contables.

(Teran, 2007) En su tesis, propuso, obtener informacion suficiente
que permita conocer con precision el origen de los principales
problemas administrativos y operativos en las empresas constructoras
para asi implementar las medidas de control interno y politicas

adecuadas para la solucién de los mismos.

Concluye que debemos analizar y reflexionar detenidamente
sobre el cambio que vivimos, para poder evaluar sus tendencias y
preveer sus efectos, a fin de determinar lo que a partir de hoy
debemos realizar para ayudar a nuestras organizaciones a definir
nuevos horizontes que maximicen oportunidades. Es nuestro
propésito actuar como agentes del cambio y, por tanto, es nuestra

responsabilidad estar a la vanguardia del cambio.

El tratar de convertirnos en asesores 0 consultores internos

confiables, eliminando en lo posible todos los trabajos que nos
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aportan un valor agregado a nuestros productos o servicios, como por

ejemplo tienden a convertirnos en evaluadores criticos de los
sistemas de informacion y realizando auditorias sobre las operaciones
conforme se van gastando y no sobre acontecimientos pasados que

no tienen solucién.

(Galarza, 2011) Esta investigacion se centra en dos objetivos
principales, reduccion del costo de consumo de los materiales y
reduccion de los residuos sélidos de construccidon generados por las
obras, para esto se toma la decision de llevar el control de materiales
significativos por el costo que representan para el proyecto y los que
involucran una gran generacion de desmonte para los materiales
seleccionados. Se establecen controles de consumo y se analizan las
tendencias de los indicadores conforme los encargados del proyecto
van tomando medidas de mejora, modificando procesos o

tecnologias.

Paralelamente se mantiene un indicador de la generacion de
residuos solidos por parte de la obra el cual también se va alterando
conforme los ingenieros encargados marcan los lineamientos del
proyecto al respecto. Todas estas mediciones y controles se
efectuaron a lo algo de los proyectos y se llegaron a incorporar al
sistema de gestion de la obra, generando beneficios reconocidos por

la empresa constructora encargada de la ejecucion.
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(Herrera, 2000) en su tesis, sefiala que el objetivo fundamental

es remarcar la importancia que tiene un buen sistema de
administracion en una empresa de este tipo; de estudiar los
problemas que se tienen cuando el flujo de materiales no es eficiente,
asi como las ventajas y beneficios cuando es bien aplicado dicho
sistema, y el modo de operacion de los departamentos involucrados
con la adquisicién y el manejo de los materiales; ademas de servir de
apoyo para consulta para la comunidad estudiantil sobre

conocimientos acerca del tema.

Concluye en que la administracion de materiales no es una tarea
potestativa de grandes empresas, es una tarea fundamental para las
micro, pequefas, medianas y grandes corporaciones dedicadas a la

tarea de la edificacion.

2.2. BASES TEORICAS
A. CONTROL INTERNO
Segun (Estupifian, 2009, pag. 25), manifiesta que el control
interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo
de administracion de la entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa

las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia
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de las operaciones, suficiencia y confiablidad de la informacién

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

a. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del Control Interno deben lograr:

v

La obtenciéon de la informacion financiera oportuna,
confiable y suficiente como herramienta util para la
gestién y el control.

Promover la obtencion de la informacién técnica y otro tipo
de informacion no financiera para utilizarlas como
elemento til para la gestion y el control.

Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y
conservacion de los recursos financieros, materiales,
técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la
entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para
el logro de sus objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la
entidad se desarrollen en el marco de las normas
constitucionales, legales y reglamentarias.

Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control.
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INFORME COSO

(Estupifian, 2009, pag. 26), sefiala:

COMPONENTES

El control interno consta de cinco componentes

interrelacionados, que se derivan de la forma como la

administracion maneja el ente, y estan integrados a los

procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

AMBIENTE DE CONTROL

Establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es
el fundamento de todos los demas componentes
del control interno proporcionando disciplina y
estructuras. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia
de los administradores y estilo de operacion; la
manera como la administraciéon asigna la autoridad
y responsabilidad; y como organiza y desarrolla a
su gente y la direccion y la atencion que le presta

el consejo de directores.
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FACTORES DE AMBIENTE DE CONTROL

X/

o0

*

X/
°e

Integridad y valores éticos

La integridad es un pre-requisito para el
comportamiento ético en todos los aspectos de
las actividades de una empresa. Como lo
concibe la Treadway Commission, Un clima
ético corporativo fuerte en todos los niveles es
vital para el bienestar de la corporacion, de
todos sus componentes, y del publico en
general. Tal clima contribuye de manera
importante a la efectividad de las politicas de la
companiia y de los sistemas de control, y ayuda
a influenciar la conducta que no esté sujeta de
la misma manera a los mas elaborados

sistemas de control.

Proporcionando y comunicando
orientacién moral

La manera mas efectiva de transmitir un
mensaje de comportamiento ético en la
organizacion es el ejemplo. La gente imita a

sus lideres.
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Compromisos parala competencia

La competencia debe reflejar el
conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar las tareas que definen los trabajos
individuales. Que también se requiere que se
cumplan esas tareas es generalmente una
decision de la administracién. A menudo existe
un intercambio entre la competencia y los

costos.

Consejo de directores o comité de auditoria

El ambiente de control y el tono en el nivel
alto se ven influenciados significativamente por
el consejo de directores y por el comité de
auditoria de la entidad. Tales factores incluyen
la independencia frente a los administradores
por parte del consejo o comité de auditoria, la
experiencia y la posesion social de sus
miembros, la extension de su participacion y
del escrutinio de las actividades y lo apropiado

gue puedan ser sus acciones.
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Filosofia y estilo de operacion de la

administracion

Afecta la manera como la empresa es
manejada, incluyendo el conjunto de riesgos
normales de los negocios. Una entidad que ha
tenido éxito asumiendo riesgos significativos
puede tener una percepcién diferente sobre el
control interno que otra ha tenido austeridad
econdmica o0 consecuencias reguladoras como
resultado de sus incursiones en negocios de

alto riesgo.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de una
entidad proporciona la estructura conceptual
mediante la cual se planean, ejecutan,
controlan y monitorean sus actividades para la
consecucién de los objetivos globales. Las
actividades pueden relacionarse con lo que a
veces se denomina cadena de valor:
actividades de acceso al interior (recepcion),
operaciones o produccion, salida al exterior
(embarque), mercadeo, ventas y servicio.

Pueden existir funciones de apoyo
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relacionadas con la administracién, recursos

humanos o desarrollo de tecnologia.

Asignacién de autoridad y responsabilidad

Esto incluye la asignacion de autoridad y
responsabilidad para actividades de operacion,
y el establecimiento de relaciones de
informacion y de protocolos de autorizacion.
Involucra el grado en el cual los individuos y los
equipos son animados a usar su iniciativa en la
orientacion y en la solucion de problemas, asi
como los limites de su autoridad. También se
refiere a las politicas que describen en las
practicas apropiadas para el tipo de negocio, el
conocimiento y la experiencia del personal
clave y los recursos previstos para cumplir con

sus deberes.

Politicas y practicas sobre recursos
humanos

Es esencial que el personal esté
preparado para los nuevos cambios que realiza
la empresa tornandola, mas compleja,

orientados en parte por las tecnologias
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rapidamente cambiantes y por la competencia

creciente. La educacion y el entrenamiento, ya
sea por instruccion en salones de clases, auto-
estudio o experiencia en el trabajo, deben
servir a la gente de una empresa para
conservar la buena marcha y mantener el
ambiente  envolvente. Deben  también
fortalecer las habilidades de la entidad para

realizar iniciativas de calidad.

VALORACION DE RIESGOS

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicion previa para
la valoracion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en niveles diferentes vy

consistentes internamente.

La valoracion de riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, formando una base
para la determinacion de cdémo deben
administrarse los riesgos. Dado que las

condiciones econémicas, industriales, reguladora y
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de operacién continuaran cambiando, se necesitan

mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

El desempefio de una entidad puede estar en
riesgo a causa de factores internos o externos.
Estos factores, a su turno, pueden afectar tanto los
objetivos establecidos como los implicitos. Los
riesgos se incrementan en la medida en que los
objetivos difieren crecientemente del desempefio

pasado.

En un ndmero de &areas de desempefio, una
entidad, a menudo, no define explicitamente los
objetivos globales puesto que considera aceptable
su desempefio. Aun que en esas circunstancias no
hay alli un objetivo explicito o escrito, existe un
objetivo implicito de no cambio o como es. Esto no
significa que un objetivo implicito, con riesgos
internos o externos, por ejemplo, permite ver como
aceptable el servicio que una entidad preste a sus

clientes. Tampoco quiere decir que puede
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deteriorarse las practicas de un competidor tal y

como son percibidos por sus clientes.

ANALISIS DEL RIESGO

Un riesgo que no tiene efecto significativo sobre
la entidad y una baja probabilidad de ocurrencia
generalmente no justifica atencion seria. Un riesgo
significativo con una alta probabilidad de
ocurrencia de otra manera, usualmente demanda
considerable atencion. Las circunstancias entre
esos extremos usualmente requieren juicios
dificiles. Es importante que el analisis sea racional

y cuidadoso.

Desafortunadamente, la importancia del analisis
de riesgos se reconoce algunas veces muy tarde,
como es el caso de una firma principal de servicios
financieros en la cual un ejecutivo principal anuncio
un melancélico epitafio: Justamente no pensamos

gque encontrariamos muchos riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Son las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que se estan llevando a cabo las
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directivas administrativas. Tales actividades

ayudan a asegurar que se estan tomando las
acciones necesarias para manejar los riesgos

hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se dan a todo lo largo
y ancho de la organizacion, en todos los niveles y
en todas las funciones. Incluye un rango de
actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones,
revision del desempefio de operaciones, seguridad

de activos y segregacion de responsabilidades.

TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL
% Revisiones de alto nivel
Las revisiones se realizan sobre el
desempeio actual frente a presupuestos,
pronostico, periodos anteriores y
competidores. Las iniciativas principales se
rastrean-tales como  arremetidas de
mercadeo, mejoramiento de procesos de
produccion y programas para contener o

reducir costos- a fin de medir la extension en

la cual los objetivos estan siendo logrados. La
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implementacion de planes es monitoreada

para el desarrollo, alianzas conjuntas con o

sin financiacién, de nuevos productos.

Funciones directas 0 actividades
administrativas

Los administradores dirigen las
funciones o las actividades revisando

informes de desempefio.

Controles fisicos

Equipos, inventarios, valores y otros
activos se aseguran fisicamente en forma
periddica son contados y comparados con las
cantidades presentadas en los registros de

control.

Indicadores de desempeiio

Relacionar unos con otros los diferentes
conjuntos de datos - operacionales o
financieros, ademas de analizar las
interrelaciones e investigar y corregir las

acciones, sirven como actividades de control.
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% Segregacion de responsabilidades

Las responsabilidades se dividen, o
segregan, entre diferentes empleados para
reducir el riesgo de error de acciones

inapropiadas.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las actividades de control usualmente
implican dos elementos: el establecimiento de una
politica que puedan cumplirse y, sirviendo como
base para el segundo elemento, procedimientos

para llevar a cabo la politica.

Muchas veces las politicas se comunican
oralmente. Las politicas no escritas pueden ser
efectivas cuando corresponden a una practica de
largo tiempo de establecida y bien entendida, y en
organizaciones pequefias donde los canales de
comunicacion  implican  limitados  estratos
administrativos y una interaccion y supervision
cerradas del personal. Pero analizando el asunto
cuando la politica esta escrita ella debe
implementarse completa, consiente y

consistentemente. Un procedimiento no sera util si
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el mecanismo desempefiado no esta centrado en

las condiciones bajo las cuales la politica es

dirigida.

INFORMACION Y COMUNICACION

Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y oportunidad
que facilte a la gente cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacion
produce documentos que contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento la cual hace posible operar y
controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente
con los datos generados internamente, sino
también con la informacibn sobre sucesos,
actividades y condiciones externas necesarios
para la toma de decisiones en la informacion

externa de negocios.

También debe darse una comunicacion efectiva
en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo
largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el
personal debe recibir un mensaje claro por parte de

la alta administracibn respecto a que las
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responsabilidades de control deben asumirse

seriamente.

Ellos deben entender su propio papel en el
sistema de control interno, lo mismo que cédmo sus
actividades individuales se relacionan con el
trabajo de los demas. Ellos deben tener un medio
de comunicacion de la informacion significativa en
sentido contrario. Ellos también necesitan
comunicacion efectiva con las partes externas,
tales como clientes, proveedores, reguladores y

accionistas.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

El control interno, no consiste en un proceso
secuencial, en donde alguno de los componentes
afecta solo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual
mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona

dindmicamente a las condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por

ente y tamafio y por sus culturas y filosofias de
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administracion. Asi, mientras todas las entidades

necesitan de cada uno de los componentes para
mantener el control sobre sus actividades, el
sistema de control interno de una entidad

generalmente se percibira muy diferente al de otra.

NIVELES DE EFECTIVIDAD

Los sistemas de control interno de entidades
diferentes operan con distintos niveles de
efectividad. En forma similar, un sistema en
particular puede operar en diversa forma en
tiempos diferentes. Cuando un sistema de control
interno alcanza una calidad razonable, puede ser

considerado efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo en
cada uno de los tres grupos, respectivamente, si el
consejo de administracion o junta directiva y la
gerencia tienen una razonable seguridad de que:

e Entienden el grado en que se alcanzan los
objetivos de las operaciones de las entidades
e Los informes financieros sean preparados en

forma confiable
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e Se observen las leyes y los reglamentos

aplicables.
Dado que el control interno es un proceso, su
efectividad es un estado o condicion del mismo en

un punto en el tiempo. (Mantilla, 2012, pag. 59).

B. OPTIMIZACION DE RECURSOS MATERIALES
(Gonzéles, 2012, pag. 62), define la rentabilidad de una
empresa depende del éxito en la realizacion de sus proyectos, y
para que estos resulten exitosos el director, gerente o
administrador debe emprenderlos de acuerdo con una
metodologia que optimice los recursos humanos y materiales,
asimismo, que cumpla en el tiempo y costo estipulados en los

objetivos especificos con los que se disefio.

En este libro se aborda la metodologia de administracién de
proyectos, que consiste en la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto, para satisfacer las necesidades de una empresa, cliente
0 negocio. Los temas se desarrollan con base en la experiencia
profesional de los autores, ademas de las constantes referencias
a la guia para la direccion de proyectos (project management

body of knowledge pmbok) del projet management institute (pmi).
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Los conceptos de este libro son aplicables en el contexto

empresarial de nuestro medio, y pueden adoptarse en programas
de capacitacion sobre metodologia de administraciéon de
proyectos, para empleados con aptitudes y vocacion de lideres de

proyectos.

(Alvarez, 2012) Opina que: debemos ser eficientes, todos los
recursos deben utilizarse de la mejor manera posible, no solo los
humanos, pero si éstos son la prioridad, empecemos por eliminar
la duplicidad de “puestos” (con sus correspondientes salarios) con
Ex —directivos. Seremos mas eficaces también, si analizamos el
absentismo (licencias sin sueldo, accidentes de trabajo,
incapacidades temporales), con su correspondiente gasto en

sustituciones.

Si analizamos la carga de trabajo en los centros, la
satisfaccion de los trabajadores, la motivacion, se hace necesario
preguntarse el porqué de estos indicadores, hallar la causa, y

reparando ésta, también seremos mucho mas eficientes.

Debemos ser eficientes si el objetivo es realizar productos de
calidad y con el minimo de desperdicios, empecemos el equipo
de trabajo esta formado por trabajadores donde el administrador

es el mismo para todos (de esta manera hay mayor claridad y
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mejor comunicacion) y el objetivo también debe ser comun, todos

debemos estar encaminados a llegar a un punto en comun.

a. CONTROL DE MATERIALES

(Cadenas, 2007), sefiala:

El control de materiales involucra un conjunto secuencial
de tareas las cuales deben ser ejecutadas por distintos
departamentos dedicados a la adquisicion, registro,
resguardo fisico y utilizacion de los materiales con el objetivo
de optimizar su uso y para conocer de manera exacta el lugar
en que se encuentran los materiales, las cantidades que hay
en existencia y cual es el punto de pedido en el cual se

necesita efectuar la compra.

Cuando no existe control de materiales surgen una serie de
problemas como puede ser la aplicacion indebida de
materiales en la produccién, la decision erronea de la

seleccion del proveedor.

Los principios que rigen para la contabilizacion de
materiales como ser transacciones debidamente autorizadas,
posibilidad de determinar la cantidad y costo de cada clase de

material en existencia asi como también en produccion, y
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otros, deben aplicarse para tratar de impedir el derroche y

perdida en el consumo de materia prima y materiales, tratar
de evitar robos, establecer las responsabilidades debidas,
promover la realizacion de compras adecuadas y mantener

un registro correcto del costo de la materia prima empleada.

Las bases del sistema de Control Interno en este tipo de
empresas son; llevar a cabo un control contable de
inventarios; autorizacion de compra, produccién y venta de

inventarios; e inventarios fisicos periodicos.

Es necesario contar con una adecuada administracion de
materiales teniendo en cuenta el control de calidad y el control
de los inventarios, para minimizar el riesgo de robo o extravio,
evitar los retrasos en el programa de avance, obtener un
control mas eficiente relacionados con las autorizaciones de
compra y la aplicacién de materiales en la produccion. "El
control de materiales es un sistema que permite conocer de
manera exacta el lugar en donde se encuentran los materiales
y la cantidad que hay en existencia, para determinar el punto

en gue se necesita comprar mas".
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Es necesario llevar adelante una adecuada administracion

de materiales y por lo tanto tener en cuenta los siguientes

tipos de controles:

e Control de calidad. El control de calidad sigue siendo una
funcion dificil de ubicar en muchas organizaciones. La
responsabilidad de inspeccionar las materias primas que
ingresan y las operaciones del proveedor lo colocan
directamente dentro de la administracion de materiales.

e Control de inventarios. La funcion del control del
inventario tiene la responsabilidad de conservar los
registros de partes y materiales utilizados en la

produccion.

Ventajas de la administracion de materiales

e Se minimiza el riesgo de robo o extravio, pues el
departamento de recepcion se encarga de verificar los
embarques de materiales que se reciben desde el
momento en que llegan hasta su almacenamiento.

e Evita los retrasos en el programa de avances al procurar
mediante la coordinacion de los departamentos de
compras y almacén el abastecimiento de materiales
necesario para llevar a cabo la produccion en el tiempo

programado.
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e La obtencién de un control mas eficiente en cuanto a las

autorizaciones de compras y aplicacién de materiales en
la produccién.

e Con el flujo correcto de la informacién sobre las compras
realizadas, se evitan trastornos administrativos entre los
departamentos involucrados con la actividad de compra,
recepcion, almacenamiento, pago y utilizacion de

materiales en la produccion.

Problemas que se Presentan Cuando no Existe Control de

Materiales:

e Uno de los problemas mas comunes es la aplicacion
indebida de los materiales en la produccion. Esto se
produce cuando se envia un pedido de materiales al
almacén por una cantidad mayor a la necesaria.

e Otro de los problemas que se presentan es la decision
errénea de seleccion del proveedor; es decir, cuando la
persona encargada de realizar las compras decide
comprar a un proveedor basandose en fundamentos
equivocados que no benefician en nada a la empresa.

e En este problema se da el caso de que el encargado de
realizar las compras y el proveedor de los materiales

tienen beneficios personales mediante la transaccion.
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Compras de materiales.

El establecimiento estandar de los objetivos generales de
la funcion de las compras es obtener los materiales
adecuados (que satisfagan los requerimientos de calidad), en
la cantidad debida para su envio en el momento preciso y al
lugar correcto, de la fuente correcta (un vendedor que sea
confiable y que desempefie su trabajo con puntualidad),
prestando el servicio correcto (tanto antes como después de

la venta) y al precio conveniente.

Principios que Rigen la Contabilizacién de los Materiales

e Todas las transacciones relacionadas con la compra,
recepcion, almacenaje y consumo de materiales deben
basarse en oOrdenes escritas, debidamente autorizadas
por un funcionario responsable.

e Debe ser posible en cualquier tiempo determinar la
cantidad y costo de cada clase de material en existencia.

e Todo el material que no se necesite inmediatamente en
los procesos de fabricacién debe almacenarse en un lugar
seguro bajo una supervision apropiada.

e Debe poderse determinar facilmente la clase y cantidad

de material usado en la produccion.
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e Todas las cuentas de inventario de materiales deben

poderse comprobar en cuanto a su exactitud en total por
medio de cuentas de control en el mayor general.

e Cuando menos dos personas deben operar todos los
movimientos de materiales, para evitar fraudes o robos,

excepto en un caso de colusiéon entre ambas.

La aceptacion y aplicacion de estos principios, trata de
impedir el derroche y pérdida en el consumo de las materias
primas y materiales, trata de evitar robos, establecer las
debidas responsabilidades, promueve la realizacion de
compras adecuadas, establecer normas para el consumo,
previniendo la existencia de mas o menos con mMaximos y
minimos que se establecen, permite la toma de inventarios y
mantener un registro correcto del costo de la materia prima

empleada.

El control interno dentro del Analisis del Flujo de los
Materiales en una Empresa Constructora es el sistema de
proteccion a los activos de la empresa mediante la
coordinaciéon de los departamentos involucrados en la
adquisicién, registro, resguardo fisico y utilizacion de los

materiales, con el fin de proporcionar salvaguarda a los
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activos, robos, dafios o cualquier situacién que pudiera

perjudicar la optimizacién de los materiales.

b. LA ADMINISTRACION DE LOS MATERIALES EN LA
CONSTRUCCION

Segun (Solis, Zaragoza, & Gonzales, 2009), la actividad

de construir consiste en utilizar el trabajo del ser humano y de

las maquinas para transformar materiales en obras de

ingenieria y de arquitectura. La administracion de los

materiales incluye los procesos de planeacién, negociacion,

pedido, recepcién, almacenamiento, uso, resurtido, pago y

control.

Esta diversidad de procesos, la gran variedad de
materiales, la informacién que se genera y la participacion de
muchas empresas ajenas a la constructora, hace que la
administracion de los materiales sea compleja, por lo que es
importante  comprender el fenébmeno y contar con
procedimientos sistematizados. El objetivo del presente
escrito es proporcionar una guia para la ejecucion de los
procesos necesarios para la administracion de los materiales

en la construccion.
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Los materiales de construccién

La ejecucion exitosa de un proyecto de construccion
requiere que todos los recursos sean administrados de
manera efectiva, pero especialmente los materiales ya que
constituyen la mayor parte, tanto en cantidad como en costo,
de los recursos que se utilizan. La utilidad de una empresa
constructora est4d determinada en gran medida por la

efectividad con la que se administran estos recursos.

Los materiales se caracterizan porque son recursos
susceptibles de ser almacenados; son en su mayoria
imperecederos; ocupan espacios relativamente grandes
dentro de la construccion; y pueden ser consumidos en forma
no uniforme y/o discontinua. Son dificiles de administrar
debido a que participan muchas empresas ajenas a la que
construye, tales como fabricantes, distribuidores y

transportistas.

También, su administracion requiere de la repeticion
constante de los procesos, ya que su gestion esta sujeta a
restricciones de caracter financiero y de almacenamiento, asi

como intermitencia y dispersion en su utilizacion.
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Procesos para la administracion de los materiales

La administracién de los materiales se inicia en la etapa
de planeacion en la cual se elaboran los programas de
utilizacién de cada uno de ellos. Los siguientes procesos son
la negociacion, el pedido, la recepcion, el almacenamiento, el

uso, el resurtido, el pago y el control.

c. FLUJO DE MATERIALES

(Cadenas, 2007), sefiala:

El flujo de los materiales dentro de una empresa del giro de
la construccién constituye un ciclo, que tiene el origen en el
departamento de Produccion o Ingenieria, pasando por los
departamentos de Compras, Finanzas, Almacén y finalmente
Produccion. Este ciclo es un flujo constante de materiales en el
que los departamentos involucrados deben contribuir con su
mejor esfuerzo, es una interrelacion departamental, que bien
aplicada, contribuye a mejorar la posicibn competitiva de la

empresa.

Dentro de este proceso, la administracion de materiales
juega un papel muy importante, pues proporciona el control y
la pauta que debe seguirse en el desarrollo del proceso mismo,
para evitar rezagos en alguna de las etapas que los

departamentos integran.
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Como se menciond, el flujo de los materiales tiene su

origen en el departamento de Produccién al solicitar materiales
al almacén. Este departamento debe proporcionar al de
Produccion los materiales solicitados, siempre que se presente
una requisicion de materiales debidamente requisitada y
autorizada por el responsable, que puede ser el administrador

de materiales, o superintendente.

Es obligacion también del departamento de Almacén
registrar las entradas de materiales por los materiales que se
compren y las salidas por surtir las requisiciones de materiales
recibidas, cargando los costos de materiales al contrato
respectivo, tomando los datos de la requisicién de materiales.
Si el departamento de Almacén no tiene el material que solicito
produccion, envia una solicitud del material al departamento de
Compras, detallando todas las especificaciones del material

requerido.

El departamento de Compras es responsable de la
adquisicion de materiales al precio neto mas bajo y segun las
especificaciones estipuladas por el departamento de pedidos.
Este Departamento también es responsable por la planeacion

de la entrega de materiales para que no se produzcan
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interrupciones en el programa de produccion debido a escasez

de materiales.

Cuando se produce un retraso en el programa de avance,
la mayoria de las veces la responsabilidad recae en el
departamento de compras, pues una de sus responsabilidades
es proporcionar un flujo ininterrumpido de materiales, para esto
debe elegir de entre los proveedores, aquél que satisfaga los
requerimientos de tiempo, calidad y precio, segun las

circunstancias.

Una compra se inicia con el recibo de la requisicion de
compra, que emite el departamento de compras. Este
documento lo prepara una persona que tiene autorizacion para
comprar materiales o suministros. La requisicion de compra
indica la cantidad de cada articulo deseado, la fecha deseada

y sugiere un determinado proveedor.

La orden de compra que se prepara en el departamento de
compras y se envia el vendedor, es una autorizacion por escrito
para que el proveedor entregue la cantidad de cada tipo de
material especificado de acuerdo con los términos estipulados

y en la fecha y lugar convenidos.
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Antes de preparar la orden de compra y se ha recibido la

solicitud de material, es conveniente contactar a varios
proveedores del material para conocer los datos del proveedor
como son los tiempos de entrega, precios, condiciones, calidad
y especificaciones del material entre otros datos, que le
serviran para preparar un analisis comparativo. Esto le servira
al comprador para analizar las cualidades de los proveedores
contactados y poder tener mas abierto el campo de decision
para elegir una de las alternativas con base en un fundamento

objetivo.

Para operar con eficiencia, el departamento de Compras
debe contar con informes completos de las fuentes de
abastecimiento, registro de cotizaciones recibidas, tarifas de
fletes y precios del mercado de los materiales necesarios en el
negocio. En las empresas de menor tamafio; sin embargo,
podra no existir una organizacioén independiente de compras,
en cuyo caso las funciones de la gente de compras estaran
combinadas con otras obligaciones en la persona de algun

miembro, o de varios, en la organizacion.

Una vez preparada la orden de compra, revisada y con

todas las firmas pertinentes se envia al proveedor elegido, asi
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también se envian copias de la orden de compra colocada a los

siguientes departamentos:

e Almacén, para notificar que se realiz6 el pedido

e Recepcidn e inspeccion, para notificar la fecha de llegada
del pedido

¢ Finanzas, para la programacién del pago

e Archivo consecutivo

Es conveniente llevar un consecutivo de oOrdenes de
compra colocadas, esto puede servir para futuras aclaraciones
con el proveedor, para que al momento que llegue el material
comprobar lo real contra lo pedido; para conocer el nimero de

pedidos realizados en el mes, entre otras.

Cuando llega el material, el responsable de recibirlo es el
departamento de recepcién e inspeccion. Este recibe el pedido,

lo inspecciona y prepara el formato de guia de recepcion.

De este documento también se preparan varias copias,
para repartir a los siguientes departamentos:
e Contabilidad, para corroborar las cantidades recibidas y las
detalladas en la factura

e Almacén, para registro y resguardo fisico de los materiales



57
e Compras, para informar el estado y cantidad de los

materiales

e Archivo consecutivo

Posterior a la recepcion de los materiales se procede al
almacenamiento de éstos, siendo ya responsabilidad del
almacén. El almacenista o algun responsable del almacén
deben asentar los registros en las tarjetas de almacén por las
entradas de materiales. Almacenados y registrados los
materiales, el almacén estd en disposicion de surtir la
requisicion de materiales que el departamento de produccion

envio para su abastecimiento.

Las anteriores son las fases que integran el ciclo del flujo
de los materiales dentro de una empresa constructora. En
algunas compaifiias el ciclo puede ser mas grande debido a que
se incorpora un departamento mas, que podria ser el de
planeacion de materiales; pero esto depende del tamafio de la

organizacion.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Control Interno
El control interno es el conjunto de todos los elementos en donde

lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la
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supervision y los procedimientos. Este es de vital importancia, ya que

promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen
las normas y los principios contables de general aceptacion. Los
directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control,

un conjunto de procedimientos de control directo.

Optimizacion del uso de materiales

Optimizar, no es sinénimo de ahorrar o suprimir, se define en
términos generales como buscar la mejor manera de realizar una
actividad. En el mundo empresarial la optimizacion de recursos
materiales tiene que ver con la eficiencia, Pero la eficiencia tiene
estrecha conexion con la eficacia, por lo que, para optimizar recursos
materiales, no nos bastaria con ser eficientes, sino que también hay

gue ser eficaces.

Politica, Normas y Lineamientos del control interno

Politicas de control interno, es conjunto de decisiones y acciones
conducentes a desarrollar una estrategia efectiva.

Normas del control interno, es una regla o disposicion establecida
por una autoridad para regular los procedimientos que el individuo
debe de seguir para cumplir un objetivo.

Lineamientos del control interno, son documento que describe las
etapas, fases y pautas para desarrollar una actividad o propésito que

deriva de un ordenamiento de mayor jerarquia.
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Administraciéon de inventarios de materiales

Se da para posibilitar la disponibilidad de bienes al momento de
requerir su uso, basada en métodos y técnicas que permiten conocer
las necesidades de reabastecimiento Optimas, en un periodo
econdémico determinado. Los inventarios forman parte del grupo de

activos circulantes de toda organizacion.

Evaluacion de Riesgos

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las entidades. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el
cual el control vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto de la entidad (internos y externos)

como de la actividad.

Planeacion y ejecucion de inventarios fisicos

Consiste en corroborar la presencia real de bienes almacenados
y verificar su estado y condiciones de seguridad. Es una forma de
verificacion fisica que consiste en constatar la existencia o presencia
real de los suministros, insumos, repuestos y otros bienes o materiales
almacenados, apreciar su estado de conservacion y condiciones de

seguridad.
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Acciones administrativas y operativas

Incluye un proceso constante de observacién, identificacion,
analisis y registro de todas y cada una de las actividades que se llevan
a cabo en un area de trabajo y compilacion de la informacién sobre
cada uno de los aspectos de los proyectos disefiados para el logro de
objetivos, asegurando en los avances de todas las actividades
realizadas por los integrantes del equipo de trabajo, haciendo uso de
sistemas, trayendo como consecuencia el registro y una sana
comunicacion de la informacion correcta hacia todos los involucrados

dentro del proyecto.

Abastecimiento de materiales
Es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los
bienes y servicios que una organizacion requiere para su operacion

adecuada y eficiente, ya sea de fuentes internas o externas.



3.1.

3.2.

CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION APLICADA

La presente investigacion es tipo aplicada, ya que busca conocer
y entender mejor el control interno para la optimizacion del uso de
materiales en empresas constructoras en la provincia de Huanuco

(Ortiz & Garcia, 2008, pag. 98).

METODO DE INVESTIGACION

METODO DEDUCTIVO

En la presente investigacion se us6 el método deductivo, debido
a que el procedimiento de razonamiento va de lo general a lo
particular, de lo universal a lo individual, partiendo asi no solo de una
empresa en particular sino de muchas de ellas para conocer la
influencia del control interno en la optimizacion del uso de materiales

en las empresas constructoras (Bernal, 2010, pag. 25).
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3.3. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

3.3.1. DISENO DE INVESTIGACION

DISENO NO EXPERIMENTAL - TRANSECCIONAL O
TRANSVERSAL CORRELACIONAL

El disefio empleado en la presente investigacién es no
experimental que a su vez se divide en transeccional o
transversal correlacional. Ya que se busca evaluar el grado
de asociacion que existe entre las variables (control interno /
optimizacion del uso de recursos materiales), y analizar el
grado del vinculo existente entre ellas. La correlacion puede ser
positiva 0 negativa (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014,

pag. 154).

3.3.2. ESQUEMA DE INVESTIGACION

P M r

Donde: VD
P=Poblacion

M=Muestra

Vi=Variable Independiente

Vp=Variable Dependiente

r=Relacion
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INTERPRETACION: Partimos de la poblacion, aplicamos la

férmula del tamafio muestral, como resultado obtenemos una
muestra que debe cumplir con los criterios de seleccion, por lo
que de ella procedemos a evaluar la variable independiente y
la variable dependiente. Las dos variables se correlacionan
cuando estas aumentan o disminuyen simultaneamente, esto
guiere decir que si se aplica eficientemente el control interno
entonces la optimizacion de materiales en las empresas

constructoras tiende a aumentar.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.

3.4.2.

POBLACION

En la provincia de Huénuco existen 207 empresas
constructoras.

Para realizar la investigacion de poblacion se recurrié a la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos - SUNARP y a la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria —SUNAT.

MUESTRA

Se tom6 como muestra 30 empresas constructoras.

Para determinar el tamafio de la muestra se realizo
mediante el muestreo aleatorio simple no probabilistico, para lo

cual se aplico la siguiente formula de precision:
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e (2)*@@)*N
(N —1)(e)? + (pq)(2)*

Donde:

n: Tamafio de la muestra

p: Probabilidad de aceptacion 50% - 0.5
q: Probabilidad de rechazo 50% - 0.5
N: Poblacion de estudio 207

e: Limite de error probable 5% - 0.05
z: Distribucion normal estandar 95% - 1.96

_(1.96)% * (0.5 * 0.5)2 * 207
" =207 = 1)(0.05) + (0.5 = 0.5)(1.96)2

n = 33.69
n =34
La muestra aleatoria requiere mayor precision en cuanto al
control de cada una de ellas, la muestra ajustada se determiné
con la siguiente formula:

Muestra corregida

_ n
fo=——1

1+25—

34
fo= | 341
207
fo= 29.33

fo=30
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Comprobando la muestra

30
% = 207 0.1449275362 * 100 = 14.49275362%

207 * 14.49275362% = 30

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion titulada “INCIDENCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DEL USO DE
MATERIALES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN LA

REGION HUANUCO.”, las principales técnicas que se emplearon fueron:

a) Encuesta: Utilizada para recopilar la informacion, directamente
de la variable de estudio, ya que nos permitio identificar,
especificar y conocer la aplicacion del control interno para la
optimizacion del uso de materiales en las empresas constructoras

de la provincia de Huanuco.

b) Fichaje: Nos permitio conocer informacion para poder formular el
problema de investigacion y armar nuestras bases teoricas, siendo
parte fundamental para la explicacion de las variables de

investigacion.
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3.6. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los principales instrumentos que se aplicaron son:

a)

b)

Cuestionario: Documento formado por un conjunto de preguntas
que son redactados de forma coherente, organizadas,
secuenciadas y estructuradas con el fin de que sus respuestas

puedan ofrecer toda la informacion que se necesita.

Fue de aplicacién a la muestra que consta de 30 empresas
constructoras, esta consiste en 15 preguntas relacionadas de
cémo incide el control interno en la optimizacion del uso de

materiales en las empresas constructoras.

Fichas: Es una anotacion que contiene la informacién mas
importante de un libro que puede ser Util en nuestra investigacion.
Como también se utilizaron fichas con informaciéon de paginas

web (fichas web site).

3.7. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.7.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos que fueron obtenidos en la encuesta fueron
procesados en el programa informatico excel para ser analizados,

interpretados y contrastados con la hipotesis.
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En la investigacion se encontrd registradas 207 empresas

constructoras que hacen el total de nuestra poblacién. Por lo tanto
aplicando la formula para poder hallar la muestra da como
resultado 30 empresas constructoras, como consecuencia del
tamafio de nuestra muestra se aplicé el Coeficiente de Correlacion

de PEARSON.

PRESENTACION DE DATOS
Los datos recopilados fueron clasificados, agrupados y
presentados bajo la forma de tablas, cuadros, y graficos

estadisticos.



CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados de los instrumentos
aplicados a las empresas constructoras, las cuales estan procesados en

cuadros estadisticos y graficos de barras aplicadas.

Las mismas que se detallan a continuacion:

1. ¢Considera usted que el control interno incide en la optimizacion

del uso de materiales en las empresas constructoras en la Regién

Huanuco?
TABLA N° 01
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 27 27 90%
No 0 27 0%
No sabe/No opina 3 30 10%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: Los datos que se presentan en la tabla N°01
permite conocer que, de las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 90% considera que el control interno incide en la optimizacion del
uso de recursos materiales en las empresas constructoras y un 10%
no tiene conocimiento por lo que no opina sobre el tema en el

momento de la encuesta.
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GRAFICO N° 01
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ANALISIS: En el grafico se observa un alto grado de aprobacion por
parte de los encuestados que representa un 90% que consideran que
el control interno incide en la optimizacion del uso de recursos
materiales. Ya que el control interno es un proceso, ejecutado por la
junta directiva o consejo de administracion de la entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa para la optimizacion de materiales debido a
gue la rentabilidad de una empresa depende del éxito en la
realizaciéon de sus proyectos, y para que estos resulten exitosos el
director, gerente o administrador debe emprenderlos de acuerdo con
una metodologia que optimice los recursos humanos y materiales,
asimismo, que cumpla en el tiempo y costo estipulados en los
objetivos especificos con los que se disefié también existen personas
a cargo de la entidad que no responden por desconocimiento del

tema, esta representa un 10%.
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¢Considera Ud. que la aplicacion de las politicas, normas y

lineamientos del control interno influyen en la administracion de
inventarios de materiales en las empresas constructoras en la

Regi6on Huanuco?

TABLA N°02
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 30 30 100%
No 0 30 0%
No sabe/No opina 0 30 0%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas
se aprecia en la informacion porcentual, que el 100% de los
encuestados indican que la aplicacién de las politicas, normas y
lineamientos del control interno influyen en la administracion de
inventarios de materiales en las empresas constructoras, ya que
permiten un mejor y adecuado uso de recursos materiales.

GRAFICO N° 02
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ANALISIS: En el grafico N° 02 se observa un alto grado de aprobacién

debido a que el 100% de los encuestados consideran que la aplicacion
de las politicas, normas y lineamientos del control interno influyen en
la administracidbn de inventarios, esto significa posibilitar la
disponibilidad de bienes al momento de requerir su uso o venta,
basada en métodos y técnicas que permiten conocer las necesidades
de reabastecimiento 6ptima ya que el inventario es el conjunto de
mercancias o articulos que tienen las empresas para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su venta, en
un periodo econémico determinado, debido a que tienen conocimiento
sobre el tema los que son en su gran mayoria los duefios de las

empresas constructoras.

¢,Cree Ud. que la evaluacion de riesgos influye en el adecuado
planeamiento y ejecucidn de inventarios fisicos en las empresas

constructoras en la Region Huanuco?

TABLA N° 03
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 27 27 90%
No 3 30 10%
No sabe/No opina 0 30 0%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,

el 90% indican que la evaluacion de riesgos de inventarios influye en
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un adecuado planeamiento y ejecucidon de inventarios fisicos en las

empresas constructoras y el 10% responden que no influye.

GRAFICO N° 03
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ANALISIS: Se observa una gran aceptacion por parte de los
encuestados donde el 90% considera que la evaluacién de riesgos
de inventarios es esencial para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las entidades esto a través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza por lo que sirve de base para un adecuado
planeamiento y ejecucién de inventarios y un 10% considera que la
evaluacion de riesgos no influye en el planeamiento y ejecucion de

inventarios fisicos.
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¢Considera Ud. que las acciones administrativas y operativas

influyen en el abastecimiento oportuno de materiales en las

empresas constructoras en la Regién Huanuco?

TABLA N° 04
ALTERNATIVA Fi Fi PORCENTAJE
Si 29 29 97%
No 0 29 0%
No sabe/No opina 1 30 3%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: Se aprecia en la informacién porcentual de las
30 empresas constructoras encuestadas, el 97% indican que las
acciones administrativas y operativas influyen en el abastecimiento
oportuno de materiales en las empresas constructoras y un 3% indica

no tener conocimiento sobre el tema.

GRAFICO N° 04
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ANALISIS: Se observa un alto porcentaje de aprobacion por parte de

los encuestados el 97% que consideran que las acciones
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administrativas y operativas es una facultad, y que el ejercicio de ésta,

permite hacer o realizar lo que se tiene o lo que se quiere, y es aquello
gue faculta a realizar la accidon que se quiera llevar a cabo y esto
influye en el abastecimiento oportuno de materiales en las empresas
constructoras debido a que tienen conocimiento y lo aplican en sus
empresas Yy son su gran mayoria los duefios y una pequefia parte de
la muestra que consta del 3% indica no conocer los aspectos

administrativos.

¢,Cree Ud. que la correcta planeacion y ejecucion de inventarios
fisicos trae como consecuencia el logro de objetivos y metas en

las empresas constructoras en la Region Huanuco?

TABLA N° 05
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 28 28 93%
No 2 30 7%
No sabe/No opina 0 30 0%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 93% indican que una correcta planeacion y ejecucion de inventarios
fisicos trae como consecuencia el logro de objetivos y metas en las
empresas constructoras en la Region Huanuco y un 7% considera que

no es necesario la planeacién y ejecucion de inventarios.
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GRAFICO N° 05
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacién por parte de los
encuestados con un 93% que consideran que una correcta
planeacion y ejecucion de inventarios fisicos que consiste en
corroborar la presencia real de bienes almacenados y verificar su
estado y condiciones de seguridad, es decir, consiste en constatar la
existencia o presencia real de los suministros, insumos, repuestos y
otros bienes o materiales almacenados, apreciar su estado de
conservacion y condiciones de seguridad permite el uso eficiente de
estos, que trae como consecuencia el logro de objetivos y metas en
las empresas constructoras y un 7% considera que no es necesario

la planeacion y ejecucion de inventarios.
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6. ¢Considera Ud. que la evaluacion de riesgos influye en la

reduccion de pérdidas en las empresas constructoras en la

Regi6on Huanuco?

TABLA N° 06
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 27 27 90%
No 3 30 10%
No sabe/No opina 0 30 0%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,

el 90% manifiesta que la evaluacion de riesgos influye en la reduccion

de pérdidas y un 10% indican que evaluacién de riesgos no trae como

consecuencia disminucion de pérdidas.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los

encuestados con un 90% gque consideran que la evaluacion de riesgos
influye en la reduccién de pérdidas econémicas, debido a que nos
permite la identificacién de riesgos en el consumo de materiales,
entendiéndose que debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la
gente cumplir sus responsabilidades y un 10% indica que evaluacion

de riesgos no influye en la disminucion de pérdidas.

¢Considera Ud. que la aplicacién del control interno influye en la
productividad de recursos materiales en las empresas

constructoras en la Region Huanuco?

TABLA N° 07
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 28 28 93%
No 2 30 7%
No sabe/No opina 0 30 0%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 93% considera relevante que la aplicacion del sistema de control
interno influye en la productividad de recursos materiales en las

empresas constructoras y un 7% indica no estar en acuerdo.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacién por parte de los

encuestados con un 93% que consideran que la aplicaciéon del

sistema de control interno influye en la productividad de recursos

materiales en las empresas constructoras, entendiéndose que la

productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan

usando los recursos de una economia en la produccion de bienes o

servicios, y un 7% indica no estar en acuerdo.

¢,Cree Ud. que la planeacién y ejecucion de inventarios fisicos

contribuye en salvaguardar bienes y recursos materiales en las

empresas constructoras en la Regién Huanuco?

TABLA N° 08
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 27 27 90%
No 3 30 10%
No sabe/No opina 0 30 0%
TOTAL 30 100%
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INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,

el 90% considera relevante que la planeacién y ejecucion de
inventarios fisicos contribuyen en salvaguardar bienes y recursos
materiales y un 10% sostiene que la planeacion y ejecucion de

inventarios fisicos no contribuyen en salvaguardar bienes y recursos

materiales.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aceptacion por parte de los
encuestados con un 90%, que consideran que una adecuada
planeacién y ejecucién de inventarios fisicos contribuye en
salvaguardar bienes y recursos materiales, entendiéndose que se
tiene que defender, proteger y amparar los recursos con los que
cuenta la empresa considerados como activos y por otra parte el 10%

manifiesta no estar de acuerdo.
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9. ¢Considera Ud. que las acciones administrativas y operativas

influyen en la rentabilidad en las empresas constructoras en la

Regi6on Huanuco?

TABLA N° 09
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 25 25 83%
No 4 29 13%
No sabe/No opina 1 30 3%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 83% considera relevante que las acciones administrativas y
operativas influyen en la rentabilidad en las empresas constructoras,
un 13% manifiesta no estar de acuerdo y un 3% no opina al respecto

por desconocimiento del tema.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los

encuestados con un 83%, que consideran que las acciones
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administrativas y operativas influyen en la rentabilidad en las

empresas constructoras debido a que estas acciones, estan en
constante observacién, identificacion, analisis y registro de todas y
cada una de las actividades que se llevan a cabo dentro de un area
de trabajo especifica. Incluye un proceso de compilacion de la
informacion sobre cada uno de los aspectos de los proyectos
disefiados para el logro de objetivos, asegurando en los avances de
todas las actividades realizadas por los integrantes del equipo de
trabajo, haciendo uso de sistemas, trayendo como consecuencia el
registro y una sana comunicacion de la informacion correcta hacia
todos los involucrados dentro del proyecto. Y un 13% de los

encuestados manifiestan no estar de acuerdo.

10. ¢Considera Ud. que la eficiencia influye en una adecuada
administracion de inventarios de materiales en las empresas

constructoras en la Region Huanuco?

TABLA N° 10
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 28 28 93%
No 0 28 0%
No sabe/No opina 2 30 7%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
un 93% considera relevante que la eficiencia influye en una adecuada

administracion de inventarios de materiales en las empresas
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constructoras, mientras que el 7% no opina al respecto por

desconocimiento.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los
encuestados con un 93%, consideran que la eficiencia influye en una
adecuada administracion de inventarios de materiales en las
empresas constructoras, entendiéndose por eficiencia expresion que
se emplea para medir la capacidad para lograr el cumplimiento de
objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos y un 7%

no opina al respecto.

¢Cree Ud. que una adecuada gestion en la adquisicion de
materiales influye en un mantenimiento de stock actualizado en

las empresas constructoras en la Region Huanuco?
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TABLA N° 11
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 28 28 93%
No 0 28 0%
No sabe/No opina 2 30 7%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 93% manifiesta que una adecuada gestion en la adquisicion de
materiales influye en un mantenimiento de stock actualizado en las
empresas constructoras, mientras que el 7% no opina al respecto ya

sea por desconocimiento 0 no aplican en sus respectivas empresas.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los
encuestados representando un 93%, manifiestan que una adecuada
gestion en la adquisicién de materiales influye en un mantenimiento
de stock actualizado en las empresas constructoras. Se manifiesta

principalmente en asegurar el abastecimiento normal de los
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materiales en la empresa. Ademas, la colaboracién en Ia

administracion de los recursos materiales, es decir, saber a quién,
cémo y cuando comprar, puede traer consigo mayor economia y
ganancias para la empresa y un 7% no sabe o no opina al respecto
esto se entiende que es porgue solo conocen sobre algunos aspectos

mas no todo.

¢,Cree Ud. que una buena gestién en la adquisicion de materiales
influye en la optimizacién del uso de las mismas en las empresas

constructoras en la Region Huanuco?

TABLA N° 12
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 25 25 83%
No 3 28 10%
No sabe/No opina 2 30 7%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 83% considera que una buena gestion en la adquisicion de
materiales influye en la optimizacion del uso de las mismas, un 10%

se manifiesta no estar de acuerdo y un 7% no opinan al respecto.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los

encuestados con un 83% donde consideran que una buena gestion

en la adquisicion de materiales influye en la optimizacién del uso de

las mismas con el objetivo de un manejo eficiente de materiales

reduciendo costos y asi aumentar la eficiencia del flujo de material y

optimizar la utilizacién de las misma y un 10% manifiesta no estar de

acuerdo.

13. ¢Considera Ud. que la adecuada aplicacion de politicas, normas

y lineamientos influyen en lareduccion de pérdidas de materiales

en las empresas constructoras en la Regién Huanuco?

TABLA N° 13
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 28 28 93%
No 1 29 3%
No sabe/No opina 1 30 3%
TOTAL 30 100%
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INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,

el 93% manifiesta que la adecuada aplicacion de politicas, normas y
lineamientos influyen en la reduccién de pérdidas de materiales, un
3% indica no estar de acuerdo y un 3% no opinan al respecto por

desconocimiento de uno o mas aspectos.
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los
encuestados con un 93% consideran que la aplicaciéon de politicas,
normas y lineamientos influyen en la reducciéon de pérdidas de
materiales, entendiendo que debe cumplirse las normas vy
lineamientos de forma oportuna que facilite cumplir con los objetivos
asi evitar pérdidas de materiales; y con respecto a la muestra que no
opina es porque no existe mucha informacion sobre el tema y solo

conocen sobre algunos aspectos, que esta representado por un 3%.
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14. ;Cree Ud. que la correcta administracién de inventarios de

materiales influye en el logro de los objetivos y metas en las

empresas constructoras en la Regién Huanuco?

TABLA N° 14
ALTERNATIVA Fi Fi PORCENTAJE
Si 27 27 90%
No 0 27 0%
No sabe/No opina 3 30 10%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 90% afirma que la administracion de inventarios de materiales
influye en el logro de los objetivos y metas, mientras que el 10% no

opinan al respecto.
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ANALISIS: Se observa un mayor porcentaje de aprobacién por parte

de los encuestados con un 90% que consideran que la administracion
de inventarios de materiales influye en el logro de los objetivos y
metas teniendo en cuenta que la administracion de los inventarios
incluye la planeacion, negociacion, pedido, recepcion,
almacenamiento, uso, por lo que es importante comprender que es
necesario considerar todos los procesos administrativos y un 10% no

opinan al respecto.

¢Cree Ud. que el control interno permite tener un stock
actualizado de materiales en las empresas constructoras en la

Regi6én Huanuco?

TABLA N° 15
ALTERNATIVA fi Fi PORCENTAJE
Si 28 28 93%
No 1 29 3%
No sabe/No opina 1 30 3%
TOTAL 30 100%

INTERPRETACION: De las 30 empresas constructoras encuestadas,
el 93% afirma que el control interno permite tener un stock actualizado
de materiales, un 3% manifiesta no estar de acuerdo y un 3% no

opinan al respecto.
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GRAFICO N° 15
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ANALISIS: Se observa un alto grado de aprobacion por parte de los
encuestados con un 93% que consideran que el control interno
permite tener un stock actualizado de materiales, al tener un control
adecuado sobre los mismos se conoce los requerimientos de
materiales que necesita la empresa para asi realizar la adquisicion
oportuna y se evitan pérdidas permitiendo tener un stock actualizado
de materiales de igual manera también responden a la encuesta
guienes no estan de acuerdo con esta afirmacion y quienes no opinan

al respecto que representan un 3%.



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los

referentes bibliogréaficos

Nos invita a dar una opinion, donde muchos autores respaldan

nuestro trabajo de investigacion, que manifiestan:

A decir de (Estupifian, 2009), sostiene que el control interno es un
proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de la entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias
de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y
confiablidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables.

(Gonzales, 2012), sostiene que la rentabilidad de una empresa
depende del éxito en la realizacion de sus proyectos, y para que estos
resulten exitosos el director, gerente o0 administrador debe

emprenderlos de acuerdo con una metodologia que optimice los
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recursos humanos y materiales, asimismo, que cumpla en el tiempo y

costo estipulados en los objetivos especificos con los que se disefio.

(Solis, Zaragoza, & Gonzéles, 2009), sostienen que la actividad de
construir consiste en utilizar el trabajo del ser humano y de las
maquinas para transformar materiales en obras de ingenieria y de
arquitectura. La administraciéon de los materiales incluye los procesos
de planeacion, negociacion, pedido, recepcién, almacenamiento, uso,
resurtido, pago y control. Esta diversidad de procesos, la gran
variedad de materiales, la informacion que se generay la participacion
de muchas empresas ajenas a la constructora, hace que la
administracion de los materiales sea compleja, por lo que es
importante comprender el fendmeno y contar con procedimientos

sistematizados.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis
Las hipétesis planteadas en el presente trabajo de investigacion han
sido contrastadas mediante el Coeficiente de Correlacion de

PEARSON, lo cual se demuestra mediante lo siguiente:
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Hipo6tesis General

Si las empresas constructoras aplican correctamente el control
interno, entonces, se optimizard el uso de materiales en estas

empresas en la Region Huanuco.

Calcular la prueba estadistica

CUADRO N° 01

ALTERNATIVAS
INDICADORES _ No sabe/
Si No .
No opina
1. ¢Considera usted que el control
interno incide en la optimizacién del
uso de materiales en las empresas| 27 0 3
constructoras en la Region
Huanuco?

9. ¢Considera Ud. que las acciones
administrativas y operativas
influyen en la rentabilidad en las| 25 4 1
empresas constructoras en la
Regi6on Huanuco?

ALTERNATIVA X1 Y1 [ XY X2 | Y42

Si 27 25 | 675 | 729 | 625
No 0 4 0 0 16
No sabe/ No opina 3 1 3 9 1

TOTAL 30 30 | 678 | 738 | 642

MEDIA MARGINAL DE “X”

Y3i=1x, 30
N 3
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MEDIA MARGINAL DE “Y”

:Zi=1y1:§

=10
N 3

DESVIACION TiPICA MARGINAL

3=1x2 [738
0x=\/Zl =\/ —(10)2 = 12.08

N 3

3=1y2 642
o, \/ - \/ -~ (10)2 = 10.68

COVARIANZA

3 = 678
04y == ——=—xy=———(10+10) = 126

COEFICIENTE CORRELACION DE PEARSON

0wy 126

= = =0.98
0x.0, 12.08 * 10.68

n

ANALISIS DE HIPOTESIS GENERAL SEGUN PEARSON

De la prueba de hipétesis orientada de los coeficientes de
relacién de la variable independiente control interno (x: causa) y
optimizacién del uso de materiales (y: efecto), la prueba estadistica
del coeficiente de correlacion de Pearson orienta estas dos
variables entre -1 y +1, y el resultado es 0.98 como correlaciéon
positiva segun el cuadro de Pearson que es 0.95 que es correlacion

positiva fuerte, esta en un rango de aceptacion, la correlacion de la
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prueba significativa demuestra que existe relacion positiva fuerte

entre estas dos variables por ser positiva y directa teniendo un
resultado + 0.98 cercano a +1, siendo moderado las variables
control interno y optimizacion del uso de materiales considerado en

el estudio de las empresas constructoras.

Hipotesis Especifica 1

Si las empresas constructoras aplican las politicas, normas y
lineamientos de control interno, entonces, influira eficientemente en
una adecuada administracién de inventarios de materiales de estas

empresas en la Region Huanuco.

Calcular la prueba estadistica

CUADRO N° 02

ALTERNATIVAS
INDICADORES _ No sabe/
Si No .
No opina

2. ¢Considera Ud. que la aplicacién de
las politicas, normas y lineamientos
del control interno influyen en la
administracion de inventarios de| 30 0 0
materiales en las empresas
constructoras en la Regién
Huanuco?

6. ¢Considera Ud. que la evaluacion
de riesgos influye en la reduccion
de pérdidas en las empresas| 27 3 0
constructoras en la Region
Huéanuco?




ALTERNATIVA X1 Y1 [ XY X2 | Y42

Si 30 27 | 810 | 900 | 729
No 0 3 0 0 9
No sabe/ No opina 0 0 0 0 0

TOTAL 30 30 | 810 | 900 | 738

MEDIA MARGINAL DE “X”

3=1x, 30
poZizla 304,
N 3

MEDIA MARGINAL DE “Y”

Zi=1y _ 30
B N _3_10

DESVIACION TiPICA MARGINAL

/zi =1x2 (900 ,

0, = = |5 0?7 = 14.14
/zi =1y2 (738 ,

0, = = |5~ (10)? = 12.08

COVARIANZA

3=1x.y 810
0y === —xy =—~ (10+10) = 170

COEFICIENTE CORRELACION DE PEARSON

Oy 170

= = = 1
0x.0y, 1414 % 12.08

n

95
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ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA SEGUN PEARSON

De la prueba de hipétesis orientada de los coeficientes de
relacibon de la variable independiente politicas, normas vy
lineamientos de control interno (x: causa) y la variable dependiente
administracion de inventarios de materiales (y: efecto), la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson orienta estas
dos variables entre -1 y +1, y el resultado es 1 como correlacién
positiva segun el cuadro de Pearson que es 1 que es correlacion
positiva perfecta, esta en un rango de aceptacion, la correlacion de
la prueba significativa lo que demuestra que existe la relacion
positiva perfecta entre estas dos variables por ser positiva y directa
teniendo un resultado + 1, siendo la correlacion perfecta de las
variables politicas, normas y lineamientos de control interno y
administracion de inventarios de materiales considerado en el

estudio de las empresas constructoras.

Hipotesis Especifica 2
Si las empresas constructoras de la Region Huanuco evaltan
los riesgos de inventarios, entonces, influirA en una adecuada

planeacion y ejecucion de inventarios fisicos.



Calcular la prueba estadistica

CUADRO N° 03

INDICADORES

ALTERNATIVAS

Si

No sabe/

No .
No opina

¢,Cree Ud. que la evaluacién de
riesgos influye en el adecuado
planeamiento y ejecucion de
inventarios  fisicos en las
empresas constructoras en la
Region Huanuco?

27

14.

¢Cree Ud. que la correcta
administracion de inventarios de
materiales influye en el logro de
los objetivos y metas en las
empresas constructoras en la
Regién Huanuco?

27

N

3

ALTERNATIVA X1 v X1.Y1| Xi% | Y72
1
, 2
Si 27 7 729 | 729 | 729
No 3 0] O 9 0
No sabe/ No opina 0 3] O 0 9
TOTAL 30 g 729 | 738 | 738
MEDIA MARGINAL DE “X”
B N 3 10
MEDIA MARGINAL DE “Y”
i=1y; 30
== T _-"_"=-10

97
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DESVIACION TiPICA MARGINAL

/zi =1x2 [738 ,

0, = = |5 —(0?= 12.08
/zi =1y2 (738 ,

0, = = |5~ (10)? = 12.08

COVARIANZA

S=1x.y 729

Oxy= N —xy=T—(10*10)=143

COEFICIENTE CORRELACION DE PEARSON

Oy 143
~ 0,.0, 12.08+12.08

n =0.98

ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA SEGUN PEARSON

De la prueba de hipétesis orientada de los coeficientes de
relacion de la variable independiente evaluacion de riesgos (x:
causa) y planeacion y ejecucion de inventarios fisicos (y: efecto), la
prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Pearson
orienta estas dos variables entre -1 y +1, y el resultado es 0.98
como correlacién positiva segun el cuadro de Pearson que es 0.95
gue es correlacién positiva fuerte, esta en un rango de aceptacion,
la correlacién de la prueba significativa demuestra que existe
relacion positiva fuerte entre estas dos variables por ser positiva y

directa teniendo un resultado + 0.98 cercano a +1, siendo
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moderado las variables evaluacién de riesgos y planeacion y

ejecucion de inventarios fisicos en el estudio de las empresas

constructoras.

Hipotesis Especifica 3

Si las empresas constructoras de la Regiébn Huanuco evalGan
las acciones administrativas y operativas, entonces, influiran
favorablemente en el abastecimiento oportuno de materiales en las

empresas constructoras en la Regién Huanuco.

Calcular la prueba estadistica

CUADRO N° 04

ALTERNATIVAS
INDICADORES . No sabe/
Si No )
No opina

4. ¢Considera Ud. que las acciones
administrativas y operativas influyen
en el abasteciendo de materiales en| 29 0 1
las empresas constructoras en la
Region Huanuco?

11. ¢ Cree Ud. que una adecuada gestion
en la adquisicibn de materiales
influye en un mantenimiento de stock
actualizado en las empresas
constructoras en la  Region
Huanuco?

28 0 2

ALTERNATIVA X1 Y1 | X.Y1| Xi2 | Yi2
Si 29 28 | 812 | 841 | 784
No 0 0 0 0 0
No sabe/ No opina 1 2 2 1 4

TOTAL 30 30 | 814 | 842 | 788
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MEDIA MARGINAL DE “X”

_ Zi = 1x1 _ 30 N
== N -~ 310
MEDIA MARGINAL DE “Y”
Yi=1y; 30
N 3 10

DESVIACION TiPICA MARGINAL

3=1x2 (842
oxzj21 =J —(10)2 = 13.44

N 3

Y3 =1y2 788 X
oy_\/ = |5-—(0?=12.75

COVARIANZA

1= 1x.y 814
Oxsz—xsz—(lo*m) =171.33

COEFICIENTE CORRELACION DE PEARSON

_ Oy 17133
© 0,.0, 13.44%1275

n

ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICA SEGUN PEARSON
De la prueba de hipoétesis orientada de los coeficientes de
relacion de la variable independiente acciones administrativas y

operativas (x: causa) y la variable dependiente abasteciendo de
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materiales (y: efecto), la prueba estadistica del coeficiente de

correlacion de Pearson orienta estas dos variables entre -1y +1, y
el resultado es 1 como correlacion positiva segun el cuadro de
Pearson que es 1 que es correlacion positiva perfecta, esta en un
rango de aceptacion, la correlacion de la prueba significativa lo que
demuestra que existe la relacion positiva perfecta entre estas dos
variables por ser positiva y directa teniendo un resultado + 1,
siendo la correlaciébn perfecta de las variables acciones
administrativas y operativas y la variable dependiente abasteciendo
de materiales considerado en el estudio de las empresas

constructoras.



CONCLUSIONES

1. La aplicacién adecuada del control interno influye favorablemente en la
optimizacién del uso de materiales, ya que se puede constatar en los
resultados de las 30 empresas constructoras encuestadas, donde el
90% estan de acuerdo mientras que un 10% desconoce sobre el tema.
Como también de la prueba de hipoétesis, orientada al coeficiente
correlacion de Pearson, donde el resultado es 0.98 considerado como
correlacion positiva fuerte debido a que esta en un rango de aceptaciéon

cercano a +1.

2. La aplicacion de las politicas, normas y lineamientos de control interno
influye eficientemente en una adecuada administracion de inventarios
de materiales, ya que se pude constatar en los resultados de las 30
empresas constructoras encuestadas, donde el 100% indican que la
variable independiente influye en la variable dependiente. Como
también de la prueba de hipétesis, orientada al coeficiente correlacion
de Pearson, donde el resultado es 1 considerado como correlacion
positiva perfecta debido a que estd en un rango de aceptacion igual a

+1.

3. La evaluacion de los riesgos de inventarios sirve como base para la
planeacién y ejecucién de inventarios fisicos, ya que se puede

constatar en los resultados de las 30 empresas constructoras



encuestadas, donde el 90% indican estar de acuerdo mientras que un
10% manifiestan no estar de acuerdo. Como también de la prueba de
hipotesis, orientada al coeficiente correlacién de Pearson, donde el
resultado es 0.98 considerado como correlacion positiva fuerte debido

a gque esta en un rango de aceptacion cercano a +1.

Las acciones administrativas y operativas influyen favorablemente en
el abastecimiento oportuno de materiales, ya que se puede constatar
en los resultados de las 30 empresas constructoras encuestadas,
donde el 97% indican que la variable independiente influye en la
variable dependiente mientras que un 3% desconoce sobre el tema.
Como también de la prueba de hipoétesis, orientada al coeficiente
correlacion de Pearson, donde el resultado es 1 considerado como
correlacion positiva perfecta debido a que estd en un rango de

aceptacion igual a +1.



SUGERENCIAS

1. Para que las empresas constructoras puedan optimizar el uso de
recursos materiales es recomendable que apliquen correctamente el

control interno.

2. Se sugiere, a los que conforman la junta directiva o consejo de
administracion de las empresas constructoras y al resto del personal
gue apliguen correctamente las politicas, normas y lineamientos de
control interno de modo que contribuya al correcto y eficaz
cumplimiento de sus funciones para un adecuado y eficaz uso de su

inventario.

3. Que, se evaluen los riesgos de inventarios con la finalidad de que sirva
de base para una adecuada planeacién y ejecucion de inventarios, de

esta manera reducir el costo de consumo de materiales.

4. Que, se apliguen las politicas de control interno en todos los niveles de
las empresas constructoras y no solo en algunas areas, para que de
esa manera el personal tenga conocimiento tanto de las acciones
administrativas como de las acciones operativas, con el fin de que se
cuente con un stock actualizado, para el logro de los objetivos

establecidos.
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ANEXO N° 01

CUESTIONARIO

Estamos realizando un estudio para determinar la importancia de
“INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DEL
USO DE MATERIALES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN LA
REGION HUANUCO?”, para el interés publico, econémico y social, y para
obtener el Titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan — UNHEVAL, por lo que agradecemos por anticipado su
colaboracién a la presente encuesta y pedimos la veracidad de sus

respuestas. Marque con un (x) la respuesta correcta.

1. ¢Considerausted que el control interno incide en la optimizacion
del uso de materiales en las empresas constructoras en la Region
Huanuco?

a) Si
b) No

c) No sabe / No opina

2. ¢Considera Ud. que la aplicacién de las politicas, normas y
lineamientos del control interno influyen en la administracion de
inventarios de materiales en las empresas constructoras en la
Regi6on Huanuco?

a) Si
b) No

c) No sabe / No opina
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¢,Cree Ud. que la evaluacién de riesgos influye en el adecuado

planeamiento y ejecucion de inventarios fisicos en las empresas
constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢Considera Ud. que las acciones administrativas y operativas
influyen en el abasteciendo de materiales en las empresas
constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢,Cree Ud. que la correcta planeacién y ejecucién de inventarios
fisicos trae como consecuencia el logro de objetivos y metas en
las empresas constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢Considera Ud. que la evaluacion de riesgos influye en la
reduccién de pérdidas en las empresas constructoras en la
Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢ Considera Ud. que la aplicacion del control interno influye en la
productividad de recursos materiales en las empresas
constructoras en la Regién Huanuco?

a) Si



10.

11.
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b) No

c) No sabe / No opina

¢,Cree Ud. que la planeacion y ejecucion de inventarios fisicos
contribuye en salvaguardar bienes y recursos materiales en las
empresas constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢Considera Ud. que las acciones administrativas y operativas
influyen en la rentabilidad en las empresas constructoras en la
Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢Considera Ud. que la eficiencia influye en una adecuada
administracion de inventarios de materiales en las empresas
constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

¢Cree Ud. que una adecuada gestién en la adquisicion de
materiales influye en un mantenimiento de stock actualizado en
las empresas constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina
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12.¢Cree Ud. que una buena gestion en la adquisicién de materiales

influye en la optimizacion del uso de las mismas en las empresas
constructoras en la Region Huanuco?

a) Si

b) No

c) No sabe / No opina

13.¢Considera Ud. que la adecuada aplicacién de politicas, normas
y lineamientos influyen en lareducciéon de pérdidas de materiales
en las empresas constructoras en la Region Huanuco?
a) Si
b) No
c) No sabe / No opina

14.:.Cree Ud. que la correcta administracion de inventarios de
materiales influye en el logro de los objetivos y metas en las
empresas constructoras en la Region Huanuco?
a) Si
b) No
c) No sabe / No opina

15.¢,Cree Ud. que el control interno permite tener un stock
actualizado de materiales en las empresas constructoras en la
Region Huanuco?
a) Si
b) No

c) No sabe / No opina



ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DEL USO DE MATERIALES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
EN LA REGION HUANUCO.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ El control interno incide en la
optimizacion del wuso de
materiales en las empresas
constructoras en la Region

Huanuco?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
de

normas vy

a) ¢La  aplicacion
politicas,
lineamientos influyen en
de

inventarios de materiales

la administracion

en las empresas

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del
interno en  la
del

materiales en las empresas

control
optimizacion uso de
constructoras en la Region
Huénuco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar la
influencia de la
aplicacioén de politicas,
normas y lineamientos

en la administracion de

inventarios de

HIPOTESIS GENERAL

El control interno incide en la

optimizacion del uso de
materiales en las empresas
constructoras en la Regién

Huanuco.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) La aplicacion de
politicas, normas y
lineamientos influye en
la administracién de
inventarios de

materiales en las

VARIABLE INDEPENDIENTE:
X =CONTROL INTERNO.

X1 = POLITICAS, NORMAS Y
LINEAMIENTOS DE CONTROL
INTERNO.

X2 = EVALUACION DE RIESGOS.

X3 = ACCIONES
ADMINISTRATIVAS Y
OPERATIVAS.
INDICADORES:

- Eficiencia.

- Logro de objetivos y metas.

TIPO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION APLICADA

METODO DE INVESTIGACION
METODO DEDUCTIVO

DISENO DE INVESTIGACION
NO EXPERIMENTAL -
TRANSECCIONAL 0
TRANSVERSAL
CORRELACIONAL
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b)

c)

constructoras en la

Region Huanuco?

sLa  evaluacion  de

riesgos influye en la
planeacion y ejecucién
de inventarios fisicos en
las empresas
constructoras en la

Regién Huanuco?

Las acciones
administrativas y
operativas influyen en el
abastecimiento oportuno
de materiales en las
empresas constructoras

en la Regiéon Huanuco?

b)

c)

materiales en las
empresas
constructoras en la

Regién Huanuco.

Verificar la influencia
de la evaluacion de
riesgos en la
planeacion y ejecucion
de inventarios fisicos
en las empresas
constructoras en la

Regién Huanuco.

Calificar la influencia
de las acciones
administrativas y
operativas  en el
abastecimiento
oportuno de
materiales en las
empresas
constructoras en la

Region Huanuco.

b)

c)

empresas
constructoras en la

Region Huanuco.

La evaluacion de
riesgos influye en la
planeacion y ejecucién
de inventarios fisicos
en las empresas
constructoras en la

Regién Huanuco.

Las acciones
administrativas y
operativas influyen en
el abastecimiento
oportuno de materiales
en las empresas
constructoras en la

Regién Huanuco.

- Salvaguardar bienes y

recursos.

- Gestién de materiales.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y = OPTIMIZACION DEL USO DE
MATERIALES

Y1 = ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS DE MATERIALES.

Y2 = PLANEACION Y
EJECUCION DE INVENTARIOS
FiSICOS.

Y3 = ABASTECIMIENTO DE
MATERIALES.

INDICADORRES:
- Rentabilidad.
- Productividad.
- Reduccién de pérdidas.

- Stock actualizado.

Vi

Vb

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

En la provincia de Huanuco

existen 207 empresas
constructoras.

Muestra

Consta de 30 empresas

constructoras.

TECNICAS DE RECOLECCION
DE DATOS
° Encuesta

e Fichaje

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
e Cuestionario

e Fichas bibliogréaficas




DATOS PERSONALES:

NOMBRES : LIZETH

APELLIDOS : GARCIA ARRATEA

LUGAR DE NACIMIENTO : HUANUCO

FECHA DE NACIMIENTO : 11 DE ABRIL DE 1995

EDAD : 23 ANOS

ESTADO CIVIL : SOLTERA

D.N.I. : 76862485

DOMICILIO : AA.HH HEROES DE JACTAY S/N
TELEFONO : CEL. 966421941

E-MAIL . lize_ga95@hotmail.com

ESTUDIOS REALIZADOQOS:

Superior : CIENCIAS CONTABLE Y FINANCIERAS - UNHEVAL

Secundaria : I.E.E “NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES”

Primaria : LLE. N° 32858 “APARICIO POMARES”

CURSOS COMPLETOS Y OTROS ESTUDIOS:

Ildioma Extranjero : “Universidad Nacional Hermilio Valdizan” Huanuco.
Informatica

e Microsoft Word.

e Microsoft Excel.

e Microsoft PowerPoint.
e Internet.

CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS:

> Certificado en curso de INTERFACE SIGA-SIAF.



» Certificado en SEMINARIO DE ACTUALIZACION DEN LA
NUEVA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO D.L 1341 Y
SU REGLAMENTO N° 056-2017-EF

» Certificado a nombre de la “Facultad de Ciencias Contables y
Financieras - UNHEVAL?” por la asistencia en las ponencias
sobre ‘I SEMINARIO NACIONAL DE CONTABILIDAD-
HUANUCO 2016”.

» Certificado a nombre del “Colegio de Contadores Publicos de
Junin” por participar en el “XIl CONVENCION NACIONAL DE
PERITOS CONTABLES 2014” 26, 27 Y 28 de Junio — 2014.

» Certificado a nombre de la “Colegio de Contadores Publicos de
Hué&nuco”” como participante en el curso de “LIDERAZGO DEL
CONTADOR PUBLICO IMPULSANDO EL DESARROLLO
EMPRESARIAL, SOCIAL Y ECONOMICO DEL PERU” - 30
AGOSTO 2014.

1. COMPETENCIAS Y HABILIDADES:

» Me gusta asumir responsabilidades, mi formaciéon dentro de los
valores de la disciplina, honestidad me ayudan a asumir cualquier
tipo de tareas, en cualquier circunstancia y lugar. Soy persistente y
constante en el cumplimiento de mis objetivos y metas.

» Me gusta trabajar en equipo, obtener experiencias y compartir con
los demas compafieros de trabajo y la sociedad.

2. EXPERIENCIA LABORAL:

» Constancia de practicas pre profesionales en la UNIDAD DE
ECONOMIA (DICIEMBRE-MAYO 2016)

» Constancia de participacion: INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA “ EVALUACION PARA LOS
CONCURSOS PUBLICOS DE INGRESO A LA CARRERA PUBLICA
MAGISTERIAL Y DE CONTRATACION DOCENTE DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA
-2017 .

» ESTUDIO CONTABLE C. PROVICSAL & SS.A.C.

» ESTUDIO CONTABLE RIVAS.



DATOS PERSONALES:

NOMBRES : YULI ISABEL

APELLIDOS - ISLA ESTEBAN

LUGAR DE NACIMIENTO : CHACABAMBA

FECHA DE NACIMIENTO : 8 DE JULIO DE 1995

EDAD : 22 ANOS

ESTADO CIVIL : SOLTERA

D.N.I. : 73113908

DOMICILIO : PROLONGACION AGUILAR N° 169
TELEFONO : CEL. 966421941

E-MAIL : yuli_isla.esteban@outlook.com

PERFIL PROFESIONAL:

SOY UNA PERSONA RESPONSABLE, PUNTUAL, HONESTA, QUE
DESEMPENO MIS ACTIVIDADES CON ENTUSIASMO, COMPROMISO,
LEALTAD Y HONRADEZ. EGRESADA DE LA CARRERA DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
“HERMILIO VALDIZAN” — HUANUCO. TENGO CONOCIMIENTOS
TEORICOS Y PRACTICOS NECESARIOS PARA CONTRIBUIR EN EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA, TENIENDO EN CUENTA
EL REGISTRO OPORTUNO Y VERAZ Y ANALISIS DE LAS CUENTAS
CONTABLES PARA BRINDAR INFORMACION EN TIEMPO REAL, PARA
QUE SE TOMEN DECISIONES ADECUADAS; ASi MISMO SOY UNA
PERSONA PROACTIVA CON CAPACIDAD DE TRABAJAR BAJO
PRESION, RESPONSABLE Y PUNTUAL.


mailto:yuli_isla.esteban@outlook.com

FORMACION ACADEMICA:

ESTUDIOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS:
l.E. “ANDRES AVELINO CACERES” CHAVINILLO - PERU
|.E.E “NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES” HUANUCO - PERU

ESTUDIOS SUPERIORES:
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO — PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS.

IDIOMA:
- INGLES BASICO
PRINCIPALES HABILIDADES:
- FACILIDAD DE PALABRA.
- PERSONA PROACTIVA.
- TRABAJO EN EQUIPO.
- ALTA CAPACIDAD ANALITICA Y PENSAMIENTO ESTRATEGICO.
INFORMATICA:
- COMPUTACION BASICO.
CERTIFICADOS:
- CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL - SUNAFIL” POR LA

ASISTENCIA EN LA PONENCIA SOBRE “REGIMEN ESPECIAL
MYPE - 2017".



CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS - UNHEVAL” POR LA ASISTENCIA
A LA PONENCIA SOBRE “ACTUALIZACION CONTABLE 2016”.
CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS - UNHEVAL” POR LA ASISTENCIA
EN LAS PONENCIAS SOBRE “I SEMINARIO NACIONAL DE
CONTABILIDAD-HUANUCO 2016”.

CERTIFICADO A NOMBRE DEL COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE HUANUCO POR PARTICIPAR EN EL ‘I
CONAPYMES 2016”.

CONSTANCIA DE ASISTENCIA A NOMBRE DE LA “LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
- SUNAFIL” POR LA ASISTENCIA EN LA PONENCIA SOBRE
“COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO Y
GRATIFICACIONES 2015”.

CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS - UNHEVAL” POR LA ASISTENCIA
EN LA PONENCIA SOBRE “EL CONTADOR PUBLICO Y LA
SUNAT Y LAS TISC EN LA INVESTIGACION CONTABLE 2014”.
CERTIFICADO A NOMBRE DEL “COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE JUNIN” POR PARTICIPAR EN EL “XII
CONVENCION NACIONAL DE PERITOS CONTABLES 2014” 26,
27 Y 28 DE JUNIO - 2014,

CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE HUANUCO” COMO PARTICIPANTE EN EL
CURSO DE “LIDERAZGO DEL CONTADOR PUBLICO
IMPULSANDO EL DESARROLLO EMPRESARIAL, SOCIAL Y
ECONOMICO DEL PERU” -30 AGOSTO 2014.

CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS - UNHEVAL” POR LA ASISTENCIA
EN LA PONENCIA SOBRE “PRESENTACION DE INFORMACION



FINANCIERA: EL PROCESO DE APLICACION DE LOS NIIF EN EL
PERU Y LA REFORMA TRIBUTARIA 2012”.

EXPERIENCIA LABORAL:

- ASISTENTE CONTABLE EN EL ESTUDIO CONTABLE “RIVAS”.
- PRACTICAS PRE PROFESIONALES EN LA EMPRESA
“CONSORCIO LIDER CLOUD SRL”".

- PRACTICAS PRE PROFESIONALES EN LA SUB GERENCIA DE
PRESUPUESTO Y COOPERACION TECNICA DE LA GERENCIA
DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO.



DATOS PERSONALES:

NOMBRES: DAYSI ISABEL
APELLIDOS: MUNASQUI ANDRADE

LUGAR DE NACIMIENTO: CERRO DE PASCO

FECHA DE NACIMIENTO: 30 DE AGOSTO 1990

DNI: 46600709
ESTADO CIVIL: SOLTERA
DOMICILIO: CALLE FLOR DE LIZ N° 106 BARRIO

OTORONGO - PILLCO MARCA
TELEFONO: CEL 997611677

E-MAIL: isabelmunasgqui@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL:

SOY UNA PERSONA RESPONSABLE, PUNTUAL HONESTA QUE
DESEMPENO MIS ACTIVIDADES CON ENTUSIASMO, COMPROMISO,
LEALTAD Y HONRADEZ. BACHILLER DE LA CARRERA DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN- HUANUCO, CON CONOCIMIENTOS TEORICOS
Y PRACTICOS NECESARIOS PARA CLASIFICAR Y CODIFICAR
REGISTROS CONTABLES CONFORME A NORMAS ASi MISMO
REALIZAR UN SINNUMERO DE TAREAS DESTINADAS A GARANTIZAR
QUE LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE UNA ORGANIZACION
OPERE EFICIENTE Y EFECTIVAMENTE, PARA QUE SE TOMEN
DECISIONES ADECUADAS, ASI MISMO SOY UNA PERSONA
PROACTIVA CON CAPACIDAD DE TRABAJAR BAJO PRESION Y
EQUIPO.


mailto:isabelmunasqui@gmail.com

FORMACION ACADEMICA:

ESTUDIOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS

[.E.”JULIO ARMANDO RUIZ VASQUEZ" AMARILIS —-HUANUCO

I.E “CESAR VALLEJO” PAUCARBAMBA - HUANUCO

ESTUDIOS SUPERIORES

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

IDIOMA:

> INGLES BASICO

PRINCIPALES HABILIDADES:

PERSONA PROACTIVA

FACILIDAD DE PALABRAS

VOCACION DE SERVICIO

TRABAJO EN EQUIPO

PENSAMIENTO ANALITICO Y DE SINTESIS

YV V V V VY

INFORMATICA:

» COMPUTACION BASICO

CERTIFICADOS:

> CERTIFICADO DE OFIMATICA BASICO - INTERMEDIO -
AVANZADO A TRAVES DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA
CAMARA DE COMERCIO EINDUSTRIAS DE HUANUCO OCTUBRE
A DICIEMBRE 2017.



> CERTIFICADO DE HERRAMIENTAS DE OFIMATICA A TRAVES
DEL CENTRO DE COMPUTO DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIAS DE HUANUCO OCTUBRE A DICIEMBRE 2017.

> CERTIFICADO ESCUELA DE CAPACITACION Y DESARROLLO POR
HABER CONCLUIDO EL

CURSO DE INTERFASE SIGA - SIAF, EN LA CIUDAD DE HUANUCO
OCTUBRE2017.

> CERTIFICADO ESCUELA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PORHABER CONCLUIDO EL SEMINARIO DE ACTUALIZACION DE
LA NUEVA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADOD.L 1341Y
SU REGLAMENTO N° 056-2017-EF EN LA CIUDAD DE
HUANUCO OCTUBRE 2017.

> CERTIFICADO A NOMBRE DE LA “FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLESY FINANCIERAS - UNHEVAL POR LA ASISTENCIA A LAS
PONENCIAS SOBRE “| SEMINARIO NACIONAL DE CONTABILIDAD —
HUANUCO 2016”.

> CERTIFICADO A NOMBRE DEL “COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS DE JUNIN” POR PARTICIPAR EN EL “XIl CONVENCION
NACIONAL DE PERITOS CONTABLES 2014” 26, 27 Y 28 DE JUNIO —
2014,

EXPERIENCIA LABORAL:

» EJECUTIVO DE VENTAS EN ALANET SOLUTION E.Il.R.L
» ASISTENTE CONTABLE EN ASESORIA CONTABLE “RIVAS”.

» ASISTENTE DE FISCALIZACION PREDIAL EN LA SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION DELAMUNICIPALIDAD DISTRITALDE PILLCO MARCA.
» PERSONALDEAPOYOENLAEMPRESAPETROLEOSDE AMERICAS.A.C

OFICINA DE AUDITORIA



"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 19 dias del mes abril 2018, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis
titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DEL USO DE MATERIALES EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN LA REGION HUANUCO; de la bachiller Lizeth GARCIA ARRATEA
designado con la Resolucién N° 1028-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 28.DIC.17, procedieron a dar inicio el acto
plblico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador PUblico; siendo los miembros del Jurado
de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj Presidente
CPC. Yonel Chocano Figueroa Secretario
Mg. Julio Nacién Moya Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente;

APROBADO POR DESAPROBADO POR
LN 12877

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al

Art. 30° del Reglamento Intemo de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la
sustentante ha obtenido la nota de 420/'/\/(75 (757), considerandose el calificativo de:
WA UZ D)
Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas Z-Z >4 OZ " , fimando el

presente en sefial de conformidad.

R

SECRETARIO . VOCAL
DNI 224 /608~ DNIN Z2£ €45

X
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"Aflo de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 19 dias del mes abril 2018, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis
titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DEL USO DE MATERIALES EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN LA REGION HUANUCO; de la bachiller Yuli Isabel ISLA ESTEBAN
designado con la Resolucion N° 1028-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 28.DIC.17, procedieron a dar inicio el acto
plblico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado
de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj Presidente
CPC. Yonel Chocano Figueroa Secretario
Mg. Julio Nacién Moya Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a |a tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

ChRts /2072

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al

Art. 30° del Reglamento Intemo de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la

sustentante ha obtenido la nota de Gt G (757, considerandose el calificativo de:
BLEND

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas é Fo 271 firmando el

presente en sefial de conformidad.
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"Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 19 dias del mes abril 2018, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis
titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DEL USO DE MATERIALES EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN LA REGION HUANUCO; de la bachiller Daysi Isabel MUNASQUI
ANDRADE designado con la Resolucién N° 1028-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 28.DIC.17, procedieron a dar
inicio el acto publico de sustentacion para obtener €l Titulo Profesional de Contador Pdblico; siendo los miembros
del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Eudosio Ramirez Tabraj Presidente
CPC. Yonel Chocano Figueroa Secretario
Mg. Julio Nacion Moya Vocal

Finalizada la sustentacion de Ia tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
YNARIAT D 4.2 e

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al
Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la

sustentante ha obtenido la nota de SLLALE (#S"), considerandose el calificativo de:
BUEAD

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas % o 2721 firmando el
presente en sefial de conformidad.
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"Afo de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

RESOLUCION N° 0659-2016-UNHEVAL-FCCyF-D
Cayhuayna, 29 de diciembre de 2016.

VISTO, la Solicitud de fecha 29.DIC.2016, Reg. 2583, presentada por los alumnos de la EP de Ciencias
Contables y Financieras, sefioritas Daysi Isabel MUNASQUI ANDRADE, Lizeth GARCIA ARRATEA y Yuli
Isabel ISLA ESTEBAN, pidiendo nombramiento de Asesor de Tesis para la elaboracion de su tesis colectiva, para
o cual adjuntan copia de su reporte de notas;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama y credita al Dr.
Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020;

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, aprobado con la Resolucion N° 014-2017-
UNHEVAL-CU, del 17.ENE.2007, en su Capitulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo 14° refiere: "E/
alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en el dltimo afio de
estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o
similar, solicitando al Decano de la Facultad el nombramiento de un Asesor de Tesis...”, concordado con el inciso
a), del Art. 13° del Capitulo IV, del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, aprobado con la Resolucion N° 126-2013-UNHEVAL/FCCyF-CF, del 03.JUN.2013;

Que las sefioritas Daysi Isabel MUNASQUI ANDRADE, Lizeth GARCIA ARRATEA y Yuli Isabel ISLA
ESTEBAN, alumnas de la EP de Ciencias Contables y Financieras, con Solicitud del 29.DIC.2016, piden
nombramiento de Asesor de Tesis para el asesoramiento en la elaboracion de la tesis colectiva;

Que, revisado el cumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UNHEVAL y en el Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el
Decano Interino de la Facultad considera procedente atender la peticion de las recurrentes y dispone el
nombramiento del Asesor de Tesis al docente Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la Ley
Universitaria N° 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:

1° NOMBRAR al docente Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona como ASESOR de TESIS de las alumnas de la EP
de Ciencias Contables y Financieras, sefioritas Daysi Isabel MUNASQUI ANDRADE, Lizeth GARCIA
ARRATEA y Yuli Isabel ISLA ESTEBAN, encargado de asesorar la elaboracion de la tesis colectiva; por lo
expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° DAR A CONOCER a las instancias correspondientes y a las interesadas.

Distribucién:
Asesor
Interesadas
Archivo

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna Block B-Aula 409 Telef. 062 591086
Central 591060 Anexo 1007 Telefax 062 513360 - 512342
www.unheval.cdu.pe

125



