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RESUMEN

El trabajo los estilos del aprendizaje y el desarrollo de las habilidades sociales en
el 5to, grado de Educacién Secundaria del Distrito de Jesus Maria — Lima: es una
via para contribuir a la autorregulacion del aprendizaje en los del 5to grado del
nivel secundario, brinda el apoyo al Proyecto de Investigacion Condiciones
pedagdgicas y vias para la direccion del proceso de autorregulacion de los
alumnos en la ensefanza nivel secundaria del distrito de Jesus Maria — Lima.

No es tarea facil delimitar el concepto de habilidades sociales, dada su compleja
naturaleza y su relacion con otros términos afines, por lo que los estilos del
aprendizaje y el desarrollo de las habilidades sociales en el 5to, grado de
Educacion Secundaria del Distrito de Jesus Maria — Lima, es una de las
definiciones mas extendidas y que a nuestro entender mejor define qué son las
habilidades sociales es la que aparece en el PEHIS o Programa de Ensefianza de
Habilidades de Interaccién Social, disefiado por Maria Inés Monjas Casares, que
las define como las “conductas o destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole personal.

Implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de
personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos
que se ponen en juego en la interaccion con otras personas”.

Pero hay otra definicion que por su sencillez y concision también creemos digna
de mencidn, esta define a las habilidades sociales como “un conjunto de habitos o
estilos (que incluyen comportamientos, pensamientos y emociones), que nos
permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo
gue queremos Yy conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros

objetivos”.
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Y es que no es mas que la capacidad de relacionarnos con los demas de forma
gue consigamos un maximo de beneficios y un minimo de consecuencias
negativas, tanto a corto, como a largo plazo.

El concepto de habilidades sociales incluye temas afines como la asertividad, la
autoestima y la inteligencia emocional.

Destaca la importancia de los factores cognitivos (creencias, valores, formas de
percibir y evaluar la realidad) y su importante influencia en la comunicacion y las

relaciones interpersonales.
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SUMMARY

The work the styles of the learning and the development of the social skills in 5to,
degree of Secondary Education of Jesus Maria's District - Lima: it is a route to
contribute to the autorregulacion of the learning in them of 5to degree of the
secondary level, the support offers to the Project of Investigation pedagogic
Conditions and routes for the direction of the process of autorregulacion of the
pupils in the education level secondary of Jesus Maria's district - Lima.

No es tarea facil delimitar el concepto de habilidades sociales, dada su compleja
naturaleza y su relacion con otros términos afines, por lo que los estilos del
aprendizaje y el desarrollo de las habilidades sociales en el 5to, grado de
Educacion Secundaria del Distrito de Jesus Maria — Lima, es una de las
definiciones mas extendidas y que a nuestro entender mejor define qué son las
habilidades sociales es la que aparece en el PEHIS o Programa de Ensefianza de
Habilidades de Interaccién Social, disefiado por Maria Inés Monjas Casares, que
las define como las “conductas o destrezas sociales especificas requeridas para
ejecutar competentemente una tarea de indole personal.

It implies a set of acquired and learned behaviors and not a feature of personality.
It are a set of interpersonal complex behaviors that are brought into play in the
interaction by other persons ". But there is another definition that for his simplicity
and terseness also we believe deigns of mention, this one defines to the social
skills as " a set of habits or styles (that include behaviors, thoughts and emotions),
that allow us to improve our interpersonal relations, to feel good, to obtain what we
want and to achieve that the others do not prevent us from achieving our aims".
And it is that it is not any more than the capacity of relating to the others so that we
obtain a maximum of benefits and a minimum of negative consequences, so much

to shortly, like in the long term. The concept of social skills includes related topics
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as the asertividad, the autoesteem and the emotional intelligence. Stands out the
importance of the cognitive factors (beliefs, values, ways of perceiving and
evaluating the reality) and his important influence in the communication and the

interpersonal relations.
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INTRODUCCION
Los estilos del aprendizaje y el desarrollo de las Habilidades Sociales durante la
Educacion Secundaria ha sido el objetivo del trabajo de investigacion, en un
intento de mejorar la integracion de los alumnos en el grupo-clase y fuera de él,
para dotarlos de un repertorio conductual que favorezca su relacion con los
demas.
Para ello hemos elaborado una serie de fichas y de dinamicas de grupo,
previamente agrupadas y seleccionadas por el grupo, para poder trabajar dichas
HH.SS con nuestros alumnos.
No es tarea facil delimitar el concepto de habilidades sociales, dada su compleja
naturaleza y su relacion con otros términos afines.
Una de las definiciones mas extendidas y que a nuestro entender mejor define
qué son las habilidades sociales es la que aparece en el PEHIS o Programa de
Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social, disefiado por Maria Inés Monjas
Casares, que las define como las “conductas o destrezas sociales especificas
requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole personal. Implica
un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y no un rasgo de
personalidad. Son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos
gue se ponen en juego en la interaccidén con otras personas”.
El estudio para el estudiante del nivel secundario se convierte en una actividad
socialmente importante que condiciona, en lo fundamental, el desarrollo de la
personalidad; porgue tiene la finalidad de que los escolares del nivel secundario
se apropien de un sistema de conocimientos que constituyen los fundamentos
de la ciencia.
Se trata entonces de trabajar para la formacion de un alumno que posea

un pensamiento reflexivo, critico, que pueda aplicar desde el punto de vista
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cognoscitivo estrategias para aprender por si mismo. Esta labor lleva aparejado
un alto grado de desarrollo de habilidades cognoscitivas que,
como procedimientos generales, le permitan profundizar en el conocimiento de la
realidad y determinar sus caracteristicas, establecer nexos, regularidades, asi
como habilidades dirigidas a examinar, controlar y valorar el proceso y resultado
de sus acciones, es decir poder conocer y fundamentar lo valido o no de
sus productos.

Sin embargo, se reflejan en resultados de investigaciones que la gran mayoria de
los estudiantes nivel secundario no logran aprender los objetivos que en
el programa de estudio se aspiran a lograr, aprenden de forma reproductiva, lo
gue se ve afectado el desarrollo de habilidades y sus posibilidades para la
reflexion critica y autocritica de los conocimientos que aprenden, tienen pocas
posibilidades de proyectarse en las clases, es decir, de participar activa e
independiente, todo esto esta dado por la falta de autopreparacion del docente,
el caracter reproductivo de las clases, la cual descansa en las exigencias del
maestro y no le da oportunidad a los alumnos de iniciativas e independencias, la
concepcion tradicional del aprendizaje; no introduce los nuevos cambios de
la pedagogia, no se tiene en cuenta por parte del docente el logro de los objetivos
propuestos, no se proyecta sobre la base de un diagndstico certero que de
oportunidad de conocer qué le falta a cada estudiante para poder aprender y
poder orientar diferentes niveles de ayuda, diferentes métodos de estudio y cémo
orientar el mismo, que le den oportunidad de explorar con precision sus
posibilidades de realizacion, de elaborar pruebas, tareas , estrategias, que le
permitan identificar los antecedentes necesarios a los efectos de resolver el
problema.

Como consecuencia de esas deficiencias, los alumnos transitan de un grado a
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otro con una preparacion insuficiente para las exigencias que el nuevo grado le
plantea. Estas circunstancias hacen evidente la necesidad de avanzar hacia
una educacion que permita potenciar una actividad reflexiva y autorregulada en el
escolar, no solo hacia el conocimiento de la realidad externa, sino también al
conocimiento de si.

Precisamente, en la actualidad la Ensefianza Primaria enfrenta una serie de
transformaciones que constituyen condiciones favorables para conducir un
proceso educativo con mayor calidad, dirigido fundamentalmente a lograr la
formacion de un nifio reflexivo, critico e independiente, que asuma un rol cada
vez mas protagonico en su actuacion, en correspondencia con la formacion
de valores sociales y de cualidades positivas de su personalidad.

No resulta posible hablar de un aprendizaje activo, reflexivo, con una implicacion
consciente del sujeto si no se enfatizan, como parte de su actividad, los
conocimientos que debe lograr y las estrategias para lograrlo, las cuales le
permitirdn orientar sus acciones, tanto en la planificacion como en el control del
curso y el resultado, es decir, si el alumno tiene claridad, conoce qué se espera
de él, qué estrategia debe seguir, esto garantiza la regulacién que puede hacer
de su propia actividad cognoscitiva.

La aspiracién de que los escolares sean activos, reflexivos, emprendedores en su
aprendizaje, es reconocer las potencialidades que ofrece la etapa de la
educacion primaria para la autorregulacion del aprendizaje, porque en ella se
crean las bases para el logro de elevados niveles de autorregulacion en etapas
posteriores del desarrollo.

El Capitulo I: Problema de investigacidon, donde identificamos el problema que
se convierte en un objeto de reflexidon sobre el cual se percibe la necesidad de

investigar y planteamos los objetivos respectivos, las hipotesis, las variables, asi
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como la justificacion e importancia de la investigacion.

El Capitulo II: Marco teodrico, embarcamos la investigacion a conocimientos
existentes de antecedentes y las bases tedricas y asumimos una posicion frente
a ello.

El Capitulo lll: Marco metodologico, nos centramos en las metodologias
utilizadas para el desarrollo de la investigacion, la poblacion y muestra utilizadas
asi como las técnicas de investigacion.

El Capitulo IV: Resultados, mostramos los resultados mas relevantes de la
investigacion, con aplicacion de la estadistica como instrumento de medida.

El Capitulo V: Discusion de resultados, mostramos la contrastacion del trabajo
de campo con los referentes bibliograficos, la prueba de la hipétesis y el aporte
de esta investigacion.

En las Conclusiones y recomendaciones, realizamos un compendio en

relacion a la investigacion.

INVESTIGADORA
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema.
El desarrollo de las Habilidades Sociales (HH.SS) durante la Educacion
Secundaria ha sido el objetivo de nuestro grupo de trabajo, en un intento de
mejorar la integracion de los alumnos en el grupo-clase y fuera de él, para
dotarlos de un repertorio conductual que favorezca su relacién con los
demas. Para ello hemos elaborado una serie de fichas y de dindmicas de
grupo, previamente agrupadas y seleccionadas por el grupo, para poder
trabajar dichas HH.SS con nuestros alumnos.
El origen del estudio de la relacion entre los estilos de aprendizajes y
habilidades sociales de los alumnos del Il Ciclo de educacion secundaria
surge al observar el comportamiento del adolescente en la sociedad actual,
rapido y complejo, desarrollando de manera estratégica, sobre todo, las
habilidades sociales motivado por las relaciones cotidianas con el entorno
cambiante. Hablar en publico, defender los propios derechos, pedir favores o
rechazarlos, expresar opiniones personales de desacuerdo o molestia, etc.
(Caballo, 1993). Los cuales estan sujetos propiamente a las maneras o
estilos de aprender.
Los autores (Alonso, Gallego y Honey 2000; Gonzales Tirados 1983, Kolb
1984) han tratado de establecer la relacion entre el desempefio universitario
y los estilos del aprendizaje.
Para David Kolb (1984) por ejemplo, los estilos de aprendizaje son
determinantes para la eleccion de los estudios universitarios, como también

para la agudizacion a lo largo de los afios académicos. Ademas concluye, Si
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los estilos de aprendizaje no son acordes con los estudios universitarios que
se cursa, se opta por el abandono.
Del mismo modo, Gonzalez-Tirados (Perd. 1983) corrobora los resultados,
es decir, la modificacion en el estilo de aprendizaje, no es significativo salvo
para los estudios de Ingenieria en Telecomunicaciones.
Severiens y Ten Dam (1997) encuentran diferencias en cuanto al estilo de
aprendizaje utilizado en diferentes materias, por un grupo de estudiantes de
secundaria.
En el estudio de Lengua Holandesa utilizan preferentemente el estilo de
orientacion al significado y el auto dirigido, mientras en Biologia prefieren el
estilo de reproduccion.
Previamente es pertinente puntualizar lo que se entiende por los términos:

e Competencia social

e Las habilidades sociales
La competencia social es la habilidad que tiene un individuo para actuar en
forma adecuada en diferentes situaciones de interaccion social de manera
tal que logre el éxito deseado.
Las habilidades sociales en cambio hacen referencia a las conductas
especificas y observables que se ejecuta en la realizacion de una tarea
determinada.
Ademas, teniendo en cuenta la afirmacion de José Antonio Garcia
Fernandez, “la competencia social es un concepto amplio y evaluativo, no
constituye un rasgo de la personalidad sino un conjunto de comportamientos
adquiridos y aprendidos durante la interaccion social a partir de la educacién

primaria”.
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Se pretende demostrar la relacion entre el aprendizaje y el desarrollo de las
habilidades sociales de los adolescentes del Il Ciclo de Educacion Basica
Regular.

1.2. Formulacion del problema
121. Problema general
> ¢Qué nivel de relacion existe entre los estilos de aprendizaje y el

desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del 5to Grado
de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la Provincia de
Lima?

122. Problema especifico

» ¢Cudles son las caracteristicas de los estilos de aprendizaje de los
estudiantes del 5to. Grado de Educacion Secundaria del distrito de
Jesus Maria de la Provincia de Lima?

» ¢ Cudl es el nivel de habilidades sociales poseen los estudiantes del 5to.
Grado de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la
Provincia de Lima?

» ¢ Como determinar el nivel de relacion entre los estilos de aprendizaje y
las habilidades sociales de los estudiantes del 5to. Grado de Educacion
Secundaria del distrito de Jesus Maria de la Provincia de Lima?

1.3. Objetivo general y objetivos especificos
131. Objetivo general

» Comprobar que nivel de relacion existe entre los estilos de aprendizaje y
el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del 5to Grado
de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la provincia de
Lima.

132. Objetivo especifico

» Determinar cuales son las caracteristicas de los estilos de aprendizaje
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de los estudiantes del 5to. Grado de Educacion Secundaria del distrito

de Jesus Maria de la provincia de Lima.

> Establecer cual es el nivel de habilidades sociales poseen los

estudiantes del 5to. Grado de Educacion Secundaria del distrito de

Jesus Maria de la provincia de Lima.

» Determinar el nivel de relacién entre los estilos de aprendizaje y las

habilidades sociales de los estudiantes del 5to. Grado de Educaciéon

Secundaria del distrito de Jesus Maria de la provincia de Lima.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

141

142.

Hipotesis general:

> El nivel de relacion que existe entre los estilos de aprendizaje y el

desarrollo de las habilidades sociales es significativa en los estudiantes
del 5to Grado de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la
provincia de Lima.

Hipodtesis especificos

H1. Los estilos de aprendizaje segun edad, sexo, nivel socio econémico
y tipo de familia, es altamente diversificada, en los estudiantes del 5to
Grado de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la
provincia de Lima.

H2. Las habilidades sociales segun edad, sexo, nivel socio econémico y
tipo de familia, es altamente diversificada, en los estudiantes del 5to
Grado de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la
provincia de Lima.

H3. El nivel de relacion entre los estilos de aprendizaje y las habilidades
sociales, es positiva y significativa en los estudiantes del 5to Grado de

Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la provincia de
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Lima.
1.5. Variables e indicadores
151. Variables Independiente:
> Estilos de aprendizaje
152. Variable Dependiente:

> Habilidades sociales
153. Indicadores:

» Variable Independiente
e Activo
e Reflexivo
e Tedrico
e Pragmatico
» Variable Dependiente
e Primarias
e Avanzadas
e Afectivas
¢ No agresivas
e Anti estresantes

e Planificadoras

1.6. Justificacion e importancia:

a) Justificacion.- El trabajo de investigacion se justifica por las siguientes
razones:

b) Justificacion LegalO- La investigacion se ejecuta en cumplimiento al
Reglamento de la Escuela d Post Grado, Programa de Maestria en
Ciencias de la Educacion. Mencion: Investigacion y Docencia Superior,
que norma los procedimientos para la formulacion del proyecto de
investigacion, ejecucion y sustentacion de la Tesis.

c) Justificacion Teodrica.- El estudio se desarrolla en el contexto del

desarrollo del capital humano, focalizado en el desempefio social de la
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poblacién adolescente, cuyo propésito es establecer la influencia de los
estilos de aprendizaje con el desarrollo de las habilidades sociales de los
jovenes, o sea, considerar al aprendizaje como un factor motivacional del
comportamiento adolescente, ya que su manifestacion en el contexto
social genera fenbmenos de multiples dimensiones, cuya comprension
requiere del entendimiento de las dindmicas que los generan, mantienen
o reproducen o modifican.

Los resultados de esta preocupacion son considerados como importantes
para tomar decisiones equilibradas ante tantas dificultades que afrontan
la poblacién adolescente en el manejo de las habilidades sociales, en
otros términos “conocer los estilos del aprendizaje para direccionar el
comportamiento social”.

d) Justificacion Practica.- Asi como la intencionalidad del estudio, los
procesos y los resultados del mismo, son motivadores para el
mejoramiento del comportamiento social no solamente para la poblacion
adolescente, mayor aun cuando se enfatiza las bondades del aprendizaje.
De tal manera el estudio promueve en las personas, ser mas empaticos y
reflexivos en las relaciones, eficaces y eficientes en el desempefio
cotidiano, mejorar de manera continua las capacidades y competencias
con alta competitividad social en las dimensiones cognitivas,
procedimentales, actitudinales y con vivenciales en el interior y exterior
del contexto social.

1.7. Viabilidad.
Los factores que permitiran la viabilidad del presente proyecto de

investigacion se mencionan a continuacion:
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Se cuenta con el potencial humano necesario para materializar el presente
trabajo de investigacion: tesista, asesoramiento, etc.

Se cuenta con los recursos materiales para operatividad del trabajo de
investigacion.

Se cuenta con los recursos financieros necesarios para desarrollar el
presente proyecto, y estos seran financiados por la tesista.

Limitaciones.

El presente estudio se configura con exclusividad en la descripcion y analisis
de los estilos del aprendizaje de los adolescentes, y sus habilidades
sociales, estableciendo la correlacion correspondiente, considerando como

factores determinantes del desempefio social a los estilos del aprendizaje.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes.

Luego de haber revisado las diferentes bibliotecas relacionadas con el

tema de investigacion, se tiene las siguientesconclusiones:

2.2.1.

A NIVEL INTERNACIONAL.:

Gallego, Mauricio (2008) realizaron una descripcion de las
habilidades sociales en estudiantes de sicologia de educacion
superior Colombia, realizando una medicibn con Las escalas
multidimensionales de la expresidén social : parte motora, con un
disefio transversal que implica la medicibn de determinadas
variables en un grupo especifico y en un momento determinado, se
tomo la totalidad de los estudiantes de la facultad de sicologia 330,
53 hombres y 277 mujeres describe el analisis de las puntuaciones
totales y los factores. Las pruebas permitieron observar una
tendencia general a reportar un nivel de desempefio medio de las
habilidades sociales asi como una pequefia frecuencia moderada de
pensamientos ansiogenos en situaciones sociales.

BELLO (1994), en la tesis CONDUCTAS AUTODESTRUCTIVAS Y
SU RELACION CON HABILIDADES SOCIALES, con una muestra
de 200 adolescentes de ambos sexos entre 18 y 20 afios de la
Universidad de las Américas Puebla (México), mediante la Escala de
Habilidades Sociales para adolescentes construida en 1994, se

demostrd que la hipotesis no se comprobé totalmente solo algunos
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factores propuestos de las Habilidades Sociales y Conductas
Autodestructivas.

Padez Antonia y Ferrer Victoria, (2006) realizaron un estudio sobre
los niveles y habilidades sociales en alumnos de enfermeria, el
objetivo fue analizar sus habilidades sociales, el estudio fue
observacional sobre las habilidades sociales en una muestra de 314
alumnos de diferentes cursos académicos de las diferentes escuelas
universitarias de enfermeria de Palma de Mallorca (Espafa) 90
hombres y 220 mujeres. Los resultados indicaron niveles de
habilidades sociales deficitarios: en la defensa de los derechos, e
iniciar interacciones con el sexo opuesto, los autores propusieron un
programa de entrenamiento de Habilidades Sociales con un formato
formativo a nivel socio educativo, con el fin de mejorar la
competencia social en estas areas y dotar al alumno de
herramientas para prevenir el stress, prepararlo para la
comunicacion y mejorar la relacion con el usuario, familia y el equipo
de trabajo.

A NIVEL NACIONAL

En el pais a partir de 1995 son muchos los estudios referidos a las
habilidades sociales de los adolescentes, los cuales confirman su
incremento con baja condicion econdémica y la edad, las situaciones
de riesgo (Benitez. 1997. Programas de INABIF), la inestabilidad
socio afectiva y cognitiva (Morales, 2000), etc.

Catalina Alonso y Peter Honey (2000) investigan sobre la relacion
entre el estilo de aprendizaje y el nivel de comprension lectora en

estudiantes de 5° de secundaria de colegios estatales y particulares
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de Lima Metropolitana. El tipo de investigacion fue descriptivo y
correlacional, las variables fueron estilo de aprendizaje y el nivel de
comprension lectora y la variable de comparacion fue la gestion
educativa con variables de control, sexo y edad, tuvo una muestra
de 656 alumnos, 385 de colegios estatales y 271 de colegios
privados entre hombres y mujeres. Resultado: Los estudiantes
provenientes de instituciones estatales presentaron estilos de
aprendizaje pragmatico teodrico y reflexivo, significativamente
mayores que los estudiantes de instituciones privadas en los que
predominé el estilo de aprendizaje activo, también, los hombres
obtuvieron un mayor promedio en los estilos de aprendizaje
pragmatico que las mujeres, pero no hubo diferencias en la edad, y
concluyen que los estilos de aprendizaje y la comprension lectora
son variables que no estan relacionadas.

Carlos Velasquez y William Montgomery (2009), en el estudio sobre
Habilidades Sociales y Filosofia de Vida en alumnos de secundaria
con y sin participacion en actos violentos, en los colegios de los
conos de Lima Metropolitana (2009), con una muestra de
adolescentes y preadolescentes (masculinos y femeninos).
Instrumentos: La Escala de Habilidades Sociales de Gismero en dos
factores, habilidades para enfrentar situaciones desfavorables y
habilidades para hacer peticiones oportunas. Cuestionario de
Filosofia de Vida de Diaz Guerrero. Resultados: que los pre
adolescentes presentan un mejor manejo de habilidades para hacer
peticiones oportunas que los adolescentes, igualmente su

comportamiento se orienta mas por el amor mientras que los
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adolescentes por el poder, sin embargo entre los grupos de
adolescentes y jovenes no encontraron diferencias significativas en
los factores de habilidades para hacer peticiones oportunas. Por otro
lado las mujeres mostraron marcadas habilidades para enfrentar
situaciones desfavorables, que los varones, asi como también su
comportamiento se orientdé por el amor en comparacion a los
varones, por ultimo en cuanto al lugar que viven los alumnos las
diferencias se ubicaron en el factor poder, donde el comportamiento
predominante en el cono centro de Lima es el poder en comparacion
con los otros, que se orientan por el amor.
2.1.3. A NIVEL LOCAL

Luego de un acucioso trabajo de busqueda en las bibliotecas de las
Universidades que ofertan maestrias en Derecho, pudimos
comprobar que no existen trabajos de investigacion (Tesis) referidos

a las variables materia de nuestro estudio.

2.2. Bases Teoricas Cientificas:

221 Habilidades Sociales

La Habilidad es Social cuando una persona es capaz de ejecutar una
conducta de intercambio con los otros, con resultados favorables.

El término habilidad puede entenderse como destreza diplomacia
capacidad competencia, aptitud. Su relacion conjunta con el término
social revela las acciones de una persona con los demas y de los demas
para con la persona. La capacidad de ejecutar una conducta de
intercambio con resultados favorables entrafia una serie de factores que
se supone la posibilidad de realizar una accién que se revierta en la

posibilidad de construir hechos o acciones de las personas, se
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determinan en una o0 varias conductas interpersonales relacionadas
entre si.

La habilidad social debe considerarse dentro de un marco determinado,
esto se debe a las marcadas diferencia que establece cada pais donde
existen sistemas de comunicaciones distintos que van a tipificar la
cultura, los habitos, las costumbres y la propia idiosincrasia crea con el
pasar de los afos, e influenciados por las situaciones externas. (C.
Camacho y M. Camacho 2005).

Es importante sefialar que las sociedades de hoy en dia, no se basan en
principios simples para ser interpretadas por lo que estos patrones que
hoy facilitan la interpretacién, mafiana pudieran no facilitarlo, ademas el
hombre todo el tiempo esta inmerso en un proceso de adaptarse- es
adaptarse continuamente, es decir que posee una habilidad, las
habilidades sociales reciben hoy una importancia capital debido a las
exigencias sociales y la complejidad en que se desenvuelven los seres
humanos asi mismo los contactos que realizan las personas no son del
todo significativas como los contactos trascendentales en la vida de una
persona y lo que resulta claro es que la habilidad social esta referida al
resultado de su empleo mas que al factor que la provoca. (C. Camacho
y M. Camacho 2005).

Gran cantidad de investigaciones recientes han establecido una relacién
entre problemas en el desarrollo de habilidades sociales durante la
infancia y desajustes en la edad adulta. Un buen desarrollo de las
habilidades sociales es uno de Ilos indicadores que mas

significativamente se relaciona con la salud mental de las personas y
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con la calidad de vida. Tienen una estrecha relacion con el desarrollo
cognitivo y los aprendizajes que se van a realizar en la escuela.

Es requisito necesario para una buena socializacion de los nifios y
adolescentes.

Los que presentan déficits en su comportamiento social tienen mayor
probabilidad de presentar también otros problemas como, por ejemplo,
deficiencias en el desarrollo cognitivo y emocional y dificultades en el
aprendizaje. Estos corresponderian a un grupo con necesidades
especiales dentro del sistema educativo.

En el contexto escolar, la importancia de las habilidades sociales viene
dada por los comportamientos contrarios a la propia habilidad de
interaccién positiva de los alumnos y con las personas adultas.

El comportamiento disruptivo dificulta el aprendizaje y, si esta
disruptividad alcanza niveles de agresién, constituye un importante foco
de stress para el/la profesor/a y origina consecuencias negativas para
los demas compafieros, deteriordndose las relaciones interpersonales y

el rendimiento escolar.



27

( habilidades sociales)

(Comal

o

mayor
kcomunicacién social

\

apertura de la zona de
desarrollo proximo

fracaso, o error competencias sociales

. 3\
tolerancia al rechazo mayor desarrollo de las

/

desarrollo de la inteligencia | | mayor evolucion de conocimeitos
emocional sociales

Hay que tener en cuenta que aunque muchos autores/as distinguen
entre habilidades sociales, competencia social y asertividad, otros los
utilizan como sinénimos.

a) Clasificacion de las habilidades sociales (Goldstein y col.)

Habilidades Indicadores

1.- escuchar

2.- iniciar una conversacion

3.- mantener una conversacion
4.- formular una pregunta

5.- dar las gracias

6.- presentarse

7.- presentar a otras personas
8.- hacer un cumplido

PRIMARIAS

9.- pedir ayuda

10.- participar

11.- dar instrucciones

12.- seqguir instrucciones
13.- disculparse

14.- convencer a los demas

AVANZADAS

15.- conocer los propios sentimientos

16.- expresar los sentimientos

17.- comprender los sentimientos de los demas
AFECTIVAS 18.- enfrentarse con el enfado de otros

19.- expresar el afecto

20.- resolver el miedo

21.- autorrecompensarse
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22.- pedir permiso

23.- compartir algo

24.- ayudar a los demas

25.- negociar

AGRESIVAS 26.- emplear el autocontrol

27.- defender los propios derechos

28.- responder a las bromas

29.- evitar los problemas con los demés
30.- no entrar en peleas

31.- formular una queja

32.- responder a una queja

33.- demostrar deportividad

34.- resolver la verglienza

35.- arreglarselas cuando le dejan de lado
36.- defender a los amigos.

37.- responder a la persuasion.

38.- responder al fracaso

39.- enfrentarse a los mensajes contradictorios
40.- responder a una acusacion.

41.- prepararse para una conversacion dificil.
42.- hacer frente a las presiones del grupo

ESTRESANTES

43.- tomar iniciativas

44.- discernir sobre la causa del problema
45.- establecer un objetivo

46.- determinar las propias habilidades

47 .- recoger informacion

48.- resolver los problemas segun importancia
49.- tomar una decisién

50.- concentrarse en una tarea

PLANIFICADORAS

b) Habilidades Sociales en el Adolescente

Durante la nifiez comienza a emerger en forma gradual una
concepcion del si mismo, los nifios son capaces de describir
elementos que caracterizan su masculinidad y femineidad asi
como rasgos y habitos que distinguen su personalidad, sin
embargo esto esta ligado a situaciones concretas y definiciones
dadas por sus padres profesores y otros nifilos, es una
organizacién progresiva de estos conocimientos que elaboran
reglas y opiniones acerca de si mismos y la gente que los rodea,
gue constantemente se refuerzan en dependencia de las tareas
0 situaciones que deben resolver y las relaciones que establecen

en estas. (C. Camacho y M. Camacho 2005).
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El adolescente aparece preparado con las habilidades
necesarias para una relaciéon autonoma con la realidad externa y
para una organizacion formal del auto conocimiento sin embrago
aunque el repertorio este completo su uso no se observa hasta
el adulto joven, pues el adolescente parece mucho mas inclinado
a analizar y observar las nuevas capacidades cognitivas y
somaticas que a encontrarle un uso practico. (C. Camacho y M.
Camacho 2005).

Proceso de Socializacion de las Habilidades Sociales del
Adolescente.

José Antonio Garcia Fernandez (1995) plantea que la
competencia social es un concepto amplio y evaluativo, no
constituye un rasgo de la personalidad sino un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos en la interacciéon
social, tanto en la primaria como en la secundaria, la
competencia social, es la habilidad que tiene un individuo para
actuar en forma adecuada en diferentes situaciones de
interaccion social de manera tal que alcance el éxito perseguido,
las habilidades sociales en cambio hacen referencia a las
conductas especificas y observables que una persona ejecuta
en pos de realizar adecuadamente una tarea determinada.
Determinadas investigaciones recientes en el ambito de la
educaciéon comun dan cuenta de una sélida relacién entre |l
desarrollo de la competencia social en la infancia y el posterior
funcionamiento académico, social y laboral (Michelson y otros,

1987: Monjas Casares, 1997).
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222. Los estilos del aprendizaje.

El término estilos de aprendizaje se refiere a las estrategias preferidas
por las personas para aprender, para recopilar, interpretar, organizar y
pensar sobre la nueva informaciéon (Gentry, 1999). Por ejemplo, cuando
se aprende un nuevo concepto, algunos se centran en los aspectos
detallados, otros en los aspectos logicos; algunos son mas
independientes y quieren aprender solos, otros prefieren estudiar junto a
otros o cerca de sus profesores; algunos prefieren leer o asistir a
conferencias, otros realizar actividades préacticas (Davis, 1993)

Las personas perciben y adquieren conocimiento de manera distinta,
tienen ideas, piensan y actian de manera distinta, tienen preferencias
por determinadas estrategias cognitivas que les ayudan a dar significado
al aprendizaje.

Son multiples las definiciones:

Keefe, (1988). “Los Estilos de Aprendizaje son rasgos cognitivos,
afectivos y fisiol6gicos, que sirven como indicadores relativamente
estables, de como los discentes perciben, interaccionan y responden a
sus ambientes de aprendizaje”.

Honey y Mumford (1992): “Un estilo de aprendizaje es una descripcion
de las actitudes y comportamientos que determinan la forma preferida de
aprender del individuo”.

Dewey (1938), sefala, que los estudiantes aprenden mejor si se
concluye un componente de experiencia en el proceso de aprendizaje y
Lewin (1951), de manera similar, encontr6 que un entorn o de
aprendizaje activo juega un papel importante.

Piaget (1971) amplié la investigacion concluyendo que la inteligencia es

un aspecto del dinamismo entre la persona y el entorno de aprendizaje.
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El movimiento de los estilos de aprendizaje alcanz6 un maximo a finales
de los afios 70 y principios de los 80, cuando los criticos empezaron a
sefalar que el movimiento estaba basado principalmente en evidencias
anecdoticas y que carecia de verificacion empirica.

En la década de los 90, el desarrollo de experimentos, a menudo
enfocados a segmentos especificos de los procesos de ensefianza o
aprendizaje, empezé dar mas consistencia al movimiento de los estilos
de aprendizaje (Filbeck y Smith, 1996)

Tipologia de los Estilos de Aprendizaje

David Kolb (1976 - 84). Perfeccion6 un modelo de aprendizaje mediante
experiencias para ser aplicado en adolescentes y adultos. Propone que
el aprendizaje, requiere de cuatro clases diferentes de capacidades:

e Experiencia concreta (Estilo activo)

e Observacion reflexiva (Estilo reflexivo)

e Conceptualizacion abstracta (Estilo tedrico)

e Experimentacién activa (Estilo pragmatico)

Reflexion:
ESTILO REFLEXIVO

Elaborar hipdtesis / infersr:

Vivir lu experiencia: _ B :
ESTILOACTVO ¢ - - \/ ESTILO TEORICO
.\\J_— ~—1’;".

1y

e

Aplicacion:
ESTILO PRAGMATICO
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Honey y Mumford (1992) describen a cada estilo en términos de actitudes vy
comportamientos, los cuales implican el ¢Cémo orientar a las personas de
acuerdo a sus estilos de Aprendizaje?

a) Estilo Activo:

Las personas con predominancia en este estilo, se implican
plenamente y sin prejuicios en nuevas experiencias. Se crecen ante
los desafios y se aburren con los largos plazos. Son muy de grupo,
se involucran en los asuntos de los demés y centran a su alrededor
todas las actividades. Privilegia las actitudes y las conductas propias
de la experiencia sensorial.

Preguntas claves:

o ¢Aprenderé algo nuevo, es decir, algo que no sabia o no

podia hacer antes?.

o ¢Habra una amplia variedad de actividades diversas?
o ¢Encontraré algunos problemas y dificultades que signifique

un reto para mi?

o ¢Habra otras personas de mentalidad semejante a la mia con

las que pueda dialogar?
b) Sus posibles dificultades:

o Exponer temas con mucha carga tedérica: Explicar causas,

antecedentes, consecuencias, etc.

Asimilar, analizar e interpretar muchos datos que no estan

(@)

claros.
o Trabajar en solitario, leer, escribir o pensar solo.
o Evaluar antemano lo que se va aaprender.

o Hacer trabajos que exijan mucho detalle.
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Estar pasivo: oir conferencias, monologos, explicaciones de
posiciones de cdmo deben hacerse las cosas, etc.
Asimilar, analizar e interpretar gran cantidad de datos sin
herencia.
¢,Como aprenderan mejor los que tienen preferencia alto o
muy alta en Estilo Activo?
Cuando pueda:
Intentar cosas nuevas, nuevas experiencias, nuevas
oportunidades.
Competir en equipo.
Resolver problemas.
Arriesgarse.
Encontrar personas de mentalidad semejante con las que

pueden dialogar.

Poder realizar variedad de actividades diversas.

c) Estilo Reflexivo:

Aprenden también con las nuevas experiencias pero no les gusta

estar directamente implicado en ellas. Reunen datos, analizan con

detenimiento antes de llegar a alguna conclusién. Disfrutan

observando la actuaciéon de los demas, escuchandoles pero no

intervienen hasta que se han aduefiado de la situacion. Es la fase de

la construccion de modelos mentales en base a la experiencia

Sus preguntas claves:

o

¢ Tendré tiempo suficiente para analizar, asimilar y preparar?
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o ¢Habrad posibilidades de oir los puntos de vista de otras

personas, preferiblemente personas de distintos enfoques y

opiniones?

o ¢Me veré sometido a presion para actuar precipitadamente o

improvisar?

Posibles dificultades

Ocupar el primer plano.

Actuar de lider.

Presidir reuniones o debates.

Representar algun rol.

Participar en situaciones que requieran accion sin
planificacion.

Hacer algo sin previo aviso. Exponer una idea
espontaneamente.

Verse obligado a pasar rapidamente de una actividad a
otra.

Hacer un trabajo de forma superficial.

¢, Como aprenderan mejor los que tienen preferencia alto o

muy alta en Estilo Reflexivo?

Aprenderan mejor cuando puedan:

O

o

@)

(@)

(@)

@)

Observar.

Reflexionar sobre las actividades.

Intercambiar opiniones con otras personas con previo acuerdo.
Trabajar sin presiones ni plazos obligatorios.

Revisar lo aprendido, lo sucedido.

Investigar detenidamente.
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Reunir informacion.

Sondear para llegar al fondo de la cuestion.

Pensar antes de actuar.

Asimilar antes de comentar.

Escuchar.

Observar a un grupo mientras trabaja.

Tener posibilidad de leer o preparar de antemano algo que le
proporciones datos.

Tener tiempo suficiente para preparar, asimilar, considerar.
Tener posibilidad de oir los puntos de vista de otras personas,

aun mejor, variedad de personas con diversidad de opiniones.

d) Estilo Tedrico:

Los tedricos aprenden mejor cuando las cosas que se les ensefian

forman parte de un sistema, modelo, teoria o concepto.

Les gusta analizar y sintetizar.

Para ellos si algo es légico, es bueno. Es la fase de construccion

de

conceptos, supuestos, formulacion de conclusiones e

inferencias sobre el aprendizaje.

Preguntas clave para los Teoricos

@)

¢,Habra muchas oportunidades de preguntar?

¢ Los objetivos y las actividades del programa revelan una
estructura y finalidad clara?

¢Encontraré ideas y conceptos complejos capaces de
enriquecerme?

¢, Son solidos y valiosos los conocimientos y métodos que van a

utilizarse?
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e) Posibles dificultades.
El aprendizaje resultara dificil cuando tenga que:
Verse obligados a hacer algo sin un contexto o finalidad clara.
o Participar en actividades no estructuradas, de finalidad incierta
0 ambigua.
o Participar en temas abiertos.
o Verse ante la confusion de métodos o técnicas alternativas o
contradictorias sin poder explorarlos con detenimiento, por
improvisacion.
o Considerar que el tema trivial, poco profunda o artificial.
¢, Como aprenderan mejor los que tienen preferencia alto o muy alta en
Estilos Tedricos?
Aprenderan mejor cuando pueden:

o Sentirse en situaciones estructuradas que tengan una finalidad

clara.

o Inscribir todos los datos en un sistema, modelo, concepto o
teoria.

o Tener tiempo para explorar metédicamente las asociaciones y
las relaciones entre ideas, acontecimientos y situaciones.

o Participar en una cesion de preguntas y respuestas.

o Poner a prueba métodos y I6gica que sean la base de algo.

o Sentirse intelectualmente presionado.

o Participar en situaciones complejas.

o Llegar a entender acontecimientos complicados.

o Enseflar a personas exigentes que hacen preguntas

interesantes.
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o Estar con personas de igual nivel conceptual
f) Estilo Pragmético:
El punto fuerte de los pragmaticos es la aplicacion practica de
las ideas. Descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y
aprovechan la primera oportunidad para experimentarlas
tienden a ser impacientes cuando hay personas que teorizan.
Es la fase de la aplicacién de lo tedrico.
Preguntas clave para los Pragmaticos
o ¢Habra posibilidades de practicar y experimentar?
o ¢Habra suficientes indicaciones practicas y concretas?
o ¢Se abordaran problemas reales y me ayudaran a resolver
algunos de mis problemas?
Posibles dificultades. El aprendizaje resultara mas dificil a
estos alumnos cuando tengan que:
o Aprender lo que esta distante de larealidad.
o Aprender teorias y principios generales.
o Trabajar sin instrucciones clareas sobre como hacerlo.
o Comprobar que hay obstaculos burocraticos o personales para
impedir la aplicacion.
¢,Como aprenderan mejor?
Los que tienen preferencia alta o muy alta de este estilo
aprenderan mejor cuando puedan:
o Aprender técnicas para hacer las cosas con ventajas practicas
evidentes.
o Estar expuesto ante un modelo al que puede emular.

o Elaborar planes de accion con un resultado evidente.
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o Dar indicaciones, sugerir atajos.

o Tener la posibilidad de experimentar y practicar técnicas con
asesoramiento o informacion de retorno de alguien experto.

o Ver que hay un nexo evidente entre tema tratado y un
problema u oportunidad que se presenta para aplicarlo.

o Concentrarse en cuestiones practicas.

o Recibir muchas indicaciones practicas y técnicas.

224. Medicion de los estilos de aprendizaje.

Inicialmente se desarroll6 un instrumento denominado Inventario de
estilos de aprendizaje, un cuestionario de doce series de palabras,
para ordenar por preferencia, cada uno representa un estilo de
aprendizaje convergente, divergente, asimilador y acomodador.

En 1985 surge una nueva version del cuestionario aumentado con
seis items, que pretende resultados mas fiables. En 1999 aparece
la tercera version presentando una libreta de anotaciones con las
puntuaciones y guias de colores para seguir el propio ciclo de
aprendizaje.

Estos descubrimientos sirvieron de preparacion para el desarrollo
de numerosos cuestionarios sobre estilos de aprendizaje, entre los
cuales cabe destacar el LS| de Kolb, el LSI de Dunn, 4MAT vy el
Myers-Briggs Type Indicator.

225. El Climax en el Aula Para Promover las Habilidades Sociales de
Aceptacion de Normas

En este bloque se analiza, como superar dos de los problemas que
mas suelen preocupar a la escuela hoy: la pérdida de autoridad del
profesorado, desarrollando nuevas formas de ejercer su papel, y la

indisciplina, incrementando la eficacia de los procedimientos
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destinados a ensefiar a respetar limites, e insertandolos en un
contexto de democracia participativa.

Para llevarlo a la practica conviene tener en cuenta que cuando se
exige a los niflos y adolescentes que se limiten a obedecer las
reglas que otros han creado, suelen sentirse menos
comprometidos con su cumplimiento que cuando han participado
en la organizacion de la vida en comun, y en el establecimiento de
gué acciones serda preciso llevar a cabo si se transgreden.

Y es que cuando todos los miembros de la comunidad tienen un
papel activo en la creacion de las normas y éstas se
conceptualizan como un medio para mejorar el bienestar de todos y
de todas, su incumplimiento deja de representar una mera
desobediencia y pasa a ser comprendido como una incoherencia,
como falta de lealtad, con uno mismo y con el grupo al que se
siente pertenecer.

Habilidades para hacer amigos en el estudio.

Las habilidades sociales son procedimientos conductuales
orientados a la adquisicidon y desarrollo de aquellas habilidades que
permitan a los sujetos mantener interacciones sociales
satisfactorias en su &mbito real de actuacion.

El objetivo de trabajar con ellas es tanto el de adquirir conductas
socialmente efectivas que el sujeto no tiene en su repertorio, como
también el de modificar las conductas de relacion interpersonal que
el sujeto ya tiene pero que no son adecuadas.

Por ello se informara y se les demostrara a los alumnos cuales son
las conductas adecuadas, eficaces y necesarias para la situacion

social a la que se enfrenten. Asi pues, los alumnos adquiriran y
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dominaran los componentes conductuales que forman parte de la
habilidad social a desarrollar, exhibiéndola en la secuencia correcta
y de forma coordina, por lo que practicaran las conductas que
deberan instaurar en su repertorio comportamental mediante
técnicas especificas como el ensayo de conducta.
Otro importante reto a lograr por parte de los alumnos es el de, una
vez adquiridas las destrezas relacionadas con las habilidades
trabajadas, mantener y generalizar los logros alcanzados en las
conductas sociales y ser capaces de reproducir la habilidad en
momentos y en ambientes diferentes de forma espontanea.
Los objetivos especificos que deberan lograrse alcanzar son los
relacionados con los contenidos concretos que se desarrollaran en
las sesiones de entrenamiento donde se trabajaran las habilidades
para hacer amistades, que incluyen:

a) Reforzar a los otros.

b) Iniciaciones sociales.

c) Prestary recibir ayudar.

d) Relaciones con personas del sexo opuesto.
Estas habilidades implican que nuestra conducta sirva de forma
positiva a los demas.
Con la habilidad de “reforzar a los otros” podemos ensefar a
nuestros alumnos a saber responder de forma correcta ante
situaciones incomodas o0 adversas sirviendo de modelo de buena
conducta y creando un buen clima de convivencia. Nuestra buena
respuesta en un conflicto contagia positivamente y refuerza la

buena conducta de los demas. Discutiremos con los alumnos la
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importancia de saber reforzar a los demas para lograr un clima de
convivencia adecuado.

Con la habilidad de “iniciaciones sociales” ensefiaremos a nuestros
alumnos a tener las destrezas necesarias para lograr comenzar
una conversacion con los demas que nos sirva como llave de
acceso para lograr integrarnos socialmente. Es esencial saber
integrar a los demas en nuestro entorno social.

Debemos tener presente que la adquisicion de las habilidades
conversacionales significa saber ser un habil conversador, lo cual
supone una gran ventaja social en las relaciones con los
comparferos, amigos, conocidos,... Ademas, nos permite
relacionarnos con muchas personas y asi poder divertirnos y
disfrutar con los demas. Las personas que saben conversar
resultan muy agradables y simpaticas provocando que los demas
les quieran mas. Estas habilidades nos permiten comunicar y decir
a los demas cosas nuestras; nuestras ideas e intereses, y a su vez,
nos sirven para aprender cosas de los demas, conocer a otra
gente, hacer amigos, pasar el rato.

Hay que tener en cuenta que es importante no soélo saber
integrarse en un grupo o saber acercarse a un individuo que no
conocemos, sino que también debemos saber cdmo invitar a los
demas a que compartan nuestro entorno social y como ayudarles a
entrar en nuestro ambito ya creado y que se sientan cOmodos.

Con la habilidad de “prestar y recibir ayuda” los alumnos
aprenderdn a saber desarrollar otras habilidades como son

compartir, cooperar, o ser mas flexibles y tolerantes. No hay que
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olvidar que nuestra buena conducta puede servir de forma positiva
a los demas. Los alumnos deben aprender la importancia de saber
pedir, saber prestar y de saber recibir ayuda siendo agradecidos.
Con la habilidad de “relaciones con el sexo opuesto” los alumnos
discutiran en el aula las diferencias existentes en la sociedad entre
ambos sexos para estudiar como pueden paliarse. Existen muchos
estereotipos sociales acerca de los roles de ambos sexos que
deben corregirse. Los alumnos deberan adquirir la importancia de
reconocer cuales son los estereotipos de la sociedad para llegar a
la conclusion de que hay que lograr la igualdad entre sexos en
nuestra vida general.

Climay habilidades sociofamiliar

En el desarrollo infantil juega un papel fundamental el ambiente
presente en el nucleo familiar, sus componentes organizacionales,
sociales y fisicos impulsan o limitan el desarrollo de los nifios y
nifias. El ambiente entendido como clima social familiar esta
constituido por las particularidades psicosociales e institucionales
de un grupo familiar y por todo aquello que se origina en su
dinamica interna.

El clima social familiar se compone de tres dimensiones (desarrollo,
estabilidad y relaciones), dependiendo de como se organicen los
factores constituyentes de cada dimension y cdmo se manifiesten
en un grupo familiar, se enmarcan las familias en un clima social
determinado, ya sea cohesivo, disciplinado o sin orientacion.

El desarrollo, como componente constitutivo del clima social
familiar, enfatiza la funcién de la familia en términos de despliegue

personal. La autonomia hace parte de los factores del desarrollo
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que estimulan o limitan los alcances personales en los miembros
de una familia; esto depende de si padres y madres impulsan o no
la seguridad de sus hijos e hijas en si mismos; la actuacion, como
segundo factor del desarrollo, dirige las acciones hacia una
estructura orientada a la accion competitiva; otros factores que se
suman son el intelectual cultural, que significa el grado de interés
en las actividades intelectuales y cultura les; el social-recreativo,
gue mide la participacion en actividades ludicas y deportivas; y la
moralidad religiosidad, definida por la importancia dada a las
practicas y los valores éticos y religiosos.

La estabilidad es entendida como la estructura y la formacion de la
familia y el control que se ejerce entre sus miembros.

Esté integrada por la organizacion referida a la relevancia que los
padres y las madres le dan a la planificacién de las actividades y
responsabilidades de la familia, y al control o grado en que la
direccion de la vida familiar se ajusta a las reglas y procedimientos
establecidos.

Las relaciones se conforman por el grado de comunicacion,
expresion e interaccion presente en la familia, la cohesién
entendida como el grado en que padres-madres e hijos se apoyan
y ayudan entre si; la expresividad permitida entre los miembros de
la familia; y el conflicto como expresion abierta de la colera, la
agresividad y el desencuentro entre los miembros de la familia
(Moos & Trickett, 1974; Moos, 1981).

Del clima familiar, del grado de intimidad entre padres e hijos, del

nivel de implicacion en el desarrollo de sus hijos, del apoyo social
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que proveen los padres y del poder y autoridad presentes depende

la influencia que ejercen los padres sobre el desarrollo de sus hijos

(Molpeceres et al., 1994; Musitu & Allatt, 1994).

En este estudio se retomaron los estilos de interaccion familiar y el
clima socio familiar como determinantes del desarrollo social de los
nifos y las niflas, al considerar la importancia de los factores de
tipo contextual en la adquisicibn de repertorios conductuales
necesarios para alcanzar un desempefio en habilidades sociales en
la infancia. Las interacciones padre-madre-nifio/a y las condiciones
de vida en términos de afectos, comunicacion, libertad, expresion y
norma ofrecidos a los nifios y las nifias son un factor modelador de
aprendizaje.

Mediante los estilos de interaccion familiar y el clima social familiar
los padres, las madres y los adultos significativos propician el
desarrollo de capacidades o destrezas sociales especifi cas
necesarias para realizar competentemente una accién
interpersonal, una serie de repertorios comportamentales que
permiten su adaptacion a las exigencias del medio social llamadas
habilidades sociales (Elliot & Gresham, 1991; Caballo, 1993;
Hundert, 1995; Monjas, 2000).

Esto permite resaltar el interés de esta investigacion, la cual se
propuso estudiar aquellos aspectos familiares que predicen el
desempeio en habilidades sociales en nifios y niflas, de manera
mas concreta los estilos de interaccién familiar y el clima socio
familiar que pueden propiciar el desarrollo o no de repertorios

sociales.
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Este estudio resalta la importancia de conocer los grupos familiares
de nuestro contexto y sus estilos de interaccion familiar y clima
social, como punto de partida de estudios posteriores que permitan
indagar la prediccion presente entre estos y el desempefio social,
comunicativo, cognitivo y emocional presente en los nifios y las
nifias, y desde alli generar planes de accién formativa para los
padres y las madres.

Este estudio permitio continuar reforzando las ideas existentes
frente a la importancia de la familia y la necesidad de crear
espacios de interaccion con ellas para su formacién, posibilitando
reforzar a la familia como papel director y coordinador de
importantes factores infl uyentes en el desarrollo del nifio y la nifia,
en la validez de las practicas de crianza positivas y en la
prevencion de practicas negativas que impliguen una génesis o
mantenimiento de conductas disfuncionales en los adolescentes.
La psicologia educativa ha centrado su atencion en la salud y la
infancia, reconociendo que resulta esencial implementar
estrategias de prevencién que fortalezcan los factores protectores
en los diversos contextos, y especialmente en las familias, para
tratar de optimizar las influencias ambientales en el desarrollo de
los niflos y las nifias, contribuir a la generacion de factores
protectores, al mismo tiempo que prevenir riesgos que puedan
alterar el desarrollo de los infantes.

Esto es posible en la medida en que se logre conocer la familia y
las variables que confluyen en ella, como es el caso de los estilos

de interaccion parental y el clima familiar.
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2.3. Definicién de términos

1.

Habilidad

Es la capacidad o talento que se aprende y desarrolla al practicar 6 hacer
algo cada vez mejor.

Social

Significa el como llevarse con las demas personas ( amigos, hermanos,
padres, profesores ).

Las habilidades sociales.

Se refiere a la habilidad para tratar y congeniar con las demas. Si bien es
cierto que hay muchas formas de relacionarse con las personas, pero por
el aprendizaje se trata de asimilar las mejores habilidades sociales, al
poseerlas, es muy probable de llevarse mucho mejor con las personas del
entorno y a través de ellas.

Tipos de habilidades sociales.

SIMPLES: Ejemplo: Los Cumplidos, los elogios.

HABILILDADES COMPLEJAS: Ejemplo: Asertividad, Empatia.

Otros ejemplos de habilidades sociales:

Expresar quejas, rebatir peticiones irracionales, comunicar sentimientos,
defender los propios derechos, pedir favores, solicitar cambios, resolver
conflictos, relacionarse con el sexo opuesto, tratar con los nifios o las
nifias, tratar con adultos, etc.

La Asertividad.

Para algunos es la defensa de los derechos individuales.

“"La conducta que permite actuar con base a los intereses mas importantes,

defenderse sin ansiedad ni poder, expresar comodamente sentimientos
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honestos o ejercer los derechos personales, sin negar los derechos de los

otros". (Alberty y Emmons. 1978).

Para otros, es la habilidad de expresar los sentimientos.

"... Permite expresar adecuadamente (sin medir distorsiones cognitivas 0

ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la

manera mas efectiva posible), oposicién (decir no, expresar desacuerdos,

hacer y recibir criticas, defender derechos y expresar en general

sentimientos negativos), y afecto (dar y recibir elogios, expresar

sentimientos positivos en general), de acuerdo a sus intereses y objetivos

personales, respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la

meta propuesta.” (Walter Riso, 1988).

6. La Empatia

Es situarse con el entendimiento en la condicion de los demas.

"Una habilidad, propia del ser humano, que permite comprender y

experimentar el punto de vista de otras personas 6 entender algunas de

sus estructuras del mundo, sin adoptar necesariamente esta misma

perspectiva”.

7. Diferenciacion en la conducta asertiva.

a. Conducta Asertiva.-
Resulta de la expresion directa de los deseos, derechos, sentimientos y
opiniones sin llegar a amenazar, castigar 6 violentar los derechos de
los demés. Todo esto implica el respeto hacia uno mismo, y el respeto
hacia los derechos y las necesidades de las otras personas. Evaluando
las posibles consecuencias, que resulten de la expresién de estos
sentimientos.

b. Conducta Pasiva.
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No se es capaz de expresar abiertamente los sentimientos,
pensamientos y opiniones, y si lo hacen es de una manera tan
derrotista que las demas personas no pueden hacerle caso,
pudiéndose experimentar consecuencias desfavorables como los
sentimientos de frustacion, molestia o incluso ira.
c. Conducta Agresiva.
Resulta de la defensa de los derechos personales y la expresién de los
pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera muy
inapropiada. Transgrediendo los derechos de las demas personas,
pudiendo desde los comentarios humillantes hasta las agresiones
verbales directas (insultos y amenazas)
8. Actividad a los alumnos:
El profesor puede plantear la actividad de forma alegre, dindamica y
distendida. Se hablard de la importancia en algunas ocasiones Yy
situaciones de usar la estrategia de hacerle preguntas al otro sobre sus
gustos para iniciar una conversacion. En clase se hara el siguiente juego
donde los alumnos haran preguntas a sus compafieros usando la letra de

sus nombres.

2.4. Bases epistémicas
Al asumir la reflexion epistemoldgica sobre el aprendizaje y su trascendencia
en el desarrollo de las habilidades sociales, es altamente pertinente
reconocer dos atributos muy ponderadas de toda persona en la practica de
las relaciones con las demas:

e Asertividad

e Autoestima



49

LA ASERTIVIDAD.
Como concepto multidimensional se atribuye de los diferentes atributos que

los definen.

a) Incrementa la autoestima personal.

b) Le proporciona al individuo la gran satisfaccion de hacer las cosas
bien con la capacidad suficiente, llegando a aumentar de forma
notable la confianza y la seguridad en si mismo.

c) Mejora notablemente la posicién social, la aceptacion y el respeto de
los demas.

d) Se hace un reconocimiento a la capacidad de si mismo. Se afianzan
los derechos personales.

e) La asertividad suele usarse también para resolver los problemas
psicoldgicos de un individuo y disminuir la ansiedad social.

f) Hace que la persona nosea ni muy agresivo, ni muy pasiva.

Para aprender asertividad resulta imprescindible tener muy claro el hecho
ser en extremo agresivo 0 muy pasivo, no le servird de mucho al individuo, a
la hora de conseguir los objetivos que prsetende obtener de la vidamisma.
SER ASERTIVO.-

Una persona que es asertiva es aquella que posee los siguientes atributos, a
saber:

a) Es expresiva, espontanea y segura de si misma.

b) Tiene una personalidad activa.

c) Defiende sus propios derechos personales.

d) No presenta temores en su comportamiento.

e) Posee una comunicacion directa, adecuada, abierta y franca.

f) Su comportamiento es respetable.

g) Acepta sus limitaciones.
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h) Se comunica facilmente con toda clase de personas.
Ser asertivo es saber expresarse sin ansiedades, es decir cuales son los
puntos de vista y los intereses, sin negar los de los demas.
Esto no significa querer llevar siempre la razdn en todo, sino expresar
opiniones y puntos de vista, sean estos correctos o no, con el derecho
inalienable de equivocarse.
La persona que no es asertiva muestra una falta de respeto por sus propias
necesidades, y su meta es aplacar, pacificar y evadir conflictos.
Las razones por las cuales la gente es poco asertiva, es que piensan que no
tienen derecho a expresar sus creencias u opiniones personales. En este
sentido hay que ensefar, que la gente tiene derecho a defender sus
derechos personales, ante situaciones que suelen ser injustas.
Los casos en los cuales no es aconsejable defender los derechos, se
reducen sélo a aquellos en los que se corre peligro eminente de agresiones
a la integridad fisica 6 a situaciones que estén al margen dela legalidad.
Para todo lo demas hay un momento, y saber encontrar el momento
adecuado para decir las cosas, es también una habilidad personal.
LA EMPATIA.-
La empatia es considerada hoy por hoy, como un fenbmeno muy importante
por diversas disciplinas, como la psicologia. Muchos cientificos le han
asignado un rol de mediador cultural, para evaluar las diferentes conductas
sociales.
LA EMPATIA es definida como:
"Una habilidad, propia del ser humano, que permite comprender y
experimentar el punto de vista de otras personas 0 entender algunas de sus

estructuras del mundo, sin adoptar necesariamente esta misma perspectiva".
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Para que esta habilidad puede desarrollarse plenamente y de la mejor
manera se deben tomar en consideracion algunas capacidades del
comportamiento, tales como:

a) La calidad de lainterrelacion.

b) El desarrollo moral.

c) Laagresividad

d) Elaltruismo
También, tener en cuenta lo siguiente:

a) Las respuestas emocionales.

b) El bienestar que se orienta hacia las otras personas.

c) Los sentimientos empaticos (simpatia, compasion y ternura).
La empatia cumple funciones de motivacion e informacion, ya que va dirigida
especificamente a aliviar la necesidad de otra persona, permitiendo obtener
informacién acerca de la manera en la cual se debe valorar el bienestar de
los demaés.
Esta habilidad empleada con acierto, facilitara el progreso de las relaciones
entre dos 6 mas personas, convirtiéndose en algo asi como la conciencia
social, ya que situarse en el lugar de la otra persona, ayudara a comprender
lo que ésta siente en ese momento.
Ser empaticos no significa nunca estar de acuerdo con la otra persona, ni
tampoco implica dejar de lado las propias decisiones, para asumir como
nuestras las de las demas personas.
Es posible estar en completo desacuerdo con alguien, pero se debe tratar de
respetar su posicién, aceptar como validas sus propias creencias y

motivaciones personales.
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Es de sabios, recordar que los malos entendidos solo terminan cuando las

personas entienda el punto de vista de las demas personas. Por ello se debe

estar atentos en todo momento, pues no siempre lo que le funciona a una

persona, le funciona a otra.

SER EMPATICO.-

Una persona es empatico, cuando logra lo siguiente, a saber:

a)

b)

f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

Se ajusta a las situaciones.

Sabe escuchar atentamente, pero mejor aun sabe cuando debe
hablar.

Influencia y a la vez regula las emociones de otra persona.
Escucha con atencién, y esté dispuesta a discutir los problemas
existentes.

Es abierta y a la vez flexible a las ideas.

Apoya y ayuda desinteresadamente.

Es solidaria.

Recuerda los problemas y le da una solucién factible.

Propicia el trabajo en equipo.

Alienta la participacién y la cooperacion.

Orienta y ensefa.

se impone nunca a lafuerza.

m) Confia en su equipo de trabajo, y en los individuos.

n)
0)

p)

Estimula las decisiones de grupo.
Se comunica abiertamente con las demas personas.

Demuestra capacidad de autocritica.

Ser empatico es simplemente ser capaces de entender emocionalmente a

las personas, lo cual es la clave del éxito, en las relaciones interpersonales.
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Cuando las personas carecen de esta habilidad, tienen dificultades para
poder interpretar de manera correcta las emociones de las demas. No saben
escuchar, y muchas veces son ineficientes, son sujetos frios, y son personas
insensibles. Estos individuos dafan las emociones de quienes los tratan de
forma regular.

Cuando se presenta una grave carencia de esta habilidad las personas se
hacen incapaces de expresar abiertamente los propios sentimientos.

Se convierten en elementos no asociables, y Io mas grave aun pueden llegar
a convertirse en psicopatas, individuos desequilibrados que no tienen
ninguna consideracion por los sentimientos ajenos, y que pueden llegar
incluso a manipularlos en beneficio propio.

La empatia debe convertirse en una habilidad crucial para alcanzar la
excelencia, pero como la gran mayoria de las habilidades, no basta con
entender a la otra persona, hay que demostrarlo con hechos, ya que la otra
persona percibe que se le comprende cuando:

a) Fisica y psicologicamente le prestamos atencion a sus mensajes y a
sus gestos corporales (tension, resistencia y aceptacion).

b) No evadimos nunca los temas importantes que surgen durante
nuestra conversacion, manteniendo siempre la cordialidad,
demostrandole que estamos siempre dispuestos a conversar los
temas que €l considera que sonimportantes.

c) Le hacemos saber de manera afectiva que entendemos
perfectamente su mensaje. Le concedemos una atencién especial a

sus respuestas mas apremiantes.
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d) No lo evaluamos, ni los juzgamos, ni mucho menos Ilo
descalificamos. Lo comprendemos y nos ponemos siempre en su
lugar, evaluando la situacién desde su propia prespectivapersonal.
e) Si hay algo que a él le resulta interesante y a nosotros no, nos
preocuparemos soOlo en atender, porque él lo siente a si en ese
momento preciso.
DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE ASERTIVIDAD Y EMPATIA.-
La asertividad y la empatia son consideradas como habilidades sociales.
Cuando un individuo es asertivo ha de expresar claramente sus opiniones y
sentimientos, sin restricciones, aun asi si estan errados o no, permitiendo a
la otra persona opinar libremente sobre ellos en algiin momento oportuno.
Cuando una persona es empatica, deja que los demas les expresen sus
opiniones personales y sus sentimientos sin restricciones, aunque estén
errados 6 no, ofreciéndole la posibilidad de hablar sobre ellos en algun
momento oportuno.
Cuando eres una persona asertiva, defiende tus convicciones personales.
Cuando eres una persona empatica, entiende las convicciones de las otras.
En ambos casos, se deben respetar las opiniones y convicciones de las
demas personas.
LA ASERTIVIDAD Y LA EMPATIA COMO UNAS HABILIDADES PARA
MEJORAR LAS RELACIONES.-
Investigaciones recientes demuestran, que cualquier tipo de relacion puede
verse afectada de forma notable, por estas capacidades ( familiares,
maritales, de trabajo ), ya que son habilidades esenciales en muchos
campos, inclusive en actividades laborales, pero muy especialmente en

aquellas areas que tienen que ver directamente con el trato directo al
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publico, ( ventas, relaciones publica, administracion, recursos humanos ).
Sus aplicaciones pueden ser diversas, y pudiesen ser empleadas con éxito,
en el estudio concienzudo de la formacion de lideres.
Estos lideres se conforman de la siguiente manera, a saber:

a) Estudios completo de las necesidades organizacionales.

b) Estudios completo de posicionamiento delmercado.

c) Psicoterapia.

d) Medicina entre otros.
Algunos altos ejecutivos creen que el desarrollo de las habilidades sociales,
no es un aspecto importante dentro de las funciones especificas que deben
desempeiiar las personas.
Si se tiene una comprension precisa entre las necesidades y sentimientos de
los empleados, los clientes y los de cada quien, se hara mucho mas féacil
poder identificar y encontrar la forma de motivacion a aplicar en ese
momento oportuno.
Esto permitira de alguna manera conocer qué tan duro se puede trabajar, sin

tener que llegar al colapso final.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy nivel de investigacion.
3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion esta enmarcada dentro de la investigacion descriptiva,
Hernandez, Fernandez y Baptista (1999), precisan que una
investigacion descriptiva tiene como proposito identificar el grado de
relacion gque existe entre dos o0 méas variables en un contexto particular
y pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos v,
después analizar la correlacion.

3.1.2. Nivel de investigacion

Descriptivo — Correlacional

Por el nivel descriptivo se pretende caracterizar los estilos del
aprendizaje y las habilidades sociales del objeto de estudio, mediante
el andlisis estadistico de los datos obtenidos utilizando la Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein, y los Estilos de Aprendizaje de
Kolb.

Por lo correlacional, se trata de establecer la relacion entre las dos
variables indicadas.

3.2. Disefio y Esquema de la Investigacion
3.2.1. Disefio.

El disefio del presente trabajo de investigacion es el siguiente:

Ox
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Donde:
M : Muestra
OX : Observacion de la Variable Independiente.
r ; Relacion
oYy : Observacion de la Variable Dependiente.

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

La poblacion del estudio estd constituido por los estudiantes del 5to
Grado de educacion secundaria, hombres y mujeres en el turno de
mafiana de las Instituciones Educativas del Distrito de Jesus Maria: San
Antonio Padua, Isaac Newton y Santa Maria de Fatima, que hacen un
total de 500 estudiantes.

Muestra.

Determinado por el siguiente criterio estadistico de muestreo
probabilistico para lapoblacion finita (Sierra Bravo, 1985).

Donde: N = 500 E =10% vy nivel de confianza 90% (Z = 2.7)
probabilidad p =50 % de certeza.

Por sustitucion de los valores en la siguiente férmula, se determina el

tamafio de la muestra que es: 91 estudiantes.

Z*Npq

n—
E*(N-1)+Z%pg

3.5. Técnicas de recojo, Procesamiento y Presentacion de Datos

Técnicas de recojo: Durante el trabajo de campo los datos seran

recogidos con las técnicas e instrumentos que se indica.
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El Procesamiento de los datos: que se obtuvieron en el trabajo de campo
seran procesados utilizando técnicas y meétodos de la estadistica
descriptiva, como son: los cuadros estadisticos, tablas de distribucion de
frecuencias, estadigrafos, etc.

La presentacion de la informacion obtenida de los datos del trabajo de

campo se presentara en cuadros y graficos estadisticos.

Cuyo cuadro resumen es lo siguiente:

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuestas.
De la Recoleccion de la Fichas Bibliogréficas.
informacion. Internet.

Del Procesamiento y andlisis de la

informacion.

Cuadros de Tablas estadisticos
Escala de Logro ydeficiencias
Ponderaciones.

Promedio.

Proporciones (%)

Gréficos Estadisticos.

Ratios de comparaciones.

De la Redaccion del informe.

Esquema del informe estratégico

Médulos de investigacion.

De la Exposicion y sustentacion

Equipo de proyeccidn.

Equipo de sonido.

Software.

Protocolo de Exposicion de tesis.

Protocolo de sustentacion de tesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Resultado de trabajo de campo con aplicacion estadistica ymediante
distribucién de frecuenciay gréficos.

Los datos de la investigacion se consolidan utilizando la estadistica
descriptiva, consistente en tablas de frecuencias simples y cruzadas y los
gréficos de barras. La comprobacion de la hipotesis se realizara aplicando
estadistica inferencial, mediante el estadistico de prueba.

Los datos fueron procesados con el software y la hoja de calculo Microsoft

Excel.
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CUADRO N° 01

Tendencia general del uso de las primeras manifestaciones del aprendizaje con
las habilidades
NI Fl
Activo 30 32.97
Escala Reflexivo 10 10.99
Valorativa | Teérico 51 56.04
Pragmatico 0 0.00
TOTAL 91 100.00
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada
rd - o
Grafico N° 01
200
150
100
50
0
Activo Reflexivo Teorico Pragmatic TOTAL
8]
M Fl 32.97 10.99 56.04 0.00 100.00
o NI 30 10 51 0 91

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

Las primeras manifestaciones de las tendencia general del uso de las primeras
manifestaciones del aprendizaje con las habilidades comunicativas se observan
que se reflejan en un nivel tedrico con el 56.04% de lo establecido en el cuadro de

frecuencia.
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CUADRO N° 02

Tendencia de cada estilo de aprendizaje con el nivel de desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estilos de aprendizaje
NI FI
Auditivo 56 61.54
Escala Visual 35 38.46
Valorativa | Otro Método 0 0.00
Ninguno 0 0.00
TOTAL 91 100.00
Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada
rd - o
Grafico N° 02
200
150
100
50
0 < i
Auditivo Visual Otro Ninguno TOTAL
Metodo
m FI 61.54 38.46 0.00 0.00 100.00
= NI 56 35 0 0 91

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

El nivel actual de la tendencia de cada estilo de aprendizaje con el nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estilos de aprendizaje se define
en el cuadro de frecuencia con el indice de auditivo, del nivel de desarrollo en el
uso de su vocabulario, y el desconocimiento de como expresar el conocimiento

que poseen sobre un tema.
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CUADRO N° 03

El sistema de habilidades y estilos de aprendizaje con habilidad comun oral y
social
NI Fl
Escribir 50 0.00
Escala Exponer 6 0.00
Valorativa | Explicar 30 36.84
Difundir 5 63.16
TOTAL 91 100.00
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada
rd - o
Grafico N° 03
200
150
100
50
0
Escribir Exponer Explicar Difundir TOTAL
| Fl 0.00 0.00 36.84 63.16 100.00
m NI 50 6 30 5 91

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

Lugar de residencia:

El sistema de habilidades y estilos de aprendizaje con habilidades comunes oral y
social conformado por: explicar y difundir, que integra los aspectos del contenido
de la expresion oral (fonico, Iéxico y estructural), permite al ingeniero mecéanico
comunicativas orales relacionadas con el

conducirse en situaciones

funcionamiento de las habilidades personales para el desarrollo individual.
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CUADRO N° 04

Estilos de desarrollo y habilidades de aprendizaje comunicativas orales

NI Fl
Escribir 26 28.57
Escala Exponer 24 26.37
Valorativa | Explicar 31 34.07
Difundir 10 10.99
TOTAL 91 100.00
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada
rd - o
Grafico N° 04
200
150
100
50
0
Escribir Exponer Explicar Difundir TOTAL
| Fl 28.57 26.37 34.07 10.99 100.00
m NI 26 24 31 10 91

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

El estilos de desarrollo y habilidades de aprendizaje comunicativas orales en los
estudiantes del 5to afio, se fundamenta a partir del rango de escribir y explicar el
contenido forma de la expresion oral, sistematizando lo fonico—léxico-estructural
en la descripcion, y exposicion de ideas, desde la descripcion del principio de

funcionamiento del desarrollo personal.
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CUADRO N° 05

Niveles de Rendimiento Académico en los Cursos de Formacion General y Profesional
Basica con los alumnos del 5to afio
NI Fl
Excelente 5 5.26
Escala Muy Bueno 10 10.53
Valorativa | Buyeno 51 57.89
Regular 25 26.32
TOTAL 91 100.00
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada
rd - o
Grafico N° 05
100
90
80
70
60
50
40
20
20 b
10
0
Excelente Muy Bueno Regular TOTAL
Bueno
= NI 5 10 51 25 91
M FI 5.26 10.53 57.89 26.32 100.00

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

El programa de niveles de Rendimiento Académico en los Cursos de Formacion
General y Profesional Basica con los alumnos del 5to afio, se sustenta en los
fundamentos tedrico-metodolégicos del proceso de desarrollo de las habilidades
comunicativas orales de la lengua materna del proceso de ensefianza
aprendizaje, estableciendo la relacion entre los aspectos de contenidos: fonico,
léxico y estructural y las formas de la expresiébn oral, con enfoque

interdisciplinario, tomando como elemento esencial los modos de actuacion.
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CUADRO N° 06

Estudiantes del 5to afo

Estilos de Aprendizaje Predominante la sociedad contemporanea en los

NI Fl
Activo 4 4.40
Escala Reflexivo 38 41.76
Valorativa | Tedrico 18 19.78
Pragmatico 31 34.07
TOTAL 91 100.00
Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada
rd - o
Grafico N° 06
200
150
100
50
0
Activo Reflexivo Teorico Pracmatic TOTAL
(o]
M FI 4.40 41.76 19.78 34.07 100.00
o NI 4 38 18 31 91

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

En los estilos de Aprendizaje Predominante la sociedad contemporanea en los
Estudiantes del 5to afio se hace necesario continuar perfeccionando la estructura
organizativa y cientifico tedrica del proceso de aprendizaje en la educacion es el
nivel tedrico, con vistas a crear un sistema arménico que prepare para la sociedad

los hombres que ésta necesita, con el fin de cumplir sus tareas en todas las

esferas de la vida.
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CUADRO N° 07

Niveles de Rendimiento Cursos de Formacion de alumnos del 5To afio
Académico General Profesional Basica
Cualitativa Cuantitativa fi % fi %
Excelente 18-20 4 421 12 12.63
Muy Bueno 16 - 17 20 21.05 21 22.11
Bueno 13-15 34 37.89 32 36.84
Regular 11-12 28 31.58 22 24.21
Deficiente 00-10 5 5.26 4 4.21
Total 91 100.00 91 100.00

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 07

M Niveles de Rendimiento
Académico Cuantitativa
Total
. M Cursos de Formacion
Deficiente alumnos del 5To afio
Regular General fi
W Cursos de Formacion
Bueno -

alumnos del 5To afio
Excelente W Cursos de Formau?n
alumnos del 5To afio

0% 50% 100% Profesional Basica fi

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

Con respecto al rendimiento académico que presentan los estudiantes en los
Cursos de Formaciéon General la mayoria son 34 estudiantes que representa el
37.89% del total, se ubica en la categoria Bueno y 4 estudiantes que representa el

4.21% del total, se encuentran en la categoria Excelente.
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CUADRO N° 08

Estilos de Niveles de Rendimiento Académico de los alumnos del 5to afio
aprendizaje | Excelente | Muy Bueno Bueno Regular | Deficiente Total
Activo 0 2 1 1 0 4
Reflexivo 6 10 11 9 1 37
Tedrico 2 4 11 4 1 22
Pragmatico 4 4 8 10 2 28

Total 12 20 31 24 4 91

Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 08

B WActivo mReflexivo BTeorico ™ Pragmatico = Total

9

Niveles de Rendimiento Académico de los
alumnos del 5to afio

N

Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta Aplicada

INTERPRETACION

Segun los resultados de la relacion de los estilos de aprendizaje y los
niveles de rendimiento académico en los cursos de Formacion General, del
total de 91 estudiantes, 31 tienen un nivel de rendimiento académico Bueno
de los cuales 11 estudiantes tienen un estilo de aprendizaje Reflexivo y 11
estudiantes tienen el nivel de rendimiento académico tedrico donde 08

pertenece al estilo Pragmatico.

4.2. Contrastacion de la hipétesis.
= Comprobacion:
> El nivel de relacion que existe entre los estilos de aprendizaje y el

desarrollo de las habilidades sociales es significativa en los estudiantes
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del 5to Grado de Educacion Secundaria del distrito de Jesus Maria de la
provincia de Lima.
Datos
Los datos fueron recolectados en cada uno de los casos, a través de
cuestionarios que fueron suministrados en el nivel de relacion que se
demuestra que existe entre los estilos de aprendizaje y el desarrollo de las
habilidades sociales es significativa en los estudiantes del 5to Grado de
Educaciéon Secundaria del distrito de Jesus Maria de la provincia de Lima..
Suposiciones
Por la naturaleza del trabajo cada uno de los encuestados pertenece a una
misma poblacién en ambos casos, lo que nos garantiza la normalidad de
los datos
Nivel de significacion
Para este trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta el nivel de
significacion o = 0,05.
Validacién estadistica - Prueba de Hipoétesis
De acuerdo al analisis, podemos confirmar nuestras hipotesis secundarias
las que se encuentran relacionadas con la variable Estilos de aprendizaje

en sus dimensiones: Activo, Reflexivo, Tedrico, Pragmatico.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de resultados de trabajo de campo con losreferentes
bibliograficos.
Importancia de las habilidades sociales en la educacion Secundaria.
La Educacion Secundaria Obligatoria aspira a promover el desarrollo integral
de las personas, por ello debemos intentar potenciar todo tipo de
capacidades, no solo las cognitivas o intelectuales, sino también las que
hacen referencia a la insercion social, al equilibrio personal o afectivas y a
las relaciones interpersonales.
En Secundaria la diversidad del alumnado se acentia en relaciébn a otras
etapas, ya que se van incorporando nuevos elementos de diferenciacién
entre ellos. Muchos de estos jovenes son capaces de desarrollar
espontaneamente las habilidades y destrezas necesarias para beneficiarse
de la convivencia y la interaccion con sus comparieros. Pero resulta evidente
gue otros muchos alumnos carecen de esas destrezas y por ello se ven
privados de las ventajas que produce la convivencia con otros iguales. Es el
profesorado quien debe proporcionar respuestas diversas y diferenciadas
para que la mayoria del alumnado pueda acceder a los objetivos generales
de la ESO.
El caracter abierto y flexible que se le asigna al curriculo en esta etapa
permite adecuar la respuesta educativa a las necesidades de este tipo de
alumnado. Entre las adaptaciones que consideramos pertinente incluir en los

Proyectos Curriculares de los centros estan:



70

e La priorizacion de recursos y habilidades sociales que les
permitan mejorar las relaciones interpersonales, de interaccion
social, de autonomia personal, de toma de decisiones, etc.

e La introduccidbn de objetivos, actividades y experiencias de
transicion que ayuden a los jovenes a afrontar y resolver
positivamente sus procesos de socializacion en el mundo del
trabajo y en la vida cotidiana.

e La incorporacion de objetivos de habilidades y competencias
sociales que favorezcan actitudes de comprensién y respeto
enmarcadas en los temas transversales: educacion para la salud,
la paz, la sexualidad y de la afectividad, etc.

El desarrollo de estas capacidades debe fomentarse de manera que el
alumno las ponga en practica tanto dentro del ambito escolar como en los
entornos familiar, social y laboral para favorecer una mayor continuidad e
integracion entre la educacién formal y no formal.

Por qué las Competencias

Las Competencias que hoy se demandan, lo que los estudiantes, y la propia
realidad a la que se ha llegado, estan demandando a los profesores es que
ayuden al alumno a plantear y resolver problemas reales, a pensar, a
distinguir lo importante de lo accesorio, a conocerse a si mismo, aprender
automotivarse, conocer sus preferencias en estilos de aprender, como puede
aprender mejor, aprender a compartir en trabajo colaborativo con los
companeros, aprender a gestionar su tiempo, aprender a organizar su propio
conocimiento, aprender a respetar las opiniones de la mayoria en los

trabajos de grupo, a saber liderar democréaticamente, ...



71

El reto esta en como se puede formar a los profesores en estas nuevas
metodologias. Estas metodologias son verdaderas Competencias que el
profesor debe transferir a sus alumnos en la labor diaria de ensefianza
aprendizaje.
Y, como Competencias que son, se deben adquirir y luego transmitir con la
accion practica, entrenamiento, y no como una simple adquisicion de
conocimientos. Esto es crucial y muy grave, si queremos avanzar. De ahi la
urgente necesidad de un cambio profundo de accion, no transmisible, sino a
través de un entrenamiento consciente de las competencias necesarias para
la vida, el estudio y el empleo.
El plan de Bolonia, el EEES, Espacio Europeo de Educacién Superior de la
UE, ha sido consciente de esta necesidad: de que es preciso practicar y
dominar estas Competencias. Se ha dado la voz de alarma. La implantacion
de estas Competencias se ha de llevar a efecto en muy poco espacio de
tiempo, por lo que los gobiernos y las autoridades académicas deben
implantarlo ya.
Pero les ha faltado pensar en el eslabdon fundamental para que esto se lleve
a cabo con éxito: La formacion del profesorado en estas nuevas
metodologias, en estas Competencias, siendo conscientes que no se
aprenden leyendo un libro o un manual de instrucciones, sino vivenciandolas
y aplicandolas. ¢ Como se hara esto?
De la importancia dada hasta ahora al QUE se ensefia, necesariamente
hemos de insistir en el COMO se ensefia. La metodologia es la que
producira el entrenamiento, las situaciones favorables, para que surjan en
los estudiantes sus “nuevos habitos de conducta®, sus logros en la

adquisicién de Competencias.
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Fomentar las Competencias es el objeto de los programas educativos,
segun el Proyecto Tuning. El profesor sera facilitador de discusiones y
debates,... La tecnologia no es ya complementaria sino que se ha
convertido en esencial.
La educacion superior se ha estructurado alrededor de tres nucleos
fundamentales: docencia, investigacion y proyeccién social.
Aporte Cientifico.
En la sociedad actual se hace necesario continuar perfeccionando la
estructura organizativa y cientifico tedrica del proceso de aprendizaje en la
educacion aplicando el desarrollo de las habilidades sociales, con vistas a
crear un sistema armonico que prepare para la sociedad los hombres que
ésta necesita, con el fin de cumplir sus tareas en todas las esferas de la vida

para brindar un servicio de calidad a la sociedad.
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CONCLUSIONES
Considerando los hallazgos en esta investigacion, se presentan a
continuacion las siguientes conclusiones:
Las primeras manifestaciones de las tendencia general del uso de las
primeras manifestaciones del aprendizaje con las habilidades
comunicativas se observan que se reflejan en un nivel teérico con el
56.04% de lo establecido en el cuadro de frecuencia.
El nivel actual de la tendencia de cada estilo de aprendizaje con el nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estilos de aprendizaje se
define en el cuadro de frecuencia con el indice de auditivo, del nivel de
desarrollo en el uso de su vocabulario, y el desconocimiento de cémo
expresar el conocimiento que poseen sobre un tema.
El sistema de habilidades y estilos de aprendizaje con habilidades comunes
oral y social conformado por: explicar y difundir, que integra los aspectos
del contenido de la expresiéon oral (fonico, Iéxico y estructural), permite a
los estudiantes del 5to afio conducirse en situaciones comunicativas orales
relacionadas con el funcionamiento de las habilidades personales para el
desarrollo individual.
El estilos de desarrollo y habilidades de aprendizaje comunicativas orales
en los estudiantes del 5to afio, se fundamenta a partir del rango de escribir
y explicar el contenido forma de la expresion oral, sistematizando lo fonico—
Iéxico-estructural en la descripcion, y exposicion de ideas, desde la
descripcion del principio de funcionamiento del desarrollo personal.
El programa de niveles de Rendimiento Académico en los Cursos de
Formacion General y Profesional Basica con los alumnos del 5to afio, se

sustenta en los fundamentos tedrico-metodoldgicos del proceso de
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desarrollo de las habilidades comunicativas orales de la lengua materna
del proceso de ensefianza aprendizaje, estableciendo la relacion entre los
aspectos de contenidos: fonico, léxico y estructural y las formas de la
expresion oral, con enfoque interdisciplinario, tomando como elemento
esencial los modos de actuacion.

En los estilos de Aprendizaje Predominante la sociedad contemporanea en
los Estudiantes del 5to afio se hace necesario continuar perfeccionando la
estructura organizativa y cientifico tedrica del proceso de aprendizaje en la
educacion es el nivel tedrico, con vistas a crear un sistema armoénico que
prepare para la sociedad los hombres que ésta necesita, con el fin de

cumplir sus tareas en todas las esferas de la vida.
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SUGERENCIAS

Estudiar el comportamiento de la comunicacion oral en su relacion con el
proceso de desarrollo de habilidades comunicativas orales de los estilos de
aprendizaje para un buen desarrollo.

Aplicar los fundamentos del proceso de desarrollo de habilidades
comunicativas orales de la lengua en el &mbito formativo de otras habilidades
sociales.

Capacitar al personal docente de la carreras para la generalizacion del
programa, explicar y difundir, que integra los aspectos del contenido de la
expresion oral (fonico, léxico y estructural), permite a los estudiantes del 5to
afo conducirse en situaciones comunicativas.

Por tanto, se hace necesario redimensionar el trabajo del colectivo
pedagdgico en cada escuela, en funcion de esta nueva concepcion de
ensefianza desarrolladora, debido a que en muchos casos, no cumple con las
exigencias que demanda el aprendizaje de los estudiantes y la necesidad de
dirigir el mismo a desarrollar un aprendizaje activo, consciente y autor
reflexivo.

Identifica no solo el estudio de aprendizaje en estudiantes del 5to afio, sino
también el Estilo de Ensefianza de los docentes y correlacionarlos para asi
conocer si existe alguna relacion entre ellos.

Recomendar a los docentes el uso de actividades académicas que lleven a
los estudiantes a usar en mayor medida no solo el estilo predominante sino
también las diferentes herramientas que plantean los otros estilos, para que el
aprendizaje sea dinamico y el estudiante desarrolle destrezas para captar y

procesar todo lo que el medio le ofrece para su aprendizaje cotidiano.
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ANEXOS



ESTILOS DE APRENDIZAJEY LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ALUMNOS DEL 5° DE SECUNDARIA DE LOS COLEGIOS DEL
DISTRITO DE JESUS MARIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo general Hipdtesis general
¢ Qué nivel de relacién existe | Comprobar que nivel de relacion | El nivel de relacién que existe entre
entre los estilos de | existe entre los estilos de | los estiios de aprendizaje y el Activo
aprendizaje y el desarrollo | aprendizaje y el desarrollo de las | desarrollo de las habilidades
de las habilidades sociales | habilidades sociales de los | sociales es significativo en los Variable Reflexivo
de los estudiantes del 5to | estudiantes del 5to Grado de | estudiantes del 5to Grado de ; - Inventario de Kolb
Grado de Educacion | Educacion Secundaria del distrito | Educacion Secundaria del distrito Indepehd|ente Tedrico o CHAEA
Secundaria del distrito de | de Jesus Maria de la provincia de | de JesUs Maria de la provincia de Estilo de Pragmatico
JesUs Maria de la provincia | Lima. Lima. Aprendizaje.
de Lima?

Objetivos especificos Hipoétesis especificas

Problemas especificos Determinar  cudles son las | H1. Los estilos de aprendizaje
¢ Cudles son las | caracteristicas de los estilos de seglun edad, sexo, nivel socio
caracteristicas de los estilos | aprendizaje de los estudiantes del econdmico y tipo de familia, es
de aprendizaje de los| 5to. Grado de  Educacion | altamente diversificada, en los . .
estudiantes del 5to. Grado | Secundaria del distrito de Jesus estudiantes del 5to Grado de Primarias
de Educacién Secundaria del | Maria de la provincia de Lima. Educaciéon Secundaria del distrito Avanzadas
distrito de Jesus Maria de la de JesUs Maria de la provincia de Inventario de
provincia de Lima? Establecer cual es el nivel de | Lima. Afectivas Goldstein.

sCuédl es el nivel de
habilidades sociales poseen
los estudiantes del 5to.
Grado de Educacion
Secundaria del distrito de
Jesls Maria de la provincia
de Lima?

¢Cémo determinar el nivel
de relaciéon entre los estilos
de aprendizaje y las
habilidades sociales de los
estudiantes del 5to. Grado
de Educacién Secundaria del
distrito de Jesls Maria de la
provincia de Lima?

habilidades sociales poseen los
estudiantes del 5to. Grado de
Educacion Secundaria del distrito
de JesuUs Maria de la provincia de
Lima.

Determinar el nivel de relacién
entre los estilos de aprendizaje y
las habilidades sociales de los
estudiantes del 5to. Grado de
Educaciéon Secundaria del distrito
de JesuUs Maria de la provincia de
Lima.

H2. Las habilidades sociales
seglin edad, sexo, nivel socio
econémico y tipo de familia, es
altamente diversificada, en los
estudiantes del 5to Grado de
Educacion Secundaria del distrito
de JesUs Maria de la provincia de
Lima.

H3. El nivel de relacién entre
los estilos de aprendizaje y las
habilidades sociales, es positiva y
significativa en los estudiantes del
5to Grado de Educacion Secundaria
del distrito de Jesls Maria de la
provincia de Lima.

Variable
Dependiente
Habilidades
Sociales.

No agresivas
Anti estresantes

Planificadoras




