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RESUMEN

En la presente investigacion fue desarrollado para establecer la relacion
gue existe entre el Planeamiento Estratégico y la Gestién de la Calidad en
las instituciones educativas publicas de nivel primario de la ciudad de
Huanuco, 2017, el método fue desarrollado enmarcado en el nivel
descriptivo, por que mide como fue y como se manifesté el problema
formulado y correlacional por que tuvo como propdésito medir el grado de
relacion entre las dos variables (Planeamiento estratégico y Gestion de la
calidad), en cuando a los resultados obtenidos fueron procesados
teniendo en consideracion las variables, la dimensiones y los instrumentos
de recolecciéon de datos con sus respectivos analisis e interpretacion,
seguido a ello se seleccion0 los antecedentes de diversas investigaciones
gue guardan relacidn directa con los resultados obtenidos en el trabajo de
campo y que fundamentan el Planeamiento estratégico y de la misma
manera el soporte tedrico sobre la Gestién de la calidad, posterior a ello
se arrib6 a las principales conclusiones que se obtuvo de la discusién de

los resultados obtenidos.



SUMMARY

In the present investigation, it was developed to establish the relationship
that exists between Strategic Planning and Quality Management in public
educational institutions of the primary level of the city of Huanuco, 2017,
the developed method framed in the descriptive level, because The
objective of this evaluation was to establish the problem of the formulation
and correlation between the variables, as well as the degree of
relationship between the variables (Strategic Planning and Quality
Management), in which the results were processed taking into account the
variables , the dimensions and the instruments of data collection with their
respective analysis and interpretation, followed by the background of the
various investigations that are directly related to the results obtained in the
fieldwork and that are the basis of the Strategic Planning and the same
way the theoretical support on quality management ad, after that we
arrived at the main conclusions obtained by the discussion of the results

obtained.
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INTRODUCCION

El contexto Peruano actual con respecto al tema educativo ha
evolucionado de manera positiva. En los ultimos gobiernos se han
priorizando inversiones hacia este sector y es en ese contexto donde la
sociedad civil exige mayor esfuerzo en resultados por parte de los
directores y docentes de todas las instituciones educativas en el pais,
razon por ello que se plante6 la siguiente investigacion: “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION DE LA CALIDAD
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
PRIMARIO DE LA CIUDAD DE HUANUCO, 2017”, este trabajo de
investigacién se dio sélo en este segmento de mercado educativo para
evaluar como se estdn aplicando el planeamiento estratégico. Se
conceptualizé con el objetivo general de establecer la relacion que existe
entre el Planeamiento estratégico y la gestion de la calidad en las
instituciones educativas publicas de nivel primario, igualmente en la
hipétesis que se plantea: El planeamiento estratégico se relaciona
positivamente con la Gestion de la calidad en las Instituciones educativas
publicas del nivel primario de la ciudad de Huanuco, 2017. EI
fundamento de la metodologia aplicada estd de acuerdo al disefio
propuesto por Pedro Barrientos Gutiérrez, enmarcado en el nivel
Descriptivo/Correlacional. Por la facilidad de acceder la informacién
requerida, para ello se seleccion6 los antecedentes de las diversas
investigaciones que tienen relacién con esta investigacion ya sea por el

tema de la investigacion o por la similitud en los resultados obtenidos;
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posterior a ello se selecciond los diversos aportes teéricos en las que se
priorizé el planeamiento estratégico a nivel general y a nivel especifico, y
de la misma manera el soporte tedrico sobre la gestion de la calidad y los

principios que la integran, llegando a las contribucion del autor.

La realidad actual que rodea a nuestras instituciones educativas publicas,
son deplorables como consecuencia los resultados del rendimiento
escolar van en sentido opuesto con las exigencias del mundo global. La
problematica sefialada, no es ajena a las Instituciones Educativas
Publicas del nivel primario en la ciudad de Huanuco, lo cual motivo a
realizar la presente investigacion con la finalidad de establecer la relacion
gue existe entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion de la Calidad
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario de la ciudad de
Huéanuco y de esa manera comprender esta problematica nacional desde

la perspectiva del planeamiento estratégico.

En la busqueda de conocer la relacion entre el planeamiento estratégico y
la gestion de la calidad de las instituciones educativas del nivel primario
de la ciudad de Huéanuco se tuvo que disefiar los instrumentos de
recoleccion de datos debidamente validados por el investigador y el
asesor de esta investigacion; luego de etapa se ejecutaron los respectivos
instrumentos de recoleccion de datos en la muestra de estudio; y posterior
a ello se obtuvieron los resultados debidamente procesados y se logré
alcanzar los objetivos de la presente investigacién que es la de identificar
la relacion favorable entre esta dos variables. Teniendo como resultados

generales los datos procesados e interpretados, para obtener los
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resultados obtenidos las dificultades que se presento es el poco
conocimiento que poseen los directores y docentes referentes a temas de
Planeamiento estratégico y Gestion de la calidad.

Y finalmente se presentaron de las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. Para culminar se afirma que esta investigacion es
favorable para darnos cuenta que es aplicable los principios
fundamentales del planeamiento estratégico y como esta genera una
gestion de la calidad, siendo necesario mas aportes cientificos para una

Educacién con una buena Gestion de calidad en el Peru.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

La realidad actual que rodea a nuestras instituciones educativas
publicas, son deplorables como consecuencia los resultados del
rendimiento escolar van en sentido opuesto con las exigencias del
mundo global.

Los conflictos surgen y muchas veces no se evidencian respuestas
en lugar de actuar proactivamente como corresponderia a
instituciones educativas publicas que tienen la capacidad de reunir
gente pensante, se reacciona frente a los acontecimientos como
organizaciones carentes de la suficiente agilidad mental que les
permita elaborar un pensamiento dinamico y flexible, que acompafie
y se adapte a los cambios que posibiliten adelantarse a los sucesos
con respuestas oportunas y efectivas, planificando la labor
pedagégica, administrativa, institucional y comunitaria, sin embargo
no realizan una planificacion estratégica adecuada que los encamine

hacia donde quieren llegar y cual es el servicio educativo que deben
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brindar estas escuelas.

Considerando que planificar es la funcibn mas importante de la
gestion educativa moderna y conocedores que este no es proceso
espontaneo ni empirico sino un proceso técnico que exige
conocimiento, creatividad y compromiso, la investigacion aborda la
problematica de la gestion de calidad, una de las principales causas
de esta deficiencia en un Planeamiento Estratégico integral y
responsable en las instituciones.

La problematica antes sefialada, no es ajena a las Instituciones
Educativas Publicas del nivel primario en la ciudad de Huéanuco, lo
cual motivé a realizar la presente investigacion con la finalidad de
establecer la relacién que existe entre el Planeamiento Estratégico y
la Gestion de la calidad en las Instituciones educativas publicas del
nivel primario de la ciudad de Huanuco y de esa manera comprender
esta problematica nacional desde la perspectiva del planeamiento

estratégico.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
De acuerdo a la naturaleza de la investigacién se formulé el
problema con la siguiente interrogante:
¢Cuél es la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la
Gestion de la calidad en las Instituciones educativas publicas

del nivel primario de la ciudad de Huanuco, 20177
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1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Cual es la relaciéon entre la misién con la Gestién de la calidad
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario de la
ciudad de Huanuco, 2017?

e ¢ Cudl es la relacion entre la vision con la Gestion de la calidad
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario de la
ciudad de Huanuco, 20177

e ¢(Cual es la relacién entre los objetivos con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel primario
de la ciudad de Huanuco, 20177

e ¢ Cual es la relacidon entre las estrategias con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel primario
de la ciudad de Huanuco, 20177

e ¢ Cudl es la relacion entre las metas con la Gestion de la calidad
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario de la
ciudad de Huanuco, 2017?

e ¢ Cual es la relaciéon entre el FODA con la Gestién de la calidad
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario de la

ciudad de Huanuco, 20177
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1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el Planeamiento
Estratégico y la Gestion de la calidad en las Instituciones
educativas publicas del nivel primario de la ciudad de
Huanuco, 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion de la mision con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e Determinar la relacion de la vision con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e Establecer la relacién de los objetivos con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e Determinar la relacion de las estrategias con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e Determinar la relacion de las metas con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel

primario de la ciudad de Huanuco, 2017.
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e Establecer la relacion del FODA con la Gestion de la calidad
en las Instituciones educativas publicas del nivel primario de
la ciudad de Huanuco, 2017.
1.4. Hipétesis.
1.4.1. Hipotesis general
El planeamiento estratégico se relaciona positivamente con la
Gestion de la calidad en las Instituciones educativas publicas

del nivel primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

1.4.2. Hipotesis especificas

e La misién se relaciona positivamente con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e La visibn se relaciona positivamente con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e Los objetivos se relaciona positivamente con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

e Las estrategias se relaciona positivamente con la Gestion de
la calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel

primario de la ciudad de Huéanuco, 2017.
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Las metas se relaciona positivamente con la Gestion de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel
primario de la ciudad de Huanuco, 2017.

El FODA se relaciona positivamente con la Gestién de la
calidad en las Instituciones educativas publicas del nivel

primario de la ciudad de Huanuco, 2017.
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1.5. Operacionalizacién de Variables

TABLA N° 01
Operacionalizacion de Variables

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

Criterios y secuencia de
Acciones

METAS

Logro de corto
plazo

FODA

Facilita el desarrollo

Identificar las
oportunidades y
amenazas

i TECNICAS E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
3 Propésitos educativos
MISION
Valores compartidos
VISION vision educgtlva
empresarial
. OBJETIVOS Finalidad del PE
V.Independiente
Encuesta/

cuestionario

V. Dependiente.

GESTION DE LA
CALIDAD

LIDERAZGO

Vision Estratégica y
Planificacién

Conduccion
compartida

Alianzas
Estratégicas

Informacion y
Anélisis

GESTION
PEDAGOGICA Y
ACADEMICA

Organizacion
Curricular

Preparacién de la
Ensefanza

Accién Docente en el
Aula

Evaluacién
Curricular

GESTION DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR Y APOYO A
LOS ESTUDIANTES

Convivencia
Escolar

Formacién Personal
y Apoyo a los
Aprendizajes de los
Estudiantes

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Mejoramiento de
procesos
administrativos y de
servicios

Evaluacion de
capacidad financiera.

Sistema
presupuestario

Encuesta/
cuestionario
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1.6. Justificacion de la investigacion.
La importancia del presente trabajo de investigacion se justifica
porque permitié la interrelacidén entre el planeamiento estratégico y la
gestion de la calidad en las Instituciones Educativas Publicas del
nivel primario de la ciudad de Huéanuco, dentro de la muestra de
estudio y con ello generalizarlo.
En el contexto académico, la preponderancia radica en el esfuerzo
gue se busca alcanzar por elevar la calidad en las diversas
organizaciones y en especial en el sector educacién por su
importancia estratégica para la ciudad, la region o el pais.
Consecuentemente esta investigacion sirvio para que se tome
consciencia por parte de los actores educativos y luego de ello
tomen decisiones de cambio para mejorar la calidad de la educacion
en nuestro contexto por parte de los directores, docentes,
administrativos, padres de familia y la sociedad civil.

1.7. Viabilidad
La investigacion fue viable porque conto con la autorizacién y el
apoyo de las autoridades de las instituciones educativas que forman
parte de este estudio, el apoyo se traduce en el permiso para
elaborar las encuestas al personal, acceder a informaciéon de cada
institucion.
Se contd con el apoyo necesario de un personal calificado para

realizar la evaluacion de resultados de manera independiente.
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1.8. Limitaciones
El principal obstdculo para realizar la presente investigacién fue el
poco conocimiento que posee los directores al momento de hablarles
del tema de planeamiento estratégico o de la gestion de la calidad y
esa limitacién igual lo tuvieron los docentes de aula. Los mismos que

se superd al explicarles y entregarles informacion sobre las tematicas

en mencion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacién
Después de haber revisado con los medios disponibles multiples
tesis en las principales universidades del pais y a nivel
internacional se encontré estudios que se relacionan con el

presente trabajo de investigacién como se detallan a continuacién:

1. Maria del Pilar Garcia Torres (2004) en su tesis: “El disefo
organizacional del centro educativo en sus formas de
planificacién y organizacién”, para el grado académico de
Magister en Educacion, de la Pontificia Universidad Catélica del
Pert. Plasm6é cémo objetivo general: Determinar las
caracteristicas que tienen los procesos de planificacién y
organizacion en el disefio organizacional del Centro Educativo.

Y planteo el siguiente problema especifico: ¢ Cuales son las
dinamicas de planificacion y organizacion que
caracterizan el disefio organizacional del Centro
Educativo América en respuesta a la propuesta curricular
que se viene aplicando?
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2. Ofelia Santos Jiménez (2007) en su tesis: “El Planeamiento
Estratégico y su relacién con la Calidad de las Instituciones
Educativas Publicas de Educacién Béasica Nivel Secundaria
del Distrito de Bellavista de la Region Callao”, para el Grado
de Magister en Educacién con Mencién en Gestion de la
Educacion en la UNMSM, concluye lo siguiente: El
planeamiento estratégico se relaciona significativamente en
49.0% con un (valor p < 0.05) con la calidad de las
instituciones educativas publicas de educacién basica de nivel
secundaria del distrito de Bellavista.

2.2. Bases tedricas

Es importante indicar que el Plan Estratégico Institucional, es
documento que despierta interés en la comunidad educativa por
su andlisis, ejecucion y evaluacidn respectiva, pues tendiente a
lograr la cohesién social, articulando acciones entre las instituciones
publicas y privadas, lo que contribuye a generar un ambiente
favorable para la formacién integral de las personas, el desarrollo de
capacidades locales y propiciar la organizacion de comunidades
educadoras, con proyeccion a que cada afio se consoliden las bases
institucionales para una sociedad educadora, bajo el liderazgo del
sector educativo con la participacion y vigilancia de la sociedad civil,
quienes garantizan una educacion basica integral y de calidad.
Desde el punto de vista del desarrollo organizacional, el
planeamiento estratégico es una dimension gerencial, es decir, un
acto de toma de decisiones, una actitud de cambio en |las
personas Yy en la organizacién, es importante que toda
institucion elabore su planeamiento estratégico para poder
organizarse Yy proyectar una gestion de calidad en las instituciones

educativas publicas del pais.
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2.2.1. Planeamiento Estratégico
Segln Dra. Marianela Armijo del ILPES/CEPAL (2009):

“La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion
gque permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones
en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad
en los bienes y servicios que se proveen.

La Planificacién Estratégica consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos
de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. Desde
esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de
decisiones de las instituciones publicas.

A partir de un diagnéstico de la situacion actual (a través del
analisis de brechas institucionales), la Planificacion Estratégica
establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a
un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o
largo plazo.

La definicién de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las
metas, permiten establecer el marco para la elaboracion de la
Programacion Anual Operativa que es la base para la
formulacion del proyecto de presupuesto”.

Segun Alfredo OSSORIO (2003):

“El planeamiento estratégico es entonces un proceso continuo
de adaptacion de la aplicacién de la energia social a los cambios
situacionales esforzAndose por sostener la direccionalidad en la
borrosidad de las circunstancias que se presentan en la
trayectoria trazada hacia los objetivos propuestos.

El pensamiento guia a la accién reconociendo los obstaculos,
sopesando las dificultades, delineando conceptualmente las
caracteristicas de los escenarios, ajustando proporcionalmente
el empleo de recursos al dominio de las circunstancias y
promoviendo la economia de esfuerzos”.
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A. El plan

Segun Alfredo OSSORIO (2003): “Diversos autores coinciden
en definir al plan como una toma anticipada de decisiones
destinada a reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar
a la accion hacia una situacion deseada, mediante una
instrumentacién reflexiva de medios.

El acto anticipatorio adelanta en el tiempo la imagen de los
futuros y las respuestas posibles, lo compara con el porvenir
deseado y encara la elaboracion de prevision de situaciones y
de acciones con vistas a satisfacer una intencionalidad, una
vocacién de alcanzar determinadas situaciones que forman
parte del deseo.

En el plan esta presente siempre la idea de futuro y de
construccién del porvenir mediante la accién, y se presenta a
la reflexion como un conjunto de interrogantes y de conjeturas
sobre el devenir posible, como incdgnitas a develar sobre
sucesos que pueden acontecer o como situaciones deseadas
a mantener o alcanzar.

La nocién de plan presupone un conjunto de connotaciones,
tales como las de previsidon, organizacién, coordinacion de
esfuerzos y control de acciones y de resultados”.

Segun Dra. Marianela Armijo del ILPES/CEPAL (2009):

“Los planes de accidon se realizan una vez que tenemos claro
cuales seran las estrategias que permitiran “cerrar las
brechas” entre lo que deseamos alcanzar y las dificultades
gue enfrena la organizacion actual y el entorno.

Estos planes son caracter operativo y se desarrollan a nivel
de cada una de las unidades o areas de negocios, centros de
responsabilidad que tienen a cargo la generacion de un
producto final, y establecen los respectivos requerimientos de
recursos humanos y financieros que permiten posteriormente
la formulacién del presupuesto.

El desarrollo de los planes operativos en el ambito de las
instituciones publicos estd claramente determinado por
metodologias y procesos que obedecen a reglamentaciones
propias de las oficinas de planeacién y/o presupuesto”.
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B. La Estrategia.

Segun Dra. Marianela Armijo del ILPES/CEPAL (2009): “Las
estrategias son las directrices que ayudan a elegir las
acciones adecuadas para alcanzar las metas de la
organizacion. Permiten la definicion de las metas, los
Programas y planes de accién y la base para las prioridades
en la asignacion de recursos.

Las Estrategias proporcionan una base para la toma de
decisiones respecto de los cursos de accion propuestos...”

Segun Alfredo OSSORIO (2003): “La estrategia es un estilo y
un método de pensamiento acerca de la accion.

Tiene un caracter dialéctico que podemos describir de la
siguiente manera:

Organiza la reflexién y andlisis de situaciones desde la
perspectiva de la correlacion de fuerzas de los actores.
Considera a las relaciones entre actores sociales en sus
vinculos de colaboracién, neutralidad, enfrentamiento u
oposicién de fuerzas.

Reconoce a la realidad como un conjunto complejo de
intenciones, voluntades y actos diversos que producen una
pluralidad de interpretaciones y comprensiones (que explican
su significado desde diversas posiciones y précticas sociales.)
En el razonamiento estratégico el actor social disefia sus
acciones con base en el célculo hipotético de las fuerzas
adversas, contrarias 0 neutrales. De este estilo de
pensamiento deriva el caracter consciente, adaptativo y
condicional de la estrategia.

Es consciente, porque surge de un analisis sistematico de las
propias fortalezas y vulnerabilidades y de su comparacién con
las oportunidades y desafios del escenario donde se dan cita
los diferentes actores sociales que compiten por los recursos
escasos de poder que brinda la sociedad. Esta conciencia
situacional que implica la estrategia es condicién de la toma
de decisiones del actor social”
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2.2.2. El planeamiento estratégico

Segun Dra. Marianela Armijo del ILPES/CEPAL (2009): “La
planificacién estratégica es un proceso continuo que requiere
constante retroalimentacion acerca de como estan funcionando
las estrategias. En el sector privado, las organizaciones tienen
seflales de su desempefo a través de indicadores claros, tales
como las utilidades, los retornos sobre la inversion, las ventas,
etc. Los indicadores entregan informacion valiosa para la toma
de decisiones respecto del curso de las estrategias,
validdndolas o bien mostrando la necesidad de efectuar un
ajuste. En las organizaciones publicas, las sefiales no son tan
claras, y el disefio de indicadores que permitan monitorear el
curso de las estrategias, es un desafio permanente”.

Segun Alfredo OSSORIO (2003): “El planeamiento estratégico
es el proceso de produccion de planes de esa conducta ante la
dinamica de cambio econémico, cultural, tecnolégico y socio-
politico del entorno. La conducta estratégica consiste en la
asignacion y el mantenimiento en niveles adecuados de
recursos o factores estratégicos (energia, materia, informacion
y tiempo) para lograr objetivos y metas en las transacciones
comerciales de la empresa con el entorno.

El planeamiento estratégico es el articulador de esos recursos
o factores estratégicos. Su producto es una determinada
conducta -la estrategia- que es aquella que se ha encontrado
como la mejor para solucionar un problema”.
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Segun Victor Chininin (2011), la planificacién estratégica es un
proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada
el futuro de la institucion, que se deriva de su filosofia, de su
misién, de sus orientaciones, de sus objetivos, de sus metas,
de sus programas asi como de sus estrategias a utilizar para
asegurar el logro. También es un proceso formal disefiado para
apoyar a la institucién a identificar y mantener una alienacion
con los elementos mas importantes de su entorno.

2.2.3. Las caracteristicas de la gestion orientada a resultados
Segun Dra. Marianela Armijo del ILPES/CEPAL (2009):

e ‘“ldentificacibn de objetivos, indicadores y metas que
permitan evaluar los resultados, generalmente a través del
desarrollo de procesos planificacién estratégica como
herramienta para alinear las prioridades a los recursos y
establecer la base para el control y evaluacién de las
metas.

e Identificacion de niveles concretos de responsables del
logro de las metas.

e Establecimiento de sistemas de control de gestidén internos
donde quedan definidas las responsabilidades por el
cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi
como también los procesos de retroalimentacién para la
toma de decisiones.

e Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de
objetivos.

e Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la
gestion de acuerdo a compromisos de desempefo”.
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Planeamiento Estratégico Situacional

Segun Alfredo OSSORIO (2003): “Carlos Matus, creador del
PES, quien fuera considerado uno de los mas importantes
tedricos de la planificacion en organismos publicos, sefiala que
la accion de gobierno se articula en tres vértices de un sistema
complejo constituido por el proyecto de gobierno, la
gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

El triAngulo de gobierno es una estructura conceptual que
permite establecer un sistema de correlaciones entre estos tres
componentes. El proyecto de gobierno define los objetivos,
identifica los problemas, selecciona el conjunto de operaciones
para su resolucion y arbitra los recursos necesarios para su
ejecucion.

La gobernabilidad del sistema se refiere al peso de las
variables relevantes y pertinentes al proyecto de gobierno que
controla un actor con relacibn a uno o varios actores. Cuanta
mayor influencia o control tenga el actor sobre esas variables
mayor sera la gobernabilidad del sistema. Por el contrario,
cuanto menor decisién tenga el actor sobre las distintas
variables, menor serd su grado de libertad.

La capacidad de gobierno reside en la facultad de liderazgo
basado en la experiencia y en los conocimientos en ciencias y
técnicas de Gobierno. Dicho de otra manera es la capacidad de
conduccién o direccion acumulada en la persona que lidera, en
su equipo de gobierno y en la organizacién que gobierna”.

Planeamiento Interactivo de Ackoff

Segun Alfredo OSSORIO (2003): “Russel Ackoff establece una
tipologia de acuerdo con cuatro perspectivas temporales. Ellas
se enfocan: 1.- al pasado (reactivista), 2.-al presente
(inactivistas), 3.-al futuro (preactivistas) y 4.- simultaneamente
en todas las orientaciones (interactivista). Para Ackoff no
existen orientaciones en estado puro sino que ellas configuran
tonalidades o determinados énfasis en el tratamiento de los
problemas.

Las orientaciones no son consideradas aspectos psicoldgicos
de los que las asumen sino tipos o modalidades de
administracién y planeamiento a través de las que se asumen
las problematicas.

Los reactivistas tienden a deshacer los cambios para regresar a
un estado anterior. “Tienden a entrar al futuro de cara al
pasado, por lo que tienen una visibn mas clara del lugar de
donde vinieron que del lugar al que se dirigen”. Los reactivistas
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son propensos a desestimar a la tecnologia a la que le
atribuyen ser causa de las situaciones insatisfactorias que
originan los cambios. El método de analisis que privilegian es el
de buscar las causas de donde proceden las situaciones para
“suprimirlas, reprimirlas o removerlas”.

La planeacién reactivista es de corte autocratico y de baja
participacion de quienes deberan realizarla. Cuando esta
participacion existe sigue la linea jerarquica de la empresa y
actia por agregacion hacia los niveles superiores donde se
decide finalmente. Esto implica un tratamiento por separado de
los problemas que restan sistematicidad a la planeacién y
deshace las propiedades comunes que existen en los
problemas.

Los inactivistas tienden a impedir los cambios privilegiando la
estabilidad y la sobrevivencia, interpretando que los cambios
introducen el desorden y propician amenazas a los valores
vigentes. Adoptan el criterio de diferir la toma de decisiones
sosteniendo y aun fortaleciendo el papeleo administrativo y
burocratico, por sus virtudes de retrasar los cambios y
consolidar lo existente. En su metodologia de trabajo se
inclinan por el tratamiento por separado de los problemas y por
la actuacion directa y febril en tiempos de crisis. EI modelo
ejemplificador utilizado por Ackoff para este tipo de orientacion
es el de la empresa subsidiada.

Los preactivistas consideran que el futuro habrd de ser mejor
que el pasado y el presente por lo que buscan acelerar los
cambios con vistas a explotar las oportunidades que generen.
Ven con buenos ojos a la tecnologia a la que consideran,
también, como causa de los cambios y positiva generadora de
oportunidades. La planeacién preactiva “consiste en predecir el
futuro y prepararse para élI” por lo que se basan en la
formulacion de prondésticos y métodos de prevision del futuro
con vistas a crear las condiciones de adaptacion que les
permita prepararse para reducir los riesgos y aprovechar las
posibles oportunidades.

Finalmente, los interactivistas consideran que el futuro puede
ser influido por la accién de los diferentes actores sociales por
lo que esta “sujeto a creacion”.

De aqui que consideren a la planeacién como el disefio de un
futuro deseable y de la invencién de los métodos para llegar a
el”.
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2.2.6. Proceso del Planeacion Estratégica

Segun Alfredo OSSORIO (2003): “El planeamiento estratégico
es un proceso continuo e interactivo de conocimiento y accién
a las que Carlos Matus denomina “momentos”. La idea de
considerar a este proceso constituido por momentos o fases
tiene el objeto de distinguirlo de quienes lo conciben como
etapas; categoria ésta que define al proceso de planificacion
como pasos ordenados en sucesiéon, cada uno de los cuales
tiene una divisidon tajante — como compartimentos estancos -
entre siy se conectan con el paso siguiente, una vez concluido
cada uno de los periodos.

El concepto de momentos o fases refiere a instantes de la
reflexion donde se entremezclan “lo que es”, “fue” y “tiende a
ser” con lo que “debe ser” o “puede ser”, en un ejercicio mental
de interacciones mutuamente condicionantes. Es dificil, por no
decir imposible, que un actor social, ubicado en una
organizacion a la que planifica, no referencie la realidad del
“debe ser” — lo que desea que sea o valora que debe ser — de
un organismo con el “ser” actual — la situacidon- y con el “puede
ser’ que tiende a establecer las posibilidades de realizacion de
un proyecto. La referencia a un futuro mejor que se prevé y se
desea preparar es, también, parte del sintoma de
inconformidad que surge del choque entre las expectativas del
actor social y la satisfaccion insuficiente que a ellas da la
situacion presente.

El actor social que planifica es un “actor situado”, vale decir, un
sujeto que se encuentra inmerso en sus circunstancias; en
virtud de lo cual su razén se halla imbuida de las caracteristicas
del contexto en donde realiza su ejercicio planificador y al que
desea adaptar a sus deseos, como veremos mas adelante.
Como puede observarse en la gréafica adjunta, las tres primeras
fases del planeamiento estratégico corresponden a actividades
de conocimiento y la ultima, a actividades de accion y recalculo
(conocimiento).

Las fases o grandes bloques de actividades del planeamiento
estratégico son:

e Apreciacibn de la situacion: Consiste en la reunién y
valoracion de informacién describe el estado actual del
organismo en sus relaciones internas y en sus multiples
vinculaciones con el contexto.

e Disefio normativo y prospectivo: Es la determinacién de la
situacion ideal a alcanzar, o situacién objetivo, que describe
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el estado futuro deseado (conjeturalmente) con relativa
autonomia de las posibilidades de alcanzarlo.

e Analisis y formulacién estratégica: Es la evaluacion del
presente en términos del futuro deseado y la determinacion
de la factibilidad de las operaciones y acciones para
alcanzarlo. Establece un modelo operacional que describe
como llegar desde el presente al futuro deseado.

e Accibn tactica operacional: Es la puesta en practica de las
operaciones y las acciones establecidas en el plan
estratégico y su versiéon operacional”.

Cunadro 9 FASES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
FASE I FASE Il FASE Il
Apreciacion de la Disefio Analisis y
situacion normativo y Formulacion
prospectivo estratéaica
2 FASE IV:
II @ Tactica operacional
ﬁ (Hacery
) .. ;qué deberia ser ? ¢ Qué podemos recalcuian)
Situacion g,qué deseamos que hacer de lo que
problematica: sea? debemos hacer
ccomo fue? ;Qué es y jcomo?
qué tiende a ser?
—
- By gl —
CONOCINMIENTO ACCION

2.2.7. Declaracién de la vision

Segun Fernando D" Alessio Ipinza (2013): “La vision de la
organizacion es la definicion deseada de su futuro, responde a
la pregunta: ¢qué queremos llegar a ser? Implica un enfoque
de largo plazo basado en una precisa evaluacion de la
situacion actual y futura de la industria, asi como del estado
actual y futuro de la organizacidon baso analisis. Generar una
vision implica entender la naturaleza del negocio en el que se
desenvuelve la organizacion, fijar un determinado futuro como
reto para si misma y tener la capacidad de difundirla, sirve de
guia y motivacion de los empleados en la busqueda del
establecimiento de esa vision planteada.

El primer paso consiste en diferenciar lo que no desearia
cambiar de aquello susceptible de ser modificado. Una vision
bien definida se compone de dos partes: una ideolégica central
y una vision de futuro...”



31

2.2.8. Declaracion de la misién

Segun Fernando D" Alessio Ipinza (2013): “La mision es el
impulsor de la organizacién hacia la futura situacion deseada, y
responde a esta interrogante: ¢ cudl es nuestro negocio? Es el
catalizador que permite que la trayectoria de cambio sea
alcanzada por la organizacién y lo que “debe hacer bien” esta
para tener éxito.

La mision estratégica es la aplicacion y puesta en practica del
intento estratégico y, en sintesis, debe especificar los mercados
y productos con que la organizaciébn piensa servirlos,
apalancando eficientemente sus recursos, capacidades, y
competencias. Una buena declaracién de la misién debe hacer
concordar las areas de interés, servir de limites entre lo que se
debe y no debe hacerse, servir de faro conductor en las
decisiones que pueda tomar la gerencia, y proveer una guia
practica para ayudarla en su funcién administrativa”.

A. Valores

Segun Fernando D" Alessio Ipinza (2013): “Los valores
organizacionales son criterios, estdndares o princ