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INTRODUCCION

La investigacion titulada: " LA AUDITORIA INTERNA Y LA MEJORA DE
GESTION EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS S.R.L. DE LA
CIUDAD DE HUANUCO - PERIODO 2016 , tuvo
como objetivo Determinar si la Auditoria interna incide significativamente
en la mejora de gestion de las empresas constructoras S.R.L. de la ciudad

de Huanuco — Periodo 2016.

Esta investigacidn es relevante porque permite conocer como la
auditoria interna incide en el control y evaluacion de los registros de las
empresas constructoras, toda vez de que existen fraudes por parte de las
empresas constructoras y es necesario la intervencion de la auditoria

interna para cortar esto malos habitos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd teorias y
bibliografias de diferentes autores; asi como la metodologia, técnicas e
instrumentos, la redaccion se establecid en base al Reglamento de
grados vy titulos de la facultad de Ciencias Contables y Financieras de

nuestra Universidad.

Para llegar a solucionar la problemética y el contraste de los
objetivos e hipétesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los

siguientes capitulos:


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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El Capitulo I: Contiene ELPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

se presenta el planteamiento del problema, el mismo que constituye la
base del trabajo de investigacion, objetivos, justificacion e importancia,

delimitaciones, hipoétesis y variables de la investigacion.

El Capitulo Il, contiene EL MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION: Antecedentes relacionados con la investigacion, las

bases tedricas.

El capitulo Ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacion, el método, disefio y esquema de la investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,
los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y

presentacion de datos.

El Capitulo IV: LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacion estadistica, cuadros, graficos e

interpretacion.

El Capitulo V: DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta la
contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipoétesis

especificas.



VII
Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y
bibliografia, como colofon de la tesis, la matriz de consistencia y el

cuestionario de preguntas de las encuestas aplicadas.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Las empresas constructoras o denominada contratistas
generales, cuyo giro de negocio son los servicios de construccion
de edificaciones infraestructuras, disefios, estructuras, puentes y
carreteras, topografia automatizada, asesoramiento en general,
desarrollo y ejecucion de obras civiles y electromecanicas, cuentan
con una organizacion, con el personal y con los equipos necesarios

para efectuar obras de envergadura para toda industria.

El sector de construccion es complejo y presenta una serie
de problemas que no permiten contar con un Optimo control y

gestion empresarial.

En los dltimos afios en nuestro pais, se han dado grandes
oportunidades desarroll6 en el sector de la industria y la
construccion realizando inversiones en viviendas y otras
construcciones de manera acelerada; las personas naturales y
juridicas han constituido empresas sin proyectos de inversion o
gestion empresarial, que ha conllevado a que algunas empresas de
sector tengan en el futuro contingencias financieros vy

empresariales que podria afectar la vida de la empresa.
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Sin embargo, de los antecedentes identificados en la
mayoria de las empresas de este sector empresarial, se ha
evidenciado que éstas no cuentan con una oficina de auditoria
interna la cual identificaria las deficiencias que afectaria el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Estas deficiencias que se dan en las &reas técnicas
operativas afectan a la economia de la empresa, significa
problemas de control y gestion para la ejecuciéon de las obras;
principalmente estas carecen de herramientas gerenciales y de

evaluacién continua en la planificacion y organizacion.

Otro aspecto, es la deficiencia en la formulacién del
expediente técnico de obra en el cual no detallan todo el alcance
de los trabajos técnicos a ejecutar. Esto ocasiona variacién del
costo del proyecto y un atraso en el inicio de la ejecucion de obra;
por estas causas las obras no tienen fecha de inicio de acuerdo al
cronograma planificado o no cumple con el cronograma de acuerdo

al contrato.

Entre las principales causas que origina esta situacion, se
debe a que la administracion no considera habitual aplicar
herramientas gerenciales para que le permitan identificar riesgos

administrativos y técnicos.
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En estas empresas existen demasiada rotacion del personal
profesional y técnico por diferentes obras en ejecucion; creando un
desorden que afecta la calidad de trabajo y por ende la imagen de

la empresa.

Otras de las preocupaciones existentes es la frecuencia de
incidentes y accidentes laborales del personal obrero; ocurre por la
falta de capacitacion en el tema de seguridad, asi como un
deficiente sistema de prevencion de riesgos laborales, planes de
seguridad y el uso inadecuado de los elementos de proteccién

personal por los trabajadores.

En el caso de concursos 0 convocatorias presentan
ingenieros que no son personal estable en la empresa, cuando
obtienen la buena pro los profesionales que han propuesto para el
concurso no tienen disponibilidad de tiempo para asumir el cargo
de supervisor o Ingeniero residente porque estan laborando en
otras empresas, por este motivo se ocasiona un atraso de inicio de

obra segun el cronograma propuesto.

Por otra parte, las areas administrativas y financieras no
cuentan con politicas de gestion; trabajan en forma empirica
algunas veces sin direccion y aplicacion de un organigrama
empresarial. Solucionan sus problemas de acuerdo como se

presente sus requerimientos.
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El &rea de logistica no es controlada por los componentes

del control de gestidén; las compras de equipos, materiales vy
suministros son solicitados a proveedores en el cual no incluyen o
desarrollan una adecuada planificacion. Por consiguiente, no

evaluan los riesgos que involucra el giro del negocio.

Finalmente, los contratos de servicios de construccion que
estdn por celebrar con algun cliente, no son analizados
detalladamente con el propdsito de conocer las dificultades y el tipo
de trabajo que estan por realizar, revisan los documentos

ligeramente.

Por lo expuesto, es de notar que la mayor parte de las
empresas constructoras en su organizacion no han implementado
el &rea de auditoria interna; con el objetivo de evaluar el sistema de
control interno, el riesgo del negocio, planeamiento estratégico de
la entidad y contar con una opinidn sobre la eficacia y la eficiencia

de la gestion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21 PROBLEMA GENERAL:
¢En - qué medida la Auditoria Interna  incide
significativamente en la mejora de Gestion de las empresas
constructoras S.R.L. de la ciudad de Huénuco-Periodo

20167
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1.2.2 PROBLEMAS Especificos:
a. ¢En qué medida el sistema de control influye en las
medidas correctivas y preventivas de las empresas

constructoras - Periodo 20167

b. ¢,De qué manera la valoracion de riesgo influye en la
mejora de gestion de las empresas constructoras —

Periodo 20167

C. ¢En qué medida la eficiencia y eficacia de los
auditores internos mejora la gestion de seguridad en

las empresas constructoras — Periodo 20167

1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.3.1 OBJETIVO GENERAL:
Determinar si la Auditoria interna incide significativamente en
la mejora de gestion de las empresas constructoras S.R.L.

de la ciudad de Huanuco — Periodo 2016.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Establecer si el sistema de control influye en las
medidas correctivas y preventivas de las empresas
constructoras — Periodo 2016.
b. Comprobar la valoracion de riesgo y su influencia en
la mejora de gestion de las empresas constructoras —

Periodo 2016.
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C. Establecer si la eficiencia y eficacia de los auditores
internos mejora la gestion de seguridad en las

empresas constructoras — Periodo 2016.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

141

1.4.2

JUSTIFICACION:
La investigacion presente la siguiente justificacion:
Esta investigacion se ha elaborado con el objetivo de dar a
conocer la importancia de contar en la empresa constructora
con un area de auditoria interna con el propésito de evaluar
las politicas, ejecucidbn y estrategia que aplican las
empresas. Con la finalidad de que se pueda implementar el
sistema de control de la gestion e identificar los riesgos que
tiene la empresa y mitigar con anticipacion. Esta idea
permitiria a los accionistas y directores considerar que es de
suma importancia que existan profesionales que aporten el
control de la eficiencia y la eficacia de la gestion.
IMPORTANCIA

El desarrollo de la investigacién sirve para demostrar
la importancia que tiene el rea de auditoria interna para el
desarrollo, supervision, evaluacion de las operaciones
administrativa contable y financiera ademas del riesgo que
afrontan las empresas constructoras. Las empresas son
cada vez mas conscientes de la importancia que tiene la

generacion de valor y el logro de la competitividad para
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1.6
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reforzar las relaciones con sus colaboradores. Es por esta,
razon que se realizan diversas actividades para propiciar el
crecimiento y desarrollo del talento humano, ya que tienen
claro que sus acciones y la manera de conducir las
empresas generaran un impacto no solo en las operaciones
de las mismas sino también en todos y cada uno de los

grupos de interes.

LIMITACIONES
En cuanto a la ejecucion del proyecto de investigacion no se

presentaron inconvenientes.

HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL
La Auditoria interna influye significativamente en la
mejora de Gestibn de las empresas constructoras

S.R.L. de la ciudad de Huanuco — Periodo 2016.

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
a. El Sistema de control de interno influye en las
medidas correctivas y preventivas de las

empresas constructoras S.R.L. — Periodo 2016.

b. La valoracion de riesgo influye en Ia
planificacion estratégica de las empresas

constructoras S.R.L. — Periodo 2016.
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C. La eficiencia y eficacia de los auditores mejora
la gestibn de seguridad en las empresas
constructoras S.R.L. — Periodo 2016
VARIABLES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)
X: Auditoria Interna.
1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE (VD)
Y: Mejora de Gestion.
1.7.3 DIMENSIONES E INDICADORES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
- Confiabilidad
- Evaluacion

Auditoria Interna

INDEPENDIENTE:

Sistema de control

- Actividades de Control

Valoracion de Riesgo

- Riesgo Operacional
- Gestidn de Seguridad
- Nivel de Riesgos

Eficiencia y Eficacia

- Responsabilidades de
Gestion

- Reduccién de riesgos
- Informe del auditor

DEPENDIENTE:

Mejora de Gestion

Medidas Correctivas

- Control de Calidad
- Principio de Gestion
- Politica de Gestién

Planificacion Estratégica

- Informes Técnicos
- Toma de Decisiones
- Gestion de la Empresa

Gestion de Seguridad

- Liderazgo y Compromiso
- Cumplimiento Legal
- Control de Riesgos




2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

AUTOPILLCO VERA, Victor Dante. (2007)' , en su tesis
“‘Aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera en las Empresas Constructoras”.

Investigd las principales normas internacionales aplicables a las
empresas constructoras. La investigacion analiza las principales
normas internacionales de informacion financiera NIIF.

MAYTA HUIZA, Dora Amalia. (2005)? , en su tesis “Auditoria del
Control Interno en las Empresas de Construccion del Departamento
de Moquegua”, para optar el grado de Magister en Contabilidad en
mencion Auditoria Superior, revela que las empresas constructoras
experimentan problemas tributarios derivados de diversas formas
de incumplimiento tributario o formal especialmente en la pequefia
y micro empresa. Donde se demuestra los elevados indices de

omisiones y multas respecto a sus ventas.

' AUTOPILLCO VERA, Victor Dante. (2007) “APLICACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION DE INFORMACION FINANCIERA DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS”. Tesis para optar el grado de Magister en ciencias
Contables con mencién en Auditoria En la Universidad Mayor de San Marcos.

> MAYTA HUIZA, Dora Amalia (2005) “AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS DE CONSTRUCCION DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA” Tesis
para optar el grado de académico de magister en contabilidad con mencién en
superior en la Universidad Mayor de San Marcos.
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ALFARO FELIX, Omar (2008)° , en su tesis, “Sistema de
Aseguramiento de Calidad de Construccion.” Concluyé que el
sistema de aseguramiento de la calidad como una herramienta de
gestion que puede emplearse en una empresa constructora, asi
como directamente en un proyecto de construccion. Confiero que el
trabajo que se ha realizado, reune las condiciones de metodologias

y tematicas suficientes para ser considerada en la investigacion.

BASES TEORICAS
AUDITORIA INTERNA

Auditoria es una acumulacién y evaluacién de la evidencia
basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.*

Las Normas de Auditor Generalmente Aceptadas son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse
su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo
profesional auditor.

Las Nagas tiene su origen en los Boletines (Statement on

Auditing Estandar SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del

® ALAFARO FELIX, Omar Cristian. (2008) “SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE CONSTRUCCION”. Para optar el Titulo de Ingeniero Civil en Ia
Universidad Pontificia Universidad Catdlica.

* ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley. AUDITORIA EN UN
ENFOQUE INTEGRAL. Editorial Pearson Educacién México 2007 p.4
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Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos
de Norteamérica en el afio 1948

En el Perq, fueron aprobados en el mes de octubre de 1968

con motivo Congreso de Contadores Publicos, llevado a cabo en la

ciudad de Lima.

Posteriormente se ha ratificado su aplicacion en el |l
Congreso Nacional de Contadores Publicos que ejercen la
auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servira como
parametro de medicion de su actuacion profesional y para los
estudiantes como guias orientadoras de conducta por donde
tendran que caminar cuando sean profesionales.

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son 10
las mismas que constituyen los (10) diez mandamientos para el

auditor y son:

Normas generales Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional. La auditoria debe
desempefiarse por una persona O personas que posean un
adiestramiento técnico adecuado y pericia profesional.

2. Independencia. En todos los asuntos relacionados con el trabajo
asignado, el auditor o los auditores debe mantener una actitud

mental independiente.
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3. Cuidado o esmero profesional. Debe ejercerse el celo
profesional al conducir una auditoria y en la preparacion del
informe. Normas de ejecucion del trabajo
4. Planeamiento y Supervision. El trabajo debe planificarse
adecuadamente y los asistentes, si los hay deben supervisarse
apropiadamente.
5. Estudio y evaluacion del Control Interno. Debe lograrse
suficiente compresion del control interno para planificar la y
determinar la naturaleza duracién y extension de las pruebas a
realizar.
6. Evidencia suficiente y competente. Debera obtenerse suficiente
evidencia comprobatoria competente a través de inspecciones,
indagaciones y confirmaciones de forma que constituya una base
razonable para la opinién concerniente a los estados financieros
auditados.
Normas de Preparacion del informe
7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. El informe deberéa especificar si los estados financieros
estan presentados de acuerdo a los principios contables
generalmente aceptado.
8. Consistencia. ElI informe deberd identificar aquellas
circunstancias las cuales tales principios no se han observa
uniformemente en el periodo actual con relacion periodo

precedente.
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9. Revelacién suficiente. Las revelaciones informativas en los
estados financieros deben considerarse razonablemente
adecuadas a menos que se especifigue de otro modo en el
informe.
10. Opinion del Auditor. El informe deberd expresar una opinion
con respecto a los estados financieros tomados como un todo o
una aseveracion a los efectos de que no puede expresarse una
opinién. Cuando no puede expresar una opinién total, deben
declararse las razones de ello. En todos los casos que el nombre
del contador es asociado con estados financieros, el informe debe
contener una indicacién clara de la naturaleza del trabajo del
auditor, si lo hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor

asume.®

Normas Internacionales de Auditoria (NIASs)

Estdn escritas en el contexto de una auditoria de estados
financieros llevada a cabo por un auditor independiente. Estas NIAs
seran adoptadas segun sea necesario en las circunstancias,
cuando se apliguen a auditoria de otra informacion financiera

histérica.

% http://www.perucontadores.com/nia/naga.pdf



24

En los exdmenes de Auditoria se consideran las siguientes
e Norma Internacionales sobre Control de Calidad 1

Esta NICC aplica a todas las firmas de contadores
profesionales que prestan servicios de auditorias y revisiones de
estados financieros, compromisos de aseguramiento y de otros
servicios afines. El objetivo de una firma es establecer y mantener
un sistema de control de calidad para proporcionar con razonable
seguridad que:
a. La firma y su personal cumplan con las normas profesionales y
los requerimientos legales y regulatorios pertinentes.
b. Los informes emitidos por la firma o el socio del compromiso,

son apropiados en las circunstancias.

e Normas Internacionales de Auditoria N.° 200. Objetivos
Generales de la Auditoria Independiente y la ejecucién de una
Auditoria

Esta NIA, trata de las responsabilidades generales del auditor
independiente cuando conduce una a estados financieros de
acuerdo con Nias. Especificamente, precisa los objetivos generales
de la Independiente y explica la naturaleza y alcance de una
disefiada para permitir al auditor independiente logar estos
objetivos. También explica el alcance, autoridad y estructura de las
NIAs e incluye los requerimientos para establecer las

responsabilidades generales de la auditoria independiente
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aplicables a todas las auditorias, incluyendo la obligacion de
cumplir con las NIAs. De aqui en adelante nos referiremos al

auditor independiente como “el auditor”.

e Normas Internacionales de Auditoria N.° 220 Control de
Calidad para una Auditoria de Estados Financieros.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) se ocupa de las
responsabilidades especificas del auditor respecto a los
procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados
financieros. También aborda en su caso, las responsabilidades de
la participacidon de los revisores de control de calidad. Esta NIA se
debe leer junto con los requerimientos éticos correspondientes. El
objetivo del auditor es poner en préactica los procedimientos control
de calidad a nivel de los compromisos de manera que proporcione
al auditor una seguridad razonable de que:

a. La auditoria cumple con las normas profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios aplicables y con la NICC 1
“Control de Calidad para las firmas que Realizan y revisiones de
Estados financieros y otros compromisos de aseguramiento y
servicios afines.

b. ElI informe de auditoria emitido es apropiado en las

circunstancias.
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e Normas Internacionales de Auditoria N°300. Planificacién de
una auditoria de Estados Financieros.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad del auditor para planificar una de estados
financieros. Estd escrita en el contexto de las auditorias
recurrentes. En el caso del compromiso de una primera las
consideraciones se identifican por separado.

Planificar una auditoria implica establecer la estrategia
general de la auditoria del compromiso y desarrollar dicha
planificacion. Una adecuada planificacion beneficia la auditoria de
los estados financieros de varias maneras.

El objetivo del auditor es planificar la auditoria para que sea
realizado de una manera eficaz. Actividades de la planificacion, el
auditor debera establecer la estrategia general de auditoria que
establezca el alcance, oportunidad y direccion de la auditoria y la

guia para el desarrollo del plan de auditoria.

e Normas Internacionales de Auditoria N°315.Identificacién y
evaluacion de los riesgos de imprecisiones 0 errores
significativos a través del conocimiento de la entidad y su
entorno.

Esta Nias, trata de la responsabilidad del auditor para

identificar y evaluar los riesgos de imprecisiones 0 errores
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significativos en los estados financieros, mediante la compresion de

la entidad y su entorno, incluyendo el control de la entidad.

El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de
imprecisiones o errores significativos, ya sea debido a fraude o
error, a nivel de los estados financieros y de las aseveraciones,
mediante la compresiéon de la entidad y de su entorno, incluyendo
el control interno de la entidad, de tal modo que proporcione una
base para disefio e implementacion de respuestas a los riesgos

evaluados de imprecisiones o errores significativos.

Normas Internacionales de auditoria N°320 Materialidad en la
planificacion y ejecucién de la Auditoria

Esta NIA., trata de la responsabilidad del auditor para aplicar el
concepto de materialidad o importancia relativa en la planificacion y
realizacion de una de estados financieros.

Para propdsitos de la NIAs, establecer la materialidad
significativa el monto o montos fijados por el auditor que tienen
importancia relativa para los estados financieros tomados en su
conjunto, con el fin de reducir a un nivel bajo apropiado de
probabilidad de que la suma de errores no detectados y no
corregidos excede la materialidad para los estados financieros
tomados en su conjunto con el fin de reducir a un nivel bajo

apropiado de probabilidad de que la suma de errores no detectados
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y no corregidos excede la materialidad para los estados financieros
tomados en su conjunto.
¢ NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno.

El propdsito de esta Norma Internacional de (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una compresion
de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el
riesgo de auditoria y sus componentes; riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion.

El auditor debera obtener una compresion de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.

Riesgo de auditoria, significa el riesgo de que el auditor dé una
opinidon de auditoria inapropiada cuando los estados financieros
estan elaborados en forma errénea de una manera importante. El
riesgo de auditoria tiene tres componentes; riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente, es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o
clase de transacciones a una representacion erronea que pudiera
ser importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otras cuentas o clases asumiendo
gue no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control, es el riesgo de que una representacion erronea
gue pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones

y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando
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se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
sistemas de contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccion, es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion errénea
gue existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser importancia relativa, individualmente o cuando se agrega
con representacion erronea en otros saldos o clases.

Sistema de contabilidad, significa la serie de tareas y registros de
una entidad por medio de las que se procesan las transacciones
como un medio de mantener registros financieros. Dichos sistemas
identifican, reanen analizan calculan, clasifican registran resumen e

informan transacciones y otros eventos.

e Norma Internacional de Auditoria N°500. Evidencia de
Auditoria.

Esta NIA define la evidencia de en una auditoria de estados
financieros y trata sobre la responsabilidad del auditor para disefar
y realizar procedimientos de para obtener suficiente evidencia de
auditoria apropiada para poder llegar a esbozar conclusiones
razonables sobre las cuales basar su opinion como auditor.

El objetivo del auditor es disefiar y ejecutar procedimiento de
auditoria apropiada para poder llegar a conclusiones razonables

sobre las cuales basa su opinion.
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e Norma Internacional de Auditoria 700 Formarse una Opinidn
E Informe de Estados Financieros.

Esta norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad del auditor de formarse una opinidbn sobre los
estados financieros. También se ocupa de la forma y contenido del
informe de auditoria a ser emitido como resultado de una auditoria
de estados financieros.

Esta NIA promueve la coherencia el informe del auditor, cuando
la auditoria se ha realizado de acuerdo con las NIAs, promueve la
credibilidad en el mercado mundial, haciendo mas facil identificar
aquellas auditorias que se han realizado de acuerdo con las
normas reconocidas a nivel mundial. También ayuda a promover la
compresion del usuario e identificar circunstancias inusuales

cuando ocurren.®

BRAVO CERVANTES, Miguel escribié la auditoria debido a su
proceso, su objetivo y la importante funcion social que desempeiia,
justifica la necesidad de que exista un cuerpo tedrico de
conocimientos que los explique y cuyo proposito, es facilitar un
conjunto coherente de proposiciones acerca de la actividad que
expliqguen sus propésitos y objetivos sociales, el fundamento y

justificacion racional de sus practicas y procedimientos,

® COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA. Manual de Pronunciamiento
Internacionales de Control de Calidad de Revisién Otros Aseguramientos y
Servicios Relacionados. Editorial Direccion de Imagen Institucional vy
Publicaciones del Colegio de Contadores Publicos de Lima 2010 Edicion parte |
Peru pp. 375,645.
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relacionando los propdsitos con los objetivos y su posicién en el
contexto de las instituciones de la sociedad y en el entorno social,

econémico y politico. ’

La auditoria consiste en un examen sistemético de los estados
financieros de sus registros de operaciones y con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con politicas establecidas por la direccién
de contabilidad generalmente aceptados y por cualquier otro tipo

de exigencias legales y voluntariamente adoptadas.

Es preciso destacar que hay varios tipos de auditoria:
Auditoria Financiera estudia, analiza y da una opinién sobre sobre
la razonabilidad de los Estados Financieros se efectla de acuerdo
a la Normas Internacional de Auditoria (Nias), el examen es
realizado por auditores independientes o externos de la entidad.
Auditoria interna Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, y control.

" BRAVO CERVANTES, Miguel. CONTROL INTERNO. Editorial San Marcos Primera
Edicién Pera 2000 pp. 21-161
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Auditoria Gubernamental es el examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras y/o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucién, en las instituciones del
sector publico. Después de finalizada la auditoria, el Contralor
General enviara un informe al funcionario de mayor jerarquia de la
institucién auditada y una copia al presidente de la Republica. Se
debe efectia de acuerdo a las Normas Internas de Auditoria
Gubernamental y disposiciones especializadas emitidas por la
Contraloria General de la Republica, aplicando las técnicas,
métodos y procedimientos establecidos por la profesion del
contador publico.
Auditoria operativa o de gestion, cuyo objetivo es evaluar el
grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos publicos, asi como el desempefio de los funcionarios y
servidores del estado, respecto al cumplimiento de las metas
programadas y el grado con que se estan logrando los resultados o
beneficios previstos por la legislacién presupuestal o por la entidad

qgue haya aprobado el programa o la inversién correspondiente.

De lo mencionado es preciso destacar que la auditoria
financiera es importante porque es un examen que incluye un
diagnostico e investigacion, revision, estudios, verificaciones,
comprobaciones, evaluaciones, otras técnicas y aplicacion de

procedimientos con el objetivo de emitir un Dictamen a los Estados
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Financieros y el resultado de la evaluacion del control interno de la
entidad. Sin embargo, la auditoria interna garantiza el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y evalla la ejecucion de los procesos
técnicos desarrollados en cada sistema administrativo y asegura
gue los controles internos establecidos sean adecuados para

mitigar los riesgos de los procesos administrativos de la empresa

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria
externa por la necesidad de mantener un control permanente y mas
eficaz dentro de la empresa. Generalmente, la auditoria interna
cladsica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de
control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el
activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacién
econdémico-financiera, con el objetivo de cumplir con sus metas

eficiencia y eficacia.

SANTILLANA RAMON, Juan en su obra define auditoria
interna es una funcién que coadyuva con la organizacion en el
logro de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia
sistematica para analizar los procesos de negocio y la actividades y
procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones. La



34
auditoria interna es una funcién practicada por auditores
profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de
negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria
interna provee seguridad de que los controles internos instaurados
son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las

metas y objetivos de la organizacion.®

Ademéas, segun LLINDEGAARD, Eugenia y GALVEZ,
Gerardo define, la auditoria interna es la denominacién de una
serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da una
seguridad de primera mano a la direccién respecto a los empleado
de su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo
respecto a: si los controles establecidos por la direccion son
mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros e informes
reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y
rapidamente en cada division, departamento u otra unidad, y Si
éstos se estan llevando fuera de los planes, politicas o

procedimientos de los cuales la auditoria es responsable.

La distancia cada vez mas amplia entre direccién y produccién
ha hecho necesario el desarrollo de una serie de controles que

posibiliten administrar eficientemente los negocios. El auditor

® SANTILLANA GONAZALEZ, Juan Ramén. AUDITORIA INTERNA. Editorial
Pearson Educacién. Tercera Edicion. México 2013.p 11
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interno perfecciona y completa cada una de estas actividades,

emitiendo una valorizacion de cada forma de control. °

En este sentido, el autor VALERIANO, Luis suscribe la
auditoria interna es el instrumento esencial de las empresas para
efectuar el control posterior en las area administrativa, financieras
contables y operativa, cuya funcion sera ejercida preferentemente
por Contadores Publicos y Licenciados en Administracion de
Empresas colegiados; con sujecion a las normas y procedimientos

de auditoria aceptados. *°

Asimismo, COOK, John y WINKLE, Gary define, cuando la
auditoria es llevada cabo por empleados de la empresa cuyos
procedimientos e informes estan siendo revisados, el examen se
conoce como auditoria interna y a quienes llevan a cabo el examen
se les da el nombre de auditor interno. Dentro de una organizacion
los auditores internos deben ser independientes de aquellos cuyos
trabajos revisan. Ocupan una posicibn de asesoria y deben
presentar sus informes directamente a alguien en las areas
administrativas mas altas de la organizacion. Los auditores internos

llevan a cabo una funcion importante dentro de las empresas

° LLINDEGAARD Eugenia y GALVEZ Gerardo. ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA,
Océano Grupo Editorial S.A. Segunda Edicién, Espafia 1990. pp-167

% VALERIANO, Luis. ADMINISTRATIVA. Editorial San Marcos. Primera Edicion
Peru. p.35- 49
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mercantiles, dependencias gubernamentales y otras formas de

organizacion.

Al revisar el sistema de informacion interna el auditor interno
determina si el sistema ha sido disefiado de manera efectiva para
comunicar las instrucciones de la direccion, recopilar la informacion
necesaria e informar a la direccion los resultados de las actividades
de las operaciones. Esta revisidn en consecuencia consiste en la
evaluacion del sistema implantado, observaciones sobre el

funcionamiento del mismo y recomendaciones para su mejora.

El Auditor interno también investiga actividades tales como
control de calidad, penetracién en el mercado, politicas de personal
y muchos otros temas que se relaciona s6lo de modo muy lejano
con la contabilidad financiera. El auditor interno tiene esta en alerta
permanente para detectar e informar sobre asuntos en cualquier
lugar dentro de la organizacion, que deben ser llevados a la

atencion de la direccion. *

Por otra parte, ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK
S. Beasley., expone la Guia profesional para auditores internos es
provista por el Instituto de Auditores Internos (llA, sigla en inglés

Institute of Internal Auditors). El 1IA es una organizacion similar al

1 COOK, John y WINKLE, Gary. Edicion Mc Graw-Hill Interamericana miembro de
la Camara Nacional de la Industria Editorial, Reg. Nam. 1890, México 1993, p.p. 6-7
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AICPA que establece normas éticas y practicas proporciona
educacion y estimula el profesionalismo de sus aproximadamente
100,000 miembros. El lIA ha tenido una funcién fundamental en la
creciente influencia que la auditoria interna ha venido
experimentando. Principios éticos y codigo de ética del Instituto of

Internal Auditors:

¢ Integridad de los auditores establece confianza y, por lo
tanto, sienta las bases para depender de su juicio.

¢ Objetividad. Los auditores internos exhiben el mas alto nivel
de objetividad profesional en la recopilacion, evaluacion vy
comunicacion de la informacién acerca de la actividad o proceso
que estdn examinando. Los auditores internos efectian una
evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y no
dejaran influenciar indebidamente por sus propios intereses o por
los demés al formar sus juicios.

¢ Confidencialidad, los auditores internos respetan el valor y la
propiedad de la informacion que les ha sido confiada, la cual no
revelaran sin la autorizacion apropiada salvo que exista una

obligacion juridica o profesional para ello.
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e Competencia los auditores internos aplican su conocimiento,
su capacidad y sus experiencias en la realizacion de los servicios
de auditoria interna.*?
GESTION
Para, Hernandez, Sergio y Rodriguez; Pulido Martinez,
Alejandro sefiala, la gestidbn o gerencia es un proceso intelectual,
creativo y permanente que le permite a un individuo, preparado con
habilidades y competencias laborales y gerenciales, conducir un
organismo social productivo a las circunstancias del entorno
altamente cambiante en el que operan los organismos sociales
productivos (empresas), guiandolo y adaptandolo por medio de una
serie de politicas y estrategias de largo plazo. Asi, el gerente gestor
debe comprender el entorno y la misién o funcion de la empresa en
la satisfaccion de necesidades y en la cadena productiva, y a su
vez, tener la capacidad administrativa de definir objetivos claros,
organizacionales, asi como las estructuras, sistemas de
informacion, procedimientos de operacion y controles para evaluar
el desempefio y motivar a los agentes internos y externos para que

se logren los resultados deseados.

Las empresas legalmente constituidas estan definidas en razén

de los propésitos por lo que se fundaron. Estos propdsitos estan

> ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley. AUDITORIA EN UN
ENFOQUE INTEGRAL. Editorial Pearson Educacién México 2007 pp.770,771
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relacionados con las actividades a las que se va a dedicar la

organizacion, siempre y cuando persiga una finalidad o giro licito.

La Gerencia General de una empresa se encarga de coordinar,
tomar decisiones, representar legalmente a la empresa, dar
informacion oficial tanto al interior de la empresa como al publico
interesado, asi como de reportar los resultados financieros. En
caso de responsabilidad legal la gerencia asume el papel legal, el
cual puede delegar, hasta cierto punto. Ademas de estas

funciones, las empresas se apoyan en areas basicas o funcionales.

El proceso administrativo es el marco conceptual para
administrar y gestionar una empresa la planeacién organizacion,
integracion, direccion y control para cumplir sus objetivos.
Asimismo, es un instrumento fundamental de la administracion de
una empresa pues permite comprender su dinamica de
funcionamiento y las bases para el disefio de su estructura
(organizacion), procesos y controles, lo cual facilita su gestion y
direccion, teniendo como eje central sus objetivos para su
fundacion, tanto financieros como de satisfaccion de necesidades

de los usuarios y clientes a los que ofrece productos o servicios.™

® HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.pp2-152-153-160
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Respecto a la Gestion encuentro diferentes puntos de vista
dentro las cuales CHIAVENATO, Idalberto comenta en su obra
que la Administracion es un fendmeno universal en el mundo
moderno. Cada organizacion debe alcanzar objetivos en un
ambiente de competencia acérrima, debe tomar decisiones,
coordinar mudltiples actividades, dirigir personas, evaluar el
desempefio con base en objetivos determinados, conseguir y

asignar recursos.

Las diversas actividades administrativas realizadas por varios
administradores, hacia areas y problemas especificos, deben
realizarse y coordinarse de manera integrada y unificada en cada

organizacion o empresa.

Como el administrador no es el ejecutor, sino el responsable
del trabajo de otros subordinados a él, no puede cometer errores o
recurrir a estrategias de ensayo y error, ya que eso implicaria
conducir a sus subordinados por el camino menos indicado.*

En todo sistema de gestibn se debe tener atencién a los
alcances de acuerdo a la organizacién es por eso DRUCKER,
PETER F., suscribe; una organizacion es un grupo humano
compuesto de especialista que trabajan juntos en una tarea comun.

A diferencia de la sociedad, la comunidad o la familia que son

" CHIAVENATO, Idalberto. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION. Editorial Mexicana. Reg. Nim. 736 México 2007. p 12.
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agrupaciones sociales tradicionales, la organizacion se disefia
adrede y no se funda ni en la naturaleza psicologica del hombre ni
en la necesidad bioldgica. Y, sin embargo, siendo una creacion
humana, esta destinada a perdurar, quiza no para siempre, pero si

durante un periodo considerable.

Una organizacion siempre es especializada. Se define por su
tarea. La comunidad y la sociedad, en cambio, se definen por un
lazo que une a los seres humanos, sea éste el lenguaje, la cultura,
la historia o la localidad. Una organizacién es eficiente Unicamente

Si se concentra en una sola tarea.

La funcibn de una organizacién es hacer productivos los
conocimientos. Las organizaciones han llegado a ocupar una
posicion central en la sociedad en todos los paises desarrollados,
en virtud del paso de conocimiento a conocimiento. Cuando mas
especializados sean los conocimientos, mas eficientes seran. Las
organizaciones son entidades que tienen propdésito especial. Son
Eficientes porque se concentran en una sola tarea.

La gestién de la empresa debe considerar la integracion de las
personas con el objetivo de participar en las estrategias
establecidas hasta alcanzar las metas con fines productivos o debe

demostrar a cada uno de sus integrantes como conducir una buena
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gestibn empresarial y esto tiene efecto en el desarrollo econémico

del pais.’®

Para CORDOBA LARGO, Alejandro, ensefia en su obra, el
nuevo entorno empresarial se caracteriza, en primer lugar, por la
globalizacion de la economia, lo cual agudiza las presiones sobre
la competitividad provocando la necesidad de drasticos cambios en

la orientacién estratégica de las empresas.

En esas circunstancias sélo aquellas empresas que consigan
ser sumamente eficientes podran sobrevivir. En segundo lugar,
sobre el entorno empresarial estan incidiendo cambios tecnoldgicos
gue, no es la primera vez que surgen, pero que han adquirido una
nueva dimension unos rasgos mas pronunciados.*®

Segun HILL.W.L. Charle y JONES comenta, al reflexionar
acerca de los principios militares de estrategia, el diccionario The
American Heritage define estrategia como “la ciencia y el arte de
comandancia militar aplicados a la planeacion y conduccién
general de operaciones de combate en gran escala”. El tema de la
planeacion sigue siendo un componente importante para la
mayoria de las definiciones sobre estrategia en el area de la

administracion.

> DRUCKER, PETER F, LA SOCIEDAD POST-CAPITALISTA pp.67-69-74
' CORDOBA LARGO, Alejandro EL RETO DE LA GESTION EMPRESARIAL
Ediciones Deudo. Barcelona. Espafia Afio 2005 pp.15, 16
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El proceso de administracion estratégica se puede dividir en
cinco componentes. Los cinco componentes son (1) la seleccion de
la mision y las principales metas corporativas (2) el analisis del
ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar las
oportunidades y amenazas,(3) el analisis del ambiente operativo
interno de la organizacion para identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacién;(4) la seleccion estratégicas
fundamentadas en las fortalezas de la organizacion sus debilidades
con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y
contrarrestar las amenazas externas; y (5) la implementacion de la

estrategia. *’

En la mayoria de las organizaciones modernas se encuentran
dos tipos de gerentes: gerentes generales y gerentes funcionales.
Los gerentes generales son individuos que asumen la
responsabilidad por el desempefio general de la organizacién o por
una de sus principales divisiones autonomas. Su interés
predominante se concentra en el bienestar de la organizacion total
bajo su direccion. Su interés predominante se concentra en el
bienestar de la organizacion total bajo su direccioén.

Los gerentes funcionales por otro lado, asumen la

responsabilidad de funciones especificas de los negocios como

Y HILL.W.L. CHARLE Y JONES. ADMINISTRACION ESTRATEGICA. Editora Martha
Edna Suarez Rios Colombia Afio 2001 pp.8, 24.25,26
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personal, compras, produccion, ventas, servicio al cliente vy

cuentas.

Diferentes niveles dentro de una organizacion:

¢ Nivel corporativo de la administracion esta conformado por el
CEO, otros ejecutivos senior, la junta directiva y staff corporativo.

¢ Nivel de negocios esta conformado por los jefes de las
unidades individuales de negocios dentro de la organizacién y su
staff de apoyo.

e Nivel funcional, los gerentes funcionales asumen la
responsabilidad de funciones especificas de los negocios como
recursos humanos, fabricacion, manejo de materiales, marketing e
investigacion y desarrollo.

La administracion estratégica es un proceso de evaluacion
sistemética de la empresa definiendo los objetivos a largo plazo,
identificando metas y objetivos cuantitativos.

Como dice, HERNANDEZ, Sergio y RODRIGUEZ; PULIDO
MARTINEZ, Alejandro, la organizacion como fase del proceso
administrativo establece las reglas y los elementos universales
para disefar técnicamente a la empresa.

En términos generales, una organizacion esta bien disefiada
cuando los individuos que laboran en ella saben cual es su trabajo,
su responsabilidad, su facilitacion para tomar decisiones, conocen

su nivel jerarquico y los canales de comunicacién formal, evitan la
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duplicidad de actividades y permite la integracion emocional del

factor humano en razén de la misién de la organizacion.'®

En la obra de VELASCO SANCHEZ, Juan comenta, la
empresa mantiene una estructura organizativa para desarrollar
nuevos modelos de bienes y servicios y los correspondientes

nuevos procesos.

La presencia de esta estructura organizativa, aun siendo
necesaria, no es suficiente para garantizar una buena tasa de
mejora de las caracteristicas de la calidad. Muchas empresas que
si tienen estructuras organizadas para el desarrollo de nuevos
productos no son, pesar de ello, fuertes competidores en cuanto a
las caracteristicas del producto: el periodo de tiempo para entrar en
el mercado es largo, los modelos nuevos incluyen caracteristicas
malas de comportamiento, o se crean nuevas deficiencias crénicas.
Estos puntos flacos se deben, por lo general, a puntos débiles en

un proceso de planificacion de la calidad.

En la mayoria de las empresas, sin embargo, la tasa de mejora
con respecto a las deficiencias de la calidad es claramente inferior
a la tasa correspondiente para los productos y procesos. La

diferencia se debe, en gran parte, a la ausencia de una estructura

'* HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p.192
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organizativa para realizar tales mejoras; la reduccion de las
deficiencias de la calidad no ha formado parte oficial del plan
empresarial de la compainiia, y la responsabilidad para llevar a cabo
el trabajo de esa mejora de la calidad ha sido ambigua.

Algunas de las mejoras de la calidad que tienen lugar son el
resultado directo de la iniciativa y del liderazgo de la alta

direccion.*®

DA SILVA Reynaldo define, la administracion es necesaria
siempre que varias personas trabajan junta en una organizacion.
Las funciones gerenciales deben ser desempefiadas por quien
quiera que sea responsable de algun tipo de actividad organizada,
funciones que son desempefiadas en todos los niveles de la

organizacion, independientemente del tamafio o tipo de ésta.

Los servicios administrativos que son necesarios en las
actividades de toda la organizacién, tienen las caracteristicas
siguientes:

1. La administracion tiene un propoésito: realizar actividades con
otras personas o por medio de ellas mediante el uso adecuado de
los recursos disponibles;

2. La Administracion se refiere a cosas y personas: se orienta hacia

meta y se enfoca en la accion para alcanzar los resultados

¥ VELASCO SANCHEZ, Juan. GESTION DE LA CALIDAD. Ediciones Piramide 22
Edicién. Madrid Espafa 2011.pp 27,28
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planeados; 3. La administracion es un proceso social las
administraciones administrativas se refiere principalmente a las
relaciones entre personas;

4. La administracion es una fuerza coordinada: en sus programas,
coordina los esfuerzos de los empleados que tienen cada uno sus
propios valores y aspiraciones;

5. La Administracion esta relacionadas con los esfuerzos equipos
alcanzar ciertos objetivos es mas facil por medio de un equipo que
mediante un individuo que trabaja solo;

6. La Administracién es una actividad que exige el discernimiento
para distinguir los conocimientos y las habilidades que requiere su
desempefio.

7. La Administracion es un proceso compuesto es decir esta
conformada por funciones (planear, organizar, dirigir y controlar)
gue no pueden ser desarrolladas en forma independiente; el
desempefio de cada una de ellas influye sobre los demas;

8. La Administracion actia como fuerza creativa vigorizante de la
organizacion: el resultado de la actividad, en algunas situaciones
es mayor que la suma total de los esfuerzos realizados por el
grupo, en suma, la sinergia imprime vida en la organizacion;

9. La administracién es una disciplina dindmica: las funciones
administrativas, debido que no son pasivas, estan orientadas hacia
el crecimiento de la organizacion, mas que el comportamiento que

se ajusta y adapta a sus necesidades de desarrollo;
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10. La Administraciébn es intangible: es fuerza invisible cuya
presencia queda evidenciada en los resultados de sus esfuerzos,
como son, por ejemplo, el orden, el producto adecuado del trabajo,
el clima laboral satisfactorio, la satisfactorio, la satisfaccién

personal de los empleados.

De otra parte, PORTER E., Michael, en su obra “Ventaja
Competitiva” menciona; “La competencia esta en el centro del éxito
o del fracaso de las empresas. La competencia determina la
propiedad de las actividades de una empresa que pueden
contribuir a su desempefio, como las innovaciones, una cultura
cohesiva o una buena implementacion”.6

Las empresas no solo se enfrentan en el mercado de los
compradores, sino que también luchan en el mercado de los
proveedores. Es por esta razon que los gerentes de las empresas
constructoras deben tener en cuenta una buena supervision en sus

controles gerenciales.

Ademas, CHIAVENATO, Idalberto subraya la planeacion como
la primera funcién administrativa por ser la base de las demas. La
planeacion es la funcibn administrativa que determina por
anticipado cuéales son los objetivos que deben alcanzarse y qué
debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teorico

para la accion futura. Empieza por la determinacion de los objetivos
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y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible. Planear y definir los objetivos es seleccionar
anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La
planeacion determina a donde se pretende llegar qué debe

hacerse, cuando, cémo y en qué orden.?

Continuando con la definicién anterior por su parte PANIAGUA
BRAVO, Victor PANIAGUA PINTO Mirian. PANIAGUA PINTO
MA. De Los Angeles define, planeamiento puede concebirse como
la proyeccion de las transacciones de la entidad y predeterminacion
de los resultados a obtener, asi como la forma de lograrlos.
Obviamente, no se puede partirse de la premisa de que la
planeacién es una “panacea o varita magica” para resolver
problemas o eliminar riesgos. La planeacion debe utilizarse como el
recurso basico para evitar riesgos innecesarios, hasta donde sea

posible.?*

Los autores, LLINARES MILLAN, Maria Carmen,
MONTANANA 1. Antoni, NAVARRO ASTOR AVINO, Elena en su
obra, comenta, el proceso de la planificacibn requiere una
secuencia de realizacion determinada. Las distintas decisiones que

integran el proceso de planificacion o configuran subconjuntos

20 CHIAVENATO, IDALBERTO. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION. Editorial Mexicana. Reg. Nim. 736 México 2007. p 143.

I PANIAGUA BRAVO, Victor, PANIAGUA PINTO Mirian. PANIAGUA PINTO MA. De Los
Angeles AUDITORIA NTEGRAL. Editorial IMCP Jaime A. Cortés Ramirez Primera Edicion,
México 2005, p.17
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independientes, por lo que sus partes, fases o etapas que lo
componen deben actuar si. Son de general aceptacion las
siguientes fases o etapas:

Identificacion del problema: supone la definicion y determinacion de
los problemas actuales y futuros, asi como interrelaciones. Es una
etapa de recogida de informacién con determinacién de problemas
y de sus causas.

Especificacion de objetivos: la direccion establecer4 una primera
aproximacion sobre la situacion futura deseada, estableciendo
unos objetivos especificos y medibles que permitan alcanzarla. Los
objetivos son acordes con los recursos existentes.

Determinacion de premisas o0 puntos de partida: el objetivo
socioeconémico de la organizacion o razon de la empresa para
existir, valores y la ideologia de la alta direccion, la evaluacion de
las oportunidades y problemas internos y externos de la
organizacion, ademas de los puntos fuertes y débiles de la misma.
Establecimiento de lineas de accion alternativas: se investigan y se
determinan los posibles cursos de accion alternativos. Los criterios
de eficiencia y efectividad haran que el niumero de alternativas
presentado no sea ni demasiado pequefio ni excesivamente
grande.

Evaluacion de alternativas: consiste en valorar cada una de las
alternativas establecidas en la fase anterior. Para que sea posible

llegar a un determinado orden jerarquico que posibilite la eleccion
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de una alternativa, éstas deberdn expresarlas en términos
cuantitativos y consideraran los inconvenientes y las ventajas de
cada una.

6. Eleccion de la mejor alternativa posible en esta fase se toma
decision sobre el curso de accion a ejecutar.

7. Especificacion y asignacion definitiva de objetivos y formulacion de
planes derivados o0 complementarios: los objetivos quedan
especificados definitivamente y se fijan de planes necesarios para
desarrollar el plan bésico.

8. Presupuestacion: constituye fase final, convirtiéndose todos los
planes en numeros. Seran expresion numérica de los resultados

esperados.

Mediante el proceso de control, los directivos regulan miden y
rectifican las actividades de la empresa, para asegurar que se
cumplan los objetivos formulados y se desarrollen correctamente

los planes creados para su consecucion.

El control observa y comprueba como responde el
funcionamiento de la empresa a los acuerdos de gestion
adoptados; sefiala los resultados de la influencia directiva sobre
dicho funcionamiento y también las desviaciones respecto de las

exigencias de lo planificado.?

2 LLINARES MILLAN, Maria Carmen, MONTANANA 1. AVINO. ANTONI, NAVARRO
ASTOR ELENA. ECONOMIA Y ORGANIZACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS.
Editorial Universidad Politécnica de Valencia Espafia Afio 2001pp.204,205
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En esta época el mercado empresarial se rige por competencia,
PEREZ MINGUEZ, Bautista, Juan y SABADOR MORENO, Antonio,
proponen plan de gestion de configuracion es el documento que
establece la organizacioén y los procedimientos de la organizacion
para gestion y configuracion de una obra producto o proyecto
especifico. Este plan debe describir la aplicacion contractual del

sistema de gestion de configuracién del contratista o constructor’*

De igual forma, CALDERON M, José, en su obra define las
caracteristicas cualitativas las cuales son:

& La planificacion estratégica es un proceso continuo y tiene un
intenso enfoque en el cliente, los empleados, los accionistas y la
sociedad. El plan estratégico proporciona direccion para todos los
elementos de la empresa y dirige todas sus decisiones y acciones.
Los empleados a todos los niveles pueden articular la mision de la
empresa, su vision del futuro y su direccion estratégica genera.
También pueden articular su papel en implantacién y ejecucion del
plan estratégico.

% Un proceso formal, usado por ejecutivos y responsables al
menos una vez al afo. Las decisiones principales se comparan con
el plan estratégico antes de implantarlas. La vision/mision son

ampliamente compartidas.

» PEREZ MINGUEZ, Juan Bautista, SABADOR MORENO, Antonio, CONTROL DE
CALIDAD EN LA CONSTRUCCION. Ediciones Diaz de Santos. Madrid Espafia Afio
2004 p.272
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% La planificacion estratégica se realiza con poca frecuencia, pero
proporciona cierta direccién sobre la forma de dirigir la empresa.”®*
Cabe resaltar, en un sentido amplio, la planeacion se realiza casi a
cada momento, su éxito dependerad del grado de conocimiento,
analisis e intuicién de quienes los realicen.

Es evidente que esta definicion de planificacion estratégica es
un proceso continuo que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, establece un sistema para la toma de
decisiones, identifica politicas, indicadores de seguimiento sobre
los resultados, e involucra a los agentes sociales y econdmicos
locales a lo largo de todo el proceso.

Para que la planificacion estratégica tenga éxito, la empresa
requiere el trabajo en equipo para lograr los objetivos de los planes
hasta llegar a ejecutar las operaciones empresariales, debe ser
entendida como un proceso participativo, que no va a resolver
todas las incertidumbres, pero que permitird trazar una linea de
propdsitos para actuar.

Para el caso de las empresas constructoras el propésito es
establecer los elementos necesarios para administrar los
documentos y las fuentes que son elaborados por el equipo de los
proyectos de obras de construccion.

HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO MARTINEZ,

Alejandro menciona, direccion significa conduccién hacia un

** CALDERON M, José. LISTA ABCD PARA LA EXCELENCIA OPERATIVA. Quinta
Edicion. ESPANA. 2000.p.11
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rumbo concreto con un objetivo por lograr. Sin embargo,
administrativamente es un nivel jerarquico en la estructura, con
funciones concretas. Todos los ocupantes de los niveles
jerarquicos requieren habilidad directiva, matizada segun el nivel de
responsabilidad. La direccion es la habilidad en términos de
competencia ejecutiva que los niveles gerenciales requieren para
ejecutar la estrategia con eficiencia y efectividad, y tomar las

decisiones oportunas hacia los objetivos y estrategia.?®

Una toma de decision es una eleccion consciente y racional a
conseguir un objetivo es asi, VALERIANO ORTIZ, Luis Fernando,
en su obra menciona, el sistema de gestion es un conjunto
integrado de procesos operativos que propone a la toma de
decisiones racionales, respecto al desarrollo de programas
descentralizados y desconcentrados. Esta modalidad esta referida
principalmente a la conduccion de las acciones operativa, que
implican la razén de ser de la organizacién, que se desarrollan a
través de los Organos ejecutivos de sede central y regional. Los
sistemas de gestion seran eficientes en la medida que sus
procesos técnicos se encuentran sistematizados de acuerdo a las
lineas de produccion y/o servicios de la empresa, los mismos que

van a permitir optimizar resultados de la gestion entendida como el

* HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p214.
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desarrollo de bienes y/o servicios. La gestidon constituye la actividad

fundamental de una empresa.”

Para AMAYA Jairo define en su obra, la toma decisiones es
fundamental para cualquier actividad humana. Este sentido, somos
todos los tomadores decisiones. Sin embargo, tomar una buena
decisibn empieza con un proceso de razonamiento, constante,

focalizado que puede incluir varias disciplinas.?’

Asi tenemos que el sistema de gestién conjunto integrado de
procesos operativos que proponen a la toma de decisiones
racionales, respecto al desarrollo de programas descentralizados y
desconcentrados. Esta modalidad esta referida principalmente a la
conduccién de las acciones operativas, que implican la razén de
ser de la organizacion que se desarrollan a través de los érganos

ejecutivos de diferentes sedes.

HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO MARTINEZ
Alejandro explica, las politicas son fundamentales para la correcta
administracion y gerencia de una empresa. Se definen como “guias
generales de la accién gerencial para lograr la estratégica, son
establecidas por la alta direccion”. Tienen como finalidad unificar

los criterios para el desarrollo de otros instrumentos de planeacion

% \VALERIANO ORTIZ, Luis. ADMINISTRATIVA. Editorial San Marcos. Primera Edicién
Per 2001 p.34
2 AMAYA AMAYA JAIRO. TOMA DECISIONES GERENCIALES p.3
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derivados del marco rector, y para orientar las decisiones de los

mandos medios gerenciales hacia los objetivos estratégicos.?®

Asi, pues, PREVE A Lorenzo ha definido que una adecuada
politica de gestion de riesgo requiere que el management de la
empresa reconozca y comprenda los riesgos que enfrentan, para
poder, cuantificarlos y eventualmente tomar decisiones de

cobertura que juzgue oportunas.?

Respecto a las politicas y procedimiento los autores MIRANDA
GONZALES, Francisco, CHAMORRO MERSA, Antonio y RUBIO
LACOBA, Sergio explican, en su fase del proceso de direccion por
politicas, serian las siguientes:

a. Analisis de la situacion tanto de los resultados de la organizacion
(analisis interno), como de su entorno (analisis externo). Para ello
se realizara un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades).

b. Definicion de la politica. Los lideres de la organizacion en primer
lugar deben establecer la vision, la misién y los valores o principios
guia de la organizacion.

c. Despliegue de la politica. Los planes generales se despliegan en

cascada concretandose en objetivos particulares para cada area y

* HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p240

* PREVE A. LORENZO. GESTION DE RIESGO. Grupo Editorial SRL. Buenos Aires
Argentina Afio 2011 p. 28
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cada individuo. Este despliegue se realiza también de forma
negociada con todos los implicados.

d. Ejecucién de la politica. Cada uno de los responsables procede a
ejecutar lo establecido en los planes. Las estrategias empleadas
para alcanzar esos objetivos no son determinadas por la alta
direccion, sino que son fijadas directamente por los departamentos
y unidades implicadas, eso si teniendo siempre presente los
valores y la mision comunicados por la direccion.

e. Control periédico de la consecucion de resultados y diagndstico del
presidente. Para lo que habra desarrollar sistemas de control a

todos los niveles.*°

Es asi, HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO
MARTINEZ, Alejandro comenta los procedimientos son planes
operativos de flujo continuo y permanente para lograr un producto o
servicio determinado. Expresan la secuencia cronolégica de las
fases de las operaciones, asi como los requisitos de forma y fondo
gue deben cumplirse, tanto en las fases intermedias como en el

proceso completo, para alcanzar su objetivo y funcién®

® MIRANDA GONZALES, Francisco, CHAMORRO MERSA, Antonio y RUBIO.
INTRODUCCION A LA GESTION DE CALIDAD. Editorial Delta Publicaciones
Universitarias. Primera Edicion Madrid Afio 2012.p.57

¥ HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p.181
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Asimismo, las politicas son decisiones corporativas mediante
las cuales se definen los criterios y se establecen los marcos de
actuacion que orientan la gestion de todos los niveles de la

empresa en aspectos especificos.

Una vez adoptadas, se convierten en pautas de
comportamiento no negociable y obligatorio cumplimiento, cuyo
proposito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los

esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Por otra parte, Hill W.L. Charles y JONES Gareth R. explica
en su obra, los sistemas de control estratégicos permiten que los
altos gerentes apliquen monitoreo y evalien el desempefio de la
divisiones, funciones y empleados, y tomen medidas correctivas
para mejorarlo. Estos sistemas proporcionan informacion acerca de
la forma como funciona la estrategia y la estructura de la

organizacion.

El control estratégico es el proceso de establecer los tipos
apropiados de sistemas de control en los niveles corporativo, de
negocios y funcional en una empresa, lo cual posibilita que los
gerentes estratégicos evallen si esta logrando niveles superiores
de eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de satisfacer al

cliente, e implementando su estrategia en forma exitosa.
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La funcion basica de los sistemas de control estratégico
consiste en suministrar a la gerencia la informacién que necesita

para controlar su estrategia y su estructura.®

Es asi, PELLICER ARMINA, Teresa M. suscribe. “El Control
no es una auditoria, no es inspeccion, sino que representa la
dinamicidad de la accion en el ambito de la empresa para
adaptarse continuamente a las circunstancias cambiantes del
entorno y para corregir los fendmenos que genera la entropia
subyacente en todos los procesos organizativos. Por eso, el control

implica accién o es un simple despilfarr6.*

HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO MARTINEZ,
Alejandro menciona, el control es un elemento de un sistema
administrativo, ya que permite a las empresas autorregularse y
mantener su desarrollo en los términos deseados desde la
planeacion. Existe una premisa administrativa que sefala que “solo
lo que se mide se puede mejorar’. Sin control no es posible
asegurar y mantener un sistema de calidad, tanto en los productos
y servicios de las empresas como en los procesos que utilizan para

producidos.*

% HILL W. L. CHARLES y JONES GARETH R. ADMINISTRACION ESTRATEGICA,
Editora Martha Edna Suérez Rios, Tercera Edicién, Colombia 2001 pp357,.358

* PELLICER ARMINA TERESA M. EL CONTROL DE GESTION EN LA EMPRESAS
CONSTRUCTORA, p.35

* HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p240.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Actividades de control. Son procedimientos que ayudan a
asegurar que las politicas de la direccion se lleven a cabo, y deben
estar relacionadas con los riesgos que ha determinado y asume la
direccion.
Control de calidad. Es el conjunto de los mecanismos, acciones y
herramientas realizadas para detectar la presencia de errores. La
funcién principal del control de calidad es asegurar que los
productos o servicios cumplan con los requisitos minimos
de calidad.
Cumplimiento legal. Es un estado en el cual alguien o algo esta
de acuerdo con las directrices, las especificaciones o la legislacion
establecidas.
Control de riesgos Evaluacion.
Compromiso. Es wuna obligacion contraida, palabra dada.
También, es una situacion dificil, incomoda, embarazosa o
delicada, por ejemplo: “estoy metida en un compromiso debo de
pedir algunos dias libre y aun no tengo confianza con mi jefe”.
Eficiencia La eficiencia. Es la capacidad de hacer las cosas bien,
la eficiencia comprende y un sistema de pasos e instrucciones con
los que se puede garantizar calidad en el producto final de
cualquier tarea.
Eficacia. Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien

para determinada cosa.


http://www.tarea.org.pe/
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Gestion de seguridad. Consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
Gestion de la empresa. Es aquella actividad empresarial que, a
través de diferentes individuos especializados, como ser: directores
institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de
una empresa o de un negocio.
Informe del auditor. Es el resultado de trabajo del auditor. Es un
documento elaborado por el auditor donde se expresa de forma
estandar, general y sencilla, una opinion profesional sobre los
estados contables de una empresa.
Informes técnicos. Es un documento que describe el estado de un
problema técnico. Es la exposicion de informacién practica y util, de
datos y hechos dirigidos, ya sea a una persona, una empresa u
organizacion, sobre una cuestion o asunto que debe ser.
Liderazgo. Se define como la direccién, jefatura o conduccion de
un partido politico, de un grupo social o de otra colectividad. El
Diccionario de Ciencias de la Conducta.
Medidas correctivas. Las Acciones Correctivas y Preventivas son
herramientas muy Utiles a disposicion de la organizacion para
solucionar problemas. Acciones Preventivas: Se basan en

problemas ficticios que se pueden dar en la organizacion.


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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Nivel de riesgos. Nivel alto de riesgo, son aquellos riesgos que
estan dentro del rango 5 < X < 9, estos riegos requieren definicion e
implantacion de acciones.
Principios de gestion. Los principios de gestion de la calidad
deberian ser la herramienta de trabajo de ...Definiciébn de nuevos y
mejores objetivos y metas.
Politicas de gestion. Es la parte de la gestion estratégica
orientada al entorno.
Planificacidn estratégica. Es la elaboracion, desarrollo y puesta
en marcha de distintos planes operativos por parte de las empresas
u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y metas
planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo
plazo.
Responsabilidades de gestion. Estdn supuestamente delegadas,
normalmente en la persona responsable de calidad (y en alguna
ocasion hasta en alguien con contrato de practicas). Sin embargo,
casi siempre es una delegacién ficticia, que se refiere a
procedimientos, normas y papeles.
Reduccién de riesgos. Es un proceso que busca modificar o
disminuir las condiciones de riesgo existentes y evitar nuevo
riesgo en el territorio a través de “medidas de mitigacion vy
prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la
amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las

personas, los medios de subsistencia.
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Riesgo operacional. Es aquel que puede provocar pérdidas
debido a errores humanos, procesos internos inadecuados o
defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y
excluye el riesgo estratégico y/o de negocio.
Sistema de control. Es un conjunto de dispositivos encargados
de administrar, ordenar, dirigir o regular el comportamiento de
otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de fallo y
obtener los resultados deseados.
Toma de decisiones. Es el proceso mediante el cual se realiza
una eleccién entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral,
familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la administracién).
Valoracion de riesgo. Es uno de los pasos que se utiliza en un
proceso de
Gestion de riesgos. El riesgo R se evalua mediante la medicién
de los dos pardmetros que lo determinan, la magnitud de la pérdida
o dafio posible L, y la probabilidad p que dicha pérdida o dafio

llegue a ocurrir.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de Investigacion
De acuerdo a la investigacion planteada con sus problemas
y objetivos es una investigacion aplicada; ya que el marco
tedrico en general trata de teorias sobre Auditoria Interna y
la mejora de gestidbn en las empresas constructoras en la
ciudad de Huanuco.
3.2 METODO DE INVESTIGACION
La investigacién aplica el método “analitico” tomando un disefio no
experimental, porque se basa en determinar la incidencia de la
auditoria interna en la mejora de gestion de las empresas en
estudio.
3.3 DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Disefio.
La investigacion por su disefio es No experimental, conforme

al esquema gque acompafio:

O Auditoria Interna

r

w
~

Y Mejora de Gestion
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3.4.1

Poblacion.

POBLACION Y MUESTRA.
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La poblacion del presente trabajo de investigacion esta

constituida por las empresas Constructoras constituidas

como S.R.L. segun cuadro adjunto las mismas gque suman

30 empresas.

RUC

APELLIDOS Y NOMBRES/RAZON SOCIAL

CANT.

20447157676

CONTRATISTAS GENERALES WICCE SRL

20573143621

SERVICIOS GENERALES GUIMELYO S.R. L

20528918256

INVERSIONES S.R.G. S.R.L.

20529061481

ARCONSTRA S.R.L.

20542481642

FUNDO VERDE INGENIEROS S.R. L

20600017129

BIOCONSTE S.R.L.

20447366321

MICROEMPRESA DE SERVICIOS PILLCOMOZO S.R.L.

20600362896

ALEEK INGENIEROS SR.L.

O |00 (N ||| [W(N |-

20600574770

CONSULTORES & CONSTRUCTORES JTL OLYMPIC S.R.L.

=
o

20600593201

MULTISERVICIOS GPF S.R.L.

=
[EEN

20600611896

FKH CORPORATION S.R.L.

[N
N

20600941268

DIAZ & PEZO S.R.L.

[ER
w

20489734771

EJECUTORES Y CONSULTORES INGECONT S.R.L.

-
S

20529130041

CONSTRUCTORA COMERCIAL TELLO S.R.L.

=
(2}

20529166746

ARKOPROYECT S.R.L.

[y
[e)]

20529284439

BRUSAAV CONSULTORES Y EJECUTORES S.R.L.

=
~

20542565587

GODOY HUAMAN Y GODOY RIVERA ING. S.R.L.

=
0o

20573079435

INGENIERIA DE SOLUCIONES E & K S.R.L.

[uny
©

20573195427

SERVICIOS GENERALES HNOS MARTINEZ S.R.L.

N
o

20573217501

2R ARQUITECTURA E INGENIERIA S.R. L

N
-

20573296533

MOSE CONSULTING S.R.L.

N
N

20600592786

CONSULTING CENTER S & Q S.R.L.

N
w

20529194286

CONSTRUCTORA MEGA INVERSIONES TIMBA S.R. L

N
S

20600615174

D’ANCOS & CAT CONSTRUCTORA S.R.L.

N
(6]

20600627601

R&A CONSULTORA CONSTRUCTORA Y ASESORES S.R.L.

N
(2}

20404647947

R'Y R CONSULTORES CONST. S.R.L.

N
~

20529140437

INGENIERIA INVERSIONES SPC S.R.L.

N
(o]

20542539233

CONSULTORA Y CONSTRUCTORA ASBELMAR S.R. L

N
(Vo]

20600762487

CONSULTORES & CONSTRUCTORES BBC & DAR S.R.L.

w
o

20600119754

TOLZUM CONSULTORES Y CONTRAT. GENERALESS.R. L

N N G G R S e e T e e e L T T P P T e e Y e

TOTAL

w
o

Fuente:

Sunat - Huanuco



3.5

3.6

66

3.4.2 Muestra.
Para la presente investigacion se trabajo con el 100% de la
poblacion por considerarse factible y trabajable debido a que
es un universo de 30 empresas constructoras constituidas
como S.R.L. y ubicadas en la ciudad de Huanuco. Las
encuestas se realizaron a los propietarios de las

mencionadas empresas que suman un total de 30 personas.

DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:

Se utilizé el empleo de técnicas de investigacion de la encuesta y
como instrumento para medir la situacién actual se aplicé el
cuestionario disefiadas por la escala de Likert, y asi poder
determinar de qué manera la Auditoria Interna incide en la mejora
de gestion de las empresas constructoras constituidas como S.R.L.
en la ciudad de Huanuco.

TECNICAS DE RECOJO PROCESAMIENTO Y PRESENTACION
DE DATOS.

3.6.1. Técnicas:

a) La encuesta: que se aplicé a la muestra de Los propietarios
de las empresas constructoras S.R.L. y como instrumento el
cuestionario, el mismo que se estructuré teniendo en cuenta las

variables e indicadores en estudio.
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b) La observacion: que nos permitira observar las variables en
estudio y su comportamiento, de las empresas constructoras S.R.L
ubicadas en la ciudad de Huanuco, para ello se utiliz6 como
instrumento una guia de observacion.
C) Informantes: Propietarios de las empresas constructoras

constituidas como S.R.L en la ciudad de Huanuco.

3.7. Procesamiento y presentacion de datos
Los datos son presentados en tablas, cuadros, figuras y gréficos
analizados con la aplicacion de la estadistica descriptiva, utilizando
el paquete estadistico SPSS teniendo en cuenta las variables de la

investigacion, para ello se utilizaron las siguientes técnicas:

. Ordenamiento y clasificacion
o Gréficas estadisticas
o Procesamiento computarizado con Excel

. Procesamiento computarizado con SPSS



4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

ENCUESTAS

4.1.1 LA AUDITORIA INTERNA'Y LA MEJORA DE GESTION

Interrogante:

¢,Cree Ud. que es necesario la auditoria interna para la

mejora de gestidn en las empresas constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

5 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 17% del total.

15 respondieron “de acuerdo”, quienes fueron el 50%

del total encuestado.

5 respondieron “totalmente en desacuerdo”, que

sumaron el 17%.

3 respondieron “en desacuerdo” los cuales alcanzaron

el 9%

2 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo” los

gue sumaron el 7%
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La mayoria coincidi6 en que es necesario la auditoria
interna para la mejora de gestibn en las empresas
constructoras.
CUADRO N.°01

LA AUDITORIA INTERNA'Y LA MEJORA DE GESTION

. Total, .
Alternativa . Porcentaje
Parcial
Totalmente de acuerdo 5 17.00%
De acuerdo 15 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17.00%
Totalmente en desacuerdo 3 9.00%
En desacuerdo 2 7.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia.

GRAFICO N° 01

LA AUDITORIA INTERNA'Y LA MEJORA DE GESTION

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

Elaboracion: Propia
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4.1.2 CONFIABILIDAD Y CONTROL DE CALIDAD

Interrogante:

¢Estd Ud. de acuerdo con la confiabilidad de auditoria

interna en el control de calidad de los servicios de las

empresas constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

6 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 20% del total.

18 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 60% del total encuestado.

4 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 14%

1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 3%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

3%

Con relacion al item anterior, observamos los resultados

obtenidos y notamos claramente que la mayoria de los

encuestados estdn de acuerdo con la confiabilidad de

auditoria interna en el control de calidad de los servicios de

las empresas constructoras.
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CONFIABILIDAD Y CONTROL DE CALIDAD

Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 20.00%
De acuerdo 18 60.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 14.00%
Totalmente en desacuerdo 1 3.00%
En desacuerdo 1 3.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 02

CONFIABILIDAD Y CONTROL DE CALIDAD

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

3%

AP

Elaboracion: Propia
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4.1.3 EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA Y LOS
PRINCIPIOS DE GESTION

Interrogante:

¢ Considera Ud. que la evaluacion de la auditoria interna
mejora los principios de gestion de las empresas

constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:
e 7 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 23% del total.

e 18 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 60% del total encuestado.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 7%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

3%

Observando los resultados, obtenemos que la mayoria
considera que la evaluacién de la auditoria interna mejora

los principios de gestion de las empresas constructoras.
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CUADRO N.° 03

EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA Y LOS
PRINCIPIOS DE GESTION

Alternativa Total Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 23.00%
De acuerdo 18 60.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7.00%
Totalmente en desacuerdo 2 7.00%
En desacuerdo 1 3.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 03

EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA Y LOS
PRINCIPIOS DE GESTION

H Totalmente de acuerdo B De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

Elaboracién : Propia



74
4.1.4 ACTIVIDADES DE CONTROL Y POLITICAS DE
GESTION

Interrogante:

¢,Cree Ud. que las actividades de control de auditoria interna
implementan medidas correctivas en las politicas de gestion

de las empresas constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:
e 2 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 7% del total.

e 22 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 73% del total encuestado.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 10%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7%

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

3%

En este item hubo resultados positivos, teniendo en
cuenta el conocimiento que las actividades de control de
auditoria interna implementan medidas correctivas en las

politicas de gestion de las empresas constructoras.



CUADRO N° 04

ACTIVIDADES DE CONTROL Y POLITICAS DE

GESTION

Alternativa ::rtca;gl Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 7.00%
De acuerdo 22 73.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.00%
Totalmente en desacuerdo 2 7.00%
En desacuerdo 1 3.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 04

ACTIVIDADES DE CONTROL Y POLITICAS DE

GESTION

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

3%

Elaboracién : Propia
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4.1.5 RIESGO OPERACIONAL E INFORMES TECNICOS

Interrogante:

¢ Considera Ud. que la valoracion de riesgo operacional

mejora los informes técnicos en las empresas constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

8 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 27% del total.

14 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 46% del total encuestado.

4 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 13%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7%

2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

7%

Todas las personas encuestadas que tienen conocimientos

completos y medianos consideran que la valoracién de

riesgo operacional mejora los informes técnicos en las

empresas constructoras.
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CUADRO N.° 05

RIESGO OPERACIONAL E INFORMES TECNICOS

Alternativa ::rtca;gl Porcentaje

Totalmente de acuerdo 8 27.00%
De acuerdo 14 46.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.00%
Totalmente en desacuerdo 2 7.00%
En desacuerdo 2 7.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 05

RIESGO OPERACIONAL E INFORMES TECNICOS

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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4.1.6 GESTION DE SEGURIDAD Y TOMA DE DECISIONES

Interrogante:

¢, Considera Ud. que la gestion de seguridad permite tomar
decisiones acertadas en las empresas constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:
e 6 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 20% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 50 % del total encuestado.

e 6 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 20%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el7 %

e 1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

3%

La mayoria de los participantes respondieron “De
acuerdo”, lo que significa que consideran oportuno y
completo que la gestion de seguridad permite tomar

decisiones acertadas en las empresas constructoras.
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CUADRO N.° 06

GESTION DE SEGURIDAD Y TOMA DE DECISIONES

Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 20.00%
De acuerdo 15 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.00%
Totalmente en desacuerdo 2 7.00%
En desacuerdo 1 3.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 06

GESTION DE SEGURIDAD Y TOMA DE DECISIONES

M Totalmente de acuerdo B De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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4.1.7 NIVEL DE RIESGOS Y GESTION DE LA EMPRESA

Interrogante:

¢,Diga Ud. si el nivel de riesgos contribuye a la gestion de las

empresas constructoras?

Interpretacion

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

5 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 17% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 50% del total encuestado.

e 5 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 17%

e 3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 10%

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

6%

En concordancia con el item anterior, se tiene en cuenta
gue si el nivel de riesgos contribuye a la gestion de las

empresas constructoras.
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CUADRO N° 07

NIVEL DE RIESGOS Y GESTION DE LA

EMPRESA

Alternativa Tota_l, Porcentaje

Parcial

Totalmente de acuerdo 5 17.00%
De acuerdo 15 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17.00%
Totalmente en desacuerdo 3 10.00%
En desacuerdo 2 6.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 07
NIVEL DE RIESGOS Y GESTION DE LA

EMPRESA

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

H En desacuerdo

Elaboracién : Propia
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4.1.8 RESPONSABILIDAD DE GESTION - LIDERAZGO Y
COMPROMISO

Interrogante:

¢,Cree Ud. que la responsabilidad de gestion se relaciona
con el liderazgo y compromiso en las empresas

constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:
e 7 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 23% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 50% del total encuestado.

e 4 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 13%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7%

e 2 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

7%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria
de participantes sefalaron estar “De acuerdo”, con que la
responsabilidad de gestion se relaciona con el liderazgo y

compromiso en las empresas constructoras. Hubo un
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reducido numero de encuestados que manifestaron estar
en desacuerdo y otros que no supieron opinar al
respecto.

CUADRO N° 08

RESPONSABILIDAD DE GESTION - LIDERAZGO Y

COMPROMISO

Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 23.00%
De acuerdo 15 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.00%
Totalmente en desacuerdo 2 7.00%
En desacuerdo 2 7.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08

RESPONSABILIDAD DE GESTION - LIDERAZGO Y
COMPROMISO

H Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

7%

7% ‘
13% l

Elaboracién : Propia
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4.1.9 REDUCCION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Interrogante:

¢Considera Ud. que la reduccion de riesgo esta

relacionado al cumplimiento legal en las empresas

constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

6 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 20% del total.

18 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 60% del total encuestado.

3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 10%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

3%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes

adujeron que la reduccién de riesgo esta relacionado al

cumplimiento legal en las empresas constructoras. Hubo

un numero de encuestados que manifestaron estar en
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desacuerdo y otros que manifestaron ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

CUADRO N° 09

REDUCCION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 20.00%
De acuerdo 18 60.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.00%
Totalmente en desacuerdo 2 7.00%
En desacuerdo 1 3.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 09

REDUCCION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO LEGAL

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Elaboracién Propia
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4.1.10 INFORME DEL AUDITOR Y EL CONTROL DE RIESGOS

Interrogante:

¢La evaluacion de auditoria interna a través del informe

del auditor contribuye a mejorar el control de riesgo en las

empresas constructoras?

Interpretacion:

Del total de 30 personas encuestadas, obtuvimos:

6 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 20% del total.

18 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 60% del total encuestado.

3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 10%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7%

1 respondieron “No sabe/No opina” los que sumaron el

3%

Como Uultima interrogante la gran mayoria considera estar de

acuerdo con La evaluacion de auditoria interna a través del

informe del auditor contribuye a mejorar el control de

riesgo en las empresas constructoras. Hubo una minoria de
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encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros

gue opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

CUADRO N° 10

INFORME DEL AUDITOR Y EL CONTROL DE

RIESGOS

Alternativa Total, Parcial Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 20.00%
De acuerdo 17 57.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.00%
Totalmente en desacuerdo 1 3.00%
En desacuerdo 2 7.00%
Total 30 100.00%

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10

INFORME DEL AUDITOR Y EL CONTROL DE
RIESGOS

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

3%

13%

Elaboracién . Propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION CON LOS REFERENTES

BIBLIOGRAFICOS

Normas Internacionales de Auditoria N.° 220 Control de

Calidad para una Auditoria de Estados Financieros.
(....) Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) se ocupa
de las responsabilidades especificas del auditor respecto a
los procedimientos de control de calidad de una auditoria de
estados financieros. También aborda en su caso, las
responsabilidades de la participacion de los revisores de
control de calidad. Esta NIA se debe leer junto con los
requerimientos éticos correspondientes. EIl objetivo del
auditor es poner en practica los procedimientos control de
calidad a nivel de los compromisos de manera que El
Sistema de control de interno influye en las medidas
correctivas y preventivas de las empresas y entidades
publicas (...)

Los resultados confirman la hipoétesis planteada toda vez lo que se

busca, es que EIl Sistema de control interno influye en las medidas

correctivas y preventivas de las empresas constructoras, a traves

de su componente de ambiente de control influencia la conciencia

de control de los empleados con una estructura organizacional que
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optimice los recursos de la entidad y en este caso, como ejemplo la

construccion del Hospital regional Hermilio Valdizan de Huanuco.

BRAVO CERVANTES, Miguel
(...) escribi6 la auditoria debido a su proceso, su objetivo y la
importante funcién social que desempefia, justifica la
necesidad de que exista un cuerpo tedrico de conocimientos
que los expliqgue y cuyo proposito, es facilitar un conjunto
coherente de proposiciones acerca de la actividad que
expliquen sus propdsitos. La valoracion de riesgo influye en
la planificacion estratégica de las empresas constructoras y
también los objetivos sociales, el fundamento y justificacion
racional de sus préacticas y procedimientos, relacionando los
propdsitos con los objetivos y su posicion en el contexto de
las instituciones de la sociedad y en el entorno social,
economico y politico (...)
Los resultados confirman la hipotesis planteada en la investigacion,
toda vez que lo que se busca es tener un manual de
procedimientos con valoracion de riesgo que influya en la
planificacion estratégica de las empresas constructoras y en sus
actividades para la realizacion de funciones que permita alcanzar la
satisfaccion de usuarios por la atencion que presta las empresas

constructoras
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LLINDEGAARD, Eugeniay GALVEZ, Gerardo
(...) define, la auditoria interna es la denominacién de una
serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se da
una seguridad de primera mano a la direccion respecto a los
empleado de su propia organizacion, a partir de la
observacion en el trabajo respecto a: si los controles
establecidos por la direccion son mantenidos adecuada y
efectivamente; si los registros e informes reflejan las
operaciones actuales y los resultados adecuada vy
rapidamente en cada division, departamento u otra unidad, y
si éstos se estan llevando con eficiencia y eficacia de los
auditores mejora la gestion de seguridad en las empresas
constructoras. fuera de los planes, politicas o procedimientos
de los cuales la auditoria es responsable (...)
Los resultados confirman la hipotesis planteada en la investigacion,
toda vez que lo que se busca es La eficiencia y eficacia de los
auditores para mejorar la gestion de seguridad en las empresas
constructoras estableciendo un sistema de informacién electronica
gue permita mejoras de los mecanismos de control en las unidades

de la entidad.
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5.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
HIPOTESIS NULA
La Auditoria interna no influye en la mejora de Gestion de las
empresas constructoras S.R.L. de la ciudad de Huanuco — Periodo
2016.
HIPOTESIS ALTERNA
La Auditoria interna influye en la mejora de Gestion de las
empresas constructoras S.R.L. de la ciudad de Huanuco — Periodo
2016.
LA AUDITORIA INTERNA Y LA MEJORA DE LA GESTION
ESCALA
VARIABLES 5| al3l2]1
a|b|c|d]e
1. La Auditoria interna y la mejora de gestién 5115|532
2. Confiabilidad y control de calidad 6 (18|14 |1 |1
3. Evaluacion de la auditoria interna y los principios de| 7 [ 18 | 2 | 2 | 1
gestion
4. Actividades de control y politicas de gestion 21221321
5. Riesgo operacional e informes técnicos 8|14 |4 |22
6. Gestion de seguridad y toma de decisiones 6 |15 6 |2 |1
7. Nivel de riesgo y gestion de la empresa 51155 |3|2
8. Responsabilidad de gestion — liderazgo y compromiso | 7 |15 | 4 | 2 | 2
9. Reduccién de riesgo y cumplimiento legal 6 18| 3|2 |1
10. Informe del auditor y el control de riesgos 6 (17| 4 |12
TOTALES 58 [167] 40| 20|15
H1 a b C d e N
Opc.
Oi 58 167 40 20 15 300
Ei 60 60 60 60 60 300
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X? = 257.967
Numero de Filas (r) = 10
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 36
El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 50.9985
Como la X? = 257.967 > X? ¢ = 50.9985, entonces se rechaza la

Ho

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

HIPOTESIS NULA

El Sistema de control de interno no influye en las medidas
correctivas y preventivas de las empresas constructoras

S.R.L. —Periodo 2016.

HIPOTESIS ALTERNA

El Sistema de control de interno influye en las medidas
correctivas y preventivas de las empresas constructoras

S.R.L. —Periodo 2016.
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LAS MEDIDAS

CORRECTIVAS
ESCALA
VARIABLES 514 (13|]2]|1
a|lb|c|d]|e
)1(. La Auditoria interna y la mejora de gestién 511515 |3 |2
2. Confiabilidad y control de calidad 6 11814 | 1|1
3. Evaluacion de la auditoria interna y los 711812 |21
principios de gestién
4. Actividades de control y politicas de 2122|1321
— gestién
TOTALES 201 73(14| 8|5
H1
Opciones a b c d e N
Oi 20 73 14 8 5 120
Ei 24 24 24 24 24 120
130.583333

Numero de Filas (r) = 4

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X* = 130.583333 > X* ¢ = 21.0260698, entonces

se rechaza la Ho
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5.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 2

HIPOTESIS NULA

La valoracion de riesgo no influye en la planificacion
estratégica de las empresas constructoras S.R.L. — Periodo

2016.

HIPOTESIS ALTERNA

La valoracion de riesgo influye en la planificacion estratégica

de las empresas constructoras S.R.L. — Periodo 2016.

LA VALORACION DE RIESGO Y LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

ESCALA
VARIABLES 514 (3|21
alb|c|d]e
5. Riesgo operacional e informes técnicos 8 (14| 4|2 |2
6. Gestion de seguridad y toma de decisiones | 6 | 15| 6 | 2 | 1
7. Nivel de riesgo y gestion de la empresa 5115|532
TOTALES 191441157 | 5
H1

Opciones a b c d e N

Oi 19 44 15 7 5 90

Ei 18 18 18 18 18 90

X
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X? = 54.2222
Nuamero de Filas (r) = 3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl =8
El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073
Como la X? = 54.2222 > X* ¢ = 15.5073, entonces se

rechaza la Ho

HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 3

HIPOTESIS NULA

La eficiencia y eficacia de los auditores no mejora la gestion
de seguridad en las empresas constructoras S.R.L. -

Periodo 2016.

HIPOTESIS ALTERNA

La eficiencia y eficacia de los auditores mejora la gestion de
seguridad en las empresas constructoras S.R.L. — Periodo

2016.
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LA EFICIENCIA Y EFICACIA Y LA MEJORA DE GESTION

ESCALA

VARIABLES 514 (3|21

8. Responsabilidad de gestion — liderazgo y 711514 |2 |2
compromiso
9. Reduccion de riesgo y cumplimiento legal 6 11813 |2 |1
10. Informe del auditor y el control de riesgos 6 |17 |4 |1 |2
TOTALES 1950|111 |5|5
H1
Opciones a b c d e N
Oi
X 19 50 11 5 5 90
, Ei 18 18 18 18 18 90
=78.4444444

Nuamero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X* = 78.444444 > X* ¢ = 155073131, entonces

se rechaza la Ho



CONCLUSIONES

Que la auditoria interna a través del sistema de control, la
valoracion de riesgos y eficiencia y eficacia incide en la mejora
de la gestién de las empresas constructoras de la ciudad de

Huéanuco.

Que, la auditoria interna a través del sistema de control
influye en la mejora de gestibn con medidas correctivas en

las empresas constructoras de la ciudad de Huanuco

Que, la auditoria interna a través de la valoracion de riesgo
influye en la mejora de gestion con una buena planificacion
estratégica en las empresas constructoras en la ciudad de

Huanuco

Que, la auditoria interna a través de la eficiencia y eficacia de
sus acciones mejora la gestién de seguridad de las empresas

constructoras en la ciudad de Huanuco.



RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la auditoria interna a través del sistema de
control, la valoracion de riesgos eficiencia y eficacia incida en la
mejora de la gestion de las empresas constructoras de la ciudad

de Huanuco.

2. Se sugiere que la auditoria interna a través de su sistema de
control interno, confiabilidad, evaluacion y actividades de control
mejore la gestion de medidas correctivas con controles de
calidad, principios de gestion y politicas de gestion en las

empresas constructoras en la ciudad de Huanuco.

3. Se sugiere que la auditoria interna a través de la valoracion de
riesgo con riesgos operacionales, gestion de seguridad y nivel
de riesgos influya en la planificacion estratégica con informes
técnicos, toma de decisiones y nivel de riesgos para las

empresas constructoras en la provincia de Huanuco

4. Se sugiere que la auditoria interna atreves de la eficacia y
eficiencia den sus operaciones delegue responsabilidades de
gestion, para la reduccion de riesgos en el informe del auditor y
mejore la gestion con liderazgo y compromiso, cumplimiento

legal y control de riesgos.
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ANEXOS



ENCUESTA

Sr(a) tenga a bien de contestar la siguiente encuesta muy
seriamente, por tratar de obtener datos que serviran como fuente
para un trabajo de investigacion.

1. Cree Ud. que es necesario la auditoria interna para la mejora de
gestion en las empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

2. Esta Ud. de acuerdo con que el sistema de control otorga
confiabilidad en el control de calidad de los servicios de las
empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

3. Considera Ud. que la evaluaciéon de la auditoria interna mejora
los principios de gestion de las empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

4. Cree Ud. que las actividades de control de auditoria interna
implementan medidas correctivas en las politicas de gestion de
las empresas constructoras
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO



5. Considera Ud. que la valoracion de riesgo operacional mejora
los informes técnicos en las empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

6. Considera Ud. que la gestion de seguridad permite tomar
decisiones acertadas en las empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

7. Diga Ud. si el nivel de riesgos contribuye a la gestién de las
empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

8. Cree Ud. que la responsabilidad de gestién se relaciona con
el liderazgo y compromiso en las empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

9. Considera Ud. que la reduccion de riesgo esta relacionado al
cumplimiento legal en las empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO



10.La evaluacion de auditoria interna a través del informe del
auditor contribuye a mejorar el control de riesgo en las
empresas constructoras

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA AUDITORIA INTERNA Y LA MEJORA DE GESTION EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE HUANUCO
PERIODO 2016.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General: Objetivo general: Hipotesis General VARIABLE INDEPENDIENTE
¢En qué medida la | Determinar si la Auditoria | La  Auditoria  interna
Auditoria Interna incide en | interna incide en la | influye en la mejora de | AUDITORIA INTERNA
la mejora de Gestién de | mejora de gestién de las | Gestion de las empresas
las empresas | empresas constructoras | constructoras de las | VARIABLE DEPENDIENTE
constructoras de la ciudad | de la ciudad de Huanuco | empresas constructoras
de Huanuco - Periodo | — Periodo 2016. de la ciudad de Huanuco | MEJORA DE GESTION
20167 — Periodo 2016.

Dimensiones: - Confiabilidad

Problemas Especificos:

a. ¢En qué medida el
sistema de control influye
en las medidas correctivas
y preventivas de las
empresas constructoras —
Periodo 20167

b. ¢De qué manera la
valoracion de  riesgo
influye en la mejora de
gestibn de las empresas
constructoras — Periodo
20167

c. ¢En qué medida la
eficiencia y eficacia de los
auditores mejora la
gestion de seguridad en
las empresas
constructoras — Periodo
20167

Objetivos especificos:

a. Establecer Si el
sistema de control influye
en las medidas
correctivas y preventivas

de las empresas
constructoras — Periodo
2016.

b. Comprobar la

valoracibn de  riesgo
influye en la planificacién
estratégica las empresas

constructoras — Periodo
2016.

c. Establecer Si la
eficiencia y eficacia de los
auditores mejora la
gestion de seguridad en
las empresas
constructoras — Periodo
2016.

Hipotesis Especificas:

a. El Sistema de
control de interno influye
en las medidas
correctivas y preventivas
de las empresas
constructoras — Periodo
2016.

b. La valoracién de
riesgo influye en Ia
planificacién estratégica
de las empresas
constructoras — Periodo
2016.

c. La eficiencia vy
eficacia de los auditores
mejora la gestion de
seguridad en las
empresas constructoras —
Periodo 2016.

- Sistema de control

- Medidas correctivas

- Valoracién de riesgo

- Planificacién estratégica

- Eficiencia y eficacia

- Gestion de seguridad

Evaluaciéon

- Actividades de control

Control de calidad
Principios de gestion
Politicas de gestion

Riesgo operacional
Gestion de seguridad
Nivel de riesgos

Informes técnicos
Toma de decisiones
Gestion de la empresa

Responsabilidades de gestion
Reduccién de riesgos
Informe del auditor

Liderazgo y compromiso
Cumplimiento legal
Control de riesgos
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DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICC

bn la Ciudad Universitaria de fa Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco
Marca, a los 20 dias dei mes diciembre 2017, a horas 11:00 a.n., se reunieron en la Saiz de Grados de la
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Art. 30° dei Reglamento Intero de Grades y Titulos de ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la
sustentante ha oblenido iz nota de JDrectLed’s { AL ) considerdndose el calificativo de:

Finalmente se dio por concluido el acto piblico de sustentacion a horas __ /£ Z6 Z , firmando el
presente en sefial ¢e conformidad.

PRESINENTE
DNIN® O

SSEARETARIO VOGAL
DNIN® 224688 &, DNINS R0 500 669



vAfo de la Consclidacion det Mar de Grau”

HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de fa Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco, sito en Cayhuayna - Pillo
Marcy, & los 20 dias del mes diciembre 2017, a horas 11:00 a.m., se reunieron en la Saia de Grados de la
Facullad de Ciencias Contables v Financieras, ubicads en ef Pabeilén N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de
fa Tesis titulada: “LA AUDITORIA INTERNA Y LA MEJORA DE GESTION EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS S.RL DE LA CIUDAD DE HUANUCO- PERIODO 20167 de ia bachiller Fiorella Teresa
BERROEP! BERROSP, designado con la Resolucién N° 0753-2017-UNHEVAL-FCCyF-D, del 12.SET.17,
procedieron a dar inicio ef acto plblico de sustentacién para obtener ¢l Titulo Profesional de Contador Plblico;
siendo los miembros del Jurado de Tesis ios siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Mg. Julio Nacion Moya Secretario
Mg. Elias Huaynate Delgado Voeal

Finalizada ia sustentacién de la tesis, se procedid & evaluar v calificar a i tesista, obteniendo ef resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADC POR

Tipran v afof\/ e

En consecuencia, de acuerdo &l Articulo 31° del Reglamento de Grados y Tituios de ta UNHEVAL, v al

Art. 30° dei Reglamento Interno de Grados v Titulos de ia Facultad de Clencias Contables v Financieras, la
sustentante ha obtenido ia nola de ;D/(c«,cec: ,,,,,,,,,,,,, { / &), considerandose ol calificatvo de:
B wero

Fingimente se dio por concluido el acto piblico de susterfacion & horas _ /i@ @ Z@Q firmando el
presente en seftal de conformidad.

PRESIDENVE
DNIN® P2/ S

/

SECRETARIC CAL
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