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RESUMEN

La presente investigacion pretende generar aportes para maximizar la exportacion
de artesanias, se contribuye al conocimiento cientifico de las ciencias de la
economia, administracion y el derecho. Tiene como objetivo: Determinar en qué
medida los factores socioecondmicos vy juridicos influyen en el sistema exporta
facil del rubro artesania en la region Ucayali, 2015. El método desarrollado tiene
la finalidad de profundizar el analisis e interpretacion de los resultados para lo cual
se hizo uso del disefio no experimental, de nivel descriptivo - correlacional, se
trabajé con una muestra de 100 artesanos de 11 comunidades nativas y 01
caserio del distrito de Yarinacocha provincia de Coronel Portillo - Ucayali,
seleccionados mediante el tipo de muestreo no probabilistico intencional a
quienes se les ha practicado un cuestionario. Para estimar los estadigrafos se
hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial y para la contrastacion de la
hipotesis se aplico la prueba de correlaciones. Con un resultado entre 0,40 y 0,59
se concluye que la correlacion entre las variables no es ALTA, sino, MODERADA, por lo
tanto, “Los factores socioecondmicos Yy juridicos no influyen de manera positiva

alta en el sistema exporta facil del rubro artesania en la region Ucayali, 2015".

Palabras claves: Exporta facil, Artesania, Factores socioecondémicos, Juridicos.
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SUMMARY

This research aims to generate contributions to minimize the export of crafts, it
contributes to scientific knowledge of the science of economics, management and
law. Aims: To determine the extent to which socioeconomic and legal factors
influence the system easy for the category handicraft exports in the Ucayali region
2015. The method developed is intended to deepen the analysis and interpretation
of the results for which are made use non-experimental design, descriptive level -
correlational, we worked with a sample of 100 artisans of 11 native communities
and 01 village district of Yarinacocha province of Coronel Portillo - Ucayali,
selected by the type of sampling not probabilistic intentional who are It has
practiced a questionnaire. For statisticians estimate it was made using descriptive
and inferential statistics and for the testing of the hypothesis test was applied
correlations. With a score between 0.40 and 0.59 is concluded that the correlation
between variables is not high, but MODERATE; Therefore, "The socioeconomic
and legal factors do not influence positively high exports in the system easy for the

category crafts at the Ucayali region 2015".

Keywords: Easy Export, Craft, socioeconomic factors, Legal.
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INTRODUCCION

El motivo de la poca practica artesanal, se debe entre otras, principalmente a
la falta de comercializacion de los productos, el factor econdmico que no
permite poder fabricar buen nimero de productos, pago de un precio muy
bajo a sus productos. Las artesanias de la Amazonia pueden dividirse segun
el factor econémico en ocupacién complementaria y talleres formales. En el
primer caso la artesania constituye un complemento en el ingreso familiar
siendo este el caso de la mayor parte de artesanos, en las cuales, la
agricultura constituye la ocupacion principal y la artesania es practicada en
tiempos libres o por las mujeres y niflos, este tipo de artesania se ve
reflejado en la mayoria de casos del area rural. En el segundo caso de
talleres artesanales bien organizados se da muy poco en las comunidades
nativas de la ciudad de Pucallpa, a pesar de que la artesania constituye el
ingreso familiar principal y ocupan tiempo de labores diario.

Pucallpa es una ciudad que esta creciendo y esta conformado por muchas
micros y pequefas empresas; es por eso que la direccion regional de trabajo
y promocion de empleo de la ciudad de Pucallpa ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacidon, ejecucion y supervision de las
politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del estado con
los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias
empresas mediante capacitacion y financiamiento, de esta manera las micro
y pequefias empresas de artesania van a brindar trabajo a los pobladores
qgue hay a su alrededor.

Sin embargo en lo que respecta a las funciones de la Direccion del turismo y
el fomento del sector comercio en el rubro de artesania producido por las

comunidades nativas de la ciudad de Pucallpa, no hay estadisticas oficiales
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a nivel nacional, regional y local, en todo caso son nulas sobre las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPEs del sector comercio en el rubro de artesania en el ambito de estudio.
Siendo el Perl el segundo pais sur americano en adoptar el servicio de
“Exporta Facil’, a mediados del afio 2007, ademas de constituirse en un
modelo de cooperacién técnica a nivel suramericano. Se considera que el
sistema Exporta Facil debe ser el puente hacia una solucién completa para
facilitar el proceso exportador como parte de un programa de gobierno que
tiene como objetivo ofrecer apoyo a las empresas que desean exportar por
los Correos del Peru identificado bajo el nombre de Serpost, es decir
mediante el servicio Exporta Facil, los artesanos deberian tener el apoyo en
las exportaciones de sus productos de artesania, oportunidad de participar
en ferias nacionales e internacionales o al menos al acceso a informacion de
oportunidades comerciales entre otras, provistas por PRON PERU, que los
artesanos en Ucayali desconocen de estos servicios que ya tiene ocho afios
de existencia como modelo en nuestro pais.
Finalmente esta investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos
gue se presentan a continuacion:
El Capitulo I: Problema de investigacion, se detalla aspectos factores
socioecondmicos Y juridicos en el sistema exporta facil del rubro artesania
en la regién Ucayali, donde planteamos los objetivos, hipétesis, variables,
asi como la justificacion e importancia de la investigacion.
El Capitulo Il: Marco tedrico, donde se presenta los antecedentes,
fundamentos tedricos, concepciones Yy enfoques de conocimientos

interdisciplinares de investigadores, que sustentan la investigacion.
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El Capitulo Ill: Marco metodologico, donde se especifica el tipo y disefio, la
poblacién y muestra utilizadas, asi como las técnicas y procedimientos del
desarrollo de la investigacion.
El Capitulo IV: Resultados, presentamos los resultados més relevantes de la
investigacion, con aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial como
instrumento de medida.
El Capitulo V: Discusién de resultados, mostramos la contrastacion del
trabajo de campo con el problema planteado, los antecedentes, las bases
tedricas, la prueba de hipotesis y el aporte cientifico de esta investigacion.
Finaliza el presente trabajo de investigacion con las conclusiones,

sugerencias, bibliografia y anexos.
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1.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El Gobierno Peruano a través de la participacion de sus instituciones
involucradas como la SUNAT, SERPOST, PROMPERU, Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC, MI EMPRESA, Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF, Ministerio de Relaciones Exteriores - MRE,
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI, Ministerio de
Trabajo y Promocion Social - MTPS, Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR y Concejo Nacional de Competitividad - CNC.

En nuestro pais mas de 180,000 familias se dedican a la actividad
artesanal, éstas carecen de acceso a capacitacion, informacion y crédito,
por ello se tiene una débil base empresarial. Dentro del mundo
empresarial de las artesanias de productos de la amazonia ya sea de
semillas, maderas, tejidos, etc; la exportacion de éstas deberia ser un
buen negocio, debido a que los ojos del mundo estan centrados en ellas
por sus numerosos disefios y precio; el MINCETUR, en Ucayali
responsable de la calidad, competitividad y el fomento de las exportacion
de artesanias, ya que las MYPES poseen problemas de calidad en sus
productos, falta capacidad de innovacién, tecnologia, inversion, medios
de venta e implementacion estratégicas de marketing.

Ademas, estos artesanos de las comunidades nativas dedicados a este

rubro comercial tienen multiples dificultades requieren mayor promocion
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y que sus productos sean conocidos, se encuentran en la informalidad vy,
para utilizar el sistema exporta facil requieren de un tramite
administrativo engorroso por ejemplo tener la clave sol y llenar una ficha
en la SUNAT por via internet y con cuatro copias mas el producto que se
pretende enviar se lleva a serpost para poder ser enviada bajo las
modalidades que se escoja que puede ser expreso tiene un costo mayor,
no cuentan con créditos promocionales los artesanos ni tampoco las
MYPES para ser competitivos estando en un completo abandono por las
autoridades a nivel local, regional y nacional.

De seguir esta situacion, con los artesanos de las comunidades nativas
de la provincia de Coronel Portillo- Ucayali, definitivamente disminuira la
productividad, el compromiso con la identidad sociocultural ancestral del
fomento del turismo comunitario y rural en el rubro artesania, generando
la permanencia de la extrema pobreza de estas familias y comunidades
por la falta de creatividad y liderazgo de las autoridades de turno.

Por todos estos problemas identificados y motivado por esta inquietud se

formula el siguiente problema.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

v ¢En qué medida los factores socioeconémicos y juridicos
influyen en el sistema exporta facil del rubro artesania en la

region Ucayali, 2015?

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICOS

v ¢En qué medida el factor social se relaciona con la exportacién
de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania en
la region Ucayali, 2015?

v ¢De qué manera el factor econémico se relaciona con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro
artesania en la region Ucayali, 2015?

v ¢En qué medida el factor Juridico se relaciona con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil en el rubro

artesania en la region Ucayali, 2015?

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

v Identificar la influencia de los factores socioeconémicos y
juridicos influyen en el sistema exporta facil del rubro

artesania en la region Ucayali, 2015.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Evaluar en qué medida el factor social se relaciona con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro
artesania en la region Ucayali, 2015.

v Evaluar de qué manera el factor econdmico se relaciona con
la exportacion de productos en el sistema exporta facil del
rubro artesania en la regién Ucayali, 2015.

v Escoger en qué medida el factor Juridico se relaciona con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro

artesania en la region Ucayali, 2015

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

HIPOTESIS GENERAL:

Hi: Los factores socioecondémicos Yy juridicos influyen de manera
positiva alta en el sistema exporta facil del rubro artesania en la

region Ucayali, 2015.

HO: Los factores socioecondémicos y juridicos no influyen de

manera positiva alta en el sistema exporta facil del rubro artesania

en la regién Ucayali, 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

v/ H1: El factor social se relaciona de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro

artesania en la region Ucayali, 2015.
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v HO: El factor social no se relaciona de manera positiva alta con
la exportacién de productos en el sistema exporta facil del rubro
artesania en la region Ucayali, 2015.

v/ H2: EIl factor econdmico se relaciona de manera positiva alta
con la exportacién de productos en el sistema exporta facil del
rubro artesania en la region Ucayali, 2015.

v HO: El factor econémico no se relaciona de manera positiva alta
con la exportacién de productos en el sistema exporta facil del
rubro artesania en la region Ucayali, 2015.

v' H3: El factor Juridico se relaciona de manera positiva alta con
la exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro
artesania en la region Ucayali, 2015.

v' HO: El factor Juridico no se relaciona de manera positiva alta
con la exportacion de productos en el sistema exporta facil del

rubro artesania en la regién Ucayali, 2015.

1.5. VARIABLES

1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Factores socioeconémicos y juridicos

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Sistema Exporta facil

1.5.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
V. FACTOR SOCIAL - Liderazgo de
FACTORES emprendimiento -
SOCIOECONOMICOS Y Manifestacion socio




JURIDICOS cultural comunal
- Capacitacion laboral

especializada

FACTOR - Mercado asegurado -
ECONOMICO Promocion de productos

-Lineas de crédito

Normas que regulan el
programa exporta facil —
FACTOR JURIDICO Normas de
formalizacién de las
MYPEs.

Procedimiento: INTA-
PE.13.01Exportacion
con Fines Comerciales
a traveés del Servicio

Postal

V.D - Calidad de su producto
SISTEMA EXPORTA | EXPORTACION DE para la exportacion
FACIL PRODUCTOS —Volumen de
exportacion
-Rentabilidad

econémica

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1. JUSTIFICACION

En base a la descripcidbn del problema planteado, existen los
siguientes motivos para justificar la investigacion:

En lo Tedrico, se justifica porque se sistematiza informacién
relevante de los aportes de tedricos sobre el sistema Exporta Facil,

su fomento en el desarrollo econémico y la aplicacion de
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mecanismos que permitan incrementar las exportaciones de las
artesanias en las comunidades nativas de la provincia de Coronel
Portillo en la ciudad de Pucallpa, conocer el nivel de empleo y
mayores puestos de trabajo, mayor competitividad entre ellos, mejor
desarrollo del nivel de vida de los pobladores dedicados al comercio
en el rubro de artesania comunitaria y rural con participacioén de las
autoridades locales.
Por otro lado, el estudio nos servira de base para realizar otros
estudios similares en otros sectores productivos en la ciudad de
Pucallpa y otros ambitos geograficos conexos.
En lo Practico, se ha considerado necesario llevar a cabo el presente
estudio, por la implicancia trascendental de conocer los factores
socioecondmicos y juridicos que estan influyendo en el uso del
sistema exporta facil en la Region de Ucayali, debido a que no hay
estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local;, sobre la
utilizacion de los servicios e infraestructura postal con la que cuenta
SERPOST S.A. para la exportacion de bienes fisicos a través de un
proceso simplificado de exportacion en el rubro de artesania que
produce las comunidades nativas de Pucallpa, pese a su slogans
existente “Nunca fue tan facil exportar ahora si, EI Pera Exporta
Facil”, cuyo objetivo en la practica es propiciar la inclusion de las
micro, pequefias y medianas empresas del pais en el mercado
internacional, a través de la implementacion de un sistema de
exportacion simplificado por envios postales.
En lo social, la presente investigacion se justifica por la

trascendencia social que tiene en la Region Ucayali al no estar
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usando el sistema exporta facil al servicio de convertir a miles de
artesanos en empresarios exportadores, consoliddndose como un
modelo de servicio para la apertura de nuevos mercados
principalmente en el rubro de la artesania amazoénica, teniendo en
consideracion que cuenta con una potencialidad que no se esta

explotando adecuadamente.

Pese a la existencia de comunidades dedicadas a esta actividad en
las diversas variedades de artesania local, la exportacion de estos
productos artesanales no estan siendo priorizadas en politicas
regionales a corto ni a mediano plazo en favor de esta poblacién que
necesitan la mejora de la calidad de sus productos, que tenga
representacion local de historia o costumbres, mecanismos de
promocion, asociatividad y comercializacion que puedan obtener una
produccion que cumpla con los minimos requisitos de exportacion y
que genere mano de obra e ingreso econdémico a las familias

dedicadas a esta actividad comercial.

1.6.2. IMPORTANCIA
La presente investigacion es significativamente importante porque
permite determinar en qué medida los factores socioeconémicos vy
juridicos influyen en el sistema exporta facil del rubro artesania en la
region Ucayali, la necesidad de diversificar los productos que ofertan
a los mercados mundiales; el Pera viene adoptando un sistema que
simplifica las exportaciones a través de envios postales llamado
Exporta Facil. La presente investigacion también resulta de

importancia, poner a disposicion de nuestros artesanos y
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autoridades el conocimiento de la existencia de principales
mercados internacionales potenciales mas importantes en la rama
artesanal, siendo Estados Unidos y Canad4, la Comunidad
Econdémica Europea, Japén y Australia, paises latinoamericanos
México y Chile; las formas de contactar clientes potenciales
mediante el envio de cartas a los clientes localizados en guias
comerciales de cada pais, por agentes comerciales, anuncio en
diarios del pais donde se busque comercializar y la participacién en
ferias artesanales que hasta la actualidad en la ciudad de Pucallpa
es una necesidad urgente.

Por ello se realiz0 un trabajo de campo empleando técnicas y
metodologias cuantitativas y cualitativas que aportaran datos
interesantes para quienes estudian esta problematica en las distintas

ciudades del pais.

VIABILIDAD

El desarrollo de la investigacion resulté viable por las siguientes
condiciones: Se contd con apoyo de los recursos humanos, disposicion de
materiales y financieros para ejecutar la investigacion. También por la
accesibilidad del area de estudio, ya que vivo en la ciudad de Pucallpa, lo
cual me permiti6 cumplir con el desarrollo acorde al problema
seleccionado, metodologia, objetivos e hipodtesis planteada en
cumplimiento del proyecto aprobado, con los controles y evaluaciones
previstas de modo oportuno.

LIMITACIONES.

Dentro de las limitaciones se encontré una serie de limitantes que podemos

identificar las siguientes:
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> Ambito de estudio, la investigacion se limité al estudio en el distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo de la region Ucayali, por tener
la mayor concentracion de comunidades nativas con artesanos
dedicadas al comercio de artesania.

» Temporalidad, mucho tiempo para encuestar a los artesanos de 11
comunidades nativas y 01 caserio muy distantes entre estos territorios.

» Antecedentes, a nivel local no se ha encontrado trabajos desarrollados

en relacién directa con el tema de nuestra investigacion.

» Ubicacion geografica, dificultad para acceder en forma continua a la
biblioteca de la Universidad Hermilio Valdizdn de Huanuco, por la

distancia de la sede que es la ciudad de Pucallpa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES.
Los antecedentes de investigacion estan constituidos por trabajos
similares o relacionados con el tema objeto de estudio, que aportan
informacion valiosa para definir y delimitar la investigacion que se

presenta a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. A Nivel Internacional

A continuacién se presenta los antecedentes encontrados que

han tenido repercusion en relacion al presente trabajo de

investigacion que se fue abordando:

Al. MONCAYO, P. (2014). En su tesis: “ANALISIS DEL
SERVICIO EXPORTA FACIL DE LA EMPRESA PUBLICA
CORREOS DEL ECUADOR Y SU APORTE A LOS
ARTESANOS DEL CANTON QUITO?”, Concluye:

v Con la vigencia del programa Exporta Facil se ha
incrementado la tendencia por parte de los artesanos
usuarios del servicio, el de implementar tecnologia e
incorporar a su grupo de colaboradores personas
capacitadas e innovadoras que generen mayor

productividad.
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v Exporta Fécil es una solucién frente a la dificultad con la
gue se encuentran muchos artesanos al momento de
querer exportar sus productos, esto debido a bajos
volumenes para ser exportados, altos costos logisticos,
como por ejemplo: la contratacion de un agente de
aduana, transporte, bodegaje.

v’ El servicio Exporta Facil es una herramienta eficaz, ya que
permite a los artesanos del Cantén Quito ingresar con sus
mercancias a mercados internacionales, beneficiando su
economia y al pais con la generacion de divisas, ademas
de dar a conocer al mundo sus artesanias.

A2. VALENCIA, C. S. (2005). En su tesis: “COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS ARTESANALES” Concluye en lo
siguiente:

v/ Entre los principales problemas que afronta el artesano
guatemalteco esta la falta de capital para comprar materia
prima y mantener un stock de productos. Asimismo, la
poca venta de sus productos que en su mayoria se limita
a mercados comunales de poca demanda y a unos pocos
intermediarios que pagan un precio muy bajo por sus
productos.

v' El mercado interno de las artesanias se ha limitado en los
ultimos afios, casi en su totalidad a la demanda de los
turistas internacionales, quienes desean llevar un recuerdo
de la belleza cultural de Guatemala valorizando el trabajo y

arte que lleva cada articulo; caso contrario con la poblacion
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nacional que no estima el valor de las artesanias, ademas

de ser cada dia sustituidas por productos sintéticos.

2.1.2. A Nivel Nacional

De las investigaciones realizadas no se ha reportado algun

antecedente, sobre el tema de estudio en nuestra ciudad, sin

embargo en otros ambitos de nuestro territorio si se ha
profundizado el tema en relacién a uno de nuestras variables.

Al. AMADO, K.M. (2011). En su Tesis: “PROPUESTAS
ESTRATEGICAS DE MARKETING PARA LA
EXPORTACION DE ARTESANIAS DE CERAMICA DE
AYACUCHO HACIA NUEVA YORK — ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA”. Concluye en lo siguiente:

v’ Las exportaciones de artesania de ceramica de Ayacucho
se maximizaran mediante la implementacion de
estrategias de marketing, promover una asociacion de
artesanos de ceramica de Ayacucho, apoyo constante del
gobierno Peruano, capacitacion hacia los artesanos y
MYPES exportadoras de artesanias de ceramica.

v Las propuestas estratégicas de marketing que
maximizaran las exportaciones de artesanias de ceramica
de Ayacucho con destino Nueva York- Estados Unidos de
América son: publicidad, imitacion innovadora,

adaptabilidad y segmentaciéon de mercado, participacion
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de las MYPES en ferias nacionales e internacionales y
utilizar el marketing Mix (4P).

A2. Caballero, P.P. (2012). En su tesis “Plan Estratégico del
Sector Artesanal de la Region Junin”, Concluye en lo
siguiente:

v Se pretende que los artesanos desarrollen competencias
que les permitan llegar directamente a los mercados,
principalmente al extranjero. Para lograr esto, MINCETUR
y el Gobierno Regional de Junin han desarrollado el
programa Fortalecimiento de las Exportaciones del Sector
Artesanal de la Region Junin (FESA). Con este programa,
se pretende diversificar la oferta exportable, alcanzar
niveles elevados de capacidad en gestion empresarial,
conocer los gustos del mercado internacional y lograr la
asociatividad de los artesanos.

v/ La industria artesanal de Junin tiene una oferta
diversificada de productos, en vista de la produccion de
mates, alfombras, textiles, ceramica, tallados de madera y
plateria, entre otros. La actividad artesanal se produce de
manera rudimentaria, con herramientas antiguas y sin la
incorporacion de tecnologia. Entre otros factores, esto se
debe a que la produccion esta muy fragmentada y los
volimenes producidos por cada artesano no permiten
innovar ni adquirir tecnologia. Por tanto, el oficio se
aprende de generacion en generacidén y no se incorporan

mejoras.
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2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. FACTORES SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS

2.2.2.

La situacién general del sector parte de la descripcion general de la
actividad econ6mica peruana, con la definicion de sus principales
sectores productivos y exportadores. Luego, se describe el sector
artesanal, dentro del cual se observa la labor artesanal tradicional,
identificada como herramienta para el combate de la pobreza; para
definir la importancia de la artesania en la economia local, también
se identifican las limitantes que tiene el sector para su desarrollo
entre ellos los factores socioeconomicos y juridicos.

Ley 29073. Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad
Artesanal.

La Ley del Artesano clasifica la artesania de la siguiente manera
(Ley 29073, 2007):

[1 Artesania tradicional: Constituye los bienes que tienen un valor
utilitario, ritual o estético. A través de estos, se trasmiten las
costumbres vy tradiciones de una region determinada. Por tanto, la
artesania tradicional representa una expresion material de la cultura
de comunidades o etnias, y se le adjudica un valor utilitario o
artistico.

[1 Artesania innovada: Constituye los bienes que tienen una
funcionalidad generalmente de caracter decorativo o utilitario. La
artesania innovada esta muy influenciada por la tendencia del
mercado y puede ser utilitaria y artistica.

Para Bayona, (1999). La artesania es una actividad econdmica y
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cultural destinada a la elaboracion y produccién de bienes, ya sea
totalmente a mano o con ayuda de herramientas manuales, incluso
medios mecanicos. Ademas, es necesario que el valor agregado
principal siempre lo constituya la mano de obra directa, por
representar el componente mas importante del producto acabado
(Ley del Artesano y de la Actividad Artesanal, Ley 29073, 2007).

La artesania tradicional es una forma muy valiosa de expresion
cultural, especialmente importante para los paises en desarrollo. Es,
pues, la continuidad y recreacion de las tradiciones populares
plasmadas en la preparacion de objetos sencillos y/o muy refinados,
empleados para multiples usos (domeésticos, de ornato personal,
festivo o religioso, entre otros), los cuales reflejan la identidad
nacional y regional.

La continuidad de la artesania peruana esta relacionada con la
elaboracion de las piezas con estilos y raices propios; asimismo, se
asocia con la gran inventiva y habilidad del artesano peruano.
Muchas de las piezas, como los mates burilados, han alcanzado la
perfeccion a partir de técnicas tradicionales. La limitante de acceso
al mercado tiene que ver con que los artesanos no se adecuan al
requerimiento de fabricar piezas de caracter utilitario y de calidad.
Hay cuatro tipos béasicos de artesania: (a) la de pieza Unica, (b) la
tradicional, (c) los recuerdos y (d) la artesania contemporanea o de
disefio moderno vanguardista. Segun Bayona (1999), los artesanos
peruanos han tenido problemas para adaptarse a los disefios
contemporaneos, por lo que se han enfocado en la artesania

tradicional y en la de recuerdos. En relacion al mercado al cual se
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dirigen, se crea otra segmentacion. Asi, se identifican tres mercados:
local, turistico (turismo interno y receptivo) y de exportaciéon. Los dos
primeros son atendidos principalmente por artesanos tradicionales,
mientras que el mercado de exportacion esta compuesto por los
agentes o comercializadores dedicados a investigar dicho mercado y
a recolectar productos mandados a hacer a diferentes artesanos.
2.2.3. DECRETO SUPREMO N° 008-2010-MINCETUR: Reglamento de la
Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal.

Articulo 5°.- Derechos del Artesano El Artesano tiene derecho a:

a) La proteccion, conservacion, fortalecimiento y promocion de su
actividad y valores culturales e historicos que expresa en sus obras.
b) La capacitacion y el perfeccionamiento en la actividad artesanal
que desarrolla, a fin de vincular su actividad al mercado, velando por
la calidad de su produccion.

c) Participar en los programas de desarrollo y promocion de la
artesania que lleve a cabo el MINCETUR, los Gobiernos Regionales
y/o los Gobiernos Locales.

d) Participar en los concursos anuales “Premio Nacional Amautas de
la Artesania Peruana” y “Premio Nacional de Disefio de la Artesania
Peruana”, en los términos que para tales efectos establezca el
MINCETUR.

e) Participar en cursos, conferencias, ferias, exposiciones y demas
eventos de similar naturaleza, que organicen las entidades publicas,
entre ellas el MINCETUR, los Gobiernos Regionales y Locales, en
materia de artesania, previo cumplimiento de las disposiciones que

para tal efecto se establezcan.
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f) La propiedad intelectual de sus productos y disefios, y al uso de
marcas colectivas, de acuerdo a las normas de la materia.

Articulo 18°.- De la oficializacion de ferias y exposiciones

artesanales.

18.1 Los administrados podran solicitar al érgano competente, la
oficializacién de las ferias y exposiciones artesanales que realizan.
18.2 Para que una feria o exposicion sea oficializada, el
administrado debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que la organizacion del evento esté a cargo de artesanos
productores inscritos en el RNA, como organizadores y/o
expositores, en un porcentaje no menor al 50% del total de los
mismos;

b) Que el objetivo del evento contribuya a los fines de la Ley;

c) Que el evento promueva la busqueda de nuevos mercados,
poniendo en contacto al productor artesano con el consumidor;

d) Que el evento promueva la amplia participacion de los artesanos
asi como la competencia; vy,

e) Que el evento proteja y difunda las manifestaciones y valores
culturales, histéricos y la identidad nacional.

Articulo 20°.- Promocién de ferias y exposiciones artesanales

El MINCETUR, en coordinacion con PROMPERU, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales promovera la organizacion de
ferias y exposiciones artesanales, brindando el asesoramiento,
apoyo y orientacion que los administrados requieran.

2.2.4. LA TEORIA TRADICIONAL DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA
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La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la
existencia de una determinada combinacion entre recursos propios y
ajenos que define la estructura financiera 6ptima EFO. Esta teoria
puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand
en 1952 public6 un trabajo donde defendi6 la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La
teoria tradicional no tiene un basamento teorico riguroso, pero ha
sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: el tamafo de la empresa, el
sector de la actividad econOmica y la politica financiera de la
empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general.

2.2.5. TEORIAS DE LA RENTABILIDAD
Segun Ferruz (2005), la rentabilidad es el rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia
financiera. Es por ello, que nos presenta dos teorias para el
tratamiento de la rentabilidad.
A. Teoria de larentabilidad y del riesgo en el modelo de
Markowitz
Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta
nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros
indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor
aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de

esta teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con



20
rentabilidad maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria
la 6ptima para el decisor financiero racional. Es por ello, que con
esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo
que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de
su rentabilidad actualizada esperada.
B. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de
mercado de Sharpe
El modelo de mercado de Sharpe (1963) consider6 que el modelo de
Markowitz implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la
necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas
existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad,
Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada
activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroecondémico, uUnicamente. Este fue el denominado modelo
diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir,
en los lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades
de cada titulo.
Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular
del diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia
gue se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica
gue ofrece el mercado de valores.

Tipos de rentabilidad
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Segun Sanchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:
1) La rentabilidad econémica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica
nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma
genérica suele considerarse como concepto de resultado el
Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de
inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE = Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacién ajena y del impuesto de sociedades. Al
prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir
la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

2) Larentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado.
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Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la
expresion de calculo de la misma. La més habitual es la siguiente:

Resultado neto

RF = Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de

resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.
2.2.6. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

La MYPE seré& quien se constituya como el beneficiario principal de

esta investigacion, por ello es pertinente identificarla y conocer sus

caracteristicas principales.

Silipu, (2011), proporciona un importante alcance al exponer:

“En el contexto peruano, las micro y pequefias empresas (mypes) se

definen como unidades econOmicas constituidas por personas

naturales o juridicas que tienen una actividad legal y cumplen con su

obligacion fiscal, es decir, estan inscritas en el RUC y se acogen a

alguna de las modalidades de pago de tributos por ingresos

derivados de rentas de tercera categoria correspondientes a

negocios de personas naturales y juridicas”.

De acuerdo al articulo 2° de la Ley 28015:

‘La MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion

empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como

objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién,

produccién, comercializacion de bienes o prestacidon de servicios”.
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La MYPE en un concepto juridico se determina de acuerdo a dos
parametros, el niumero de sus trabajadores y el monto de sus
ventas. De acuerdo al D.Leg. 1086, la MYPE posee las siguientes

caracteristicas:

Tamafo de empresa D.Leg. 1086

N° de trabajadores Monto de ventas
Micro Hasta 10 Hasta 150 UIT
Pequeha Hasta 100 Hasta 1700 UIT

La MYPE como unidad econOmica suele estar constituida por
personas naturales y muchas veces es una empresa familiar. Es
importante destacar que actualmente dan empleo a mas de la mitad
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), y poseen diferencias
marcadas no solo en las actividades en las que se desempefian sino
también en su cadena productiva, ubicacion geografica o el tipo de
trabajadores que poseen. En muchos paises son consideradas como
el mas importante tipo empresarial debido al aporte que otorgan a la

economia.

2.2.7. SISTEMA EXPORTA FACIL
El Exporta Facil es un sistema logistico que permite dinamizar el
envio de exportaciones, diseflado principalmente para el micro,
pequefio y mediano empresario, a través del cual puede acceder a
mercados internacionales de una manera simple, econOmica y
segura por via electronica, aprovechando el sistema postal nacional
que administra SERPOST. A través del Exporta Facil, se pueden

realizar envios de mercaderias con un valor de hasta US$ 5 000.
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Cada exportacién podra contener varios paquetes que no superen
los 30 kilos cada uno, y el usuario podré realizar todos los envios
gue le sean necesarios para concretar su venta en el exterior.
Ademas, para Méndez, y Cubero (2013, p.28). Es una herramienta
que facilita las exportaciones ecuatorianas; orientada a fomentar la
inclusién de las micro, pequefias, medianas empresas (MIPYMES) y
artesanos en los mercados internacionales, contribuyendo con la
competitividad de los productos y beneficiando su economia.
A. Funcionamiento
Es un sistema simplificado, agil y econdmico de exportaciones por
envios postales a través del operador postal publico. Los
exportadores pueden acceder a este servicio desde cualquier parte
del pais haciendo uso de una herramienta Web para iniciar los
tramites de exportacion y obtener la informacion necesaria para
exportar de forma simple, segura y oportuna. El exportador ingresa
al portal de Exporta Féacil e inicia su solicitud de exportacion, el
exportador llena el formulario del DEF y luego esta listo para
exportar.
B. Beneficios del exporta facil
Simplificacién de procesos logisticos de comercio internacional.
1 Ingreso de divisas por el aumento de exportaciones.
1 Motivacion para la Formalizacion.
[1 Mayor participacion de los micros, pequefia y mediana empresas

(MIPYMES), que representan el 98% de las unidades econdmicas

del pais y el 75% de la PEA, en el mercado internacional.
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(1 Crecimiento del ndmero de mercados de destino de las
exportaciones de cada region

[ Incremento del nimero de productos exportados de cada region.
Descentralizacion: posibilidad de realizar exportaciones desde
cualquier parte del pais, integrando a las MIPYMES locales al
mercado internacional.

1 Generacion de una cultura exportadora en el pais.

[ Generacion de una mayor cultura descentralizada en el uso del
Internet, reduciendo las brechas digitales que pudieran existir.

1 Desarrollo de iniciativas de comercio electronico.

[1 Generacion de empleo y alivio a la pobreza.

C. Avances

1. Desde el 2007 el servicio esta implementado y en funcionamiento.

2. Incremento del valor de exportacion a USD 5,000.

3. Desarrollo de estudio para sustentar el aumento de USD 5,000 a

USD 10,000.

4. Incorporacion del sistema como meta del CNC.

5. Mejoras en los servicios para difundir y fomentar el uso de Exporta

Facil.

6. Colaboracion Academia-Empresa.

ANTECEDENTES DEL EXPORTA FACIL

Exporta Facil naci6 en 1999 en Brasil, como un proyecto, cuyo

objetivo era conseguir que las Micro, Pequefias y Medianas

empresas - (MIPYMES), logren su insercion a los mercados

internacionales, a través de un SISTEMA DE EXPORTACION

SIMPLIFICADO, coordinado sistematicamente con instituciones
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estratégicas del Comercio Exterior y que apoyen el uso del Operador
Postal publico que mantienen nuestros Estados en convenio con la
UNION POSTAL UNIVERSAL. (Sanchez, 2011, p. 3).
Exporta Facil a Nivel de la Region:
Como ya revisamos anteriormente el IIRSA consider6 a Exporta
Facil como un proyecto de alto impacto, el cual pueda ser aplicado
en los 12 paises de Suramérica, a continuacién revisaremos fechas
en las cuales se implemento este servicio, en los siguientes paises.

Exporta Facil a nivel de la region

O Servico de Exportacao dos Correios.

1969 Beasi E = 22 EXPORTA FACIL

2007 Pert Itel . == ExportaFacil
U >> EXPORTA FACIL

2009 Colombia - - EX| } aré‘;?( %;g

™ e
2011 Ecuador “ :> exporta fadil

0N COUATOMANA AL MUNOOD

ELABORACION: Propia
Fuente: IISA- Peru.

2.2.9. EL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO -
MINCETUR
Fue creado mediante Ley N° 27779 publicado el 11 de julio del
2002 en el diario Oficial ElI Peruano, es un Organismo conformante
del Poder Ejecutivo, rector de los Sectores Comercio Exterior y

Turismo y constituye un pliego presupuestal con autonomia
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administrativa y econémica de acuerdo a Ley. El 23 de julio de 2002,
Ley N° 27790, se aprueba la Organizacion y Funciones del
MINCETUR, y por Decreto Supremo N° 005-2002- MINCETUR, se
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones. El MINCETUR
define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio
exterior y de turismo. Tiene la responsabilidad en materia de la
promocién de las exportaciones y de las negociaciones comerciales
internacionales. En materia de turismo promueve, orienta y regula la
actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible,
incluyendo la promocién, orientacion y regulacion de la artesania.
Realiza sus acciones en coordinacion con los Ministerios de
Economia y Finanzas, Relaciones Exteriores, Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, Ministerio del Interior y los demas
sectores del Gobierno en el ambito de sus respectivas
competencias. La Titular del Sector dirige las negociaciones
comerciales internacionales del Estado; como también las
correspondientes al desarrollo sostenible del Turismo y esta
facultada para suscribir convenios en el marco de su competencia.
Asimismo, esta encargada de la regulacion del Comercio Exterior y
el Turismo. EI MINCETUR, comprende al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, a los Organismos Publicos Descentralizados,
Proyectos y Comisiones bajo su jurisdiccion. Su competencia se
extiende a las personas naturales y juridicas que realizan
actividades vinculadas a los sectores Comercio Exterior y Turismo.

Son funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo:
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1. Formular, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar la politica de
comercio exterior, con excepcion de la regulacion arancelaria, asi
como la politica de turismo, en concordancia con la politica general
del Estado y en coordinacion con los sectores e instituciones
vinculados a su dmbito. En el caso del turismo se debera tomar en
cuenta su caracter multisectorial e interdependiente, asi como los
componentes sociales y culturales de las actividades de su
competencia;

2. Dirigir, coordinar, elaborar y ejecutar los planes y programas
nacionales sectoriales de desarrollo en materia de comercio exterior,
integracion, promocion de exportaciones, turismo y artesania;

3. Establecer el marco normativo para el desarrollo de las
actividades de comercio exterior coordinando con los sectores e
instituciones que corresponda, asi como para el desarrollo de las
actividades turistica y artesanal a nivel nacional, supervisando el
cumplimiento de la normatividad emitida, estableciendo las
sanciones e imponiéndolas, de ser el caso, en el ambito de su

competencia.

2.2.10. APRUEBAN PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION CON FINES
COMERCIALES VIA SERVICIO POSTAL - INTA-PE.13.01 (V1)

. OBJETIVO

Establecer las pautas para el despacho de exportacion con fines
comerciales via servicio postal, con la finalidad de lograr un tramite

agil y oportuno para la salida de las mercancias y el correcto
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cumplimiento de las normas que lo regulan.
. ALCANCE
Est4 dirigido al personal de la Superintendencia Nacional de
Administraciéon Tributaria — SUNAT, y a los operadores del comercio
exterior que intervienen en el despacho de exportacién via servicio
postal.

[lI. RESPONSABILIDAD

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el
presente procedimiento es de responsabilidad de las Intendencias
de Aduana de la Republica, de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion, de la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de
Recaudacion Aduanera y de la Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera.

VIl. DESCRIPCION DEL DESPACHO

El exportador accede al portal de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) y
activa la opcion para numerar la DEF, ingresando su clave SOL que
reemplaza a su firma manuscrita, llenando los datos en el formato
establecido; luego de concluido el envio, la administracion aduanera

numera la DEF en sefal de conformidad.

FORMATO DE DECLARACION EXPORTA FACIL (DEF)
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aﬁg DECLARACION EXPORTA FACIL
Guia Postal; CP-72, EM-1, CN-22, CN-23 20
ExportaFacil ® Codigo de Barras
supost &ncamsosirvi | DSE N° Numero de Guia Postal
Aforo: Fecha:
Exportador (remitente) R.U.C. del Exportador
Direccion
D - o
£ | pais Ciudad | Cédigo Postal
Persona de Contacto Tell Fax | E-Mail
Importador (destinatario)
p | Direccion
A - -
R | Pais Ciudad | Cédigo Postal
A Persona de Contacto Tel/Fax | E-Mail
DESCRIPCION DE MERCANCIA
X ) L P Valor venta / N°y Fec. C. Regimen
SERIE
Subpartida Nacional Descripcién de la Mercancia N° de bulto Cant./TUF de pago Pres. vio Apli.
1
2
3
4
5
Diligencia de Aduanas Total V. Venta. Total. Bulto
Moneda de V. N° Certificado de Origen
Tipo de Cambio
Otros Doc. Adj.
Fecha Hora Total Serie
‘ ‘ Firmay Sello
Instrucciones del Exportador en caso de no efectuarse la entrega Controles sanitarios, fitosanitarios u otras restricciones
[0  Devolver [J Abandonar O si [ No
Oficina de Origen de SERPOST . Entrega en Destino
Fecha: Fecha:
Hora: Hora
Nombre: Nombre:
Cadigo del Expendedor: Documento de Identidad:
Firma Firma
n Persona que Entrega el Envio a SERPOST Peso Bruto (farifado)
Nombre: Valor Total Flete
N° DNI Firma

Certifico que la informacion contenida en la presente declaracion es exacta, es decir, que las mercancias declaradas no constituyen objeto peligroso y/ o prohibido por las normas de la Unién Postal
Universal ni por la legislacion interna; sometiéndome en todo caso, a la responsabilidad administrativa, civil, tributaria y/o penal que ubiere lugar, i de dichas il a SERPOST S.A.
Asimismo, acepto pagar los gastos resultantes de la ejecucion de las instrucciones impartidas aqui para el caso en que el envio no pueda ser entregado. De otro lado, como duefio o remitente de la
mercancia descrita en esta declaracion, autorizo a SERPOST S.A. para que en mi representacion, participe en el reconocimiento fisico de las mercancias, toda vez que como Administracién Postal del
Estado Peruano esta facultada a someter los envios postales a control aduanero.

Fecha :

Firma del Exportador
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2.2.11. TEORIA ECONOMICA Y LA RELACION CON EL COMERCIO
INTERNACIONAL
Para Garita, (2006). La economia es la ciencia social que se ocupa
de la asignacion mas eficiente de los recursos (escasos) que
poseemos para la obtencion de determinados objetivos. Una teoria
es un conjunto de definiciones, supuestos e hipotesis acerca del
comportamiento de determinado fenédmeno. La teoria econdémica es
una ciencia social que estudia principalmente de qué modo la
sociedad elige emplear sus recursos limitados, que son susceptibles
de usos alternativos para producir bienes y servicios para el
consumo, presente y futuro. Adicionalmente, la teoria econdémica
general se ocupa de los problemas de una sola economia cerrada.
Todos los paises, incluidos los mas pobres, tienen activos: humanos,
industriales, naturales y financieros, que pueden emplear para
producir bienes y servicios para sus mercados internos o para
competir en el exterior. La economia nos ensefia que podemos
beneficiarnos cuando esas mercancias y servicios se comercializan.
Dicho de otra manera, el principio de la ventaja comparativa significa
que los paises prosperan, en primer lugar, aprovechando sus activos
para concentrarse en lo que pueden producir mejor, y después
intercambiando estos productos por los productos que otros paises
producen mejor; de esta manera se establece el vinculo comercial
entre los diferentes paises.

2.2.12. TEORIA DEL CORREO
Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la

palabra correo se define como: un “servicio publico que tiene por
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objeto el transporte de la correspondencia oficial y privada.” (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2001).
A lo largo de la historia las sociedades han ido evolucionando,
viendose en la necesidad de mantener contacto entre ellas,
acudiendo a varios métodos para comunicarse entre si, como por
ejemplo: sefiales de humo, sonidos de objetos entre otros. Adicional
a esto buscaban también contacto con fendmenos de la naturaleza,
dioses de sus misteriosos mundos, etc.; mucho antes de la invencion
de la escritura.
Los Sumerios fueron la primera y mas antigua civilizacion en el
mundo, los mismos que generaron un proceso de escritura hace
3000 afios antes de Cristo, el cual consistia en un conjunto de
signos dibujados sobre tablas de arcilla, que hoy en dia se conoce
como “cuneiforme”.
Asi aparecieron las primeras cartas y de esta manera se ided un
sistema de correo, el cual consistia en el uso de un sello para
certificar la autenticidad de los escritos. En aquellos tiempos los
Sumerios vivieron en Mesopotamia, lugar ubicado entre el Golfo
Pérsico y Babilonia, aunque hay que recalcar que fue en Egipto
donde se instaurd el primer sistema oficial de correos. Mas tarde
otras civilizaciones fueron generando su propio sistema de correos,
esto debido a que se tenia control sobre todo lo que ocurria en los

territorios de aquellas épocas.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. FACTORES SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS
Son las experiencias sociales, econdémicas y juridicas de una
Regidén o Pais que le ayudan a moldear la forma de vida que llevan
durante el proceso de realizacién de sus actividades.
H. FACTOR SOCIAL.
Los aspectos de transmisién educativa y de tradiciones culturales
,que varian de una sociedad a otra .Es en esas presiones sociales
colectivas que se piensa cuando se quiere explicar las variaciones
cognitivas de una sociedad a otra, a comenzar por las diversas
lenguas capaces de ejercer una accion importante sobre las
propias operaciones Yy sobre sus contenidos. Sin embargo esas
presiones colectivas no son diferenciadas de los procesos
colectivos mas generales, como los factores de interaccion o
coordinacién interindividual que atraviesan las diferentes culturas y
sociedades Ese tratamiento en bloque del factor social, sin la
necesaria diferenciacion de sus modos de accion, ha obstaculizado
el andlisis y la explicacion mas adecuada del desarrollo de la razon
y de los conocimientos organizados en sistemas de composicion.
Revista de investigacion en psicologia vol. 12 N2 2,
I.FACTOR ECONOMICO
Los factores econdmicos son actividades que tienden a
incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de su
economia para satisfacer las necesidades socialmente humanas.
Existen muchos factores econdmicos, estos estan clasificados por

su potencialidad en la economia de un pais., expresado en
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Inflacién, Salario minimo, PIB Per cépita y Deuda externa (Chavez
2012).
J. FACTOR JURIDICO
La creacion y mantenimiento de cualquier empresa esta sujeto a la
realizacion de mudltiples y a veces complejas tramites juridicos y
legales. Entendiendo que este hecho constituye una dificultad méas
a la hora de llevar a cabo un proyecto empresarial por parte de un
emprendedor con este apartado se le pretende orientar en los
aspectos tan variados como las distintas formas juridicas hay que
considerarse en las relaciones laborales y la seguridad social a la
fiscalizacion que afecta a una empresa.
Es importante que el empresario conozca los aspectos juridicos
gue tiene establecido cada pais, como exigencia en la creacion de
empresa, a fin de estar al margen de la ley y evitar posteriormente
sanciones que van a perjudicar a la entidad by Enzio Auditore de
346 views
K. LIDERAZGO DE EMPRENDIMIENTO
El liderazgo y emprendimiento son dos conceptos que
frecuentemente se han relacionado entre si, entre otras cosas
porque se desarrolla una capacidad de ver oportunidades donde la
mayor parte de las personas no ve nada. Situacién que se traduce
en muchos casos en un plan de negocio que se lleva a cabo una
vez tramitada la puesta en marcha del mismo (Sarasvathy, 2001;

Park, 2005)
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L. MANIFESTACION SOCIO CULTURAL COMUNAL
El arte popular comprende todas las manifestaciones creadoras de
un pueblo, atendiendo a su sentir y sus necesidades sociales,
economicas y hasta politicas. El arte popular ha sido influenciado
por diversas culturas. Entre ellas la cultura autéctona de los
aborigenes; la cultura africana, que trajeron los negros esclavos y
la espafiola, aportada por los conquistadores. Con todas ellas se
conformé el folklore Venezolano formando parte de la comunidad
mundial hoy en dia se puede observar la influencia de otras
culturas como la Francesa, Inglesa, y la Alemana que en algunos
casos han contribuido al deterioro del arte y la cultura autéctona
esto ha incidido en la descalificacion de valores que estan en el
olvido muchas creencias mitos, costumbres etc instituto de
mejoramiento profesional del magisterio nucleo académico
Miranda-Venezuela (2010)
M. CAPACITACION LABORAL EN ARTESANIA
Desde esta mira, la capacitacidon representd un conjunto de
caracteristicas, habilidades, competencias de valores a construirse.
Se busca no solo proporcionar conocimientos que permitan a la
persona desarrollar una labor determinada o resolver los problemas
qgue se le presenten dentro de la realizacion de su trabajo, sino
también que se generen actitudes humano-laborales, relacionadas
con la moral, la motivacién, el compromiso, sentido de logro,
integracion al grupo de trabajo, optando por el tema del liderazgo
como eje matriz y como fuente de inspiracibn pedagogica

conducente a la capacitacion de artesanos lideres que apunten
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hacia un cambio de paradigmas y hacia esa “otra forma de ser’ y
de liderar IPANC(2010).
N. PROMOCION DE PRODUCTOS
La promocién de productos incluye un conjunto de herramientas
como la publicidad, la promocion de ventas, las relaciones publicas,
el marketig directo, las ventas personales, los eventos vy
experiencias.
Relaciones publicas: Boletines de prensa, discursos, seminarios,
reportes anuales, donaciones, publicaciones, relaciones con la
comunidad, cabildeo, medios de identidad, revistas de la empresa
Ventas Personal: Representaciones de ventas, reuniones de
ventas, programa de incentivos, muestras, ferias y espectaculos
comerciales
Marketing Directo: Catalogos, mensajes por correo telemarketing
compras por internet, ventas por TV, mensajes por fax, correo
electrénico y correo de voz Kotler y Keller (2006)
H. LINEAS DE CREDITO
Es un convenio acordado con una entidad financiera, escrito o no y
por un plazo estipulado, para la concesién en forma automatica de
un crédito que no exceda cierto limite y en el momento que el
cliente lo requiera. Durante el periodo de vigencia de la linea de
crédito, el prestatario puede disponer del mismo automaticamente

Banco Central de reserva del Peru (2011)
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. NORMAS LEGALES
Son normas que regulan todas las actividades de la sociedad, por
lo general, tiene una determinada finalidad, y estan dirigidas a
constituir lo que denominamos consecuencias (aquello que manda,
prohibe permite hacer algo, castiga o sanciona el haber hecho
algo); es asi que las normas por su consecuencia se clasifican en
aquellas que establecen Derecho todas aquellas normas que
atribuyen una facultad o beneficio a alguien por ejemplo el Art 2 de
la constitucion
Establecen Obligacion Cuando se obliga por ley que alguien haga o
no haga algo a favor de otra persona ejemplo en el codigo civil las
obligaciones alimenticias.
J. MYPES
La MYPE es la unidad econOmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”,
(articulo 2° de la Ley 28015).

2.3.2. EL SISTEMA EXPORTA FACIL
Exporta Facil; servicio que les permite exportar sus productos de
manera sencilla, segura y rapida, reduciendo los tramites
burocraticos, asi como los elevados costos logisticos y de
transporte.
Con Exporta Facil, podra exportar mercaderias con un valor de

hasta US$5,000. Cada exportacion podra contener varios paquetes
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que no superen los 30 kilogramos cada uno, y el empresario podra
realizar todos los envios que le sean necesarios para concretar su

venta en el exterior serpost (2007)

D. EXPORTACION

Exportacion es simplemente vender es decir en el mercado
magnifico, insaciable del mundo entero vender bienes vy
servicios elaborados en el pais y que se consume en otro
diferente teniendo como plan de negocios de exportacion.

Exportacion directa se determina cuando la empresa toma la
iniciativa de buscar una oportunidad de exportacion, la cual
puede deberse a varios causas entre las que destacan son:
contraccion del mercado interno, el empresario se da cuenta de
la importancia de ciertos mercados, el empresario considera
importantes riesgos comerciales a través de la exportacion

Exportacion indirecta Es utilizada por aquellas empresas que
no tienen mucha experiencia bien estan en el inicio de realizar
transacciones en los mercados internacionales. Es decir que el
uso por un exportador de otro exportador como intermediario,
de esta forma, hay una oportunidad de introducirse en los
mercados internacionales, por medio de algun distribuidor
intermediario también conocido como brokers lo que en si
constituye una ventaja competitiva, al ampliar facilidades de
informética y telecomunicaciones en la deteccidbn de negocios

Bancomext (2006)
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E. ARTESANIA

Ha propuesto como “toda técnica manual creativa, para producir
individualmente, bienes y servicios “y por lo tanto ha definido
industria como “toda técnica mecanica aplicada, para producir
socialmente, bienes y servicios” para muchas personas. La
artesania es un término medio entre el disefio y el arte. Para
otros es una continuacion de los oficios tradicionales, en los que
la estética tiene un papel destacado pero el sentido practico del
objeto elaborado es también importante. Uno de los principales
problemas de la artesania es la competencia con los productos
procedentes de procesos industriales de bajo costo, con
apariencia similar a los productos artesanos, pero con menor
precio y calidad

Otra dificultad para los artesanos es la forma de comercializar
sus productos, ya que es una caracteristica de la artesania, que
se realiza en talleres individuales o de pocas personas, con

poca capacidad para llegar al mercado Tovar (1964)

F. PRODUCTOS DE ARTESANIA
Los productos de la artesania son el resultado de la creatividad
y la imaginacién, plasmado en un producto, en cuya elaboracién
se ha transformado racionalmente material de origen natural,
generalmente con procesos y técnicas manuales. Los productos
artesanales van cargados de un alto valor cultural y debido a su

proceso son piezas Unicas hoy la artesania se proyecta como
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una solucion productiva y econémicamente rentable Roncancio
(2014)

D. CALIDAD DE PRODUCTO

Planificar, controlar y mejorar la calidad es la receta. Para ello,
sugiere determinar quiénes son los clientes, cudles son sus
necesidades, desarrollar seguidamente los productos o
servicios que las satisfagan, evaluar el logro alcanzado, actuar
para reducir la diferencia, si ésta se produce, e introducir
mejoras hasta donde seamos capaces. De forma
complementaria, no interrumpir la cadena proveedor-cliente se

apoyo en la estadistica para el analisis juran (2001)

E. RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econdémica es la relacién que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto
la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y
gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencién de utilidades. La rentabilidad también
es entendida como una nocién que se aplica a toda accion
econdémica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados. En la literatura econémica, aunque el término de
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rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de
la misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un determinado periodo
produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medio utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones
realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a posteriori

(Sanchez, 2001).

F. SUNAT

La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria es,
de acuerdo a su Ley de creaciéon, Ley N° 24829 y a su Ley
General aprobada por Decreto Legislativo N° 501,una
Institucion Publica descentralizada del Sector Economia
y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho
Publico, patrimonio propio y autonomia econdmica,
administrativa, funcional, técnica y financiera que, en
virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-
2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido
en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha
absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley,

correspondian a esta entidad.
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G. SERPOST

Serpost S.A es la empresa de servicios postales del Peru es
una persona juridica de derecho privado organizada de acuerdo
a la ley de actividad Empresarial del Estado y a la ley general
de sociedades, cuya actividad principal es la prestacion de los
servicios postales en todas sus modalidades con ambito de
accion a nivel Nacional e internacional manual de funciones y

plan estratégico de serpost (2009-2013).

H. PROMPERU

Promperu es Organismo Técnico Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, encargado de la promocion del Peru en materia de
exportaciones, turismo e imagen.

Mision posicionar al Perud en el mundo a través de la promocion
de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de
exportacion con valor agregado, contribuyendo al desarrollo
sostenible y descentralizado del pais

Vision ser la agenda de promocién de las exportaciones y el
turismo numero uno en Latinoamérica.(en resultados vy
reconocimiento) DS 012-2003 Mincetur.

I. CONSORCIO DE EXPORTACION

Un consorcio de exportaciébn es una alianza voluntaria de
empresas con el objetivo de promover los bienes y servicios de
sus miembros en el extranjero y de facilitar la exportacion de
esos productos mediante acciones conjuntas. Se puede
considerar que el consorcio de exportacion es un medio formal

para la cooperacion estratégica de mediano a largo plazo entre
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empresas que sirve para prestar servicios especializados a fin
de facilitar el acceso a los mercados extranjeros. La mayoria de
los consorcios de exportacion son entidades sin fines de lucro y
sus miembros conservan su autonomia financiera, juridica, de
gestién y comercial. De esta manera, a pesar de participar en el
consorcio de exportacién, las empresas miembro no ceden
ningun control sobre sus negocios hacia otras. Esta es la
diferencia principal entre los consorcios y otros tipos de alianzas
estratégicas ONUD (2005).
J. COMERCIO EXTERIOR
El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios
existente entre dos o0 mas naciones con el propdsito de que
cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto
internas como externas. Esta regulado por normas, tratados,
acuerdos, y convenios internacionales entre los paises para
simplificar sus procesos y busca cubrir la demanda interna que
no pueda ser atendida por la produccion nacional. Revista
electrénica de Gerencia (2015).
K. EMPRESA
Se define a la empresa como una entidad que mediante la
organizaciéon de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporcionan bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y

la consecuciéon de unos objetivos determinados (Garcia, 2006).
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L. ARTESANIA ATOMIZADA

Es aquella artesania que dividelas diversas partes de una

artesania determinada en partes muy pequefias, ya sean dibujos

y surcos en diversas partes de las ceramicas que se produce en

una casa artesana o individualmente por artesanos.

M. ARTESANIA ETNICA

Son aquellas piezas Unicas existentes en diferentes culturas, las

cuales son elaboradas por los distinguidos artesanos de una

determinada zona.

2.4. BASES EPISTEMICOS
2.4.1. TENDENCIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

La globalizaciéon no es inevitable ni irreversible. La tecnologia -
sobre todo en el ambito del transporte y las comunicaciones- ha
sido el principal motor de integracion econémica mundial en los
ultimos doscientos afios. Pero las fuerzas politicas también han
tenido un papel muy importante: a veces han ayudado a controlar
y amortiguar las presiones integracionistas; en otras ocasiones, se
han resistido a ellas e incluso las han revertido. La mayor parte
del siglo XIX y los primeros afios del XX estuvieron marcados por
la primera gran globalizacion. Sin embargo, los afios 1914 a 1945
destacan por haber sido un periodo de fortisima
"desglobalizacion". La conmocién que produjeron la primera
guerra mundial, la gran depresion y la segunda guerra mundial
llevd a los paises a abandonar la integracibn mundial para
orientarse hacia modelos econdmicos mas centrados en lo

nacional y dirigidos por el Estado. La economia mundial se
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fragmentd y el comercio internacional languidecié durante esos
afos. Esas tendencias se invirtieron después de 1945, a medida
que la economia mundial se fue "reglobalizando" progresivamente
tras la devastacion causada por la guerra y la depresion. Esta
segunda era de globalizacion trajo consigo una novedad, la
creacion de instituciones internacionales como las Naciones
Unidas, el FMI, el Banco Mundial o el GATT (posteriormente,
OMC). El objetivo de esas instituciones era mantener la paz y
limitar el nacionalismo econdmico y las politicas de
empobrecimiento del vecino que tanto habian contribuido a
destruir la estabilidad internacional en la primera mitad del siglo
XX. Sin una cooperacion politica internacional eficaz la
globalizacion tiene pocas posibilidades de prosperar.
2.4.2. EL EMPIRISMO DE LA TEORIA ECONOMICA

Diversos estudios han analizado cémo la expansiéon de las
exportaciones puede influir sobre el crecimiento econémico. Por
ejemplo, Esfahani (1991) plantea que la relacion positiva
encontrada entre exportaciones y crecimiento econémico se debe
a que el incremento en el nivel de las exportaciones aporta una
mayor cantidad de divisas con las que es posible financiar las
importaciones de bienes intermedios y de capital requeridos para
alcanzar mayores tasas de crecimiento en los paises
subdesarrollados.

Algunos estudios empiricos recientes sostienen que la relacién
positiva encontrada entre exportaciones y crecimiento de la

productividad puede deberse a que las empresas que se
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incorporan a los mercados de exportacibn son aquéllas que
registran previamente un mejor comportamiento en términos de la
productividad. Es decir, la relaciobn de causalidad entre ambas
variables podria funcionar en sentido inverso, esto es, las
empresas relativamente mas productivas son mas susceptibles de
convertirse en exportadoras aportan evidencia. El analisis
econométrico de estos autores demuestra que el comportamiento
de los costos medios y la productividad del trabajo no se
modifican como consecuencia de la incorporacion de la empresa
a los mercados de exportacion, sino que son las empresas con

menores costos las que terminan convirtiéendose en exportadoras.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptivo —

correlacional - explicativo.

Segun su objeto cientifico, a nivel Juridico es el estudio de las normas,
los hechos y los valores, considerando la dindmica de los cambios
sociales, politicos, economicos y culturales que se desarrollan en la
sociedad. Alvarez Undurraga, G. (2003, 319-320).

Descriptiva, porque se busca especificar las caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, o cualquier otro fenOmeno que sea sometido a
analisis.

Explicativa, porque se enfoca en explicar por qué ocurre un fenbmeno y
en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables. (Sampieri, 2010, pag. 85).
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DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio y las hipétesis

contrastadas, la investigacién se ubica en el disefio No experimental,

descriptivo-correlacional, ya que no se construye ninguna situaciéon sino

gque se observa situaciones ya existentes y a la vez es transaccional

porque los datos recolectados son para un solo momento en un tiempo

anico (Sampieri , 1998), cuyo diarama es el siguiente:

M—> X¢e—r1r—>»Y—O0

Leyenda:

M = Artesanos del distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo
de la region Ucayali

X= Factores socioecondmicos Y juridicos

Y= Sistema exporta facil

r = relacién entre variables

O= Observacion de las variables

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Para la aplicacion de la encuesta se defini6 como poblacion a
todos los artesanos de las comunidades nativas del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, 2015.la

muestra es la misma de los encuestados por ser una poblacién

pequena.

CUADRO N° 001

POBLACION
ARTESANOS DE LAS N° DE
COMUNIDADES NATIVAS DEL | ARTESANOS %

DISTRITO DE YARINACOCHA

C.N. San Lorenzo 05 5
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C.N. San Francisco 30 30
C.N. Nueva Era 06 6
C.N. Santa Clara 06 6
C.N. Nueva Egipto 07 7
C.N. Santa Teresita 07 7
C.N. Santa Isabel 05 5
C.N. Panaillo 06 6
C.N. Chambo Porvenir 05 5
C.N. Patria Nueva 05 5
C.N. San Francisco de Asis 06 6
Caserio 11 de Agosto 12 12
TOTAL 100 100 %

Fuente: Elaboracion: Propia

3.3.2 Muestra

Nuestra muestra estuvo conformada por 100 artesanos de 11
comunidades nativas y 01 caserio del distrito de Yarinacocha,
provincia de Coronel Portillo- Ucayali, seleccionados mediante la
técnica del muestreo no probabilistico intencional.

CUADRO N° 002

MUESTRA
ARTESANOS DE LAS N° DE
COMUNIDADES NATIVAS DEL ARTESANOS %
DISTRITO DE YARINACOCHA ENCUESTADOS
C.N. San Lorenzo 05 5
C.N. San Francisco 30 30
C.N. Nueva Era 06 6
C.N. Santa Clara 06 6
C.N. Nueva Egipto 07 7
C.N. Santa Teresita 07 7
C.N. Santa Isabel 05 5
C.N. Panaillo 06 6
C.N. Chambo Porvenir 05 5
C.N. Patria Nueva 05 5
C.N. San Francisco de Asis 06 6
Caserio 11 de Agosto 12 12
TOTAL 100 100 %

Fuente: Elaboracion: Propia
3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se selecciond y se validé el

siguiente instrumento:
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A. El Cuestionario. Instrumento seleccionado, con preguntas dirigidas a
los artesanos de las comunidades nativas del distrito de Yarinacocha,
provincia de Coronel Portillo- Ucayali. Cuyo cuestionario responden a
12 items segun las variables, dimensiones e indicadores previstos, la
cual permitié la aplicabilidad y llegar a obtener datos mas al detalle
por cada encuestado de la muestra tomada.
B. Validez y confiabilidad del instrumento:
El criterio de validez del instrumento tiene que ver con el contenido
interno del instrumento, con las variables que pretende medir vy la
validez de construccién de los items del instrumento en relacion con las
bases tedricas y objetivos de la investigacion para que exista
consistencia y coherencia técnica.

Aplicamos el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad:

K
2
< > o
o= ||11— =,
- 2

K—-1 (o
Donde:
K
Zaiz
i=1 : Es la suma de varianzas de cada item.
02

t: Es la varianza del total de filas (Varianza de la suma de los items).

K: Es el nimero de preguntas o items.

o — 12 1_ 11.68403
12 —1 | 50.79328

o = 0,839997
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El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la hip6tesis de
fiabilidad en la escala; Sin embargo, cuanto mas se aproxime a su valor
maximo, 1, mayor es la confiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores
del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son
suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea
la variabilidad de respuesta por parte de los jueces, es decir haya
homogeneidad en la respuestas dentro de cada item, mayor sera el
alfa de Cronbach.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el alfa de
Cronbach:

CUADRO N°003

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CRITERIO DE VALORES
CONFIABILIDAD

Inaceptable Menor a 0,5

Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9
Excelente Mayor 0,9

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)
En vista a los resultados obtenidos en la confiabilidad del instrumento,
observamos que este reside en la escala de “BUENO” lo que garantiza

la confiabilidad de nuestro instrumento.
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3.5.TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.

3.5.1. Técnicas para larecoleccion de datos

Para la recolecciéon de los datos se utilizd la técnica de la

encuesta con el respectivo cuestionario aplicado a 100 artesanos

de las comunidades nativas del distrito de Yarinacocha, provincia
de Coronel Portillo- Ucayali.
3.5.2. Técnicas para el procesamiento de datos; Se utilizaron:

a) La revisién y consistenciacion de la informacion: Este paso
consistié basicamente en depurar la informacién revisando los
datos contenidos en los instrumentos de trabajo de campo,
con el propésito de ajustar los llamados datos primarios (juicio
de expertos).

b) Clasificacion de la informacién: Se llevd a cabo con la finalidad
de agrupar datos mediante la distribucion de frecuencias de
las variables independiente y dependiente.

c) La codificacion y tabulacion: La codificacion es la etapa en la
que se forma un cuerpo o grupo de simbolos o valores de tal
manera que los datos fueron tabulados, con niumeros o letras.
La tabulaciébn manual se realizé ubicando cada uno de las
variables en los grupos establecidos en la clasificacion de
datos, en la distribucién de frecuencias. También se utilizé la
tabulacion mecéanica, aplicando programas o0 paquetes
estadisticos de sistema computarizado.

3.5.3. Andlisis e Interpretacion de Datos.

e Analisis descriptivo:
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En cuanto al analisis descriptivo de cada una de las variables
se tuvo en cuenta las medidas de tendencia central, de
dispersion para las variables y de porcentaje para las variables

categoricas.

¢ Andlisis inferencial:
En el analisis inferencial de los datos se utilizo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman con el fin de medir la relacion
entre las variables en estudio. Se tuvo en cuenta una
significacion de 0,05.
Para el procesamiento de los datos se utiliz6 el paquete
estadistico SPSS versiéon 20, Minitab, y Excel en la prueba de

correlaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Resultado de Trabajo de Campo con Aplicacion Estadistica y
Mediante Distribucion de Frecuenciay Graficos.
Al haber determinado la validez del instrumento respecto a las
variables independiente y dependiente, se aplico la encuesta con el
cuestionario a los artesanos de las comunidades nativas del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, de acuerdo a la

muestra tomada y las categorias de la variable (X) MUY DE ACUERDO,
DE ACUERDO, INDIFERENTE, EN DESACUERDO, TOTALMENTE EN

DESACUERDO. Y de la variable (Y) Alta, Media, Baja. Cuyo resultado
presentamos a continuacion sistematizados en cuadros estadisticos,
tablas de distribucion de frecuencias y graficos, los mismos que

facilitaran el andlisis y la interpretacion correspondiente.

4.1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES
SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS
DIMENCION: FACTOR SOCIAL

INDICADOR: -Liderazgo de emprendimiento - Manifestacion socio
cultural comunal - Capacitacion laboral especializada
1. Ante la interrogante: ¢Existe un liderazgo de emprendimiento de sus
autoridades en el rubro de artesania del programa exporta facil?

CUADRO N° 004

Escala _ ] _ )
. Nivel o Categoria fi hi%
numeérica

1 Totalmente en desacuerdo 67 67
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2 En desacuerdo 23 23
3 Indiferente 5 5
4 De acuerdo

5 Muy de acuerdo

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 001

En desacuerdo
23%

diferente
5%
De acuerdo
5%
Muy de
acuerdo
0%

Totalmente en
desacuerdo
67%

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracion: Responsable de la investigacion
En el cuadro N° 004 podemos apreciar los resultados de la encuesta
aplicada a 100 artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del
distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
interrogante 1; en él se observa que existe 67 artesanos que responden
estar en total desacuerdo con el liderazgo de emprendimiento de sus
autoridades en el rubro de artesania del programa exporta facil,
representando al 67% del total; mientras que, 5 de los encuestados, se
muestran indiferentes ante la interrogante, representando al 5% del total;

en tanto que, 5 encuestados, estan de acuerdo con el mencionado
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liderazgo, representando al 5% del total; en términos generales, esto
quiere decir que la concepcion del tipo de autoridades que representan a
la comunidad que tienen los artesanos es bastante negativa tal como se

muestra en el grafico N° 001.

. Ante la pregunta: ¢La manifestacion y expresion socio cultural de su
comunidad mejora la venta de sus productos artesanales?

CUADRO N° 005

Escala _ ) .
. Nivel o Categoria fi hi%
numérica
1 Totalmente en desacuerdo 10 10
2 En desacuerdo 19 19
3 Indiferente 6 6
4 De acuerdo 3 3
5 Muy de acuerdo 62 62
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 002
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Muy de
acuerdo
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De acuerdo

En desacuerdo
19% Tota
desacuerdo
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 005 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la pregunta 2;
en él se aprecia que existe 10 artesanos que estan en total desacuerdo
en que la manifestacion y expresion socio cultural de la comunidad
mejora la venta de los productos artesanales, representando al 10% del
total; mientras que, 6 de los encuestados demuestran indiferencia ante la
interrogante, representando al 19% del total; en tanto que, 62 artesanos
afirman estar muy de acuerdo con la pregunta en cuestion,
representando al 62% del total; segun la informacion perceptiva del
grafico N° 002, para un buen numero de trabajadores, el elaborar
productos basados en sus costumbres hace elevar el consumo

adquisitorio de sus productos .

3. Ante la pregunta: ¢Recibe capacitacion laboral especializada para

mejorar sus productos artesanales?
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CUADRO N° 006

Escala )

. Nivel o Categoria fi hi%
numeérica

1 Totalmente en desacuerdo 16 16

2 En desacuerdo 19 19

3 Indiferente 12 12

4 De acuerdo 43 43

5 Muy de acuerdo 10 10

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 003

De acuerdo
43%

Indiferente
12%
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uy de
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Totalmente en 10%
desacuerdo
16%

Fuente: Encuesta aplicada segln muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 006 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100

artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de

Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun

interrogante 3; en ello se aprecia que 16 artesanos manifiestan estar

totalmente en desacuerdo en afirmar que reciben cursos de capacitacion

laboral especializada para mejorar sus productos artesanales,
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representando al 16% del total; asi mismo, 12 encuestados se muestran

indiferentes ante la interrogante, representando al 12% del total; en tanto

gue; 43 artesanos que hacen un porcentaje de 43% del total, se

muestran de acuerdo con esta intencion; mientras que, so6lo 10

encuestados responden estar muy de acuerdo con recibir la capacitacion

en mejora de la produccién artesanal, representando al 10% del total; a

la vista, estos resultados indican que un buen nimero de encuestados,

se muestran bastante interesados en recibir cursos que le permitan
perfeccionar la elaboracion de sus productos y recibir mejores ingresos
economicos.

4.1.3. INTERPRETACION DE LA DIMENSION FACTOR SOCIAL
Tomando como referencia los resultados de las preguntas planteadas
en la dimensioén en cuestion, promediamos los resultados obtenidos en
cada categoria y los presentamos en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 007

Escala —
umérica Nivel o Categoria X hi%
1 Totalmente en desacuerdo 31.00 31.00
2 En desacuerdo 20.33 20.33
3 Indiferente 7.67 7.67
4 De acuerdo 17.00 17.00
5 Muy de acuerdo 24.00 24.00
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 004




60

Indiferente De acuerdo
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20% Muy de
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en
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31%

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra

Elaboracion: Responsable de la investigacion
Los resultados obtenidos en la dimension “Factor Social” reflejan que el
porcentaje, después de promediar las opciones a las respuestas de las
preguntas en cuestion aplicadas a 100 artesanos de 11 comunidades
nativas y 01 caserio del distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel
Portillo- Ucayali, reflejan que existe mayormente total desacuerdo don la
dimension en cuestidn; pues, como se aprecia en el grafico N° 004, para

el 31% de los encuestados, el factor social no ha evidenciado cambios

gue les permitan mejorar su calidad de vida.
DIMENCION: FACTOR ECONOMICO
INDICADOR: - Mercado asegurado -Promocion de productos

- Lineas de crédito

Ante la interrogante: ¢Tiene sus productos mercado asegurado en el

rubro de artesania?

CUADRO N° 008
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Escala
. Nivel o Categoria fi hi%
numeérica

1 Totalmente en desacuerdo 24 24

2 En desacuerdo 15 15

3 Indiferente 51 51

4 De acuerdo 5 5

5 Muy de acuerdo 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 005
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Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 008 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
interrogante 4; en este contexto, se aprecia que 24 encuestados estan
totalmente en desacuerdo en que sus productos tienen mercado
asegurado en el rubro de artesania, representando estos al 24% del

total; mientras que, 51 artesanos, demuestran su indiferencia ante la
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interrogante en cuestion, representando al 51% del total; en tanto que,
s6lo 5 de los encuestados, estan muy de acuerdo en el seguro que
tienen sus productos en el mercado de artesanias, representando al
5% del total; ante esta circunstancia, se evidencia que los encuestados
no tienen claro la importancia de conocer el tipo de mercado que les

puede asegurar la venta de sus productos dentro de un marco legal.

5. Ante la pregunta: ¢Existe promocién de sus productos artesanales por

parte del programa exporta facil?

CUADRO N° 009

Escala
. Nivel o Categoria fi hi%
numérica

1 Totalmente en desacuerdo 75 75

2 En desacuerdo 9 9

3 Indiferente 3 3

4 De acuerdo 1 1

5 Muy de acuerdo 12 12
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 006
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Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 009 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la pregunta 5;
como se observa, existe 75 encuestados que afirman estar totalmente
en desacuerdo con que existe promocion de sus productos artesanales
por parte del programa exporta facil, representando al 75% del total; en
tanto que, 3 de los encuestados demuestran su indiferencia ante la
interrogante, representando al 3% del total; mientras que, 12 de los
encuestados estan muy de acuerdo con la existencia del mencionado
programa en la region, representando al 12% del total; segun esto, el
grafico N° 006 expresa que para la mayoria de los encuestados existe
cierta confianza con el desempefio que realiza el programa en cuanto a

la promocion que les brinda a sus productos artesanales.
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6. Ante la pregunta: ¢Tiene acceso a lineas de crédito para mejorar su

produccion y venta de sus productos artesanales?

CUADRO N° 010

Escala . .
. Nivel o Categoria fi hi%
numérica

1 Totalmente en desacuerdo 48 48

2 En desacuerdo 22 22

3 Indiferente 23 23

4 De acuerdo 7 7

5 Muy de acuerdo 0 0
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 007
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El cuadro N° 010 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de

Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
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interrogante 6 en el cual se puede apreciar que 48 encuestados
manifiestan su total desacuerdo en que los artesanos tienen acceso a
lineas de crédito para mejorar su produccion y venta de sus productos
artesanales, representando al 48% del total; mientras que, 23
encuestados responden de manera indiferente ante la pregunta,
representando al 23% del total; en tanto que, Unicamente 7 de los
encuestados, estdn de acuerdo con este accionar de las entidades
financieras, representando al 7% del total no existiendo porcentaje
significativo en la escala de muy de acuerdo; en vista a estos
resultados, se entiende que la percepcion que tienen los artesanos es de
casi no acceder a una linea de crédito por parte de las entidades

financieras tal como se observa en el grafico N° 007.

4.1.4. INTERPRETACION DE LA DIMENSION FACTOR ECONOMICO
Tomando como referencia los resultados de las preguntas planteadas
en la dimensioén en cuestion, promediamos los resultados obtenidos en
cada categoria y los presentamos en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 011

Escala —_
Cumérica Nivel o Categoria X hi%
1 Totalmente en desacuerdo 49.00 49.00
2 En desacuerdo 15.33 15.33
3 Indiferente 25.67 25.67
4 De acuerdo 4.33 4.33
5 Muy de acuerdo 5.67 5.67
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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GRAFICO N° 008
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Fuente: Encuesta aplicada seguin muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion

Los resultados obtenidos en la dimensién “Factor econdmico” evidencian

en su mayoria total desacuerdo por parte de los artesanos para brindar

una opinion favorable a la dimension en cuestion, pues como se puede

apreciar en el grafico N° 008, el 49 % de los encuestados ubican las

respuestas a las interrogantes en la categoria de totalmente en

desacuerdo; mientras que, el 25.67%, demuestran indiferencia a la

DIMENCION: FACTOR JURIDICO

INDICADOR: Normas que regulan el programa exporta facil

— Normas de formalizacion de las MYPEs.
Procedimiento: INTA-PE.13.01, Exportacion con Fines

Comerciales a través del Servicio Postal
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7. Ante la interrogante: ¢Las normas que regulan el programa exporta
facil son suficientes para mejorar la produccion y exportacion de
productos artesanales a nivel local y nacional?

CUADRO N° 012

Escala

. Nivel o Categoria fi hi%
numeérica
1 Totalmente en desacuerdo 86 86
2 En desacuerdo 10 10
3 Indiferente
4 De acuerdo 4 4
5 Muy de acuerdo

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 009
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Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 012 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la

interrogante 7, el cual muestra que, 86 de los encuestados expresan su
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total desacuerdo en que las normas que regulan el programa exporta
facil son suficientes para mejorar la produccion y exportacién de
productos artesanales a nivel local y nacional, representando al 86% del
total; a la vez, 10 de los encuestados se muestran en desacuerdo ante la
pregunta en cuestion, representando al 10% del total; en tanto que, solo
4 encuestados estan de acuerdo con la intencion de la pregunta,
representando al 4% del total, no existiendo representatividad en la
categoria de “Muy de acuerdo”; estos resultados evidencian que hasta
cierto limite y sentido comdn en los encuestados el plano juridico que
regulan el programa exporta facil en lo concerniente a la exportacion y

produccion no es suficiente para mejorar la economia de los artesanos.

. Ante la interrogante: ¢Las normas de formalizacion de las MYPEs son
suficientes para mejorar la organizacién, produccion y exportacion de
productos artesanales a nivel local y nacional?

CUADRO N° 013

Escala

. Nivel o Categoria fi hi%

numeérica
1 Totalmente en desacuerdo 77 77
2 En desacuerdo 12 12
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo 7 7
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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GRAFICO N° 010

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo 12%
77% De acuerdo
0%
Indiferente
4%
uy de
acuerdo

7%

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 013 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
interrogante 8 el cual muestra que, 77 encuestados expresan estar
totalmente en desacuerdo en que Las normas de formalizacién de las
MYPEs son suficientes para mejorar la organizacion, produccion y
exportacion de productos artesanales a nivel local y nacional,
representando al 77% del total; mientras que, Unicamente 4 encuestados
manifiestan su indiferencia ante la pregunta en cuestion, representando
al 4% del total; en tanto que, sélo 5 encuestados, estan muy de acuerdo
con las mencionadas normas, representando al 5% del total; con estos
resultados se puede formular la conclusion de que existe una percepcion
de los encuestados tal como lo evidencia el grafico N° 010 de

desconfianza con la intencionalidad de la pregunta, pues se aprecia que
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la mayoria de los encuestados opinan de manera total en desacuerdo a

la misma..

. Ante la interrogante: ¢Considera Ud. que la norma del Procedimiento
Especifico: INTA-PE.13.01 contribuye a la exportacion con fines
comerciales a traves del Servicio Postal?

CUADRO N° 014

Escala

. Nivel o Categoria fi hi%
numérica
1 Totalmente en desacuerdo 67 67
2 En desacuerdo 24 24
3 Indiferente 3 3
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 011
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Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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El cuadro N° 014 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yaricocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la pregunta 9,
en el cual se aprecia que, 67 artesanos manifiestan su total desacuerdo
y desconfianza en que la norma del Procedimiento Especifico: INTA-
PE.13.01 contribuye a la exportacion con fines comerciales a través del
Servicio Postal, representando al 67% del total; mientras que, solo 3
encuestados expresan su indiferencia ante la interrogante planteada,
representando al 3% del total; a la vez, 3 de los encuestados, expresan
estar muy de acuerdo con la mencionada norma, representando al 3%
del total; tal como se ha explicado, es evidente que existe desconfianza

de los encuestados hacia la normativa dentro del plano formal y juridico.

4.1.5. INTERPRETACION DE LA DIMENSION FACTOR JURIDICO
Tomando como referencia los resultados de las preguntas planteadas
en la dimensioén en cuestion, promediamos los resultados obtenidos en
cada categoria y los presentamos en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 016

Escala —_
Cumérica Nivel o Categoria X hi%
1 Totalmente en desacuerdo 76.67 76.67
2 En desacuerdo 15.33 15.33
3 Indiferente 2.33 2.33
4 De acuerdo 2.33 2.33
5 Muy de acuerdo 3.33 3.33
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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GRAFICO N° 013
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Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

En la dimensién “Factor Juridico”, los resultados expresan
mayoritariamente disconformidad con la normativa que regulariza el
funcionamiento, comercio y produccion de los artesanos en mejora de la
calidad de vida; pues el 76,67% del total, como se observa en el grafico

N° 013, evidencian su total desacuerdo con el plano juridico.

VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA EXPORTA FACIL

DIMENCION: EXPORTACION DE PRODUCTOS

INDICADOR: - Calidad de su producto para la exportacion
— Volumen de exportacion

- Rentabilidad econdmica.

10.Ante la pregunta: ¢(Cémo califica la calidad de su producto para la

exportacion en el rubro de artesania?
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CUADRO N° 017

Escala ) ) ]
. Nivel o Categoria fi hi%
numérica
1 Baja 11 11
2 Media 86 86
3 Alta 3 3
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 014
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El cuadro N° 017 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
interrogante 10 del instrumento, en el cual se aprecia que 11
encuestados califican de baja la calidad de su producto para la
exportacion en el rubro de artesania, representando estos al 11% del

total; en tanto que, 86 encuestados califican de media la calidad,



representando al 86% del total; mientras que, como se aprecia, sélo 3
encuestados califican de alta la calidad de sus productos, representando
al 3% del total; estos resultados como se observa en el grafico N° 014

muestran que los encuestados reconocen que sus productos tienen una
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mediana calidad.

11.Ante la pregunta: ¢(Como califica el volumen de exportacion de sus

productos artesanales durante el aiio?

CUADRO N° 018

Escala . i . )
. Nivel o Categoria fi hi%
numeérica
1 Baja 95 95
2 Media 0 0
3 Alta 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra

Elaboracion: Responsable de la investigacion

GRAFICO N° 015
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Elaboracion: Responsable de la investigacion

El cuadro N° 018 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
interrogante 11 en el cual se observa que, existe 95 artesanos que
califican de baja el volumen de exportacién de sus productos artesanales
durante el afio, representando al 95% del total; mientras que, ningun
encuestado califica de media esta exportacion y s6lo 5 encuestados lo
califican de alta, representando al 5% del total, ante esta situacion,
existe evidencia, como se aprecia en el grafico N° 015, que la
concepcion que tienen los artesanos en cuanto al volumen de

exportacion es bastante baja.

12. Ante la pregunta: En su opinibn ¢Como califica su rentabilidad
economica de sus productos artesanales durante el afio?

CUADRO N° 019

Escala _ . .
. Nivel o Categoria fi hi%
numerica
1 Baja 92 92
2 Media 3 3
3 Alta 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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GRAFICO N° 016
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Elaboracion: Responsable de la investigacion
El cuadro N° 019 muestra los resultados de la encuesta aplicada a 100
artesanos de 11 comunidades nativas y 01 caserio del distrito de
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo- Ucayali, segun la
interrogante 12 del instrumento, en el cual se aprecia que existe 92
artesanos que califican de baja la rentabilidad econdmica de sus
productos artesanales durante el afio, representando al 92% del total;
mientras que, 3 encuestado califica de media esta rentabilidad y sélo 5
encuestados califican de alta la mencionada rentabilidad de sus
productos, representando al 5% del total; ante esta situacion, existe
evidencia, como se aprecia en el grafico N° 016, que la concepciéon que
tienen los artesanos en cuanto a rentabilidad es bastante baja no

acorde a lo esperado en la produccion.
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4.1.6. INTERPRETACION DE LA DIMENSION EXPORTACION DE
PRODUCTOS
Tomando como referencia los resultados de las preguntas planteadas
en la dimension en cuestion, promediamos los resultados obtenidos en
cada categoria y los presentamos en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 020

Escala _ ] —_ .
. Nivel o Categoria X hi%
numeérica
1 Baja 66.00 66.00
2 Media 29.67 29.67
3 Alta 4.33 4.33
Total 100 100
Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
GRAFICO N° 017
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Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

En cuanto a la dimensién “Exportacion de productos”, se observa que
después de promediar los resultados de las respuestas a las preguntas

planteadas para cada indicador segun el instrumento, los encuestados
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sitian sus respuestas en forma mayoritaria en la categoria de “Baja”, lo
cual demuestra que las apreciaciones de los artesanos evidencian
disconformidad y desconfianza de los encuestados ante la exportacion

de sus productos que le promociona el programa “Exporta facil”.

INTERPRETACION GENERAL
En vista a los resultados obtenidos segun el instrumento, se demuestra
gue mientras la variable independiente evidencia en su mayoria el total
desacuerdo por parte de los encuestados ante los Factores
Socioecondmicos y Juridicos, los resultados de la variable dependiente
demuestran, que los artesanos calificacion de Baja la exportacion de sus
productos; sin embargo, es mas preocupante que algunos artesanos
expresen la falta de compromiso por parte de las autoridades para
promocionar sus productos; a la vez existe también preocupacion que un
buen porcentaje de artesanos califiquen de Medio la calidad de sus
productos, evidenciando que existe conformismo por parte de ellos y

estancamiento para preocuparse por mejorar la mencionada calidad.

4.1.7. RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES

SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS

CUADRO N° 021

DIMENSIONES
Escala .
numéri Nivel o Factor Social Factor Fag:(}pr
ca Categoria Econdmico Juridico
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Totalmente en

1 31.00 | 31.00 | 49.00 | 49.00 | 76.67 | 76.67
desacuerdo
En

2 20.33 | 20.33 | 15.33 | 15.33 | 15.33 | 15.33
desacuerdo

3 ) 7.67 7.67 | 25.67 | 25.67 | 2.33 2.33
Indiferente

4 De acuerdo 17.00 | 17.00 | 4.33 4.33 2.33 2.33
Muy de

5 24.00 | 24.00 | 5.67 5.67 3.33 3.33
acuerdo

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

En vista a los resultados obtenidos segun el analisis descriptivo de cada
dimensién, el cuadro N° 021 resume estos resultados para la variable
independiente. Tal como se muestra, existe evidencia de que los
Factores Socioeconémicos y Juridicos arrojan resultados a las
interrogantes planteadas contrarias a lo esperado, pues en cada
dimensién la mayoria de los encuestados optan por asignar sus
respuestas a la escala 1; es decir, en total desacuerdo a la intencién de

la normatividad.

4.1.8. RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: SISTEMA
EXPORTA FACIL
CUADRO N° 022

DIMENSION: Exportacién de productos

Escala _ — .
. Nivel o Categoria X hi%
numeérica
1 Baja 66.00 66.00

2 Media 29.67 29.67
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3 Alta

4.33

4.33

Total

100

100

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
En cuanto a la variable dependiente, se puede observar que la categoria

con mayor predominancia es la 1; es decir que los encuestados califican

de baja las exportaciones que se realizan dentro del marco juridico en la

region.

4.1.9. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

A. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:

Variables:

V. D.: Sistema Exporta Facil

V. |.: Factores Socioeconémicos y Juridicos

1. Grafica de dispersion:

GRAFICO N° 018

Grafico de normalidad de ambas variables

Grafica de dispersion de Sistema Exporta vs. Factores Socioec
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Elaboracion: Responsable de investigacion.

4 5
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El grafico muestra que existe poco grado de correlacion aunque positiva
entre las variables

2. Planteamiento de hipotesis:

Hi: Los factores socioecondmicos y juridicos influyen de manera
positiva alta en el sistema exporta facil del rubro artesania en la regién
Ucayali, 2015.
HO: Los factores socioecondémicos Yy juridicos no influyen de manera
positiva alta en el sistema exporta facil del rubro artesania en la region
Ucayali, 2015.

3. Nivel de significancia:

Alfa = 5%

4. Estadistico de prueba:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman, debido a que la relacion es

normal.

5. Valor del coeficiente de correlacion:

La Rho de Spearman oscilaentre 0y 1

> Entre 0,00 a 0,19 es muy baja la correlacion.
Entre 0,20 a 0,39 es baja la correlacion.
Entre 0,40 a 0,59 es moderada la correlacion.

Entre 0,60 a 0,79 es alta la correlacion.

Y V VYV V¥V

Entre 0,80 a 1,00 es muy alta la correlacion.

Empleamos el software estadistico SPSS
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TABLA N° 001

Correlaciones

Factores Sistema
socioeconémicos | exporta
y juridicos facil
Coeficiente de 1,000| 0,473"
Factores L
socioeconémicos correlacion
o Sig. (bilateral) : 0,000
y juridicos
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0,473" 1,000
Sistema exporta |correlacion
facil Sig. (bilateral) 0,000 )
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rho = 0,473

6. Valor de P o significancia

P =0,00

7. Conclusion:

Como se observa, aunque el valor de P es menor que 0,05, el valor de

Rho de Spearman esta ubicada entre 0,40 y 0,59 se concluye que la

correlacion entre las variables no es alta, sino, moderada; ante esto,

existe evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir, “Los factores

socioecondmicos Yy juridicos no influyen de manera positiva alta en el

sistema exporta facil del rubro artesania en la region Ucayali, 2015”.

B. CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIAS
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Empleamos el software informéatico SPSS y obtenemos la siguiente

tabla donde se detalla dimensiébn por dimension el grado de

correlacion:
TABLA N° 002
Correlaciones
Factor Factor | Factor | Exportacion
social |economico |juridico de
productos
Coeficiente 1,000 ,567"| -0,095 0,158
de
Factor
correlacion
social
Sig. (bilateral) . 0,000| 0,348 0,117
N 100 100 100 100
Coeficiente 0,567" 1,000| 0,242 0,471"
de
Factor
correlacion
econdémico
Rho de Sig. (bilateral) | 0,000 .| 0,015 0,000
Spearman N 100 100 100 100
Coeficiente -0,095 0,242°| 1,000 0,468™
de
Factor
correlacién
juridico
Sig. (bilateral) | 0,348 0,015 . 0,000
N 100 100 100 100
Exportacién | Coeficiente 0,158 0,4717| 0,468" 1,000
de de
productos |correlaciéon
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Sig. (bilateral) | 0,117 0,000 0,000

N 100 100 100 100

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Observamos que se han procesado 100 casos que con
respecto al tipo de estudio, lo conforman los artesanos de 11 comunidades
nativas y 01 caserio del distrito de Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo-
Ucayali sujetos de la muestra considerada, de los cuales el 100% son validos

para el estudio lo que demuestra la confiabilidad de la investigacion.

a. Contrastacion de la hipotesis factor social y exportacién de productos

GRAFICO N° 019

Prueba de normalidad para ambas dimensiones
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Grafica de dispersion de Exportacion de productos vs. Factor Social
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Elaboracion: Responsable de investigacion.
Interpretacidn: El grafico muestra que existe correlacion positiva entre

las variables

Planteamiento de las hipotesis:

H1: El factor social se relaciona de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania
en la region Ucayali, 2015

HO: El factor social no se relaciona de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania
en la region Ucayali, 2015

A partir de los resultados obtenidos mediante el SPSS en la tabla N° 002
se obtiene:

Rho = 0,158

P = 0,000

Conclusion:
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Como se aprecia, de acuerdo a la tabla N° 002, el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, adquiere el valor de 0,158, dicho valor se
ubica dentro de una correlacién positiva muy baja , a como el P valor es
superior a 0,05 existe suficiente evidencia de correlacion aunque no es
alta; ante esto, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis
nula; es decir, “El factor social no se relaciona de manera positiva alta
con la exportacién de productos en el sistema exporta facil del rubro

artesania en la regién Ucayali, 2015”.

b. Contrastacion de la hipotesis factor econdmico y exportaciéon de
productos.

GRAFICO N° 020

Prueba de normalidad para ambas dimensiones

Grafica de dispersion de Exportacion de productos vs. Factor Econdmico
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Elaboracion: Responsable de investigacion.
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Interpretacién: El grafico muestra que existe correlacion positiva entre

las variables

Planteamiento de las hipétesis:

H2: El factor econdmico se relaciona de manera positiva alta con la
exportaciéon de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania
en la region Ucayali, 2015

HO: El factor econémico no se relaciona de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania
en la region Ucayali, 2015

A partir de los resultados obtenidos mediante el software informatico
SPSS en la tabla N° 002 se obtiene:

Rho = 0,471

P =0,000

Conclusion: Se observa en la tabla N° 002 que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman adquiere el valor de 0,471 y el P valor de
0,000 es menor a 0,05, se asume gue existe evidencia de correlacion
entre las variables aunque dentro de 0,40 a 0,59; evidentemente, de
acuerdo a la categorizacion del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el valor se ubica dentro de una correlacion positiva
moderada, ante esto, existe suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis alterna y aceptar la hipoétesis nula; es decir, “El factor
econdmico no se relaciona de manera positiva alta con la exportacién de
productos en el sistema exporta facil del rubro artesania en la region

Ucayali, 2015".
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c. Contrastacion de la hipétesis factor Juridico y exportacion de

productos.

GRAFICO N° 021

Prueba de normalidad para ambas dimensiones

Grafica de dispersion de Exportacion de productos vs. Factor Juridico
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Elaboracion: Responsable de investigacion.

Interpretacién: El grafico muestra que existe cierto grado de correlacién

positiva entre las variables

Planteamiento de las hipoétesis:

H3: El factor Juridico se relaciona de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania
en la region Ucayali, 2015

HO: EIl factor Juridico no se relaciona de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el sistema exporta facil del rubro artesania

en la region Ucayali, 2015
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A partir de los resultados obtenidos mediante el SPSS en la tabla N° 002
se obtiene:
Rho = 0,468
P =0,000
Conclusion: Se observa en la tabla N° 002 que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman asume el valor de 0,468 y aunque el P
valor de 0,000 es menor a 0,05, existe evidencia de correlacion entre las
variables; en concordancia a la categorizacion del coeficiente de
correlacion Rho de Sperman, el valor se ubica dentro de una correlacion
positiva moderada, por lo tanto, existe suficiente evidencia para aceptar
la hipotesis nula; es decir, “El factor Juridico no se relaciona de manera
positiva alta con la exportacion de productos en el sistema exporta facil

del rubro artesania en la regién Ucayali, 2015”.

Conclusion general:

Acorde a los resultados obtenidos y bajo un nivel de significancia de 0,05 se
puede afirmar que, no existe dependencia entre las dimensiones de las
hipotesis planteadas, lo que demuestra la carencia de correlacion entre las
variables; por lo tanto, se confirma la hipétesis nula; es decir, “Los factores
socioecondmicos Y juridicos no influyen de manera positiva alta en el sistema

exporta facil del rubro artesania en la region Ucayali, 2015”.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la confrontacion de la situacién problematica
formulada con los referentes bibliograficos de las bases tedricas, la
hipotesis general y el aporte cientifico de la investigacion.

5.1. Contrastacién con los Referentes Bibliograficos

Las teorias planteadas constituyen una base sélida para las variables de

estudio en la cual se contrasta nuestros resultados.

A). Nuestro resultado de la dimension factor social y exportacion de productos,
obtuvo un valor que se ubica en 0,158 en la prueba de correlacién Rho
de Sperman al 95% de confiabilidad, quedando demostrado que existe
correlacion POSITIVA MUY BAJA entre estas variables, lo cual se
demuestra que no existe liderazgo de emprendimiento, revaloracion de
la manifestacién socio cultural comunal de las comunidades nativas y
peor aun capacitacion laboral especializada por parte de las
autoridades para producir y promover la exportacion en el rubro de
artesania a través del programa exporta facil.

Al respecto, nuestros resultados guardan relacion con la problematica
encontrada por Valencia, C.S. (2005), quien concluye que los
principales problemas que afronta el artesano guatemalteco esté la
falta de capital para comprar materia prima y mantener un stock de
productos. Asimismo, la poca venta de sus productos que en su

mayoria se limita a mercados comunales de poca demanda y a unos
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pocos intermediarios que pagan un precio muy bajo por sus productos.
Asimismo, el mercado interno de las artesanias se ha limitado en los
ultimos afios, casi en su totalidad a la demanda de los turistas
internacionales, quienes desean llevar un recuerdo de la belleza
cultural de Guatemala valorizando el trabajo y arte que lleva cada
articulo; caso contrario con la poblacion nacional que no estima el valor
de las artesanias, ademas de ser cada dia sustituidas por productos
sintéticos.

Nuestro resultado de la dimension factor econdmico y exportacion de
productos adquiere un valor que se ubica en 0,471 en la prueba de
correlacion Rho de Sperman al 95% de confiabilidad quedando
demostrado que existe correlacion POSITIVA MODERADA entre estas
variables, ello se explica que los artesanos no cuentan con mercado
asegurado de sus productos de artesania a nivel interno ni externo,
tampoco la existencia de promocion de sus productos, teniendo
limitaciones para acceder a lineas de crédito por las entidades
financieras por falta de asociatividad que los garantice un capital para
mejorar la calidad y produccion.

Nuestros resultados coinciden con Bayona, (1999), quien sefiala que la
limitante de acceso al mercado tiene que ver con que los artesanos no
se adecuan al requerimiento de fabricar piezas de caréacter utilitario y
de calidad. Hay cuatro tipos basicos de artesania: (a) la de pieza Unica,
(b) la tradicional, (c) los recuerdos y (d) la artesania contemporanea o
de disefio moderno vanguardista. Segun Bayona (1999), los artesanos
peruanos han tenido problemas para adaptarse a los disefios

contemporaneos, por lo que se han enfocado en la artesania tradicional
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y en la de recuerdos. En relacion al mercado al cual se dirigen, se crea
otra segmentacion. Asi, se identifican tres mercados: local, turistico
(turismo interno y receptivo) y de exportacion. Los dos primeros son
atendidos principalmente por artesanos tradicionales, mientras que el
mercado de exportacion esta compuesto por los agentes o
comercializadores dedicados a investigar dicho mercado y a recolectar
productos mandados a hacer a diferentes artesanos.
Finalmente nuestro resultado de la dimension factor Juridico y
exportacion de productos adquiere un valor que se ubica en 0,468 con
un P valor de 0,000 en la prueba de correlacion Rho de Sperman al
95% de confiabilidad, cuyo valor demuestra una correlacion
POSITIVA MODERADA, se demuestra que los artesanos desconocen
las normas que regulan el programa exporta facil, asimismo las
normas de formalizacion o constitucion de las MYPEs en el rubro de
artesania debido al poco interés de las autoridades para asesorarlos o
capacitarlos para acceder a través del Procedimiento: INTA-PE.13.01.
a la exportacion con fines comerciales de sus productos artesanales a
través del Servicio Postal y los demas sectores involucrados en el
programa exporta facil.
Al respecto, los estudios de Caballero, P.P. (2012), concluye en lo
siguiente: que los artesanos desarrollen competencias que les
permitan llegar directamente a los mercados, principalmente al
extranjero. Para lograr esto, MINCETUR y el Gobierno Regional de
Junin han desarrollado el programa Fortalecimiento de las
Exportaciones del Sector Artesanal de la Region Junin (FESA). Con

este programa, se pretende diversificar la oferta exportable, alcanzar
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niveles elevados de capacidad en gestibn empresarial, conocer los
gustos del mercado internacional y lograr la asociatividad de los
artesanos. Es decir la industria artesanal de Junin tiene una oferta
diversificada de productos, en vista de la produccion de mates,
alfombras, textiles, ceramica, tallados de madera y plateria, entre
otros. La actividad artesanal se produce de manera rudimentaria, con
herramientas antiguas y sin la incorporacién de tecnologia. Entre otros
factores, esto se debe a que la produccion estd muy fragmentada y
los voliumenes producidos por cada artesano no permiten innovar ni
adquirir tecnologia. Por tanto, el oficio se aprende de generacion en

generacion y no se incorporan mejoras.

5.2. En base a la prueba de hipotesis general.

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se observa que los
resultados de la prueba de correlacion Rho de Sperman adquiere el
valor de 0,473 ubicandose entre 0,40 y 0,59 se concluye que la
influencia de los factores socioeconémicos y juridicos NO ES ALTA,
sino, MODERADA en el sistema exporta facil del rubro artesania en la
region Ucayali; se explica que los artesanos requieren mayor
promocién que sus productos sean conocidos, salir de informalidad en
gue se encuentran y utilizar el sistema exporta facil teniendo su clave
sol, ademas de la no existencia de estrategias de marketing, para
promover una asociacion de artesanos con apoyo constante del
gobierno regional y capacitarlos hasta convertirlos en MYPES

exportadoras de artesanias desde la region Ucayali.
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Al respecto, nuestros resultados no guardan relacion con los datos de
Moncayo, P. (2014), quien sostiene que con la vigencia del programa
Exporta Facil se ha incrementado la tendencia por parte de los
artesanos usuarios del servicio, el de implementar tecnologia e
incorporar a su grupo de colaboradores personas capacitadas e
innovadoras que generen mayor productividad. Ademas, sefiala que
Exporta Facil es una solucion frente a la dificultad con la que se
encuentran muchos artesanos al momento de querer exportar sus
productos, esto debido a bajos volimenes para ser exportados, altos
costos logisticos, como por ejemplo: la contrataciéon de un agente de
aduana, transporte, bodegaje. Y finalmente dice que el servicio
Exporta Facil es una herramienta eficaz, ya que permite a los
artesanos del Canton Quito ingresar con sus mercancias a mercados
internacionales, beneficiando su economia y al pais con la generacion
de divisas, ademas de dar a conocer al mundo sus artesanias.
5.3. El aporte cientifico de lainvestigacion

Los resultados de la presente investigacion nos muestran que las
variables de los factores socioecondmicos en el sistema exporta facil
del rubro artesania en la regién Ucayali, no ha sido positiva, por lo que
nuestra investigacion consolida la efectividad de un evidente
incumplimiento del Estado, a través del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo y en coordinacibn con los organismos
competentes, de velar por el desarrollo, promocion y preservacion de
las artesanias de origen indigena y nativo, de las zonas rurales de la
region Ucayali. Para ello se propone formular un plan integral

multisectorial dirigido por el gobierno regional en estrecha relacion con
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los gobiernos locales y otros sectores o instituciones competentes, a
fin de facilitar el acceso a los mercados, interno y externo, a los
artesanos y empresas de la actividad artesanal, a través de diversos
instrumentos de promocion, cooperacion, asociatividad, capacitacion
artesanal y facilitar la actividad comercial a través del sistema exporta
facil.

5.4 PROPUESTA DE SOLUCION

A. Desarrollo de la Propuesta

1. Datos informativos:

Titulo: Plan de Mejora Continua de Factores socioeconémicos y
juridicos en el sistema exporta Facil en el rubro artesania en la Region
Ucayali 2015
Beneficiarios: 11 comunidades nativas y un caserio de yarinacocha
Responsable: MINCETUR
Tiempo de inicio: Enero del 2016
Tiempo de final: Diciembre del 2016

2. Antecedente
El sistema exporta facil fue implementado en el Peru desde el afio
2007 desde esa fecha a la actualidad en la Regién Ucayali no se a
dado a conocer plenamente solamente tres personas estan en la
actualidad utilizando el sistema exporta facil siendo un mecanismo de
promocioén para la pequefia y mediana empresa cuya finalidad es de
que las actividades econdémicas que se realiza tengan una
repercusion favorable llegando los productos a los mercados externos

via Serpost.
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3. Justificacién

Se propone Un plan de promocion y capacitacion a todos los
artesanos para que mejoren su calidad tanto en acabados como en
volumen de produccién con lineas de crédito promocionales con
identificacibn de mercados que puedan adquirir sus productos
teniendo en cuenta que en el mercado externo existen paises que
apoyan a los productos artesanales del tercer mundo dando las
facilidades para que ingresen a sus paises
4. Objetivos:
e General
e Promocionar la produccion y la exportacion de los productos
artesanales insertando lineas de créditos promocionales con
presupuesto gubernamental.
e Especificos
v Proponer la implementacién del Plan de capacitacién a los
artesanos de las comunidades nativas de yarinacocha.
v’ Crear una linea de crédito promocional dirigido a los artesanos a
fin de que produzcan productos de calidad.
v’ Establecer convenios con paises que apoyan la compra de
artesanias procedentes de paises en vias de desarrollo.

5. Andlisis de Factibilidad

e Politica
Establecer politicas locales Regionales para promocionar, capacitar
a los artesanos e insertarlos a los paises con mercado que apoyan

la adquisicién de productos artesanales.
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eEcondmica
Mejorar el nivel de vida de los artesanos de coronel Portillo
especificamente de las comunidades nativas de Yarinacocha
mediante la ubicacion de nichos de mercados para su colocacion y
venta con resultados positivo a favor del posicionamiento econémico
sostenible en el tiempo.
Organizacional
La motivacion para fomentar la asociatividad del capital humano en
la actividad artesanal comunitaria rural
6. Plan de Accidn
Abril mayo reunion de coordinacion con las autoridades Micetur,
municipalidad de yarnacocha, Gobierno Regional:
-Junio-julio cursos de capacitacién con los artesanos en temas de
mejorar la calidad de los productos

-Agosto-Setiembre.curso de capacitacion en el sistema exporta

facil con llenado del formato DEF y los tramites para la obtencién
de la clave sol y las diferentes lineas de crédito que puede acceder
un artesano con compromiso de obtencion de un fondo de garantia
de parte de la Municipalidad Local

-Octubre noviembre curso de capacitacion para la realizacion de

la forma como debe de embalarse la mercaderia y la importancia
de contar con mercado para los productos artesanales
Diciembre Su evaluacién: Sera lo siguiente:

-Evaluacion del plan de accion de la propuesta
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
CONCLUSIONES
El desarrollo de la investigacién ha permitido cumplir con los objetivos
planteados, al mismo tiempo nos permite comprobar las hipo6tesis de
trabajo, de acuerdo con los resultados se esbozan las siguientes

conclusiones:

1. Al comparar los resultados de la prueba de hipé6tesis general, se
concluye que la influencia de los factores socioecondémicos y
juridicos NO ES ALTA, sino, MODERADA en el sistema exporta
facil del rubro artesania en la regién Ucayali; debido a que los
artesanos requieren mayor promocién de sus productos para ser
conocidos, salir de informalidad en que se encuentran y utilizar el
sistema exporta facil teniendo su clave sol, ademés de la no
existencia de estrategias de marketing, para promover una
asociacion de artesanos con apoyo constante del gobierno regional
y capacitarlos hasta convertirlos en MYPES exportadoras de
artesanias desde la regién Ucayali, y que hasta la fecha se refleja la
baja calidad de su producto para la exportaciébn, muy bajo su
volumen de exportacién de sus productos artesanales durante el
afo y finalmente nula su rentabilidad economica.

2. Se demuestra que no existe liderazgo de emprendimiento,
revaloracion de la manifestacion socio cultural comunal de las
comunidades nativas y peor aun capacitacion laboral especializada
por parte de las autoridades para producir y promover la
exportacion en el rubro de artesania a través del programa exporta

facil.
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3. Se demuestra que los artesanos no cuentan con mercado asegurado
de sus productos de artesania a nivel interno ni externo, tampoco la
existencia de promocion de sus productos, teniendo limitaciones
para acceder a lineas de crédito por las entidades financieras por
falta de asociatividad que los garantice un capital para mejorar la
calidad y produccién.

4. Se demuestra que los artesanos desconocen las normas que
regulan el programa exporta facil, asimismo las normas de
formalizacion o constitucion de las MYPEs en el rubro de artesania
debido al poco interés de las autoridades para asesorarlos o
capacitarlos para acceder a través del Procedimiento: INTA-
PE.13.01. a la exportacién con fines comerciales de sus productos
artesanales a través del Servicio Postal y los demas sectores

involucrados en el programa exporta facil.

SUGERENCIAS

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere lo
siguiente:

1. A las autoridades impulsar una campafa publicitaria del servicio
Exporta Facil, por parte de todas las Instituciones involucradas, a fin de
gue mas artesanos y MYPES muestren interés y accedan al mismo.

2. Exporta Féacil debe ayudar a la transformacion de la Matriz Productiva,
gue debe ser impulsado por parte del Gobierno regional de Ucayali

para que las instituciones involucradas se interesen y logren sacar todo
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el potencial que ofrece la actividad artesanal rural de las comunidades
nativas.

3. A las autoridades promover el uso del servicio Exporta Facil por parte
del Gobierno regional, para liderar la region en los préximos afios en
exportaciéon de productos artesanales.

4. Para evitar el desconocimiento en los artesanos, capacitarlos para
agilizar los tramites referentes a la documentacion habilitante, y
acceder a través de los procedimientos normativos a la exportacion de
sus productos artesanales con el Servicio Postal y los demas sectores

involucrados en el programa exporta facil.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS EN EL SISTEMA EXPORTA FACIL DEL RUBRO ARTESANIA EN LA REGION UCAYALI, 2015.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB. DIMENCIO INDICADOR INSTRU METODOLOGIA
N

GENERAL GENERAL GENERAL V. | -- Liderazgo TIPO DE

¢En qué medida los Hi: Los factores socioeconémicos y FACTOR de Cuestion | INVESTIGACION

factores Determinar en qué | juridicos influyen de manera positiva SOCIAL emprendimien | ario Aplicada, de nivel

socioecondmicos y | medida los alta en el sistema exporta facil del FACTORES to - juridico,

juridicos influyen en el | factores rubro artesania en la region Ucayali, | SOCIOECONOM Manifestacion descriptivo-

sistema exporta facil | socioeconémicosy | 2015. ICOS Y socio cultural explicativo.

del rubro artesania en | juridicos influyen HO: Los factores socioecondmicosy | JURIDICOS comunal DISENO Y

la region  Ucayali, | en el sistema juridicos no influyen de manera - Capacitacién ESQUEMA DE LA

2015? exporta facil del positiva alta en el sistema exporta laboral INVESTIGACION

ESPECIFICOS rubro artesania en | facil del rubro artesania en la regiéon especializada Disefio No
la regién Ucayali, Ucayali, 2015. experimental,

¢En qué medida el | 2015. FACTOR - Mercado descriptivo-

factor social se | ESPECIFICOS ESPECIFICAS ECONOMICO asegurado - correlacional,

relaciona con la H1: El factor social se relaciona de Promocion de Transaccional.

exportacion de | O Evaluar en | manera positiva alta con la productos

productos en el | qué medida el exportacién de productos en el -Lineas de Leyenda:

sistema exporta facil | factor social se sistema exporta facil del rubro crédito M= Artesanos de

del rubro artesania en | relaciona con la artesania en la regién Ucayali, 2015. las comunidades

la regibn  Ucayali, | exportacién de HO: El factor social no se relaciona nativas

2015? productos en el de manera positiva alta con la Normas que Ox= Factores
sistema exporta exportacion de productos en el FACTOR regulan el socioeconémicos y

;De qué manera el | facil del rubro sistema exporta facil del rubro JURIDICO programa juridicos

factor econdémico se | artesaniaenla artesania en la regiéon Ucayali, 2015. exporta facil — Oy= Sistema

relaciona con la | regién Ucayali, Normas de exporta facil

exportacion de | 2015. H2: El factor econdmico se relaciona formalizacion Oxy= Variables

productos en el | O Evaluar de | de manera positiva alta con la de las correlacionales

sistema exporta facil | qué manera el exportacion de productos en el MYPEs. Cuestion | r: relacién entre




del rubro artesania en
la region  Ucayali,
20157

¢En qué medida el
factor  Juridico se
relaciona con la
exportacién de
productos en el
sistema exporta facil
en el rubro artesania
en la region Ucayali,
20157

factor econémico
se relaciona con la
exportacion de
productos en el
sistema exporta
facil del rubro
artesania en la
region Ucayali,
2015.

O Analizar en
qué medida el
factor Juridico se
relaciona con la
exportacion de
productos en el
sistema exporta
facil del rubro
artesania en la
region Ucayali,
2015

sistema exporta facil del rubro

artesania en la regién Ucayali, 2015.

HO: El factor econémico no se
relaciona de manera positiva alta
con la exportacion de productos en
el sistema exporta facil del rubro

artesania en la regién Ucayali, 2015.

H3: El factor Juridico se relaciona
de manera positiva alta con la
exportacion de productos en el
sistema exporta facil del rubro

artesania en la regién Ucayali, 2015.

HO: El factor Juridico no se
relaciona de manera positiva alta
con la exportacion de productos en
el sistema exporta facil del rubro

artesania en la regién Ucayali, 2015.

VvV.D

SISTEMA
EXPORTA

FACIL

EXPORTACIO
N DE
PRODUCTOS

Procedimiento
D INTA-
PE.13.01Expo
rtacién con
Fines
Comerciales a
través del
Servicio
Postal

- Calidad de
su producto
para la
exportacion
—Volumen de
exportacién
-Rentabilidad
econdmica

ario

variables
POBLACION Y
MUESTRA
Poblacién: Todos
los artesanos de
las CC.NN del
distrito de
Yarinacocha

Muestra:
Representada por
100 artesanos de
11 CC.NN y 01
Caserio,
seleccionados con
el tipo de muestreo
no probalistico
intencional.
TECNICA

-La entrevista

-La Encuesta




ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

ESCUELA DE POST GRADO

INSTITUCION OBSERVADA
MYPE DEL RUBRO DE ARTESANIA

l. DATOS INFORMATIVOS

RAZON SOCIAL DE LA MYPE. ... i
GERENTE PROPIETARIO . ... et
COMUNIDAD . ...t ne e

TITULO DE LA INVESTIGACION:

FACTORES SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS EN EL SISTEMA EXPORTA
FACIL DEL RUBRO ARTESANIA EN LA REGION UCAYALLI, 2015.

e INSTRUCCIONES
El presente instrumento esta estructurado en (12) items a la cual usted debera
responder marcando con una X, se le agradece ser lo mas sincero que pueda,
dejando explicito que la informacién suministrada por usted quedara en la mas

estricta confidencialidad.

Por lo que mucho agradeceré facilitarnos la informacion de la situacion actual de

manera concreta y real segun las variables e indicadores.

Muchas Gracias.



CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

LA ESCALA VALORATIVA:

5 =MUY DE ACUERDO 4=DE ACUERDO 3=INDIFERENTE 2= EN DESACUERDO

1= TOTALMENTE EN DESACUERDO

ESCALA

COD CRITERIOS POR DIMENCION E INDICADOR 112345
VARIABLES
A FACTORES SOCIOECONOMICOS Y JURIDICOS
DIMENCION: FACTOR SOCIAL
INDICADOR: Liderazgo de emprendimiento - Manifestacion socio cultural comunal
- Capacitacion laboral especializada
1 ¢ Existe un liderazgo de emprendimiento de sus autoridades en
el rubro de artesania del programa exporta facil?
5 ¢La manifestacion y expresién socio cultural de su comunidad
mejora la venta de sus productos artesanales?
3 ¢Recibe capacitacion laboral especializada para mejorar sus
productos artesanales?
DIMENCION: FACTOR ECONOMICO
INDICADOR:  Mercado asegurado -Promocién de productos -Lineas de crédito
4 ¢ Tiene sus productos mercado asegurado en el rubro de
artesania?
5 ¢ Existe promocién de sus productos artesanales por parte del
programa exporta facil?
6 ¢ Tiene acceso a lineas de crédito para mejorar su produccién y
venta de sus productos artesanales?
DIMENCION: FACTOR JURIDICO
INDICADOR: Normas que regulan el programa exporta facil — Normas de formalizacion
de las MYPEs. Procedimiento: INTA-PE.13.01Exportacion con Fines
Comerciales a través del Servicio Postal
¢Las normas que regulan el programa exporta facil son
7 suficientes para mejorar la produccién y exportacién de
productos artesanales a nivel local y nacional?
¢;Las normas de formalizacion de las MYPEs son suficientes
8 para mejorar la organizacion, produccion y exportacion de
productos artesanales a nivel local y nacional?
¢ Considera Ud. que la norma del Procedimiento
9 Especifico: INTA-PE.13.01contribuye a la exportacién con fines
comerciales a través del Servicio Postal?
B SISTEMA EXPORTA FACIL
DIMENCION: EXPORTACION DE PRODUCTOS
INDICADOR:  Calidad de su producto para la exportacion —VVolumen de exportacion
-Rentabilidad econémica.
¢, Coémo califica la calidad de su producto para la exportacién en el rubro de artesania?
10 3. Alta
2. Media
1. Baja
¢,Como califica el volumen de exportacion de sus productos artesanales durante el afio?
11 3. Alta
2. Media
1. Baja
En su opinién ¢ Cémo califica su rentabilidad econdmica de sus productos artesanales
durante el afio?
12 | 3. Alta
2. Media

1. Baja




ANEXO N° 03

RESULTADO DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
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96 1 5 4 3 3 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 24
97 1 5 4 3 3 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 24
98 1 5 4 3 3 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 24
99 1 5 4 3 3 1 3 2 1 1 2 1 2 1 1 1 25
100 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 2 3 1 1 1 1 37
total col 148 388 312 274 252 166 189 196 122 148 151 139 192 110 113 111 1360
Prom 1.48 3.88 3.12 2.74 2.52 1.66 1.89 1.96 1.22 1.48 151 1.39 1.92 1.10 1.13 1.11 |136.00
Desv Estand | 0.81 1.53 1.29 0.89 1.07 1.34 0.99 0.91 0.64 1.09 0.93 0.83 0.37 0.44 0.46 0.42 6.22




ANEXO N° 04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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ANEXO N°05

Foto N° 01 Tomada por el investigador en el Caserio 11 de Agosto




Foto N°03  Tomada por el investigador en la Comunidad Nativa de San Francisco

Foto N°04  Tomada por el investigador en la Comunidad Nativa San Francisco
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ANEXO N° 06

1.- FICHA DE EXPERTO



FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
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ANEXO N2 06

2.- FICHA DE EXPERTO



FICHA DE JUICIO DE EXPERTO

-
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3.- FICHA DE EXPERTO
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Godofredo Jiménez Rodriguez

Nacié en el distrito de Marcabamba Provincia de Paucar del SARASARA Departamento de
Ayacucho hijo de Agricultores de Leopoldo Jiménez Hugo y Delia Rodriguez Durand sus
estudios de Educacion Primaria y parte de la secundaria los realizo en la cuidad de Camana
Departamento de Arequipa concluyendo sus estudios secundarios en la cuidad de Ica los
estudios Universitarios los realizo en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica en la
especialidad de Agronomia habiendo realizado estudios de Maestria en la UNEVAL en la
especialidad Mencidn Derecho Civil y comercial Maestria en Formulacién y Evaluacion de
Proyectos de Inversion Publica en la Universidad Nacional de Tingo Maria ha sido profesor del
instituto superior Tecnolégico Suiza de Pucallpa Docente del Instituto Superior particular de
Arequipa durante el primer semestre del afio 1984 al 1991 he laborado como Perito del
Banco Agrario en la cuidad de Pucallpa habiendo rotado por las diferentes oficinas que
comprenden la Sucursal Pucallpa como las Agencias de orrellana,contamana atalaya Aguaytia
en el afio 1993 docente por contrata de la Universidad Nacional de Ucayali en la Facultad de
ciencias Forestales. El afio 1994 he laborado como Administrador Técnico del Distrito de Riego
de Pucallpa cuya radio de accién abarca parte del Departamento de Hudnuco
especificamente la Provincia de Puerto Inca parte del Departamento de Loreto
especificamente la Provincia de Ucayali su capital contamana y todo el Departamento de
Ucayali en los afnos 1995 al 2000 como inspector Residentes en obras Financiadas por
Foncodes mediante Ila formacién de nucleos ejecutores habiendo ejecutado 25 proyectos
durante dicho periodo en el afio 2001- 2002 ha laborado como Director de Transporte
Acuatico y Telecomunicaciones del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones de Pucallpa en los afios 2003- 2007 ha laborado como Director de
Programa Sectorial Il de la Agencia Agraria de Coronel Portillo de la Direccion Sectorial de
Agricultura cuyo radio de accidn es toda la Provincia de Coronel Portillo y parte de la Provincia
de aguaytia en el afio 2008 como Supervisor del Proyecto “Asistencia Técnica y capacitacion
para el manejo sostenible del cultivo de Camu Camu Injerto (Myrciaria Dubia) HBK en las
Provincias de Coronel Portillo y Padre Abad en los afios 2009 al 2010 Jefe del Departamento
de Asuntos Académicos y docente a tiempo parcial en la Universidad Privada de Pucallpa
(UPP) del afio 2011 al 2015 como docente en la Universidad Intercultural de la Amazonia
mediante contrato



Desde el afno 2016 a la fecha me desempeifio como Perito en el sector publico y privado
realizando trabajos de tasaciones por intermedio del colegio de ingenieros tanto para la
Fiscalia de campo verde como la von Humboldt como también para el poder judicial en los
casos de litigio que es convocado por el juez a fin de que se pueda deslindar los problemas
surgidos con criterio técnico que es donde el juez desconoce no domina dicho criterio por lo
gue recurren en calidad de apoyo a los peritos como es mi caso.



