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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito Determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el desemperio laboral del personal de enfermeria del area
de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara 2017”.
Estudio de investigacion: Descriptivo — correlacional, trasversal ya que esta
compuesto de 2 variables. La poblacion lo conformo 39 enfermeras (0s). Se
aplicaron como instrumentos dos cuestionarios: Variable independiente:
Motivacion Laboral con sus dimensiones reconocimiento y/o beneficios,
seguridad laboral, salario, condiciones laborales y relaciones interpersonales con
los jefes; y la variable dependiente: Desempefio Laboral: iniciativa, conocimiento
del trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y liderazgo. Los resultados:
Demostraron que el valor de del X2c es mayor al X2t (14.36 > 5.99), entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir existe
relacion entre la Motivacion Laboral y el Desempefio Laboral. Conclusién:
Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral con un valor del X2c es mayor al X2t (14.36 > 5.99) entre
ambas variables; es decir a mayor motivacion laboral mayor desempefio laboral.
La relacion entre dimensiones reconocimiento y/o beneficios, seguridad laboral,
salario, condiciones laborales y relaciones interpersonales con los jefes con la
variable dependiente de Desempefio Laboral son X2c es menor al X2 (3.20 <
5.99), X2c es mayor al X2t (10.01>5.99), X2c es mayor al X2t (6.05 > 3.84), X2c es
menor al X2t (2.00 < 3.84), es mayor al X2t (11.11 > 3.84).

Palabras claves: Motivacion laboral, desempefio laboral, reconocimiento y/o
beneficios, seguridad laboral, salario, condiciones laborales y relaciones
interpersonales con los jefes con iniciativa, conocimiento del trabajo,

responsabilidad, trabajo en equipo.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between work
motivation and work performance of the nursing staff of the medical area of the
Naval Medical Center "Cirujano Mayor Santiago Tavara 2017". Research study:
Descriptive - correlational, transversal since it is composed of 2 variables. The
population was made up of 39 nurses. Two questionnaires were applied as
instruments: Independent variable: Work Motivation with its dimensions
recognition and / or benefits, job security, salary, working conditions and
interpersonal relations with the bosses; and the dependent variable: Labor
Performance: initiative, knowledge of work, responsibility, teamwork and
leadership. The results: Demonstrated that the value of X2c is greater than X2t
(14.36> 5.99), then we reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis, that is, there is a relationship between Labor Motivation and Labor
Performance. Conclusion: There is a direct and significant relationship between
work motivation and work performance with a value of X2c is greater than X2t
(14.36> 5.99) between both variables; that is to say, greater labor motivation,
higher labor performance. The relationship between dimensions recognition and
/ or benefits, job security, salary, working conditions and interpersonal
relationships with the bosses with the dependent variable of Labor Performance
are X2c is less than X2t (3.20 <5.99), X2c is greater than X2t (10.01> 5.99), X2c is
greater than X2t (6.05> 3.84), X2c is less than X2t (2.00 <3.84), is greater than X2t
(11.11> 3.84).

Keywords: Work motivation, job performance, recognition and / or benefits, job
security, salary, working conditions and interpersonal relationships with

managers with initiative, knowledge of work, responsibility, teamwork.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en la relacion entre la Motivacion
Laboral y Desempefio Laboral de las enfermeras que labora en el area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara -2017”,
tema que resulto fundamental realizarlo dado a la coyuntura que actualmente se
vive en las organizaciones debido a los multiples factores y circunstancias que
son importantes estudiarlas para poder mejorar el desempefio laboral en el area
de trabajo y poder proporcionar resultados 6ptimos y positivos a los usuarios en
la atencién brindada.

Se ha visto que desde el inicio de la existencia del ser humano su preocupacion
ha sido apropiarse de los conocimientos y mejorar su entorno tomando como
experiencia los logros obtenidos con anterioridad, por lo que el proceso de
mejoramiento del desempefio hay que estudiarlo como sistema y no de manera
aislada. En estos momentos que se dedican tantos esfuerzos a elevar la calidad
de la atencion en los servicios de salud, es util reconocer al desempefio
profesional de enfermeria como una de las vias para garantizar un efectivo
proceso de cuidar.

En los paises de América Latina han tenido mayor énfasis en los Hospitales
donde la motivacion de los trabajadores es el pilar fundamental para la
organizacion; y asi ver el desempefio laboral del personal.

Knippenberg (2000) menciona que la motivacion laboral y el desempefio
conforman uno de los ejes centrales en la investigacion dentro del
comportamiento organizacional. Bruce y Pepitone (2002) sefialan que, si en
alguna ocasioén se tiene la sensacion de que se esta teniendo poco o ningun
impacto en el buen desempefio y la motivacion de los empleados, se debe tener

en cuenta que no siempre se va a poder cambiar o controlar determinados
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factores que afectan el entusiasmo de los empleados por sus trabajos. De vez
en cuando, algunas cosas como las condiciones laborales, las
responsabilidades, los salarios y los beneficios estan fuera del control de los
directivos. Por tal motivo es importante que se recuerde que la motivaciéon esta
estrechamente ligada al desempefio. Es necesario que los empleados hagan
una conexion entre la satisfaccion de sus propias necesidades y la realizacion
de un trabajo excepcional. Una de las cosas que puede socavar la motivacion y
afectar en el desempefio de un empleado es no saber qué se espera de él. Si
los empleados saben qué deben hacer en diferentes situaciones, sabran mejor
cOmo reaccionar en otras situaciones. Sabran que adaptarse a las situaciones
forma parte de su trabajo y esa responsabilidad tan importante deberia
incrementar su motivacion. (5)

Estos factores o condiciones laborales que fueron mencionados siguen dandose
en las organizaciones en donde los empleados presencian la falta de entusiasmo
en su trabajo por los diversos inconvenientes que no son resueltos en su
guehacer diario.

Particularmente en los servicios de medicina se ha notado que el desempefio
laboral de los empleados se ha visto afectado por la falta de beneficios y de
situaciones que condicionen un mejor trabajo y asi poder sentir una mayor
motivacion laboral en sus tareas cotidianas el cual se ve manifestada en los
cuidados que se le brindan a los pacientes para restablecer su bienestar integral.
Por ello se decidio realizar este trabajo que nos permita no solamente tener una
mayor comprension de los problemas e inconvenientes que aquejan al personal
de salud en su trabajo diario sino también saber y reconocer como poder
restablecer y mejorar estas situaciones y con ello brindar un mejor cuidado

general en el paciente.



El presente trabajo de investigacion se realiza con el propdsito de conocer como
la motivacion laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal de
enfermeria en el area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor
Santiago Tavara”; y de esta manera incentivar a los directivos de la institucion a
la busqueda e identificacion de nuevas estrategias para mejorar la motivaciéon

laboral en el personal de enfermeria.



1.1.

I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema de Investigacion

Las carencias institucionales en talento humano, materiales, suministros y
mantenimiento oportuno de equipos, deterioran progresivamente los servicios de salud, en
especial los estatales, generan insatisfaccion en el trabajo. Estas condiciones fueron la
causa de renuncias al trabajo de enfermeras en hospitales de Ribeira o Preto de Sao Paulo
en 1990 (Anselmo, Angeramiy GOmez, 1997). Este estudio encontrd que las condiciones de
trabajo en sus diferentes componentes como salarios, beneficios, volumen de actividades,
horarios y turnos de trabajo constituyen una de las razones para renunciar al empleo. Iguales
razones encuentra otro estudio realizado en Colombia (Correa, Palacio y Serna (2001). La
teoria de las expectativas de Victor Vroon menciona que es una motivacion de trabajo, es
una manera en la cual las personas inicialmente se sienten motivadas para realizar o
alcanzar un fin determinado con la esperanza de que su labor en el proceso de realizacién
obtenga el resultado esperado. (1)

Ruiz, Gago, Garcia, Lopez (2013) afirman que el impulso para actuar puede ser
provocado por un estimulo externo (que proviene del ambiente) o por un estimulo interno
(genera los procesos mentales de la persona). La motivacion varia en cada persona puesto
gue las necesidades cambian de un individuo a otro; ya que esto produce diferentes modelos
de comportamientos, pero aunque estos varien los diferentes comportamientos de la
motivacién es basicamente el mismo en todas las personas. En la revista electrénica
Redaccién, Estratégica & Negocios (2012) explica que un buen desempefio laboral es mas
facil si se cuenta con las condiciones para evitar riesgos al bienestar y a la salud. (2)

Los paises de América Latina han tenido mayor énfasis en los Hospitales donde la
motivacion de los trabajadores es el pilar fundamental para la organizacién; y asi ver el

desempefio laboral del personal (3).
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Desde el inicio de la existencia del ser humano su preocupacion ha sido apropiarse
de los conocimientos y mejorar su entorno tomando como experiencia los logros obtenidos
con anterioridad, por lo que el proceso de mejoramiento del desempefio hay que estudiarlo
como sistema y no de manera aislada. En estos momentos que se dedican tantos esfuerzos
a elevar la calidad de la atencion en los servicios de salud, es util reconocer al desempefio
profesional de enfermeria como una de las vias para garantizar un efectivo proceso de
cuidar. (4)

Knippenberg (2000) menciona que la motivacion laboral y el desempefio conforman
uno de los ejes centrales en la investigacion dentro del comportamiento organizacional.
Bruce y Pepitone (2002) sefialan que si en alguna ocasion se tiene la sensacion de que se
estd teniendo poco o ningun impacto en el buen desempefio y la motivacion de los
empleados, se debe tener en cuenta que no siempre se va a poder cambiar o controlar
determinados factores que afectan el entusiasmo de los empleados por sus trabajos. De vez
en cuando, algunas cosas como las condiciones laborales, las responsabilidades, los
salarios y los beneficios estan fuera del control de los directivos. Por tal motivo es importante
gue se recuerde que la motivacidn esta estrechamente ligada al desempefio. Es necesario
gue los empleados hagan una conexién entre la satisfaccién de sus propias necesidades y
la realizacién de un trabajo excepcional. Una de las cosas que puede socavar la motivacion
y afectar en el desempefio de un empleado es no saber qué se espera de él. Si los
empleados saben qué deben hacer en diferentes situaciones, sabran mejor como reaccionar
en otras situaciones. Sabran que adaptarse a las situaciones forma parte de su trabajo y esa
responsabilidad tan importante deberia incrementar su motivacién. (5)

En el departamento de medicina se cuenta con 5 servicios de medicina en las que
se realizan multiples procedimientos, atenciones y evaluaciones de los pacientes con
diversos diagnésticos; donde el compromiso de cada patéloga se diferencia de acuerdo a la

severidad y compromiso de cada enfermedad, y es donde se observa que hay | deficiencia



1.2.

3

del recurso humano del profesional de enfermeria asi como la deficiencia de los insumos y
materiales para poder brindar la atencién oportuna; por lo que hace importante que el
personal de enfermeria pueda abordar su actuar de una manera precisa hacia dichas
atenciones de los pacientes con un debido conocimiento y calidad oportuna de atencién en
la cual no solo sea en forma responsable sino también que realce su accion motivadora
laboral en cada atencién al cliente (usuario) realizando con ello un debido desempefio
laboral que lo haga mas productivo y eficiente en su quehacer diario.

Por lo tanto la principal razon de llevar a conocer este trabajo de investigacion es la
necesidad de saber si ¢existe una relacion entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara- 2101.

Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
e (CoOmo se viene dando la relacién entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral de las enfermeras del &rea de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara - 2017”7
1.2.2. Problemas especificos
e ¢ Que relacion existe entre el reconocimiento y/o beneficios en el desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017"?
e ¢ Que relacion existe entre la seguridad laboral y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara-2017"7?
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Objetivos
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¢, Que relacion existe entre salario y desempefio laboral de las enfermeras del
area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-
20177?

¢, Que relacion existe entre las condiciones laborales y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor
Santiago Tavara-2017"?

¢, Que relacion existe entre las relaciones interpersonales con los jefes y
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017"?

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre la motivacién laboral y el desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara-2017”

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion significativa entre reconocimiento y/o beneficios en el
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Identificar la relacion significativa entre la seguridad laboral y desempefio laboral
de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “cirujano mayor
Santiago Tavara-2017”

Identificar la relacién significativa entre el salario y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara-2017”
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Identificar la relacion significativa entre las condiciones laborales y desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017”

Identificar la relacion significativa entre las relaciones interpersonales con los
jefes y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro

Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

1.4.1. Hipétesis General

Hi: Existe relacién entre la motivacién laboral y el desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor
Santiago Tavara-2017".

Ho: No eexiste relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara-2017”.

1.4.2. Hipétesis especificas

Hii: Existe una relacion significativa entre reconocimiento y/o beneficios en el
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Hoi: No existe una relacion significativa entre reconocimiento y/o beneficios en
el desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

Hiz: Existe una relacion significativa entre la seguridad laboral y desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano

Mayor Santiago Tavara-2017”.
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Ho2: No existe una relacion significativa entre la seguridad laboral y desempefio
laboral de las enfermeras del &rea de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017”.

Hiz: Existe una relacion significativa entre el salario y desemperio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “cirujano mayor
Santiago Tavara-2017”.

Hos: No existe una relacion significativa entre el salario y desempefio laboral de
las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “cirujano mayor
Santiago Tavara-2017”.

His: Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017”.

Hos: No existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

His: Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales con los
jefes y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro
Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Hos: No existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales con
los jefes y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro

Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Variable Independiente: Motivacion Laboral

= Reconocimiento y/o beneficios
= Seguridad Laboral.

= Salario.



= Condiciones Laborales
= Relaciones interpersonales con los jefes
Variable Dependiente: Desempefio Laboral

e [niciativa

Conocimiento del trabajo

Responsabilidad.

Trabajo en equipo.

Liderazgo



1.6. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
1.- Reconocimientos y/o beneficios
2.- Seguridad Laboral.
_ 1. Muy Malo Cuestionario con 14
MOTIVACION 3.- Salario. 2. Malo preguntas tipo
LABORAL 3. Regular Likert
4. Bueno Realizado por la propia
INDEPENDIENTE 4.-Condiciones Laborales 5. 5.Muy bueno investigadora
5.-Relaciones interpersonales con
los jefes
1.- Iniciativa
- 2.- Conocimiento del trabajo L. Muy Malo Cuestlonarlp con 14
DESEMPERNO LABORAL 2. Malo preguntas tipo
- 3. Regular Likert
DEPENDIENTE 3.- Responsabilidad. 4. Bueno Realizado por la propia
4. Trabajo en equipo. 5. Muy bueno investigadora

5.- Liderazgo




1.7.

Justificacion de la investigacion

o De carécter practico
Durante mi tiempo laboral en el Centro Médico Naval he visto que motivacion laboral tiene cierta
relacion con el desempefio laboral en el personal de enfermeria el cual ayuda a tener una vision
mas amplia y real en el desempefiar de sus funciones del personal de enfermeria.
El profesional de enfermeria que trabaja en instituciones dedicadas a prestar ayuda para el
bienestar de las personas ya sea en hospitales u clinicas; enfrenta multiples problemas que
derivan tanto en la atencion directa al paciente. Es por ello importante conocer lo que motiva
laboralmente a las enfermeras y su relacion con el desempefio laboral lo cual nos ayudara a
brindar una mejor calidad en sus funciones y mejorara la relacién profesional/cliente el cual
redundara en la calidad de trabajo, equidad, eficacia y eficiencia de la atencién prestada a los
usuarios.

o De caracter metodoldgico
Este estudio cientifico servird como antecedente para futuros estudios relacionas al tema y asi
comprender mejor el avance para posteriores investigaciones.

e De carécter tedrico
Que es lo que permite o hace que el personal de enfermeria tenga una mayor motivacion laboral
y por lo tanto tener un mayor desempefio laboral al realizar sus funciones es una interrogante
gque ha sido de interés desde hace mucho tiempo para los gerentes e investigadores por igual.
Como resultado se han propuesto diferentes teorias sobre la motivacién en el trabajo; basadas
en investigaciones que se han desarrollados en el lugar del trabajo, tratando de explicar total o
parcialmente que permite tener una mayor motivacion laboral en el desarrollo de su trabajo en

el personal de enfermeria.

1.8 Viabilidad del estudio

Las razones determinantes de la viabilidad del estudio son:
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e El objeto de estudio: Esta representado por el personal de enfermeria del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”
e Los objetivos del estudio: Seran alcanzables por la participacion del personal de
enfermeria, quienes daran su aceptacion para formar parte del estudio.
e Disponibilidad de los instrumentos de recoleccién de la informacidn: Se
aplicara los instrumentos aplicando la prueba de chi-cuadrado
e Disponibilidad de los recursos técnicos: Tanto el econémico, los humanos y
materiales se realizaron con propios recursos del investigador.
1.9. Limitaciones
En cuanto al objeto de estudio
No todo el personal de enfermeria quiere participar, debido al tiempo con el que cuenta para
poder colaborar ya que deben acudir a otro sitio de labores a veces saliendo del trabajo; a
ello se suma las responsabilidades hogarefias con las que también cuentan seglin su
situacion en algunos casos siendo madres de familia, y que un grupo del personal se
encuentra de vacaciones o con descanso médico.
En cuanto al enfoque
El estudio se fundamenta en el andlisis transversal que no permite la evaluacion del
problema en una sola vez.
Localizacion
Se ha tenido que hacer el estudio solo en el area de medicina dado que se han visto que
existen mayores problemas o limitaciones para el trabajo oportuno y eficiente del personal

de enfermeria.
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II: MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Jesus Moran-Barrios (2016) en su articulo La evaluacién del desempefio o de las
competencias en la préactica clinica: 1.2 Parte: Principios y métodos, ventajas y
desventajas.: concluyo que evaluar no consiste en aplicar métodos individuales para medir
el desempefio, lo que importa es disefiar un proyecto educativo integral basado en
competencias, siendo la evaluacion el motor del aprendizaje, la garantia de seguridad del
paciente y, en definitiva, un acto moral. Requiere obtener informacién cualitativa del
desemperfio, lo que implica un juicio profesional y un consenso de expertos. El desempefio
se evalla en situacion real y no simulada. Los métodos se basan en la observacion, la
autoevaluacion, la supervision y la actividad asistencial, deben promover la evaluacion
formativa y ser de facil aplicacion. Describimos sus caracteristicas, las ventajas, desventajas
y errores de uso. No hay buenos o malos métodos, ya que cualquiera de ellos, usado con
rigor, puede ser de utilidad. Lo que realmente importa es dar sentido a las acciones

formativas, integrando un plan de evaluacién como parte del proceso formativo. (6)

Alexandre Pazetto Balsanelli2 Isabel Cristina Kowal Olm Cunha® (2015) en su
tesis Liderazgo en enfermeria en las unidades de cuidados intensivos y su relacion
con el entorno laborall: concluyo gque la seleccion de estilo de liderazgo por los
enfermeros deberia encajar con las propiedades de la UCI. Las aptitudes de liderazgo se

podrian desarrollar y el entorno laboral no influy6 sobre la poblacién estudiada. (7)

Lic. Yaima Bratuet Abreus, Lic. Tatiana Pérez Torriente, Lic. Lleline Gil Blanco,
Lic. Lisbet Resino Martin (2015) en su tesis Desempefio del Personal de Enfermeria en
la Atencién con el Neonato Ventilado: conclusiones: Se redisefiaron los instrumentos de

evaluacion para las técnicas de enfermeria del servicio de neonatologia en la atencién al


https://www.clinicalkey.es/#!/search/Morán-Barrios%20Jesús/%7B%22type%22:%22author%22%7D

12

paciente ventilado. Los procederes mas complejos y los mas frecuentes en el servicio, son
cuantitativa y cualitativamente superior a los enunciados en las guias practicas de

enfermeria. (8)

Molina Madrigal, Ana (2013) en su tesis Influencia de las condiciones laborales
en lamotivacion del personal del Area de Salud de Montes de Ocay recomendaciones
para el disefio de un plan formal de incentivos: de acuerdo a los resultados y
conclusiones encontradas, se propusieron recomendaciones que ayuden a fortalecer y/o
mejorar las condiciones laborales analizadas. De igual manera, se hicieron
recomendaciones para el disefio de un Plan Formal de Incentivos, tomando en cuenta el
criterio del personal entrevistado y mencionando algunas caracteristicas que segun la teoria

y experiencias de otros centros de salud, debe tener dicho plan. (9)

Elvira Ivone Gonzalez Jaimes?!, Eduardo Pérez Sauced (2012) en su tesis
Condiciones laborales y desgaste profesional en trabajadores de la salud: concluye
gue los trabajadores que presentan baja motivacién y conflictos laborales tienen mas
probabilidades de padecer desgaste profesional observando mayor incidencia en el género

femenino. (10)

Barrios, Raquel Mireya en su tesis Motivacion, Satisfaccion y Desempefio
Laboral en Profesionales de Enfermeria. Caso: Hospitales Tipo IV de la Regién Centro
Occidental de Venezuela. Fecha de lectura 14/05/2010 concluyo Como resultado, esta
investigacion plantea la busqueda de estrategias que logren mejorar las condiciones en los
factores higiénicos que producen insatisfaccion en los profesionales de enfermeria, tales
como: necesidades de tipo fisico (condiciones del entorno de trabajo, temperatura, ruidos,
esfuerzo fisico y disponibilidad de materiales para realizar el trabajo). De status y categoria
(calificacion del cargo, mobiliario acorde al espacio de trabajo y privilegios de acuerdo al

cargo); y necesidades econdmicas (salario de acuerdo a los afios de servicio, vacaciones,


http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/browse?type=author&value=Molina+Madrigal%2C+Ana
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-339X2012000200001#1a

13
beneficios extrasalariales, asistencia médica y planes de jubilacion); asi como fortalecer los
factores motivacionales; con el fin de mantener el grado de motivaciéon encontrado en dicho
personal. Los resultados obtenidos podran servir para el esbozo de un plan de accion a
futuro, que facilite la direccion del potencial humano y que permita los factores higiénicos y
motivacionales en los trabajadores; e incentive una atencién efectiva que incida
positivamente en el cuidado que se debe dar a los pacientes de los Hospitales objeto de un

estudio en la investigacién. (11)

Mirtha Sanchez (publicado el 7 de mayo 2010) en su tesis Desempefio laboral de
los gerentes de enfermeria y la motivacion de las enfermeras de cuidado directo:
Durante su investigacion se comprobd que La evaluacién de las actividades profesionales
de los Gerentes de enfermeria; evidencian sus conductas de liderazgo y la autonomia
profesional, difiere moderadamente de lo expresado por Hellriegel (1998) quien considera
gue dentro de las organizaciones se presentan dos tipos de factores: los higiénicos y los
motivadores. Dentro de los motivadores menciona la capacidad para liderar y la autonomia
que junto a la responsabilidad, asumir retos, recibir reconocimientos, logros, desarrollo
personal y profesional actia como satisfactores para generar complacencia en la persona.
La gerencia de enfermeria se centra en la administracion cotidiana de la atencién que brinda

un grupo de enfermeras. (12).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Roberto Murrieta Lozano (2016) en su tesis Motivacion y Satisfaccion Laboral
en los Profesionales de Salud del Servicio de Emergencia del Hospital de
Contingencia Tingo Maria 2016. Concluye que existe relacion baja entre la motivacion y la

satisfaccion laboral. (13)
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Mufioz Mendoza, Gelin Nely en su tesis Motivacién laboral en el Profesional de
enfermeria de los Centros y Puestos de Salud de la Redes Puno — 2015. Se concluye
gue se concluye que las enfermeras se encuentran desmotivadas. En cuanto a la expectativa
motivacional se hallé que para las enfermeras es muy importante en 68.9% satisfacer las
necesidades de estima, seguido de las necesidades sociales en 54.1%, las de seguridad y
las de autorrealizacion con el igual porcentaje de 52.5%. Finalmente, se concluye respecto
a la satisfaccion de necesidades, que el 67.2% de enfermeras se encuentran
moderadamente satisfechas, en las necesidades de autorrealizacion, seguido de las

necesidades sociales en 57.4%. (14)

Palacios Ramos, Haro Esthefany Rafael Curichimba, Diana Carolina (2014) en
su tesis motivacién del personal de enfermeria y satisfaccién del usuario en los
servicios de hospitalizacién hospital departamental de Huancavelica “Zacarias correa
Valdivia 2014. Se concluye que El objetivo fue Determinar la relacién entre la motivacion del
personal de enfermeria y el nivel satisfaccion del usuario en los servicios de hospitalizacion
clel Hospital Departamental de Huancavelica "Zacarias Correa Valdivia" 2014. Se uso el
método cientifico y de particular Descriptiva, estadistica y bibliografica. El tipo de
investigacion es no experimental, el nivel de investigacién es descriptivo y su disefio es un
descriptivo correlacional. El método fue descriptivo de corte transversal; la poblaciéon estuvo
conformada por 40 enfermeras y 40 usuarios. La técnica fue la entrevista y el instrumento
escala tipo likert. Los resultados fueron: El nivel de Motivacion del personal de enfermeria y
la satisfaccién del usuario de los servicios de hospitalizacién del Hospital Departamental de
Huancavelica, se encuentran en un 50% (20), con lo cual indica una motivacion y satisfaccion
media. Se aprecia que el valor calculado es mayor que el valor tabulado. Vc>Vt (9.99>9.49),
y se aprecia que la probabilidad es menor que 5% (0,05) se confirma la decisién tomada de
aceptar la hipétesis de investigacion, ello permitié6 rechazar la Ho y aceptar la hipotesis

alterna del estudio que afirma existe relacion entre el nivel de motivacién del personal de
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enfermeria y satisfaccion del usuario en el servicio de hospitalizacion - Hospital

Departamental de Huancavelica" Zacarias Correa Valdivia" 2014. (15)

Chavez Camacho, Cecilia Victoria. (2014) en su tesis Factores asociados al
desempefio profesional del enfermero(a) que labora en el Area de Salud Mental,
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins - 2014 concluyo en su tesis que El mayor
porcentaje de los profesionales de enfermeria expresan que los factores asociados al
desempenfio profesional ausentes son los conflictos, politicas de incentivo, la aplicacion en
el cuidado del principio ético de la beneficencia y la satisfaccién del trabajador; mientras que
un menor porcentaje manifiestan que estan presentes los factores como: el cumplimiento y
responsabilidad en el trabajo, la honestidad y la aplicacion del principio de justicia durante el
cuidado, perciben que el servicio presenta un ambiente de compafierismo y solidaridad, que
se encuentran a disponibilidad los documentos de gestion , y conocen la mision y vision del

servicio. (16)

Eileen y Annei Cubas Molocho en su tesis "Relacion entre las Condiciones
laborales e identidad profesional de las enfermeras y enfermeros. Hospital de apoyo
Santiago Apostol, Utcubamba, Amazonas- 2013 Como conclusion concluyé que no existe

relacién entre ambas variables. (17)

Barén Rodriguez, Jovanna Katherine ; Alvarado Tenorio, Mirtha (2012) en su
tesis Factores motivacionales en el desempefio laboral de las enfermeras del primer
nivel de atencion red Chiclayo, Minsa 2012: concluyo que los factores motivacionales
presentes en el desempefio laboral de las enfermeras del primer nivel de atencion Red
Chiclayo — MINSA. Estan divididos en extrinsecos e intrinsecos. Los factores motivacionales
extrinsecos presentes en el desempefio laboral son: remuneracién, entorno laboral,
supervision y seguridad laboral. Elfactor motivacional extrinseco presente en el desempefio

laboral enfermero con mayor porcentaje es el de seguridad laboral, considerando que el 70%


http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bar%C3%B3n+Rodr%C3%ADguez%2C+Jovanna+Katherine
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Alvarado+Tenorio%2C+Mirtha
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de enfermeras estan expuestas a riesgos ocupacionales. El factor motivacional intrinseco
presente en el desempefio laboral, con mas alto porcentaje es el logro, 44% de enfermeras
buscan la identificacion con su sede de trabajo y alcanzar todas sus metas y objetivos

propuestos. (18)

Olivera Olivera, Silvia Arminda; Ravillet Paredes, Irdn Marisella (2012) en su tesis
El trabajo en equipo desde la percepcion del profesional de salud Servicio de
Neonatologia Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 2012: concluyo que el trabajo en
equipo para los profesionales de salud tiene gran importancia, al significarlo como un sistema
de trabajo, integrado por un equipo de profesionales unidos mediante un objetivo comun que
beneficia al neonato como al trabajador, pero que necesita del conocimiento y desarrollo de

los elementos necesarios para su planificacion y correcta ejecucion dentro del servicio. (19)

Verdnica Magaly Guerrero Pasijojoa Angela Lorena Lopez Vallejo Samantha
Shirley Mavisoy Fajardo Karen Alexandra Rodriguez Zambrano Cindy Johana Rosero
Pantoja ESP. Maria Fernanda Acosta en su estudio. Desempefio del profesional de
Enfermeria en el area asistencial en una Institucion de salud de la ciudad de Pasto —
Narifio 2009 - 2010: Concluyo Las personas son seres sociales que buscan construir
puentes de identidad y de amistad entre ellos. Estos nodos y lazos construyen redes dentro
de los equipos de trabajo, lo que podria ser Gtil para que los directivos de salud los
optimizaran. Por esta razon se aplicé el ARS al contexto de hospitales y centros de salud, y
asi determinar como las redes estan construidas en las unidades clinicas y como influyen en
la autopercepcion de los trabajadores sobre el rendimiento grupal. Se aplicé el ARS para
determinar la posicion central y de liderazgo de los individuos en las redes. La muestra fue
de 177 profesionales procedentes de organizaciones sanitarias publicas en Espafia. Los
médicos y las enfermeras tienden a diferir en cuanto al liderazgo y a la relevancia que

otorgan a las redes. El liderazgo médico es mayor en la Red del Consejo, y el de las


http://tesis.usat.edu.pe/browse?type=author&value=Olivera+Olivera%2C+Silvia+Arminda
http://tesis.usat.edu.pe/browse?type=author&value=Ravillet+Paredes%2C+Ir%C3%A1n+Marisella
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enfermeras en la Red de Ayuda y de Motivacién. Las redes estan positivamente relacionadas
con el rendimiento. Este estudio empirico muestra que hay redes sociales dentro de los
equipos de salud. Las enfermeras juegan un rol de liderazgo como mediador entre las

distintas subredes dentro de las unidades clinicas. (20).

2.1.3. Antecedentes Locales

Rosa Casimira Tuse Medina (2016) en su tesis La Motivacién y su relacién con
la participaciéon del Personal de Enfermeria en la Educacién permanente en el Servicio
de UCI-UCIN Hospital lll Emergencias Grau; concluyo que no se observa relacion entre la
motivacién en la dimension de conductas instrumentales y la participacién en la educaciéon
permanente; tampoco se demuestra relacion entre la motivacion en la dimensién de control
de resultado y la participacion en educacion permanente. (21)

Vanessa Camacho Avalosa, Verdnica Escalante-Osorio, Lidia Quispe Pardo,
Maria del Carmen Salazar Garcia (2014) en su estudio Motivacion laboral hacia la
investigacion cientifica del profesional de enfermeria asistencial en un hospital nacional
concluyo que la motivacion laboral intrinseca estd relacionada principalmente con el
desarrollo personal, el logro y el crecimiento profesional; y los indicadores con mayor
porcentaje obtenido de la motivacion laboral extrinseca son condiciones del ambiente fisico,
el bajo salario, la falta de recursos materiales, y la sobrecarga laboral dentro del horario de
trabajo quienes dificultan realizar investigacion.(22)

Camarena Melo, Micaela (2013) en su tesis Liderazgo del Profesional de
Enfermeria y su Influencia en el Desempefio Laboralen los Servicios de
Emergencia de Hospitales Publicos de Lima. Resumen: La presente investigacion tiene
como objetivo identificar el tipo de
liderazgodel profesional de enfermeria y su influencia frente al desempefio laboral, teniend
0 en cuenta que liderazgo es la capacidad de influir en la persona o un grupo de

personas para el logro de objetivos y desempefio laboral como el comportamiento o
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conducta real del trabajador para desarrollar competentemente sus deberes u obligaciones
inherentes a un puesto de trabajo; es una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo de
corte transversal, se desarrollara dentro del servicio de emergencia de dos Hospitales
publicos de Lima Metropolitana, la poblacién en estudio estard conformado por las
enfermeras jefes de servicio y enfermeras asistenciales que laboran enlos servicios de
emergencia de los hospitales ya mencionados, para la obtencién de datos se aplicara una
encuesta y como instrumento se aplicara un Cuestionario Multifactorial de Liderazgo forma
5Xcorta de Bass y B. Avolio ya estructurado que consta de 82 ITEMS, se aplicara también
el cuestionario de evaluacion del desempefio laboral, previamente la poblacion en estudio
firmara el consentimiento informado y se realizara en el momento que el personal salga de
su guardia respectiva; El procesamiento de la informacion se efectuara con apoyo de la
estadistica y del programa Excel. (23)

Leiva Quispe, Ruth Victoria (2013) en su tesis “Factores que intervienen en la
Motivacidon Laboral del Profesional de Enfermeria de Sala de Operaciones del Hospital
Nacional Dos de Mayo — 2013; concluyo. Los factores que intervienen en la motivacion
laboral del profesional de enfermeria de Sala de Operaciones del HNDM, el mayor
porcentaje expresan que esta presente; de igual manera en la dimension intrinseca referido
a las oportunidades de trabajo, por su vocacion de servicio, y por sentirse muy orgulloso al
trabajar en la institucion; y en la dimension extrinseca estan dados porque les hace entirse
altamente competente, el ambiente donde labora esta libre de riesgo fisico, biolégico,

ambiental y quimico; asimismo, la iluminacién, ventilacién y limpieza es excelente. (24)

Bases Tedricas
Motivacién Laboral

La motivacion en el entorno laboral se puede definir como el grado de disposicion que
tiene una persona para hacer un esfuerzo sostenido para lograr las metas institucionales. Es

un proceso psicolégico interno y a la vez transaccional. La motivacion para el trabajo es
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resultado de las interacciones entre las personas y su entorno laboral, con la mediacion del
contexto social general.

Su importancia se deriva del hecho que la atencidn en salud requiere un uso intensivo de
mano de obra y la calidad, eficiencia y equidad del servicio depende directamente del grado
de disposicion de los trabajadores para dedicarse a sus tareas. Por lo tanto el nivel de
motivacion laboral afecta directamente el desempefio del trabajador lo que a su vez afecta
los resultados que la reforma del sector salud intenta lograr. (25)

En general se describen las teorias de contenido como la jerarquia de las necesidades
de Maslow (1954), la teoria bifactorial de Herzberg (1959), motivaciones sociales de
McClelland (1961), la teoria Erg de Alderfer (1969) y; las teorias del proceso como la teoria
de la expectativa de Vroom (1964) y la teoria de la equidad de Adams (1965). La mayoria
de estas teorias motivacionales han sido utilizadas para explicar la satisfaccion laboral, la
cual tiene una estrecha relacion con la motivacion y el desempefio laboral. (26)
Reconocimiento O Incrementos Salariales:

El reconocimiento del trabajo es importante reconocer y felicitar al trabajador por el
trabajo realizado de buena manera y si han mejorado su rendimiento. El reconocimiento
puede darse, simplemente, en unas palabras de agradecimiento, una felicitacién por correo
electrénico una carta un informe favorable para el jefe inmediato superior 0 una propuesta
de ascenso. También el reconocimiento puede darse a los colaboradores como regalos
canastas.

Muchas compaiiias llevan a cabo programas de reconocimiento de méritos, en el curso
de los cuales los empleados pueden recibir placas conmemorativas, objetos deportivos o
decorativos, certificados e incluso dias especiales de vacaciones con goce de sueldo, tiempo
libre, banquetes, excursiones, asistencia a seminarios 0 eventos de capacitacion pagados

etc. Como sintesis podria decirse que lo mas importante para el administrador es que sepa
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contemplar las recompensas con las que dispone y saber ademas qué cosas valora el
trabajador. (27)

Los gerentes no necesariamente tienen que invertir dinero para realizar un
reconocimiento a sus trabajadores, existen dos tipos de reconocimiento el informal y el
formal. El primero se aplica de una forma inmediata y muy simple, con un bajo costo se
puede reforzar el comportamiento de las enfermeras, lo pueden poner en practica cualquiera
de los directivos del hospital con minimo esfuerzo y planificacién, y consiste en enviar una
tarjeta de agradecimiento, un correo electrénico, una palmadita en la espalda o un
agradecimiento en publico inesperado. En cuanto al segundo se utiliza para felicitar un
empleado por sus afios en el hospital, premiar un buen servicio en esta estrategia existen
dos partes muy bien diferenciadas, lo intangible que es donde emana la comunicacion
emocional y lo tangible que es el vinculo fisico que se utiliza para hacer que la experiencia
sea memorable, en este tipo de reconocimiento se puede utilizar la regla del ochenta veinte
(80/20). Se maximiza la parte 15 intangible con el ochenta por ciento (80%) y el veinte por
ciento (20%) la parte tangible, es decir, con regalos, premios, placas, diplomas entre otros,
para vincular la memoria del logro y hacer que las enfermeras cuenten la historia, claro esta
en este tipo de reconocimiento fisico es necesario que se incluya el logo o la imagen
corporativa de la organizacion (28)

Seguridad Laboral:

Por otro lado, la inestabilidad laboral es una de las preocupaciones que mas esta
afectando al personal de salud, sobre todo en el Departamento de Puno. Debido a las
constantes evaluaciones a los que son sometidos, puesto que el personal de salud tiene
miedo a perder sus puestos de trabajo y se encuentra en una incertidumbre. Ademas, los
contratos temporales son los peores enemigos de la estabilidad laboral y la no tenencia de
un contrato indefinido son factores que producen la insatisfaccion laboral de la que se viene

hablando. (29)
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El Dinero (Salario)

Segun (Méndez, 2011, p 15): Remuneracion y promocién que correspondan con los
méritos: es frustrante, para las personas, cuando la organizacion no valora los méritos que
ellos realizan y, por el contrario, promocionan y remuneran a las personas que no estan
capacitadas para las labores que ellos realizan. Es de beneficio, para la organizacion, tener
a sus empleados bien remunerados, no solo por la productividad sino también para
retenerlos dentro de la misma. La motivacion de un trabajador depende también de sus
ingresos o0 remuneraciones mensuales para que realicen su trabajo de la mejor manera,
sintiendo que el trabajo y esfuerzos de cada uno de ellos son valorados y por ende
sintiéndose satisfechos en el ambito personal y laboral, un profesional que se siente
satisfecho con el sueldo que percibe se siente motivado para cumplir sus funciones diarias
desarrollando su trabajo de una forma activa, colaborando al equipo de trabajo logrando
mantener una satisfaccién laboral positiva. (30)

Condiciones Laborales:

Condiciones de trabajo: Referida al horario, espacio, iluminacién, ventilacion, limpieza,
temperatura etc. Se clasifican hechos que tienen que ver con el ambiente fisico de trabajo.
Ademas, se incluye la cantidad de trabajo, los recursos para desarrollarlo, herramientas y
apariencia (31)

El personal que realiza su trabajo en un ambiente adecuado se siente motivado. Un
personal motivado trabaja mejor, y si se trabaja mejor se es mas productivo.
Comunicacionalmente, cuando los miembros de una organizacién se encuentran en estas
condiciones, siempre transmitiran esa satisfaccion, no solo en el lugar de trabajo sino
también en aquellos lugares y con las personas que frecuenta.

A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que su ambiente

de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un buen trabajo. Un
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ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor desempefio y
favorecera la satisfaccion del empleado. (8)

También contribuye a proporcionar condiciones favorables de trabajo, siempre que
consideremos que las metas organizacionales y las personales no son opuestas. En esta
influyen mas factores como el que tratamos en el siguiente punto. - Colegas que brinden
apoyo - Satisfaccion con la supervision - El trabajo también cubre necesidades de interaccion
social. - El comportamiento del jefe es uno de los principales determinantes de la
satisfaccién. (32)

Relaciones Interpersonales:

La percepcion que se tiene es que el personal supervisor de Enfermeria es apéatico en el
momento de realizar las funciones que le corresponden, lo que origina problemas laborales
que repercuten en el cuidado del paciente y en las relaciones interpersonales con el equipo
multidisciplinario. Ya que el tiempo y vivencias que se da en el trabajo es en gran medida la
mayor parte de la vida de un profesional (33)

Las enfermeras enfrentan situaciones que generan un impacto emocional capaz de
afectar su sentido del humor. En los ambientes hospitalarios, la posibilidad de que ocurra
algo inesperado esta siempre latente y las relaciones interpersonales son complejas, debido
a la convivencia entre colegas, con otros profesionales de la salud, los pacientes y sus
familiares. (34)

Por otro lado, los profesionales identifican que la falta de clarificacion del rol de cada
profesional implicado en el cuidado forma parte de los problemas organizativos que generan
malas relaciones. De manera que, si cada profesional conociera las actividades
concernientes a su rol y al rol de los demas, nadie se sentiria molesto ante las actuaciones
del otro, se eliminaria la vivencia de estrés referida por aquellos profesionales que asumen

tareas que competen a otros, y la enfermeria — como colectivo — dejaria de tener la sensacion
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de tener que mostrar constantemente su valia y credibilidad profesional, lo que contribuiria
a aumentar la autoestima profesional de los enfermeros. (35)

Desempeio Laboral:

En la presente seccidn se analiza la bibliografia relacionada con la variable desempefio
laboral, desde la opinién de diversos autores. Se mencionan diversos conceptos, asi mismo
se aborda el tema de la evaluacién del desempefio, su importancia y que dimensiones se
estudiara y evaluara que influyen en él como es la iniciativa, el conocimiento en el trabajo,
la responsabilidad, el trabajo en equipo y el liderazgo en el que se basara la investigacion y
finalmente una relacion de la motivacién y el desempefio laboral.

Conceptos

Debe considerarse que el Desempefio Laboral describe el grado en que los trabajadores
de una organizacion logran sus funciones, tomando en cuenta los requerimientos del puesto
ocupado, con base a los resultados alcanzados. (36)

Para Quero, Mendoza y Torres (2014) “el desempenio laboral aborda el nivel de ejecucién
logrado por el trabajador en el cumplimiento de sus tareas encomendadas de manera muy
significativa”, repercutiendo en el éxito de las metas y los objetivos planeados por la
empresa. Haciéndole ver al empleado que sus actividades tienen un propdésito cuya finalidad
es optimizar la productividad a través de objetivos claros cumplidos en el tiempo establecido.
Por consiguiente, todos los trabajadores deberan saber como es su desempefio dentro de
la empresa. (37)

Iniciativa:

En el proceso de trabajo de enfermeria, el enfermero debe estar apto a tomar iniciativas,
administrar tanto la fuerza de trabajo de enfermeria, como los recursos fisicos y materiales.
(38)

Del mismo modo se obtuvo que la autonomia de la enfermera en relacion con el paciente

estd muy ligada a la iniciativa de la enfermera para la toma de decisiones oportunas en el
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mejoramiento de la salud del paciente, se refleja que la experiencia hace que las enfermeras
se empoderen mas a la realizacién de sus propias acciones sin esperar la iniciativa de otros
profesionales, fundamentando cada accion realizada con base cientifica. (39)

Conocimiento Del Trabajo:

La formacién de las enfermeras, su organizacion y su ambiente laboral contribuyen a
aumentar la seguridad y a mejorar la atencion al paciente. Numerosos estudios indican cémo
la formacioén de las enfermeras y las condiciones en que llevan a cabo su trabajo influyen en
el bienestar de los pacientes. Los hospitales cuyas enfermeras estan mas cualificadas y
aquellos cuya ratio paciente/enfermera es mas bajo tienen menor nimero de eventos
adversos para el paciente e incluso menor mortalidad hospitalaria. (40)

La clasificacion para evaluar el desemperio del profesional de Enfermeria se fundamenta
en las bases tedricas relacionadas con “el ejercicio clinico de la enfermeria con el propdsito
de describir y descubrir el conocimiento que conlleva a la practica profesional; es decir, el
conocimiento que se acumula a lo largo del tiempo en una disciplina practica y de describir
la diferencia que existe entre conocimiento préactico y teorico. (41)

Responsabilidad

Son diversas las investigaciones que han definido, que mientras mayor sea la cantidad
de roles que la persona debe desempenfar, mayor sera la probabilidad de que sufra estrés,
por lo cual afectaria en mayor nimero a las mujeres, debido a la sobrecarga de roles. La
calidad de los roles parece ser un moderador del estrés ocupacional en las carreras
profesionales de las mujeres, roles de alta calidad mejoran la salud y amortiguan el estrés.
Asi como, ser soltero, tener estudios superiores o inferiores al puesto, y estar expuesto a
factores psicosociales negativos de tipo laboral, son elementos de riesgo para el desarrollo
de estrés y burnout.

Por lo tanto, los factores psicosociales de riesgo pueden impactar en forma negativa no

s6lo a los trabajadores, sino también al funcionamiento de la organizacion, los trabajadores
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expuestos a este tipo de factores reducen su desemperio, pudiendo comprometer aspectos
como la productividad y la imagen de la empresa, entre otros. (42)

Liderazgo

El liderazgo, segun Auccasiy Marquel, es la capacidad de influir en otras personas, para
alcanzar metas y alinear a los demas hacia un mismo fin dentro una instituciéon de salud.
Esta influencia es importante en el logro de objetivos de la organizacion, porque el
desempefio de los colaboradores depende como se les dirige y se les motive a las personas.
Es importante para ser un lider eficiente como administrador de servicios de enfermeria estar
al dia de los diversos comportamientos de liderazgo que pueden controlar la situacion, sin
perder la perspectiva de sus metas, debe crear un clima agradable en donde todos sientan
ganas de participar, reconocer el consentimiento en un asunto de todos los miembros y
ayudarlos a descubrir cual es su aporte en el esfuerzo colectivo.

En el desempefio laboral influye el tipo de liderazgo que se aplica en la organizacion para
el manejo de recursos humanos, por tanto, explican Leddy y Pepper?®, que un liderazgo que
efectivamente genera cambio en el nivel de motivacion permite alcanzar desempefios
sobresalientes, que les permite a los trabajadores cumplir con los objetivos de la
organizacién para que funcione sin problemas y con eficiencia. Por ello el liderazgo en
enfermeria es considerado como un proceso de influencia interpersonal, a través del cual se
ayuda a las personas en el logro de metas relacionadas con su estado de salud.

El mercado laboral exige cada vez mas un liderazgo activo por parte de los enfermeros.
Con el propésito de satisfacer esta demanda, es crucial entender la relacion entre el
liderazgo y el desempenio laboral para poder formular planes de accion que promuevan el
desarrollo de dicha aptitud. (43)

También cabe resaltar que cuando los trabajadores no estdn muy motivados vy
encuentran su trabajo desagradable prefieren un lider que no los presione para mantener

estandares altos de ejecucién y/o desempefio. (44)
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Bases Conceptuales
Definicion De Motivacién Laboral
Es la fuerza impulsadora que nos mueve y orienta hacia la realizacion de objetivos esperados.
Reconocimiento o Beneficios Laborales
Son las recompensas que da o prodiga la empresa para la que uno labora obtenidos. por los
logros que obtiene la empresa con el desempefio laboral del trabajador.
Seguridad Laboral
Es la proteccion laboral que brinda la empresa para el que uno trabaja o labora mediante un
medio de contrato.
Salario
Medio adquisitivo por la cual se puede obtener cosas mediante un medio de pago que es el
dinero obtenido mediante un trabajo.
Condiciones De Trabajo U Laborales
Se refiere a las condiciones laborales fisicas en el cual realiza su trabajo.
Relaciones Interpersonales.:
Relacién o vinculos que existe entre la gente con el cual se relaciona en su circulo laboral.
Definicion De Desempefio Laboral
Accion de ejecutar y cumplir un deber o una funcién en el campo laboral.
Iniciativa
Son las decisiones que uno toma para el logro de una meta u objetivo comin en su desempefio
laboral.
Conocimiento Del Trabajo
Es saber dar ideas oportunas y adecuadas mediante las decisiones que deben ser tomadas en
el desempenio laboral que uno ejerce en una empresa o institucion de salud.

Responsabilidad
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Deber que un empleador desempefia al cumplir oportunamente sus funciones laborales en su
trabajo.
Trabajo En Equipo
Es el trabajo organizado y programado realizado por un conjunto de personas que trabajan en
una empresa para un fin comun.
Liderazgo
Manera que alguien puede influir en una persona o un grupo de ellas para el actuar de sus

acciones y poder lograr una meta comun.
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Ill: METODOLOGIA

Tipo de investigacién

El estudio de investigacion segun la orientacion o el grado de abstraccion es:

APLICADA.

¢ Por la aplicacién de los modelos estadisticos para la descripcidén de los variables,
la prueba de las hipoétesis y la correlacion entre las variables.

¢ Por la aplicacién del Cuestionario en la recoleccion de los datos, para luego codificarlos y
cuantificarlos.

e Por la aplicacion del protocolo de investigacion de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco.

Nivel de investigacién

El nivel de investigacién fue descriptivo-correlacional trasversal ya que describe las

variables en un momento dado para determinar si estan correlacionados o no.

3.3. Disefio y esquema de lainvestigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, modalidad Descriptivo— Correlacional.

3.4. Ambito de estudio

Se llevara a cabo en el Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara”,
ubicado en la Av. Venezuela S/N en el distrito de Bellavista Callao, hospital de Il nivel,
perteneciente a la Marina de Guerra del Peru, destinado a prestar atencion al personal militar
naval, familiares directos y publico en general mediante el Programa de Atencion Médica
Especializada (PAME). Cuenta con 580 camas, que se encuentra repartido entre los
siguientes servicios de hospitalizacién: Medicina (varones-damas), clinica de supervisores,
Pediatria, Cirugia (varones-damas), Neurologia, Psiquiatria, Infectologia, Neumologia,
Urologia, Tisiologia, Clinica de familiares, Clinica de oficiales, Maternidad, Neonatologia,

Sala de Operaciones, Recuperacion, UCI Medica, UCI Quirargica y Geriatria. El nGmero de
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enfermeras que se encuentran laborando en todos estos servicios hombrados, quienes
laboran por turno 12 horas (personal nombrado y contratado) que al mes labora 150 horas;

en turno de 6 horas se encuentra personal contratado por servicios por honorarios y CAS.

3.5. Poblacién y muestra
POBLACION:

Los elementos o unidades de observacién para este estudio son todos los empleados
civiles profesionales en enfermeria que tengan tres meses o mas laborando en el CMN en
el area de medicina al momento de realizar la recoleccion de la informacién, durante el mes
de octubre — diciembre del 2017.

CRITERIOS DE INCLUSION

Enfermeras civiles(os) nombradas

Enfermeras civiles (0s) contratadas

Enfermeras civiles (0s) CAS.

Instrumentos bien llenados por el encuestador
CRITERIOS DE EXCLUSION

o Enfermera que no deseen participar en el estudio.
o Enfermeras(os) con licencia o de vacaciones.

e Instrumentos mal llenados por el encuestador.

Servicio N° De Enfermeras (Os)
Medicina de Mujeres 10
Medicina de Varones 10
Clinica de Oficiales 10
Clinica de Familiares 10

Clinica de Supervisores 5
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Total 45

Fuente: criterios de inclusién

Tamafio de Muestra

Por conveniencia de la investigadora no probabilistica de 45 enfermeras.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de investigacion utilizados

La técnica para la recoleccion de datos es la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario Servqual adaptado para su uso en los establecimientos de salud, con
modificaciones en el contenido de acuerdo a los objetivos del estudio.

El cuestionario esta conformado por preguntas cerradas, con alternativas de

respuesta en escala de Likert y son:

1) Sobre la variable motivacion laboral con 14 preguntas distribuidas en sus dimensiones

2) Sobre la variable desempefio laboral con 14 preguntas distribuidas en sus dimensiones.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron validados por Juicio de Expertos, quienes validaron el
instrumento, coincidiendo en calificar al instrumento como excelente con respecto a su
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia, metodologia y pertinencia. El equipo de expertos estuvo conformado por el Dr.
Francisco Pérez Naupay, Dr. Bedoya Demetrio Alcedo Diaz, Mg. Gloria Luz Salcedo Rimac,
y Mg. Maglorio Ortiz Rojas; quienes llegaron a la determinar como resultado final el 85% de
aprobacion en promedio (Anexo 04).

La confiabilidad de los instrumentos: Se realiz6 ademas una prueba piloto con el
propdsito de evaluar el comportamiento del instrumento en el momento de la toma de datos

para la consistencia del contenido, donde se utilizé la prueba de confiabilidad de Alfa de



31
Cronbach para estimar la consistencia interna del cuestionario. El coeficiente Alfa de
Cronbach arroj6é un valor de 0,958 lo cual indica que el instrumento utilizado es confiable

para los fines de nuestra investigacion. (Anexo 05)

3.8. Técnicas de recojo, procesamiento y procesamiento y presentacion de datos

Técnicas
Fuentes Técnica Instrumentos ftems
Bibliogréficas Fichaje Fichas Bibliograficas
Virtuales Exploracion Péaginas Web
Motivacion Laboral Test Cuestionarios 14
Desempefio Laboral Test Cuestionarios 14
Procedimiento
Etapas Técnicas Instrumentos
A

Procesamiento de la
Informacion y
Elaboracion de datos

B
Andlisis e Interpretacion

C
Sistematizaciéon y
Redaccioén del Informe

D
Presentacion y
Exposicion del Informe

Técnicas estadisticas
Técnicas de ponderacion

De la Descripcion
De la Explicacion
De Correlacién

Protocolo del Informe de
Investigacion Educativa.

Protocolo de la Exposicién

Tablas —Cuadros —Graficas
Estadigrafos descriptivos
Estadigrafos de dispersion

Estadigrafos descriptivos
Proporciones, ratios.
Coeficientes de correlacion

Tablas — Cuadros de
priorizacion, de analisis e
interpretacion de los resultados

Equipo de proyeccién y sonido
Fichas de Resumen
Documentos sustentatorios
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IV: RESULTADOS
41. Anédlisis de datos

< Tabla N°01: Motivacion Laboral en el estudio de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

MOTIVACION LABORAL Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 10.3
Medio 26 66.7
Alto 9 23.1
Total 39 100,0
<> Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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< Gréafico 01: Motivacion laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 10.3% de las enfermeras tienen un nivel bajo de motivacién laboral, un 66.7% tiene un nivel

medio de motivacién laboral y un 23.1 tiene un alto nivel de motivacion laboral.
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X Tabla N°02: Reconocimiento y/o beneficios en el estudio de las enfermeras del
area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

RECONOCIMIENTO Y/O Frecuencia Porcentaje
BENEFICIOS
Bajo 3 7.7
Medio 31 79.5
Alto 5 12.8
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

90

79.5

80
70
60
50
40
30

23.1

20

10 7.7

: |

Bajo Medio Alto

X Gréafico 02: Reconocimiento y/o beneficios de las enfermeras del area de medicina del
Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”

El 7.7% de las enfermeras tienen un nivel bajo de reconocimiento y /o beneficios, un 79.5% tiene
un nivel medio de reconocimiento y /o beneficios y un 23.1% tienes un alto nivel de reconocimiento
y /o beneficios.
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<> Tabla N°03: Seguridad laboral en el estudio de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

SEGURIDAD LABORAL Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12.8
Medio 29 74.4
Alto 5 12.8
Total 39 100,0
<o Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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X Gréafico 03 Seguridad laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

El 12.8% de las enfermeras tienen un bajo nivel de seguridad laboral, un 74.4% tiene un nivel medio

de seguridad laboral y un12.8% tiene un alto nivel de seguridad laboral.
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< Tabla N°04: Salario en el estudio de las enfermeras del area de medicina del
Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

SALARIO Frecuencia Porcentaje
Medio 31 79.5
Alto 8 20.5
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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< Gréfico 04 Salario en las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval

“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 79.5% de las enfermeras tienen un nivel medio de salario y un 20.5% tiene un alto nivel de salario.



36

< Tabla N°05: Condiciones laborales en el estudio de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

CONDICIONES LABORALES . Porcentaje
Inadecuado 2 51
Adecuado 37 94.5
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.
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< Grafico 05 Condiciones laborales de las enfermeras del area de medicina del Centro

Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 5.1% de las enfermeras tienen un nivel inadecuado de condiciones laborales, y un 94.5% tiene

un adecuado nivel de condiciones laborales.
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®

X Tabla N°06: Relaciones interpersonales con los jefes en el estudio de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago
Tavara-2017”.

CON LOS JEFES

Inadecuado 9 23.1
Adecuado 30 76.9
Total 39 100,0
<> Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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X Gréfico 06 Relaciones interpersonales con los jefes de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 23.1% tienen un nivel inadecuado de relaciones interpersonales con los jefes, y un 76.9% tiene

un adecuado nivel de relaciones interpersonales con los jefes.
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<> Tabla N°07: Desempefio laboral en el estudio de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.
DESEMPENO LABORAL Frecuencia Porcentaje
Medio 20 51.3
Alto 19 48.7
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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<> Grafico 07 Desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

El 51.3% tienen un nivel medio de desempefio laboral, y un 48.7% tiene un alto nivel de desempefio

laboral.
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<& Tabla N°08: Iniciativa en el estudio de las enfermeras del area de medicina del
Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

INICIATIVA Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2.6
Medio 21 53.8
Alto 17 43.6
Total 39 100,0
<> Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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< Grafico 08 Iniciativa de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval

“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 2.6% tienen un nivel bajo de iniciativa, un 53.8% tiene un nivel medio de iniciativa, y un 43.6%

tiene un alto nivel de iniciativa.
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X Tabla N°09: Conocimiento del trabajo en el estudio de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO . Porcentaje
Inadecuado 3 7.7
Adecuado 36 92.3
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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<> Grafico 09 Conocimiento del trabajo de las enfermeras del area de medicina del Centro

Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 7.7% tienen un nivel inadecuado de conocimiento de trabajo, y un 92.3% tiene un adecuado nivel

de conocimiento de trabajo.
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<> Tabla N°10: Responsabilidad en el estudio de las enfermeras del &rea de medicina
del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.
RESPONSABILIDAD Frecuencia Porcentaje
Medio 18 46.2
Alto 21 53.8
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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X Gréfico 10 Responsabilidad de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

El 46.2% tienen un nivel medio de responsabilidad, y un 53.8% tiene un alto nivel de

responsabilidad.
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X Tabla N°11: Trabajo en equipo en el estudio de las enfermeras del area de
medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.
TRABAJO EN EQUIPO Frecuencia Porcentaje
Medio 20 51.3
Alto 19 48.7
Total 39 100,0
X Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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X Gréfico 11 Trabajo en equipo de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

El 46.2% tienen un nivel medio de trabajo en equipo, y un 53.8% tiene un alto nivel de trabajo en

equipo.
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<> Tabla N°12: Liderazgo en el estudio de las enfermeras del area de medicina del
Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

LIDERAZGO Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2.6
Medio 27 69.2
Alto 11 28.2
Total 39 100,0
<o Fuente. — Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
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<> Grafico 12 Liderazgo de las enfermeras del &rea de medicina del Centro Médico Naval

“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

El 2.6% tienen un nivel bajo de liderazgo, un 69.2% tiene un nivel medio de liderazgo, y un 28.2%

tiene un alto nivel de liderazgo.



44
4.2. Prueba de Hipoétesis
1.A. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:
I. Planteo de la hip6tesis general
Ho: No existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de las enfermeras
del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".
Hi: Existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de las enfermeras
del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.
Ho: Hipotesis Nula

Ha: Hipotesis Alterna

Il Regla tedrica para latoma de decision

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi-cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, midiendo las variables de las hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = Z(0i— Ei)?

Ei

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hip6tesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis
nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la

hipétesis nula.

lll: Estadistica de contraste de hip6tesis general

La contrastacion de hipdtesis se utilizé la Chi-cuadrado de Pearson para mostrar la
relacién significativa entre la variable independiente Motivacién Laboral y la variable
dependiente Desempefio Laboral

Tabla de contingencia: MOTIVACION LABORAL * DESEMPENO LABORAL

RECUENTO
DESEMPENO
MOTIVACION LABORAL S
LABORAL Total Chi Gl P valor
MEDIO ALTO
Bajo 4 0 4
Medio 16 10 26
14,368 2 0,001
Alto 0 9
TOTAL 20 19 39

FUENTE: Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

1.B. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (chi cuadrado
tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad; teniendo: Que el
valor del X2t con 2 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de 5.99.
DISCUSION:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (14.36 > 5.99), entonces rechazamos la hip6tesis nula

y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:
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Que efectivamente existe una relacion directa y significativa entre la Motivacién Laboral y el
Desempefio Laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano

Mayor Santiago Tavara-2017”

INTERPRETACION:

De los resultados anteriores comprobamos que entre la motivacion laboral y el desempefio laboral
de las enfermeras del &rea de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara”
existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de chi cuadrado de 14.36; es decir
existe una relacion significativa entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de 5.99 y siendo menor a 1; se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, demostrando que efectivamente la motivacion laboral y el desempefio laboral de
las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” se

relacionan de forma directa, positiva y significativa
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2.A. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

| Planteo de hipétesis especifica 1

¢ Ho: No Existe una relacion significativa entre reconocimiento y/o beneficios en el desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor
Santiago Tavara-2017”.

¢ Hi: Existe una relacién significativa entre reconocimiento y/o beneficios en el desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor
Santiago Tavara-2017”.
Ho: Hip6tesis Nula

Ha: Hipotesis Alterna

Il Regla tedrica para latoma de decision
El método estadistico para comprobar las hip6tesis es chi- cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, midiendo las variables de las hip6tesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = Z(0Oi— Ei)?

Ei

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis

nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la

hipétesis nula.

lll: Estadistica de contraste de hipGtesis especifica 1

La contrastacion de hipdtesis se utilizé la Chi-cuadrado de Pearson para mostrar la

relacién significativa entre reconocimientos y/o beneficios y el Desempefio Laboral

Tabla de contingencia: DESEMPENO LABORAL * RECONOCIMIENTO Y/O

BENEFICIOS

RECUENTO

RECONOCIMIENTO Y/O DESEMPENO LABORAL

Total Chi? Gl P valor
BENEFICIOS VEDIO ALTO
Bajo 3 0 3
Medio 15 16 31
3,209 2 0,001
Alto 2 3 5
TOTAL 20 19 39

FUENTE: Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval

“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.
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+ CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (chi-cuadrado
tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad; teniendo: Que el
valor del X2t con 2 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de 5.99.
DISCUSION:
Como el valor del X2c es menor al X2t (3.20 < 5.99), entonces rechazamos la hipétesis alterna y
aceptamos la hipétesis nula; concluyendo:
e Que efectivamente no existe una relacion directa y significativa entre reconocimiento y/o
beneficios en el desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

INTERPRETACION:
De los resultados anteriores comprobamos que entre reconocimiento y/o beneficios en el
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara no existe una relacién directa y significativa al obtener un valor de chi
cuadrado de 3,20; es decir no existe una relacion significativa entre ambas variables.
Al obtener un valor de significancia de 5.99 y siendo menor a 1; se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, demostrando que efectivamente reconocimiento y/o beneficios en el
desempenio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara no se relacionan de forma directa, positiva y significativa.
3.A. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

| Planteo de hipoétesis especifica 2

e Ho: No Existe una relacion significativa entre la seguridad laboral y desempefio laboral de

las enfermeras del area de medicina del centro médico naval “cirujano mayor Santiago

Tavara-2017”
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¢ Hi: Existe una relacion significativa entre la seguridad laboral y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del centro médico naval “cirujano mayor Santiago Tavara-
2017

e Ho: Hipdtesis Nula

Ha: Hipotesis Alterna

Il Regla tedrica para la toma de decisién

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi-cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, midiendo las variables de las hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = Z(0i— Ei)?

Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la

hipétesis nula.
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lll: Estadistica de contraste de hipotesis especifica 2
La contrastacion de hipétesis se utilizé la Chi-cuadrado de Pearson para mostrar la relacion
significativa entre la seguridad laboral y desempefio laboral.

Tabla de contingencia; DESEMPENO LABORAL * SEGURIDAD LABORAL

RECUENTO
DESEMPENO
SEGURIDAD LABORAL LABORAL Total Chi? Gl P valor
MEDIO ALTO
Bajo 5 0 5
Medio 15 14 29
10.015 2 0,007
Alto 0 5
TOTAL 20 19 39

FUENTE: Cuestionario aplicado a las enfermeras del &rea de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

+ CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para la validacién de la hip6tesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (chi-
cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad;
teniendo: Que el valor del X2t con 2 grados de libertad y un nivel de significancia (error) del 5%

es de 5.99.

DISCUSION:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (10.01>5.99), entonces aceptamos la hipotesis
alterna y rechazamos la hip6tesis nula; concluyendo:
¢ Que efectivamente existe una relacion directa y significativa entre la seguridad laboral y
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017”.

INTERPRETACION:
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De los resultados anteriores comprobamos que entre la seguridad laboral y desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago
Tavara existe una relacién directa y significativa al obtener un valor de chi-cuadrado de 10.01; es
decir existe una relacion significativa entre ambas variables.
Al obtener un valor de significancia de 5.99 y siendo menor a 1; se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la alterna, demostrando que efectivamente la seguridad laboral y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” se
relacionan de forma directa, positiva y significativa.
4.A. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:
| Planteo de hipotesis especifica 3
eHo: No Existe una relacion significativa entre el salario y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del centro médico naval “cirujano mayor Santiago Tavara-
20177
e Hi: Existe una relacion significativa entre el salario y desempefio laboral de las enfermeras
del area de medicina del centro médico naval “cirujano mayor Santiago Tavara-2017”
e Ho: Hip6tesis Nula

Ha: Hipotesis Alterna

Il Regla tedrica para la toma de decision
El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi - cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, midiendo las variables de las hip6tesis en estudio.

El valor de Chi-cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = 2(0Oi — Ei)?

Ei
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Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:
Si el X2c es mayor que el X2 se acepta la hipbtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en
caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la hipotesis nula.
lll: Estadistica de contraste de hipotesis especifica 3
La contrastacion de hipétesis se utilizo la Chi-cuadrado de Pearson para mostrar la

relacion significativa entre el salario y desempefio laboral.

Tabla de contingencia: DESEMPENO LABORAL * SALARIO

RECUENTO
DESEMPENO
SALARIO LABORAL Total  Chi2 Gl  Pvalor
MEDIO ALTO
Medio 19 12 31
Alto 1 7 8 6059 1 0,014
TOTAL 20 19 39

FUENTE: Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

+ CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (chi
cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1 grado de libertad;
teniendo: Que el valor del X2t con 1 grado de libertad y un nivel de significancia (error) del 5%

es de 3.84.
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DISCUSION:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (6.05 > 3.84), entonces rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo:
Que efectivamente existe una relacion directa y significativa entre el salario y desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara-2017”.

INTERPRETACION:

De los resultados anteriores comprobamos que entre el salario y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” existe
una relacion directa y significativa al obtener un valor de chi-cuadrado de 6.05; es decir existe una
relacion significativa entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de 3.84 y siendo menor a 1; se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, demostrando que efectivamente el salario y desempefio laboral de las enfermeras
del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” se relacionan de

forma directa, positiva y significativa.
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5.A PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4:
| Planteo de hipétesis especifica 4

¢ Ho: No Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y desempefio laboral de
las enfermeras del area de medicina del Centro Medico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-
2017

¢ Hi: Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Medico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-
2017”.
Ho: Hip6tesis Nula

Ha: Hipdtesis Alterna

Il Regla tedrica para latoma de decision
El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi-cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, midiendo las variables de las hip6tesis en estudio.

El valor de Chi-cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = Z(0Oi— Ei)?

Ei

Donde:

X2 = Chi-cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hip6tesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la

hipétesis nula.

lll: Estadistica de contraste de hip6tesis especifica 4

La contrastacion de hipétesis se utilizé la Chi-cuadrado de Pearson para mostrar la

relacién significativa entre reconocimientos y/o beneficios y el Desempefio Laboral.

Tabla de contingencia: DESEMPENO LABORAL * CONDICIONES LABORALES

DESEMPENO
CLa\l\é%gfLNEESS LABORAL Total Chi? Gl P valor
MEDIO ALTO
Inadecuado 2 0 2
Adecuado 18 19 37 2.003 1 0,157
TOTAL 20 19 39

FUENTE: Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

+ CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4
Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (chi-cuadrado
tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1 grado de libertad; teniendo: Que el valor
del X2t con 1 grado de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de 3.84.
DISCUSION:
Como el valor del X2c es menor al X2t (2.00 < 3.84), entonces rechazamos la hipétesis alterna y

aceptamos la hipétesis nula; concluyendo:
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¢ Que efectivamente no existe una relacion directa y significativa entre las condiciones laborales
y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017”.
INTERPRETACION:
De los resultados anteriores comprobamaos que entre las condiciones laborales y desempefio laboral
de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara
no existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de chi cuadrado de 2.00; es decir no
existe una relacion significativa entre ambas variables.
Al obtener un valor de significancia de 3.84 y siendo menor a 1; se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la alterna, demostrando que efectivamente las condiciones laborales y desempefio laboral
de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara

no se relacionan de forma directa, positiva y significativa.
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6.A. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5:
| Planteo de hipétesis especifica 5

e Ho: No Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales con los jefes y
desempenio laboral de las enfermeras del area de medicina del centro médico naval “cirujano
mayor Santiago Tavara-2017”

e Hi: Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales con los jefes y
desempenio laboral de las enfermeras del area de medicina del centro médico naval “cirujano
mayor Santiago Tavara-2017”

e Ho: Hipdtesis Nula

Ha: Hipotesis Alterna

Il Regla tedrica para la toma de decision

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi-cuadrado (x?) por ser una
prueba que permiti6 medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, midiendo las variables de las hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = Z(0i— Ei)?

Ei

Donde:

X2 = Chi-cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:
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Si el X2c es mayor que el X2t se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis
nula, en caso contrario que X2t fuese mayor que X2c se rechaza la alterna y se acepta la

hipétesis nula.

lll: Estadistica de contraste de hip6tesis especifica 5
La contrastacion de hipdtesis se utilizé la Chi-cuadrado de Pearson para mostrar la
relacién significativa entre las relaciones interpersonales con los jefes y desempefio

laboral.

Tabla de contingencia: DESEMPENO LABORAL * RELACIONES INTERPERSONALES CON
LOS JEFES

RECUENTO
DESEMPENO
CSA%%%A?LNEESS LABORAL Total Chi? Gl P valor
MEDIO ALTO
Inadecuado 9 0 9
Adecuado 11 19 30 11.115 1 0,001
Total 20 19 39

FUENTE: Cuestionario aplicado a las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

4.2.6 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del X2t (chi-cuadrado
tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 1 grado de libertad; teniendo: Que el valor
del X2t con 1 grado de libertad y un nivel de significancia (error) del 5% es de 3.84.
DISCUSION:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (11.11 > 3.84), entonces aceptamos la hipotesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula; concluyendo:
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¢ Que efectivamente existe una relacidbn directa y significativa entre las relaciones
interpersonales con los jefes y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina

del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017".

INTERPRETACION:

De los resultados anteriores comprobamos que entre las relaciones interpersonales con los jefes
y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara” existe una relacién directa y significativa al obtener un valor de chi-
cuadrado de 11.11; es decir existe una relacién significativa entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de 3.84 y siendo menor a 1; se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, demostrando que efectivamente las relaciones interpersonales con los jefes y
desempenio laboral de las enfermeras del drea de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano

Mayor Santiago Tavara” se relacionan de forma directa, positiva y significativa.
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V: DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de los resultados
5.1.1 Contrastacién de la hip6tesis general:
A partir de los hallazgos encontrados donde el valor el valor del X2c es mayor al X2t (14.36
> 5.99), entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:
Que efectivamente existe una relacién directa y significativa ente la motivacion laboral y
el desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara” 2017.
5.1.2 Contrastacién de los resultados con los referentes bibliogréaficos.
A) Los resultados anteriores no guardan relacion con la tesis de Mirtha Sanchez
(publicado el 7 de mayo 2010) Desempefio laboral de los gerentes de enfermeriay la
motivacién de las enfermeras de cuidado directo: Durante su investigacién comprob6
gue La evaluacion de las actividades profesionales de los Gerentes de enfermeria;
evidencian sus conductas de liderazgo y la autonomia profesional, difiere
moderadamente de lo expresado por Hellriegel (1998) quien considera que dentro de las
organizaciones se presentan dos tipos de factores: los higiénicos y los motivadores.
Dentro de los motivadores menciona la capacidad para liderar y la autonomia que, junto
a la responsabilidad, asumir retos, recibir reconocimientos, logros, desarrollo personal y
profesional actia como satisfactores para generar complacencia en la persona. La
gerencia de enfermeria se centra en la administracion cotidiana de la atencién que brinda
un grupo de enfermeras. (12)
Por lo tanto, no concuerdo con dicho estudio porque obtuve yo como resultado una
relacién directa y significativa entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de las
enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago

Tavara” 2017.
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A.2CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

A) En lo que respecta a verificar como se relaciona reconocimiento y/o beneficios y
desempenio laboral de enfermeras del area de medicina del centro médico naval “cirujano
mayor Santiago Tavara-2017” se encuentra a partir de los hallazgos encontrados donde
el valor del X2c es menor al X2t (3.20 < 5.99), entonces rechazamos la hipétesis alterna y
aceptamos la hipétesis nula; concluyendo:

Que efectivamente no existe una relacion directa y significativa entre reconocimiento y/o
beneficios en el desempefio laboral de las enfermeras del &rea de medicina del Centro
Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Estos resultados no guardan relacién con lo que sostiene la autora Mufioz Mendoza,
Gelin Nely en su tesis Motivacion laboral en el Profesional de enfermeria de los
Centros y Puestos de Salud de la Red Puno — 2015. Se concluye que las enfermeras
se encuentran desmotivadas. En cuanto a la expectativa motivacional se hallé6 que para
las enfermeras es muy importante en 68.9% satisfacer las necesidades de estima,
seguido de las necesidades sociales en 54.1%, las de seguridad y las de autorrealizacion
con el igual porcentaje de 52.5%. Finalmente, se concluye respecto a la satisfaccion de
necesidades, que el 67.2% de enfermeras se encuentran moderadamente satisfechas,
en las necesidades de autorrealizacién, seguido de las necesidades sociales en 57.4%.
Refiriendo con ello que en la motivacion laboral el reconocimiento es muy importante
debido a que influye en la iniciativa de las funciones que realiza la enfermera en su
trabajo. (14)

Por lo tanto, no concuerdo con dicho estudio porque obtuve yo como resultado una
relacién indirecta y no significativa ente el reconocimiento y/o beneficio y el desempefio
laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor

Santiago Tavara” 2017.
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B) En lo que respecta a verificar como la seguridad laboral y desempefio laboral de
enfermeras del area de medicina del centro médico naval Cirujano Mayor Santiago
Tavara-2017” se encuentra a partir de los hallazgos encontrados donde el valor del X2c
es mayor al X2t (10.01>5.99), que aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula; concluyendo:

Dado que efectivamente existe una relacion directa y significativa entre la seguridad
laboral y desempenio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene las autoras Baron Rodriguez,
Jovanna Katherine ; Alvarado Tenorio, Mirtha (2012) en su tesis Factores
motivacionales en el desempefio laboral de las enfermeras del primer nivel de
atencion red Chiclayo, Minsa 2012: concluyo que los factores motivacionales presentes
en el desempefio laboral de las enfermeras del primer nivel de atenciéon Red Chiclayo —
MINSA. Estan divididos en extrinsecos e intrinsecos. Los factores motivacionales
extrinsecos presentes en el desempefio laboral son: remuneraciéon, entorno laboral,
supervision y seguridad laboral. El factor motivacional extrinseco presente en el
desempefio laboral enfermero con mayor porcentaje es el de seguridad laboral,
considerando que el 70% de enfermeras estan expuestas a riesgos ocupacionales. El
factor motivacional intrinseco presente en el desempenio laboral, con mas alto porcentaje
es el logro, 44% de enfermeras buscan la identificacién con su sede de trabajo y alcanzar
todas sus metas y objetivos propuestos. (18)

Por lo tanto concuerdo con dicho estudio porque obtuve yo como resultado una relacion
directa y significativa ente la seguridad laboral y el desempefio laboral de las enfermeras
del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” 2017 lo

gue refuerza mi idea plasmada en dicho estudio de investigacion.


http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bar%C3%B3n+Rodr%C3%ADguez%2C+Jovanna+Katherine
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Bar%C3%B3n+Rodr%C3%ADguez%2C+Jovanna+Katherine
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Alvarado+Tenorio%2C+Mirtha
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C) Con lo que respecta a la relacion entre salario y desempefio laboral de enfermeras del
area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”; se
encuentra que a partir de los hallazgos encontrados donde el valor del X2c es mayor al
X2t (6.05 > 3.84), que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alterna;
concluyendo:
Ya que efectivamente existe una relacidon directa y significativa entre el salario y
desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval
“Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”
Este resultado guarda relacién con que sostiene los trabajos de las autoras
Chavez Camacho, Cecilia Victoria. (2014) en su tesis Factores asociados al
desempefio profesional del enfermero(a) que labora en el Area de Salud Mental,
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins — 2014 que concluyo en que El mayor
porcentaje de los profesionales de enfermeria expresan que los factores asociados al
desempefio profesional ausentes son los conflictos, politicas de incentivo, la aplicacion
en el cuidado del principio ético de la beneficencia y la satisfaccion del trabajador;
mientras que un menor porcentaje manifiestan que estan presentes los factores como: el
cumplimiento y responsabilidad en el trabajo, la honestidad y la aplicacién del principio
de justicia durante el cuidado, perciben que el servicio presenta un ambiente de
compaferismo y solidaridad, que se encuentran a disponibilidad los documentos de

gestion , y conocen la misién y visién del servicio. (16)

Barrios, Raquel Mireya en su tesis Motivacion, Satisfaccion y Desempefio Laboral
en Profesionales de Enfermeria. Caso: Hospitales Tipo IV de la Region Centro
occidental de Venezuela. Fecha de lectural4/05/2010 concluyo Como resultado, esta
investigacion plantea la busqueda de estrategias que logren mejorar las condiciones en
los factores higiénicos que producen insatisfaccién en los profesionales de enfermeria,

tales como: necesidades de tipo fisico (condiciones del entorno de trabajo, temperatura,
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ruidos, esfuerzo fisico y disponibilidad de materiales para realizar el trabajo). De status y
categoria (calificacion del cargo, mobiliario acorde al espacio de trabajo y privilegios de
acuerdo al cargo); y necesidades econdmicas (salario de acuerdo a los afios de servicio,
vacaciones, beneficios extrasalariales, asistencia médica y planes de jubilacién); asi
como fortalecer los factores motivacionales; con el fin de mantener el grado de motivacion
encontrado en dicho personal. Los resultados obtenidos podran servir para el esbozo de
un plan de accion a futuro, que facilite la direccién del potencial humano y que permita
los factores higiénicos y motivacionales en los trabajadores; e incentive una atencion
efectiva que incida positivamente en el cuidado que se debe dar a los pacientes de los

Hospitales objeto de un estudio en la investigacion. (11)

Ambos trabajos refieren que el factor salario guarda mucha relacién con el desempefio
laboral que ofrece el personal de enfermeria en el cuidado del paciente influyendo

positivamente en la atencién brindada al cliente /usuario.

Por lo tanto, concuerda con mi estudio en el resultado encontrado en mi trabajo; por lo

tanto, se fortalece la idea dada en el presente trabajo.

D) En lo que respecta a la relaciéon entre las condiciones laborales y desempefio laboral
de enfermeras del drea de medicina del centro médico naval “cirujano mayor Santiago
Tavara-2017”. Se encuentra que el valor del X2c es menor al X2t (2.00 < 3.84), entonces
rechazamos la hip6tesis alterna y aceptamos la hipétesis nula; concluyendo:

Que efectivamente no existe una relacioén directa y significativa entre las condiciones
laborales y desempefio laboral de las enfermeras del area de medicina del Centro
Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”.

Este resultado no guarda relacién con lo que sostiene las autoras:

Molina Madrigal, Ana (2013) en su tesis Influencia de las condiciones laborales en la

motivacion del personal del Area de Salud de Montes de Oca y recomendaciones


http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/browse?type=author&value=Molina+Madrigal%2C+Ana
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para el disefio de un plan formal de incentivos: de acuerdo a los resultados y
conclusiones encontradas, se propusieron recomendaciones que ayuden a fortalecer y/o
mejorar las condiciones laborales analizadas. De igual manera, se hicieron
recomendaciones para el disefio de un Plan Formal de Incentivos, tomando en cuenta el
criterio del personal entrevistado y mencionando algunas caracteristicas que, segun la
teoria y experiencias de otros centros de salud, debe tener dicho plan. (9)

Leiva Quispe, Ruth Victoria (2013) en su tesis “Factores que intervienen en la
Motivacién Laboral del Profesional de Enfermeria de Sala de Operaciones del
Hospital Nacional Dos de Mayo — 2013; concluyo. Los factores que intervienen en la
motivacion laboral del profesional de enfermeria de Sala de Operaciones del HNDM, el
mayor porcentaje expresan que esta presente; de igual manera en la dimensién intrinseca
referido a las oportunidades de trabajo, por su vocaciéon de servicio, y por sentirse muy
orgulloso al trabajar en la institucion; y en la dimensién extrinseca estan dados porque
les hace entirse altamente competente, el ambiente donde labora esta libre de riesgo
fisico, biolégico, ambiental y quimico; asimismo, la iluminacion, ventilacion y limpieza es

excelente. (24)

Ambos trabajos describen que la dimensién de condiciones laborales guarda mucha
relacion con el desempefio laboral que brinda el personal de enfermeria en mejora de la
realizacion de sus funciones en la atencion del paciente influyendo positivamente en su
bienestar. Por lo tanto, no concuerda con mi estudio en los hallazgos encontrados en mi

trabajo.

E) En lo que respecta a la relacién de relaciones interpersonales con los jefes y
desempefio laboral de enfermeras del area de medicina del Centro Médico Naval

“cirujano mayor Santiago Tavara-2017”, se encuentra que el valor del X2c es mayor al X2t


http://pesquisa.bvsalud.org/bvsvs/?lang=en&q=au:%22Leiva%20Quispe,%20Ruth%20Victoria%22
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(11.11 > 3.84), entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:
Que efectivamente existe una relacion directa y significativa entre las relaciones
interpersonales con los jefes y desempefio laboral de las enfermeras del area de

medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017”

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene las autoras

Verdnica Magaly Guerrero Pasijojoa Angela Lorena Lopez Vallejo Samantha Shirley
Mavisoy Fajardo Karen Alexandra Rodriguez Zambrano Cindy Johana Rosero
Pantoja ESP. Maria Fernanda Acosta en su estudio. - Desempefio del profesional de
Enfermeria en el &rea asistencial en una Institucion de salud de la ciudad de Pasto
— Narifio 2009 - 2010: Concluyo Las personas son seres sociales que buscan construir
puentes de identidad y de amistad entre ellos. Estos nodos y lazos construyen redes
dentro de los equipos de trabajo, lo que podria ser util para que los directivos de salud
los optimizaran. Por esta razén se aplicé el ARS al contexto de hospitales y centros de
salud, y asi determinar como las redes estan construidas en las unidades clinicas y como
influyen en la autopercepcion de los trabajadores sobre el rendimiento grupal. Se aplic
el ARS para determinar la posicién central y de liderazgo de los individuos en las redes.
La muestra fue de 177 profesionales procedentes de organizaciones sanitarias publicas
en Espafia. Los médicos y las enfermeras tienden a diferir en cuanto al liderazgo y a la
relevancia que otorgan a las redes. El liderazgo médico es mayor en la Red del Consejo,
y el de las enfermeras en la Red de Ayuday de Motivacion. Las redes estan positivamente
relacionadas con el rendimiento. Este estudio empirico muestra que hay redes sociales
dentro de los equipos de salud. Las enfermeras juegan un rol de liderazgo como mediador

entre las distintas subredes dentro de las unidades clinicas. (41)
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Camarena Melo, Micaela (2013) en su tesis Liderazgo del Profesional de Enfermeria
y su Influencia en el Desempefio Laboral en los Servicios de Emergencia de
Hospitales Publicos de Lima. Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo
identificar el tipo de
liderazgodel profesional de enfermeria y su influencia frente al desempenio laboral, tenie
ndo encuenta que liderazgo es la capacidad de influir en la persona o un grupo de
personas para el logro de objetivos y desempefio laboral como el comportamiento o
conducta real del trabajador para desarrollar competentemente sus deberes
u obligaciones inherentes a un puesto de trabajo; es una investigaciébn de tipo
cuantitativo, descriptivo de corte transversal, se desarrollard dentro del servicio de
emergencia de dos Hospitales publicos de Lima Metropolitana, la poblacién en estudio
estard conformado por las enfermeras jefes de servicioy enfermeras asistenciales
que laboran en los servicios de emergencia de los hospitales ya mencionados, para la obtencion
de datos se aplicara una encuesta y como instrumento se aplicara un Cuestionario
Multifactorial de Liderazgo forma 5Xcorta de Bass y B. Avolio ya estructurado que consta
de 82 ITEMS, se aplicara también el cuestionario de evaluacién del desemperio laboral,
previamente la poblacion en estudio firmara el consentimiento informado y se realizara
en el momento que el personal salga de su guardia respectiva; El procesamiento de la
informacién se efectuara con apoyo de la estadistica y del programa Excell. (23)

Por lo tanto, se concluye que las relaciones interpersonales favorecen en un mejor
desempefio del personal de enfermeria y que se ve reflejada en la realizacién de su

trabajo favoreciendo con ello a la pronta recuperacion del paciente

Prescrito lo anterior se indica que mi estudio concuerda con los resultados encontrados

en los trabajos mencionados fortaleciendo ello la idea hallada.
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5.2. Aporte cientifico de la investigacion

El presente estudio brinda informacién clara sobre el nivel d motivacién y desempefio
laboral de las enfermeras del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara”.
Hospital, lo cual sirve como un poderoso instrumento para la gestion de personal,
motivacion y elaboracién de planes institucionales de desarrollo del talento humané.

El salario como un factor estimulante toma gran relevancia en los resultados de presente
estudio. La seguridad laboral puede ser un arma de doble filo al momento de buscar el
méximo desempefio de las funciones asignadas a la enfermera del centro médico naval.
Nuestro aporte se basa en aquellos indicadores de gestion necesaria para mejorar la
calidad de atencion de los pacientes que asisten al centro médico naval. Es necesario
saber qué aspectos afectan o reflejan una mayor importancia en el empleador y reforzar
estos puntos para que se pueda generar mejoras en la gestién y en la realizacion de
funciones y responsabilidades en el personal de salud de enfermeria del Centro Médico

Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara”.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados obtenidos de la presente investigacion se determina que existe relacion
entre la motivacion laboral y desempefio laboral fortaleciendo el estudio realizado de que las
personas trabajan mejor en el cumplimiento de sus deberes y funciones dedicado en el cuidado

del paciente del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara-

2017".

Las relaciones interpersonales con los jefes resultaron tener un efecto muy significativo en el
personal de enfermeria en cuanto a su relacion con el desempefio laboral; por lo tanto, se puede
decir, que a una mejor comunicacion e interaccién con los gerentes se podra reflejar un mejor

trabajo del personal de enfermeria en el cuidado que brinda a los pacientes.

Concluyo que dentro de la motivacion la seguridad laboral es una de las dimensiones que
también me ha dado uno de los mas altos resultados de relacién con el desempefio laboral,
dando como conclusién que el personal de enfermeria tendra un mejor desempefio si se
encuentra laborando con un contrato de trabajo mas estable brindandole con ello una mayor

seguridad laboral en su trabajo.

El factor econémico siempre ha sido un tema relevante e imprescindible plasmarlo en temas
relacionados con la gerencia en los servicios de salud, y los resultados obtenidos en este
estudio demostraron que tienen una significancia muy positiva en cuanto como el personal de
enfermeria percibe el salario que reciben y que toma un importante pensamiento y respuesta

en cuanto a su actuar en el cuidado que proporciona a los pacientes del Centro Médico Naval.

Concluyo también que la dimensién del reconocimiento y /o beneficios no es un factor que

influya en el desemperio laboral del personal de enfermeria significativamente.
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SUGERENCIAS

Realizar estudios de evaluacion del personal que profundicen una adecuada medicién de la
motivacion laboral que analicen diversos factores que puedan mejorar el desempefio laboral
del personal de salud.
Plantear y realizar una mayor interaccion en las relaciones interpersonales que promuevan vias
de comunicacion mas directas reforzando y motivando el actuar del personal de enfermeria.
A los gestores realizar cursos o talleres de capacitacidn continua que permitan reforzar y
mejorar el desempefio laboral a fin de contar con un personal altamente calificado mejorando
la dotacion del personal que asegure su estabilidad laboral.
Que la empresa lleve programando los aportes salariales de acorde al mercado laboral
reforzando con ello la permanencia del personal que tiene a su cargo, permitiendo que el
empleador se sienta parte de la empresa y mantenga su responsabilidad en su trabajo.

Incentivar la iniciativa de los empleados mediante reconocimientos y /o beneficios que

permitan la participacion en la ejecucion de las metas de la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

| 9 ESCUELA DE POSGRADO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Existe una relacion entre la motivacién Determinar la relacion entre la Existe relacién entre la motivacion laboraly | V.INDEPENDIENTE Reconocimiento ylo
laboral y el desempefio laboral de motivacion laboral y el desempefio el desempefio laboral de las enfermeras del Motivacion Laboral Beneficios
enfermeras del &rea de medicina del laboral del personal de enfermeria del area de medicina del Centro Médico Naval
Centro Médico Naval “Cirujano Mayor area de medicina del Centro Médico “Cirujano Mayor Santiago Tavara-2017"
Santiago Tavara- 21017, Naval “Cirujano Mayor Santiago | HIPOTESIS ESPECIFICAS
PROBS ESPECIFICOS. Tavara-2017” Hii: Existe relacion significativa entre la Seguridad Laboral Elaborado por la investigadora
P1. Qué relacion significativa existe | OBJETIVOS ESPECIFICOS motivaciéon laboral (reconocimiento y/o
entre la motivacion laboral | 1. Identificar como se relaciona la | beneficios) en el desempefio laboral 1. MuyMalo lo cual es validado por la
(reconocimiento y/o beneficios) en el | motivacion laboral (reconocimiento y/o (iniciativa) enfermeria del &rea de medicina 2. Malo

o RS - " . o . prueba de Crombach
desempefio laboral (iniciativa) | beneficios) en el desempefio laboral del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Salario 3. Regular
enfermeria del area de medicina del (iniciativa) enfermeria del area de Santiago Tavara-2017".
Centro Médico Naval “Cirujano Mayor | medicina del Centro Médico Naval | Hiy Existe relacién significativa entre la 4. Bueno
Santiago Tavara-2017". “Cirujano Mayor Santiago Tavara- | motivacion laboral (seguridad laboral) y 5. Muy bueno
P2. Qué relacién significativa existe | 2017". desempefio laboral (conocimiento del Condiciones Laborales
entre la motivacion laboral (seguridad 2. Identificar como se relaciona la | trabajo) de enfermeras del &area de
laboral) y  desempefio  laboral | motivacion laboral (seguridad laboral) | medicina del centro médico naval “cirujano
(conocimiento  del  trabajo) de | Yy desempefio laboral (conocimiento mayor Santiago Tavara-2017”
enfermeras del area de medicina del | del trabajo) de enfermeras del area de Hi3: Existe relacion significativa entre la Relaciones
centro médico naval “cirujano mayor | medicina del centro médico naval | motivacion laboral (salario) y desempefio Interpersonales
Santiago Tavara-2017” “cirujano mayor Santiago Tavara- | |aboral (responsabilidad) de enfermeras del
P3. Qué relacion significativa existe | 2017” area de medicina del centro médico naval
entre la motivacion laboral (salario) y | 3. Identificar como se relaciona la | “cirujano mayor Santiago Tavara-2017”
desempefio laboral (responsabilidad) de | motivacion  laboral  (salario) y | Hi, Existe relacion significativa entre la | V- DEPENDIENTE
enfermeras del area de medicina del | desempefio laboral (responsabilidad) | motivacion laboral (condiciones laborales)y | Desempefio Laboral Iniciativa
centro médico naval “cirujano mayor | de enfermeras del area de medicina | desempefio laboral (trabajo en equipo) de
Santiago Tavara-2017” del centro médico naval “cirujano | enfermeras del 4rea de medicina del centro Conocimiento del
P4. Qué relacion significativa existe | mMmayor Santiago Tavara-2017" médico Trabajo
entre la motivacion laboral (condiciones Elaborado por la investigadora
laborales) y desempefio laboral (trabajo | 4. Identificar como se relaciona la naval “cirujano mayor Santiago Tavara- 6. Muy Malo
en equipo) de enfermeras del area de motivaciéon  laboral  (condiciones 2017 . Y lo cual es validado por la
medicina del centro médico naval | laborales) 'y desempefio laboral | s Eyiste relacion significativa entre a 7. Malo
“cirujano mayor Santiago Tavara-2017” (trabajo en equipo) de enfermeras del | i acion Jaboral (relaciones Responsabilidad 8. Regular prueba de Crombach
P5. Qué relacién significativa existe | &rea de medicina del centro médico | jnierpersonales con los jefes) y desempefio 9. Bueno
entre a motivacién laboral (relaciones naval  “cirujano  mayor  Santiago laboral (liderazgo) de enfermeras del rea )
interpersonales con los jefes) y | Tavara-2017" de medicina del centro médico naval Trabajo en Equipo 10. 5Muy bueno
desempefio laboral (liderazgo) de | 5 Identificar como se relaciona 1a | uginiang mayor Santiago Tavara-2017",
enfermeras del area de medicina del | Motivacion laboral  (relaciones

centro médico naval “cirujano mayor
Santiago Tavara-2017

interpersonales con los jefes) y
desempefio laboral (liderazgo) de
enfermeras del area de medicina del
centro médico naval “cirujano mayor
Santiago Tavara-2017”

Liderazgo
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Anexo N° 02

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ADULTOS -

Instituciones: Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Investigadora: Lic. Esp. Erika Garcia Criollo
Titulo: “Motivacion Laboral y Desempefio Laboral de Enfermeras del area de Medicina del

Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara - 2017”

PRESENTACION

Estimada(o) Licenciada (0):

Los cuestionarios que se presentan a continuacion son de caracter anénimo;

Tiene como objetivo ddeterminar la relaciéon entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral del personal de enfermeria del area de medicina del Centro Médico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara-2017” a fin contribuir en la elaboracién de un sistema de estrategias
para la motivacion laboral y el desempefio laboral en la mejora de la calidad de atencion.
Por ello se le solicita responda los siguientes enunciados con veracidad.

Agradeciéndole atentamente su colaboracion.

Erika Garcia Criollo

(Autora de la investigacion)



82

Anexo N° 03

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MOTIVACION LABORAL

VALORACION DE L AS RESPUESTA

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

arwnE

MOTIVACION LABORAL

RECONOCIMIENTO Y/O BENEFICIOS

1.-Su trabajo es reconocido de una forma

2.- La empresa sabe premiar su trabajo de una
manera

3.-Los beneficios que recibe por su trabajo le
motivan de una manera

SEGURIDAD LABORAL.

4.- La seguridad de contrato laboral que tiene en su
trabajo le motiva de una manera

5.- El contrato de trabajo con que inicio ha mejorado
con los afios a una condicion

La seguridad laboral de trabajo que tiene
actualmente lo percibe de una forma

SALARIO

7.-Su salario con respecto a la labor que realiza es

8.- El trabajo que realiza compensa su salario que
recibe de una manera

9.- El salario que recibe por su trabajo le motiva de
manera

CONDICIONES LABORALES

10.- El ambiente en donde trabaja es

11.- Las condiciones laborales en la empresa hacen
gue su trabajo sea

RELACIONES INTERPERSONALES CON LOS
JEFES

12.-La comunicacion con sus superiores es

13.-La comunicacién con sus compafieros de
trabajo es

14.-Las relaciones interpersonales en su ambiente
de trabajo le motiva de manera
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Anexo N° 04

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

VALORACION DE L AS RESPUESTA

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

arwnE

DESEMPENO LABORAL

INICIATIVA

1.- Al tomar una iniciativa u idea en su trabajo la
seguridad que siente es de manera

2.- Siente que las decisiones u iniciativas que toma
son

3.- Percibe que sus ideas reflejan su desempefio
laboral de una manera

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

4.- El conocimiento sobre su trabajo que tiene
refleja su desempenio laboral de una forma

5.-Su desempefio laboral segun los conocimientos
gue tiene de su trabajo los percibe de una manera

RESPONSABILIDAD

6.-Su  desempefio laboral demuestra su
responsabilidad en su trabajo de una manera

7.-Cumple con todas sus funciones laborales de
una manera

8.-Siente que las funciones que se le designan en
su trabajo son

TRABAJO EN EQUIPO

9.- El trabajo en equipo en su servicio es

10.-Coopera en el trabajo en equipo de una manera

11.-El trabajo en equipo va de acuerdo a los
objetivos de la empresa que son

LIDERAZGO

12.-El liderazgo en la empresa que trabaja es

13.-Sus ideas son tomadas en cuenta por sus
superiores de una manera

14.-El liderazgo influye en la empresa que trabajo
de una manera




