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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar el grado de
relacién que existe entre la funcién gerencial de los directivos con la dimensién
gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la Universidad
Nacional de Ucayali”. Se utilizé el método de investigacién descriptivo
correlacional. Los resultados muestran que, los directivos (docentes) aun no
toman la debida conciencia de su funcidon gerencial, muestran poco interés e
importancia al proceso de acreditacion, teniendo en consideracion que éste
proceso requiere permanentemente de acciones e informarse de normas
legales, reglamentos entre otros documentos vinculados al proceso de
acreditacion. El resultado de la prueba de hipétesis, segun el Pvalor = 0,451,
con un nivel de significancia de 0,05. Se acepta la hipotesis nula “El grado de
relacion de la funcién gerencial de los directivos es baja con la dimensidn
gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional
de Ucayali”; en los aspectos al desempefio: del cargo, la responsabilidad y en
el logro de los objetivos; este nivel obedece a la falta de cultura al cambio
organizacional, poco interés de desarrollar gestion acorde a la necesidad,
desinterés en corregir debilidades y riesgos, para afianzar fortalezas y
oportunidades, limitada articulacién, escaso engranaje, conducta pasiva y débil
enlace existente de la funcién gerencial que desarrollan los directivos
(docentes) en el proceso de acreditacién.

Palabras claves: funcion gerencial, gestion universitaria, acreditacion

universitaria.



SUMMARY

The study was overall objective ". Determining the degree of relationship
between the management function of management with career management
dimension in the process of accreditation of the National University of Ucayali"
method was used descriptive correlational research. The results show that
managers (teachers) have not yet taken adequate awareness of their
managerial function, they show little interest and relevance to the accreditation
process, taking into consideration that this process requires permanent actions
and learn legal rules, regulations etc. related to the accreditation process
documents. The result of the hypothesis test, according to the Pvalor = 0.451,
with a significance level of 0.05. The null hypothesis is accepted "The degree of
relationship management function of management is low with career
management dimension in the process of accreditation of the National
University of Ucayali"; in the performance aspects: the position, responsibility
and achievement of objectives; this level due to the lack of culture to
organizational change, little interest in developing management according to the
need, disinterest in correcting weaknesses and risks, to consolidate strengths
and opportunities, limited articulation, low gear, passive behavior and weak link
existing function developing managerial managers (teachers) in the

accreditation process.

Keywords: management function, university management, university

accreditation.
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INTRODUCCION

A través de los afios, las instituciones se han enfrentado con problemas
de la funcién gerencial en relacién a la gestién administrativa, desde las
sociedades mas remotas hasta los grandes organismos que actualmente
vienen funcionando. La mayoria de organizaciones tratan de mejorar trazando
horizontes solo con objetivos a corto plazo que les impiden ver mas alla de sus
necesidades inmediatas; asi, la planeacion estratégica no les permite obtener
niveles 6ptimos de gerencia de gestién.

Las tendencias més dutiles de las dultimas décadas han sido las
actividades de autoevaluacién aplicadas en muchas organizaciones a nivel
mundial. Las organizaciones estan aplicando criterios de los modelos de
gestion de calidad de Malcolm Baldrige, el Europeo EFQM y el modelo Deming.

Las autoevaluaciones proporcionan una base clara para establecer
niveles reales de rendimiento de funcidon gerencial en la gestién. Cuando los
directivos estan dispuestos entender los criterios, comprender sus propias
calificaciones de evaluacion, significa asumir lo que es necesario para mejorar
esas calificaciones, entonces pueden desarrollar planes significativos vy
realistas de accion para mejorar la funcion gerencial y que se evidencie en la
gestion gerencial de sus instituciones.

La investigacion muestra la importancia de la funcién gerencial de los
directivos en la gestion institucional universitaria; si bien es cierto, que el
proceso de acreditacion se basa en el modelo de Deming, es preciso sefialar
gue es una estrategia de mejora continua de la calidad.

El desarrollo del presente trabajo muestra el nivel de conocimiento de los

directivos respecto a la funciébn gerencial en la gestion y mostrar las



VI

conclusiones y recomendaciones para que consideren los directivos que
administrar con filosofia de calidad, mejora y fortalece la gestidn institucional
universitaria, obteniendo de esta forma niveles altos de rendimiento. Estas
conclusiones y recomendaciones son aportes con la finalidad de conseguir los

objetivos y las metas institucionales que exige el entorno actual.
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CAPITULO |

|. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

En el ambito mundial la poblacion estd experimentando una serie
de cambios permanentes en todos los escenarios: en lo econdmico,
cientifico, tecnolégico, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Las instituciones, especialmente las educativas se deben
adecuar a las demandas de esos cambios. En la declaracibn mundial
sobre la Educaciéon superior del siglo XXI, que se llevé a cabo en Paris
en 1998, concluyé que esta debe enfrentar una serie de desafios y
dificultades, como producto del entorno cambiante, la globalizacion y su
ideal posicionamiento efectivo dentro de la sociedad del conocimiento.
En un marco regional, se constituyé la RIACES (Red |beroamericana
para la Acreditacién de la Calidad de la Educacion Superior) que
comenzo a trabajar en un espacio de colaboraciéon y de intercambio, con
objetivos de profundizar en el conocimiento mutuo de sus sistemas
universitarios e identificar problematicas comunes sobre los procesos de
acreditacion.

En el Perl, existen experiencias sobre acreditacion. La primera se
refiere a acreditacion institucional que es conducida por la ANR a través
del Consejo Nacional para la Acreditacion de Universidades (CONAFU),
gue norma sobre las universidades que tienen menos de cinco afios de

vigencia y cuentan solo con autorizacién provisional, y la segunda, sobre
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acreditaciéon de la carrera de medicina con la Comisién para la
Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina (CAFME). La
Asamblea Nacional de Rectores (ANR) esta sentando las bases para la
acreditacidén por carreras y las acciones del sector privado a través del
Consorcio de Universidades y en el sector publico la Alianza de
Universidades. ElI modelo de calidad del CONEAU-Peru para la
acreditacion de carreras profesionales universitarias es el resultado de la
revision y analisis de diferentes fuentes de informacion, del ambito legal
y técnico. Los indicadores de la dimensién gestion de la carrera son una
herramienta de soporte de los procesos de autoevaluacion que las
Universidades y se convierten en un punto de referencia para la mejora
de gestion.

De Pelekais C. y Belloso L. (2007). Evaluacion de la gestién de
los Vicerrectores Académicos de la Universidad del Zulia, Venezuela,
afirman que: “todo lider debe ser un gerente si desea llevar adelante -y
con éxito- los objetivos propuestos por su organizacion”.

Los continuos cambios que se estan produciendo en la economia
mundial han creado un entorno muy competitivo, que estd modificando
el disefio y la gestion del desarrollo de carrera. La gestién de carrera
construye e implementa soluciones para que las personas puedan
proyectarse positivamente en el futuro; el proceso de acreditacion de las
carreras profesionales universitarias establecidos por el CONEAU-PeruU,
toma en cuenta que, la dimension gestion de la carrera profesional esta
orientada a evaluar la eficacia de la gestion institucional y administrativa,
incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia vy

cumplimiento de su misién y objetivos, asi como también el desarrollo de
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aquellos que promuevan la mejora continua. Debe tenerse en cuenta
gque, en la dimension gestibn de la carrera estan orientados a lo
siguiente. La eficacia del plan estratégico, del plan operativo y ademas
estdn relacionada con el grado de cumplimento de los objetivos
planteados en los mismos para un periodo determinado. El sistema de
gestion de calidad y el sistema de informacién y comunicacién estan
relacionados con el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
en los mismos para un periodo de tiempo. Asimismo tener un referente
del recurso humano administrativo y su nivel de profesionalizacion que
contribuye a asegurar su incidencia en el proceso de formacién
profesional.

La eleccion democratica de las autoridades: rector, vicerrectores
tiene un mandato de cinco afos, decanos de tres aflos, asi como dos
afos director de escuela y un afio jefe de departamento académico; en
la mayoria de los casos estos son profesionales que poseen altos
estudios y grados académicos, y por lo general estan capacitados solo
para las actividades académicas (dictado de clases, practicas en
laboratorios, campos experimentales e investigacién), pero no tienen la
suficiente preparacién para la gestion administrativa, econdmica y
académica de la Universidad y se requiere que las autoridades tengan
la suficiente capacidad en el manejo de la gestién universitaria a través
del ejercicio de la funcién gerencial. Ademds, existe un incipiente
sistema de evaluacién, mejoramiento y control de la calidad académica;
considerando que la calidad no es un atributo estatico sino méas bien
permanente cambiante y obedece a un proceso de mejora continua. Las

autoridades universitarias siendo responsables de la gestién, muestran
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poco interés, responsabilidad y conciencia del manejo gerencial;
generando desacierto en la toma de decisiones. Para evitar ello, se
requiere que posean el conocimiento en temas de gestibn. Se aprecia
una débil presencia en la funcion gerencial de los directivos en la gestion
del proceso de la acreditacion de las carreras profesionales; en

consecuencia por lo expuesto, formulo lo siguiente:

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la funcién gerencial

de los directivos con la dimension gestién de la carrera en el

proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali-

20137

1.2.2. Problemas especificos

) ¢, Cudl es el grado de relacién entre la funcién gerencial de
los directivos en el desempefio del cargo con la dimensién
gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali?

o ¢,Cual es el grado de relacion entre la funcién gerencial de
los directivos en el desempefio de la responsabilidad con
la dimension gestién de la carrera en el proceso de
acreditacion de la Universidad Nacional de U cayali?

o ¢, Cual es el grado de relacion entre la funcién gerencial de
los directivos en el logro de los objetivos institucionales
con la dimension gestion de la carrera en el proceso de

acreditacion de la Universidad Nacional?
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1.3 Objetivo General y objetivos especificos

1.3.1. General

Determinar el grado de relacion que existe entre la funcién

gerencial de los directivos con la dimensién gestién de la carrera

en el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de

Ucayali.

1.3.2. Especificos

Determinar el grado de relacion entre la funcién gerencial de
los directivos en el desempefio del cargo con la dimension
gestién de la carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali.

Determinar el grado de relacion entre la funcion gerencial de
los directivos en el desempefio de la responsabilidad con la
dimensién gestibn de la carrera en el proceso de
acreditaciéon de la Universidad Nacional de Ucayali.
Determinar el grado de relacion entre la funcion gerencial de
los directivos en el logro de los objetivos institucionales con
la dimensién gestion de la carrera en el proceso de

acreditacion de la Universidad Nacional.

1.4 Hipotesis y/o sistemas de hipo4tesis

1.4.1 Hipd6tesis principal

Hi

El grado de relacién entre la funcion gerencial de los directivos
con la dimension gestion de la carrera es alta en el proceso de

acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.
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Ho EIl grado de relacién entre la funcién gerencial de los directivos
con la dimension gestién de la carrera es baja en el proceso
de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.

1.4.2 Hipdtesis especificas

Hei El grado de relacién entre la funcion gerencial de los directivos
en el desempefio del cargo con la dimension gestion de la
carrera es alta en el proceso de acreditacién de la Universidad
Nacional de Ucayali.

Ho: El grado de relacion entre la funcion gerencial de los directivos
en el desempefio del cargo con la dimensidon gestion de la
carrera es baja en el proceso de acreditacion de la Universidad
Nacional de Ucayali.

He:z El grado de relacion entre la funcién gerencial de los directivos
en el desempefio de la responsabilidad con la dimensidon
gestion de la carrera es alta en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali.

Ho2 El grado de relacién entre la funcion gerencial de los directivos
en el desempefio de la responsabilidad con la dimension
gestion de la carrera es baja en el proceso de acreditaciéon de
la Universidad Nacional de Ucayali.

Hes EI grado de relacion entre la funcion gerencial de los
directivos en el logro de los objetivos institucionales con la
dimension gestion de la carrera es alta en el proceso de
acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.

Hos EI grado de relacion entre la funcién gerencial de los

directivos en el logro de los objetivos institucionales en la
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dimensién gestién de la carrera es baja en el proceso de

acreditaciéon de la Universidad Nacional de Ucayali.

1.5 Variables e Indicadores
1.5.1. Independiente
X = Funcion gerencial
1.5.2. Dependiente.

Y = Dimensién gestién de la carrera

1.6 Justificacién e importancia
1.6.1 Justificacién

En el mundo actual, la globalizaciéon de la economia y las nuevas
tecnologias han influenciado en el entorno en el cual las
organizaciones del siglo XXI deben desarrollar su actividad.
Actualmente las organizaciones estdn en blusqueda continua de
adaptarse y mejorar sus sistemas de gestién y control que
canalicen los esfuerzos, conocimientos y habilidades de su equipo
de trabajo, con el propésito de lograr los objetivos estratégicos
planeados desde su visidon y mision.

La educacion superior en nuestro pais esta enfrentando un
gran cumulo de nuevas demandas que provienen de los cambios
de la sociedad, con la globalizacion y del crecimiento econémico,
el desarrollo social y de la permanente transformacién cultural. En
ese sentido la gestion organizacional, el liderazgo, la gestién del
conocimiento, desarrollo de esquemas, el aseguramiento de la

calidad en los diferentes niveles, el desarrollo del recurso
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humano, la innovacién, podran resolver multiples problemas que
aqueja la Universidad Nacional de Ucayali.

Es importante precisar que, aquello que mas preocupa ala
alta direccién es el establecimiento de mecanismos de gestion y
control de sus actividades rutinarias y estratégicas a través del
ejercicio de la funcion gerencial, con la finalidad de disponer de
una retroalimentaciéon y realimentacién de objetivos concretos de
la actuacion futura, para ello es necesario contar con indicadores
precisos que permitan medir los logros obtenidos en el marco de
las actividades programadas.

Teniendo en consideracién la calidad en los diferentes
niveles y la mejora continua, es necesario brindar el aporte tedrico
para la gestion universitaria una herramienta que se aplique
gradualmente en la dimension de la gestién de la carrera en el
proceso de acreditacion y ademas, con el aporte practico y que
sea aplicada adecuadamente por las autoridades encargadas de
conducir la gestién de la institucién, con la finalidad de mejorar el
manejo en el d&mbito de planeacién, organizacién, direcciéon vy
control vinculado al aspecto académico-administrativo y al
proceso de acreditacién; ademas que incluya acciones de
fortalecimiento de la gestion universitaria vinculados a los temas
del ejercicio de la funcién gerencial de los directivos, con el
propésito de que se oriente a optimizar los escasos recursos y a
mejorar el gasto en cumplimiento de los objetivos para el cual
han sido asignados, y no se distraiga los recursos en gastos que

poco o nada benefician al desarrollo de la actividad académica-
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administrativa, debido que las autoridades que asumen la
responsabilidad de gerenciar la gestion universitaria, poseen
limitado conocimiento respecto a la administracién organizacional
y sus normas legales, con la finalidad de alcanzar el
aseguramiento de la calidad y la mejora continua. Es preciso
seflalar que la relevancia social se refleja en las buenas y
eficientes acciones de los directivos que desempefian la funcién
gerencial, cuyo beneficio impacta en los servicios de calidad que
brinda la universidad a la poblacién estudiantil y publico en
general, que son su razén de ser.

Se pretende investigar haciendo uso de la metodologia
descripto correlacional para determinar el grado de relacion que
existe entre la funcion gerencial de los directivos con la dimensién
gestion de la carrera.

Importancia

El conocimiento del ejercicio de la funcion gerencial, es
fundamental para los profesionales que desempefian la docencia
universitaria, y es de vital importancia para la institucién, ya que
en su oportunidad estos podran llegar a asumir la responsabilidad
de la conduccién de la gestion universitaria y entonces, pueden
desempefarse con la eficacia y eficiencia que requiere todo cargo
directivo. Asimismo, es para tener en cuenta los aspectos a
desarrollarse con la dimension de la gestion de la carrera, en el
proceso de acreditacion que constituye un eje fundamental para

alcanzar la calidad académica y la mejora continua.
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1.7 Viabilidad
Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, se conto
con todas las facilidades del caso para ejecutarse de parte de las
autoridades universitarias.
1.8. Limitaciones

No identificados.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Funcion Gerencial

Malpica Diaz, R., Rossell. R, y Romer A. En Gerencia Universitaria
Tiempo de Reflexion (2010), sostienen: “Debido a un déficit de gerencia,
la crisis en las universidades se ha manifestado desde hace varias
décadas, abarcando toda competencia. Demandando en la actualidad la
presencia de gerentes instruidos para afrontar los retos de este mundo
cambiante”.

Asimismo precisan que: “Frente a este contexto, solo queda tomar
conciencia de la necesidad real y universal de promover cambios profundos
en el entorno universitario, para de esta manera poder hacer frente con
éxito a todos los retos que plantea la realidad social en ambitos
econdmicos, sociales, politicos, cientificos y tecnolégicos.

“‘Estos gerentes deben retomar los valores éticos, la moral, las
habilidades, destrezas, compromisos, sentidos de pertenencia,
meritocracia, trabajo en equipo, estrategias, motivaciones entre otros, para
que del seno de las universidades se inicie una transformacion de los vicios
iniciados por ambiciones de poder y reconocimiento humano”.

Orellana Aleméan de Mazariegos, M. I. En Gerencia Universitaria:
Estilos Gerenciales y su Incidencia en el Desempefio Organizacional
(2011) “En la Universidad, al igual que cualquier empresa el rol

desempefiado por los directivos es un factor taxativo para responder con
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innovacion al estancamiento de la entidad; toda vez que de los modelos
mentales de los propios directivos, se deriva que la funcidon gerencial se
convierta en una actividad innovadora. Ello hace dificil separar las
funciones directivas propias del desempefio organizacional —toma de
decisiones, motivacidon, comunicacion, resolucion efectiva de conflictos y
uso del poder y la autoridad—de su necesaria vinculacién con las funciones
académicas—docencia, investigacion y servicio, que constituyen los fines y
propésitos de la Universidad. Ambas dimensiones participan en la
definicién del modelo de gestidon universitaria, cuya naturaleza se observa
en los estilos gerenciales”

Orellana Aleman de Mazariegos, M. |. Gerencia Universitaria:
Estilos Gerenciales y su Incidencia en el Desempefio Organizacional.
(2011). Sostiene: “La respuesta esperada por la sociedad del siglo XXI, por
su diversidad y cambio acelerado, llevan a plantear que la universidad se
transforme en una organizacion inteligente, es decir que trabaje como un
todo, que sea competitiva, creativa y flexible, para ofertar servicios de
calidad, con integracion con el sector productivo, la promocién y la
participacién comunitaria, la gestién del cambio politico y socio-educativo y
con conciencia de la gestion y generacion de conocimientos”.

Gerencia universitaria Zufiiga y Badilla (2007) citado por Orellana
Aleméan de Mazariegos, Maria Isabel; definen la gerencia académica como
la forma en que los gerentes o directores toman las decisiones, estructuran
las labores de sus colaboradores, motivan, el grado de libertad que
conceden, los recursos que asignan y en fin el estimulo que dan a sus

colaboradores.
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Juan Manuel Manes (2003) citado por Orellana Aleméan de
Mazariegos, Maria Isabel; introduce un concepto sobre lo que denomina

gerenciamiento institucional educativo, definiéndolo como el:

“...] Proceso de conduccion de una institucién educativa por medio del
ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagédgica, eficiencia
administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural [...]”
(Manes,2003) p17.

Por lo tanto, la labor del gerente universitario consiste en saber
utilizar esas habilidades directivas y aplicarlas al contexto en el cual se

desempefia.

El desarrollo de competencias directivas contribuye a mejorar el
desempefio de la funcién directiva y por ende mejora el funcionamiento de
las organizaciones.

Belandria Sanchez, J. A. “La funcion gerencial efectiva de los
profesionales de comercio exterior venezolano” 2011. Refiere “Un Gerente
Efectivo debe de seleccionar una serie de estrategias y programas que
sean plenamente compatibles con el andlisis de la situacién o realidades
gue enfrentan las Empresas para el logro de cada uno de sus Objetivos
Especificos, que para alcanzarlos es importante el analisis y la
interpretacion de cada una de las Teorias que conforman los diferentes
Principios de la Administracion donde podamos obtener su valor agregado
o contribucién para poder comprender realmente el significado de la
Funcién Gerencial Efectiva”.

La Funcion Gerencial Efectiva se caracteriza por que mantiene un
balance entre sus objetivos y los objetivos de los demas para perseguir el
bien comun en la Organizacibn manteniendo el equilibrio entre su

determinacion frente a la consideracion para con los demas siendo estas



37

las bases para la convivencia y la equidad entre los seres humanos que
siempre vamos a tener la necesidad de ser entendidos siendo uno de los
sentimientos méas intensos de todas las personas.

“Las Organizaciones que practican la Funcion Gerencial Efectiva se
van a caracterizar o son facilmente de identificar por mantener
proactivamente un Rumbo Estratégico permitiendo que la Misién y visién se
integren en la mente y en los corazones de todas las personas directas o
indirectas que forman parte de la Organizacién, donde el personal esta
plenamente facultado para corregir y prevenir el origen de problemas y
conflictos internos”.

Espinoza Herrera, N. En Universidad, Democracia y Desarrollo.
2011. Expresa: "Empero, en lo que respecta a la Universidad, aqui se
plantea la siguiente hipdtesis. La universidad peruana es obsoleta, esta en
crisis, no responde a las necesidades del desarrollo nacional, no produce
ciencia, tecnologia e innovacion y no forma profesionales con adecuados
niveles de empleabilidad y de emprendimientos debido a que la
ADMINISTRACION de la universidad, vale decir la GESTION
UNIVERSITARIA, es anacroénica, irracional y propia del siglo pasado; pero,
ante todo la administracion universitaria es ineficiente y corrupta. La
mediocracia (léase a José Ingenieros sobre el concepto de mediocracia) y
la corrupcion son las principales caracteristicas de la gestién universitaria”.

Manifiesta el autor, para abordar el tema de la Gestion Universitaria de
manera adecuada se plantea la Teoria de los Tres Ejes fundamentales de
la Universidad. ¢ En qué consiste esta teoria? Consiste en establecer que la
universidad, por su inherente naturaleza, tiene interrelacionado tres

asuntos fundamentales en el orden jerarquico siguiente: 1) La Investigaciéon
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Cientifica productora de ciencia, tecnologia e innovacién, 2) La formacién
de un nuevo tipo de profesionales, y 3) La gestion de la Universidad.

Manifiesta el autor, la gestion universitaria adquiere vital importancia
porque sin la idoneidad de ella es imposible lograr la calidad en la
investigacién cientifica y en la formacion profesional.

Precisa el autor, la probidad y la transparencia en la gestion
universitaria es absolutamente necesaria para lograr calidad en las
investigaciones cientificas y en la formacién de los profesionales. Puede
haber buenas politicas de investigacion, buenos investigadores; puede
haber suficiente dinero para investigar, haber buenos docentes; puede
haber aceptables estructuras curriculares, etc.; pero si no hay una buena
gestion universitaria no se va a lograr resultados en cuanto a la produccion
cientifica ni en cuanto a la buena formacion de nuevos profesionales. Asi,
la universidad peruana para su desarrollo necesita de una nueva gestién.
‘“Dadme un nuevo modelo de gestion universitaria y transformaré la
universidad.

Agrega el autor, ¢En qué consiste la Gestibn Universitaria? La
gestibn  universitaria -denominada también como administracion
universitaria o gerencia universitaria- Consiste en planificar el desarrollo de
la universidad, organizar los recursos de la universidad y en dirigir al factor
humano (docentes y administrativos) en la universidad. Esto significa que
una universidad esta bien administrada si en los ambitos de la
Investigacion Cientifica y de la formacion profesional tiene una cultura y un
sistema de planes; si tiene bien organizado sus recursos (financieros,
tecnolégicos, infraestructuras, etc.) y si tiene personal docente vy

administrativo idéoneos.



39

Agrega el autor, una buena gestion universitaria significa que la
universidad, tanto en la gestion de la Investigacién Cientifica asi como en la
gestion del proceso de la formacion profesional, tiene una cultura
planificadora, que posibilita no sélo tener planes de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo sino que la marcha de la universidad se guie a
discrecion necesariamente por ellos. Planificar no es elaborar sendos
planes y guardarlos en los archivos, planificar es tener planes y sistema de
control dinamicos que posibiliten que la universidad no camine al azar y a
la deriva sino por un camino trazado.

Profundiza el autor, una buena gestion universitaria significa que la
universidad, tanto en la gestion de la Investigacién Cientifica asi como en la
gestion del proceso de la formacion profesional, tiene recursos y tiene
talentos para conseguirlos e invertirlos rentablemente, los mismos que
estan bien organizados, simplificados, racionalizados y bien utilizados.

Precisa el autor, una buena gestion universitaria significa que la
universidad, tanto en la gestion de la Investigacién Cientifica asi como en la
gestion del proceso de la formacion profesional, tiene capacidades para
aprovechar los talentos humanos de los docentes y administrativos de la
universidad; tiene estructuras organizacionales simples y dinamicas
basadas en equipos humanos.

Agrega el autor: pero, ante todo, una buena gestion universitaria
significa probidad y transparencia en el manejo de los asuntos de la
universidad. Una buena gestion universitaria significa, ante todo, la
permanente lucha contra las mediocridades y contra la corrupcién.
Eficiencia y probidad, son los dos factores que la administracién

universitaria peruana debe poseer para lograr una nueva universidad que
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produzca ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo del pais y que
ofrezca a la sociedad profesionales con nuevas mentalidades y con nuevas
formas de actuar.

Delgado, L. F. La gestidén universitaria. (2006). Sostiene: “Como
en todo tipo de gestibn tenemos que preocuparnos por la racionalizacién de
los recursos humanos vy financieros. Encarar wuna politica de
reestructuracion del marco normativo y organizativo, asignhar de manera
racionalmente planificada estos recursos para el cumplimiento de nuestras
metas. Los aspectos normativos juegan un papel de suma importancia. Si
nuestras reglamentaciones no estan actualizadas, eso es lo primero que
tenemos que hacer, corremos el riesgo de darnos con vacios que al
provocar interpretaciones diferentes pueden generar conflictos.”

Rubio Correa, M. La gestién universitaria; transformacion de la
administracion universitaria. (2006). Dice: “La universidad necesita
eficiencia y no somos eficientes. No tenemos la mejor ratio de recursos
insumidos y resultados. Tal vez hasta no tengamos ni siquiera, una
organizacion oOptima para estadndares contemporaneos que nos permita
cumplir mejor nuestras funciones. Yo no creo que el profesor de aula
universitario sea analogo en la linea de produccion del obrero
especializado en robdtica. Eso es desnaturalizar completamente las cosas
porque nosotros trabajamos con seres humanos y entre seres humanos,
por el conocimiento y tan esquiva verdad; por lo tanto, no se puede admitir
analogia con una planta de produccién. Tenemos que trabajar con mucho
cuidado, porque generalmente el administrador estd preparado para
trabajar en una empresa y no entiende bien en trabajar con seres

humanos, por el conocimiento y la verdad. Esa es, pues, nuestra tarea. La
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labor como directivos de la universidad no es tanto la de hacer el trabajo de
administrador sino la de trasmitir lo que es la universidad para que adapte
creatividad su ciencia, su técnica, y satisfacer mejor la eficiencia que
requiere la universidad. Esto quiere decir que, bien entendida, la
administraciéon universitaria debe ser hecha por académicos, por
profesionales y técnicos, cada uno en su respectivo nivel, en dialogo que a
nuestro entender no es sencillo pero que resulta indispensable. Un dialogo
con tesis y antitesis, con el que aseguramos que los criterios
administrativos y financieros se ajusten a la necesidad universitaria”.

Segun Borjas Urribarri, F.J.y Vera Guadrén L. J. (2008; p 79) en
Funciones Gerenciales del Director de las Escuelas Bolivarianas.
Sostienen: “las funciones gerenciales del director en las organizaciones,
constituyen un factor determinante en el logro de los objetivos establecidos;
de acuerdo con los planteamientos de Chiavenato (2006; p. 146) “la
gerencia se refiere a las organizaciones que efectian actividades de
planificacién, organizaciéon, direccién y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar
objetivos comunmente relacionados con beneficios econdmicos”. En el
caso educativo se orienta al uso racional de los recursos para el logro de
los objetivos sin descuidar los indicadores de calidad.”

Kreygier (1988) citado por Pifia, M. en Propuesta de un Modelo de
Gerencia Basada en Valores para Moore de Venezuela S.A. (2005; p. 20)
Senala: “define a la gerencia como un cuerpo de conocimientos aplicables
a la direccion efectiva de una organizacion. En la actualidad, entre muchos
autores, al sefalar que el termino gerencia se puede definir como un

proceso que implica la coordinacién de todos los recursos disponibles en
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una organizacién (humanos fisicos, tecnolégicos, financieros), para que a
través de los procesos de: planificacion, organizacién, direccién y control se
logren objetivos previamente establecidos”.

Segun Chiavenato (2006; p 56) citado por Borjas Urribarri, F.J.y
Vera Guadrén L. J. (2008; p 86) en Funciones Gerenciales del Director
de las Escuelas Bolivarianas. Sostiene: “a los resultados que la
organizacion aspira lograr a través de su mision. Ellos dan la direccién al
plan, establecen prioridades, orientan la evaluacién, facilitan Ia
coordinacion de las secciones y desarrollan la organizacién.”

Dimension: Gestion de la Carrera

Jarrin Jaramillo, F. EI Docente como Gerente en la Calidad del
Aprendizaje y Trabajo en Equipo. (2012). Manifiesta: “La gerencia
participativa dentro este proceso se muestra como uha nueva tendencia
innovadora que el docente debe adoptar para que exista un aprendizaje
integra, basadndose, en su mayor parte, de factores cualitativos que
cuantitativos, puesto que el verdadero profesional es una unidad compleja
gue a mas de los conocimientos generales que adquiere, debe contar con
las competencias necesarias para poder auto dirigirse, estar atento a los
retos y vencer los obstaculos que se le presenten y tener la capacidad
necesaria de tomar decisiones adecuadas sin la necesidad de mostrar una
figura lejana e impenetrable”.

Asimismo manifiesta que: “El nuevo gerente requiere de un gran
potencial humano puesto que es el protagonista del cambio, y de él
depende la efectividad en la planificacion, organizacion, direccion,
evaluacion y retroalimentacion de todos los miembros de la clase. Esto, en

conjuncion con la misién, visién y los valores permitiran que la gerencia
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participativa sea eficaz, pertinente y eficiente, con especial referencia para

incidir en la calidad de vida de los estudiantes”.

Respecto al liderazgo enfatiza: “Entre las caracteristicas mas

relevantes de la gerencia participativa esta un liderazgo compartido entre
todos los actores, metas comunes, y disposicion de resolver problemas con
una responsabilidad compartida dentro de roles especificos; contando con
caracteristicas y atributos similares entre los integrantes”.

Ademas de los procedimientos establecidos refiere que: “La gerencia
participativa en el docente se construye con una fuerza reciproca que parte
del Coach, la cual implica un contrato de confianza para manejar las
expectativas, incentivar el ayudarse mutuamente, delegar apropiadamente,
establecer limites, respetar los acuerdos, evaluar, y actuar
conscientemente. Se realizan seguimientos de las actividades de todas las
fases de desarrollo, estando alertas al comportamiento del resto de los
compafieros, no para fiscalizar sino para ofrecer el apoyo o respaldo
necesario. La confianza en las partes permitird la construccién del mejor
camino para la satisfaccion individual, grupal y organizacional.

Jarrin Jaramillo ob. cit. refiere parametros para todos los miembros del
equipo tienden a esforzarse por conquistar el éxito, y esto hara que se
pongan en practica las 3E.

e Experticia: conocimiento profundo de un saber.

e Eficiencia: manejo de los recursos.

e Excelencia: capacidad de logro de la meta planteada e

innovacion.
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Razén por la cual, todos los integrantes estan dirigidos a la obtencion de
resultados cada vez mejores, dejando a un lado el individualismo para abrir
paso a una nueva cultura de compafierismo y de logros en equipo.

Méndez Leyva, A.y Marquez Lorez, M. La gestion de la carrera
universitaria centrada en los procesos y en los resultados. (2013).
Sostienen: “Un problema central y actual de las investigaciones
pedagdgicas, de las comunidades universitarias y sus autoridades
académicas y publicas, asi como de las politicas educacionales de los
paises es la calidad. La calidad educativa esta determinada por multiples
aspectos y dimensiones, entre los que se encuentra la calidad con que se
planifican, ejecutan y controlan los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
aplicacion del método cientifico permiti6 identificar una necesidad y
fundamentar una propuesta de herramienta de monitoreo y evaluacion
dirigida a lograr un proceso continuo en la gestion de la calidad en la
carrera universitaria. Se revela en el trabajo la necesidad de usar por los
colectivos metodoldgicos herramientas para la evaluacién y control
sistematico del estado de cumplimiento del objetivo de la formacion del
profesional y asegurar una mayor efectividad en la gestién del proceso
formativo”.

Valle Barra, M. Modelo de gestién universitaria basado en
indicadores por dimensiones relevantes. (2005). Sostiene: “En las
instituciones que imparten educacion y conocimientos, se podria decir que
las clases (docencia), son un proceso clave de la gestion.
Indiscutiblemente, se puede inferir que este proceso (el efectuar clases) es
una herramienta clave en la actividad operacional de la institucién con una

orientacién totalmente interna, sin comprensiéon alguna de las fuerzas
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externas que hacen cambiar el medio ambiente de la “educacion”. Sin
embargo, no tiene mucho sentido hablar de mejora de las habilidades
operacionales para cumplir con la misiébn y los objetivos propuestos sin
antes saber cudl es el estado del competidor, es decir, es deseable saber
como se esta en relacién con el competidor, es tener una referencia con la
cual se pueda medir y observar para decir en esto o en aquello estamos
peor o mejor.

Asi como en cualquier organizacién que pretende perdurar en el
tiempo, en una de tipo universitario, serd necesario articular una estrategia
gue le permita lograr alguna(s) ventaja(s) competitiva (s) a largo plazo
sobre sus competidores. Esta estrategia estard sujeta a tareas de
planificacion que aborden los distintos niveles jerarquicos segun el tamafio
de la institucién. La aplicacién de la planificacion estratégica en cada uno
de los niveles jerarquicos, segln corresponda, esto es de tipo corporativo
(casa central) y de negocios (Facultades) sera responsabilidad de las
autoridades correspondientes.

Romero Alanez, F. Politica para perfeccionar la gestion
universitaria. (2011). Sostiene: “El reto que afrontan la Instituciones
Educativas (IES) en contextos de sociedades cada vez mas globalizadas y
por lo tanto mas complejas, ha dado lugar para nuevos ejercicios de
gestion institucional de las universidades de esta forma las IES se
reconfiguran para dar respuesta a realidades emergentes, en las cuales se
entrelazan distintas problematicas que requieren de universidades con
mayor capacidad de generacion de conocimiento aplicado y relacion con su

entorno”.
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“El reto de procurar la gestion del desarrollo institucional, requiere de
nuevas formas de gestion que articulen los procesos internos con enfoque
abierto, dindmico y complejo con el propdésito de cumplir con las demandas
sociales. Esta politica debe convertirse en el marco de orientacion para el
disefio de futuras acciones a implementar en los distintos planes de
mejoramiento”.

Sanchez, M. Bases para el disefio de un modelo de gestién en
instituciones de educaciéon superior estatales de ciencias econdmicas.
Tomo |. (2009). Sostiene: “La calidad en la educacion superior. El tema de
la calidad en las instituciones de educaciéon superior, ocupa hoy un lugar
fundamental en las preocupaciones de sus autoridades.

“La calidad también estd presente en la gestion como proceso
continuo e interdependiente incluye segun [Kells,H 1997:17] el
cumplimiento de los siguientes requisitos; (1) Planeamiento: fijar metas,
disefiar programas y procesos. (2) Organizacién: implementar planes sobre
procesos programas, establecer elementos de la organizacion. (3)
Asignacion de recursos humanos: seleccidn, orientacion, capacitacion del
personal._(4) Evaluacién y control de la calidad: monitoreo, investigacion
institucional, autoestudio y anélisis.

Sanchez, M. Bases para el disefio de un modelo de gestidon en
instituciones de educacién superior estatales de ciencias econdmicas.
Tomo . (2009). Manifiesta: “Es importante establecer una diferencia entre
lo que es el Gobhierno, Direccién y Gestion, y los criterios de centralizacion
y descentralizacién. "Se deberia comenzar por delimitar claramente los
conceptos de gobierno direccidon y gestion de las universidades y su

traduccion a atribuciones. En general, debe tenderse a centralizar el
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gobierno a descentralizar y hacer participativa la direccion y a
profesionalizar la gestion. El gobierno de las universidades debe ser mas
fuerte y centrarse en la definicibn y seguimiento de los grandes objetivos y
cuestione de orden estratégico para estas instituciones. En el caso de la
gestion, es importante la profesionalizacién de la misma evitando el
"amateurismo’. Se requiere una mayor flexibilidad y agilidad en la toma de
decisiones por parte de las universidades y en todos los niveles, para lo
cual deben acometerse sin mas demora las reformas legislativas y
normativas que la hagan posibles. Estas reformas legales deben ser objeto
de un amplio consenso y deben tomar en consideracién la diversidad de
situaciones existentes, lo que conlleva también la posibilidad de adoptar

soluciones parcialmente diferentes en cada universidad”.

2.2 Bases tedricas
Funcion gerencial

“La practica de la calidad tiene gran significacién en el mejoramiento
docente, tanto en lo personal como en el profesional. Este fortalecimiento
se traduce en perfeccionamiento que el docente despliega en su quehacer
universitario; es el principal motor de cambio. Su visién y compromiso es lo
gue la alta direccion de la universidad debe buscar, apoyar y promover.

Por otro lado las normas de la universidad establecen que los
6rganos de direccidon y gestion deben estar a cargo de profesionales que
ostenten calificaciones y categorias docentes; pero no indican las
calificaciones y experiencias en gestion universitaria que es de suma
importancia para la planificacion, realizacién, verificacion y establecimiento

de mejoras de las instituciones. Este hecho plantea la necesidad de esta
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formacion” (Maravi Gutarra, D. La acreditacion universitaria. En: Hacia
una nueva universidad en el Pert, compilador. Garcia Zarate, O. A.
2003. p. 95-97).

“El gerente del centro educativo tiene que hacer énfasis en el alto
desempefio de sus propias funciones y las de los alumnos, profesores,
administrativos y personal auxiliar, en un ambiente de trabajo
comprometido con la excelencia. Gerenciar implica, tomar un conjunto de
resoluciones coherentes e integrales de acuerdo a una politica educativa
definida para ingresar a un mercado global y competitivo.

Para no torcer su direccionalidad la gerencia educativa demanda la
toma de decisiones especificas sobre aspectos esenciales como: potenciar
recursos, determinar niveles de rendimiento institucional, descentralizar el
centro educativo organizacionalmente, diversificacion curricular 'y
descentralizacion educativa y docencia.

La Gerencia es una funcion administrativa de naturaleza profesional,
inherente a un cargo directivo. Todo gerente para conducir entidades
educativas tiene como funcién la planificacion, organizacion, direccion y
control de sus actividades. (Rojas Linares, D. E. Disefio de un Programa
Gerencial para Directores de Centros Educativos de Iquitos y la
efectividad de la calidad educativa en su Gestién [tesis]. 2008).

“Las instituciones educativas son organizaciones y como tal aplica la
funcién gerencial para poder llenar las expectativas del proyecto
educativo. En tal sentido, deben ser manejadas para administrar los
recursos y ejecutar los planes acordes con las necesidades de sus

beneficiarios di-rectos y la sociedad que finalmente es la receptora de los
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futuros profesionales, producto de su actividad”. (Barrera-Piragauta, L. M.
La funcién gerencial en el disefio de proyectos formativos 2009.)

“La forma como se hace gestion en las instituciones de Educacion
Superior, incide en su éxito o el fracaso. La Gestiobn o gerenciacion de
estas instituciones esta determinada por las competencias o elementos
gerenciales que manejan sus cuadros directivos, quienes en la gran
mayoria de las universidades del mundo son sus académicos, elegidos por
eleccion popular y por compromisos politicos”.

“Estos directivos, aun teniendo profundos conocimientos en su area
profesional y una vasta experiencia docente e investigativa, pueden carecer
de competencias, experticia y conocimientos gerenciales, lo que podria
dificultar el logro del engranaje de los distintos subsistemas universitarios
para dar respuestas a las exigencias del entorno”. (Aristimufio, Minerva
et. al. Las competencias gerenciales en la gestion de instituciones de
educacion superior. En: Libro de Ponencias: Il Congreso Internacional
de calidad e innovacién en la educacion superior. Caracas.
Universidad Central de Venezuela; 2010).

“Por manejar fondos del Tesoro Publico, la universidades publicas
estdn sujetas a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su
reglamento, asi como a las normas sobre planificacion y organizacién
administrativa que, en aras de uniformizar la gestion administrativa estatal y
controlar el uso de los recursos publicos, frecuentemente imponen
lineamientos de gestiobn con contenido mas politico que técnico, afectando
negativamente el desarrollo de los procesos académicos, al restringir su
capacidad gerencial”. (Sota Nadal, J. La universidad en el Peru:

Razones para una reforma universitaria, Informe 2006 pp 108-109).
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"El pais carece de politica universitaria. Esta institucién funciona sin
objetivos nacionales compartidos con el resto de la sociedad civil y el
Estado. Ma&s aun en sentido estricto ni siquiera cabe hablar de una
comunidad universitaria de alcance nacional con minimos niveles de
integracién. Tal cosa no existe, cada universidad fija sus propias
prioridades, sin correspondencia alguna con el resto de instituciones de
Educacién Superior.

Como consecuencia de ello la gestion universitaria frecuentemente
se halla en manos de los sectores académicamente menos competentes.
Esto ha tenido consecuencias negativas para el desarrollo de la vida
politica universitaria. En primer lugar la gestion universitaria se percibe
cada vez mas como uha constante pugna de intereses particulares, ajena
al Bien Comun, reforzando por tanto el descreimiento de la comunidad
universitaria de relacién a las posibilidades de la accién concertada. En
segundo lugar hay un evidente desenganche de la politica universitaria
con las tareas académicas que son el eje de la vida en esta institucién. En
tercer lugar las autoridades no tienen mayor legitimidad, pues tanto el
grueso de estudiantes como de profesores no sienten que la eleccion haya
surgido de una voluntad mayoritaria.

La gestion muestra un alto grado de dispersiéon por la multiplicacion
y atomizacion de las facultades. A ello se afiade la conducta corporativa de
las decisiones, elegidos por cuotas facultativas los cuales privilegian los
intereses de su facultad sobre los de la universidad en su conjunto,
debilitando el sentido del bien comun.

Ello afecta decisivamente la posibilidad de contar con un

planeamiento estratégico adecuado.
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Los 6rganos de decisién colegiados —de naturaleza corporativa- se
hallan sobredimensionados, deviniendo lentos e inoperantes. Mas aln: en
la medida en que asumen atribuciones ejecutivas, distorsionan la gestion-
académica y administrativa- replicando atribuciones que en rigor
corresponden al Rector y decano cuya capacidad ejecutiva se ve mermada.

En cuanto al Rector, al igual que el caso del Consejo Directivo, se le
ha atribuido la responsabilidad de ejecutar decisiones de muy distinta
naturaleza, sin que se haya contemplado dentro de los requisitos para el
cargo una optima formacion en materia de gestion”. (Comision Nacional
por la Segunda Reforma Universitaria 2002).

Por manejar fondos del Estado, la universidad publica esta sujeta a
la Ley de adquisiciones y contrataciones por parte del Estado y su
Reglamento, las normas sobre planificacion, sobre organizacion
administrativa, etc. Todas estas normas en aras de uniformizar la gestion
administrativa estatal y controlar el uso que se da a los recursos publicos,
muchas veces imponen lineamientos de gestién con contenido mas politico
gue técnico, afectando negativamente el proceso educativo, al restringir
considerablemente la capacidad gerencial de la universidad publica.

El cruce entre la gestion académica y la administrativa se ha
acentuado y afecta tanto la calidad académica como la administrativa,
distrayendo cuadros docentes en tareas que requieren competencia
gerencial. Mamani. (2001).

“Los conocimientos que debe tener el aspirante a un puesto
ejecutivo  frecuentemente pueden especificarse en términos de
especialidad, profundidad, coordinacion y administraciéon. Todo puesto

administrativo requiere conocimientos especializados. Algunos trabajos
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requieren trabajos profundos en tanto otros requieren U(nicamente
conocimientos superficiales de campo”. (Newman, W y Warren, K. La
Dindmica Administrativa. 1984).

“Todas las empresas o instituciones, ya sea que se trate de una
universidad o de una fundidora, se requieren de relaciones continuas de
dar y recibir con un grupo determinados de contribuyente. El administrador
lleva acabo una funcion esencial, responder a las condiciones cambiantes.
La administracion al igual que la educacion o el gobierno es un proceso
continuo.

Los conocimientos administrativos, por otra parte son el dominio de
los principios y técnicas de administracibn que son aplicables a una
diversidad de situaciones”. (Lorsch, J.W.y Allen, S.A. 1994).

“La gestion institucional debe incluir instancias organicamente
institucionalizadas responsables de disefiar y organizar en forma integral
los procesos universitarios (mecanismos y procedimientos para la toma de
decisiones, para la gestion administrativa, para facilitar el flujo de
informacién hacia adentro y hacia afuera de la institucion, para la seleccién
y contratacién de personal, para la marcha de la institucién, etc.) y los
mecanismos que aseguren la libertad de catedra y la autonomia académica
de la institucion”.

“La gestibn como gobierno y como administracion. Pueden
identificarse tres conceptualizaciones convencionales de la gestion, no
conflictivas pero que difieren en la cobertura tematica: una estrecha,
referida a la captacion, ordenamiento, afectacion y utilizacion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los fines organizacionales. La

gestion se asimila al manejo cotidiano de estos recursos en el marco de
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una estructura que distribuye atribuciones y responsabilidades y que define
el esquema de division del trabajo. Esta perspectiva tiende a reducir el
analisis a las funciones administrativas clasicas: planificacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control, con énfasis en la incorporacién,
distribucidon y gestion de recursos, sean éstos financieros, materiales o
humanos, o en los procesos de formulacion e implementacion de
decisiones politicas que operacionalizan y concretan los objetivos
organizacionales”. (Martinez Nogueira, R. Evaluacion de la Gestidon
Universitaria. 2000).

“La universidad del siglo XX es mas compleja, con procesos llenos
de contradicciones y turbulencias que conmueven los modos anteriormente
establecidos de gobierno y administracién. “Los desafios y las
restricciones. La gestion enfrenta un desafio enorme: tiene que reconciliar
las tensiones entre masividad y excelencia, asegurar la coordinacién entre
disciplinas y ambitos universitarios, infundir de mayor plasticidad en el
disefio de las ofertas académicas y atender a las demandas diferenciadas
de las actividades de grado y posgrado, asi como las de la docencia y la
investigacién. Debe asegurar la disponibilidad de recursos para sostener
sus actividades bésicas, preservar su legitimad y alcanzar una adecuada
efectividad en su accién frente a las diferentes fuentes de financiamiento.
Para ello debe contar con instrumentos suficientes, las tecnologias
adecuadas y una formacién especifica y acorde a la magnitud de los
desafios a enfrentar” (Martinez Nogueira, R. Evaluaciéon de la Gestion
Universitaria. 2000).

“Son las cualidades béasicas que debe tener un gerente general para

cumplir con éxito su labor: Experiencia y Resultados, en un mundo
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globalizado como el actual, un gerente general debe mostrar excelentes
resultados de negocio y ademas debe estar preparado para enfrentar
cualquier cambio organizacional, de estrategia o liderazgo que se pueda
presentar en la empresa. También tiene que conocer mucho del sector,
para poder enfrentar los desafios y cambios que se den en su entorno.
Vision del Negocio, una competencia clave del Gerente General es su
visién del negocio. Es decir su capacidad de crear nuevas visiones para la
organizacion, de ser estratégico, de asumir retos y oportunidades, de tomar
la iniciativa y decisiones ante problemas y situaciones, y de estar
preparado para el cambio e innovacién. Ser una persona muy intuitiva,
una destreza muy importante de un gerente general es su capacidad para
poder identificar, analizar y resolver problemas con poca informacion y
ademas en un entorno de incertidumbre. Los gerentes generales deben
validar su intuicion. Su experiencia y conocimiento en las diferentes areas
funcionales del negocio les permiten conceptualizar, cruzar e integrar la
informacién, para enfrentar los retos organizacionales. Buen manejo de
grupos de interés, una destreza que cada vez mas se evallda en un
gerente general, es su capacidad de saber interactuar con los diferentes
grupos de interés en su entorno, clientes, proveedores, otras empresas €
instituciones privadas y publicas, y medios. Por ello deben tener la
capacidad de relacionarse y poder reconocer las interrelaciones que se
presentan en estos grupos de interés. Competencia de relacionarse con
otros y comunicarse en forma clara, un Gerente General debe contar
con la capacidad de relacionarse con otros, de liderar e integrar equipos de
trabajo, de influenciar, de manejar y controlar a todas las personas que

trabajan en la organizacion, con el fin de alcanzar los resultados del



55

negocio. Debe saber comunicar y ademas tener la capacidad de escucha.
Inteligencia Emocional, tener una muy buena inteligencia emocional es
uno de los aspectos mas importantes de un Gerente General. Ello le
permite asumir altos niveles de responsabilidad, saber manejar sus
emociones en los momentos de toma de decisiones o de cambios, y
ademas poder mantener un balance en su vida laboral — personal. Es muy
importante el manejo del estrés. Preparacién para ser un gerente
general, para ser gerente general uno tiene que ir desarrollando las
competencias necesarias que les permitan asumir la responsabilidad
cuando esta se presente. Para ello, hay que asumir roles funcionales que le
den la experiencia, conocimiento, visibilidad y exposicién necesaria.
También hay que ser muy proactivos para anticiparse a las oportunidades
gue se puedan presentar. (Almenara, R. Las cualidades Basicas de un
Gerente Exitoso. 2012).
Dimensién: Gestion de la Carrera

“La comunidad universitaria debe estar convencida de que la Unica
manera de romper esquemas de indiferencia, conformismo o mediocridad,
es enfrentando los desafios que se presenten a la instituciéon para mejorar
en forma continua sus funciones demostrando en todo aspecto la calidad
en formacién profesional y en la investigacién para el desarrollo social.
Para ello, el avance institucional debe recaer en la capacidad de gestion
de nuestras autoridades, en la toma de decisiones para el accionar
eficiente y eficaz, como también en las potencialidades individuales y
colectivas dispuestas a asumir el cambio en base a la generacion de
conocimiento como parte inherente del desarrollo humano, creemos que la

universidad debe estar preparada para asumir la responsabilidad de
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innovarnos permanentemente para mejorar la calidad de sus servicios y
ponerlos a la disposicidon de una sociedad dindmica que demanda personas
y profesionales competentes para monitorear su desarrollo”. (Amaya
Reyes, J. La gestion del cambio participativo. s.f.).

“Creemos firmemente para lograr la excelencia en nuestras
instituciones no es necesariamente la disponibilidad de recursos. También
es la capacidad de gestion institucional, cuya importancia cada dia se
hace méas evidente. Para cumplir con su misién especifica, cada institucion
debe definir con claridad la vision de futuro aspira y disefiar y ejecutar las
estrategias que permitan alcanzar su futuro”. (Alessandri, Francisca
2008).

“En general dentro de la comunidad académica de las instituciones
de educacion superior hay una sentida animadversiéon al tema de la gestién
(burbuja académica). No obstante la realidad empirica demuestra que cada
vez mas son necesarios los equipos profesionales con entrenamientos
especificos que se ocupen de la gestién, como una forma de mejorar la
calidad en las misiones de docencia, investigacion y extensién”. (Sanchez,
Manuel 2009. 13).

“Si queremos realmente tomar en serio la Responsabilidad Social
Universitaria como una politica de gestién universitaria global y eficaz, y
no solo como un conjunto de actividades marginales de filantropia y
declaraciones de buenas intenciones, es imprescindible a producir
herramientas de gestion de la Responsabilidad Social en el sector de la
educacion superior. Estas herramientas deben de permitir: (1) La medicion
de las actuaciones en Responsabilidad Social de las Universidades. (2) El

autodiagnostico institucional y la planificacion de procesos de mejora
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continua. (3) La participacion de las partes interesadas internas y externas
a la Universidad en la gestiébn y estrategias de mejoramiento de las
instituciones de educacion superior.

La “autonomia universitaria y el caracter de elite intelectual y
cientifico del gremio universitario, han permitido sin querer crear barreras
eficaces, sostenidas por el prejuicio de que “los que saben no tienen
porque ser controlados por los que no saben”, impidiendo que la sociedad
civil pueda ejercitar una verdadera vigilancia ciudadana frente a las
universidades”. (Vallaeys, F. En torno a la necesidad de herramientas
de gestion de laresponsabilidad social universitaria. 2006).

“La gestion universitaria a partir de las principales actividades
funcionales (finanzas, Recursos Humanos, Servicios, Marketing,
vinculacién con el medio y tecnologia e infraestructura) a través de
tecnologias de desempefio 0 areas de medicion, vinculadas con indice de
calidad de educacion.”

El control de la gestién a través de indices de desempefio deberan
ser consecuentes con los que se quiere controlar: como la gestién logra
una aproximacién paulatina a los objetivos planteados en cada unidad
estratégica funcional, objetivos que son identificados a través de los indices
en algunas de las areas de desempefio mencionadas.

El actual modelo de gestion universitaria, no estad ajeno al enfoque
gestion basada en el “balanced scorecard o cuadro de mando integral’
planteado por Kaplan y Norton. Si bien el modelo toma antecedentes de
control de gestion tipico alrededor de un marco financiero, no esta centrado
en indicadores financieros sino en indicadores que toman distintas

dimensiones propias del que hacer universitario, lo cuales pueden ser
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compatibles basados en cuatro perspectivas del cuadro de mando: la
financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento
(Criba, 2003). Asi entonces el modelo podria ser re-enfocado hacia uno
enfocado al cuadro de mando integral, aplicando a la gestidon universitaria,
pero como siempre enfocado a la estrategia y los objetivos estratégicos de
la Unidad Académica”. (Valle Barra, M. Modelo universitario basado en
indicadores por dimensiones relevantes. 2003).

“La propuesta de Modelo de Calidad para la acreditacion de carreras
profesionales por el CONEAU, constituido por 03 dimensiones, 09 factores,
18 criterios, 109 indicadores y 151 fuentes de verificacion referenciales.

El modelo propuesto se basa en el enfoque sistémico, aplicando en
cada uno de los procesos involucrados el ciclo: “planificar-hacer-verificar-
actuar”. Esta estructurado de tal modo que se convierte en un instrumento
disefiado para su aplicacién en un sistema de aseguramiento de calidad de
los procesos que implementara el CONEAU para la acreditacion”.

En adendas se presentan 69 indicadores de gestion que
complementaran la informacién requerida para el seguimiento y evaluacién
del cumplimiento de cada indicador y estandar del modelo”.

“La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones vy
actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la
comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacién interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes,
en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales para la

mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales
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independientes, y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas
en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar
la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades
de los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben
ser parte integrante del proceso de evaluacién institucional” (Consejo de
Evaluaciéon, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria. Modelo de Calidad para la
Acreditacion de Carreras Universitarias y Estandares para la Carrera
de Educacién- 2008).

El ciclo de Deming, también conocido como circulo PDCA (de
Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de la calidad en
cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.
También se denomina espiral de mejora continua. Es muy utilizado por los
Sistemas de Gestion de Calidad (SGC).

Las siglas, PDCA son el acronimo de Plan, Do, Check, Act
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las
empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos y
servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participaciéon del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u
organizacion.

Plan (Planificar). Establecer las actividades del proceso, necesarias
para obtener el resultado esperado. Al basar las acciones para el resultad
esperado, la exactitud y cumplimiento de las especificaciones a lograr se

convierten también en un elemento a mejorar, aunque seria mejor ya no
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tener que mejorar, o sea, hacerlo bien a la primera. Cuando sea posible
conviene realizar pruebas segun sea requerido, para probar lo resultados:
(1) Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso. (2)
Detallar las especificaciones de los resultados esperados. (3) Definir las
actividades necesarias para lograr el producto o servicio, verificando los
requisitos especificados.

Do (Hacer). Es ejecutar el plan estratégico contempla: organizar,
dirigir, asignar recursos y supervisar la ejecucion.

Check (Verificar). (1) Pasado un periodo previsto de antemano,
volver a recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los
requisitos especificados inicialmente, para saber si se han cumplido y en su
caso, evaluar si se ha producido la mejora. (2) Monitorizar la
implementacién y evaluar el plan de ejecucién documentando las
conclusiones.

Act (Actuar).En base a las conclusiones del paso anterior elegir una
opcion: (1) Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, realizar
un nuevo ciclo PDCA con nuevas mejoras. (2) Si no se han detectado
errores relevantes, aplicar a gran escala las modificaciones de los procesos.
(3) Si se han detectado errores insalvables, abandonar las modificaciones de
los procesos. (4) Ofrecer una Retro-alimentacion y/o mejora en la

Planificacion.
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Gréfica l. Ciclo de Deming

EL CICLO DE P.D.C.A.

PLANIFICAR
es la primera
de todas las
tareas que
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de lo lo 5
planificado. planificado.

Fuente: Este documento forma parte de la publicacién del Ministerio de Educacién, Culturay Deporte del afio 2001,
“Modelo Europeo de Excelencia”.

El modelo de calidad para la acreditacion propuesto para las carreras
universitarias del Peru ha sido disefiado aplicando el enfoque sistémico, uno de
los principios de calidad total, a través del cual se representan todas las
interacciones de los procesos que tienen lugar en la unidad académica y que
permitan que ésta pueda alinearse al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la institucién con la sociedad en cuanto al conocimiento creado,
profesionales formados y servicios entregados a la comunidad. Los resultados
se expresarian en la cantidad de graduados y titulados por promocién, lo
proyectos de investigacion, extension universitaria, proyeccion social,
publicaciones y muy importantes también el grado de percepcién de la
sociedad sobre la calidad del servicio ofrecido. Una ventaja adicional en la

construccién de este modelo es que los objetivos planteados pueden
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alcanzarse mas facilmente porque los recursos y las actividades relacionadas
estan gestionadas como procesos los cuales han sido desarrollados bajo el
principio de mejora continua aplicando el ciclo de Deming: Planificar, hacer,

verificar y actuar (grafica 1).

El modelo (grafica 2) cuenta con tres dimensiones: Gestion de la carrera,
Formacion profesional y Apoyo para la formacion profesional, que permite
diferenciar los niveles de actuacion y facilita su aplicacién sin el menos cabo de

la importancia de cada colaborador /area.

La gestion de la carrera esta orientada a evaluar la eficacia de la gestion
institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para medir el grado de
coherencia y cumplimiento de su mision y objetivos asi como también el

desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.
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Gréfica 2: MODELO DE CALIDAD DE ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS

Gestion de la Carrera

Planificacion, Organizacién, Administracion

Formacioén Profesional

Estudiantes __ Ensefianza — Aprendizaje, Investigacion, extension y Proyeccion Social ~ Graduados

Servicios de Apoyo para la Formacion Profesional

Docentes Recursos Bienestar  Infraestructura Grupos de
Financieros y Equipamiento Interés

(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria. Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Universitarias y

Estandares para la Carrera de Educacion- 2008).
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2.3 Definiciones basicas

Aseguramiento de la Calidad. Parte de la gestibn de calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de
calidad.

Autoevaluacion. Proceso de estudio de una carrera profesional
universitaria, el cual es organizado y conducido por sus propios
integrantes, a la luz de los fines que persiguen y con un conjunto
aceptado de estandares de desempefio como referencia. .

Autoridades Académicas. Académicos elegidos que tienen a su
cargo la direccién y la gestion de las unidades responsables del proceso
de ensefianza-aprendizaje y de la investigacion; incluye a los decanos,
los jefes de departamento, los coordinadores de especialidad, los
directores de institutos o centros y otros.

Autoridades de Gobierno. Académicos elegidos o designados y
funcionarios responsables de la gestidn institucional, incluye al rector, los
vicerrectores, los directores universitarios o directores académicos, los
directores administrativos, el secretario general y otros.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

Decano. Es el profesor elegido para dirigir una Facultad, por tres
afos.

Directivo. Se aplica a la persona que forma parte de un conjunto de
personas que gobiernan, mandan, rigen o guian un grupo o una cosa.

Docencia Universitaria. Carrera profesional que se desarrolla en la
universidad, dedicada a la investigacidon, la ensefianza, la capacitacion

permanente y la produccién intelectual.
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Evaluacion: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un
producto o servicio, de una situacién o fenémeno, asi como el
desempefio de una persona, institucibn o programa educativo, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su
contexto.

Facultad. Cada una de las grandes divisiones de la mayoria de las
universidades corresponde a un gran campo cientifico o profesional y en
ella se imparten las ensefianzas de una o varias carreras. La maxima
autoridad de una Facultad es el Decano.

Funciéon. Capacidad de accién o accién propia de los cargos y
oficios.

Funcional. Pertenencia o relativo a las funciones

Gerencia. Conjunto de empleados de alta calificacion que se
encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa.

Gestién. Actitud para organizar y dirigir los recursos de una
empresa con el propdésito de obtener el grado 6ptimo de posibilidades
mediante decisiones que efectle el gestor dirigidas a conseguir los
objetivos previamente fijados.

Gestion Institucional. Aplicacién de los métodos de planificacidn,
administracién y evaluacién organizacional, en las diversas instancias de
flujo de informacion y toma de decisiones, en al &mbito administrativo de
las universidades. Es la capacidad de la entidad para implementar su
plan estratégico, a partir de los presupuestos institucionales que abarque
le mismo, desagregando considerablemente los resultados de estos

Gltimos mediante los planes operativos institucionales.


http://definicion.de/empresa
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Indicador. Expresion cuantitativa o cualitativa para medir hasta qué
punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los
diferentes criterios a valorar para un programa determinado (cada criterio
se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

indice de Gestion. Son indicadores que miden los efectos de las
decisiones y las politicas seguidas por la empresa, con respecto a la
utilizacion de sus fondos.

Politica Institucional. Conjunto de directrices que definen el énfasis
con que deberan ejecutarse las acciones para asegurar la consecucion
de los objetivos institucionales

Proceso de acreditacién: Proceso conducente al reconocimiento
formal del cumplimiento por una carrera profesional universitaria de los
estandares, del Modelo de Calidad, establecidos por el CONEAU. Esta
compuesto por las etapas de autoevaluacién, evaluacién externa y
acreditacion.

Rector. El Rector es, el profesor que dirige la Universidad. Segun la
Ley debe ser elegido para ese cargo por un lapso de cinco afios.

Sistema de Gestién de Calidad. Sistema de gestion para dirigir y
controlar una organizacion en cuanto a su calidad.

Unidad Académica. Componente de la organizacién administrativa
de una institucion que agrupa un conjunto de ofrecimientos académicos
conducentes a uno o mas grados, diplomas u otros reconocimientos
académicos oficiales dentro de una misma area del saber, tales como un
decanato, colegio, facultad, escuela o departamento.

Vicerrector. Es el que asesora, apoya y segun el caso reemplaza al

Rector.
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Visién. Imagen o situacién deseada, que la organizacién proyecta

en su futuro.

2.4 Bases epistémicas

Caridad, M. Teoria y praxis de la gerencia. 2010. Sostiene “El
gerente del siglo XXI necesita dominar un sinnimero de funciones,
polivalente, que le faciliten interactuar con el medio y dirigir los
destinos de la empresa. Requiere ser orientador, estratega,
organizador y lider, aplicando una gerencia mas humana”.

Si queremos comenzar a reflexionar sobre el estado actual de la
teoria de la gestion y su posible analisis critico nos vemos obligados a

comenzar con el status epistemolégico.

El reconocido epistemélogo Mario Bunge nos manifiesta que la
gestion: “es una técnica que lucha por convertirse en socio tecnologia.
Pero todavia estd en pafiales y, como cualquier disciplina social
emergente, es un campo de batalla metodoldégico, filoséfico e ideoldgico”
Nosotros acordamos en esto con Bunge y también en su manifestacion
de la existencia de una verdadera jungla en el campo disciplinario de la
gestiébn. En este campo, algunos sin brindar argumentos sdlidos al
respecto catalogan a la misma como Ciencia creyendo que por ello su

ensefianza tiene mayor relevancia.

Cabe aclarar el concepto de socio tecnologia “es una disciplina que
estudia las maneras de mantener, mejorar 0 reemplazar sistemas y

procesos sociales existentes; y disefia o redisefia unos y otros para
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afrontar problemas sociales (por ejemplo la desocupacion masiva, las

epidemias y el delito)”.

El status epistemolégico de la gestion ha generado grandes
polémicas entre sus estudiosos Son pocos los que adoptan la
perspectiva de que la misma es una Tecnologia que se orienta a

objetivos préacticos.

Si bien tomamos los conceptos de Bunge lo hemos referido s6lo al
Status epistemolégico es decir la categoria cientifica que le otorgaremos

al Sistema de Ideas en gestion.

Como cualquier otro campo de estudio, la gestion , nos plantea
problemas ético- filos6ficos, ya que en la aplicacion practica de sus
Tecnologias se consideran valores, normas y decisiones En relacién a lo
anteriormente comentado cabe aqui sefialar la mayor o menor
complicidad que tuvieron las formas en que se aplicaron y aplican las
principales premisas de la teoria de la gestion y sus tecnologias en los
ajustes en las empresas, que perseguian una supuesta productividad y

eficiencia centrada en el beneficio econémico.

En el abordaje epistemolégico no podemos obviar referirnos a la
esencia del conocimiento administrativo del cual emergen la teoria de la
gestion y sus tecnologias. Esto nos conduce a fijar nuestra postura

respecto a lo que consideramos como conocimiento.

En general se considera al conocimiento como el reflejo de la
realidad, imaginando que lo real comporta contradicciones que el

pensamiento puede detectar y registrar “.El conocimiento es traducciény
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la contradiccion es el modo por el que se traducen a los ojos de nuestra
razon los agujeros negros en los que se hunden nuestras coherencias
l6gicas. Unimos conceptos contradictorios (dialégica), para poder

entender la realidad compleja e incierta.

“La incertidumbre de la contradiccién procede de que no sabemos
de antemano cudles son las contradicciones que hay que soportar y
remontar y cudales son las que hay que superar’. No existen reglas
l6gicas para decidir en la aventura del conocimiento si aceptamos o
rechazamos una contradicciéon. La contradiccién nos incita a cambiar la
l6gica de nuestro pensamiento. Este no implica tolerar la contradiccion,
ni que exista la posibilidad de un método para hacerla desaparecer. Hay

que utilizarla para reactivar y complejizar el pensamiento.

Esto nos ayudara a comprender la complejizacién de la gestion
administrativa, consecuencia de que “una Organizacibn no es un
conjunto transparente como muchos teéricos quisieran. Es el reino de
las relaciones de poder, de influencia, de regateo y de célculo, estas
relaciones conflictivas no se ordenan segin un esquema ldégico
integrado, para muchos actores son el medio de manifestarse y de
pensar sobre el sistema y sus agremiados, aunque sea de manera

totalmente desigual”.

Cuando nos referimos a que una organizacion no es “un conjunto
transparente” (calificacion esgrimida por Crozier y Friedberg en su libro
El actor y el Sistema), queremos manifestar que no funciona como un
mecanismo de relojeria determinista como si el objeto existiera de

manera positiva, sin que el observador/conceptuador participe en su
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construccién con las estructuras de su entendimiento y las categorias de

su cultura.

“La cosa es clara; con esta perspectiva el funcionamiento de una
organizacion ya no corresponde a la vision tayloriana de un conjunto
mecanico de engranajes ajustados y movidos por una racionalidad
Unica. Tampoco puede comprenderse como la expresion de mecanismos
impersonales o0 de imperativos funcionales que asegurarian
“‘espontaneamente” la satisfaccidon de las “necesidades!” de integraciény
de adaptacion de un sistema cuya estructura se nos hubiera dado desde
un principio. La conducta nunca es completamente previsible pues no

estd determinada, pero, por el contrario, siempre es contingente”.

Lo anteriormente expuesto nos impulsa agudizar nuestra capacidad
de innovacién en el pensamiento, intentando cuestionar el conocimiento
sustentado por algunos investigadores en los seminarios, algunas
publicaciones especializadas, algunos consultores de empresas y
también el conocimiento que transmitimos en nuestra ensefianza ya sea

universitaria o empresarial.

Nos lleva a la reflexibn, como ya ha sido argumentado, de los limites
de algunos modelos (planteados por el pensamiento administrativo)
aplicados a la gestibn de organizaciones por su simplificacion y
reduccionismo. No negamos nuestra herencia tedrico-practica, sino
debemos repensarla, poniendo en tela de juicio, algunos supuestos y
reformularla con otros marcos y fundamentos epistemolédgicos de cara a
los desafios y perspectivas que demandan hoy nuestras realidades inter

y multiculturales.



CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Es descriptivo correlacional, pues se investigé el grado de relacion
gue existe, entre la funcién gerencial de los directivos con la dimensién
de la gestion de la carrera, en el proceso de acreditacién de la
Universidad Nacional de Ucayali. Ademas es retrospectivo por que
permiti6 conocer y dar a conocer los hechos, como los directivos se
desempefiaron en la funcion gerencial y su relacién con la dimensidon
gestion de la carrera. Asimismo es transversal debido que la medicion de
la relacion de la funcién gerencial de los directivos se realizaron solo
en el momento de la investigacién y teniendo en consideracion todos los

niveles directivos y ademas no se realiz6 ninglin seguimiento.

3.2 Disefio y esquema de la investigacién

Es causal, se busca la influencia de la variable dependiente sobre la

variable independiente. Por su naturaleza es descriptivo correlacional.



72

Gréfica 3. Disefio y esquema de la investigacion

ch
d2
ds
ch
d2
X
ds
M=X_ 1 Y = M = r = da
v d2
Leyenda:
M: Medir ds
X: Funcion Gerencial (variable
independiente) d
Y: Dimension gestion de la carrera (variable 1
dependiente)
f1: Factor de Planificacion d2
f2: Factor de Organizacion
f3: Factor de Direccion ds

f4. Factor de Control

d1: Desempefio del cargo

d2: Desempefio en la responsabilidad
d3: Desempefio en el logro de objetivos
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3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacién

Los criterios de inclusién de la poblacién en estudio se tuvieron en
cuenta que, solo se consideraron a 41 docentes que ocupan cargos

directivos en la Universidad Nacional de Ucayali.

3.3.2 Muestra

La muestra fue seleccionada de la poblacion a través de la
investigacién, fue una de tipo no probabilistico en el que se escogieron a
aquellas personas que estdn ocupando Unica y exclusivamente
posiciones en el area gerencial, que la Muestra fue el 100% de los
directivos (docentes), es decir que fueron las 41 personas que tienen
cargos directivos y asumen decisiones institucionales. Ademas se contoé

con el consentimiento de los mismos.

3.4 Instrumento de recoleccién de datos.
3.4.1 Lista de cotejo

Lista de comprobacion, de corroboraciéon, de control o de punteo.
Lista que contiene una relacion de funciones, metas de los directivos
docentes de la Universidad Nacional de Ucayali al momento de
planificar, dirigir, organizar y controlar.

Fernando Castro Marquez, indica que “las técnicas estan referidas a
la manera como se van a obtener los datos y los instrumentos son los
medios materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencién y

archivo de la informacion requerida para la investigacion”
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3.4.2 Cuestionario
Se procedi6 a entregar personalmente a cada uno de la poblacion el

cuestionario mediante un test. (Ver anexo).

3.5 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
3.5.1 Técnica

El procedimiento del recojo de la informacion fue a través del
desarrollo del cuestionario. El procesamiento de la informacién se realizé
mediante la tabulacién de la informacién. Asimismo la presentacion se
desarrollé a través de un cuadro estadistico comparativo.

Lourdes Munch en Métodos y técnicas de investigacion (56)
establece la siguiente figura: Al respecto dice: “La encuesta es una
técnica que consiste en obtener informaciéon acerca de una parte de la
poblacién o muestra, mediante el uso del cuestionario o de la entrevista.
La recopilacion de la informacién se realiza mediante preguntas que
midan los diversos indicadores que se han determinado en la
operacionalizacién de los términos del problema o de las variables de la
hipétesis (P 54) Es una técnica de investigacién de campo que puede
variar.

3.5.2 Instrumento

Se utilizé un cuestionario para recoger informacién relacionada al
desempefio del cargo, de las funciones y el logro de objetivos para la
variable independiente y un cuestionario para medir los indicadores de
planificacién, organizacion, direccidon y control.

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se empled el

software estadistico SPSS.
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3.5.3 Procedimiento y presentacién de datos

- Se coordind con las principales autoridades de la Universidad
Nacional de Ucayali, para dar a conocer el estudio a desarrollar y
el aporte que con ello se contribuird a mejorar la funcién gerencial
de los directivos.

- Se solicitd el consentimiento informado a los directivos docentes
que participaron en el estudio.

- Se aplic6 los instrumentos de recoleccibn de datos para
validarlos.

- Los datos se recogieron teniendo en cuenta el control de la
calidad de la informacién.

Se realiz6 los procedimientos como:
1. Elaboracibn de Ilos instrumentos; Lista de cotejo vy

cuestionarios.

2. Validacion por expertos.
3. Aplicacién de la prueba piloto.

4. Ejecucion de los instrumentos por el tiempo desarrollado.



CAPITULO IV

v RESULTADOS

4.1 Presentacién de los resultados

a). FUNCION GERENCIAL

1)

Informacion General

1. La edad promedio de las autoridades académicas de la
Universidad Nacional de Ucayali es de 57 afios. Asimismo 35
autoridades son varones y 6 son mujeres. El promedio de tiempo
de servicio es de 21 afios; 26 autoridades estdn a dedicacion
exclusiva, 15 autoridades a tiempo completo; 3 son de categoria
auxiliar, 15 son asociados, 23 son principales; 34 autoridades
cuentan con maestria, 7 no tienen el grado; 16 autoridades

cuentan con grado de doctor, 25 no tienen el grado.



77

)] Informacion Basica

Tabla 1 1. ¢(Realizé algun curso de capacitacion y/o

especializacién en temas de gestion?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 30 73.2 73.2 73.2
No 11 26.8 26.8 100.0
Total 41 100.0 100.0

Gréafica 4 1. ¢Realiz6 algun curso de capacitacién y/o
especializacion entemas de gestion
Histograma
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Realizé algun curso de capacitacion ylo especializacion
en temas de gestion?

Interpretacién

El 73,2% de las autoridades, dieron a conocer que, si realizaron algun
curso de capacitacién y/o especializacion en temas de gestion; por lo
gque se puede sostener que las autoridades tienen el conocimiento

necesario para desarrollar una gestién exitosa.
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Tabla2 1.¢;Conoce como autoridad de que tratala

acreditacién universitaria?

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) (%) acumulado (%)
Si 38 92.7 92.7 92.7
No 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

Grafica5 1. ¢,Conoce como autoridad de qué trata la acreditacion

universitaria?

Histograma
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Interpretacién
El 92,7% de las autoridades, respondieron que conocen como autoridad
de qué se trata la acreditaciéon universitaria, pudiendo deducir que este

proceso se garantiza su desarrollo.
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Tabla 3. 3. ¢Indique cuantas dimensiones conforma la
acreditacion de la carrera profesional?

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) (%) acumulado (%)
Correcto 12 29,3 29,3 29,3
Incorrecto 21 51,2 51,2 80,5
No responde 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 6. 3. ¢Indique cuantas dimensiones conforma la
acreditacion de la carrera profesional

Interpretacion

Respecto a las dimensiones, 21 directivos desconocen el nimero de
dimensiones que conforma la acreditacién de la carrera profesional

(marcaron incorrecto), representando el 51,22%, mientras que 12 si

conocen que

19.51%.

T

conformando el 19.5%.

Indique cuantas dimensiones conforma la acreditacion
de la carrera profesional

m No conocen

M Conocen

No respondieron

representa el 29.3% y 8 directivos no

respondieron
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Tabla 4. 4. ;Sabe de qué trata la dimensién gestion

de la carrera?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 30 73,2 73,2 73,2
No 2 4,9 4,9 78,0
No responde 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica7. 4.¢;Sabe de qué tratala dimension gestion de la
carrera?

Histograma
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Interpretacion
El 73,2% de las autoridades, dieron a conocer que, si conoce de que se
trata la dimension gestion de la carrera. Lo que garantizaria un inicio

bueno del proceso de acreditacion universitaria.
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Tabla 5. 5. ¢Indique cuantos factores tiene la dimensién
de la carrera?

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) |acumulado (%)
Correcto 2 4,9 4,9 4,9
Incorrecto 26 63,4 63,4 68,3
No responde 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 8. 5. ¢Indique cuantos factores tiene la dimensién de la

carrera?

Histograma
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Interpretacion
Se observa que 26 directivos no saben cuéantos factores tiene la
dimension gestion de la carrera, representando el 63.4%, 13 directivos

no respondieron y solo 2 directivos marcaron en forma correcta tal

interrogante.
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Tabla 6. 6. ¢Indique cuantos criterios tiene ladimension
gestion de la carrera?

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) (%) acumulado (%)
Correcto 2 4,9 4,9 4,9
Incorrecto 26 63,4 63,4 68,3
No responde 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréfica 9. 6. ¢Indique cuantos criterios tienen la dimensién

gestion de la carrera?

Histograma
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Interpretacion

A la pregunta cuantos criterios tiene la dimensién gestion de la carrera,
26 directivos respondieron en forma incorrecta, representando el 63.4%,

13 directivos no respondieron que representa el 31.7% y solo dos

Media = 2,27
Desviacion tipica = ,549
N =41

acertaron con lo correcto que conforma escasamente el 4.9%.
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Tabla 7. 7. ¢Indique cuantos estandares debe cumplir la

dimensidon gestion de la carrera?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) vélido (%) acumulado (%)
Correcto 9 22,0 22,0 22,0
Incorrecto 18 43,9 43,9 65,9
No responde 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 10. 7. ¢Indique cuéantos estandares debe cumplir la

dimensidn gestion de la carrera?
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Interpretacion

A la pregunta cuantos estandares debe cumplir la dimensién gestién de
la carrera, 18 directivos respondieron en forma incorrecto, representando
el 43.9%, 14 directivos no respondieron que representa el 34.1% y 9

acertaron en forma correcta y representa el 22,0%.
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)] CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES EN EL DESEMPENO
DEL CARGO
1.1 PLANIFICACION
Tabla 8. 1. ¢Conoce las funciones y posee las

habilidades para el desempefio del cargo?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 40 97,6 97,6 97,6
No 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 11. 1. ;Conoce las funciones y posee las habilidades

para el desempefio del cargo?
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Interpretacion

El 97,6% de las autoridades, dieron a conocer que si conocen las
funciones y posee las habilidades para el desempefio del cargo,
mostrandose de esta forma que los directivos cuentan con las
condiciones necesarias para desempefiar positivamente el cargo que

desempeifian.
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2. ¢Desempefia distintas funciones

segun exija latarea o el momento?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 40 97,6 97,6 97,6
No 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 12. 2. ;Desempenfa distintas funciones segun exija la

tarea o el momento?
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Interpretacion

Se observa que el 97,6% de las autoridades, manifestaron que, si
desempefian distintas funciones, segun exija la tarea o el momento,
demostrandose que los directivos tienen suficientes habilidades para

desempenfar sus funciones en el cargo que asumen.
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3. ¢(Realiza eficaz y eficientemente

diversas actividades al mismo tiempo?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 22 53,7 53,7 53,7
No 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréafica 13. 3. (¢Realiza eficaz y eficientemente diversas

actividades al mismo tiempo?
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Interpretacién

Segun los resultados, el 53,7% de las autoridades, expresaron que, Si
realizan eficaz y eficientemente diversas actividades al mismo tiempo,
podria concluirse que los directivos poseen suficientes capacidades para

desenvolverse como gestor de la universidad.
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Tabla 11. 4. ¢Maneja eficaz y eficientemente
situaciones nuevas o poco habituales con breve plazo

para prepararlas?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Si 29 70,7 70,7 70,7
No 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 14. 4. ¢(Maneja eficaz y eficientemente situaciones

nuevas o poco habituales con breve plazo para prepararlas?

Histograma
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Interpretacién
La encuesta nos expresa que el 70,7% de las autoridades respondieron
gue si manejan eficaz y eficientemente situaciones nuevas o0 poco

habituales con un breve plazo para prepararlas.
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Tabla 12. 1. ¢Distribuye las tareas dentro del equipo o

de la institucion, teniendo en cuenta las cargas de

trabajo y las preferencias personales?

Categorias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
valido (%) acumulado (%)
Si 39 95,1 95,1 95,1
NO 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 15. 1. ¢Distribuye las tareas dentro del equipo o de la

institucion, teniendo en cuenta las cargas de trabajo y las

preferencias personales?
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Interpretacion

Se observa que el 95,1% de las autoridades, mencionaron que si
distribuyen las tareas dentro del equipo o de la institucién, teniendo en
cuenta las cargas de trabajo y las preferencias personales. Se observa
gue los directivos conocen temas elementales de organizacion del

trabajo en equipo que realizan.
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Tabla 13. 2. ¢Organiza y coordinas los recursos

implicados en laimplantacion de los planes?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Si 40 97,6 97,6 97,6
No 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 16. 2. ¢Organiza y coordinas los recursos implicados

en la implantacién de los planes?
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Interpretacion
Seguln se observa el 97,6% de las autoridades, dieron a conocer que Si
organiza y coordina los recursos implicados en la implantacién de los

planes.
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revé los

recursos

(técnicos,

humanos y econdmicos necesarios para alcanzar

los objetivos en los plazos fijados?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 32 78,0 78,0 78,0
No 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 17. 3. ¢Prevé los recursos (técnicos, humanos y

econdmicos necesarios para alcanzar los objetivos en los

plazos fijados?
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Interpretacion

Se observa que el 78,0% de las autoridades respondieron que, si prevé

los

alcanzar los objetivos en los plazos fijados. Este resultado muestra que

los directivos poseen principios de prevision en el manejo de los

fijad

recursos (técnicos,

os

humanos y econdmicos) necesarios para

recursos de la organizacion.

Desviacion tipica = 419
N=4i
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Tabla 15. 4. ¢(Cuenta con sistema de gestion de
calidad sus procesos administrativos -
académicos?
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 19 46,3 46,3 46,3
No 22 53,7 53,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 18. 4. ¢Cuenta con sistema de gestion de calidad de

sus procesos administrativos —académicos?

Histograma
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Interpretacion

Se observa que el 53,7% de las autoridades respondieron que,

T
1.0

1,5

T
2,0

procesos administrativos-académicos

25

Desviacién tipica = 505

no

cuentan con un sistema de gestion de calidad de sus procesos

administrativos-académicos.

1.3 DIRECCION
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Tabla 16. 1. ¢(Comprueba que los trabajos vy

actividades se llevan a cabo de la forma prevista y

dentro de los plazos sefialados?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
(%) (%) acumulado (%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 19. 1. (Comprueba que los trabajos y actividades se

llevan a cabo de la forma prevista y dentro de los plazos

seflalados?

Histograma
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Comprueba que los trabajos y actividades se llevan a
cabo de la forma prevista y dentro de los plazos
temporales sefialados

Interpretacion
Se observa que el 92,7% de las autoridades respondieron que, si
comprobaron que los trabajos y actividades se llevan a cabo de la forma

prevista y dentro de los plazos temporales sefialados
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Tabla 17. 2. ¢Actla como se identifica problemas,

corrigiendo las desviaciones sobre lo previsto?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 41 100,0 100,0 100,0

Grafica 20. 2. ¢(Actia cuando se identifican problemas,

corrigiendo las desviaciones sobre lo previsto?

Histograma
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Actua cuando se identifican problemas, corrigiendo las
desviaciones sobre lo previsto

Interpretacion
Segun los resultados de la encuesta el 100,0% de las autoridades,
respondieron que si actllan cuando se identifican problemas, corrigiendo

las desviaciones sobre lo previsto.
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Tabla 18. 3. ¢Esta en condiciones de establecer y afrontar retos

institucionales?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 41 100.0 100.0 100.0

Gréafica 21. 3. ¢Esta en condiciones de establecer y afrontar
retos institucionales?

Histograma
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Esta en condiciones de establecer y afrontar retos
institucionales

Interpretacion
Se observa que el 100,0% de las autoridades respondieron que, esta en

condiciones de establecer y afrontar retos institucionales.
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1.4 CONTROL

Tabla 19. 1. ¢Incluye medidas de control de los

progresos cuando se definen los planes?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 33 80.5 80.5 80.5
No 8 19.5 19.5 100.0
Total 41 100.0 100.0

Gréafica 22. 1. ¢Incluye medidas de control de los progresos

cuando se definen los planes?

Histograma
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Incluye medidas de control de los progresos cuando se
definen los planes

Interpretacién

Se observa que el 80,5% de las autoridades respondieron que, si Incluye
medidas de control de los progresos cuando se definen lolos planes. Lo
gue garantizaria que los directivos plantean controles adecuados en el

desarrollo de sus funciones.
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Tabla 20. 2. ¢Comprueba que los trabajos vy
actividades se llevan a cabo de la forma prevista y

dentro de los plazos sefialados?

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
(%) (%) (%)
Si 35 85.4 85.4 85.4
No 6 14.6 14.6 100.0
Total 41 100.0 100.0

Grafica 23. 2. ¢Comprueba que los trabajos y actividades se
llevan a cabo de la forma prevista y dentro de los plazos

seflalados?

Histograma
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Comprueba que los trabajos y actividades se llevan a
cabo de la forma prevista y dentro de los plazos
temporales sefialados

Interpretacién

Segln los resultados de la encuesta el 85,4% de las autoridades,
respondieron que si comprueban que los trabajos y actividades se llevan
a cabo de la forma prevista y dentro de los plazos temporales sefialados.
Esta accion por parte de los directivos garantiza los controles adecuados

que aplican en los trabajos y actividades que efectuan.
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21. 3.

sToma
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oportunamente

medidas

correctivas para los trabajos y actividades que no

cumplen en la forma prevista y dentro de los plazos

sefalados?

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) (%) acumulado (%)
Si 35 85.4 85.4 85.4
No 6 14.6 14.6 100.0
Total 41 100.0 100.0

Gréfica 24. 3. ¢Toma oportunamente medidas correctivas para
los trabajos y actividades que no cumplen en la forma prevista

y dentro de los plazos sefialados?

Histograma
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Toma coportunamente medidas correctivas para los
trabajos y actividades que no se cumplen en la forma
prevista y dentro de los plazos sefialados

Interpretacion

Se observa que el 85,4% de las autoridades respondieron que, si toma
oportunamente medidas correctivas para, los trabajos y actividades que

no se cumplen en la forma prevista y dentro de los plazos sefialados.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS EN EL DESEMPENO DE SU

RESPONSABI

LIDAD

IV.1 Planificaciéon

Tabla 22.

1.

organizacionales

¢ Planifica

para su

y

establece

metas

dependencia y la

institucién en funcidén a su responsabilidad?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 36 87,8 87,8 87,8
No 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréafica 25. 1. ¢Planifica y establece metas organizacionales
para su dependencia y la instituciobn en funcién a su

responsabilidad?

Histograma
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Planifica y establece metas organizacionales para su
dependencia y la institucion en funcién a su
responsabilidad

Interpretacion

El resultado de la encuesta nos muestra que, el 87,8% de las

autoridades respondieron que, si planifica y establece metas

organizacionales para su dependencia y la institucién en funcién a su

responsabilidad.
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Tabla 23. ¢Conoce los procesos y practicas
organizacionales de su dependencia Yy la
institucion?
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréafica 26. 2. ¢Conoce los ©procesos y practicas

organizacionales de su dependenciay la institucion?

Histograma
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Interpretacién

Se observa que el 92,7% de las autoridades respondieron que, Si

conoce los procesos y practicas organizacionales de su dependencia y

la institucion.
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Tabla 24. 3. ¢Cumple con las metas programadas y/o

planificadas por su dependenciay la institucion?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 34 82,9 82,9 82,9
No 6 14,6 14,6 97,6
No responde 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 27. 3. ¢(Cumple con las metas programadas y/o

planificadas por su dependenciay la institucion?

Histograma
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Cumple con las metas programadas ylo planificadas por
su dependencia y la institucion

Interpretacion

La encuesta dio a conocer que, el 829% de las autoridades
respondieron que, si cumple con las metas programadas y/o planificadas

por su dependenciay la institucion.
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IV.2 Organizacién
Tabla 25. 1. ¢(Presenta oportunamente a la instancia
superior correspondiente para su aprobaciéon en Plan
Estratégico de la Dependencia Académica y/o

Institucional?

Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia valido (%) acumulado (%)
Si 18 43,9 43,9 43,9
NO 23 56,1 56,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 28. 1. ;(Presenta oportunamente a la instancia superior
correspondiente para su aprobacién en Plan Estratégico de la

Dependencia Académica y/o Institucional?

Histograma
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Presenta oportunamente a la instancia superior
correspondiente para su aprobaciéon el Plan Estratégico
e la Dependencia Académica ylo Institucional

Interpretacion

Se observa que el 56,1% de las autoridades respondieron que, no
presenta oportunamente a la instancia superior correspondiente para su
aprobacién el Plan Estratégico de la Dependencia Académica y/o

Institucional.



102

Tabla 26. 2. ¢,Hace cumplir como autoridad
adecuadamente las normas legales, el Estatuto y el

Reglamento General de la U.N.U.?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Sl 39 95,1 95,1 95,1
NO 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 29. 2. ¢Hace cumplir como autoridad adecuadamente

las normas legales, el Estatuto y el Reglamento General de la

U.N.U.?

Histograma
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Interpretacion

El resultado de la encuesta nos muestra que, el 95,1% de las
autoridades respondieron que, si hace cumplir como autoridad
adecuadamente las normas legales, el Estatuto y el Reglamento General

de la U.N.U.
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Tabla 27. 3. ¢Propone como autoridad oportunamente

a la instancia superior la constitucion de comisiones

especiales, cuando sea necesario?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias | Frecuencia (%) valido (%) |acumulado (%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 30. 3. ¢(Propone como autoridad oportunamente a la

instancia superior la constitucién de comisiones especiales,

cuando sea necesario?

Histograma
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Propone como autoridad oportunamente a la instancia
superior la constituciéon de comisiones especiales,
cuando sea necesario

Interpretacion
Se observa que el 92,7% de las autoridades respondieron que, Si
proponen como autoridad oportunamente, a la instancia superior la

constitucién de comisiones especiales, cuando sea necesario.
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dependenciay la institucién?

4. ;Evalua oportunamente los factores que

lograr metas programadas por su

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 22 53,7 53,7 53,7
No 18 43,9 43,9 97,6
No responde 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 31. 4. ¢Evalta oportunamente los factores que influyen

para no lograr metas programadas por su dependencia y la

institucion?
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Interpretacidn

La encuesta dio a conocer que, el 53,7% de las
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autoridades

respondieron que, si evalla oportunamente los factores que influyen

para no

institucion.

lograr las metas programadas por su dependencia y la
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Tabla 29. 4. ;Usted define sus metas usando los

elementos del manual de organizacion y funciones?

Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Categorias | Frecuencia (%) valido (%) | acumulado (%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 32. 4. ¢Usted deberia definir sus metas usando los

elementos del manual de organizaciéon y funciones?
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Usted deberia definir sus metas usando los elementos
del manual de organizacién y funciones

Interpretacion

Se observa que el 92,7% de las autoridades respondieron que, si

deberia definir sus metas usando los elementos del manual de

organizacion y funciones, en consecuencia se concluye preliminarmente

que, los directivos utilizan los documentos de gestién de la universidad.



106

Tabla 30. 2. ¢Realiza una direccion adecuada y
estable del desempefio desde el equipo de trabajo

con relacién al cumplimiento de las metas?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 33. 2. ¢Realiza una direccion adecuada y estable del
desempefio desde el equipo de trabajo con relacién al

cumplimiento de las metas?
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Realiza una direccion adecuada y estable del
desemperfio desde el equipo de trabajo con relaciéon al
cumplimiento de las metas

Interpretacién

Los resultados de la encuesta dan a conocer que, el 92,7% de las
autoridades respondieron que, si realiza una direccion adecuada y
estable del desempefio desde el equipo de trabajo con relacién al
cumplimiento de las metas. El resultado de esta interrogante, se puede
entender que, los directivos ponen en préactica la empatia y la sinergia

con su equipo de trabajo para la consecucion de las metas propuestas.
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Tabla 31. 3. ¢Estimula constantemente a su equipo
de trabajo para alcanzar las metas propuestas una
vez que ellos comprenden el porqué, el para qué y

como logra la meta?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 34 82,9 82,9 82,9
No 7 17,1 17,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 34. 3. ¢Estimula constantemente a su equipo de trabajo
para alcanzar las metas propuestas una vez que ellos

comprenden el porqué, el para qué y coémo logra la meta?

Histograma
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Estimula constantemente a su equipo de trabajo para
aleanzar las metas propuestas una vez que ellos
comprenden el porque, el para que y como lograr la
meta

Interpretacion

Se observa que el 82,9% de las autoridades respondieron que, si
estimula constantemente a su equipo de trabajo para alcanzar las metas
propuestas una vez que ellos comprenden el porqué, el para qué y como
lograr la meta. El alto porcentaje de respuesta afirmativa de los
directivos, muestra que, existe una relacion positiva y permanente

coordinacion con su equipo de trabajo para logar las metas propuestas.



IV.4 Control

Tabla 3

2.

1.
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Principales aspectos que requiere su equipo de

trabajo para mejorar su desempefio de responsabilidad

Elaboracion o

Actualizacién de | Mejor
Manuales de Organizacién | Criterios Progra
Recursos Recursos Inform | Organizacién y y Control del | de Objetivos | mas Mejores Capacitacién
Financieros Materiales | acién Procedimientos Trabajo Medicién | Claros Claros | Ingresos Institucional
10 8 5 6 3 7 2 1 9 4
9 8 7 1 5 2 3 4 10 6
1 4 8 3 5 6 7 9 10 2
6 9 5 4 3 10 2 7 8 1
4 5 1 3 6 9 7 8 10 2
9 8 2 3 4 6 5 7 10 1
7 4 3 5 6 8 1 2 10 9
6 7 1 2 3 8 9 5 10 4
7 6 5 4 3 8 2 9 10 1
6 7 9 4 3 8 1 5 10 2
5 6 7 8 4 9 1 2 10 3
6 7 5 8 4 9 1 2 10 3
4 9 3 6 5 10 1 2 8 7
1 3 4 8 5 10 6 7 9 2
1 7 3 4 5 6 2 8 1 10
4 7 6 9 5 8 1 3 10 2
6 7 4 8 9 10 1 2 5 3
3 5 2 1 7 8 6 9 10 4
8 6 7 2 10 9 3 4 5 1
6 7 1 2 3 8 9 5 10 4
1 3 4 5 6 10 7 8 2 9
7 8 9 5 4 10 2 3 6 1
8 9 1 7 6 5 2 4 10 3
8 9 7 5 1 10 2 3 6 4
2 6 10 3 1 7 4 9 8 5
4 2 8 5 7 6 9 10 3 1
1 4 10 9 6 5 7 8 2 3
7 6 5 1 9 10 3 1 8 2
9 8 4 5 6 7 2 3 10 1
7 8 6 3 4 9 2 5 10 1
2 1 6 5 8 9 7 10 3 4
5 4 3 9 8 6 1 2 10 7
3 4 8 1 5 7 6 9 10 2
1 2 5 7 3 4 6 8 9 10
9 8 2 1 7 3 4 5 10 6
6 7 1 2 3 8 9 5 10 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 4 5 6 3 10 7 8 9 1
2 7 8 3 4 10 5 6 9 1
1 2 10 7 9 4 6 8 3 5
2 3 6 1 5 7 8 4 10 9
8 1 5 6 2 0 8 2 1 10

Interpretacion

El resultado de la encuesta dio a conocer los principales aspectos que

requiere el

equipo de

trabajo para mejorar

su desempefio de

responsabilidad, en los items “Capacitacion institucional”’, “Recursos
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financieros” y “Objetivos claros” respectivamente son de mayor

importancia.

Tabla 33. 2. ¢Toma acciones y/o medidas cuando no logra las metas

programadas por su dependenciay la institucion?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 34 82,9 82,9 82,9
No 5 12,2 12,2 95,1
No responde 2 4,9 4.9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 35. 2. ¢Toma acciones y/o medidas cuando no logra las

metas programadas por su dependenciay la instituciéon?

Histograma
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Toma acciones y/lo medidas cuando no logra las metas
programadas por su dependencia y la institucién

Interpretacion

Segln la encuesta se observa que el 82,9% de las autoridades
respondieron que, si toma acciones y/o medidas cuando no logra las

metas programadas por su dependencia y la institucién.
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V. CUMUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN EL DESEMPENO PARA
LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

V,1, Planificacion
Tabla 33. 1. ¢Planifica las acciones correctoras
oportunas que resulten de los resultados del

seguimiento de los planes?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 32 78,0 78,0 78,0
No 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 36. 1. ¢Planifica las acciones correctoras oportunas

que resulten de los resultados del seguimiento de los planes?

Histograma
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Planifica las acciones correctoras oportunas que
resulten de los resultados del seguimiento de los
planes

Interpretacion

Los resultados de la encuesta dan a conocer que, el 78,0% de las
autoridades respondieron que, si planifica las acciones correctoras

oportunas que resulten de los resultados del seguimiento de los planes.



Tabla 34.
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2. ¢Planifica el propio tiempo y el de sus

compafieros para la realizacion de las actividades
previstas?
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias | Frecuencia (%) valido (%) acumulado
&)

Si 34 82,9 82,9 82,9

No 7 17,1 17,1 100,0

Total 41 100,0 100,0

Gréaficaa 37. 1. ¢Planifica el propio tiempo y el de sus

compafieros para la realizacién de las actividades previstas?

Histograma
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Planifica el propio tiempo el de sus compafieros para
la realizacién de las actividades previstas

Interpretacién

Segln la encuesta se observa que el 82,9% de las autoridades
respondieron que, si planifica el propio tiempo y el de sus compaferos

para la realizacion de las actividades previstas.
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Tabla 35. 3. ,Cambia los planes cuando cambian

las circunstancias o prioridades?

Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
Categorias | Frecuencia (%) (%) acumulado (%)
Si 25 61,0 61,0 61,0
No 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 38. 3. ¢(Cambia los planes cuando cambian las

circunstancias o prioridades?

Histograma
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Interpretacién
Se observa que el 61,0% de las autoridades respondieron que, si cambia

los planes cuando cambian las circunstancias o prioridades. Esta

afirmacion podria sefialar que los directivos toman estas acciones
la organizacién

necesarias para no perder la direccionalidad de

universitaria.
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Tabla 36. 4. (Establece objetivos organizacionales,
define estrategias y politica para lograr estos
objetivos y desarrolla planes detallados para
asegurar la implantacion de las estrategias y asi

obtener los resultados?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Si 32 78,0 78,0 78,0
No 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 39. 4. ¢Establece objetivos organizacionales, define
estrategias y politica para lograr estos objetivos y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacion de las

estrategias y asi obtener los resultados?

Histograma
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Establece objetivos organizacionales, define
estrategias y peolitica para lograr estos objetivos y
desarrella planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los
resultados

Interpretacién
La encuesta dio a conocer que, el 78,0% de las autoridades
respondieron que, si establece objetivos organizacionales, define

estrategias y politica para lograr estos objetivos y desarrolla planes
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detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener

los resultados.

Tabla 37. 5. ¢Prevé las necesidades de su
departamento y los de la institucién cuando se hace la

planificacion para conseguir los objetivos?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 41 100,0 100,0 100,0

Grafica 40. 5. ¢(Prevé las necesidades de su departamento y los
de la institucion cuando se hace la planificacion para conseguir

los objetivos?

Histograma
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Prevé las necesidades de su departamento y los de la
institucion cuando se hace la planificacion para
conseguir los objetivos

Interpretacion

Segln la encuesta se observa que el 100,0% de las autoridades
respondieron que, si prevé las necesidades de su departamento y los de
la institucibn cuando se hace la planificacion para conseguir los
objetivos. Esta respuesta denota que los directivos permanentemente

toman las previsiones institucionales correspondientes.
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Tabla 38. 1. ;(Establece objetivos ambiciosos, pero

realistas para su departamento y los de la
institucion?
Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Categorias | Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 31 75,6 75,6 75,6
No 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0 alistas

para su departamento y los de la institucion?

Histograma
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Establece objetivos ambiciosos,. pero realistas para su
departamento y los de la institucion

Interpretacion

Se observa que el 75,6% de las autoridades respondieron que, si
establece objetivos ambiciosos, pero realistas para su departamento y
los de la instituciéon. Con esta afirmacion de los directivos, se concluye

gue tienen la capacidad de afrontar retos institucionales.
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2. ¢ldentifica y desarrolla los métodos

apropiados para la consecucion de los objetivos

de su departamento y los de la institucién?

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Categorias | Frecuencia (%) valido (%) |acumulado
(%)
Si 35 85,4 85,4 85,4
No 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 42. 2. ¢ldentifica y desarrolla los métodos apropiados
para la consecucién de los objetivos de su departamento y los

de la institucion?
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Identifica y desarrolla los métodos apropiados para la
consecucion de los objetivos de su departamento y los
de la instituciéon

Interpretacion

La encuesta dio a conocer que, el 854% de las autoridades

respondieron que, si ldentifica y desarrolla los métodos apropiados para
la consecucion de los objetivos de su departamento y los de la

institucion.
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Tabla 40. 3. ¢ldentifica los factores, internos vy

externos, que pueden afectar a la consecuciéon de los

objetivos?
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 30 73,2 73,2 73,2
No 8 19,5 19,5 92,7
No responde 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 43. 3. ¢ldentifica los factores, internos y externos, que

pueden afectar a la consecucién de los objetivos?

Histograma

Media =134
Desviacién tipica = 517
=41

5
o
c
@
=
o
@
L=

w

T T T
S 1.0 15 2,0 25 3.0 35

Identifica los factores, internos y externos, que puedan
afectar a la consecucion de los objetivos

Interpretacion

Se observa que el 73,2% de las autoridades respondieron que, si
Identifica los factores, internos y externos, que puedan afectar a la
consecucion de los objetivos. El alto porcentaje de respuesta afirmativa
de los directivos es una sefial que, pueden buscar alternativas de

solucién para afrontar estos factores.
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Tabla 41. 1. ¢Coordina las actividades y tareas a

desarrollarse de su departamento y los de la

institucién para el logro de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado
(%)
Si 40 97,6 97,6 97,6
No 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréfica 44, 1. ¢Coordina las actividades y tareas a

desarrollarse de su departamento y los de la institucién para el

logro de los objetivos?

Histograma
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Coordina las actividades y tareas a desarrollarse de su
departamento y los de la institucion para el logro de los
objetivos

Interpretacion

Segln la encuesta se observa que el 97,6% de las autoridades
respondieron que, si coordina las actividades y tareas a desarrollarse de
su departamento y los de la institucion para el logro de los objetivos.
Este porcentaje alto de afirmacion de los directivos, da a entender que

existe una permanente coordinacién y colaboracion para ejecutar las

acciones en el tiempo previsto.
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Tabla 42. 2. ¢Dirige las actividades y tareas a
desarrollarse de su departamento y los de la
institucion?

Categorias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje

valido (%) acumulado (%)

Si 40 97,6 97,6 97,6

No 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 45. 2. ¢Dirige las actividades y tareas a desarrollarse de

su departamento y los de la institucion?
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Dirige las actividades y tareas a desarrollarse de su
departamento y los de la instituciéon para el logro de los
objetivos

Interpretacién

La encuesta dio a conocer que, el 97,6% de las autoridades
respondieron que, si dirige las actividades y tareas a desarrollarse de su
departamento y los de la institucién para el logro de los objetivos. Es una
sefal por parte de los directivos que estan involucrados plenamente en
los quehaceres institucionales y el desempefio claro para conseguir los

objetivos.
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Tabla 43. 3. ¢Establece algun programa de
seguimiento del desarrollo de las actividades vy
tareas de su departamento y los de la institucion

para el logro de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 23 56,1 56,1 56,1
No 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 46. 3. ¢Establece algun programa de seguimiento del
desarrollo de las actividades y tareas de su departamento y los

de la institucion para el logro de los objetivos?

Histograma
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Establece algin programa de seguimiento del
desarrollo de las actividades y tareas de su
departamento y los de la institucion para el logro de los
objetivos

Interpretaciéon

Se observa que el 56,1% de las autoridades respondieron que, si
establece algun programa de seguimiento del desarrollo de las
actividades y tareas de su departamento y los de la institucién para el
logro de los objetivos. Este porcentaje relativamente mayoritaria por los
directivos, debe ser preocupacion para prever programas sustanciales y

se pueda desarrollar seguimientos con mayor amplitud y abarcar a la
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gran mayoria de las autoridades con el propdsito de monitorear con

mejor precision.

V.4 Control

Tabla 44. 1. ¢lIncluye medidas de control vy

actividades para su departamento y los de la

institucién que ayuden a conseguir los objetivos?

Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia valido (%) acumulado (%)
Si 28 68,3 68,3 68,3
No 13 31,7 31,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 47. 1. ¢Incluye medidas de control y actividades para
su departamento y los de la institucion que ayuden a conseguir

los objetivos?

Histograma
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Incluye medidas de contrel y actividades para su
departamento y los de la institucion que ayuden a
conseguir los objetivos

Interpretacion

La encuesta dio a conocer que, el 68,3% de las autoridades

respondieron que, si incluye medidas de control y actividades para su
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departamento y los de la institucion que ayuden a conseguir los

objetivos.

Tabla 45. 2. ¢Elabora un plan de control de los trabajos
y actividades que se desarrollan para conseguir los

objetivos de su departamento y los de la institucién?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 20 48,8 48,8 48,8
No 21 51,2 51,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 48. 2. ¢Elabora un plan de control de los trabajos y
actividades que se desarrollan para conseguir los objetivos de

su departamento y los de la institucion?
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Elabora un plan de control de los trabajos y actividades
que se desarrollan para conseguir los objetivos de su
departamento y los de la institucion

Interpretacién

Segln la encuesta se observa que el 51,2% de las autoridades
respondieron que, no labora un plan de control de los trabajos y
actividades que se desarrollan para conseguir los objetivos de su

departamento y los de la institucién.
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. ¢Evalta los trabajos, actividades y los

factores que influyen para conseguir los objetivos?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 26 63,4 63,4 63,4
No 15 36,6 36,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 49. ¢Evallua los trabajos, actividades y los factores que

influyen para conseguir los objetivos?
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Ewvaluaa los trabajos, actividades y los factores que
influyen para no conseguir los objetivos

Interpretacién

Se observa que el 63,4% de las autoridades respondieron que, si evalla
los trabajos, actividades y los factores que influyen para no conseguir

los objetivos.
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Tabla 47. 4. ;Toma medidas correctivas del resultado

de evaluacién de

los trabajos,

actividades y los

factores que influyen para conseguir los objetivos?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 30 73,2 73,2 73,2
No 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 50. 4. ¢Toma medidas correctivas del resultado de

evaluacién de los trabajos, actividades y los factores que

influyen para conseguir los objetivos?
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Toma medidas correctivas del resultado de evaluacion
de los trabajos, actividades y los factores que influyen
para no conseguir los objetivos

Interpretacién

La encuesta dio a conocer que, el 73,2% de las autoridades

respondieron que, si toma medidas correctivas del resultado de
evaluacion de los trabajos, actividades y los factores que influyen para

no consegquir los objetivos.
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B). GESTION DE LA CARRERA

). Planificacién Estratégica

Tabla 48. 1.1. ¢La institucion y/o la Facultad que

gestiona la carrera profesional, cuenta con un plan

estratégico? VD_PL_ETR111

Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
Categorias Frecuencia (%) valido (%) (%)
Si 14 34,1 34,1 34,1
No 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 51. 1.1. ¢La institucién y/o la Facultad que gestiona la

carrera profesional, cuenta con un plan estratégico?

VD_PL_ETR111

Histograma
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La institucion ylo la Facultad que gestiona la carrera
profesional, cuenta con un plan estratégico
VD_PL_ETR111

Interpretacién

Segln la encuesta se observa que el 65,9% de las autoridades
respondieron que, la institucion y/o la Facultad que gestiona la carrera
profesional, no cuenta con un plan estratégico, mientras que el 34.1%

afirman que si cuentan con un Plan Estratégico.



126

Tabla 49. 1.2. ;Conoce el contenido del documento

de gestion? VD_PL_ETR111

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 12 29,3 29,3 29,3
No 29 70,7 70,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 52. 1.2. ¢Conoce el contenido del

gestion? VD_PL_ETR111
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documento

de

Se observa que el 70,7% de las autoridades respondieron que, no

conoce el contenido del documento de gestion, sobre la institucién y/o la

Facultad que gestiona la carrera profesional o cuenta con un plan

estratégico.
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Tabla 50 2.1. ¢La misién de la Facultad es coherente

con sSu

campo de accidén

la mision

de la

Universidad Nacional de Ucayali? VD_PL_ETR121

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 53 2.1. ¢,La misiéon de la Facultad es coherente con su
campo de accién y la misién de la Universidad Nacional de

Ucayali? VD_PL_ETR121

Histograma
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Interpretacion

La encuesta dio a conocer que, el 92, 7% de las autoridades

respondieron que, la misién de la Facultad si es coherente con su campo

de accion y la mision de la Universidad Nacional de Ucayali.
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Tabla 51 2.2. ¢(Conoce el contenido del documento

de gestion? VD_PL_ETR121

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 35 85,4 85,4 85,4
No 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 54 2.2. ¢Conoce el contenido del documento de

gestién? VD_PL_ETR121
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Interpretacion
Se observa que el 85,4% de las autoridades respondieron que, si conoce
el contenido del documento de gestion, sobre su campo de accion y la

misién de la Universidad Nacional de Ucayali.
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Tabla 52 3.1 ¢(EIl desarrollo del plan estratégico se

evalta anualmente? VD_PL_ETR131

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 8 19,5 19,5 19,5
No 33 80,5 80,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 55 3.1 ¢EIl desarrollo del plan estratégico se evallua

anualmente? VD_PL_ETR131

Histograma
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El desarrollo del plan estratégico se evalua anualmente
VD_PL_ETR131

Interpretacién

Segln la encuesta se observa que el 80,5% de las autoridades
respondieron que, el desarrollo del plan estratégico no se evalla

anualmente.
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Tabla 53 3.2. ¢(Conoce el contenido del documento

de gestion? VD_PL_ETR131

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 10 24,4 24,4 24,4
No 31 75,6 75,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 56 3.2. ¢Conoce el contenido del documento de

gestién? VD_PL_ETR131
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Interpretacion

Se observa que el 75,6% de las autoridades respondieron que, no
conoce el contenido del documento de gestion, sobre el desarrollo del

plan estratégico.
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Tabla 54 4.1. (Mas del 75% de estudiantes, tutores y

personal administrativo conoce el plan estratégico?

VD_PL_ETR141

Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia valido (%) acumulado (%)
Si 2 4,9 4,9 4,9
No 39 95,1 95,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 57 4.1. ;Mas del 75% de estudiantes, tutores y personal

administrativo conoce el plan estratégico? VD_PL_ETR141

Histograma
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Interpretacién

Segln la encuesta se observa que el 95,1% de las autoridades

respondieron que, mas del 75% de estudiantes, tutores y personal

administrativo no conoce el plan estratégico.



132

Tabla 55. 4.2. ¢;Conoce el contenido del documento

de gestion? VD_PL_ETR141

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 2 4,9 4,9 4,9
No 39 95,1 95,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 58. 4.2. (Conoce el contenido del documento de

gestion? VD_PL_ETR141

Histograma
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Interpretacion

VD_PL_ETR141

Se observa que el 95,1% de las autoridades respondieron que, no

conoce el contenido del documento de gestion, sobre el desarrollo del

plan estratégico.
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Tabla 56 5.1. ¢El plan estratégico tiene politicas
orientadas al aseguramiento de la calidad en la

carrera profesional? VD_PL_ETR151

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 17 41,5 41,5 41,5
No 24 58,5 58,5 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 59 5.1. ¢(El plan estratégico tiene politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad en la carrera profesional?

VD_PL_ETR151

Histograma
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El plan estratégico tiene politicas orientadas al
aseguramiento de la calidad en la carrera profesional
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Interpretacién

En los resultados de la encuesta se observa que el 58,5% de las
autoridades respondieron que, el plan estratégico no tiene politicas

orientadas al aseguramiento de la calidad en la carrera profesional.
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Tabla 57 5.2. ¢Conoce el contenido del documento de

gestion? VD_PL_ETR151

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 14 34,1 34,1 34,1
No 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 60 5.2. ¢ Conoce el contenido del documento de

gestion? VD_PL_ETR151
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Interpretacion

Se observa que el 65,9% de las autoridades respondieron que, no
conoce el contenido del documento de gestion, sobre el plan estratégico
de politicas orientadas al aseguramiento de la calidad en la carrera

profesional.
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I). Organizacién, Direcciéon y Control
Tabla 58 1.1 ¢La Universidad Nacional de Ucayali
tiene normas sobre la organizaciéon y funciones y
la Facultad el manual correspondiente para su

aplicacion?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 38 92,7 92,7 92,7
No 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 61 1.1 ¢La Universidad Nacional de Ucayali tiene
normas sobre la organizacion y funciones y la Facultad el

manual correspondiente para su aplicacién?
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La Universidad Nacional de Ucayali tiene normas sobre
la organizacién y funciones y la Facultad el manual
correspondiente para su aplicacién

Interpretacion

Segln la encuesta se observa que el 92,7% de las autoridades
respondieron que, la Universidad Nacional de Ucayali si tiene normas
sobre la organizacién y funciones y la Facultad, el manual

correspondiente para su aplicacion.
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Tabla 59 1.2. ;Conoce el contenido del documento

de gestion, el sistema o programa?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 32 78,0 78,0 78,0
No 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 62 1.2.¢Conoce el contenido del documento de

gestion, el sistema o programa?

Histograma
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Interpretacion

Mecdlia = 1,22
Desviacién tipica = 419
=41

Se observa que el 78,0% de las autoridades respondieron que, si conoce

el contenido del documento de gestién, el sistema o programa, sobre las

normas de organizacion y funciones vy

correspondiente para su aplicacion.

la Facultad del

manual
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sLas
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actividades

académicas vy

administrativas estdn coordinadas para asegurar el

desarrollo del proyecto educativo de la carrera
profesional?
Categorias Frecuencia Porcentaje (%) | Porcentaje valido Porcentaje
(%) acumulado (%)
Si 36 87,8 87,8 87,8
No 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 63 3.1. ¢Las actividades académicas y administrativas
estan coordinadas para asegurar el desarrollo del proyecto

educativo de la carrera profesional?

Histograma
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Las actividades académicas y administrativas estan
coordinadas para asegurar el desarrollo del proyecto
educativo de la carrera profesional

Interpretacién

En los resultados de la encuesta se observa que el 87,8% de las

autoridades respondieron que, las actividades académicas vy

administrativas si estdn coordinadas para asegurar el desarrollo del

proyecto educativo de la carrera profesional.
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Tabla 61 2.2. ;Conoce el contenido del documento

de gestion, el sistema o programa?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 35 85,4 85,4 85,4
No 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 64 2.2. ;Conoce el contenido del documento de

gestion, el sistema o programa?

Histograma
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Conoce el contenido del documento de gestién, el
sistema o programa

Interpretacion

Se observa que el 85,4% de las autoridades respondieron que, si conoce

el contenido del documento de gestibn, sobre las actividades

académicas y administrativas que estdn coordinadas para, asegurar el

desarrollo del proyecto educativo de la carrera profesional.
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¢La facultad y/o escuela profesional

tiene un sistema de gestién de calidad implementado?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 1 2,4 2,4 2,4
No 39 95,1 95,1 97,6
No responde 1 2,4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréafica 65 3.1 ¢La facultad y/o escuela profesional tiene un

sistema de gestion de calidad implementado?

Histograma
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La facultad ylo escuela profesional tiene un sistema de
gestion de calidad implementado

Interpretacion
En los resultados de la encuesta se observa que el 95,1% de las
autoridades respondieron que, la facultad y/o escuela profesional no

tiene un sistema de gestion de calidad implementado.
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Tabla 63 3.2. ;Conoce el contenido del documento de

gestién, el sistema o programa para, ver si la facultad

ylo escuela profesional tiene un sistema de gestién de

calidad implementado?

Categorias Frecuencia Porcentaje Po\l;gleiggaje apc?ljfneunlgﬂz
Si 6 14.6% 14.6% 14.6%
NO 35 85.4% 85.4% 100.0%
Total 41 100.0% 100.0%
Grafica 66 3.2. ¢Conoce el contenido del documento de

gestion, el sistema o programa para, ver si la facultad y/o

escuela profesional tiene un sistema de gestion de calidad

implementado?

Conace el contenido del documento de gestion, el sistemao
programa

15%

|t

Interpretacion
Se observa que el 85,4% de las autoridades respondieron que, no
conoce el contenido del documento de gestién, sobre la facultad y/o

escuela profesional de un sistema de gestiéon de calidad implementado.
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Tablas 64 4.1 ¢Lafacultad y/o escuela profesional tiene un

programa implementado que contribuye a la internalizar la

cultura organizacional

en los

estudiantes,

docentes,

tutores y personal administrativo de la carrera
profesional?
Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) (%) acumulado (%)

Si 12 29,3 29,3 29,3

No 29 70,7 70,7 100,0

Total 41 100,0 100,0
Grafica 67 4.1 ¢La facultad y/o escuela profesional tiene un

programa implementado que contribuye a la internalizar la
cultura organizacional en los estudiantes, docentes, tutores y

personal administrativo de la carrera profesional?

Histograma
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La facultad y/o escuela profesional tiene un programa
implementado que contribuye a la internalizar la cultura
organizacional en los estudiantes, docentes, tutores y
personal administrativo de la carrera profesional

Interpretacion
En los resultados de la encuesta se observa que el 70,7% de las
autoridades respondieron que, la facultad y/o escuela profesional no

tiene un programa implementado que contribuye a internalizar la cultura
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organizacional en los estudiantes, docentes, tutores y personal

administrativo de la carrera profesional.

Tabla 65 4.3. ;Conoce el contenido del documento
de gestién, el sistema o programa para, ver si la
facultad y/o escuela profesional tiene un programa
implementado que contribuye a internalizar la
cultura organizacional en los estudiantes, docentes,
la carrera

tutores y personal administrativo de

profesional?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 9 22,0 22,0 22,0
No 32 78,0 78,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 68 4.3. ¢(Conoce el contenido del documento de
gestién, el sistema o programa para, ver si la facultad y/o

escuela profesional
contribuye a
estudiantes, docentes, tutores y personal administrativo de la

carrera profesional?

internalizar

tiene un programa

la cultura organizacional

implementado que
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Histograma
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Desviacisn tipica = 419
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Conoce el contenido del documento de gestion, el
sistema o programa

Interpretacion

Se observa que el 78,0% de las autoridades respondieron que, no
conoce si la facultad y/o escuela profesional tiene un programa
implementado que contribuye a internalizar la cultura organizacional en
los estudiantes, docentes, tutores y personal administrativo de la carrera

profesional.



Tabla 66

tiene un sistema
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5.1 ¢La facultad y/o escuela profesional

comunicaciéon?

implementado de

informacién vy

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Si 6 14,6 14,6 14,6
No 35 85,4 85,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréafica 69 5.1 ¢La facultad y/o escuela profesional tiene un

sistema implementado de informacién y comunicacion?

Histograma
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La facultad yfo escuela profesional tiene un sistema
implementado de informacién y comunicacién

Interpretacion
En los resultados de la encuesta se observa que el 85,4% de las
autoridades respondieron que, la facultad y/o escuela profesional no

tiene un sistema implementado de informacién y comunicacion.
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Tabla 67 5.2 (Conoce el contenido del documento
de gestion, el sistema o programa para, ver si la
facultad y/o escuela profesional tiene un sistema

implementado de informacién y comunicacién?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 6 14,6 14,6 14,6
No 35 85,4 85,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 70 5.2 ¢Conoce el contenido del documento de
gestién, el sistema o programa para, ver si la facultad y/o
escuela profesional tiene un sistema implementado de

informaciény comunicacién?

Histograma
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Conoce el contenido del documento de gestiéon, el
sistema o programa

Interpretacion

Se observa que el 85,4% de las autoridades respondieron que, no
conoce si la facultad y/o escuela profesional tiene un sistema

implementado de informacién y comunicacion.
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Tabla 68 6.1 (EI plan operativo de la facultad y/o

escuela profesional, es elaborado con la participacién

de sus

docentes,

tutores

representantes de

estudiantes, egresados y otros grupos de interés?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 12 29,3 29,3 29,3
No 29 70,7 70,7 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 71 6.1 ¢El plan operativo de la facultad y/o escuela

profesional, es elaborado con la participaciéon de sus docentes,

tutores y representantes de estudiantes, egresados y otros

grupos de interés?

Histograma
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El plan operativo de la facultad yfo escuela profesional,
es elaborado con la participacién de sus docentes,
tutores y representantes de estudiantes, egresados y
otros grupos de interés

Interpretacion
Los resultados de
autoridades respondieron que, el plan operativo de la facultad

escuela profesional,

no es elaborado con

Media = 1,71
Desviacion tipica = 461
M= 41

la encuesta se observa que el 70,7%

las

ylo

la participacibn de sus

docentes, tutores y representantes de estudiantes, egresados y otros

grupos de interés.
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Tabla 69 6.2. ¢Conoce el contenido del documento de
gestion, el sistema o programa del plan operativo de la
facultad y/o escuela profesional, es elaborado con
participacion de sus docentes, tutores y representantes

de estudiantes, egresados y otros grupos de interés?

Categorias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
valido (%) acumulado (%)
Si 11 26,8 26,8 26,8
No 30 73,2 73,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Gréfica 72 6.2. ¢Conoce el contenido del documento de
gestion, el sistema o programa del plan operativo de la facultad
ylo escuela profesional, es elaborado con participacién de sus
docentes, tutores y representantes de estudiantes, egresados y

otros grupos de interés?

Histograma
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Interpretacion

Se observa que el 73,2% de las autoridades respondieron que, no
conoce el contenido del documento de gestion, el sistema o programa
del plan operativo de la facultad y/o escuela profesional, es elaborado
con la participacion de sus docentes, tutores y representantes de

estudiantes, egresados y otros grupos de interés.

Tabla 70 7.1 ¢EIl desarrollo del plan operativo de la

facultad y/o carrera profesional se evalla para

determinar las acciones correctivas
correspondientes?
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)

Si 22 53,7 53,7 53,7

No 19 46,3 46,3 100,0

Total 41 100,0 100,0
Grafica 73 7.1 ¢El desarrollo del plan operativo de la facultad

ylo carrera profesional se evalla para determinar las acciones

correctivas correspondientes?
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Histograma
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El desarrollo del plan operativo de la facultad ylo
carrera profesional se evalaa para determinar las
acciones correctivas correspondientes

Interpretacién

En los resultados de la encuesta se observa que el 53,7% de las
autoridades respondieron que, el desarrollo del plan operativo de la
facultad y/o carrera profesional si se evalGa para determinar las acciones

correctivas correspondientes.
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Tabla71 7.2 ,Conoce el contenido del documento

de gestion, el

sistema o programa del

plan

operativo de la facultad y/o carrera profesional, si

evalla para determinar las acciones correctivas

correspondientes?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 21 51,2 51,2 51,2
No 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 74 7.2 ¢Conoce el contenido del

gestion, el sistema o programa del plan operativo de la facultad

ylo carrera profesional, si evallia para determinar las acciones

correctivas correspondientes?

Histograma
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Conoce el contenido del documento de gestion, el
sistema o programa

Interpretacion

Se observa que el 51,2% de las autoridades respondieron que, si conoce
el contenido del documento de gestién, del sistema o programa del plan

operativo de la facultad y/o carrera profesional donde se evalta para,

Media =149
Desviacion tipica = 5068
MN=41

determinar las acciones correctivas correspondientes.

documento de
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Tabla 72 8.1 ¢(Mas del 75% de estudiantes,
docentes, tutores y personal administrativo
conoce el plan operativo de la facultad y/o

escuela profesional

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 3 7,3 7,3 7,3
No 38 92,7 92,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 75 8.1 ¢Mas del 75% de estudiantes, docentes,

tutores y personal administrativo conoce el plan operativo de la

facultad y/o escuela profesional

Histograma
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Mas del 75% de estudiantes, docentes, tutores
personal administrative conoce el plan operative de la
facultad ylo escuela profesional

Interpretacion

En los resultados de la encuesta se observa que el 92,7% de las
autoridades respondieron que, mas del 75% de estudiantes, docentes,
tutores y personal administrativo no conocen el plan operativo de la

facultad y/o escuela profesional.
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Tabla 73 8.2 ¢Conoce el contenido del documento
de gestidon, el sistema o programa del operativo de
estudiantes, docentes, tutores y personal

administrativo de la facultad y/o escuela profesional?

Categorias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
valido (%) acumulado (%)
Si 3 7,3 7,3 7,3
No 38 92,7 92,7 100,0
Total 41 100,0 100,0
Grafica 76 8.2 ¢Conoce el contenido del documento de

gestién, el sistema o programa del operativo de estudiantes,
docentes, tutores y personal administrativo de la facultad y/o

escuela profesional?

Histograma
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Interpretacion

Se observa que el 92,7% de las autoridades respondieron que, no
conocen el contenido del documento de gestién, del sistema o programa
del plan operativo de estudiantes, docentes, tutores y personal

administrativo de la facultad y/o escuela profesional.
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Tabla 74 9.1 ¢La facultad y/o escuela profesional
tiene programas implementados de motivaciéon e
incentivos para estudiantes, docentes, tutores vy

personal administrativo para la carrera profesional?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Si 13 31,7 31,7 31,7
No 28 68,3 68,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Gréafica 77 9.1 ¢La facultad y/o escuela profesional tiene

programas implementados de motivacién e incentivos para
estudiantes, docentes, tutores y personal administrativo para la

carrera profesional?

Histograma
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La facultad y/lo escuela profesional tiene programas
implementados de motivacién e incentivos para
estudiantes, docentes, tutores y personal administrativo
para la carrera profesional

Interpretacién

En la encuesta se observa que el 68,3% de las autoridades respondieron
que, la facultad y/o escuela profesional no tiene programas
implementados de motivacién e incentivos para estudiantes, docentes,

tutores y personal administrativo para la carrera profesional.
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Tabla 75 9.2 ¢Conoce el contenido del documento
de gestion, el sistema o programa de la facultad y/o
escuela profesional acerca de los programas
implementados de motivacién e incentivos para
estudiantes, docentes, tutores y personal

administrativo para la carrera profesional?

Categorias Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
valido (%) acumulado (%)

Si 14 34,1 34,1 34,1
No 27 65,9 65,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Grafica 78 9.2 ¢Conoce el contenido del documento de
gestién, el sistema o programa de la facultad y/o escuela
profesional acerca de los programas implementados de
motivacién e incentivos para estudiantes, docentes, tutores y

personal administrativo para la carrera profesional?

Histograma
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Interpretaciéon

Se observa que el 65.9% de las autoridades respondieron que, no
conoce el contenido del documento de gestion del sistema o programa
del plan operativo de la facultad y/o escuela profesional acerca de los
programas implementados de motivacidon e incentivos para estudiantes,

docentes, tutores y personal administrativo para la carrera profesional.

4.2 Contrastacién de las hipGtesis secundarias
Hipotesis especificas 1: Funcién Gerencial de los Directivos en el
Desempefio del Cargo (FGDDC) con la Dimensién Gestién de la

Carrera (GC)
Hi: FGDDC >=DGC
Ho: FGDDC <DGC

Tabla 76 Estadisticos de muestras relacionadas

VARIABLES Media N Desviacién | Error tip. de la
tip. media

V_INDEPE_HI_XXX 1,2608 41 , 44757 ,06990

V. _DEP YYY 3,8443 41 1,88566 , 29449

El resultado de la correlacion, es de aproximadamente 0,435 entre las

variables independiente y dependiente.

Tabla 77 Correlaciones de muestras
relacionadas

VARIABLES N Correlacion Sig.

V_INDEPE_III_XXX y
41 0,435 0,004

V_DEP_YYY

El resultado de la prueba de hipdtesis, segun el Pvalor = 0,000 es de un

analisis bilateral, con un nivel de significancia de 0,05. Pero, como se



esta realizando una prueba a una cola, tenemos que dividir el Pvalor

calculado entre dos (0,000) y los resultados seria que, se estaria

aceptando la hipétesis nula.

La conclusion seria que “El grado de relacion de la funcidon gerencial de
los directivos es baja en el desempefio del

gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la Universidad

Nacional de Ucayali.”
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Tabla 78 Prueba de muestras relacionadas

cargo con la dimensidn

Diferencias relacionadas
VARIABLES Media Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de Sig.
tip. de la confianza para la t gl [ (bilate
media diferencia ral)
Inferior Superior
V_INDEPE_II_XXX -
-2,58347 1,73818 , 27146 -3,13211 | -2,03483| -9,517 40| 0,000
V_DEP_YYY

Hipo6tesis especificas 2: Funcion Gerencial de los Directivos en el

Desempefio de la Responsabilidad (FGDDR) con la Dimension Gestion

de la Carrera (DGC)

Hi: FGDDR >= DGC

Ho: FGDDR < DGC

Tabla 79 Estadisticos de muestras relacionadas

VARIABLES Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media

V_INDEPE_IV_XXX 9,8565 41 2,35279 36744

V _DEP YYY 3,8443 41 1,88566 , 29449

El resultado de la correlacion, es de aproximadamente 0,495 entre las

variables independiente y dependiente.
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Tabla 80 Correlaciones de muestras relacionadas

VARIABLES N Correlacion Sig.

V_INDEPE_IV_XXX y
41 495 ,001

V_DEP _YYY
El resultado de la prueba de hipétesis, segun el Pvalor = 0,000 es de un

analisis bilateral, con un nivel de significancia de 0,05. Pero, como se
estd realizando una prueba a una cola, tenemos que dividir el Pvalor

calculado entre dos (0,000) y los resultados seria que, se estaria

Tabla 81 Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Media Desviaci Error 95% Intervalo de Sig.
VARIABLES on tip. tip. de confianza para la t gl (bilater
la diferencia al)
media Inferior Superior
V_INDEPE_IV_XXX -
6,01218| 2,16734 | ,33848 5,32808| 6,69628| 17,762 40 ,000
V_DEP_YYY

aceptando la hipétesis nula.

La conclusion seria que “El grado de relacion de la funcién gerencial de
los directivos es baja en el desempefio de la responsabilidad con la
dimensidén gestién de la carrera en el proceso de acreditacion de la

Universidad Nacional de Ucayali.

Hipotesis especificas 3: Funcion Gerencial de los Directivos en el
Logro de los Objetivos (FGDLO) con la Dimension Gestién de la

Carrera (DGC)
Hi: FGDLO >= DGC

Ho: FGDLO < DGC



159

Tabla 82 Estadisticos de muestras relacionadas

VARIABLES Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media

V_INDEPE_V_XXX 1,4761 41 57621 ,08999

V_DEP_YYY 3,8443 41 1,88566 ,29449

El resultado de la correlacion, es de aproximadamente 0,471 entre las

variables independiente y dependiente.

Tabla 83 Correlaciones de muestras

relacionadas

VARIABLES N Correlacion Sig.

V_INDEPE_V_XXX y
41 471 ,002

V _DEP_YYY

El resultado de la prueba de hipdétesis, segun el Pvalor = 0,000 es de un
analisis bilateral, con un nivel de significancia de 0,05. Pero, como se
esta realizando una prueba a una cola, tenemos que dividir el Pvalor
calculado entre dos (0,000) y los resultados seria que, se estaria

aceptando la hipétesis nula.

La conclusion seria que “El grado de relacion de la funcion gerencial de
los directivos es baja en el logro de los objetivos institucionales con
la dimension gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la

Universidad Nacional de Ucayali.”
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Tabla 84 Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de Sig.
VARIABLES tip. de la confianza para la t gl | (bilat
media diferencia eral)
Inferior Superior
V_INDEPE_V_XX
-2,36820 1,69209 , 26426 | -2,90229 | -1,83411 -8,962 | 40 ,000
X -V _DEP _YYY

4.3 Prueba de hipotesis

El siguiente cuadro estadistico descriptivo, se muestran los promedios
de las variables independiente (Funcién Gerencial) y dependiente

(Gestion de la Carrera), asi como también la desviacién estandar y el

error tipico de la media.

Tabla 85 Estadisticos de muestras relacionadas

VARIABLES Media N Desviacion Error tip. de la
tip. media
V_IND_XXX 3,5847 41 2,08253 32524
V _DEP YYY 3,8443 41 1,88566 ,29449

Se muestra a continuaciéon el

independiente y dependiente, a través del andlisis de la curva normal en

un gréafico de Histograma.

comportamiento de

las variables
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Grafica 79 Variable Independiente
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El siguiente cuadro muestra los indicadores de distribucion de la variable
independiente, en primer lugar el coeficiente de asimetria (-0,347) el cual nos
indica que, se observa mayor concentracion de valores a la izquierda de la
media que a su derecha, es decir un sesgo hacia la izquierda. En lo que
respecta al coeficiente de curtosis (-1,141) presenta un grado de concentracion
medio alrededor de los valores centrales de la variable y esta dentro de la

denominacion de la curva mesocurtica.

Tabla 86 Estadisticos

V_IND_XXX

Validos 41
N

Perdidos 0
Asimetria -,347
Error tip. de asimetria ,369
Curtosis -1,141
Error tip. de curtosis 724
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El siguiente cuadro muestra los indicadores de distribucién de la variable
dependiente, en primer lugar el coeficiente de asimetria (-0,656) el cual
nos indica que, se observa mayor concentracion de valores a la
izquierda de la media que a su derecha, es decir un sesgo hacia la
izquierda. En lo que respecta al coeficiente de curtosis (-0,355) presenta
un grado de concentracion medio alrededor de los valores centrales de

la variable y estd dentro de la denominacion de la curva mesocurtica.

Tabla 87 Estadisticos

V_DEP_YYY

Validos 41
N

Perdidos 0
Asimetria -,656
Error tip. de asimetria ,369
Curtosis -,355
Error tip. de curtosis 724

El resultado de la correlaciobn, es de 0,467 entre las variables

independiente y dependiente.
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Tabla 88 Correlaciones de muestras

relacionadas

Variable N Correlacion Sig.

V_IND XXXyV DEP_YYYY 41 0,467 ,010

Hipdtesis principal: Funcion Gerencial de los Directivos (FGD)

con la Dimension Gestién de la Carrera (DGC)

Hi: FGD >=DGC

Ho: FGD < DGC

El resultado de la prueba de hip6tesis, segun el Pvalor = 0,451 es de un
andlisis bilateral, con un nivel de significancia de 0,05 (95% de
confianza). Pero, como se esta realizando una prueba a una cola,
tenemos que dividir el Pvalor calculado entre dos (0,225) y los resultados

seria que, se estaria aceptando la hipotesis nula.

La conclusién seria que “El grado de relacion de la funcidén gerencial de
los directivos es baja con la dimension gestion de la carrera en el

proceso de acreditacién de la Universidad Nacional de Ucayali”.

Tabla 89 Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacié | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral
VARIABLES n tip. de la confianza para la )
media diferencia
Inferior Superior

V_IND_XXX -

-,25957 2,18385 , 34106 -,94887 ,42974 | -,761 40 0,451
V_DEP_YYY
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacién de los resultados del trabajo de campo con los
referentes bibliograficos de las bases tedricas.

La investigaciobn tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion que existe entre la funciéon gerencial de los directivos con la
dimension gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali. La dimension gestién de la carrera del
proceso de acreditacion, es determinante en la cual se debe desarrollar
y contar con los documentos elementales de gestion y que los directivos
(docentes) deben conocer el contenido de los mismos y se fundamentan
en lo siguiente:

FUNCION GERENCIAL REFERENTE A LA INFORMACION BASICA
Las respuestas obtenidas de los directivos (docentes), se aprecia un
grado leve de contradiccion entre si, teniendo en consideracién que
realizaron capacitaciones en temas de gestion. Los directivos de la
Universidad Nacional de Ucayali, conocen escasamente de qué se trata
el proceso de la acreditaciébn universitaria, pero existe cierto
desconocimiento sobre las dimensiones, los factores, los criterios y los
estdndares de la dimensioén gestibn de la carrera y siendo los
encargados de gerenciar la gestion universitaria. Segin Malpica Diaz,
R. Rossell. R, y Romer A. en Gerencia Universitaria Tiempo de Reflexion
(2010). Sostienen: “Debido a un déficit de gerencia, la crisis en las

universidades se ha manifestado desde hace varias décadas,
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abarcando toda competencia. Demandando en la actualidad la presencia
de gerentes instruidos para afrontar los retos de este mundo cambiante”.
Asimismo Romero Alanez, F. Politica para perfeccionar la gestion
universitaria. (2011). Sostiene: “El reto que afrontan la Instituciones
Educativas (IES) en contextos de sociedades cada vez mas globalizadas
y por lo tanto mas complejas, ha dado lugar para nuevos ejercicios de
gestion institucional de las universidades de esta forma las IES se
reconfiguran para dar respuesta a realidades emergentes, en las cuales
se entrelazan distintas probleméticas que requieren de universidades
con mayor capacidad de generacién de conocimiento aplicado y relacion
con su entorno”.

En los resultados obtenidos; observamos que del total de casos de
la muestra, un porcentaje importante de los directivos (docentes)
conocen ligeramente la funcién gerencial que desempefan. El resultado
de la correlacion, es de 0,467 entre las variables independiente y
dependiente. Lo que significa que el grado de relacion de la funcién
gerencial de los directivos es baja con la dimensién gestiéon de la carrera
en el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali; lo
gue se aceptaria la hipotesis nula (Ho). Esto obedeceria a la débil
articulaciéon entre la funcion gerencial y la dimisiéon gestién de la carrera,
motivado por el desinterés en el ejercicio que desarrollan los directivos
(docentes) en la funcién gerencial, en el proceso de acreditacion
universitaria. Lo que estaria causando que se haya avanzado muy poco
en cumplir con la informacién y documentacion necesaria que requiere

contar la dimensién gestion de la carrera.
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REFERENTE AL CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES EN EL
DESEMPENO DEL CARGO

Lo que sefala en el desempefio del cargo de los directivos
(docentes) conocen aspectos elementales en temas de planificacidn,
organizacion, direccién y practican acciones de control. Segun Orellana
Aleméan de Mazariegos, M. | En Gerencia Universitaria: Estilos
Gerenciales y su Incidencia en el Desempefio Organizacional. 2011.
dice: “En la Universidad, al igual que cualquier empresa el rol
desempefiado por los directivos es un factor taxativo para responder con
innovacion al estancamiento de la entidad; toda vez que de los modelos
mentales de los propios directivos, se deriva que la funcién gerencial se
convierta en una actividad innovadora. Ello hace dificil separar las
funciones directivas propias del desempefio organizacional —toma de
decisiones, motivacién, comunicacion, resolucién efectiva de conflictos y
uso del poder y la autoridad—de su necesaria vinculacion con las
funciones académicas—docencia, investigacién y servicio, que
constituyen los fines y propdsitos de la Universidad. Ambas dimensiones
participan en la definicion del modelo de gestiébn universitaria, cuya
naturaleza se observa en los estilos gerenciales”. Asimismo Maravi
Gutarra, D. La acreditacion universitaria. 2003. “La préactica de la
calidad tiene gran significacién en el mejoramiento docente, tanto en lo
personal como en el profesional. Este fortalecimiento se traduce en
perfeccionamiento que el docente despliega en su quehacer
universitario; es el principal motor de cambio. Su visién y compromiso es
lo que la alta direccion de la universidad debe buscar, apoyar y

promover. Por otro lado las normas de la universidad establecen que los
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6rganos de direccion y gestion deben estar a cargo de profesionales que
ostenten calificaciones y categorias docentes; pero no indican las
calificaciones y experiencias en gestion universitaria que es de suma
importancia para la planificacion, realizaciéon, verificacion vy
establecimiento de mejoras de las instituciones. Este hecho plantea la
necesidad de esta formacion”. En los resultado obtenidos observamos
gue el total de casos de la muestra el resultado de la correlacién, es de
aproximadamente de 0,435 entre la variable independiente vy
dependiente, se estaria aceptando la hipétesis nula (Ho); lo que seria
“El grado de relacién de la funcion gerencial de los directivos (docentes)
es baja en el desempefio del cargo con la dimensién gestién de la
carrera en el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de
Ucayali.” Cuando se refiere la existencia de un grado de relacién baja,
debido que se estaria observando cierta ausencia en el desempefio de
la funcidon gerencial de los directivos (docentes) en las actividades que
se realizan en la dimension gestion de la carrera del proceso de
acreditacion, ésta se refleja en el poco avance logrado en esta
dimension.

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS EN EL DESEMPENO DE SU

RESPONSABILIDAD

Los directivos (docentes) en el desempefio de su responsabilidad
cuentan con conocimientos elementales en temas de planificacion,
organizacion, direccién y aplican acciones de control en la institucién,

para el cumplimiento de las metas.

Mientras que el 80.5% en promedio responden afirmativamente

sobre conocimiento en aspectos organizativos. Se observa que el
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89.43% en promedio de los directivos seflalan afirmativamente que
conocen los temas relacionados a dirigir la organizacion universitaria.
Ademés los directivos conocen las acciones de control que aplican en el
momento necesario. “Gerencia universitaria. Segun Zuafiga y Badilla
(2007) citado por Orellana Aleméan de Mazariegos, M. |.; definen la
gerencia académica como la forma en que los gerentes o directores
toman las decisiones, estructuran las labores de sus colaboradores,
motivan, el grado de libertad que conceden, los recursos que asighan y
en fin el estimulo que dan a sus colaboradores”. Asimismo Barrera-
Piragauta, L. M. La funcién gerencial en el disefio de proyectos
formativos. 2009. Manifiesta: “Las instituciones educativas son
organizaciones y como tal aplica la funcién gerencial para poder llenar
las expectativas del proyecto educativo. En tal sentido, deben ser
manejadas para administrar los recursos y ejecutar los planes acordes
con las necesidades de sus beneficiarios di-rectos y la sociedad que
finalmente es la receptora de los futuros profesionales, producto de su
actividad”.

El resultado de la correlacion, aproximadamente 0,495 entre la
variable independiente y dependiente; con un nivel de significancia de
0,05 y los resultados muestran que, se estaria aceptando la hipoétesis
nula (Ho), seria el grado de relacion de la funcion gerencial de los
directivos es baja en el desempefio de la responsabilidad con la
dimensién gestion de la carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali. Cuando se menciona Ila relacién
ligeramente bajo, se refiere que existe una escasa vinculacién y

engranaje entre la funcion gerencial de los directivos (docentes) con el
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desempefio de la responsabilidad, mostrandose mas aun poca
responsabilidad para manejar o conducir las actividades que requieren
desarrollarse para dar cumplimiento con los estandares de la dimensién
gestion de la carrera en el proceso de acreditacion.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN EL DESEMPENO PARA

LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los directivos (docentes) tienen conocimientos elementales en el
tema de planes, organizacion, direcciéon y control que desarrollan en la
institucién universitaria para el logro de los objetivos, pero no elaboran
planes de control de trabajo y de actividades lo que puede estar
generando que la informacibn que se genere sean poco consistentes.
Segun Borjas Urribarri, F.J. y Vera Guadrén L. J. (2008; p 79) en
Funciones Gerenciales del Director de las Escuelas Bolivarianas.
Sostienen: “las funciones gerenciales del director en las organizaciones,
constituyen un factor determinante en el logro de los objetivos
establecidos; de acuerdo con los planteamientos de Chiavenato (2006;
p. 146) “la gerencia se refiere a las organizaciones que efectlan
actividades de planificacién, organizacién, direccion y control, a objeto
de utilizar sus recursos humanaos, fisicos y financieros con la finalidad de
alcanzar objetivos comunmente relacionados con beneficios
econdmicos”. En el caso educativo se orienta al uso racional de los
recursos para el logro de los objetivos sin descuidar los indicadores de
calidad.”

Kreygier (1988) citado por Pifia, M. en Propuesta de un Modelo de
Gerencia Basada en Valores para Moore de Venezuela S.A. (2005; p.

20) Sefiala: “define a la gerencia como un cuerpo de conocimientos
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aplicables a la direccion efectiva de una organizacién. En la actualidad,
entre muchos autores, al sefialar que el termino gerencia se puede
definir como un proceso que implica la coordinacién de todos los
recursos disponibles en una organizacion (humanos fisicos,
tecnolégicos, financieros), para que a través de los procesos de:
planificacién, organizacion, direccién y control se logren objetivos
previamente establecidos”.

El resultado de la de la correlacién es aproximadamente 0,471 entre
la variable independiente y dependiente y los resultados seria que, se
estaria aceptando la hipotesis nula (Ho), seria que “El grado de relacion
de la funcién gerencial de los directivos es baja en el logro de los
objetivos institucionales con la dimensién gestibn de la carrera en el
proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.” Al
referirse de la existencia de la relacién ligeramente bajo, se esta
indicando que los directivos poseen débil enlace entre el ejercicio de su
funcién en el logro de los objetivos, ésta se estaria reflejando en los
minimos logros alcanzados en el desarrollo de las multiples actividades
realizadas para conseguir las metas que sefiala la dimensién gestion de
la carrera. La gestion del personal directivo incide directamente en la
calidad del trabajo institucional, puesto que la categorizaciéon de los
mismos, tiene pertinencia con la gestion desarrollada por los directivos
donde tienen que demostrar las competencias, habilidades y disposicién
para transformar la conducta pasiva asumida por algunos de ellos a la

hora de ejecutar la funcion gerencial en el proceso de acreditacion.
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DIMENSION GESTION DE LA CARRERA
Planificacién Estratégica

Los directivos sefialan que no cuentan y no conocen el contenido del
Plan Estratégico, la mision de la facultad es coherente con su campo de
accion y mision de la Universidad Nacional de Ucayali. No evaltan el
plan estratégico. Ademas, mayor al 75% de la comunidad universitaria
desconoce el plan estratégico, generando preocupacién para los
directivos, en cuyo documento de gestion es donde se plasman los
planes a desarrollar en el mediano plazo. Esta actitud de los directivos
estaria ocasionando la perdida de oportunidad de realizar ajustes para
mejorar el plan estratégico. Las autoridades no estan demostrando
suficiente capacidad de gestion e interés para que la comunidad
universitaria se involucre en el tema de la acreditacién. Las respuestas
negativas, posiblemente obedecen principalmente que no se cuente con
el plan estratégico culminado y aprobado, lo que debe ser de
preocupacion y considerar como prioridad por parte de las autoridades.
Organizacion, Direccion y Control

Es importante y de interés que la institucién y las facultades
correspondientes posean los documentos de gestion para que los
directivos apliqguen adecuadamente en el proceso de acreditacion
universitaria.

Los directivos (docentes) garantizan el desarrollo del proyecto

educativo de la carrera profesional en el proceso de acreditacion

universitaria.
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Debe ser una preocupacion para los directivos, toda vez que es
de vital importancia en el proceso de acreditacion universitaria contar

con el sistema de gestion de calidad.

El alto porcentaje que sefialan los directivos, es un indicativo que
en las facultades y/o escuelas no se esta organizando adecuadamente y
ademas se suma el poco interés de quienes estan a cargo de la gestidén
académica y administrativa de cada una de las facultades y/o escuelas,
ya que no tienen un programa implementado que contribuya a
internalizar la cultura organizacional en los estudiantes, docentes tutores

y personal administrativo de la carrera profesional.

Es de preocupacién que, en las facultades y/o escuelas
profesionales que poquisimo se haya avanzado en el sistema de
informacién y comunicaciéon, este sistema es de vital importancia en el

proceso de acreditacién universitaria.

Sin la participacién de los actores que deben intervenir
necesariamente en la elaboracion del plan operativo e inmiscuirse en la
vida académica de la facultad y/o escuela profesional, poco o casi nada
ayuda a proponer temas con alternativas de mejoras vinculados al que
hacer académico-administrativo de la facultad y/o escuela, mientras que
la participacion activa de ellos ayudaria y facilitaria a encaminar por la

senda de la acreditacidn universitaria.

A pesar de que todos actores no participan en la elaboracion del
plan operativo de la facultades y/o escuelas profesionales. Los directivos
evallan el desarrollo de plan operativo y conocen el contenido del

mismo.
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La poca participacion activa de estudiantes, docentes, tutores y
personal administrativo en la elaboracion del plan operativo de las
facultades y/o escuelas profesionales. Muestran la escasa identificacion,
cultura organizacional y desinterés del quehacer diario de la vida

académica universitaria.

No se cuenta con programas de motivacion e incentivos, para
estudiantes, docentes, tutores y administrativos lo que genera perdida de
mayor interés en participar activamente en el proceso de acreditacion
por parte de los actores involucrados, debido que poco o en nada se
verian beneficiados.

Segun lo ilustra Peter Druker (1994), tiene que haber un director que
controle la partitura; tiene que haber personas que concentren la
organizacion en su mision, que fijan la estrategia para ponerla por obray
definan cuales han de ser los resultados. Se necesita considerable
autoridad, pero su oficio en la organizacidon no es mandar, es dirigir.

De acuerdo con Parra (2004), la tarea gerencial es una funcion
esencial en la organizacion cuando asume de manera practica la
racionalidad-ver la realidad dentro de un sistema coherente-en la toma
de decisiones, términos de los objetivos organizacionales.

Segun Tripier, Benjamin (2007) cada tipo de comportamiento
gerencial genera un conjunto de relaciones y consecuencia que afectan
la estructura, las prioridades y la calidad de la respuesta de una
organizacion, cuyas caracteristicas se constituyen en la contrapartida del
estilo gerencial. El estilo gerencial estd dado por demandas de los

procesos y principalmente por las caracteristicas de la gente a ser
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gerenciada, lo cual se evidencia en el desempefio de las funciones

asignadas segun el nivel del puesto y el tipo de servicio brindado.

Contrastacion de la hipotesis general en base a la prueba de
hipotesis.

De la Funciéon Gerencial de los Directivos (FGD) con la Dimension
Gestion de la Carrera (DGC), el resultado de la prueba de hipdétesis,
segun el Pvalor = 0,451, con un nivel de significancia de 0,05. Se acepta
la hipétesis nula, quiere decir que el grado de relacion de la funcion
gerencial de los directivos es baja con la dimensidn gestién de la carrera

en el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali”.

Se estaria indicando que los directivos a cargo de la gestidon
universitaria cuentan solo con escasos conocimientos elementales del
proceso de acreditacion universitaria, lo que podria indicarse que

estarian ejerciendo débilmente la funcion gerencial.

Aporte cientifico de la investigacion.

La investigacion considera como aporte en la gestion universitaria,
la conciliacidon entre directivos (docentes) y procesos de mejora continua
en la funcién gerencial que se va a reflejar en lo académico y a la vez
ambos conducen a la acreditacion universitaria con estandares

establecidos.
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CONCLUSIONES

La edad promedio de las autoridades académicas de la Universidad
Nacional de Ucayali es de 57 afios; 35 autoridades son varones y 6 son
mujeres; El promedio de tiempo de servicio es de 21 afios; 26
autoridades estan a dedicacion exclusiva, 15 autoridades a tiempo
completo; 3 son de categoria auxiliar, 15 son asociados, 23 son
principales; 34 autoridades cuentan con maestria, 7 autoridades no
tienen el grado; 16 autoridades cuentan con grado de doctor, 25 no
tienen el grado. De los 41 directivos, el 73.2% dieron a conocer que, si,
realizaron algin curso de capacitacion y/o especializacion en temas de
gestion. Al respecto es pertinente resaltar que en la Universidad
Nacional de Ucayali, convergen por lo menos tres generaciones, pero
con predominancia de la edad madura como promedio de 57 afios,
siendo este un aspecto digno de resaltar, pues independientemente de
la edad, la opinién de los actores entrevistados es similar. Esto induce a
pensar que existe un alto nivel de conciencia sobre las necesidades
actuales de cambio en la forma de ejercer la funcion gerencial para
hacer realidad el desarrollo del proceso de acreditacion de la
Universidad como organizacion.

El 92.7% de las autoridades manifestaron conocer la acreditacién
universitaria. Respecto a las dimensiones, 21 directivos no conocen el
nimero de dimensiones que conforma la acreditacién de las carreras
profesionales, representando el 51,2%, mientras que 12 si conocen que
representan el (29.3%), y 8 directivos no respondieron (19.5%). Mientras
el 73,2% conocen de qué se trata la dimension gestion de la carrera.

Ademas se observa que, 26 directivos no saben cuantos factores tiene
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la dimensidon gestién de la carrera que representa el 63.4%, 13 directivos
no respondieron (31,7%) y solo 2 directivos afirmaron conocer y
representa el 4,9%. Se obtuvieron igual respuestas a la pregunta de
cuantos criterios tiene la dimension gestion de la carrera. En tanto
cuantos estandares debe cumplir la dimensiéon gestién de la carrera 18
directivos respondieron en forma incorrecto representando el 43.9%; 14
no respondieron que representa el 34.1% y 9 acertaron y representa el
22,0%. Los directivos (docentes) muestran que, aun no toman la debida
conciencia de su funcion gerencial, muestran poco interés e importancia
al proceso de acreditacion, teniendo en consideracién que éste proceso
requiere permanentemente de acciones e informarse de las normas
legales, reglamentos entre otros documentos vinculados al proceso de
acreditacion. Esto implica evaluar el rol del desempefio en la funcion
gerencial de los directivos (docentes).

Existe una relacién baja entre la funcién gerencial con la dimension de
gestion en la carrera en el proceso de acreditacién de la Universidad
Nacional de Ucayali. Obedece a un conocimiento que cumple
medianamente su desempefio en el ejercicio de la funcidon gerencial y
muestran poco interés que tienen los directivos (docentes) concerniente
a desarrollar la gestién. La cual involucra corregir las debilidades,
asumir riesgos, Yy a su vez afianzar las fortalezas y oportunidades dentro
de un escenario académico-administrativo en el proceso de acreditacion
universitaria. (hip6tesis general).

De la Funcién Gerencial de los Directivos en el Desempefio del Cargo
(FGDDC) con la Dimensién Gestion de la Carrera (DGC), el grado de

relacion de la funcién gerencial de los directivos es baja en el
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desempefio del cargo con la dimensién gestion de la carrera en el
proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali; obedece
a la poca vinculacibn que existe entre la funcibn gerencial que
desarrollan los directivos en relacion con la dimension gestion de la
carrera, producto de la no aplicacion adecuada de la funciones
gerenciales, es decir, las actividades que se fomentan o tienden a
desarrollarse en la universidad. El proceso de acreditacibn demanda de
directivos (docentes) competentes para gerenciar la institucién
universitaria con la capacidad de enfrentar los retos que se presenten,
adecuandose a las exigencias del medio, para lograr los cambios e
influenciar para que los miembros del equipo de trabajo reflexionen,
realicen decisiones y negociaciones (gestién). (primera hipdtesis

especifica).

De la Funcién Gerencial de los Directivos en el Desempefio de la
Responsabilidad (FGDDR) con la Dimension Gestion de la Carrera
(DGC), el grado de relaciéon de la funcién gerencial de los directivos es
baja en el desempefio de la responsabilidad con la dimensidn gestién de
la carrera en el proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de
Ucayali; debido a la causa del escaso engranaje y actitud pasiva que
existe entre la funcidn gerencial que desempefan los directivos. El
proceso de acreditacion requiere de directivos (docentes) que
desarrollen una actitud proactiva, critica, reflexiva frente al desarrollo de
éste proceso proporcionando espacios que permitan a los involucrados
la construccién significativa y de calidad. Asi como de competencias y
habilidades significativas y a sus necesidades y las del entorno.

(segunda hipotesis especifica).
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De la Funcién Gerencial de los Directivos en el Logro de los Objetivos
(FGDLO) con la Dimensién Gestién de la Carrera (DGC). EI grado de
relacion de la funcién gerencial de los directivos es baja en el logro de
los objetivos institucionales con la dimension gestién de la carrera en el
proceso de acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali, motivado
por el débil enlace con la funcién gerencial que ejercen. El proceso de
acreditacion  requiere de directivos (docentes) que, debe proveer
suficiente informacién sobre los criterios utilizados o acordados antes,
durante y después de cualquier estrategia de evaluacion para que
puedan reconocer sus logros y limitaciones, asi como también la toma
de conciencia sobre los compromisos de mejora. (tercera hipotesis

especifica).
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SUGERENCIAS

Deben romperse las barreras para evitar seguir empecinados en
aquellas preocupaciones bizantinas del imaginario social universitario
hacia la regulacibn de actitudes conservadoras como son: el
acomodamiento, la desidia, la escasa o0 casi nula identificacidon
organizacional, la miopia institucional y por supuesto al escaso manejo
de la gestion académico-administrativo. Para esto es nhecesario un
cambio de actitud especialmente en la forma de ejercer la funcién

gerencial en el proceso de acreditacion.

Promover la transformacion de la funcidon gerencial de los directivos, a
través de acciones que sensibilicen a los directivos (docentes) ante la
necesidad de ampliar sus conocimientos en gestibn universitaria,
mejorar el desempefio y optar de una cultura organizacional hacia el
cambio y mas integral, en el cual el manejo acertado de la gestion
universitaria sea parte fundamental del trio misional docencia,
investigacién y extension, tanto en la construccién de conocimiento
previos, como la transferencia de los mismos en la comunidad. Para la
cual es fundamental involucrar a los integrantes de la comunidad
universitaria y los grupos de interés como participantes activos en el
proceso de acreditacién.

Promover el replanteamiento de la funcién gerencial de los directivos
(docentes) en un modelo de aprendizaje colaborativo, lo que requerira
de parte de los docentes un cambio fundamental desde la ensefianza

hacia el aprendizaje, el analisis, uso de las leyes y reglamentos internos
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entre docentes y administrativos en el que hacer de la gestién
universitaria y en el proceso de acreditacion.

Tener siempre presente que el recinto universitario es el espacio de
convergencia entre la produccién y reproduccion del saber cientifico, por
lo tanto se convierte en un lugar social abierto publico. La
responsabilidad de quienes ejercen la funcidon gerencial es procurar el
ensamble y engranaje perfecto entre el talento humano y las funciones
sustantivas de la misma para un éptimo desempefio en el proceso de
acreditacion.

Promover el compromiso colectivo hacia una renovacién de los objetivos
y valores de la universidad e impulsar modos y procedimientos mas
efectivos y eficientes para llevar a cabo los procesos hacia objetivos
comunes y compartidos en el proceso de acreditacion. Esto a partir de
un andalisis profundo y una reflexion exhaustiva, los directivos docentes
(tomadores) de decisiones tiene que enfocarse ejercer la funcién
gerencial mediante visién, cultura y compromiso de un modo compartido
con los miembros de la comunidad universitaria, involucrandose en un

sentido més alto a los propdsitos inmediatos.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION VARIABLES DE INDICADORES METODOLOGIA LA INVESTIGACION
PROBLEMA INVESTIGACION ESTUDIO
1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipétesis General 1.Independiente Tipo de Investigacion
¢Cudl es larelacion que | Determinar el grado de relacion | Hi El grado de relacién de la funcion gerencial de los Funcion G ial
existe entre la funcion la funcion uncion tserena

gerencial de los
directivos  con la
dimension gestion de la
carrera en el proceso de
acreditacion de la
universidad nacional de

ucayali-2013?
2. Problema
Especificos

2.1 ¢ En qué relacion la
funcién gerencial de
los directivos
universitarios afecta
en el desempefio
del cargo?

2.2 (Enquérelacion la
funcién gerencial de
los directivos
universitarios afecta
enla
responsabilidad?

2.3 ¢Enquérelacion la
funcién gerencial de
los directivos
universitarios
afectan en el logro
de los objetivos
institucionales?

gque existe entre

gerencial de los directivos en la
dimension gestion de la carrera
en el proceso de acreditacion de

la Universidad Nacional de
Ucayali.
2. Objetivos Especificos

2.1 Identificar la relaciéon de  la

22

23

funcion gerencial de los
directivos en el desempefio
del cargo con la dimension de
la gestion de la carrera en el
proceso de acreditacion de la
Universidad  Nacional de

Ucayali.
Determinar el grado de
relacion de la funcion

gerencial de los directivos de
la responsabilidad con la
dimension de la gestion de la
carrera en el proceso de

acreditacion de la
Universidad Nacional de
Ucayali.

Determinar el grado de
relacion de la  funciéon

gerencial de los directivos en
el logro de los objetivos
institucionales con la
dimension de la gestion de la
carrera en el proceso de
acreditacion de la
Universidad Nacional.

directivos es alto con la dimensién de la gestion de
la carrera en el proceso de acreditacion
Universidad Naciona de Ucayali.

HO El grado de relacién de la funcién gerencial de los
directivos es bajo con la dimension de la gestion de
la carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Naciona de Ucayali.

de la

2. Hipotesis Especificas

Hel El grado de relacion de la funcién gerencial de los
directivos es alto en el desempefio del cargo con la
dimension gestion de la carrera en el proceso de
acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.

HO1 El grado de relacion de la funcion gerencial de los
directivos es bajo en el desempefio del cargo con la
dimension gestién de la carrera en el proceso de
acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.

He2 El grado de relacion de la funcion gerencial de los
directivos es alto en la responsabilidad con la
dimension gestion de la carrera en el proceso de
acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.

HO02 El grado de relacion de la funcion gerencial de los
directivos es bajo en la responsabilidad con la
dimension gestién de la carrera en el proceso de
acreditacion de la Universidad Nacional de Ucayali.

He3 El grado de relacion de la funcion gerencial de los
directivos es alto en el logro de los objetivos
institucionales con la dimension gestion de la
carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali.

HO3 El grado de relacion de la funcion gerencial de los
directivos es bajo en el logro de los objetivos
institucionales con la dimension gestion de la
carrera en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Ucayali.

2.Dependiente
Dimension
gestion  de la
carrera

1. Conocimiento de
sus funciones en
el desempefio del
cargo.

2. Cumplimiento de
las metas en el
desempefio de su
Responsabilidad.

3. Cumplimiento de
objetivos en el
desempefio para
el logro de
objetivos
institucionales.

1.Planificacién:
El  cumplimiento
de los estandares
del 1al5.

2.Organizacion:
El  cumplimiento
de los estandares
del6al 9.

3. Direccion:
El  cumplimiento
de los estandares
del 10 al 12.

4. Control:
El  cumplimiento
de los estandares
del 13y 14.

Es descriptivo correlacional, pues se
pretende investigar el grado de relacion que
existe, entre la funcion gerencial de los
directivos y la dimension de la gestion de la
carrera, en el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional

Método de la Investigacion

El método de la investigacion es cualitativa
Disefio de la Investigacion

Es causal, se busca la influencia de la
variable dependiente sobre la variable

independiente. Por su naturaleza es
Descriptivo Correlacional.

Técnicas

Se aplicara la técnica de la entrevista
mediante un cuestionario (instrumento).

Poblacion

La poblacion consistird de treinta y nueve
(41)  docentes directivos, la muestra
corresponde a la Universidad Nadona de
Ucayali localizada en la ciudad de Pucallpa,
Provincia de Coronel Portillo, Distrito de
Calleria, Departamento de Ucayali. Esto
sera asi para lograr que la poblacion sea de
caracter homogénea y representativa.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INDENPEDIENTE: FUNCION
GERENCIAL

Lea cuidadosamente lee las preguntas y marque la respuesta que usted cree
ser la correcta

l. INFORMACION GENERAL

FECHA DE NACIMIENTO:.....oooi i

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )

TIEMPO DE TRABAJO EN LA U.N.U: o e e
CATEGORIAY REGIMEN DE DEDICACION:....coiit i e e
TITULO PROFESIONAL DE:..e e e e e e e e
MAESTRIAMENCION EN ..o i e e e e e e e e
DOCTOR MENCION EN oo i e e e e e e e e e e e e e e e

1. INFORMACION BASICA

1. Realizo algun curso de capacitacién y/o especializacién en temas de
gestion?

()ysSl () NO
2. Conoce como autoridad de que se trata la acreditacion universitaria?

() sl () NO
3. Indique cuantas dimensiones conforma la acreditacion de la carrera
profesional

() 1 () 2 ()3 () 4 ()5
4. Sabe de qué se trata la dimension gestién de la carrera

() Sl ( ) NO
5. Indique cuantos factores tiene la dimensién gestion de la carrera

()yr ()2 ()3 ()4 () 5
6. Indique cuantos criterios tiene la dimension gestiéon de la carrera
() 1 ()2 ()3 ()4 () 5

7. Indique con cuantos estandares debe cumplir la dimensién gestion de
la carrera

1A5 () 1A8 () 1A12( ) 1A14 () 1A16 ()
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111 CONOCIMIENTO DE SUS FUNCIONES EN EL DESEMPENO DEL CARGO Marcar
con una X
Planificacién Sl NO
Conoce las funciones y posee las habilidades para el desempefio del cargo
Desempefia distintas funciones seglin exija la tarea o el momento
Realiza eficaz y eficientemente diversas actividades al mismo tiempo
Maneja eficaz y eficientemente situaciones nuevas o poco habituales con un
breve plazo para prepararlas
Organizacién Sl NO
Distribuye las tareas dentro del equipo o de la institucidén, teniendo en cuenta
las cargas de trabajo y las preferencias personales
Organiza y coordina los recursos implicados en la implantacion de los planes.
Prevé los recursos (técnicos, humanos y econémicos) necesarios para alcanzar
los objetivos en los plazos fijados.
Cuenta con un sistema de gestién de calidad de sus procesos administrativos-
académicos
Direccién Sl NO
Comprueba que los trabajos y actividades se llevan a cabo de la forma prevista
y dentro de los plazos temporales seifalados.
Actia cuando se identifican problemas, corrigiendo las desviaciones sobre lo
previsto.
Esta en condiciones de establecer y afrontar retos institucionales
Control Sl NO
Incluye medidas de control de los progresos cuando se definen los planes.
Comprueba que los trabajos y actividades se llevan a cabo de la forma prevista
y dentro de los plazos temporales sefalados
Toma oportunamente medidas correctivas para los trabajos y actividades que
no se cumplen en la forma prevista y dentro de los plazos sefialados
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IV. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS EN EL DESEMPENO DE SU Marcar
RESPONSABILIDAD con una X
Planificacion Sl NO

Planifica y establece metas organizacionales para su dependencia y la
institucion en funcién a su responsabilidad

Conoce los procesos y practicas organizacionales de su dependencia y la
institucion

Cumple con las metas programadas y/o planificadas porsu dependenciay la
institucién

Organizacién

Presenta oportunamente a la instancia superior correspondiente para su
aprobacién el Plan Estratégico de la Dependencia Académica y/o Institucional.

Hace cumplir como autoridad adecuadamente las normas legales, el Estatuto y
el Reglamento General de la U.N.U.

Propone como autoridad oportunamente a la instancia superior la
constitucion de comisiones especiales, cuando sea necesario.

Evalia oportunamente los factores que influyen para no lograr las metas
programadas por su dependencia y la institucion.

Direccién

Usted deberia definir sus metas usando los elementos del manual de
organizacién y funciones

Realiza una direccién adecuada y estable del desempefio desde el equipo de
trabajo con relacion al cumplimiento de las metas

Estimula constantemente a su equipo de trabajo para alcanzar las metas
propuestas una vez que ellos comprenden el porqué, el para qué y como
lograr la meta

Control

Enumere por orden de importancia, en donde 1 es el mdas importante y 10 menos
Importante, los principales aspectos que requiere su equipo de trabajo para mejorar su
desempefio de responsabilidad.

() Recursos Financieros.

( ) Recursos Materiales.
() Informacioén.

( ) Elaboracion o Actualizacion de Manuales de Organizacién y Procedimientos.
() Mejor Organizacion y Control del Trabajo.

() Criterios de Medicion.

() Objetivos Claros.

() Programas Claros.

() Mejores Ingresos.

( ) Capacitacion Institucional.

Toma acciones y/o medidas cuando no logra las metas programadas por su dependencia y
la institucion.

SI [NO
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V. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN EL DESEMPENO PARA LOGRO DE | Marcar
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES con una X
Planificacién SI NO
1 Planifica las acciones correctoras oportunas que resulten de los resultados del
seguimiento de los planes.
2 Planifica el propio tiempo y el de sus compafieros para la realizacién de las
actividades previstas.
3 Cambia los planes cuando cambian las circunstancias o prioridades.
4 Establece objetivos organizacionales, define estrategias y politica para lograr
estos objetivos y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de
las estrategias y asi obtener los resultados.
5 Prevé las necesidades de su departamento y los de la institucion cuando se
hace la planificacién para conseguir los objetivos.
Organizacion SI NO
1 Establece objetivos ambiciosos, pero realistas para su departamento y los de la
institucion.
2 Identifica y desarrolla los métodos apropiados para la consecucién de los
objetivos de su departamento y los de la institucidn.
3 Identifica los factores, internos y externos, que puedan afectar a la
consecucion de los objetivos.
Direccién Sl NO
1 Coordina las actividades y tareas a desarrollarse de su departamento y los de
la institucion para el logro de los objetivos.
2 Dirige las actividades y tareas a desarrollarse de su departamento y los de la
institucion para el logro de los objetivos.
3 Establece algin programa de seguimiento del desarrollo de las actividades y
tareas de su departamento y los de la institucion para el logro de los objetivos
Control Sl NO
1 Incluye medidas de control y actividades para su departamento y los de la
institucion que ayuden a conseguir los objetivos.
2 Elabora un plan de control de los trabajos y actividades que se desarrollan
para conseguir los objetivos de su departamento y los de la institucion.
3 Evalla los trabajos, actividades y los factores que influyen para no conseguir
los objetivos.
4 Toma medidas correctivas del resultado de evaluacion de los trabajos,
actividades y los factores que influyen para no conseguir los objetivos.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE LA CARRERA

Ne Planificacion Estratégica

Marcar
con una X

Conoce el
contenido
del
documento
de gestidon
(marcar
con una X)

Sl NO

Sl NO

1 La institucién y/o la Facultad que gestiona la carrera profesional,

cuenta con un plan estratégico.

2 La mision de la Facultad es coherente con su campo de accién y la

mision de la Universidad Nacional de Ucayali.

3 El desarrollo del plan estratégico se evalia anualmente.

4 Mas del 75% de estudiantes, tutores y personal administrativo

conoce el plan estratégico.

5 El plan estratégico tiene politicas orientadas al aseguramiento de la

calidad en la carrera profesional.
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Organizacion, Direccion y Control

Marcar
conunaX

Conoce el
contenido
del
document
ode
gestion, el
sistema o
programa
(marcar
con una X)

Sl NO

Sl NO

La Universidad Nacional de Ucayali tiene normas sobre la
organizacién y funciones y la Facultad el manual correspondiente

para su aplicacién

Las actividades académicas y administrativas estan coordinadas para
asegurar el desarrollo del proyecto educativo de la carrera

profesional.

La facultad y/o escuela profesional tiene un sistema de gestion de

calidad implementado.

La facultad y/o escuela profesional tiene un programa
implementado que contribuye a la internalizar la cultura
organizacional en los estudiantes, docentes, tutores y personal

administrativo de la carrera profesional.

La facultad y/o escuela profesional tiene un sistema implementado

de informacién y comunicacion.

El plan operativo de la facultad y/o escuela profesional, es elaborado
con la participacién de sus docentes, tutores y representantes de

estudiantes, egresados y otros grupos de interés.

El desarrollo del plan operativo de la facultad y/o carrera profesional

se evalua para determinar las acciones correctivas correspondientes.

Mas del 75% de estudiantes, docentes, tutores y personal
administrativo conoce el plan operativo de la facultad y/o escuela

profesional

La facultad y/o escuela profesional tiene programas implementados
de motivacidon e incentivos para estudiantes, docentes, tutores y

personal administrativo para la carrera profesional.




