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RESUMEN

El presente proyecto titulado “PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION UTILIZANDO LA METODOLOGIA RUP PARA LA GESTION
DE LEGAJOS DE RECURSOS HUMANOS EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO - 2018” surgioé debido al
acceso en tiempo real y deterioro fisico de los documentos. En la actualidad no
existe ningun sistema de informacion que permite gestionar los legajos
personales. El problema es: ¢(De qué manera el disefio de un sistema de
informacion utilizando la metodologia RUP permitira mejorar la gestion de legajos de
recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?, que
actualmente se encuentra albergados de manera fisica, el objetivo general es Elaborar
una propuesta de disefio de un sistema de informacién utilizando la metodologia RUP
para mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, permitiendo identificar que la investigacion es de tipo
aplicado, el cual implica la realizacion de una propuesta sobre el disefio de un sistema
de informacién que cubra las necesidades. El cual nos permitié llegar a las siguientes
conclusiones: (1) Se afirma que la elaboracién del disefio de un sistema de
informacién usando la metodologia RUP permitird que exista una mejora en la gestion
de los legajos de los recursos humanos de la UNHEVAL, como indica los resultados
de la encuesta planteada a los 12 expertos muestra en las preguntas que los
porcentajes son en mayoria de BUENO a MUY BUENO, esto se sustenta en la validez
y confiabilidad de la encuesta con un 0.922 evaluado con el Alfa de Cronbach. (2) La
propuesta sobre el disefio de un sistema de informacion usando la metodologia RUP,
se considera adecuado, debido a que el promedio del porcentaje de las respuestas de
los 12 expertos es el 89%, el cual supera con un 39% al promedio general,
determinando pertinente el disefio de un sistema utilizando la metodologia RUP,

usando la etapa de concepcion y elaboracion.

PALABRA CLAVE: Gestion de Legajos, Recursos Humanos, Disefio de
Sistema de Informacién, RUP
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SUMMARY

The present project entitted "PROPOSAL OF DESIGNING AN INFORMATION
SYSTEM USING THE RUP METHODOLOGY FOR THE MANAGEMENT OF
LEGAJOS OF HUMAN RESOURCES IN THE NATIONAL HERMILIO VALDIZAN
UNIVERSITY OF HUANUCO - 2018" arose due to the access in real time and physical
deterioration of the documents. At present there is no information system that allows
you to manage personal files. The problem is: How can the design of an information
system using the RUP methodology improve the management of human resources
files in the National University Hermilio Valdizan de Huanuco ?, which is currently
housed in a physical way, the general objective is To elaborate a proposal for the
design of an information system using the RUP methodology to improve the
management of human resources files in the National University Hermilio Valdizan de
Huanuco, allowing to identify that the research is of applied type, which implies the
realization of a proposal on the design of an information system that meets the needs.
Which allowed us to reach the following conclusions: (1) It is affirmed that the
elaboration of the design of an information system using the RUP methodology will
allow for an improvement in the management of the human resources files of the
UNHEVAL, as indicated the results of the survey proposed to the 12 experts show in
the questions that the percentages are in the majority of GOOD to VERY GOOD, this is
based on the validity and reliability of the survey with a 0.922 evaluated with the
Cronbach's Alpha. (2) The proposal on the design of an information system using the
RUP methodology is considered adequate, because the average percentage of
responses of the 12 experts is 89%, which is 39% higher than the average general,
determining pertinent the design of a system using the RUP methodology, using the

stage of conception and elaboration.

KEYWORD: File Management, Human Resources, Information System Design, RUP
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INTRODUCCION

Actualmente los sistemas de informacion abarcan muchas de las éareas de las
instituciones publicas y privadas debido a que mejora los servicios de atencion, ya que
estas permiten el acceso en tiempo real a los datos con la digitalizacion de los

documentos.

El area de recursos humanos no es ajena a ello, ya que es el encargado de llevar la
vida de manera documentada de los trabajadores de la institucion, y para ello necesita
mejorar tecnoldégicamente utilizando sistemas de informacion disefiadas para su

realidad.

Debido a ello podemos encontrar que en la Unidad de escalafon existen deficiencias
muy fundamentales como el cuidado fisico de los documentos y la falta de acceso

digital a los mismos.

El trabajo de investigacion pretende realizar una propuesta de disefio de un sistema de
informacién utilizando la metodologia RUP para mejorar la gestion de legajos de

recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Para el desarrollo de la investigacibn se abarca las dos primeras etapas de la

metodologia RUP.

Obteniendo como resultado una propuesta muy adecuada a la necesidad del mejorar

la gestion de legajos de los recursos humanos de la UNHEVAL.

En el capitulo I. se realiza la fundamentacion y formulacién del problema, los

objetivos, la hipétesis, la justificacion e importancia.

En el capitulo Il: se define el marco te6rico donde se abarca los antecedentes,

conceptos fundamentales, y las bases tedricas.

En el capitulo Ill: se establece el marco metodoldgico donde se define la metodologia
de la investigacion (nivel y tipo), el disefio de investigacién, la muestra, las técnicas e

instrumentos para utilizar.

En el capitulo IV: se elabora el modelado de negocio de la fase de concepcion, el

analisis y disefio del sistema de la fase de elaboracién. También se realiza el analisis
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de resultados donde se desarrolla la presentacion de los resultados y la prueba de la

hipotesis.

Y finalmente se realiza la discusién de resultados, las conclusiones, las

recomendaciones, y la bibliografia utilizada.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Descripcion del Problema
La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, cuenta con una Oficina de
Recursos Humanos donde se ubica la Unidad de Escalafén y Control, cuya finalidad
principal es gestionar los legajos personales de los recursos humanos (docentes y
administrativos), asi como el acceso a la informaciéon solo a entidades y personas
autorizadas que lo requieran.
En la actualidad podemos encontrar que los legajos se encuentran albergados en
anaqueles, y solo se puede tener acceso a ello de manera fisica, lo cual hace que se
deteriore rapidamente los documentos, asi como la falta de un respaldo y acceso
digital, en donde existe la falta de concepcion que permite identificar todas las
entidades externas que interactian con el sistema y definir dichas acciones y la
elaboracion del disefio?.
Esto es porque la unidad no tiene una forma de trabajo usando un sistema de
informacion dedicado a la gestién de legajos personales, por la carencia de un disefio
de un sistema de informacion.
Ademdas de no encontrar a un personal entusiasta en el uso de las nuevas tecnologias,
lo cual maneja sus datos en hojas de calculo que indican un control inapropiado de los
datos, permitiendo una deficiencia en la elaboracién de los informes.
La Unidad de Escalafon y Control hasta hoy no tuvo la oportunidad de contar con
propuestas de mejora de trabajo usando las TICs como herramienta aliada para el
desempefio de sus labores, es por ello que en base a esa necesidad y mi experiencia
como bachiller realizo la propuesta de disefio de un sistema de informacién utilizando
la metodologia RUP para mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.
1.2.Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el disefio de un sistema de informacién utilizando la metodologia
RUP permite mejorar la gestién de legajos de recursos humanos en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?
1.2.2. Problemas Especificos
v ¢De qué manera el disefio de un sistema de informacién utilizando la
metodologia RUP permite mejorar la gestién de acceso de los usuarios de los

recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?

1 Sommerville, lan. (2011). Ingenieria de Software (92 ed.). México: Pearson Educacién. P. 50-51.
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v ¢De qué manera el disefio de un sistema de informacién utilizando la
metodologia RUP permite mejorar la gestion de documentos del legajo de los
recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
Elaboracion de la propuesta de disefio de un sistema de informacion utilizando la
metodologia RUP para mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

1.3.2. Objetivos Especificos

v Disefio del subsistema de informacién de la gestion de acceso de los usuarios
para mejorar la gestion de legajos de recursos humanos

v Disefio del subsistema de informacién de la gestién de documentos del legajo
para mejorar la gestion de legajos de recursos humanos

1.4.Hipotesis
1.4.1. Hipotesis

Ho: El disefio de un sistema de informacién utilizando la metodologia RUP No permite
mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco

Hi: El disefio de un sistema de informacién utilizando la metodologia RUP permite
mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco

1.4.2. Variables de Estudio

Tipo de Variable Variable Dimension Indicador
Variable Disefio de un | Concepcion Juicio de Expertos
Independiente sistema de
informacion Elaboracion Juicio de Expertos
utilizando la

metodologia RUP

Variable Gestion de legajos | Acceso de usuario | Cantidad de
Dependiente de los recursos acceso al legajo
humanos Documentos  del | Cantidad de
legajo archivos

Tabla 1 : Variables de Estudio - Elaboracion Propia
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1.5.Justificacion e Importancia
1.5.1. Justificacion
El proyecto de tesis tiene una justificacion practica? (Lépez Cerezo, 1988) porque esta
investigacion se realiza debido a la existencia de la necesidad de mejorar la gestion de
los legajos del recurso humano, con el disefio de un sistema de informacion que utiliza
la metodologia RUP.
Esto se debe a la falta del disefio de un sistema de informacion mediante una
plataforma web que permita el acceso a los datos y documentos del legajo personal en
tiempo real.
1.5.2. Importancia

La investigacion a realizarse permite mejorar la gestion de los legajos personales, ya
que se realizard el disefio de un sistema de informacién que permite a nivel de
propuesta de disefio, definir el nivel de acceso a los datos y documentos del legado
personal, la preservacion y el respaldo digital de los documentos, el disefio de una
base de datos que se integre con los demas sistemas de la institucion, especificar la
arquitectura tecnolégica del sistema disefiado, las especificaciones y diagramas que
permitan el funcionamiento.

1.6.Limitaciones
La carga de labores del personal de la Unidad de Escalafén y control, permite que el
tiempo de atencion para esta investigacion es minima, y esto dificulta la recopilacién
de la informacion.

1.7.Viabilidad
Esta investigacién es viable ya que las coordinaciones con el jefe encargado de la
Unidad de Escalafén y Control llegando a un acuerdo que la importancia que tendra la
investigacion y permitiria un gran avance tecnolégico, permitiendo todas las facilidades
de su alcance. Los recursos econdémicos e intelectuales seran aportados por el

investigador.

2 Seglin José Lépez Cerezo en su libro “Filosofia critica de la ciencia”, considera que una investigacién
tiene una justificacion prdctica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo.
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. A Nivel Internacional

a.

En la actualidad la Universidad de Buenos Aires® (UBA) — Argentina,
usa la digitalizacion de sus legajos como herramienta estratégica
mediante el uso de un portal en donde ofrece la posibilidad de
comunicar directamente a los trabajadores con las areas de Personal
de las distintas dependencias de la Universidad. Comunicar por
ejemplo distintas acciones que hacen a la vida laboral de ellos:
realizar pedidos médicos, consultar sus licencias laborales, licencias
por enfermedad, vacaciones e incluso consultar el detalle de sus

haberes.

2.1.2. A Nivel nacional

a.

La solicitud del informe escalafonario es uno de los tramites mas
demandados por los docentes a las UGEL, por lo que se ha priorizado
su mejora y modernizacién, garantizando una atencién mas agil y
eficiente. En tal medida, sesenta y seis UGEL de las focalizadas por el
proyecto de inversion publica “Mejoramiento de la Gestidon Educativa
Descentralizada de Instituciones Educativas en Ambitos Rurales de 24
Regiones del Perd” han contratado nuevo personal para la
organizacion y registro de la informacion. Dichos servidores han sido
capacitados y actualizados en la nueva normativa y modernizacién del
sistema de escalafén. Asimismo, el Minedu a través de un nuevo
software llamado LEGIX*:

e Es un software gue facilita digitalizar el legajo personal, y a su
vez imprimir el informe de escalafon al instante.

e Permite organizar el ingreso y actualizacion de la trayectoria
profesional del docente y trabajador administrativo nombrado
en tres tipos de legajo: activo, cesante y pensionista.

e La busqueda de un archivo de legajos se realiza a través del

cbdigo de barras y cddigo QR.

3 Colart, Fabidn, “Portal de Recursos Humanos”, https://rrhh.uba.ar/Paginas/Bienvenidos-a-tu-
portal2.aspx (Consultado el 26 de enero de 2018).

4 Direccidn de Apoyo a la Gestién Educativa Descentralizada, “Mejora la atencién sobre informe
escalafonario en las UGEL”, http://www.minedu.gob.pe/reforma-magisterial/pdf-ley-reforma-
magisterial/agilizan-emision-informes-escalafonarios-ugel.pdf (Consultado el 26 de enero de 2018).
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e El aplicativo fue disefiado por la Direccion Técnico- Normativa
de Docentes (DITEN) del Minedu.

b. Modelo de Gestion Documental® en el marco del Decreto Legislativo
N° 1310 (09/08/2017), se apoya en componentes interrelacionados
que permiten a las entidades de la Administracion Publica
implementar y mantener la documentacibn generada en las
instituciones con un enfoque orientado a procesos, identificando al
suscriptor del documento, facilitando su digitalizacién, trazabilidad,
conservacion y usabilidad de los mismos, asi como también el
intercambio de documentos electrénicos técnica y juridicamente
validos entre los diversos sistemas o0 aplicaciones de gestion

documental de las entidades e inter administrativamente.

Andlisis del Contexto y Politicas de Estado

Relesy Supervisidny
Pusponsasildede Pealuacidn cal

Politicas y Proc
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Objativos % s
A : Recepcion Jp  Emisién P Despacho | %
: e forensGbe Demands de Indormacion {
M B : T | il
Pnrsirnant o Elasbedosbonl -
{ Archivo
Entidad Piblica ) f f * ’ ’ Entidad Publica
oot | Fotor=eei i N = B .o [ IEE S

Cantinua

Gestion del Cambio

Principios de Gestion Documental

llustracion 1: Componentes y Procesos del MGD — Elaborado pdr SEGDI 2017

c. La tesis de pregrado titulado “Implementacion del Software Superleg
en la Gestion de Legajos de Recursos Humanos del Hospital de
Pampas — Tayacaja — 2017, surgi6 debido a que la oficina de
Recursos Humanos del Hospital de Pampas, donde la funcién
principal es brindar informacién de trabajadores de la Institucién bajo
contrato de cualquier modalidad, con excepcion de contrato por
tercero, a cualquier ente o persona autorizada que lo requiera. Pero

en la actualidad dicha oficina no cuenta con un sistema de

5 PCM. “Aprueban Modelo de Gestién Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310”.
(09/08/2017). http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/08/RS-001-2017-PCM-SEGDI.pdf
(Consultado el 09de febrero de 2018)

6 Quijada Bolafios, Marilu; Cafiabi Congora, Tania. (2017). Implementacién del Software Superleg en la
Gestidn de Legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017, Huancavelica, Peru.
P. x-xi
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administracién de la informacion ya que los expedientes de los
trabajadores se encuentran archivados en forma fisica siendo
expuestos a la ventilacion de su contenido.

El problema de la investigacion es: ¢ De qué manera la
implementacion del Software SUPERLEG influye en la gestién de
legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja —
20177, que actualmente se cuenta con un desorden de los legajos que
se encuentran en la oficina de recursos humanos de manera fisica; el
objetivo general es Determinar de qué manera la implementacion del
Software SUPERLEG influye en la gestion de legajos de Recursos
Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017, dicho objetivo
se determind utilizando la investigacion aplicada realizando un pre test
y un post test, por lo tanto, el proyecto se encuentra enmarcado al tipo
de investigacién tecnolégico ya que con la utilizacién de un software
para la gestiébn de legajos de recursos humanos del Hospital de
Pampas, estaremos poniendo en practica dicho software, motivo por
el cual se lleg6 a las siguientes conclusiones:

¢ Se afirma que el software SUPERLEG influye en la gestién de
legajos de recursos Humanos del Hospital de Pampas -
Tayacaja, que de acuerdo a los resultados obtenidos se
evidencia que la gestion del legajos del Recurso Humano
obtuvo una puntuacién en términos de probabilidad de éxito del
28,70% en el post Test respecto del 13,22% en el pre Test,
habiendo una diferencia de mejora sustancial del 15,48%, de
igual manera el valor de ZC = 3.4877, es el mayor que Zt =
1.645, confirmando que el software propuesto si influye en la
gestion de legajos de recursos Humanos.

e La implementacion del Software SUPERLEG influye en el
escalafén de Recursos Humanos del Hospital de Pampas, esto
se evidencia con los resultados obtenidos en donde se obtuvo
una puntuacién en términos de probabilidad de éxito del
28,39% en el post Test respecto del 13,21% en el pre Test,
habiendo una diferencia de mejora sustancial del 15,18%. y en
la prueba de hipotesis se obtuvo el valor de ZC = 3.4258, el
cual es mayor que Zt = 1.645, afirmando la influencia del
Software SUPERLEG.

e La implementacion del Software SUPERLEG Influye en el

proceso administrativo de Recursos Humanos del Hospital de
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Pampas — Tayacaja — 2017, esto se evidencia con los
resultados obtenidos en donde el proceso administrativo del
Recurso Humano obtuvo una puntuacion en términos de
probabilidad de éxito del 29,02% en el post Test respecto del
13,23% en el pre Test, habiendo una diferencia de mejora
sustancial del 15,18%. y en la prueba de hipétesis se obtuvo el
valor de Zc = 3.5495, el cual es mayor que Zt = 1.645,
confrmando que el Software SUPERLEG Sl influye
positivamente en el proceso administrativo del Recurso
Humano.
2.2.Bases Teolricas
2.2.1. Gestion de Legajos de Recursos Humanos’
Para gestionar los legajos de recursos humanos debemos de considerar las siguientes
fases:
2.2.1.1. Proceso de Seleccion de Personal
En esta instancia brindamos la posibilidad de que los interesados en un puesto
determinado ingresen sus datos y adjunten su CV para la revision de las diferentes
areas involucradas en la decisién de incorporacion del recurso. ElI CV sigue el flujo
determinado por la empresa.
2.2.1.2. Proceso de Incorporacion de Personal
La incorporacion del personal implica cumplir con todos los requerimientos legales
para un empleado o LEGAJO ACTIVO y aquellos que la empresa determine como
imprescindibles (ej.: Firma de un Acuerdo de Reserva y Confidencialidad).
2.2.1.3. Administracion y Desarrollo en la Empresa
Los LEGAJOS ACTIVOS, durante su desarrollo en la empresa, generan un conjunto
de documentos que hacen a la vida personal o de la misma empresa. Por ejemplo,
podemos tener una ausencia y la consiguiente presentacion de un certificado médico;
podemos tener evaluaciones de desempefio peridédicas del empleado; documentos de
ANSES ante un nacimiento; cambios en declaracion de beneficiarios de seguro de
vida; etc. Estos documentos pueden generar ALERTAS o NOVEDADES para
ulteriores gestiones de la empresa.
2.2.1.4. Bajade Personal
La baja del personal genera un LEGAJO INACTIVO, aqui también se requieren
documentos especificos los cuales son imprescindibles para cerrar legalmente el

proceso de baja del personal.

7 DigitalAdmin, “Gestion de Legajos de Recursos Humanos” (2018),
http://digitaladmin.com.ar/soluciones-integrales/gestion-de-recursos-humanos/ (Consultado el 09 de
febrero de 2018)
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2.2.2. Legajo Personal
El legajo de personal® es un documento o carpeta que contiene informaciéon acerca de
cada empleado de la empresa, y que se utiliza para realizar un seguimiento de la
relacion laboral. Sirve tanto para fines internos (promociones, licencias, vacaciones,
etc.), como externos (inspecciones, asignaciones familiares, presentaciones judiciales,
etc.).
Si bien no existe una norma legal que establezca y defina como debe hacerse un
legajo de personal, es imprescindible realizarlo con cuidado ya que si no existe o esta
incompleto pueden desencadenarse situaciones desfavorables ante inspecciones,
auditorias o causas judiciales, asi como dificultarse la gestién cotidiana del personal.
¢ Qué debe contener? No hay un modelo Unico, pero debe contemplarse que incluya
la informacion minima para cubrir los siguientes aspectos:

e Datos personales: Una ficha completa con nombre, direccion, teléfonos de
contacto y otros datos personales de cada empleado ayudara en la gestion de
recursos humanos.

e Antecedentes laborales: Es conveniente guardar en el legajo el CV, la carta
de presentacion, los examenes de aptitud y otros documentos relacionados con
el proceso de seleccion. Puede complementarse con referencias, certificados
de estudios o titulos.

e Cumplimiento a las normas legales: Es necesario tener un registro de las
situaciones derivadas del contrato de trabajo (tipo de contratacion, licencias,
vacaciones, etc.), de la documentacién relacionada con AFIP (Administracién
Federal de Ingresos Publicos) y ANSES (Administracion Nacional de la
Seguridad Social), de los seguros obligatorios y de las normas locales que
pudieran aplicarse.

e Desarrollo en la empresa: A la informacion inicial es recomendable ir
agregando documentos sobre capacitacién, licencias, vacaciones,
evaluaciones de desempefio y otros datos relevantes durante la permanencia
del empleado en la empresa.

Mas alla del modelo general, aplicable a la mayoria de las pymes, puede resultar
necesario realizar ajustes o agregados en relacion con la actividad o empresa en
particular (por ejemplo, incluir copia de la licencia de conducir en una empresa de
transporte o certificados de vacunacion en empresas de salud).

Existen varias formas de organizar los legajos de personal. Las mismas dependen del

tamafio de la empresa y de la relacion costo-beneficio. Por ejemplo, un

8 Cutignola, Diego. “El legajo de personal” (22/05/2013). http://www.buenosnegocios.com/notas/384-
el-legajo-personal (Consultado el 26 de enero de 2018).



24

emprendimiento con tres empleados puede mantener un registro manual, completando
una ficha basica y agregando copias impresas de los documentos en una carpeta
fisica, mientras que una pyme que posee un sistema integrado de gestion puede
contar con unlegajo computarizadoen el que agregar fotos y documentos
digitalizados. Una planilla de Excel o una carpeta virtual en la PC puede resultar un
sistema intermedio de organizacién de la informacién del personal, que facilite las
busquedas y la gestion de los documentos (impresiones, envio por mail, etc.).
En todos los casos, la informacion debe ser facil de consultar cuando se lo requiera,
pero a la vez es imprescindible mantener la confidencialidad.
Por ultimo, es importante aclarar que la confeccién, organizacion y actualizacién de los
legajos personales queda a criterio de cada empleador, quienes determinaran su
necesidad en base a sus estructuras y requerimientos particulares.

2.2.3. Proceso Unificado Racional (RUP)®
El Proceso Unificado Racional (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000), Rational
Unified Process en inglés, y sus siglas RUP, es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos.
El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino que trata de un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion,
donde el software es organizado como una coleccién de unidades atémicas llamados
objetos, constituidos por datos y funciones, que interactdan entre si.
Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga la
necesidad del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible. Es una
metodologia de desarrollo iterativo enfocada hacia “los casos de uso, manejo de
riesgos y el manejo de la arquitectura”.
El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada miembro del
grupo sin importar su responsabilidad especifica acceda a la misma base de datos de
conocimiento. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma vision y el
mismo proceso acerca de como desarrollar software.
RUP se divide en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones segun el
proyecto y en las que se hace mayor o menor esfuerzo en las distintas actividades.

e Fase de Inicio (Inspeccidén y Concepcidn): Se hace un plan de fases, donde
se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos. Se
concreta la idea, la vision del producto, como se enmarca en el negocio, el

alcance del proyecto.

9 Jacobson, Ivar; Booch, Grady; Rumbaugh, James. (2000). El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software. Madrid: Pearson Educacion.
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e Fase de Elaboracién: se realiza el plan de proyecto, donde se completan los
casos de uso y se mitigan los riesgos. Planificar las actividades necesarias y
los recursos requeridos, especificando las caracteristicas y el disefio de la
arquitectura.

e Fase de Construccion: se basa en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y en la elaboracion del manual de usuario. Construir el producto, la
arquitectura y los planes, hasta que el producto esté listo para ser enviado a la
comunidad de usuarios.

e Fase de Transicion: se realiza la instalacion del producto en el cliente y se
procede al entrenamiento de los usuarios. Realizar la transicién del producto a
los usuarios, lo cual incluye: manufactura, envio, entrenamiento, soporte y
mantenimiento del producto, hasta que el cliente quede satisfecho, por tanto,
en esta fase suelen ocurrir cambios.

Con estas fases se logra ejecutar un conjunto de mejores practicas, como lo son:

e Desarrollar Software Iterativamente.

e Modelar el software visualmente.

e Gerenciar los Requerimientos.

e Usar arquitecturas basadas en componentes.

e Verificacion continta de la calidad.

e Gerenciar los cambios.

2.2.3.1. Fases y Disciplinas en RUP
La idea central de estas dos dimensiones en RUP, es que el desarrollo de un sistema
consiste en realizar una serie de releases incrementales o incrementos
progresivamente mas completos. Un release puede ser interno o externo. Los internos
los utiliza el equipo de desarrollo para demostrar alguna caracteristica o para realizar

una presentacion. Los externos se le entregan al usuario. Cada incremento es el

resultado de la iteracién a lo largo de cada disciplina.

Flujos de Trabajo Iniciacion  Elaboracién Construccion Transicion
Modelado del Negocio - i
Requisitos
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@ | Analisis y Diseito ; ) llustracion 2 : Fases y
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@ | O | Implementacion Disciplinas del RUP - El
=
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% ruebas —“‘.‘L Proceso Unificado de
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Q| configuracions P ) =
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Al comprender los fundamentos de RUP si se comienza por las fases, usualmente
caemos en el error de pensar que las fases se definen tal como en el modelo de
cascada, solo con nombres diferentes. Si se comienza por las iteraciones mostrando
Como un proyecto, es el resultado de una serie de iteraciones y como el software y sus
artefactos evolucionan a lo largo de esta serie de iteraciones hasta lograr un resultado
final (release), entonces esta idea es mas facil de comprender. Lo central son
entonces las iteraciones y la estructura de un proyecto y las fases son una
conveniencia general para su control.
Las iteraciones iniciales naturalmente tienden a centrarse en las disciplinas de
Modelado del Negocio y Requerimientos, mientras que las iteraciones subsiguientes
se concentran en la adaptacion y retroalimentacion. Dependiendo de la iteracion del
proceso, el equipo de desarrollo puede realizar diferentes tipos de actividades.
Veamos de qué trata cada fase.
2.2.3.2. Fases del RUP
2.2.3.2.1. Fasede Inicio
Durante la fase de inicio las iteraciones hacen poner mayor énfasis en actividades del
modelado del negocio y de requisitos.
En esta fase se realizan los siguientes pasos:
¢ Un documento con la vision del proyecto.
e El modelo de Casos de Uso del negocio con una lista de todos los Casos de
Uso vy los actores que puedan ser identificados.
e Un glosario inicial del proyecto.
e Un Caso de Uso inicial de Negocio el cual incluye: contexto del negocio,
criterios de éxito y planificacion financiera.
e Un estudio inicial de riesgos.
¢ Un plan del proyecto que muestre las fases y las iteraciones.
El objetivo de esta fase, y el establecer el modelo de negocio es entender las
funciones de la organizacion del cliente, tanto en estructura como en sus procesos. Su
objetivo es modelar funciones y roles que realiza la organizacion para realizar mas
facilmente la reingenieria de procesos o la implantacién del nuevo sistema. También
se describe lo que el sistema tendria que realizar y permitir que los desarrolladores y
el cliente estén de acuerdo con esta descripcion.
Para ello se realizaran las siguientes subfases:
e Describir los requerimientos funcionales y no funcionales (rendimiento
esperado, plataformas soportadas, integracion con sistemas externos, etc.).
e Capturar un glosario o vocabulario del sistema o proyecto (mediante

documento y clases conceptuales).
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e Encontrar actores y casos de uso.

o Describir los casos de uso mediante su flujo principal, variaciones y
excepciones.

e Asignar prioridades a los casos de uso encontrados para poder planificar la
iteracion en forma de analisis, disefio e implementacion.

¢ Modelar la interfaz de usuario (disefio l6gico).

¢ Prototipo de la interfaz de usuario (disefio fisico).

Objetivos del
Ciclo de Vida

_V_ Construccién  Transicién

llustracion 3 : Entregables de la Fase de Inicio - - El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, Jacobson, Ivar; Booch

2.2.3.2.2. Fasede Elaboracién
En esta fase las iteraciones se orientan al desarrollo de la arquitectura, que incluye los
flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), analisis,
disefio y una parte de implementacion orientado a la arquitectura.
En esta fase se realizan las siguientes subfases:
¢ Un modelo de Casos de Uso del Sistema con todos los actores identificados y
la mayor parte de las descripciones de Casos de Uso.
¢ Requerimientos no funcionales o pseudorequerimientos.
e Descripcion de la arquitectura del software.
¢ Prototipo ejecutable de arquitectura.
¢ Una lista revisada de riesgos.
¢ Plan del proyecto, incluyendo iteraciones y criterios de evaluacion para cada
iteracion.
En esta fase se especifican los requerimientos y se describen sobre cémo se van a
implementar en el sistema: transformar los requisitos al disefio del sistema, desarrollar
una arquitectura para el sistema, y adaptar el disefio para que sea consistente con el

entorno de implementacion.

Arquitectura de
Ciclo de Vida

__V_ | Tansicién

llustracion 4 : Entregables de la Fase de Elaboracion - El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, Jacobson, lvar; Booch
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2.2.3.2.3. Fase de Construccion
Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas.
El resultado final es un sistema ejecutable.
Para ello se realizaran las siguientes subfases:
e El producto de software integrado sobre la plataforma adecuada.
e Los manuales de usuario.
e Una descripcion de la version actual.
e Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden deben ser
integrados, formando el Plan de Integracion.
e Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos del
subsistema.
e Siencuentra errores de disefio, los notifica.
e Se integra el sistema siguiendo el plan.
En la parte de Pruebas se evalla la calidad del producto, pero no para aceptar o
rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en
todo el ciclo de vida. Se deben encontrar y documentar defectos en la calidad del
software. Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida, provee la
validacion de los supuestos realizados en el disefio y especificacion de requisitos por
medio de demostraciones concretas, verificar las funciones del producto de software

segun lo disefiado y que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

Capacidad
Operacional

___'_

llustracion 5 : Entregables de la Fase Construccion - El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, Jacobson, lvar; Booch

2.2.3.2.4. Fasede Transicién

El objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios. Una vez
instalado surgiran nuevos elementos que implicaran nuevos desarrollos (ciclos).
Incluye:

e Pruebas Beta para validar el producto con las expectativas del cliente

e Ejecucion paralela con sistemas antiguos

e Conversion de datos

e Entrenamiento de usuarios

e Distribuir el producto
Tiene como objetivos:

e Obtener autosuficiencia de parte de los usuarios.
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Concordancia en los logros del producto de parte de las personas involucradas.

Lograr el consenso cuanto antes para liberar el producto al mercado.

----‘

Producto

llustracion 6 : Entregables de la Fase de Transicion - El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, Jacobson, Ivar; Booch

2.2.3.3. Disciplinas en RUP
2.2.3.3.1. Modelado del Negocio

Los propdsitos que tiene el Modelo de Negocios son:

Entender los problemas que la organizacién desea solucionar e identificar

mejoras potenciales.

Medir el impacto del cambio organizacional.

Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores y los otros

participantes tengan un entendimiento compartido del problema.

Derivar los requerimientos del sistema de software, necesarios para dar

soporte a los objetivos de la organizacion.

Entender como el sistema a ser desarrollado entra dentro de la organizacion.
2.2.3.3.2. Requisitos

Esta disciplina tiene el propdsito de:

Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los otros interesados
acerca de que debe hacer el sistema.
Proveer a los desarrolladores del sistema de un mejor entendimiento de los
requerimientos del sistema.
Definir los limites (o delimitar) del sistema.
Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.
Proveer una base para la estimacion de costo y tiempo necesarios para
desarrollar el sistema.
Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada en las necesidades y
objetivos del usuario.

2.2.3.3.3. Andlisis y Disefio

El propdsito del Analisis y Disefio es:

Transformar los requerimientos a disefios del sistema.

Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema.
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e Adaptar el disefio para hacerlo corresponder con el ambiente de
implementacion y ajustarla para un desempefio esperado.
2.2.3.3.4. Implementacion
El propésito de la implementacion es:
e Definir la organizacion del cédigo, en términos de la implementacion de los
subsistemas organizados en capas.
e Implementar el disefio de elementos en términos de los elementos (archivos
fuente, binarios, ejecutables y otros)
e Probar los componentes desarrollados como unidades.
e Integrar los resultados individuales en un sistema ejecutable.
2.2.3.3.5. Pruebas
Actiia como un proveedor de servicios a las otras disciplinas en muchos aspectos. Se
enfoca principalmente en la evaluacion y aseguramiento de la calidad del producto,
desarrollado a través de las siguientes practicas:
e Encontrar fallas de calidad en el software y documentarlas.
e Recomendar sobre la calidad percibida en el software.
e Validar y probar las suposiciones hechas durante el disefio y la especificacion
de requerimientos de forma concreta.
e Validar que el software trabaja como fue disefiado.
e Validar que los requerimientos son implementados apropiadamente.
2.2.3.3.6. Despliegue
Esta disciplina describe las actividades asociadas con el aseguramiento de la entrega
y disponibilidad del producto de software hacia el usuario final.
2.2.3.3.7. Gestion del Cambio y Configuraciones
Consiste en controlar los cambios y mantener la integridad de los productos que
incluye el proyecto. Incluye:
¢ Identificar los elementos configurables.
¢ Restringir los cambios en los elementos configurables.
e Auditar los cambios hechos a estos elementos.
¢ Definir y mantener las configuraciones de estos elementos.
¢ Los métodos, procesos y herramientas usadas para proveer la administracion y
configuracién del cambio pueden ser considerados como el sistema de
administracion de la configuracion.
2.2.3.3.8.  Administracion de Proyectos
El propdsito de la Administracion de Proyectos es:
e Proveer un marco de trabajo para administrar los proyectos intensivos de

software.
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e Proveer guias practicas para la planeacién, soporte, ejecucion y monitoreo de
proyectos.
e Proveer un marco de trabajo para la administracion del riesgo.
2.2.3.3.9. Ambiente
El propédsito de las actividades de ambiente es proveer a las organizaciones de
desarrollo de software del ambiente necesario (herramientas y procesos) que den
soporte al equipo de desarrollo.
2.2.3.4. EIl Proceso Unificado Iterativo e Incremental

La iteracién es un conjunto de actividades llevadas a cabo de acuerdo a un plan (de
iteracion) y de criterios de evaluacion que lleva a producir una nueva version y el
incremento de una parte pequefia y manejable del sistema. Normalmente es la
diferencia entre dos construcciones. El trabajo se lo puede dividir en varios mini
proyectos y cada mini proyecto es una iteracion que resulta en un incremento, entre
los principales beneficios que dan el uso de este método iterativo es permitir a la
direccion del proyecto planificar, organizar y controlar el proyecto; estos beneficios se
logran en base a la retroalimentacion que se logra entre usuarios y desarrolladores.

Alcances y
Objetivos Arquitectura

Requarnmisntos:

Anélisis y Disefno

- Ao Codificacia
Disciplinas:

Pruabs

Gestion Configur.
Cambio

llustracion 7 : Iteracines con disciplinas en las fases del RUP - El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software, Jacobson, lvar; Booch

2.2.4. El Lenguaje de Modelado Unificado UML
El Lenguaje de Modelado Unificado UML es un lenguaje estandar para escribir planos
de software. UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar
los artefactos de un sistema que involucra gran cantidad de software.
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El desarrollo de sistemas con UML siguiendo el proceso unificado incluye actividades
especificas, cada una de ellas a su vez contienen otras sub actividades las cuales
sirven como una guia de cémo deben ser las actividades desarrolladas y
secuenciadas con el fin de obtener sistemas exitosos; consecuentemente el desarrollo
de los sistemas puede variar de desarrollador en desarrollador, de proyecto en
proyecto, de empresa en empresa adoptando siempre un Proceso de Desarrollo.

e UML es un lenguaje, que proporciona un vocabulario y las reglas para
combinar palabras de ese vocabulario con el objetivo de posibilitar la
comunicacion.

e UML es un lenguaje para visualizar, es algo mas que un simple monton de
simbolos gréficos, detrds de cada simbolo en la notacibn UML hay una
semantica bien definida. De esa manera, un desarrollador puede escribir un
modelo en UML y otro desarrollador puede interpretar este modelo sin
ambiguliedad.

e UML es un lenguaje para especificar, UML es un lenguaje para construir
modelos precisos y completos de una organizacién para lo cual produce toda
clase de artefactos que incluyen requisitos, arquitectura, disefio, cédigo fuente,
planificacion de proyectos, pruebas, prototipos y versiones.

2.2.4.1. Diagramas del Standar UML

Los elementos de UML se muestran mediante diagramas que presentan multiples
vistas del sistema, ese conjunto de vistas es conocidos como modelos. UML presenta
varios diagramas donde cada uno representa un aspecto del sistema.

Dado un sistema a desarrollar no es necesario emplear todos los diagramas; para
sistemas sencillos un diagrama de clases junto con un par de diagramas de
actividades e interaccién seria suficiente, asimismo si los sistemas son complejos
requieren de la utilizacion de mas diagramas, debido a que requieren de etapas
incrementales e iterativas (ciclos de desarrollo) en el andlisis, disefio e
implementacion, por ello es que el conjunto actividades debera especificar la etapa de
desarrollo y los diagramas recomendados.

Hay dos grupos principales: Diagramas Estructurales los cuales muestran una vista
estética del modelo; y Diagramas de Comportamiento los cuales muestran una vista
dindmica del modelo. Veamos a continuacion, la lista de diagramas que componen

cada grupo:
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Diagrama
UML
| Diagrama 9
Estrucutral | | ] -
AN Diagrama de Diagrama de Oshmwum

Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Actividad Casos de Uso Estados

| | ] ]

Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Secuencia Comunicaciéon Tiempos

llustracion 8 : Modelos del estandar UML - El Proceso Unificado de Desarrollo de Software,

Jacobson, Ivar; Booch

2.2.4.2. Diagramas Estructurales

Representan elementos componiendo un sistema o una funciéon. Estos diagramas

pueden reflejar las relaciones estaticas de una estructura.

Diagrama de Clases: Captura la estructura logica del sistema, las clases y
cosas que constituyen el modelo. Es un modelo estético, describiendo lo que
existe y qué atributos y comportamiento tiene, mas que como se hace algo.
Diagrama de Objetos: Esta relacionado de cerca con un diagrama de Clases,
con la diferencia de que éste describe las instancias de los objetos de clases
en un punto en el tiempo.

Diagrama de Componentes: llustra los fragmentos de software, controladores
embebidos, etc. que conformaran un sistema. Un diagrama de componentes
tiene un nivel de abstraccibn mas elevado que un diagrama de clase;
usualmente un componente se implementa por una o mas clases (u objetos) en
tiempo de ejecucion.

Diagrama de Estructura Compuesta: Refleja la colaboracién interna de
clases, interfaces o componentes para describir una funcionalidad. Los
diagramas de estructura compuesta son similares a los diagramas de clase, a
excepcion de que estos modelan un uso especifico de la estructura.

Diagrama de Despliegue: Muestra como y dénde se desplegara el sistema.
Las maquinas fisicas y los procesadores se representan como nodos, y la
construccion interna puede ser representada por nodos o artefactos

embebidos. Como los artefactos se ubican en los nodos para modelar el
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despliegue del sistema, la ubicacion es guiada por el uso de las
especificaciones de despliegue.
Diagrama de Paquetes: Se usan para reflejar la organizacion de los paquetes
y sus elementos, y para proveer una visualizacion de sus correspondientes
nombres de espacio.

2.2.4.3. Diagramas de Comportamiento

Los diagramas de comportamiento describen las caracteristicas de comportamiento de

un sistema o proceso de negocios.

Diagrama de Interaccién: Una interaccion es una generalizacion para un tipo
de diagrama de interaccion. Los diagramas de interaccibn pueden ser:
de secuencia, de tiempos, de comunicaciones y de descripciobn de
la interaccion.

Diagrama de Secuencia: Es una representacion estructurada de
comportamiento como una serie de pasos secuenciales a lo largo del tiempo.
Se usa para representar el flujo de trabajo, el paso de mensajes y cémo los
elementos en general cooperan a lo largo del tiempo para lograr un resultado.
Diagrama de Tiempos: Define el comportamiento de los diferentes objetos
con una escala de tiempo. Provee una representacion visual de los objetos
cambiando de estado e interactuando a lo largo del tiempo.

Diagrama de Comunicaciones: Muestra las interacciones entre los elementos
en tiempo de ejecucion en forma semejante a un diagrama de Secuencia.
No obstante, los diagramas de Comunicaciébn se usan para visualizar
relaciones inter-objetos.

Diagrama de Descripcién de la Interaccidén: Muestran la cooperacion entre
otros diagramas de interaccion para reflejar el flujo de control que responde a
un propésito abarcativo.

Diagrama de Actividades: Se usan para modelar el comportamiento de un
sistema, y la manera en que este comportamiento esta relacionado con un flujo
global del sistema. Se usan los caminos l6gicos que sigue un proceso basado
en varias condiciones, concurrencia en el proceso, los datos de acceso,
interrupciones y otras alternativas del camino l6égico para construir un proceso,
sistema o procedimiento.

Diagrama de Casos de Uso: Describen las relaciones y las dependencias
entre un grupo de casos de usoy los actores participantes en el proceso.
Describe los requisitos funcionales del sistema, la forma en la que las cosas
externas (actores) interactdan a través del limite del sistema y la respuesta del

sistema.
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Diagrama de Maquina de Estados: Modela el comportamiento de un solo
objeto, especificando la secuencia de eventos que un objeto atraviesa durante
su tiempo de vida en respuesta a los eventos. llustra como un elemento (a
menudo una clase) se puede mover entre estados, clasificando su
comportamiento de acuerdo con los disparadores de transiciones y las guardas
de restricciones.

2.2.5. Ingenieria de Software®

La ingenieria de Software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los

aspectos de la produccion de software, desde las etapas iniciales de la especificacion

del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza. En esta

definicidn, existen dos frases clave:

Disciplina de la Ingenieria: Los ingenieros hacen que las cosas funcionen.
Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las
utilizan de forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los
problemas, aun cuando no existan teorias y métodos aplicables para
resolverlos. Los ingenieros también saben que deben trabajar con restricciones
financieras y organizacionales, por lo que buscan soluciones tomando en
cuenta estas restricciones.

Todos los aspectos de produccion de software: La ingenieria de software
no solo comprende los procesos técnicos del desarrollo de software, sino
también con actividades tales como la gestion de proyectos de software y el
desarrollo de herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de

software.

En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico y organizado

en su trabajo, ya que es la forma mas efectiva de producir software de alta calidad. Sin

embargo, aunque la ingenieria consiste en seleccionar el método mas apropiado para

un conjunto de circunstancias, un enfoque mas informal y creativo de desarrollo podria

ser efectivo en algunas circunstancias.

10 Sommerville, lan. (2011). Ingenieria de Software (92 ed.). México: Pearson Educacién. P. 7-8.
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2.3.Definiciones de Términos

e Recursos Humanos!
En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos (RR. HH.) al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion,
aunque lo mas frecuente es llamar asi al sistema o0 proceso de gestion que se ocupa
de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de la organizacion.
Estas tareas las puede desempefar tanto una persona, como un departamento en
concreto junto a los directivos de la organizacion.

e Sistemas de Informacién
Un sistema de informacién!? (Kenneth C. Laudon, 2012) es considerado como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones
y de control en una organizacion.

e ¢Qué es Software?*3
Muchas personas asocian el término software con los programas de computadora. Sin
embargo, este no incluye solamente los programas, sino todos los documentos
asociados y la configuracibn de datos que se necesitan para hacer que estos
programas operen de manera correcta.
Por lo general, un sistema de software consiste en diversos programas
independientes, archivos de configuracibn que se utiliza para ejecutar estos
programas, un sistema de documentaciéon que describe la estructura del sistema, la
documentacién para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios web que
permiten a los usuarios descargar la informacién de productos recientes. (Sommerville,
Ingenieria de Software (72 ed.), 2005)

11 Wikipedia. “Recursos Humanos” (29/01/2018), https://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
(Consultado el 26 de enero de 2018)

12 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. (2012). Sistema de informacion gerencial. México: Pearson
Educacién. P. 15.

13 Sommerville, lan. (2005). Ingenieria de Software (72 ed.). México: Pearson Educacioén. P. 5.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3.1.Metodologia de la investigacion
3.1.1. Nivel
El nivel de la investigacion a desarrollarse es de nivel descriptivo'*, ya que “describir
fendbmenos sociales en una circunstancia temporal y geogréfica determinada. Desde el
punto de vista cognoscitivo su finalidad es describir y desde el punto de vista
estadistico su propdsito estimar parametros” (Supo, 2010)
3.1.2. Tipo
La investigacion es de tipo aplicada'®, ya que, ‘utilizar los conocimientos
descubrimientos y conclusiones de la investigacién basica, para solucionar un
problema concreto” (Gomez, 2006)
3.2.Disefo de la investigacion
La presente investigacion presenta un disefio no experimental transeccional
(transversal) descriptivo?®. (Hernandez Sampieri, 2010)
3.2.1. Esquemade investigacion
E—O
Donde:

E = Unidad de Escalafén y Control, Oficina de Gestion de Recursos Humanos,

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

O = Propuesta de Disefo de un sistema de informacion utilizando la metodologia RUP
para la gestién de legajos de recursos humanos

3.3.Universo, poblacion y muestra
3.3.1. Universo

Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica, Analistas de Sistema y/o
Programacion, o profesional afin, quienes laboran disefiando sistemas de informacion
usando la metodologia RUP. Los cuales son considerados como EXPERTOS (Juicio

de expertos).

14 Seglin Héctor Martinez Ruiz y Elizabeth Avila Reyes, en su libro Metodologia de la investigacion pag.
99, manifiesta que la investigacidn descriptiva es un tipo de investigacion y no un nivel.

15 Seguin Patricio Diaz Narvéez, las investigaciones aplicadas tienen importancia préctica y cientifica, toda
vez que permiten someter a confirmacion empirica los resultados de las investigaciones tedricas.
Ademas, las investigaciones impulsan el desarrollo de las investigaciones fundamentales al poner a la
ciencia en relacion directa con nuevos problemas practicos que requieren, para su solucion, nuevas
explicaciones tedricas.

16 Herndndez Sampieri R., Ferndndez Collado C. y Baptista Lucio P. (2010), Metodologia de la
Investigacidn (Quinta Edicion), México: McGraw-Hill. P. 119,152-154.



38

3.3.2. Poblacién
Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Informética, Analistas de Sistema y/o
Programacion, o profesional afin, quienes laboran disefiando sistemas de informacion
usando la metodologia RUP, en la UNHEVAL. En donde tenemos egresados,

docentes y administrativos, como expertos.

3.3.3. Muestra
Se realizO una muestra no probabilistica por conveniencia, considerando 12

profesionales expertos en disefio de sistemas de informacion usando la metodologia
RUP.
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3.4.Sistema de referencia
La Unidad de Escalafén y Control de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos de
la UNHEVAL, gestiona los legajos personales donde alberga los legajos de todos los
trabajadores organizados de la siguiente manera:

Condicién de Trabajador Cantidad Cantidad Total
Nombrado 187
Administrativo Contratado 39 387
CAS 161
Nombrado 369
Docente 743
Contratado 374

Del cuadro podemos identificar 387 trabajadores administrativos y 743 trabajadores
docentes, teniendo en total de 1130 trabajadores de la UNHEVAL.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica de recolecciéon de datos

En base a los objetivos del presente proyecto de investigacion las técnicas de

recoleccién de datos utilizados fueron la observacion directa y la encuesta.
e Encuesta
Técnica que permitira recolectar datos de los trabajadores sin presién alguna.

La encuesta consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionada

por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.

3.5.2. Instrumento

e Cuestionario.

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2010) “un instrumento de mediciéon adecuado
es aquel que registra datos observables que presentan verdaderamente a los

conceptos o variables que el investigador tiene en mente”.
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Por tanto, se usa el cuestionario como instrumento para recopilacion de datos. Se
encuestardn a 12 expertos que representan el tamafio de muestra, con el fin de

obtener informacion relevante en base a un cuestionario. Ver Anexo N° 3

3.6.Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
3.6.1. Recojo de Datos

Para la recoleccion de datos se procedera de la siguiente manera:

e Determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos (cuestionario).
e Ubicacion fisica de los expertos para la aplicacion de los instrumentos de

recoleccién de datos.

3.6.2. Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se realizara de la siguiente manera:

e Se procedera la tabulacién y codificacion de los resultados obtenidos para su
andalisis estadistico.

e Se procedera con el andlisis estadistico haciendo uso del software estadistico
de Microsoft Excel 2013 simultdneamente estos resultados se transferiran a

Microsoft Word 2013 para la presentacion final de los resultados.

3.6.3. Presentacion de Datos

Para la presentacién de datos se realizara de la siguiente manera:

e Los cuadros y graficos estadisticos obtenidos nos permitiran realizar el analisis,
sintesis, interpretacién y discusion de los resultados y luego elaborar las

conclusiones y recomendaciones adecuadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Seccion de la investigacion donde se muestra los resultados del procesamiento de los
datos obtenidos de la muestra de la investigacion, los cuales se recolectaron con los
respectivos instrumentos.
5.1.Disefio del Sistema de Informacion utilizando la Metodologia RUP
5.1.1. Fase de Concepcidn
a) Requerimientos

e Anaélisis de la Situacién

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, cuenta con una Oficina de
Recursos Humanos donde se ubica la Unidad de Escalafén y Control, cuya finalidad
principal es gestionar los legajos personales de los recursos humanos (docentes y
administrativos), asi como el acceso a la informacion sélo a entidades y personas

autorizadas que lo requieran.

En la actualidad podemos encontrar que los legajos se encuentran albergados en
anaqueles, y solo se puede tener acceso a ello de manera fisica, lo cual hace que se
deteriore rapidamente los documentos, asi como la falta de un respaldo y acceso
digital, en donde existe la falta de concepcion que permite identificar todas las
entidades externas que interactian con el sistema y definir dichas acciones y la

elaboracion del disefio.

Esto es porque la unidad no tiene una forma de trabajo usando un sistema de
informacién dedicado a la gestidén de legajos personales, por la carencia de un disefio

de un sistema de informacion.
Ademas de no encontrar a un personal entusiasta en el uso de las nuevas tecnologias,
lo cual maneja sus datos en hojas de calculo que indican un control inapropiado de los

datos, permitiendo una deficiencia en la elaboracién de los informes.

Explicacién de la situacion actual: No se cuenta con un sistema implementado en la

Unidad de Escalafon y Control para realizar las labores cotidianas, ni mucho menos
gue permitan gestionar los legajos personales de los trabajadores, esto debido a la

falta de un estudio para sistematizar dicha necesidad.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO - ACTUAL

- Politicas
- Reglamento

£ UNHEVAL — JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS

- Solicitud informe - Reporte de Informe
- Directivas - Alineamiento a Directiva

TRABAJADOR
DE UNHEVAL

- Documentos Fisicos

LEGAIO

- Almacenamiento——— .
FISICO

UNIDAD DE ESCALAFON Y CONTROL

 Informe Generado ~Pedido de Reporte - Informe Estadistico

/Revisién Fisica del Legajo Estadistico \
™) TRABAJADOR
| TRABAJADOR & INFORMATICO
TECNICO

llustracion 9: Diagrama de Contexto Actual - Elaboracion Propia

Explicacidn de la situacién mejorada: Se organizan los legajos mediante el uso de un

sistema de informacioén donde se puede adherir en formato digital, de donde se puede
acceder directamente con una cuenta de usuario. Emergiendo una mejora tecnoldgica

mediante el uso de metadatos.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO - MEJORADO

- Politicas
- Reglamento

A2 JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
S

- Informe Generado

- Solicitud informe - Reporte de Informe
- Directivas - Alineamiento a Directiva

LEGAJO

- Almacenamiento———— .
FISICO

- Documentos Fisicos

TRABAJADOR
DE UNHEVAL

- Acceso

UNIDAD DE ESCALAFON Y CONTROL

SISTEMA
- Metadatos———————————» @ GESTION DE
—|: LEGAJOS

- Revision Fisica del Legajo ﬁ ‘
- Soporte - Informe
Tecnoldgico  Estadistico

TRABAJADOR
TECNICO

. (eGAD % TRABAJADOR
Escaneo———™ L LIGITAL INFORMATICO

llustracion 10: Diagrama de Contexto Mejorado - Elaboracion Propia

e Sentencias que definen los problemas

El problema de:

Acceso a los legajos personales

Afecta a:

Los trabajadores administrativos y docentes

El impacto asociado es:

No disponibilidad de manera permanente, debido a

gue solo el acceso el de manera fisica

Una adecuada solucion

seria:

Establecer cuentas de acceso a un sistema de

informacién web con legajo digital

Tabla 2: Definicion de Problema 1 - Elaboracion Propia

El problema de:

No contar con informacion en tiempo real de los

documentos, para realizar informes necesarios, y en
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algunos casos el deterioro de documentos afecta la
preservacion de los legajos.

Afecta a:

El personal técnico e informético

El impacto asociado es:

Demora de tiempo de elaboracion de informes
técnicos y estadisticos, y la constante manipulaciéon
fisica de los legajos provocan el deterioro, lo cual no
permite realizar informes con precision.

Una adecuada solucién

seria:

Digitalizar los documentos del legajo, asi como la
extraccion de sus metadatos para la elaboracion de

andlisis estadisticos y técnicos en tiempo real.

Tabla 3: Definicion de Problema 2 - Elaboracion Propia

e Sentencia que define la posicion del producto

Para: Proveer un servicio de calidad y valor afiadido.
A los: Usuarios (Trabajadores).

Sistema de Informacién para la Gestién de Legajos de
Creamos:

Recursos Humanos

Proporciona acceso personalizado, informacion
Que: oportuna y adecuada a sus usuarios, con valor

afiadido.

Forma tradicional (acceso al legajo s6lo de manera
No en la:

fisica).

Nuestro producto:

Permite la disponibilidad de los documentos del legajo
y el uso de los metadatos para la elaboracion de

informes en tiempo real.

Tabla 4: Posicion del Producto - Elaboracion Propia

e Actores

Actor 1: Trabajador Técnico de la Unidad de Escalafén y Control;

Actor 2: Trabajador Informatico de la Unidad de Escalafén y Control;

Actor 3: Usuario (Administrativo y Docente)
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Metas del sistema para mejora

Meta 1: Facilitar el acceso a los legajos desde la plataforma digital

Meta 2: Gestionar las cuentas de acceso de usuario al sistema

Meta 3: Gestionar los documentos del legajo personal

Meta 4: Elaboracion de informes y estadisticas en tiempo real

En la siguiente tabla se muestra la relacion de los actores con las metas del sistema:

Metas
— N ™ <
ACTORES o @ I O
() () () ()
= = = =
Actor 1 X X
Actor 2 X X
Actor 3 X X

Tabla 5: Matriz de Actores y Metas del sistema - Elaboracion Propia

Para lograr estas metas, se requiere que el Sistema de Informacién para la Gestion de

Legajos de Recursos Humanos contemple lo siguiente:

Meta 1: Facilitar el acceso a los legajos desde la plataforma digital

v

v
v
v

Usar un usuario y contrasefia para autentificar su acceso al sistema

Usar un disefio de anexado al portal web principal de la instituciéon

Restringir el uso de acuerdo a su peffil

Se podra realizar el acceso al sistema desde cualquier parte del mundo, y no

necesariamente de las instalaciones de la institucion

Meta 2: Gestionar las cuentas de acceso de usuario al sistema

v
v
v
v

Gestionar los estados de las cuentas de usuario
Gestion de datos del usuario
Establecer el perfil del usuario

Establecer los permisos de las funcionalidades del sistema asignada al usuario

Meta 3: Gestionar los documentos del legajo personal

v
v
v

Gestionar el metadato de los documentos del legajo
Gestionar el documento digital
Se establece una plataforma personalizada por usuario, el cual tiene acceso a

su metadato y documentos de legajo.



46

Meta 4: Elaboracién de informes vy estadisticas en tiempo real

v El usuario puede obtener informe escalafonario, faltas y tardanzas al centro de
labores, permisos, vacaciones y licencias (sin goce de haber, mision oficial,
enfermedad, capacitacion oficial, fallecimiento de familiar, sindical).

v El personal técnico y/o informatico podra exportar los metadatos en hojas de
calculo para que pueda realizar las estadisticas necesarias para una decision

oportuna.

Alcances del sistema

El acceso a la plataforma mediante el uso de internet
Gestién de los documentos del legajo

Anexar documentos digitalizados al legajo

AN

Obtener informes acerca de tiempo de permanencia (informe escalafonario),
faltas y tardanzas al centro de labores, permisos, vacaciones y licencias (sin
goce de haber, misién oficial, enfermedad, capacitacion oficial, fallecimiento de

familiar, sindical).

e Descripcion de los Stakeholders y usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los
participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos.
También es necesario identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el
conjunto de participantes en el proyecto los representa adecuadamente. Esta seccién
muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi
como los problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar la solucién
propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan
mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la justificaciéon de por qué estos
requisitos son necesarios.

Resumen de los Stakeholders

Stakeholders Descripcion Responsabilidades

Personal encargado | Se encarga de realizar los tramites
de la atencion al | solicitados por los usuarios, digitalizar
usuario y la gestién | los documentos y carga de
de documentos del | metadatos. Asi como la verificacion
legajo de la autentificacion de los
documentos del legajo.

Personal Técnico

Personal Informatico | Personal encargado | Se encargara de brindar el soporte
del soporte | tecnoldgico al sistema considerando
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tecnoldgico del | todos los tipos de mantenimientos y la
sistema disponibilidad permanente de la
misma. Asi como la gestiobn de
usuarios (dar altas y bajas).

Tabla 6: Resumen de Stakeholders - Elaboracion Propia

Resumen de Usuarios

Nombre

Descripciéon

Trabajador de la
UNHEVAL

El usuario final del Sistema en sus diversos tipos
(administrativo y docente), quienes tienen su legajo albergado
en la Unidad de Escalafén y Control.

Personal Técnico

Gestionara los legajos digitales.

Personal
Informético

Gestionara las cuentas de los usuarios (Trabajadores de la
UNHEVAL)

Tabla 7: Resumen de Usuarios - Elaboracion Propia

Acceso Web.

A N N N N N RN

Requerimientos No Funcionales

Disponibilidad permanente del sistema (7 x 24).

Independencia del Sistema Operativo Cliente.

Independencia del navegador usado.

Base de datos relacional.

Se debera garantizar una disponibilidad del sistema superior al 77.5%.
Se debera garantizar con confiabilidad del sistema.

El sistema debera de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion que

se vea necesario.

v’ El sistema se

Control.

basard en las reglas internas de la Unidad de Escalafén y

v'El sistema proporcionara acceso rapido a los documentos digitales anexados al

legajo, no tardando mas de 5 segundos. Se calcula que el sistema debe

manejar un volumen de datos de 500000 documentos y 500000 usuarios.
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A continuacién, se muestra la arquitectura estandar de las aplicaciones web SOA

sobre la cual sera desarrollada la aplicacion.

<<EAR>>

Aplicacion Web SOA (Spring MVC Framework)

Dispatcher Servlet
(Front Controller)

<<WAR>>
View Controller

A 4
Handler Mapping Controller )
. View —_
(mapeo de URL a 1 (manejadores de (ISP, XML) 3
controladores) peticiones) ! E
T Le
l
v
ve
S~
g <<JAR>> <<JAR>> <<JAR>> ,9
s} Proxy del Servicio Proxy del Servicio Proxy del Servicio <<lAR> e
s SOA “A” SOA A SOA“A” Acceso a Datos

Portafolio de Servicios SOA

Legado Empaquetado / Personalizado

Fuente de Datos

Proveedores de Servicio

llustracion 11: Arquitectura de Componentes - Elaboracion Propia

Arquitectura de Aplicaciones

Las aplicaciones deberan ser desarrolladas usando un arquetipo, el cual se base en

los siguiente frameworks:

Funcién Framework Version Complementos Versié
Presentacién  Jackson JASON 24.1.1 Jackson Annotations 24.1
(Web) (core)
Jackson Databind 2.4.1.3
Spring MVC 4.0.6.RELEASE
Spring Web 4.0.6.RELEASE

JSP 231 JSTL 1.2
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Funcion Framework Version Complementos Versio
TagLlibs 1.1.2
Servlet 3.1.0
Integracion Spring Framework 4.0.6.RELEASE
(core)
Seguridad Spring Security 3.2.4.RELEASE
Logging Simple Logging 16.1 Log4J 1.2.16
Facade for Java _
(SLF4J) Jakarta Common Loggin 1.6.1
(JCL) para SLF4J
Log4j para SLF4J 16.1
Servicios Apache CXF (JAX- 2.7.12 JAXB 2.2
Web WS)
Reportes Jasper iReport 4.7
Jasper Report 5.0
(artifact)
Pruebas JUnit 4.11
unitarias
Servidor de Oracle WebLogic 12c
Aplicaciones
Oracle JDK (JEE / 8.0
Java)
Motor de Oracle 12c
Base de
Datos

Tabla 8: Arquitectura de Aplicaciones - Elaboracion Propia

Tipos de aplicacion:

v' Aplicacibn Web SOA: Se refiere a una aplicacion web orientada a
servicios.

v' Aplicacién BPM: Se refiere a una Aplicacién para la Gestion de Procesos
de Negocios.

v Portafolio de Servicios SOA: Se refiere al Desarrollo de Nuevos Servicios
bajo la Arquitectura SOA.
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A continuacion, se muestra los frameworks a utilizar por tipo de aplicacion:

Uso en proyectos
Tipo Aplicacion
® g | g8
Componente Software Funcién en la Arquitectura TIPO VERSION 2 < g 2 ﬁ
o= = o
g gl°d
Spring Framework (core) Presentacion Framework 4.0.6.RELEASE
Spring MVC Presentacién Framework 4.0.6.RELEASE
Spring Web Presentacién Framework 4.0.6.RELEASE
Spring Security Seguridad Framework 3.2.4.RELEASE
Simple Logging Facade for Java (SLF4J) Logging Framework 1.6.1
Apache CXF (JAX-WS) Web Senice (Cliente/Senvicio) Framework 2.7.12
Jasper Report Generacion de Reportes Framework 3.7.4
JUnit Pruebas unitarias Framework 4.11
Oracle JDK JDK (VM) Framework 7.0
osinergmin-archetype-webapp Plantilla de Proyecto Web Framework 2.0.0
osinergmin-archetype-soa Plantilla de Proyecto Web Senice [Framework 1.0
Oracle Application Development Framework (ADF) Desarrollo de Aplicaciones Framework 11g
Hibernate JPA Desarrollo de Aplicaciones Framework 1.0.0.Final
Hibernate Annotations Desarrollo de Aplicaciones Framework 3.4.0.GA
Hibernate Entity Manager Desarrollo de Aplicaciones Framework 3.4.0.GA
Hibernate Core Desarrollo de Aplicaciones Framework 3.3.2.GA
Java Persistence Desarrollo de Aplicaciones Framework 1.0
Jasper iReport Generacién de Reportes IDE Desarrollo 3.5.3
Eclipse Desarrollo de Aplicaciones IDE Desarrollo 3.7.1
Oracle NetBeans Desarrollo de Aplicaciones IDE Desarrollo 7.4
Oracle JDeweloper Desarrollo de Aplicaciones IDE Desarrollo 11g
Aris Express Modelado de Procesos (BPMN) IDE Modelado BPM 2.4
Oracle BPA Arquitectura Empresarial IDE Modelado EA
osinergmin-common Presentacion Libreria 1.0.0
osinergmin-resources Presentaciéon Libreria 1.0.1
Jackson JASON (core) Presentacién Libreria 2.4.1.1
Oracle JDBC Desarrollo de Aplicaciones Libreria 11.2.0.2.0
Oracle BPA (Reopository) Arquitectura Empresarial Repositorio Arquitectura Empresarial
Oracle WebLogic Senidor de Aplicaciones Senidor de Aplicaciones JEE 12¢
Apache Tomcat Senidor de Aplicaciones Senidor de Aplicaciones JEE

Tabla 9: Matriz de Aplicaciones - Elaboracion Propia

Dénde: M=Mandatorio (Obligatorio), O=Opcional
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Empleo de Arquetipo Maven para el inicio de proyecto

Existe un arquetipo Maven para la creacion de un proyecto inicial desde el cual se
puede partir para crear nuevas aplicaciones con los estandares de la UNHEVAL.
Los arquetipos que deberan ser descargados desde el repositorio Nexus son:

Arquetipo Tipo de Aplicacién
sistuni-archetype-webapp Aplicacion Web SOA
sistuni-archetype-soa Portafolio de Servicios SOA

Tabla 10: Matriz de Arquetipo y Tipo de Aplicacién - Elaboracion Propia

Es necesario tener Maven instalado y configurar el repositorio Nexus de la UNHEVAL
para poder usar el arquetipo.

e Esquema tecnoldgico.

- Elaboracién PropiaEl esquema de plataforma tecnoldgica para el soporte al Sistema de
Informacion para la Gestion de Legajos de Recursos Humanos, contempla el acceso
por parte de los usuarios y personal administrativo de la Unidad de Escalafon y Control
a través de Internet, permitiendo el uso del Servidor Web para la ejecucion del sistema
de informacién, Servidor de Archivos para el almacenamiento de los documentos
digitales, Servidor de Base de Datos para gestion de los metadatos del usuario y su

legajo. )
ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Movil & @
) Acces Téblet ﬂ Acceso———
PC USUARIO
INTERNET

Autentificacién

SERVIDORES

Exportacion nf
— e—————»
Metadatos nrorm

@ SERVIDOR TRABAJAPOR
> WEB INFORMATICO

TCP‘/ IP
ﬂ SERVIDOR | Adbesibm—————— /L‘_ <« Escaneo———— ‘d

TCP/IP —|: ARCHIVOS

TRABAJADOR

LEGAIO TECNICO
DIGITAL

llustracion 12: Arquitectura

| SERVIDOR “\/IetadatoJ TeE(I:nglong'l P .
- BASE DE DATOS ' - Elaboracion Propia
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b) Modelado del Negocio
e Diagrama de Caso de Uso del Negocio (CUN)

e

_— Acceder al Sistema Gestionar Cuentas del Sistema
- Trabajador Informético de Escalafén
\ (from Trabajadores del Negocio)
Usuario
(from Actores del Negocio) O
Gestionar Documento del Legajo Elaborar Informes

Trabajador Técnico de Escalafon

(from Trabajadores del Negocio)

llustracion 13 : Diagrama de Casos de Uso de Negocio - Elaboracion Propia

e Trabajadores del negocio

@ &

Trabajador Técnico de Escalafén Trabajador Informatico de Escalafon

llustracion 14 : Trabajadores del Negocio - Elaboracion Propia

2 Q

e Entidades del negocio

Resolucién de Vinculo Laboral Documento de Legajo Informe Escalafonario Ficha de Datos del Usuario
Resolucién de Término de Vinculo Laboral Constancia de Licencia

Boleta de Tramite Constancia de Vacaciones Ficha de Control de Licencias

llustracion 15 : Entidades del Negocio - Elaboracion Propia

e Especificaciones de los CUN

o CUN Acceder al Sistema

L Permite acceder al sistema de acuerdo a su condicién de
Descripcion _ ] .
trabajador mediante el D.N.I. y una contrasefia.
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El usuario o trabajador de escalafon ingresa a la ventana de

acceso, selecciona la condicion del trabajador, ingresa el nimero

Flujo Basico ) . .
del DNI en el primer campo de texto, ingresa su contrasefia en el
segundo campo de texto, y luego presiona el botén acceder.
Flujo Si no se puede acceder al sistema debido a la perdida de la
Alternativo contrasefia, acercarse al Trabajador Informatico de Escalafon.

Tabla 11 : CUN Acceder al Sistema - Elaboracion Propia

o CUN Gestionar Cuentas del Sistema

Descripcion

Permite dar alta y baja del sistema a una cuenta de acceso del

usuario o trabajador de escalafon.

Flujo Basico

e Dar Alta: para iniciar el proceso de alta al sistema a un trabajador
debe de contar con la Resolucién emitida por la UNHEVAL en
donde se acredite la condicién del trabajador, asi mismo como el
Legajo en Fisico. Luego el Trabajador Informatico de Escalafén
procedera a verificar e insertar los datos de acceso al sistema.

e Dar Baja: el proceso de baja se inicia con el término vinculo
laboral con la UNHEVAL, el cual es emitido en una Resolucion.
Luego el Trabajador Informatico de Escalafon procedera a
verificar y restringir el acceso al sistema de manera temporal (se
reactiva cuando el trabajador reinicia un nuevo vinculo laboral
con la UNHEVAL) o definitiva (se desactiva completamente el

acceso al sistema).

Flujo
Alternativo

Si existe la demora de la emision de la Resolucion de Nuevo
Vinculo se concedera el acceso con un documento de autorizacion

por necesidad de uso del sistema.

Tabla 12 : CUN Gestionar Cuentas del Sistema - Elaboracion Propia

o CUN Gestionar Documento del Legajo

Descripcion

Permite insertar y eliminar los documentos del legajo, asi como

insertar, editar y eliminar de los metadatos del documento.

Flujo Bésico

e Insertar Documento: para insertar un documento el usuario debe
digitalizar el documento en un formato PDF y asegurarse de su

autenticidad. Luego apersonarse al trabajador de escalafon y
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solicitar la adhesion del documento, para ello se debe de realizar
una verificacion del documento digital y fisico, si el documento es
procedente se completa los metadatos necesarios y se adjunta el
documento digital al sistema, en caso de no ser procedente por
falta de autenticidad no se realizara la carga del documento al
legajo.

¢ Eliminar Documento: para eliminar el documento del legajo, el
trabajador de escalafon debe identificar la falta de autenticidad si
se omitié la verificacion, o cuando se adjunté el documento
equivocado.

¢ Insertar Metadato: para proceder con esta parte es necesario
contar con el documento digital y fisico, luego el Trabajador de
Escalafén extrae los metadatos necesarios y los completara en
los campos de texto, y la Insercién del Documento, y finalizar con
el almacenamiento de los datos.

e Editar Metadato: para iniciar la edicion es necesario identificar la
gramatica y ortografia empleada en los metadatos, luego solicitar
al sistema la edicién de los metadatos, y proceder la
modificacion, y finalizar con el almacenamiento de los datos.

¢ Eliminar Metadato: para realizar esta accién se tiene que
identificar la innecesaridad de algin metadato, luego solicitar al
sistema la eliminacion del metadato, y finalizar con el
almacenamiento de los datos. Sin embargo, al Eliminar

Documento los metadatos se eliminar de forma automatica.

Flujo

Alternativo

Si el usuario tiene dificultad en la digitalizacion del documento
puede apersonarse solo con el documento fisico, y solicitar ayuda
al trabajador de escalafén.

Tabla 13 : CUN Gestionar Documentos del Legajo - Elaboracion Propia

o CUN Elaborar Informe

Permite generar la Ficha de Control de Licencias, Constancia de

Descripcion Vacaciones, Ficha de Datos del Usuario y el Informe Escalafonario.
Asi como exportar todos los metadatos necesarios en un XLS.
Flujo Basico Para generar los informes es necesario haber realizado los

pagos para el tramite y realizar una solicitud si se desea obtener
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un documento oficial, en caso contrario el usuario puede acceder
de forma gratuita a la generacion de informes y fichas, en el caso
de un documento oficial, luego de haber realizado la solicitud, el

trabajador de escalafon podra generar y validar los informes con

el sello y firma del Jefe de la Unidad de Escalafén y Control, para
finalmente entregar el informe y/o ficha al usuario.
Flujo

Si el usuario tiene dificultad en generar su informe o ficha puede
Alternativo

apersonarse al trabajador de escalafon o leer el manual de usuario
para la ayuda pertinente.

Tabla 14 : CUN Elaborar Informe - Elaboracién Propia
e Realizaciéon de los CUN
o CUN Acceder al Sistema
\ = Diagrama de actividades detallado
\\\ Usuario/Trabajador de Escalafén Sistema
\
\
|
|
\
| v
\‘ rala Base de
\\ acceso Datos
\
| anarla
\‘\\’_> ion %
\ el O\
\ dni /
Validar los datos ™\
\ de acceso )
\ Ingresar "\
conuasenagsy [incorrecto ]
Emitir aviso de ™\
error de acceso
[correcto]
Abrir Pagina "\
Principal ‘
/\L Fin
LJ
llustracion 16 : Diagrama de Actividades del CUN
Accedes al Sistema - Elaboracién Propia
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o CUN Gestionar Cuentas del Sistema

Diagrama de actividades detallado
\ e DarAlta

Trabajador Informatico de Escalafon

@ Inicio
\

~solucién de
\ el Usuario

\

‘ajo
\

\& ‘acceso

stema
\

N

Habilita el acceso

al sistema >

P .
@ Fin

Propia

'\\ °

llustracion 17 : Diagrama de Actividades del CUN Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Alta) - Elaboracion
Dar Baja
\

Trabajador Informéatico de Escalafén

| <

'a Término
“uario
\
\

[definitival]

Desactivar el \
acceso al sistema

\ [te|
\

mporal]

\ )

\ Desactivar temporalmente el ™\
acceso al sistema

()
Propia

llustracion 18 : Diagrama de Actividades del CUN Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Baja) - Elaboracion
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= Diagrama de objetos

Recibe /
Resolucién de Término de Vinculo Laboral
(from Entidades del Negocio)
Recibe

-

o

Resolucién de Vinculo Laboral

Trabajador Informatico de Escalafon

(from Trabajadores del Negocio)

(from Entidades del Negocio)
llustracion 19 : Diagrama de Objetos del CUN Gestionar Cuentas del Sistema - Elaboraciéon Propia
o CUN Gestionar Documento del Legajo
= Diagrama de actividades detallado

¢ Insertar Documento de Legajo

Usuario Trabajador Técnico de Escalafén

\ferificar la autenticidad del
~ento Fisico y Digital

*4ntico] \erificar el Formato PDF ™\

del Documento Digital
“xtraer Los Metadatos de
Documento
sertar los Metadatos del
~umento al Sistema
Adjuntar el
~hivo Digital
Presionar el
botén Guardar

llustracion 20 : Diagrama de Actividades del CUN Gestionar Documento del Legajo (Insertar Documento
de Legajo) - Elaboracién Propia

. Fin




[ ]
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

documento
\ SOREE

no corresponde]

Presionarel
botdn Eliminar

Trabajador Técnico de Escalafén
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Eliminar Documento de Legajo

llustracion 21 : Diagrama de Actividades del CUN GestioL
de Legajo) - Elaboracién Propia

™

Editar Metadatos

Trabajador Técnico de Escalafon

D]

Verificar la g
Trafia de los

[datos

Sistema

Proceder a Eliminar el
Documento y sus Metadatos

ar Documento del Legajo (Eliminar Docume

Sistema

erroneos]

Presionar el
boton Editar

Elaboracién Propia

Proceder a Modificar los

Metadatos

)

llustracion 22 : Diagrama de Actividades del CUN Gestionar Documento del Legajo (Editar Metadatos) -

)

nto
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= Diagrama de objetos

Recibe

/””””””””””’

Documento de Legajo

(from Entidades del Negocio)

Trabajador Técnico de Escalafon

(from Trabajadores del Negocio)

llustracion 23 : Diagrama de Objetos del CUN Gestionar Documento del Legajo - Elaboracién Propia

o CUN Elaborar Informe
= Diagrama de actividades detallado

Usuario Trabajador Técnico de Escalafén

Generar Informe
ylo Ficha

Sellar el Informe
ylo Ficha

Pedir con una Solicitud adjuntando Firmar el Informe
recibo de Pago de Tramite ylo Ficha

Generar informe ylo
Ficha gratuita

®

Fin

llustracion 24 : Diagrama de Actividades del CUN Elaborar Informe - Elaboracion Propia

= Diagrama de objetos

Constancia de Licencia

(from Entidades del Negocio)

Recibe
N / - Q
Ficha de Datos del Usuario —_—
(from Entidades del Negocio) Boleta de Tramite
Entrega
I (from Entidades del Negocio)
e %

Trabajador Técnico de Escalafon

(from Trabajadores del Negocio)
Ficha de Control de Licencias
Entrega|

(from Entidades del Negocio)

., . Constancia de Vacaciones
llustracion 25 : Diagrama de

Objetos del CUN Elaborar
Informe - Elaboracion Propia

(from Entidades del Negocio)

Informe Escalafonario

(from Entidades del Negocio)
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5.1.2. Fase de Elaboracion
a) Anélisis del Sistema
Los casos de uso del sistema es una técnica para la especificacion de requisitos
funcionales como una propuesta de UML. Un caso de uso es la descripcion de una
secuencia de interacciones entre el sistema y uno o mas actores en la que se

considera al sistema como una caja negra y en la que los actores obtienen resultados
observables.

ACTOR CASOS DE USO

Trabajador de la Unheval * Acceder al Sistema )
Generar Informe y/o ficha

Insertar documento del legajo
Modificar metadato del documento
Eliminar documento del legajo
Generar informe y/o ficha

Trabajador Técnico

Dar alta al usuario
e Dar baja al usuario

Trabajador Informéatico

Tabla 15: Matriz de Actor y Casos de Uso del Sistema - Elaboracion Propia

e Diagrama de caso de uso del sistema (CUS)
NS llustracién 26 : Diagrama de CUS -
Elaboracién Propia
Acceder al Sistema

(from Caso de Uso del Sist...

¢
\
\ O
| 7 il
\‘ S Dar Baja al usuario
L O o / (from Caso de Uso del Sist...
I i 7< Sy du
) Trabajador
Usuario Trabajador Informatico
(from Actores) UNHEVAL (from Actores)
“ (from Actores)
!
| AN D
Dar Alta al usuario
‘ \ (from Caso de Uso del Sist...
V \

/ T
g 7\7"'\,,7 /ﬁ\
; ; — ~

Generar Informe y/o Ficha Trabajador Técnico

(from Caso de Uso del Sigt...

(from Actores) Insertar Documento de Legajo

\\ (from Caso de Uso del Sigt...
\
\

.

Eliminar Documento de Legajo

Modificar Metadata
(from Caso de Uso del Sist...

(from Caso de Uso del Sist...
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Subsistemas
Los subsistemas que integran el Sistema Informatico contemplan el soporte a todos

los beneficios indicados anteriormente. Estos subsistemas son:

I.  Sub Sistema de Informacion de Gestion de Acceso de los Usuarios
a. Objetivo
El presente subsistema tiene por objetivo la gestion de acceso de los usuarios,
facilitando la administracion de los usuarios, el cambio de su estado en el sistema y su
cuenta de acceso, para asi poder mejorar el uso de los datos personales.
b. Alcances del sub sistema
Este sub sistema, permite dar acceso a los usuarios, mediante el uso del documento
nacional de identidad y una contrasefia, permitiendo mejorar la seguridad, los usuarios
considerados son los trabajadores administrativos y docentes, el cual generan un
legajo cuando ingresan como trabajador en la Unheval.
Cada usuario (ya sea trabajador, técnico, informatico) puede contar con una cuenta de
usuario que tiene varias funcionalidades dependiendo del tipo de usuario.
El usuario puede ser dado de alta cuando inicia un vinculo laboral con la institucién, y
puede ser dado de baja cuando se genera un término de vinculo laboral con la
institucion permitiendo restricciones de acceso al sistema.
En este sub sistema se puede verificar de manera permanente los estados de los
usuarios, también se puede actualizar los datos de los usuarios en caso sea
conveniente.
c. Funciones Principales
Este sub sistema debe contemplar las siguientes funcionalidades:
o Acceder al sistema
o Gestionar Cuentas del Sistema
= Dar Alta
= Dar Baja
d. Beneficios del sub sistema
v Mejorar la gestion estadistica de los usuarios permitiendo segmentarlos,
facilitando el uso en tiempo real. Ya sea para un informe inmediato o de gestién
gue permita tomar decisiones.
v/ Permitira obtener un mecanismo de acceso restringido a las funcionalidades
por tipo de usuario.
v" Manejar los estados del usuario, con la finalidad verifica la disponibilidad al

acceso al sistema.
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e. Especificaciones del Caso de Uso del Subsistema (CUS)
o CUS Acceder al Sistema
= Diagrama de secuencia

% O O O 9 0

:Usuario ~Ventana_Principal Escalafon . Ventana_Login ~Ventana_Principal_Legajo Controlador_Acceder_Sistema ZEntidad_Usuario
Seleccionar "Acceder Sist... D
| D
| |
i
|
| |
| |
|
‘ |
|
|
|
|
|
|
|

| I !
J { Ingresar datos de ac...

Ingresar Sistema /alidar Datos Acceso

—|

Cargar datos de Usu...

Ventana

J

|
|
|
|
|
|
{ Carg
|
|
|
|
|
|

llustracion 27 : Diagrama de Secuencia del CUS Acceder al Sistema - Elaboracion Propia

»= Diagrama de colaboracion

4: Validar Datos Acceso

A

. l:Seleccionar "Acceder Sistema" 2: Ingresar datos de acceso 3: Ingresar Sistema I
O — }_Q — R —
X AN

:Usuario :Ventana_PrincipaI\_E\scalafon :Ventana_Login

;eontrolador_Acceder_Sistema

rga@ de Usuario

: Entidad_Usuario : Ventana_Principal_Legajo

llustracion 28 : Diagrama de Colaboracion del CUS Acceder al Sistema - Elaboracion Propia

= Diagrama de clases

@ +1 +1

Ventana_lLogin Controlador_Acceder_Sistema
{from Interfaces) {from Controles)

llustracién 29 : Diagrama de %CargarVentanaPrincipalLegajo() ~ %ValidarDatosAcceso(U suario) : Boolean

Clases del CUS Acceder ‘;gcr::mii;?o “$iidarSesion(datos]) - Boolean
al Sistema - Elaboracion Propia %Cancelar() +

+1
+
Ventana_Principal_Escalafon Q
{from Interfaces)

Enfidad_Usuario

$VerinformacionEscalafon () (from Enfidades)
%VerAyudaSistema() & Dni : Sting
%igresarAlSistema() & Contraseiia : Stiing

& Condicion : Stiing

%IngresarAlSistema(Usuario)
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o CUS Gestionar Cuentas del Sistema
Dar Alta

= Diagrama de secuencia

% -O O O

: Trabajador : Ventana_Gestionar_Acceso Controlador D;r Alta Usuario . - .
Informético En lon o
Cargar Ventana r D D
H Cargar Resoluciéon Alta

Verificar Resolucién

pm—

Ingresar Datos

Validar Datos de Usuario

—

Generar Alta

{
-

llustracion 30 : Diagrama de Secuencia del CUS Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Alta) - Elaboracion
Propia

= Diagrama de colaboracion

3: Verificar Resolucion
5: Validar Datos de Usuario

—
!//\\\
2: Cargar Resolucion Alta “ “
. 1: Cargar Ventana 4:Ingresar Datos | | 6: Generar Alta
X NG \__/
: Trabajador : Ventana_Gestionar_Acceso : Controlador_Dar_Alta_Usuario . Entidad_Gestion_Usuario

Informético
llustracion 31 : Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Alta) -
Elaboracién Propia

= Diagrama de clases

a S —

+1
\entana_Gesfionar_Acceso +
(from Interfaces) +
Confrolador_Dar_Alta Usuario
“DarAtaUsuario{Usuario) (fmm Gontmics)
“DarBajaUsuaiio{Usuario, TipoBaja) Enfidad_Gesfion_Usuario
“CargarResolucion{Resolucion) “verificarResolucion{Resolucion) : Boolean (From Entidades)

“ValidarDaiosUsuario{Usuaric) : Usuario @Num ol Inleger

& Usuario : Usuario

“DarAllaUsuario{Usuario)
“%DarBajaUsuario{Usuario, TipoBa...

llustracion 32 : Diagrama de Clases del CUS Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Alta) - Elaboracion
Propia
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Dar Baja

= Diagrama de secuencia

0 O O

Labai’a‘di : Ventana_Gestionar_Acceso Controlador_Dar_Baja_Usuario Entidad_Gestion_Usuario
Informéatico - —
Cargar Ventana I
J Cargar Resolucién Baja

Verificar Tipo Baja

PE—

Seleccionar Usuario

Validar Datos de Usuario

PE—

Establecer Baja

llustracion 33 : Diagrama de Secuencia del CUS Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Baja) - Elaboracion
Propia

»= Diagrama de colaboracion

3: Verificar Tipo Baja
5: Validar Datos de Usuario

[
2: Cargar Resolucion Baja “ ‘
1: Cargar Ventana 4: Seleccionar Usuario | 6: Establecer Baja

P |
— R — —
QX) | _/
: Trabajador : Ventana_Gestionar_Acceso : Controlador_Dar_Baja_Usuario : Entidad_Gestion_Usuario
Informatico

llustracion 34 : Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Baja) -
Elaboracién Propia

= Diagrama de clases

+1

+1
Ventana_Gesionar_kweso\

(from Interfaces)

%DarAlaUsuario{Usuario)
%DarBajaUsuaric{Usuario, TipoBaja) Controlador_Dar_Baja_Usuario
“CargarResolucion{Resolucion) (from Controles)

“VerificarTipoBaja{Resolucion) : Boolean ) A
“validarDatosUsuario{Usuario) : Boolean Eniidad_Gestion_Usuario
(from Entidades)
&:NumeroConirol : Integer
&Usuario : Usuario

%DarAttalUsuario(Usuario)
“DarBajaUsuario{Usuario, TipoBaja)

llustracion 35 : Diagrama de Clases del CUS Gestionar Cuentas del Sistema (Dar Baja) - Elaboracion
Propia
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II.  Sub Sistema de Informacion de Gestién de Documentos del Legajo

a. Objetivo
El presente subsistema tiene por objetivo la gestion de documentos del legajo
personal, facilitando la administracién de los legajos y sus documentos adjuntos de
manera digital, gestion de sus metadatos, la gestion de informes pertinentes.

b. Alcances del sub sistema
Este sub sistema, permite a gestionar los legajos digitales, el cual se relaciona al perfil
del usuario.
Lo documentos adjuntos al legajo pueden ser cargados en el sistema con un formato
PDF, con sus respectivos metadatos, los cuales pueden ser editado y eliminados, todo
ello previa autorizacion.
Se puede obtener el informe escalafonario, faltas y tardanzas al centro de labores,
permisos, vacaciones y licencias (sin goce de haber, misién oficial, enfermedad,
capacitacion oficial, fallecimiento de familiar, sindical)

c. Funciones Principales
Este sub sistema debe contemplar las siguientes funcionalidades:

o Insertar Documento de Legajo

o Eliminar Documento de Legajo

o Editar Metadatos

o Elaborar Informe

d. Beneficios del sub sistema

v' Mejorar la gestion de legajos personales, mediante el uso de la digitalizacion
de documentos.

v" Uso de la ecoeficiencia mediante el uso de sistema con la finalidad de ahorro
de papel.

v La exportaciébn de metadatos permite generar diferentes informes como
escalafonario, faltas y tardanzas al centro de labores, permisos, vacaciones y
licencias (sin goce de haber, mision oficial, enfermedad, capacitacion oficial,
fallecimiento de familiar, sindical) y otros mas que permitan un analisis mas

personalizado.
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e. Especificaciones del Caso de Uso del Subsistema (CUS)
o CUS Gestionar Documento del Legajo
Insertar Documento de Legajo
= Diagrama de secuencia

2O O O

: Trabajador Técnico : Ventana_Insertar_Documento ntrolador_In r_Documento_L egaj : Entidad_Documento

I

Seleccionar Documento

J W Visualizar documento

Verificar Auntenticidad

—

Agregar Documento

llustracion 36 : Diagrama de Secuencia del CUS Gestionar Documento del Legajo (Insertar Documento de
Legajo) - Elaboracion Propia

»= Diagrama de colaboracion

3: Verificar Auntenticidad

1: Seleccionar Documento 2: Visualizar documento ‘ ‘ 4: Agregar Documento

g O——O——O

: Entidad_Documento

: Trabajador Técnico : Ventana_lInsertar_Documento :
B E— e — Controlador_Insertar_Documento_Legajo

llustracion 37 : Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Documento del Legajo (Insertar Documento

de Legajo) - Elaboracién Propia
+1

+y Controlador_insertar_Documento_L egaja

Trom Conlrales)
SVeirificarAutenticidad{Docum enio) : Boolean +
Ventana_Inseitar_D o
{from Intesf aces)

= Diagrama de clases

+1 “CargarDocumento{Documento) Entidad_Documento
YinsertaMetadatos Metadatos[D (From Entidodes)
1 “Accioninsertar) S Num eroDocumento - Integer

“Cancelar) SDescripcion - String
& TipoDocumento - String
Sy Fecha : Date

“GenemNumeroDocumento{) - Integer

Ventana_Principal_Legajo
{From Intesf aces)

YVeDatosGenerales{)
“VerFormacionAcadem ical)
“VerExperiencialaboral{)

%VerCapacilaciones()

“Verinwerstigaciones: L. .

o.\,e,pub.ic'fmmsoo llustracion 38 : Diagrama de Clases del
. SVerAsesonas() CUS Gestionar Documento del Legajo
ot o oot (Insertar Documento de Legajo) -

“VerGenerarinforme() Elaboracién Propia
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Eliminar Documento de Legajo
= Diagrama de secuencia

2 O O O

: Trabajador Técnico : Ventana_Eliminar_Documento ntrolador_Eliminar_Documento_Legaj : Entidad_Documento
Seleccionar Documento D
J Visualizar Documento
J Verificar Autenticidad
Verificar Ubicacién Correcta
Quitar Documento

L

llustracion 39 : Diagrama de Secuencia del CUS Gestionar Documento del Legajo (Eliminar Documento
de Legajo) - Elaboracién Propia

»= Diagrama de colaboracion

3: Verificar Autenticidad
4: Verificar Ubicacion Correcta

~_ 1:Seleccionar Documento 2: Visualizar Documento I 5: Quitar Documento

: Trabajador Técnico : Ventana_Eliminar_Documento : Controlador_Eliminar_Documento_Legajo : Entidad_Documento

llustracion 40 : Diagrama de Colaboracién del CUS Gestionar Documento del Legajo (Eliminar Documento
de Legajo) - Elaboracién Propia

= Diagrama de clases

}_O + o

Ventana_Eliminar_Documento Controlador_Eliminar_Documento_Legajo
{from Interfaces) {from Contmles)

I . “SeleccionarDocumento() “VerificarAutenticidad(Documento) : Boolean
llustracion 41 : Diagrama de “*AccionEliminar() $verifcarhalaUbicacion() - Integer
Clases del CUS Gestionar “Cancelar() +1
Documento del Legajo +

(Eliminar Documento de Legajo)
- Elaboracion Propia

+1 +1
Ventana_Principal | egajo Entidad Documenio
{rom Entidades)

{from Interf aces)

&:NumeroDocumento : Inieger

“VerDatosGenerales() &-Descripcion - Sting
“VerFormacionAcademical) & TipoDlocumento - String
*\."erExperienciaLaboralO &Fecha : Date
‘erCapacitaciones()
%Verinwerstigaciones() %GeneraMumercDocumento() : Integer
“VerPublicaciones()
“ersesorias ()
“VerDisincionesPatentes()
“VerLabortAdministraiva()
%VerGenerarihforme()
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Editar Metadato de Legajo

= Diagrama de secuencia

£ 0 O 0O

: Trabajador Técnico : Ventana_Modificar_Metadata Controlalor_Modificar_Metadato : Entidad_Documento
Seleccionar Metadato D
J Revisar Texto
J Verificar Ortografia
Verificar Gramatica

Editar Metadato

I il

llustracion 42 : Diagrama de Secuencia del CUS Gestionar Documento del Legajo (Editar Metadato de
Legajo) - Elaboracion Propia

»= Diagrama de colaboracion

3: Verificar Ortografia
4: Verificar Gramatica

—_—
M\
[
|
- 1: Seleccionar Metadato 2: Revisar Texto ‘ ! 5: Editar Metadato

: Trabajador Técnico : Ventana_Modificar_Metadata : Controlalor_Modificar_Metadato : Entidad_Documento

llustracion 43 : Diagrama de Colaboracion del CUS Gestionar Documento del Legajo (Editar Metadato de
Legajo) - Elaboracion Propia

= Diagrama de clases

; - @

Yfentana_Modificar_Meladata
+

rom Intextaces) Controlalor_ Modificar Metadato

{from Controles)
*Emm‘*ﬂ “\erificarOrtografia(Metadatof]) - Boole
*Cancelar() SVerificarGramatica (Metadatof]) - Booléain\
+1

) "

Entidad Documento

Ventana_Principal_Escalafon {from Enlidades)
(from Intest aces) SpNumeroDocumento : Integer
SpDescripcion : Sting
“VerinformacionEs calafon() & TipoDocumento - String
SVerpyudaSistema) SpFecha - Date
$ngresarASistema
¥ 0 G roDoc to() - Integer

llustracion 44 : Diagrama de Clases del CUS Gestionar Documento del Legajo (Editar Metadato de
Legajo) - Elaboracion Propia
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o CUS Elaborar Informe
= Diagrama de secuencia

+  x o O O

: Trabajador Técnico : Usuario : Ventana_lInforme_Ficha Controlador_Generar_Informe_Ficha : Entidad_Informe_Ficha
Seleccionar parametros H M ‘ D
‘ Seleccionar Parametros
D Generar Informe o Ficha ‘
L Validar parametros

—|

Validar Datos Informe

—|

Exportar Informe en XLS

Descargar Informe o Ficha PDF

llustracion 45 : Diagrama de Secuencia del CUS Elaborar Informe - Elaboracion Propia

»= Diagrama de colaboracion

) 4: Validar parametros

K 5: Validar Datos Informe
W%param etros /\

: Trabajador Técnico — / \

) | “ 6: Exportar Informe en XLS
3: Generar Informe o Ficha | I 7: Descargar Informe o Ficha PDF
2: Seleccionar Parametros
= u g
) /////// : Ventana_Informe_Ficha : Controlador_Generar_Informe_Ficha : Entidad_Informe_Ficha
:Usuario

llustracion 46 : Diagrama de Colaboracion del CUS Elaborar Informe - Elaboraciéon Propia

= Diagrama de clases

+1 +1 +1
+1
Ventana_Principal_Legajo Controlador_Generar_Infome_Ficha
{from Interfaces) {from Controles) Entidad_Informe_Ficha
{from Entidades)
‘$verDatosGenerales() “validarDatosReporte(): Boolean  &Numeroinforme : Integer
‘VerFormat_:lom:Academlca() @ValidarParam etros() SpAfioinforme : Integer
“VerExperiencialaboral() Sy Resolucion][] : String
4VerCapacitaciones() &y.datos]] : String
“Verlnverstigaciones() .
“®VerPublicaciones() 4Generarinform e(datos[])
YVerAsesorias()
“VerDistincionesPatentes()
4VerLabortAdm inistrativa()
YVerGenerarnforme()

llustracion 47 : Diagrama de Clases del CUS Elaborar Informe - Elaboraciéon Propia
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b) Disefio del sistema

e Diagrama de Estados

llustracion 48: Diagrama de Estados de Acceso del Sistema - Elaboracién Propia

ESTADOS DESCRIPCION

INGRESADO Representa al Usuario que ingresa al sistema, y no puede volver a ingresar,
si antes no registrd su salida.

SALIDO Representa al Usuario que sale del sistema, y no puede volver a salir si antes
no registré su ingreso.

Tabla 16: Descripcion de los Estados de Acceso al Sistema - Elaboracion Propia
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Diagrama de paquetes
o Particionamiento de dominio

» Paguete de Gestion de Usuario de Legajo

O

Ventana_Principal_Escalafon
(from Intesfaces)

“Verinform acionEscalafon{)
SVerwudaSistema()
@ingresarAlSistema()

llustracion 49 : Paquete de Gestién de Usuario de Legajo
- Elaboracién Propia

-

Ventana_Login
(From Intesfaces)

“CargaiVentanaPrincipalLegajo{)
SAccionfcceder))
“CamarCondicion{)
“*Cancelar))
+1

+1

+1

)

Entidad_Usuario
{from Entilades)
SDni : String
SpContrasefia - String
{S.Condicion - String

%IngresarAlSistema{Usuario)
+1

Controlador_Acceder_Sistema
{from Controles)

“ValidarDatos Acces ol suario) : Boolean
%iniciarSesion{datos[]) : Boolean

O~

Ventana_Gestionar_Acceso
(From Intesf aces)

+1 E i +1

Entidad_Gestion_Usuario
{from Entidades)

+1w +1

Controlador_Dar_Alta_Usuario
(from Controles)

Ventana_Gestionar_Acceso
From Interfaces)

Controlador_Dar_Baja_Usuario
(from Controles)

SpNumeroContiol : Integer

“Damitallsuario{Usuario) YVenficarResolucion{itesolucion) - Boolean &,Usuario :Usuano

“DarBajallsuario{Usuario, TipoBaja)
“Camamesolucion{Resolucion)

YvalidarDatosUsuario{Usuario) : Usuario
“DarAltalsuario{Usuario)

“DarBajalsuario{Usuario, TipoBaja)

“DarAtaUsuario{suario)
%DarBajallsuario{Usuario, TipoBaja)
“*CargaResolucion{Resolucion)

YVerificarTipoBajafitesolucion) : Boolean
SValidarDatos ! io{l io) : Bool




72

» Paguete Gestion de Documento de Legajo

@,

Enfidad_Informe_Ficha
(from Enfidades)

& Numeroinorme : Integer
S-Afoinbrme : Integer
&Resolucion]] : String

&y-datos]] : String

“Generarinbbrme(datos[)
+1

+1

e

Ventana_Insertar_Documento

{from Intexfaces)

“CarngarDocumento{Documento)
%InsertarMetadatos (Metadatos]])

“Accioninserar()
“Cancelar()
+1

+1

OF

Controlador_Generar_Informe_Ficha
{from Controles)

4O

Ventana_Principal_Legajo
{from Intexfaces)

%validarDatiosReporie() : Boolean
“%validarParametros()

%VerDatosGenerales()
“VerFormacionAcademica()
“VerExperiencialaboral()
$VerCapacitaciones()
$Verinverstigaciones()
%VerPublicaciones()
“VerAsesorias()
SVerDisfincionesPalkentes()
“Verl_abortAdministrativa()
YVerGenerarinforme()

+1

+1

O

Confrolador_Inserfar_Documento_L egajo
{from Controles)

%VerificarMutenficidad{Documento) : Boolean
+1

+1

llustracion 50 : Paquete de Documento de
Legajo - Elaboracién Propia

+1

Enfidad_Documenio
(From Enfidades)
& NumeroDocumento : Integer
& Descripcion : Swing
&y TipoDocumento : Sting
&y Fecha : Dake

“GenerarNumeroDocumenio{) : Integer

+1

+1

e

Ventana_Himinar_Documento

(from Intexfaces)

O

Contolador_Eliminar_Documento_Legajo
{from Controles)

“SeleccionarDocumentof{)
%AccionEliminar()
“Cancelar()

%VerificarMutenficidad{Documento) : Boolean
%VerificarMalaU bicacion() : Integer

o

Contolalor_Modificar_Metadato
{from Controles)

%VerificarOrtografia{Meladatof]) : Boolean
SVerificarGramatica{Meladato{]) : Boolean
+1

+1

+1 +1 @

vVeniana_Modificar_Metadata  Ventana_Principal Escalafon
{from Interfaces) (from Interfac es)

“EditarPalabra/frase() “VerinformacionEscalafon()
“AccionModificar() SVerAyudaSisiema()
“Cancelar{) %IngresarAlSistema()
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= Capa de presentacion

+1
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A

llustracion 51 : Capa de Presentacion
- Elaboracién Propia

+1 ‘

Ventana_Eliminar_Documento
{from Interfaces)

%SeleccionarDocumento()
“AccionEliminar()
%Cancelar()

Ventana_Gestionar_Acceso
{from Interfaces)

“DarAltaUs uario{Usuario)
%DarBajaUsuario{(Usuario, TipoBaja)
%CargarResolucion{Resolucion)

+1

-\

Ventana_Principal_Legajo
{from Interfaces)

“VerDatos Generales()
¥erFormacionAcademica()
YVerExperiencial aboral()
¥\erCapacitaciones()
“Verlnverstigaciones()
¥VerPublicaciones ()
¥erAsesorias()
WerDistinciones Patentes()
¥erlabortAdministrativa()
“VerGenerarinforme()

Ventana_lL ogin
{from Interfaces)

“%CargarVentanaPrincipallLegajo()
YAccionAcceder()
%CargarCondicion()
%Cancelar()

Ventana_Inserar_Documento
{from Interfaces)

%CargarDocumento{Documento)
%InsertarMetadatos(Metadatos]])
%Accioninsertar()
%Cancelar()

Ventana_Informe_Ficha
{from Interfaces)

“%GenerarinformeFicha()
“ExportarinformeFicha()

+1

L
N

Ventana_Principal_Escalafon
{from Interfaces)

“VerinformacionEscalafon()
¥erAyudaSistema()
%IngresarAlSistema()

+1|

Ventana_Modificar_Metadata
{from Interfaces)

“%EditarPalabraffrase()
“AccionModificar()
%Cancelar()
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= Capa de negocio

Controlador_Acceder_Sistema Controlador_Dar_Alta_Usuario Controlador_Dar_Baja_Usuario
{from Controles) {from Controles) ({from Controles)

$validarDatos Acces o(Usuario) : Boolean YverificarResolucion(Resolucion) : Boolean  “VerificarTipoBaja(Resolucion) : Boolean

WiniciarSesion(datos[) : Bodlean @\alidarDatosUsuario{Usuario) - Usuario  ®ValidarDatosUsuario{Usuario) - Boolean
Controlador_Himinar_Documento_Legajo Confrolador_Generar_Informe_Ficha Controlador_Insertar_ Documento_|L egajo Controlalor Modificar Metadato
{from Controles) {from Controles) {from Controles) {from Controles)

YVerificarAutenticidad{Documento) : Boolean ®validarDatosReporte() : Boolean YVerificarAutenticidad(Documento) : Boolean “VeirificarOrtografia(Metadato[]) : Boolean
YverificarMalaUbicacion() : Integer YvalidarParametros() $VerificarGramatica(Metadatof]) - Boolean

llustracion 52 : Capa de Negocio - Elaboracion Propia
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= Capa de acceso de datos

Enfidad_Documento

{from Entidades) Entidad_Ficha_Confrol_Licencia
{from Entidades)
Q}NumeroDocumento : Integer ——
& Descripcion : String Q_)Dm : Sll_lng_
&y TipoDocumento : String Licencial] : String
&Fecha : Date oFicha : Date

“GenerarNumeroDocumentof) : Integer SCargarl icencia(Licencia)

+1

Enfidad_Usuario
{from Entidades)
& Dni : String
& Contraseiia : String
& Condicion : String

+

. A AlSisterna(Usuari
Entidad_Informe_Ficha Entidad_Gestion_Usuario ngresarAlSistema(Usuario)
{from Entidades)

{from Entidades)

%NUTem'“fD"“_e :Integer & NumeroControl : Integer
%Anolnfon_ne - Integer & Usuario : Usuario
& Resolucion[] : String
&datos]] : String ¥DarAltaUsuario(Usuario)

%DarBajaUs uario{Usuario, TipoBaja)
%Generarinforme(datos[])

llustracion 53 : Capa de Acceso de Datos - Elaboracion Propia
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(] Dlagrama de componentes
Servidor Web
Presentacion
Controlador Acceso a Datos
—‘ TCP/IP TCP/IP
Senvidogdelivchivos Senidor Base de Datos
Carpeta Documentos
del Legajo
<

-

Legajo_BD

llustracion 54 : Diagrama de Componentes - Elaboracién Propia

e Diagrama de despl

Navegador
Web

Bootstrap

iegue

Servidor de Archivos

Carpeta de
Documentos
del Legajo

Servidor Web

Servidor Base de Datos

ORACLE

Angular Spring
Js
Tomcat
JDK

llustracion 55 : Diagrama Despliegue - Elaboracién Propia
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¢ Modelo de Base de Datos

La Base de Datos se disefié con ERWin 7, con compatibilidad para Oracle. Al disefiar

esta base, se tuvo que tener en cuenta que las tablas cumplen los requerimientos

minimos para ser actualizados con una tarea programada desde la base de datos de

“Personal” de la UNHEVAL, el cual se encuentra disefiado en SQL Server, cuya

informacion interactuara con el nuestro mediante el uso de una tarea programada en la

base de datos.
o Integridad de Entidades

Significado de la Entidad Fuerte

Nombre de la tabla

Almacena el tipo de situacién del usuario
dentro del sistema como sesién iniciada o
terminada.

leg_situacionUsuario

Almacena la lista de unidades organicas.
Ejm. Unidad de Escalafén y Control.

leg_unidadOrganica

Almacena el estado civil del usuario.
Considerando como soltero, casado viudo,
conviviente, y otros.

leg_estadoCivil

Almacena el tipo de documento de identidad.
Ejm. DNI.

leg_tipoDocumentoldentidad

Almacena el nimero de cuenta bancaria.

leg_banco

Almacena el tipo de cuenta bancaria del
usuario

leg_tipoCuenta

Almacena el estado del usuario en la
UNHEVAL. Activo o inactivo.

leg_estadoUsuario

Almacena el nivel pensionario. Ejm. Ley
20530, Ley 19990, etc.

leg_regimenPensionario

Almacena el motivo por el cual el trabajador
ha ingresado a laborar, para ello
consideramaos por concurso, suplencia, etc.

leg_motivolngreso

Almacena la condicién vigente del trabajador,
puede ser nombrado, contratado, CAS, etc.

leg_condicion

Almacena el cargo vigente en la estructura
orgéanica en el que se encuentra. Ejm.

Docente:

leg_cargoEstructural
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Rector

Vicerrector

Decano

Jefe de Departamento
Principal

Asociado

Auxiliar

Contratado Tipo A
Contratado Tipo B

AN N NN N YN N

Administrativo:

AN

=

SP
ST
SA

ANEANERN

Almacena el grupo laboral a que pertenece.
Ejm. Docente Universitario y Administrativo
(Funcionarios y Directivos, Profesionales,
Técnicos, Auxiliares)

leg_grupoOcupacional

Almacena el régimen pensionario del usuario,
es decir pueden ser Administrativos o
Docentes.

leg_regimenLaboral

Almacena el cargo funcional vigente en el
que se encuentra. Ejm.

Docente:

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigacion

Decano

Jefe de Departamento Académico

Profesor Principal a Dedicacion

Exclusiva

Profesor Principal a Tiempo Completo

Profesor Principal a Tiempo Parcial

Profesor Asociado a Dedicacion

Exclusiva

v' Profesor Asociado a Tiempo
Completo

v' Profesor Asociado a Tiempo Parcial

v Profesor Auxiliar a Dedicacion
Exclusiva

v Profesor Asociado a Tiempo
Completo

v Profesor Asociado a Tiempo Parcial

ANENENENENEN

\

<s

leg_cargoFuncional
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v' Contratado Tipo A 1,2,3
v' Contratado Tipo B 1,2,3

Administrativos:

v" Director Administrativo |
Director Administrativo Il
Director Administrativo Il
Asistente Administrativo |
Asistente Administrativo Il
Técnico Administrativo
Auxiliar

AN NN NN

Almacena el tipo de documento digitalizado
esta ingresando. Ejm. Certificado, Diploma,
Constancia, etc.

leg_tipoDocumento

Almacena la seccién del documento digital.
Ejm. Formacién Académica, Experiencia

Laboral, Capacitacién, Investigacion, leg_seccion
Publicacion, Dependencia, Licencia o
Vacacion.
Tabla 17: Entidades Fuertes - Elaboracion Propia
Significado de la Entidad o .
g Nombre de la tabla Débil Dependiente de la tabla

Débil

Almacena las cuentas de
acceso al sistema

leg_accesoUsuario

leg_situacionUsuario

leg_usuario

Almacena los metadatos del

leg_unidadOrganica
leg_estadoCivil

leg_tipoDocumentoldentidad

. leg_usuario leg_tipoCuenta

usuario - -
leg_banco
leg_estadoUsuario
leg_regimenPensionario

Almgcgna los datos dgl leg_motivolngreso

movimiento del usuario en

la institucion. Ejm. Ascenso, | leg_usuarioMovimiento leg_condicion

cambio de grupo
ocupacional, etc.

leg_cargoEstructural
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leg_grupoOcupacional
leg_regimenLaboral
leg_cargoFuncional

leg_usuario

Almacena los metadatos del
documento.

leg_documento

leg_tipoDocumento

leg_seccion

Tabla 18: Entidades Débiles - Elaboracion Propia
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leg_tipcCuenta

tpe_codigo: varchan(3)

tpe_descipcion: varchan200)

leg_documents

doc codigo: integer

doc_dasicacion: varchar(50)

doc_fecha: datetme

doc_descnpoion: varchan(200)

doc_resumen: text

tpd_codigo: integer (FK}
usu_numercDocumenteldentdad: varchar(20) (FK)
| tdi_codigo: integer (FK)

leg_npoDocumento
tpd_codigo: integer
tpd_descnpoien: varchar(200)

leg_seccion

sec_codigo: integer

[

| leg_banco
| ban codigo: varchan(3)
ban_desenpoon: varchar(200)

. :

leg_usuanc

leg_estadol/suano

esu_codigo: integer

esu_descnipcion: varchar(200)

I

leg_regmenPensionanc

rep codiqo: varchar(2)

rep_descnpaon: varchan(200}

leg_motivolngreso

min_eodigo: integer

min decripcion: varchar(200)

I

j—

sec descnpoion: varchan(200) sec_codigo: integer (FK) usu_numeroDocumentoldentidad: varchar(20) T * .
doc_ur: text tdi_codigo: integer (FK) | leg_usuancMovimiento IEg_mn:h;i:::n .
- usu_codigoPlaza: char(6) — usm_codigo: integer — con codigo: integer
| gl‘.l_c::-dd'iggc;- T:g::{ﬁ:%ﬂ:m | usm_fechalmcio: datetme con_descripcion: varchar(200]
leg_accesolUsuano | usu_apelidoPaterno: varchan(50) | usm_fechaﬁgﬂ;datehna i —— —
B usu_apeldoMaterno: varchar(50) e S e e 2r(20) (FK)
usu_numercDocumentoldentdad: varchan(20) (FK) L usu_nombres: varchar(50) tdi_codigo: integer {FK) leg_cargoEstructural
tdi_codigo: integer (FK) | et fer e e A min_odige: integer (FK) ! cae. codigo: varchar(d)
3us_contrasenia: varchar(200) usu_fechalngreso: datetime wn_wd_ngo: EEEF] - = —
2 il ban_cadigo: varchar(3) {FK} 4| gro_codige: varchar(2) (FK) cae_descripgion: varchar(200)
=iu eodiqo: integer (FK) E 3 # o1 codioo: in K 3 :
W tpc_codigo: varchar(3) (FK) LErigE ! teger cae_horas: integer
| usu_numercCuenta: varchar(100) cae_ocx:_lngo. varchar{4) (FK) A
usu_cdi: varchar(100} caf codigo: varchar4) (FK) l .
L rEp__oadigo: varchar(2) (FK} "ll" T I leg_grupoOcupacional
leg_situzcionsuanc leg_unidadOrganica Ezﬂ-g:;?efaﬁ:a:{z';?arﬁm} — ¢ are codigo: varchan(2)
su_codigo: integer uor_codigo: varchan(20) . — usu:ec:neo: warchar(100} gro_descnpcion: varchar(200)
dreccion: han({500; I Fungional d
=iu_descripcion: varchar(200) uor_descripcon: varchar(200) g:_‘};:;:,?m::';' TELY Eg_c:arg:_a unoons leg_regimenlaboral
F = ¥ caf_codigo: varchar(4) rel_codigo: integer
leg_estadoCivil L|Eg_ﬂDDDDCLII'I'EI'I13|dEI'Itid5d caf_descripion: varchar(200) rel_descripcion: varchan200)
esc_codigo: int - tdi_codigo: integer

esc descripcion: varchar200]

llustracion 56 : Modelo de Datos - Elaboracion Propia

tdi_descripcion: varchan(200)
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e Prototipo de interfaz
o Ventana Principal de Escalafon

Legajo de Recursos Humanos - UNHEVAL

<j @ x Q { http:/ /legajo.unheval edu pe

) @D

...
.‘-' Directorioc Reglamento  Ayuda

I

& BYhiv

Iniciar Sesién

AL BT ST AN SIS AT S Bl Al SO AL ATl ST I il LA
AT ALEE 48 SMGTET S5 BN SLEIENE LTINS ST NS SR B A SRR A
TR S0MEE SN MG ST SN APANEE AR SFENEEET MM AR AN

baad AL & g AL MG 0 SR AN Adags
At SR RS MRE  SMETR TR AT M TN i ST TR SN 5
APILGE SOE ML AN UL AL SMIAL NS AN 40NN LA AR SA TN 4440
APAIETE AL S5 MMSTET M6 M LN SELTINEENNT ST SN ST BMALT &4 208

Bienvenidos al Aplicativo de Legajos de Recursos Humanos - UNHEVAL

AL ST T LT ST AL Tt M ST A S Lsa +

O]=——=T1)=

llustracion 57 : Ventana Principal de Escalafén - Elaboracion Propia
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o Ventana Login

Legajo de Recursos Humanos - UNHEVAL

<j @ x Q { http:/ /legajo.unheval edu pe ] @

Iniciar Sesién

000 [
.&' Directorio Reglamento  Ayuda - @,ﬂu

Iniciar Sesibn

DMN.I 44899268

llustracion 58 : Ventana Login - Elaboracion Propia
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o Ventana Principal de Legajo

Legajo de Recursos Humanos - UNHEVAL

<3 o x Q { http:/ /legajo.unheval edu pe —l

)

Iy -
Datos Generales Formacidn Académica Experiencia Laboral Capacitaciones Investigaciones
44899268 .
ﬂ T ‘ x Luis Trujillo Paucar .
Bl B Docente AXTP-20
Fublicaciones Dependencia Licencias Vacaciones Generar Reporte Cerrar Sesion

h
E Datos Generales

DATOS PERSONALES DATOS LABORALES
Tipo Documento Numero Documento
Documento DNL. _‘v] | 44899268 | Grupo Ocupacional [ Docente Universitario _]v]
Paterno Materno
Apelido | TRUJILLO | [FavCAR ] Régimen Laboral ICarreros Especiales _‘v]
Nombres | LUIS WILLIAMS | Condicion [ Contratado 1+
Fecha Nac. @ Cargo Estructural IMTP-?_O _‘v]

Sexo = DATOS DE CUENTA BANCARIA
Estado Civil = Banco IBanco de la Nacibn _‘v]

Direccién Jr Leoncio Prado N° 854 | Tipo de Cuenta IMuItired _‘,]

Celular | 962645302 | Namero de Cuenta | 04481297422 |

Correo Ltrujilopaucar@gmail.com I CClI |£184810044812<H?42226 I

DATOS DE INGRESO DATOS DE REGIMEN PENCIONARIO

Motivo = Régimen Pensicnario IAFP-Profuturo _‘v]
Carnet Essalud |ot2s4 |

llustracion 59 : Ventana Principal de Legajo - Elaboracion Propia
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o Ventana de Formacion Académica

Legajo de Recursos Humanos - UNHEVAL

<j @ x Q { http:/ /legajo.unheval edu pe

) @D

A

Datos Generales

Publicaciones

=

Formacidn Académica Experiencia Laboral Copacitaciones

A

1

Dependencia Licencias

'5 & By iz

Investigaciones

Generar Reporte

44899268
Luig Trujille Paucar

(i
Docente AXTP-20 .

Cerrar Sesibn

X

Vacaciones

ﬁ'l' Formacitn Académica

Clasificacidn = Descripcibn ¥ [Fecha rﬁo =
0001/BIS/LWTP/2013 Bachiller en Ingenieria de Sistemas 01/08/2013 Académico
DOCUMENTO
Claificacion | 0001/BIS/LWTP/2013 | Resumen
Al il SIS AN SMNFE  SMTR TN TS
Fecha 01/08/2013 E A S N A
o - s Apsts -
Descripcibn Bachiller en Ingenieria de Sistemas S B AL LI LS AL SHISTHSI
SIS AT ASTe T ST S S SIS
Tipo Doc. H Cargar Documento Examinar. l:l

llustracion 60 : Ventana de Formacion Académica - Elaboraciéon Propia
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o Ventana de Experiencia Laboral

Legajo de Recursos Humanos - UNHEVAL

<j @ x Q { http:/ /legajo.unheval edu pe ] @

A - P By iz
_]-I-"- a
Datos Generales Formacidn Académica p— itaci igaci
I Experiencia Laboral Capacitaciones Investigaciones 44899268 .
ﬂ A Luis Trujille Paucar .
el B X Docente AXTP-20
Publicaciones Dependencia Licencias Vacaciones Generar Reporte Cerrar Sesion
h Experiencia Laboral
@ Gobierno :egl.’;‘u.ﬂ: )
Clasificacidn = Descripcibn T [Fecha 3 Tipo =
0015/AS/LWTP/2014 |Analista de Sistermas en el Gobierno Regional de Hudnuco 09/05/2014 |Laboral
DOCUMENTO
Claificacion | 0015/AS/LWTP/2014 | Resumen
A Srildd AT NS GMGFE ST TN
Fecha 09/05/2014 E A S N A
o - " e -
Descripcibn Analista de Sistemas en el Gobierno S B AL LI LS AL SHISTHSI
Regional de Hudnuco S AT Able T T 06 M SRR
Tipo Doc. H Cargar Documento Examinar. l:l

llustracion 61 : Ventana de Experiencia Laboral - Elaboraciéon Propia
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o Ventana de Capacitaciones

Legajo de Recursos Humanos - UNHEVAL

<j @ x Q { http:/ /legajo.unheval edu pe

) @D

ﬁ
Datos Generales

Publicaciones

=

A

1

Dependencia Licencias

Formacion Académica g xperiencia Laboral Capacitaciones

Sy

=

P-

Investigaciones

Generar Reporte

44899268
Luig Trujille Paucar

(i
Docente AXTP-20 .

Cerrar Sesibn

X

Vacaciones

P Capacitaciones
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5.2.Procesamiento y Presentacion de resultados

a. Estadisticas de Frecuencias
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¢ Cémo ¢ Cémo ¢ Cémo ¢ Cémo evalta ¢ Coémo evalla ¢Coémo ¢Coémo ¢Coémo ¢Coémo ¢Cémo
evalta el evalla los evalla la los diagramas la definicion de considera la evalla la evalla los considera considera
cumplimiento diagramas legibilidad de las capas de adecuacion normalizacién prototipos la facilidad la
de todos los de de los particionamiento particionamiento del diagrama de la base de de del acceso aportacion
aspectos del actividades casos de de dominio? tecnol6gico? de datos? interfaz? al legajo del disefio
modelo de y objetos uso del componentes con el enla
negocio? de los sistema? y disefio mejora de
casos de despliegue? propuesto? la gestion
uso de de los
negocio? archivos
del
legajo?
N° Vélidos 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,6667 4,5833 4,4167 4,0833 4,4167 4,5833 4,6667 4,1667 4,4167 4,5000
Mediana 5,0000 5,0000 4,5000 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 4,5000
Moda 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,002
Desv. tip. 0,49237 0,66856 0,66856 0,79296 0,79296 0,66856 0,49237 0,57735 0,51493 0,52223
Varianza 0,242 0,447 0,447 0,629 0,629 0,447 0,242 0,333 0,265 0,273

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.
Tabla 19 : Tabla de Estadisticas de Frecuencias - Aplicativo IBM SPSS Statistic v.21

Andlisis e interpretacidon: De acuerdo a la tabla, se evalu6 a 12 expertos, obteniendo como resultado en promedio que la propuesta de
disefio tiene una evaluacion entre bueno y muy bueno, en las 10 interrogantes planteadas.
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b. Analisis de Frecuencia por Pregunta
Los resultados se representan mediante el uso un grafico estadistico y tabla de
frecuencias determinadas y agrupadas mediante la escala de valoracién Ver Anexo
N° 4. Para la presentacién de resultados vamos a interpretar cada pregunta de la
encuesta:
e Pregunta N° 1. ¢;Como evalia el cumplimiento de todos los aspectos del
modelo de negocio?

0% 0% 0%

Escala Frecuencia | Porcentaje

= Muy Bueno
Muy Bueno 8 67

=B
Bueno 4 33 Heno
Regular 0 0 " Regular
Malo 0 0 Malo
Muy Malo 0 0 = Muy Malo
Total 12 100%

llustracion 70 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 1

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°1 se determiné que el 67% de los expertos consideran Muy
Bueno y el 33% de los expertos consideran Bueno, de la evaluacion acerca del
cumplimiento de todos los aspectos del modelo de negocio.

e Pregunta N° 2: ;Como evalla los diagramas de actividades y objetos de los

casos de uso de negocio?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 8 67% " Muy Bueno
Bueno 3 25% " Bueno
Regular 1 8% " Regular
Malo 0 0% Malo
Muy Malo 0 0% = Muy Malo
Total 12 100%

llustracion 71 : Cuadro, Gréfico de los resultados de la Pregunta N° 2

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°2 se determiné que el 67% de los expertos consideran Muy
Bueno, el 25% de los expertos consideran Bueno, y el 8% de los expertos
consideran Regular de la evaluaciéon de los diagramas de actividades y objetos de
los casos de uso del negocio.
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e Pregunta N° 3: (Cémo evalla la legibilidad de los casos de uso del sistema?

0% o%

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 6 50% = Muy Bueno
Bueno 5 42% = Bueno
Regular 1 8% = Regular
Malo 0 0% Malo
Muy Malo 0 0% = Muy Malo
Total 12 100%

llustracion 72 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 3

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°3 se determiné que el 50% de los expertos consideran Muy
Bueno, el 42% de los expertos consideran Bueno, y el 8% de los expertos
consideran Regular de la evaluacién acerca de la legibilidad de los casos de uso

del sistema.

e Pregunta N° 4: ;Cémo evalla los diagramas del particionamiento de dominio?

0% 0%

Escala Frecuencia | Porcentaje
= Muy Bueno

Muy Bueno 4 33%
Bueno 5 42% = Bueno
Regular 3 25% " Regular
Malo 0 0% Malo
Muy Malo 0 0% = Muy Malo
Total 12 100%

llustracion 73 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 4

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°4 se determind que el 33% de los expertos consideran Muy
Bueno, el 42% de los expertos consideran Bueno, y el 25% de los expertos
consideran Regular de la evaluacion acerca de los diagramas de particionamiento

de dominio.

e Pregunta N° 5: (Como evalla la definicion de las capas de particionamiento

tecnolégico?

0% 0%

Escala Frecuencia | Porcentaje
® Muy Bueno
Muy Bueno 7 58%
=B
Bueno 3 25% Hene
Regular 2 17% " Regular
Malo 0 0% Malo

= Muy Malo
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Muy Malo 0 0%

Total 12 100%

llustracion 74 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 5

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°5 se determiné que el 58% de los expertos consideran Muy
Bueno, el 25% de los expertos consideran Bueno, y el 17% de los expertos
consideran Regular de la evaluacion sobre la definicion de las capas de
particionamiento tecnolégico.

e Pregunta N° 6: ¢ Como considera la adecuacion del diagrama de componentes

y despliegue?

Escala Frecuencia | Porcentaje

= Muy Bueno
Muy Bueno 8 67%
Bueno 3 25% " Bueno
Regular 1 8% = Regular
Malo 0 0% Malo
Muy Malo 0 0% = Muy Malo
Total 12 100%

llustracion 75 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 6

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°6 se determind que el 67% de los expertos consideran Muy
Bueno, el 25% de los expertos consideran Bueno, y el 8% de los expertos
consideran Regular de la evaluacién acerca de la adecuacion del diagrama de

componentes y despliegue.

e Pregunta N° 7: ¢ Como evalla la normalizacion de la base de datos?

0% 0% 0%

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 8 67% " Muy Bueno
Bueno 4 33% " Bueno
Regular 0 0% " Regular
Malo 0 0% Malo
Muy Malo 0 0% = Muy Malo
Total 12 100%

llustracion 76 : Cuadro, Gréfico de los resultados de la Pregunta N° 7

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°7 se determiné que el 67% de los expertos consideran Muy
Bueno y el 33% de los expertos consideran Bueno de la evaluacion acerca de la
normalizacion de la base de datos.
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e Pregunta N° 8: ¢ Cémo evalua los prototipos de interfaz?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 3 25%
Bueno 8 67%
Regular 1 8%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
Total 12 100%

llustracion 77 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 8

0% 0%

= Muy Bueno

= Bueno

= Regular
Malo

= Muy Malo

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°8 se determiné que el 25% de los expertos consideran Muy
Bueno, el 67% de los expertos consideran Bueno, y el 8% de los expertos
consideran Regular de la evaluacion acerca de los prototipos de interfaz.

e Pregunta N° 9: {Cémo considera la facilidad del acceso al legajo con el disefio

propuesto?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 5 42%
Bueno 7 58%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Muy Malo 0 0%
Total 12 100%

llustracion 78 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 9

0%

= Muy Bueno

= Bueno

= Regular
Malo

= Muy Malo

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°9 se determind que el 42% de los expertos consideran Muy
Bueno y el 58% de los expertos consideran Bueno de la evaluacién acerca de la

facilidad de acceso al legajo.

e Pregunta N° 10: ¢Como considera la aportacion del disefio en la mejora de la

gestion de los archivos del legajo?

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 6 50%
Bueno 6 50%
Regular 1 0%
Malo 0 0%

o P 0%

® Muy Bueno

= Bueno

= Regular
Malo

= Muy Malo
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Muy Malo 0 0%

Total 12 100%

llustracion 79 : Cuadro, Grafico de los resultados de la Pregunta N° 10

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos que se muestran en el
cuadro y la Figura N°10 se determind que el 50% de los expertos consideran Muy
Bueno y el 50% de los expertos consideran Bueno de la evaluacion acerca de la
aportacion en la mejora de la gestion de los archivos del legajo.

5.3.Contrastacién de hipotesis
En relacion a las investigaciones referenciadas como antecedentes en esta
investigacion, los cuales fueron sistemas de informacién implementados y usaron
diferentes metodologias, en comparacion con esta investigacion que abarca la
concepcion y la elaboracion de la metodologia RUP el dual indica un disefio de
sistema de informacién completo, esto indica que no existe una evaluacién debido a la

diferencia de alcance.

5.4.Prueba de hipotesis
5.4.1. validez y Fiabilidad del Instrumento
Las escalas planteadas en el cuestionario aplicado sobre la variable dependiente e
independiente se realizaron una vez elaborado el disefio de la siguiente manera:

e Valorizacién: la escala de medicion se determiné segun la ESCALA DE

LIKERT.
Escala Valor
Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1

Tabla 20 : Tabla de Escala de Likert

e El cuestionario empleado consta de 10 preguntas.
En la investigacion se consider6 el Alfa de Cronbach para determinar la validez y
fiabilidad como criterios de calidad que debe reunir la encuesta tras ser sometido al
juicio de expertos.

Para ello realizamos lo siguiente:

a:[ k ]1_25‘:15?
k—1 S2

Ddénde:
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v’ Yk | S? :Eslasuma de varianza de cada item = 3.95
v’ SZ : Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces) = 23.18

v’k : Es el nimero de preguntas o items = 10

” 3.95
10-1 23.18

a=0.92

Debido a la validez y confiabilidad de la encuesta es 0.92, se entiende que los
resultados obtenidos a partir del instrumento son muy validos, esto indica que el
resultado del cuestionario es muy apropiado y pertinente.
5.4.2. Prueba
a. Formulacién de la hipétesis
e Ho: El disefio de un sistema de informacion utilizando la metodologia
RUP no permitira mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
e Hi: El disefio de un sistema de informacién utilizando la metodologia
RUP permitira mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
b. Seleccidn de la prueba estadistica
De acuerdo a la estructura del instrumento y las variables de la investigacion se
considera la Distribucion F del Anova.
c. Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia considerada es alfa=0.05, esto indica el 5% de error.

d. Andlisis de prueba estadistica de los datos del instrumento

ANOVA
Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadrética
Inter sujetos 25,500 11 2,318
Intra Entre 4,200 9 ,467 2,567 ,011
sujetos elementos
Residuo 18,000 99 ,182
Total 22,200 108 ,206
Total 47,700 119 ,401

Media global = 4,45

Tabla 21 : Tabla ANOVA - Aplicativo IBM SPSS Statistic v.21
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De acuerdo a los datos del Anexo N° 4, realizando los calculos de ANOVA — Prueba F
en el Aplicativo IBM SPSS Statistic v.21 se obtiene un nivel de significancia de 0.011
e. Decision

Cuando evaluamos 0.011<0.05, obtenemos que esto es menor que el nivel de error
elegida (5%), esto indica que rechazamos la hipétesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alternativa (Hi), indicando por lo tanto que “El disefio de un sistema de
informaciéon utilizando la metodologia RUP permitira mejorar la gestion de
legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de

Huanuco”.
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CONCLUSIONES

v' Se elaboré la propuesta de disefio de sistema de informaciéon usando la
metodologia RUP permitird que exista una mejora en la gestion de los legajos
de los recursos humanos de la UNHEVAL, el cual contempla la gestion de
acceso a los usuarios y la gestién de documentos del legajo.

v' Aporta una documentacion amplia sobre las dos primeras fases de la
Metodologia RUP: Concepcion (modelado del negocio) y Elaboracion (analisis
y disefio del sistema); en donde podemos apreciar la documentacion acordes a
los artefactos usados en la metodologia.

v' Se afirma que la elaboracién del disefio de un sistema de informaciéon usando
la metodologia RUP permitira que exista una mejora en la gestion de los
legajos de los recursos humanos de la UNHEVAL, como indica los resultados
obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los 12 expertos, nos muestra que
el 5% del nivel de significancia, indicando que se acepta la hipotesis planteada
por el investigador en la investigacion lo cual hace mencién a que “El disefio de
un sistema de informacion utilizando la metodologia RUP permitird mejorar la
gestion de legajos de recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco”.
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RECOMENDACIONES

v' Se sugiere a Jefe de la Unidad de Escalafén y Control continuar con las fases
de construccion y transicion de la metodologia RUP para la implementacion del
sistema de informacion de la gestion de legajos de los recursos humanos, ya
gue las dos etapas desarrolladas en esta investigacion son adecuadas y
pertinentes, dando una fiabilidad y acorde a la necesidad de la realidad.

v' Es necesario precisar que para continuar las siguientes etapas de debe de
realizar una consultoria con un equipo experto en la construccion de sistemas
de informaciéon en donde se pueda realizar la documentaciéon adecuada, la
organizacion del cddigo fuente, entre otros aspectos relacionados a las

siguientes fases.
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ANEXOS

Anexo N° 1 — Matriz de Consistencia
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Formulacién del Problema Objetivo Formulacién de la Variables, dimension e Metodologia Poblacion y
Hipodtesis indicadores muestra
Problema General: Objetivo General: V.1.: Disefio de un sistema de Tipo: Aplicada Poblacion: 12
e ;De qué manera el disefio de un | e Elaboracién una propuesta informacién utilizando la Nivel: Descriptivo Expertos
sistema de informacion utilizando de disefio de un sistema metodologia RUP Disefio: no experimental Muestra: 12
la metodologia RUP permite de informacion utilizando la Dimensiones: transeccional (transversal) Expertos
mejorar la gestion de legajos de metodologia RUP para . Concepcion descriptivo
recursos humanos en la mejorar la gestion de . Elaboracion E—O
Universidad Nacional Hermilio legajos de recursos Indicadores: E = Unidad de Escalafén y
Valdizan de Huanuco? humanos en la Universidad e  Juicio de Expertos Control, Oficina de Gestion de
Nacional Hermilio Valdizan Recursos Humanos,
de Huanuco V.D.: Gestién de legajos de Universidad Nacional Hermilio
Hipotesis: los recursos humanos Valdizan
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: e El disefio de un sistema de | Dimensiones: O = Disefio de un sistema de
e ;De qué manera el disefio de un | e Disefio el subsistema de informacion utilizando la e  Acceso de usuario informacion utilizando la
sistema de informacién utilizando | informacién de la gesti6n metodologia RUP permite e  Documentos del metodologia RUP para la

la metodologia RUP permite
mejorar la gestion de acceso de
los usuarios de los recursos
humanos en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco?

e ;/De qué manera el disefio de un
sistema de informacién utilizando
la metodologia RUP permite
mejorar la gestion de documentos
del legajo de los recursos
humanos en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco?

de acceso de los usuarios
para mejorar la gestién de
legajos de recursos
humanos

e Disefio el subsistema de
informacién de la gestién
de documentos del legajo
para mejorar la gestién de
legajos de recursos
humanos

mejorar la gestion de
legajos de recursos
humanos en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco

legajo
Indicadores:
. Cantidad de acceso
al legajo
. Cantidad de
archivos

gestion de legajos de recursos
humanos

Tabla 22 : Matriz de Consistencia — Elaboracion Propia
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Anexo N° 2 — Operacionalizacion de variables

. . - . Definicion L . Tipo de ) -
Variable Dimension Indicador Conceptual Definicion Operacional Pregunta Dato Medida Rango Técnica Instrumento
1. ¢Cémo evalua el cumplimiento
de todos los aspectos del Cuantitativo Nominal lal5
modelo de negocio?
2. ¢Como evalda los diagramas de
L. actividades y objetos de los Cuantitativo Nominal lals
L Juicio de i
Concepcion casos de uso de negocio?
Expertos
3. §Co |ta la legibilidad d o .
ctomo evalua fa ‘egibriicad de Cuantitativo Nominal lals
L los casos de uso del sistema?
V.l.: Disefio
de un Es un disefio que s ) — p -
) " Es un disefio integral que contiene el 4. iCoémo evalda los diagramas de Cuantitati ;
i X P L ) L uantitativo Nominal lals
sistema de abarca un estudio | o e e negocio y la especificacion de particionamiento de dominio?
informacion informatico integro los requerimientos funcionales no
utilizando para la gestion de funci ql . | f Y — - —
la los legajos uncionales para gestionar los e acceso a 5. ¢Cémo evalua la definicion de
metodologi personales los usuarios y los documentos del legajo. las cap’as_de?particionamiento Cuantitativo Nominal | l1al5
a RUP tecnoldgico?
6. ¢Cémo considera la adecuacion . .
Juicio d del diagrama de componentesy | Cuantitativo Nominal | 1al5 Encuesta | Cuestionario
Elaboraciéon uicio ge despliegue?
Expertos
7. éComo evalua la normalizacién Cuantitativo Nominal 1a5
de la base de datos?
8. ¢Co ldal toti d o .
¢ omo evalua fos prototipos de Cuantitativo Nominal lalb
interfaz?
Acceso de Cantidad Es un documento 9. éComo considera la facilidad del
usuario dlelacc_eso gonticea::geta que Es un documento o carpeta que contiene acceso al |igaj0 con el disefio Cuantitativo Nominal lalb
V.D.: allegajo h ” los datos personales de cada empleado y propuestos
- informacion Z : )
Gestion de esta albergada en la Unidad de Escalafén y
: acerca de cada -
legajos de Control — Gestion de Recursos Humanos,
empleado de la : 9 ) s . L
los el cual sirve tanto para fines internos 10. ¢éCémo considera la aportacion
. empresa, y que se . h . ) e )
recursos Documentos | Cantidad utiliza para (promociones, II_CenCIaS_, vacaciones, _etc.), del disefio en la mejora de la Cuantitativo Nominal 1al5
humanos del legajo de archivos | | oolizar un | €omo externos ('nSP?CC'On_eSx_ asignaciones gestion de los archivos del
seguimiento de la familiares, presentaciones judiciales, etc.). legajo?
relacion laboral.
Tabla 23 : Operacionalizacién de Variables — Elaboracién Propia
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Anexo N° 3 — Cuestionario de Juicio de Expertos

INSTRUCCIONES: A continuacién, vas a encontrar preguntas acerca del disefio del
sistema propuesto, los cuales seran valorados mediante una escala de 1 al 5 de
manera incremental, para definir su valoracion escribe una “X” en el cuadro del valor

de la escala el cual usted considera adecuada.

Escala de Valoracién
Pregunta Muy Malo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno

(1) () 3) (4) (5)

1. ¢Como evalua el cumplimiento
de todos los aspectos del modelo
de negocio?

2. ¢COmo evalua los diagramas de
actividades y objetos de los casos
de uso de negocio?

3. éCémo evalua la legibilidad de
los casos de uso del sistema?

4. {Cémo evalla los diagramas de
particionamiento de dominio?

5. éCOmo evalua la definicion de
las capas de particionamiento
tecnoldgico?

6. ¢COmo considera la adecuacién
del diagrama de componentes y
despliegue?

7. éCOmo evalla la normalizacion
de la base de datos?

8. ¢Como evalua los prototipos de
interfaz?

9. éComo considera la facilidad
del acceso al legajo con el disefio
propuesto?

10. éCémo considera la
aportacién del disefio en la
mejora de la gestién de los
archivos del legajo?

Tabla 24 : Cuestionario de Juicios de Espertos — Elaboracion Propia
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Anexo N° 4 — Cuadro de Resultado del Cuestionario de Juicio
de Expertos

Los resultados en la tabla cruzada entre los Expertos y la Pregunta

PREGUNTA
Pt |P2|P3|pPa|P5|Ps|P7]Ps]Py|Pio

Et |[5]5|5[5|4[5|5[5]|5]5

2 [5]5|4]5|5[5]5]5]5]4

! B3 [5]5|5[5|5[5|5[4|5]5
EE E4 | 4|4 a]a]3]|3]a]a|a]| s
@ E5 |[5]5|5[5|5[5|5[4|5]5
é; E6 | 5|5 |4 |3 |5|5]|5]|4]|4] 4
L E7 |4 a3 ][4 |a]a]a]ls]a] s
O E8 |4 |4 | 4|3 |3 |4 ]4]|4]|4]04
it E9 |4 |3 |4 |3 |4|5]|4|3]|4]4
N E10 | 5 | 5|5 | 4|5 |5 |5 |4]4]°65
EM1 |5 |55 4|5 |4a]5]4a]5]5

E2 (5|55 45|55 ]5]4]5

Tabla 25 : Cuadrto de Resultado de Cuestionario de Juicio de Expertos — Elaboracié Propia



