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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es disefiar la mejora de los procesos de la Sub Direccion

de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco.

La presente investigacion es aplicada o practica porque se caracteriza por la forma en
que analiza la realidad social y aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias
y actuaciones concretas, en el desarrollo y mejoramiento de éstas. El nivel de la
investigacion es explicativo; su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas
variables. El disefio de la investigacion es cuasi experimental porque manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto sobre

una o mas variables dependientes.

Se aplicé la metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracion publica que ha sido elaborada sobre la base de los
principales referentes internacionales de la gestion por procesos (ISO 9000, Modelo de
Excelencia en la Gestion y Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica) y
la Politica Nacional de Modernizacién aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM, que
plantea la implantacion de la gestion para resultados en la administracion publica ; en
la presente investigacion solo se desarrollé la etapa tres de la metodologia ya
mencionada; Etapa Ill: Mejora de procesos, esta etapa considera cuatro (4) pasos a
seguir que son los siguientes: 1) Medir, Analizar y Evaluar los Procesos, 2) Mejorar los
Procesos, 3) Documentar los procesos mejorados 4) Institucionalizar la Gestién por
Procesos, debido a que la investigacién llega a nivel de disefio no se realiz6 el cuarto
paso(Institucionalizar la gestidn por procesos) ya que es necesario a implementacion

de la gestion por procesos en la entidad.

El resultado obtenido de la investigacion es que, con el disefio de mejora de procesos,
se logra optimizar los servicios en la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales
Mineros de la DREMH de Huanuco.

e Se midieron, analizaron y evaluaron todos los procesos de la Sub Direccién de
Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huénuco. De ello se
identificé ocho procesos a mejorar que son los siguientes:

v PM2.1.1 Capacitacién minera en proceso extraordinario
v" PM3.1 Autorizacion para el inicio de las actividades de explotacion

v" PM3.1.1 Otorgamiento del Titulo de Concesion Minera.



v" PM3.1.2 Aprobacién del Plan de Minado
PM3.1.3 Aprobacion del Plan de Cierre

<

v" PM4.1 Evaluacién de Instrumentos de Gestion Ambiental en Proceso
Ordinario y Extraordinario

v" PM4.1.1 Evaluacion de los Instrumentos de Gestion Ambiental
v' PM4.1.2 Evaluacion del Instrumento de Gestién Ambiental Correctivo

e Se elaboré el ciclo PHVA de los ocho procesos identificados a mejorar, mejorando
primeramente los flujogramas, segundo las fichas de procedimiento y por ultimo
las fichas de procesos y como parte de su mejora se disefié una Plataforma Virtual
para agilizar los tramites administrativos minimizando el tiempo y reduciendo las
largas colas y horas de espera por parte del usuario.

e Se elabord el manual de procesos, de esa manera documentar los procesos
mejorados y continuar con la mejora continua, y también el funcionario ya no
tendra desconocimiento de los procesos administrativos a realizarse.

e Se obtuvo una mejora de 47% con el disefio de mejora de los procesos propuesto.

Palabras claves: GESTION PUBLICA, GESTION POR PROCESOS, PHVA, MEJORA
CONTINUA Y CALIDAD DE SERVICIO.
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SUMMARY

The objective of the research is to design the improvement of the processes of the Sub -

Directorate of Mining and Environmental Mining Matters of the DREMH of Huanuco.

This research is applied or practiced because it is characterized by the way in which it
analyzes social reality and applies its findings in the improvement of strategies and
concrete actions, in the development and improvement of these. The level of the
investigation is explanatory; Their interest is focused on explaining why a phenomenon
occurs and under what conditions it manifests or why two or more variables are related.
The design of the research is quasi-experimental because they deliberately manipulate,
at least, an independent variable to observe its effect on one or more dependent

variables.

The methodology for the implementation of management by processes in public
administration entities was applied, which has been developed based on the main
international benchmarks of process management (ISO 9000, Model of Excellence in
Management and the Ibero-American Charter of Quality in Public Management) and
the National Modernization Policy approved by DS N ° 004-2013-PCM, which proposes
the implementation of management for results in public administration; in the present
investigation only stage three of the aforementioned methodology was developed;
Stage lll: Improvement of processes, this stage considers four (4) steps to follow that
are the following: 1) Measure, Analyze and Evaluate Processes, 2) Improve Processes,
3) Document improved processes 4) Institutionalize Management by Processes, due to
the fact that the research reaches the design level, the fourth step was not carried out
(Institutionalizing management by processes) since it is necessary to implement

process management in the entity.

The result obtained from the research is that, with the design of process improvement,
it is possible to optimize the services in the Sub-Directorate of Mining and

Environmental Mining Matters of the Huanuco DREMH.

e All the processes of the Sub-Directorate of Mining and Environmental Mining
Matters of the DREMH of Huanuco were measured, analyzed and evaluated. Of
this eight processes were identified to improve that are the following:



A N N N NN

ANERN

PM2.1.1 Mining training in extraordinary process

PM3.1 Authorization for the start of exploitation activities

PM3.1.1 Granting of the Mining Concession Certificate

SAW

PM3.1.2 Approval of the Mining Plan

PM3.1.3 Approval of the Closure Plan

PM4.1 Evaluation of Instruments of Environmental Management in
Ordinary and Extraordinary Process

PM4.1.1 Evaluation of Environmental Management Instruments

PM4.1.2 Evaluation of the Corrective Environmental Management

Instrument

e The PDCA cycle of the eight identified processes was developed, improving the

flow charts first, second the process sheets and finally the process sheets and

as part of its improvement, a Virtual Platform was designed to streamline

administrative procedures by minimizing time and reducing the long queues and

waiting hours by the user.

e The process manual was prepared, in this way to document the improved

processes and continue with the continuous improvement, and also the official

will no longer have ignorance of the administrative processes to be carried out.

e An improvement of 47% was obtained with the proposed process improvement

design.

Keywords:

PUBLIC MANAGEMENT, PROCESS MANAGEMENT, PHVA,

CONTINUOUS IMPROVEMENT AND SERVICE QUALITY.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esté orientado al disefio de procesos que tiene la finalidad
de encontrar dentro de un sistema la mejor forma de transformar las entradas en un

bien o servicio.

La Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros actualmente viene
realizando sus actividades funcionales de una manera tradicional vertical la cual no le
permite brindar un buen servicio al usuario. En tal sentido se realizé la Etapa Ill: mejora
de procesos de la Metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracion Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM —
Politica Nacional de Modernizacion de la gestion publica el cual plantea la implantacion

de la gestion para resultados en la administracion publica;

Con la presente investigacion se busca demostrar que, con el disefio de mejora de los
procesos, se logra optimizar los servicios en la entidad; la cual busca reemplazar el

enfoque funcional a un enfoque de Gestion por procesos.

Se tomé los datos de las dos primeras etapas de la metodologia, la Etapa I:
Preparatoria y la Etapa Il: Diagnostico e Identificacién de procesos; en la Preparatoria
se analizo la situacion actual de la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales
Mineros y en la segunda etapa se realizé el disefio de procesos, procedimientos y
flujogramas. Por lo que se dio paso a la siguiente etapa que es la Etapa Ill: Mejora de
procesos, en esta Ultima etapa se consideran cuatro (4) pasos a seguir que son los
siguientes: 1) Medir, Analizar y Evaluar los Procesos, 2) Mejorar los Procesos, 3)
Documentar los procesos mejorados 4) Institucionalizar la Gestion por Procesos; no se
realizé el paso cuatro de la etapa tres, debido a que la investigacion llega a nivel de
disefio de mejora de procesos y para poder desarrollar el paso cuatro es necesario la

implementacion de la gestidn por procesos en la entidad.

A nivel regional, la investigacion servird como base para la realizacion de la etapa tres
cuando el GOBIERNOS REGIONAL DE HUANUCO empiece el desarrollo de la etapa
tres de todas sus Direcciones Regional y Sub Direcciones, ya que para ese entonces
la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros tendra disefiado la mejora
de sus procesos, para lo cual solo serd necesario evaluar y aprobar los procesos

mejorados para su pronta implantacion.

A nivel Nacional la investigacion servird de conocimiento para otros Gobiernos

Regionales que no han desarrollado la etapa tres.



A nivel Internacional la investigacion servira de conocimiento para aquellos estudiantes

que quieran realizar su tesis sobre mejora de procesos.

En la investigacion se tuvo el apoyo del Director Regional, los funcionarios de la sub

Direccién y de los docentes de Tesis |, Tesis Il y Tesis Il.

Finalmente se concluye lo siguiente:

e Se midieron, analizaron y evaluaron todos los procesos de la Sub Direccion de

Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco. De ello se

identificé ocho procesos a mejorar que son los siguientes:

v
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PM2.1.1 Capacitacion minera en proceso extraordinario

PM3.1 Autorizacion para el inicio de las actividades de explotacion

PM3.1.1 Otorgamiento del Titulo de Concesién Minera

PM3.1.2 Aprobacion del Plan de Minado

PM3.1.3 Aprobacién del Plan de Cierre

PM4.1 Evaluacion de Instrumentos de Gestion Ambiental en Proceso
Ordinario y Extraordinario

PM4.1.1 Evaluacion de los Instrumentos de Gestion Ambiental

PM4.1.2 Evaluacion del Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo

e Se elaboro el ciclo PHVA de los ocho procesos identificados a mejorar, mejorando

primeramente los flujogramas, segundo las fichas de procedimiento y por ultimo

las fichas de procesos y como parte de su mejora se disefié una Plataforma Virtual

para agilizar los tramites administrativos minimizando el tiempo y reduciendo las

largas colas y horas de espera por parte del usuario.

e Se elaboré el manual de procesos, de esa manera documentar los procesos

mejorados y continuar con la mejora continua, y también el funcionario ya no

tendra desconocimiento de los procesos administrativos a realizarse.

e Se obtuvo una mejora de 47% con el disefio de mejora de los procesos propuesto.

Durante el desarrollo de la investigacion los funcionarios reforzaron sus conocimientos

en gestion por procesos y por parte de los tesistas se obtuvo mas conocimiento sobre

la Metodologia para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de

la administracion Publica.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del Problema

La gestion por procesos es una gestion al servicio del ciudadano, necesariamente
debera cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una
organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor’ de cada entidad, que
aseguren que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen resultados
e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos
son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo
(una solicitud de un bien o servicio 0 ambos) en una salida (la entrega del bien o servicio
0 ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de
calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros)” (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013).

Una de las principales preocupaciones en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos
Ambientales mineros de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
Huanuco es la demora en el tiempo de otorgamiento de autorizacién al Pequefio
Productor Minero y Pequefio Minero Artesanal, desconocimiento del procedimiento
administrativo por parte del personal nuevo, desconocimiento de sus funciones por parte
del personal, colas de espera por parte del usuario, tramites burocraticos y equipos de
computo deficientes. El contexto descrito obedece a las siguientes causas enfoque
tradicional vertical, rotacion trimestral de personal, documentos de gestion
desactualizados, infraestructura administrativa pequefia y falta de mantenimiento de los

equipos de computo.

Partiendo de ello se vio la necesidad de disefiar la mejora de los procesos para
optimizar los servicios en la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros
de la Direcciéon Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de Huanuco. Por lo cual se
disefid una Plataforma Virtual donde el usuario ingrese y obtenga la informacion en
tiempo real del tramite de sus documentos, las fechas de las capacitaciones
programadas y la informacion necesaria de la entidad (POI, ROF, Visi6n, Vision,
Normas, Leyes, requisitos del procedimiento que desea realizar y flujo gramas del
proceso que desea realizar); de esa manera evitando las largas colas y el tiempo de

espera.
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1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Formulacién del Problema General

PG: ¢En qué medida el disefio de la mejora de los procesos optimizara los
servicios en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH

de Huénuco?
1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Cémo podemos identificar los procesos a mejorar para optimizar los
servicios en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la DREMH

de Huanuco?

PE2: ¢(De qué manera se puede mejorar los procesos para optimizar los
servicios en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la DREMH

de Huanuco?

PE2: ¢De qué manera se puede respaldar los procesos mejorados para
optimizar los servicios en la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales mineros
de la DREMH de Huanuco?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

OG: Disenar la mejora de los procesos para optimizar los servicios en la Sub

Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la DREMH de Huéanuco.
1.3.2 Objetivos Especificos

OEL1: Medir, analizar y evaluar los procesos para optimizar los servicios en la

Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la DREMH de Huanuco.

OEL1: Elaborar el ciclo PHVA para mejorar los procesos para optimizar los
servicios en la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la DREMH

de Huanuco.

OEL1: Documentar los procesos mejorados para optimizar los servicios en la

Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la DREMH de Huénuco.

1.4 Hipbtesis
Hipotesis General
Ho: Sin el disefio de mejora de los procesos, no se logra optimizar los
servicios en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros
de la DREMH de Huanuco.
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H1: Con el disefio de mejora de los procesos, se logra optimizar los
servicios en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros
de la DREMH de Huanuco.

1.5 Variables
Variable Y: Optimizar los servicios

Variable X: Disefio de mejora de los procesos

1.6 Justificacion e Importancia
En la presente investigacion se disefié la mejora de los procesos que busca
optimizar el servicio de la institucion, mejorando de forma clara, sistemética, ordenada

y secuencial el conjunto de procesos y procedimientos que este mismo tenga.

Asegurando que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen
resultados e impactos positivos para el ciudadano. Por ello se identificaron los procesos
criticos a través de la ficha de indicadores luego se mejoré los procesos criticos y como
parte de su mejora se disefié una Plataforma Virtual informativo e interactivo para el uso
del funcionario y usuario o ciudadano, también se realiz6 un manual como parte de la
documentacion de los procesos mejorados y posteriormente se realizé dos
cuestionarios a escala (PREPRUEBA y POSPRUEBA) que fue rellenado por los

funcionarios de la entidad.

El trabajo de investigacién es de mucha importancia para todos los funcionarios
gue laboran en la Sub Direccion y sobre todo para el personal nuevo, para que pueda
empaparse del procedimiento administrativo haciendo uso del manual de procesos,
donde encontrara la secuencia de actividades de cada proceso y otros, y de esa manera

brindar un buen servicio al ciudadano.

1.7 Viabilidad

e El trabajo de investigacion justifica su viabilidad en el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM que tiene como uno de sus objetivos especificos: implementar la gestion
por procesos y promover la simplificacion administrativa en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios orientados a los ciudadanos y empresas.

e Los tesistas cubrieron con el presupuesto para que el trabajo de investigacion se
lleve a cabo.

e Los funcionarios nos brindaron la informacion necesaria para desarrollo de la

presente investigacion.
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1.8 Limitaciones

1.8.1 Interna

e La recopilacibn de informacién fue Unicamente en la Sub
Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales mineros de la
DREMH de Huénuco.

e Poca disponibilidad de tiempo de los funcionarios para la
recopilacion de informacion, por lo que se hizo consultas en
momentos donde no tengan recargado el trabajo.

e Desconocimiento de la gestién por procesos de parte de los
funcionarios, por lo que antes de la entrevista se explicd sobre el

concepto de Gestidn por procesos y se hizo un pequefio ejemplo.

1.8.2 Externa
e El periodo para la recopilacion de informacién fue de 3 meses a
partir del 15 de enero al 23 de abril del 2018 siendo este periodo
muy corto.
e Los cambios generan inestabilidad del personal.
e Elcambio demanda nuevos recursos.

e El cambio tiene un costo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional
Segun (Tejena Velasquez, 2014) en su tesis que lleva por titulo:” Modelo de
Gestién por Procesos para el Area de Pediatria del Hospital Regional de

Portoviejo” lleg6 a las siguientes conclusiones:

o El departamento de Pediatria no contana con un modelo de gestién
adecuado que cubriera las necesidades presentadas por los pacientes.

o Los procesos con mayor problema presentado son los de atencion
pediatrica con su subproceso de gestion de admision y de atencion al
usuario.

o En el analisis realizado se identifico que el principal problema del
subproceso en la gestién de admision es la base de datos de la historia
clinica y de atencion al usuario es la preparacion y cuidado directos del
paciente.

o El proceso de atencién pediatria contd con flujogramas y diagramas SIPOC
de cada subproceso donde describen las actividades que se realizardn
para agilizar los tramites administrativos.

o Se presento un plan de mejoras con todas las diferentes alternativas de
solucion para ser aplicados.

o Se presentd el seguimiento y medicion de los procesos por medio de
indicadores de gestion para tomar las medidas correctivas.

o Al contar con un manual de procesos los funcionarios ya no tuvieron
desconocimiento de los procesos administrativos a realizarse.

2.1.2 Antecedentes a Nivel Nacional
Segun (Carranza Vilahur , Valverde Virhuez, & Vera Ipenza, 2016) en su tesis
que lleva por titulo: Implementacion de la Gestion por Procesos en la Escuela
Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB)” lleg6 a las

siguientes conclusiones:

o La normatividad vigente, provenientes de la SGP PCM, el MINEDU vy el
MINDEF, impone a las instituciones educativas de las Fuerzas Armadas,
dentro de ellas a la EMCH CFB, implementar el modelo de gestion enfocada

€n procesos.

18



o Asi mismo, el modelo actual de gestién institucional de la EMCH CFB,
enfocada en funciones, la misma que se observa claramente en su
estructura organizacional (Anexo 1), presenta una serie de deficiencias
significativas principalmente en los procesos académicos y de investigacion,
los mismos que se detallan en la linea de base del presente trabajo de
investigacion.

o La implementacion de la gestion por procesos y el redisefio de una
organizacion en base a los mismos, en este caso el de la EMCH CFB, puede
variar segun el enfoque de los investigadores, sin que ello modifique
significativamente los procesos existentes o descalifique el redisefio
propuesto, siempre que se haya seguido una metodologia tedrica aceptada.

o La viabilidad politica y econdémica para la implementacion de la gestién por
procesos y del redisefio organizacional de las instituciones publicas
dependen fundamentalmente de Ilos objetivos que busca dicha
implementacion, los mismos que deben desprenderse de los objetivos
institucionales establecidos en el PEI, en este caso del PEl de la EMCH
CFB.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

e Segun (Soto Cueva, 2017) en el informe realizado que lleva por titulo:
“Disefio de los Procesos de la Sub Direccion de Mineria y Asuntos
Ambientales Mineros de la Direccion Regional de Energia, Minas e
Hidrocarburos — DREMH de Huéanuco 2017” lleg6 a las siguientes
conclusiones:

o Se realiz6 el diagnéstico de la situacion actual de la Sub Direccion de
Mineria y Asuntos Ambientales Mineros; a través del cuadro pictografico
se identifico los actores internos y externos.

o Se identific6 en primeramente los bienes, productos y clientes de la
DREMH de Huanuco, para proseguir a la identificacién de los procesos
y clasificarlos en procesos estratégicos, misionales y de apoyo, se
elaboré el mapa de procesos de nivel 0 y por ultimo se identifico los
procesos de nivel 1,2 hasta n-1.

o Se disefio los diagramas de flujo de los procesos, donde se identifico las
entradas y salidas de estos mismos, los responsables de cada actividad,
el indicador en base a su objetivo y por ultimo el riesgo que puede
suceder para que no se cumpla el objetivo del proceso y su respectivo

control.
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Segun (Martel Avila, 2017)en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de

Gestibn Basada en Procesos Para Contribuir a la Eficacia de los Macro

procesos Misionales de la Direccion Regional de Salud - Huanuco” llegé a

las siguientes conclusiones:

O

El diagnéstico de procesos de la DIRESA indica un bajo grado de
madurez e involucramiento de la alta direccién y colaboradores en la
implementacién de la gestion por procesos.

En la actualidad los colaboradores centran sus responsabilidades en sus
funciones (actividades o tareas), mas no en el resultado del proceso.

En la actualidad los sistemas de informacién no son integrados o son
fragmentados y la mayoria de los casos hacen uso del Excel para
guardar los registros generados por los procesos, lo cual se presta para
la manipulacion de la informacién, cometer errores o generar duplicidad
en el registro de la informacion.

Los procesos operativos identificados estan alineados a los objetivos
operativos de la DIRESA, es decir en la mayoria de sus casos generan
como resultados informes de monitoreo y supervision de enfermedades,
informes de atencion de emergencias, informe de asistencia técnica ,
informes de control y fiscalizacién para el control ambiental, informe de
vigilancia y control epidemiolégico, informe de comercializacion de
medicamentos e insumaos, asi como genera certificados sanitarios a las
instituciones prestadoras de servicio de salud (IPRESS).

Del punto “e”, podemos concluir que hoy en dia los procesos misionales
de la DIRESA generan como resultados documentos (informes,
certificados). Los resultados de los procesos de la DIRESA presentan
un enfoque que se mira a si misma generando resultados de
cumplimiento de sus funciones. Es decir, alin no centran su atencion en
brindar bienes/servicios de calidad que impacten positivamente en el
bienestar de los ciudadanos.

La matriz Cliente- Producto, permitid identificar los servicios y/o
productos que generan los procesos misionales, asi como identificar que
clientes son los receptores de estos servicios y/o productos.

La propuesta de mapa de procesos de la DIRESA esta alineado a la
Misibn de la |Institucion, asi como también genera los
productos/servicios que actualmente brinda la DIRESA.

Se han documentado los procesos, teniendo como objetivo principal la
identificacion del resultado del proceso, asi como la esquematizaciéon no
compleja del proceso dado que este ultimo permite la visualizacion clara
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del flujo, asi como la comprensiéon del proceso. En algunos casos a
modo de evidenciar la complejidad o burocracia del proceso que existen
en algunas actividades (sobre todo en actividades de aprobacion de
informes), se ha detallado la actividad en un nivel inferior de detalle. Asi
como también en la mayoria de los procesos, no se han tomado en
cuenta actividades de reproceso (revisar informe, corregir informe y
volver a revisar hasta su aprobacion, etc.).

o En algunos procesos se han detallado el flujo de proceso en niveles
inferiores a modo de evidenciar la complejidad o la burocracia existente.
A mayor nivel de despliegue del proceso, se evidencia la complejidad de
la gestion en la DIRESA.

2.2 BASES TEORICAS

Definicion:

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el propdsito de producir
un resultado o producto para un destinatario de bienes y servicios (internos o
externos). Generalmente los procesos involucran combinaciones de personas,
maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie definida de pasos y
acciones. Los procesos raramente operan en forma aislada y deben ser
considerados en relacion con otros procesos que pueden influir en ellos.

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, pag. 42)

Gestion por procesos:

Enfoque metodologico que sistematiza actividades y procedimientos, tareas y
formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor”, a fin de convertirlas en una
secuencia, que asegure que los bienes y servicios generen impactos positivos para
el ciudadano, en funcién de los recursos disponibles.

Comprende la identificacidn, el andlisis, la mejora o cambio radical e incluye el uso
de herramientas, metodologias y su control.

La gestidn por procesos implica el desarrollo de las actuaciones siguientes:

a) La identificacion de los requerimientos, necesidades y expectativas de los
diferentes destinatarios de las prestaciones y servicios publicos, asi como
de otros posibles grupos de interés.

b) La identificacion de todos los procesos necesarios para la prestacién del
servicio publico y la adecuada gestién de la entidad: procesos misionales,
de soporte a la gestibn y estratégicos; lo que se denomina mapa de
procesos.
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c) La definicion del objetivo de cada uno de los procesos, asi como de los
beneficios que aporta a los grupos de interés a los que va dirigido.

d) La definicidn secuencial detallada y precisa, de las diferentes actividades
gue componen el proceso o procedimiento concreto, para el cumplimiento
de los diferentes requerimientos, y en su caso su diagrama.

e) La definicion de las obligaciones, asi como de las autoridades y directivos
encargados.

f) La definicion de indicadores, que permitan la mediciébn y control del
desarrollo de la marcha adecuada del proceso. (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2013)

Optimizar: quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia
en el desempefio de alguna tarea. Se dice que se ha optimizado algo (una
actividad, un método, un proceso, un sistema, etc.) cuando se han efectuado
modificaciones en la formula usual de proceder y se han obtenido resultados que
estan por encima de lo regular o lo esperado. En este sentido, optimizar es realizar
una mejor gestion de nuestros recursos en funcion del objetivo que perseguimos.
(Significados.com, 2013)

Servicio: el servicio es el ofrecimiento intangible resultado del proceso de

produccién de la organizacién. (Publicaciones.urbe.edu, 2016)

Servicio al cliente: Conjunto de acciones que un proveedor brinda a su clientela,
con el fin de lograr que ese servicio que recibe, signifigue una diferenciacién con
el resto de las organizaciones que ofrecen servicios similares. El mismo se logra
a través del mejoramiento de los distintos aspectos que patrticipan en ese proceso

para satisfacer al cliente. (Publicaciones.urbe.edu, 2016)

Triangulo de servicio: el cual contempla la interaccién de tres elementos
responsables de la optimizacion del servicio: las estrategias, los empleados y los

sistemas orientados al cliente, tal como se observa en la Figura 1.

La estrategia de servicio, la cual se refiere a la necesidad de establecer medidas
gue permitan unificar todos los niveles, para canalizarlos procesos de la empresa
hacia la satisfaccion de las exigencias y requerimientos de los clientes.
Seguidamente, como su segundo eslabén, se mencionan los empleados que
sirven de enlace con el publico, quienes deben ser sensibilizados para asumir el
compromiso de enfocarse en el cliente y su satisfaccion. El Gltimo componente es
constituido por los sistemas amigables para el cliente, los cuales deben disefarse
observando sus intereses, gustos y preferencias, por encima del interés de la

empresa.
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Esos mecanismos comprenden distintos aspectos como los espacios, las
instalaciones, los métodos, los procesos y demas consideraciones internas. Son
elementos rutinarios y manejables conceptualmente dentro de la organizacion,
determinantes en la prestacion del servicio al cliente, tomando en cuenta que el

gran reto al respecto es llevar a cabo su ejecucién y lograr su control exitoso.

Triangulo de servicio

a Estrategia
del Servicio

Los Sistemas La Gente

llustracidn 1: Triangulo de servicio

También se refiere al servicio al cliente como un valor agregado, inmaterial que
influye de manera determinante en la lealtad de cliente y en la reiteracién del
consumo del mismo, por esa razdn, sugiere la relevancia de mantener esfuerzos

permanentes para optimizar su prestacion. (Publicaciones.urbe.edu, 2016)

2.2.1 Metodologia Aplicada
La metodologia ha sido elaborada por la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros sobre la base de los principales referentes
internacionales de la gestion por procesos (ISO 9000, Modelo de Excelencia en la
Gestién y Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica) y la Politica
Nacional de Modernizaciébn aprobada mediante D.S. N° 004-2013-PCM, que
plantea la implantacion de la gestién para resultados en la administracion publica
y establece como el tercer pilar central a la gestién por procesos, simplificacién
administrativa y organizacion institucional.
a. Delenfoque funcional al enfoque de la gestidon por procesos orientada a
resultados
Usualmente vemos a la entidad de manera funcional, es decir de forma
vertical, donde prevalece la linea de mando vy la jerarquia, pero otra forma de
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verla es a través del enfoque por procesos orientada a resultados, que nos
muestra una vision horizontal de la entidad, donde los limites entre los
diferentes érganos, unidades organicas, areas, jefaturas o gerencias dejan de
existir. Esto ayuda a entender el real funcionamiento de las entidades.

En la Figura 4. se sefialan las principales diferencias entre el enfoque
funcional (Vertical) y la gestion por procesos orientada a resultados

(Horizontal).

NEE EEm mae

> =

ENFOQUE FUMCIFINAL AREAS J PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas SE reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

Fuente: Optimiso - Centro de Desarrollo Industrial (2013)
Elaboracion: SGF/PCM - 2014

llustracion 2: Cambio de enfoque funcional al enfoque por procesos orientada a

resultados

Agregar Valor

Cada tarea, actividad, proceso que desarrollamos debe incrementar el valor
del bien y servicio que estamos elaborando o desarrollando. Por lo tanto,
todos los procesos tienen que necesariamente agregar valor para ser
considerados como tales.

Valor +Valor

L)

Elaboracion: 5GP/PCM -2014

CIUDADAND O
DESTINATARIC DE LOS
BIEMES Y SERVICIOS

CIUDADAND O
DESTINATARIO DE LOS
BIEMES ¥ SERWICIOS

llustracion 3: Insertar valor en cada proceso

Todos los procesos cumplen un triple rol, para entenderlo hay que tener en
cuenta que normalmente las entradas de un proceso son el resultado de otro
proceso o que las salidas del mismo son las entradas de otro proceso. Una

excepcion son los procesos que estan al inicio o al final de la cadena de valor
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ya que estos interactian directamente con los proveedores externos o con los
ciudadanos o destinatarios de los bienes y servicios.

salida 1 salida 2
PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3

Entrada 2 Entrada 3

4

Elaboracion: SGR/PCM - 2014

llustracion 4: Entradas y Salidas de un Proceso

Tal como se puede apreciar en el siguiente grafico, cada proceso tiene un
triple rol, porque en algin momento esta a la espera que el proceso anterior
le proporcione los insumos para que pueda realizar su labor, en ese momento
podemos decir que el proceso se encuentra en su rol de cliente interno; en un
segundo momento él mismo transforma lo que recibid, agregando valor, este
es su rol de transformador; para en un tercer momento enviar su resultado al

siguiente proceso convirtiéndose de esta manera en un proveedor interno.

USURARID O CUENTE INTERNO

Saldal

PROCESO 1 - PROCESO 2 - PROCESO 3

Entrads 2

TRANSIORMADOR

e G e

FROVITDOR INTIRNO

Sahata 2

PROCESO 1 - PROCESO 2 - PROCESO 3
3

Envada

Elaboracion: SGP/PCM -2014

llustracidn 5: Triple rol de los Procesos

Esto obliga a que al interior de las entidades y en algunos casos entre

entidades exista una permanente coordinacién y comunicacion entre los
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procesos, a fin que los requerimientos del cliente interno sean debidamente
entendidos y atendidos por el proveedor interno, si logramos que cada
proveedor o cliente interno estén debidamente coordinados vamos a lograr
que el ciudadano o destinatario de los bienes y servicios se encuentre

satisfecho con el bien y servicio recibido.

Etapas de la Metodologia de Gestion por procesos Orientado a

Resultados

Teniendo en cuenta que la adopcién de la gestion por procesos en las
entidades de la administracién publica representa un cambio cultural, la
presente Metodologia busca facilitar y apoyar ese cambio. La Metodologia
(Ministros, 2013 - PCM) hace énfasis en aspectos prioritarios que son
indispensables para iniciar y avanzar en la implementacion de la gestion por
procesos. Asimismo, presenta orientaciones y pautas metodoldgicas para su
implementacion, las que deben desarrollarse por cada entidad dependiendo

de su naturaleza, particularidades y grado de avance.

Conforme se muestra en la figura N° 8, la Metodologia establece tres (3)
grandes etapas: Preparatoria, diagnéstico e identificacion de procesos y
mejora de procesos, y antes de ello se debe tomar en cuenta las

consideraciones previas, con el fin de garantizar el éxito de la implementacion.
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CONDICIONES PREVIAS

ETAPAIII:

Mejora de
- Procesos
-
p
ETAPA II: Institucionalizar la Gestion por

Diagnostico e BIEEE

\dentificacion Documentar los procesos
mejorados

de procesos ]
Mejorarlos procesos
Medir, analizar y evaluar

ETAPA I: Describir los procesos actuales

Preparatoria Elaborar el mapa de procesos actuales

Determinar los procesos de la entidad

Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y
servicios que brinda la entidad

Analizar proposito de la entidad

Sensibilizar a toda la entidad

Capacitar a los encargados de implementar
Elaborar el plan de trabajo institucional

Analizar la situacion de la entidad

Asegurar |os recursos

Fortalecer el 6rgano responsable de |a implementacion de la Gestidn por Procesos

Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos
Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion

tlaboracion: SGP/PCM 2014

llustracion 6: Etapas de la Metodologia de Gestion por Procesos Orientado a

Resultados

Condiciones previas La entidad, antes de iniciar la implementacion de la

gestidbn por procesos, debe tener presente cuatro (04) consideraciones

previas, a fin de garantizar el éxito de la citada implementacion:

Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion El compromiso de
la Alta Direccion debe manifestarse a través de: involucramiento activo,
apoyo y creacién de las condiciones necesarias para el éxito.
El compromiso requiere, en primer lugar, la comprensién de la
importancia de adoptar la gestibn por procesos priorizando su
implementacidbn como una estrategia para alcanzar mejores resultados y
brindar un servicio de calidad al ciudadano o destinatario de los bienes y
servicios.
La Alta Direccién debe patrticipar principalmente en fortalecer a la Oficina
encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizaciéon de la entidad;
en facilitar los recursos necesarios para el trabajo a desarrollar; en
aprobar el plan de trabajo institucional y el Mapa de Procesos; y en el
seguimiento de su ejecucion.
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El aseguramiento de la implementacién de la gestibn por procesos
dependeréa del involucramiento activo del titular de la entidad.

e Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos Con la
finalidad de asegurar que los procesos estén orientados de manera
correcta a la consecucion de los resultados que la entidad espera lograr,
es necesario que ésta cuente con los objetivos estratégicos claramente
establecidos y articulados con los niveles correspondientes.

Es importante evitar el riesgo en el cual la entidad identifique procesos
sin tener claramente establecidos los resultados esperados, los cuales
estan expresados a través de los objetivos estratégicos.

e Asegurar los recursos Con la finalidad de asegurar que se implemente

exitosamente la gestidn por procesos, la Alta Direccion debe proporcionar
oportunamente los recursos necesarios.
Es importante tener en cuenta que muchas veces el recurso mas escaso
es el tiempo de los servidores involucrados, por lo cual debe preverse los
mecanismos para garantizar que los servidores de los 6rganos o
unidades organicas puedan disponer del tiempo necesario y facilidades
para realizar las tareas correspondientes al plan de trabajo institucional.

o Fortalecer el 6rgano responsable de la implementacién de la gestion por
procesos en el marco de la gestion para resultados El titular de la entidad
es el responsable de garantizar la implementacién de la gestién por
procesos, para lo cual debe asegurar los recursos necesarios y fortalecer
a la Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion,

responsables de la implementacién de la gestidon por procesos.

ETAPA I: Preparatoria
Preparatoria la primera etapa para implementar la gestion por procesos consta de

cuatro (04) actividades:

2.1 Analizar la situacion
de la entidad _'

——- —
2.2 Elaborar el plan de

trabajo institucional |
o = -’

s -
2.3 Capacitar a los
involucrados |

-

2.4 Sensibilizar 2 toda la
entidad ]
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b)

llustracion 7: Etapa |: Preparatoria

Analizar la situacion actual de la entidad
Se debe realizar un analisis del estado situacional, asi como del grado de

avance en gue se encuentra la entidad, respecto de la gestién por procesos.

La Metodologia considera tres categorias de avance de las entidades de la
administracion publica en relacion con la implementacion de la gestion por
procesos, de esa manera cada entidad podra ubicar su categoria de avance

y a su vez, podra utilizar las estrategias que se plantean para abordar su

desarrollo.

Grado de avance de la entidad
Grado de avance 1
+ No han reslizado acciones sobre gestion por
procesos.
+  No han identificado procesos principales v no
estdn documentados.
Grado de avance 2
+ Tienen acciones sobre la gestion por procesos.
*  Hanidentificado y documentade procescs.

Grado de avance 3
*  Procesos identificados v documentados, forman
parte de un sistema de gestion de calidad.
+ Cuentan con sistemas de actualizacion y mejora.

Estrategias a implementar
Enfasis en fortalecimiento de capacidades.
Pueden apoyarse con personal externo o
consultoria.
Aplicar la metodologia en experiencia piloto.

Analizar integralmente |a situacion.

Adoptar sistemas de gestion basados en la 150 9000
para procesos principales,

Enfasis en revisién, mejora y automatizacion de
procesos.

Profundizar sistemas de revision, mejora ¥
automatizacion a fin de abarcar todos los procesos.
Realizar benchmarking con referentes nacionales o
internacionales.

*  Usar Modelo de Excelencia en |a Gestion del Premio
Macional a la Calidad.
Elaboracion: 5GP/PCM - 2014

llustracion 8: Grado de avance en la implementacion de la gestion por procesos

Los niveles de avance mencionados previamente, sirven de base para que la
entidad determine el énfasis que debe poner en el cumplimiento de la Etapa
I: Preparatoria para la aplicacion de la Metodologia y debe ser considerado
para la elaboracion del plan de trabajo institucional.

Elaborar el plan de trabajo institucional

Para elaborar el plan de trabajo institucional, previamente la entidad tuvo que
identificar cual es el grado de avance en relacion a la gestion por procesos,

con el fin de definir las estrategias que tendria que implementar:

e A las entidades que se encuentren en el Grado de avance 1 se les

recomienda hacer énfasis en el fortalecimiento de capacidades,
asegurando contar con las necesarias para emprender la implementacion
de la gestién por procesos. Para ello, tendria que definir si los érganos

encargados de la implementacién de la gestidn por procesos, cuentan con
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servidores especializados o podria considerar la posibilidad de utilizar
personal externo o consultoria. Luego, podria iniciar una experiencia piloto
con algunos procesos, siguiendo las pautas de la presente Metodologia.

¢ Alas entidades que se encuentren en Grado de avance 2 se le recomienda
analizar integralmente la situacion y el alcance de su sistema de gestion
de calidad, considerando la posibilidad de adoptar sistemas de gestién
basados en la norma ISO 9000 para la totalidad de sus procesos
principales. Avanzar en la revisibn, mejora y automatizacion de sus
procesos.

e A las entidades que se encuentren en el Grado de avance 3, se les
recomienda profundizar sus sistemas de revision, mejora y automatizacion
de los procesos, a fin de abarcar todos los procesos principales. Realizar
benchmarking o comparacion con referentes nacionales o internacionales.
Utilizar el Modelo de Excelencia en la Gestion del Premio Nacional a la
Calidad.

El Plan de trabajo institucional debe contener como minimo, los siguientes

aspectos:

¢ Definicion de la situacion inicial, es decir identificacion del nivel en el que
se encuentra la entidad, en relacion al grado de avance en la
implementacion de la gestion por procesos.

¢ Estrategia de implementacion en funcién del grado de avance de la entidad
y Alcance de las actividades previstas y Definicion de objetivos y metas
alcanzables.

¢ Requerimiento y disposicion de recursos necesarios: ambientes de trabajo,
equipos, servidores especializados, disponibilidad de tiempo y apoyo
externo cuando se requiera. Se debe considerar la inversibn en
capacitacion, especialmente las que se requieran para subsanar brechas
de capacidades.

e Acciones de sensibilizacion y comunicacién y Mecanismos de trabajo:

participantes, reuniones y cronograma con tiempos estimados.

Capacitacion necesaria especialmente en: Gestion por Procesos
(identificacion, documentacién, registro, mejora, simplificacion y
automatizacion), Técnicas de trabajo en equipo, Herramientas de calidad y

mejora continua, entre otras, en funcién de las actividades de la entidad
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c)

d)

Capacitar a los encargados de implementar los procesos

Las actividades de capacitacion deben orientarse a fortalecer las capacidades
de los servidores en funcidon a los requerimientos del plan de trabajo
institucional. Debe tenerse en cuenta la necesidad de contar con servidores
gue puedan cubrir casos de rotacion y entrenamiento especializado para
lideres de procesos y facilitadores internos, en funcién del grado de avance

de la entidad y de la estrategia que se defina en el plan de trabajo institucional.

La capacitacion a los involucrados, en la implementacién de la presente
Metodologia, es clave para el logro del objetivo de la gestion por procesos, la
misma que debe ser constante y debe realizarse a lo largo de todo el proceso

de implementacién.

Sensibilizar a toda la entidad

La activa participacion de los servidores es de particular importancia para
lograr que la entidad adopte la gestibn por procesos. Para conseguirlo, la
sensibilizacién de todos los servidores es otro aspecto clave que merece

especial atencion.

La sensibilizacion a toda la entidad debe considerarse en el plan de trabajo
institucional, realizarse y mantenerse sostenidamente durante toda la

ejecucion de citado plan.

La sensibilizacion debe estar orientada a lograr la comprension, la toma de
conciencia sobre la importancia y trascendencia, asi como los beneficios que
significar para la entidad, servidores y para el ciudadano o destinatario de
los bienes y servicios, como resultado de la implementacion de la gestion por

procesos.

Teniendo en cuenta que se trata de un cambio cultural, la sensibilizacion a
toda la entidad debe ser persistente, mostrando los avances, asi como las
dificultades y desafios; y orientarse a lograr la participacion y el apoyo de
todos los servidores. Es importante tener en cuenta las opiniones y
sugerencias de los servidores, especialmente respecto a los procesos en los

cuales estan involucrados.

La Alta Direccion debe mostrar su apoyo a la implementacion de la gestion
por procesos participando activamente en las actividades de sensibilizacion y
capacitacion.
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ETAPA Il: Diagnéstico e identificacion de procesos

Para identificar los procesos de la entidad, se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

b) Identificar destinatarios delos /' &

a)

b)

c)

servicios gue brinda la entidad

a) Analizar el propdsito de la
entidad

c) Determinar los Procesos de
la entidad

bienes y servicios; y bienes y f i 'i

llustracion 9: Determinacion de los procesos

Analizar el propésito de la entidad

Se debe realizar una revision de la misién, vision, objetivos, politicas, planes,
estrategias, y fines institucionales. Cuyo objetivo es comprender la razén de
ser de la entidad. Es preciso mencionar, que la planificacion estratégica debe
estar alineada al propdésito o razén de ser de la entidad. Es importante
identificar claramente la manera cémo la entidad genera y agrega valor

publico y contribuye al cumplimiento de sus fines institucionales.

Identificar destinatarios de bienes y servicios

A partir del andlisis precedente deben identificarse a todos los destinatarios
de los bienes y servicios (clientes internos o externos); los cuales deben
listarse en la segunda columna denominada destinatarios de los bienes y
servicios. Cuando la entidad tenga diferentes tipos de bienes y servicios, los

destinatarios de éstos podrian agruparse en categorias.

Luego de esta identificacion se debe recopilar, analizar y determinar los
requisitos, necesidades y expectativas de los ciudadanos o destinatarios de
los bienes y servicios. Esta recopilacion debe validarse a través de encuestas

o consultas a los mismos.

Finalmente, debe determinarse la relacion entre los destinatarios de bienes y
servicios (clientes internos o externos); y los bienes y servicios (productos)
gue la entidad ofrece a cada uno de ellos.

Determinar los procesos de la entidad

A partir del analisis del propésito de la entidad y la identificacion de los

destinatarios de los bienes y servicios; y de los bienes y servicios que ofrece
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la entidad se debe determinar los procesos de la misma. La determinacién
debe hacerse mediante una relacién simple o inventario de los procesos,
considerando que el proceso de Nivel 0, es el proceso mas agregado. Para

ello puede emplearse el modelo de la Tabla 1.

| Inventario de procesos

N* f Codigo Procesos de Nivel 0
01 Proceso A
02 Proceso B
03 Proceso C

Elaboracion: 3GP/PCM - 2014

Tabla 1: Procesos de entidad Nivel O - Etapa Il

Posterior a ello, se tiene que realizar el inventario de procesos de Nivel 1, o

la desagregacion del Proceso de Nivel 0.

Inventaric de procesos

M® . M .
, .f Procesos de Nivel O . ."Ir Procesos de Nivel 1
codigo codigo
01.1 Proceso Al
01 PROCESD A 01.2 Proceso A2
01.3 Proceso AZ
021 P Bl
02 PROCESO B rocese
022 Procesoc B2
03.1 Proceso C1
03 PROCESO C
03.1 Proceso C2

Elaboracion: SGP/PCM - 2014

Tabla 2: Procesos de la entidad Nivel 1 - Etapa Il

De igual forma, cada proceso de Nivel 1, se desagrega al Nivel 2 y de esta
manera hasta el nivel que la entidad considere, dependiendo de la

complejidad de cada proceso identificado.
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!‘ .j‘ Procesos de Nivel 0 N .j Procesos de Nivel 1 N ."r HzEeacalie 2
codigo codigo codigo
0111 Proceso Al1.1
01.1 Proceso Al
01.1.2 Proceso Al1.2
0121 Proceso A2.1
01 PROCESD A 012 Proceso A2
01.2.2 Proceso A2.2
013 Proceso A3 01.3.1 Proceso A3.1
01.3.2 Proceso A3.2
02.1.1 Proceso B1.1
021 Proceso BL 021.2 Proceso B1.2
02 PROCESD B 02.1.3 Proceso B1.3
0221 Proceso B2.1
02.2 Proceso B2
022.2 Proceso B2.2
03.1.1 Procesa C1.1
03.1 Proceso C1 0312 P 12
03 PROCESD C = roceso &
03.2.1 Proceso C2.1
03.2 Proceso C2
03.2.2 Proceso C2.2

Elaboracion: 5GP/PCM - 2014

Tabla 3: Procesos de la entidad Nivel 2 - Etapa Il

Clasificacion de los procesos de nivel 0
Luego de completada la tabla, deben ser clasificados en:

v" Procesos estratégicos
v' Procesos operativos 0 misionales y,

v Procesos de apoyo o soporte.

Para ello, se sugiere utilizar la herramienta — Diagrama de Afinidad Para la

clasificacion de los procesos se debe realizar lo siguiente:

En primer lugar, deben identificarse los procesos operativos o misionales que
estan orientados al cumplimiento de la misiéon y lograr la satisfaccion del
ciudadano o destinatario de los bienes y servicios. Para ser un proceso

operativo o misional, debe considerar los siguientes factores:

v"Influencia en la misién, estrategia, objetivos y metas

v' Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios

v"Influencia en la satisfaccion del ciudadano o destinatario de los bienes
y servicios

v' Efectos en la calidad de los bienes y servicios

(\

Influencia en Factores Clave de Exito

v Eficiencia en el uso de recursos

34



Elaboracién del Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos Nivel 0, es un documento que estd compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos,
operativos 0 misionales y de apoyo o soporte, y de las Fichas Técnicas de

cada Proceso Nivel 0.

El objetivo de este documento es identificar todos los procesos de nivel 0 y
sus caracteristicas. Para elaborar este documento, necesariamente se tiene
que comprender las necesidades de la entidad, de los destinatarios de los
bienes y servicios (clientes externos) y de las partes interesadas. Asimismo,
es necesario alcanzar una comprension, de la manera como la entidad
desarrolla sus actividades, debe incluir la identificacion de los procesos
estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o soporte; y revisar si éstos

responden a las necesidades y desafios de la entidad.

El Mapa de Procesos Nivel 0 de la entidad debe ser elaborado por la Oficina
encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacibn de manera
coordinada con todos los responsables de la ejecucion o desarrollo de los
procesos, que también se denominaran duefios de los procesos, quienes a
su vez validaran el documento, el mismo que sera revisado por el Secretario
General o0 el que haga sus veces y finalmente, sera aprobado por el titular de

la entidad.

Ficha Técnica del proceso nivel 0

La Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion de la
entidad debe elaborar una Ficha Técnica por cada proceso de nivel 0, en
coordinacion con los duefios de los procesos, quienes deben revisar y validar

cada ficha técnica.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL O

1) Mombre 4) Responsable
2) Ohbjetivo 5) Requisitos
3) Alcance 6) Clasificacion
DESCRIPCION DEL PROCESO
7) Proveedores 8) Entradas 9) Procesos 10) Salidas | 11) Ciudadano o Destinatario de
nivel 1 los hienes y servicios

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12} Controles o inspecciones 13) Recursos 14} Documentos y formatos

EVIDEMCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores

Elaboracidn: SGP/PCM - 2014

Tabla 4: Elementos de la Ficha Técnica del Proceso Nivel 0

ETAPA lll: Mejora de los procesos

En esta Ultima etapa se consideran cuatro (4) pasos a seguir, tal como se muestra
en el siguiente grafico:

MEJORA . mggér;;:alizar y Evaluar los
DE LOS

* Mejorar los Procesos
e Documentar lo Procesos

P ROC ESOS e Institucionalizar la Gestién por

Procesos

Elaborado: Secretaria de la Gestion Publica/Presidencia del Consejo de Ministros - 2014

llustracion 10: Mejora de procesos

1. Medir, Analizar y Evaluar los Procesos
Una gestion por procesos, en el enfoque de la gestion para resultados, debe
estar orientada al cumplimiento de los fines y objetivos superiores de la
entidad. Para asegurar tal cumplimiento, es necesario medir y evaluar el
desempenio de toda la entidad porque le permite monitorear la gestion a través
de indicadores que reflejen el comportamiento de sus variables, permitiendo
identificar oportunidades de mejora, tomar decisiones oportunas y encaminar
a la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos trazados.
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No es suficiente con tener un buen Mapa de Procesos y Manuales coherentes
para asumir que tenemos una buena gestién por procesos, si la entidad no se
“preocupa” por conocer sus resultados y buscar su mejora de manera
permanente.

Es necesario analizar cada proceso con el fin de determinar la brecha
existente entre lo real y lo planificado. Para analizar cada proceso debemos
partir de los datos que éste va generando, para ello empleamos los
indicadores previamente definidos en la Ficha del Proceso y Fichas de
Procedimientos.

Un proceso puede tener mas de un indicador, siempre y cuando aporten
informacién relevante sobre los resultados del mismo. Es importante que los
indicadores sean debidamente seleccionados. Tener exceso de indicadores o
indicadores que no aporten valor, sélo dificulta la gestion. Es importante que
el duefo del proceso participe en la determinacion de sus indicadores, a fin
de gue se sienta comprometido con el cumplimiento de los mismos. Los pasos
a seguir en la determinacion de los indicadores de un proceso son los

sefalados en el siguiente grafico:

eldentificar claramente el objetivo del proceso.

eDeterminar lo que se quiere medir,teniendo en cuenta el objetivo del proceso y sus
dimensiones: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

eDeterminar la forma de calcularlo y definir el nombre del indicador.

eEstablecer las fuentes de procedencia de los datos y medios de verificacion.

eDeterminar la periodicidad del indicador.

eEstablecer las metas.

eDescribir el indicador(Ficha).

) - (-C-C-C-C-C - 4

Elaborado: Secretariade la Gestién Publica/Presidencia del Consejo de Ministros - 2014

llustracion 11: Pasos para la identificacion de indicadores

Para definir los indicadores se utiliza una ficha que permite describir sus
factores relevantes, que como minimo debe contener los elementos que se

muestran a continuacion:
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Modelo de Ficha del Indicador

FICHA DE INDICADOR

Nombre del Proceso

Nombre Indicador

Descripcion del Indicador

Objetivo del Indicador

Forma del Calculo

Fuentes de Informacién

Periodicidad de Medicion

Responsable de Medicién

Meta

Elaborado: Secretaria de la Gestion Publica/Presidencia del Consejo de Ministros - 2014
llustracion 12: Modelo de ficha del indicador

Los indicadores ayudan a detectar la brecha entre lo planificado y lo
obtenido, esto implica que cada uno tenga una Meta.
Mejorar los Procesos

Tomando en cuenta el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
tanto la Planificacion, el Hacer y la Verificacion incorporan acciones de mejora
las cuales se deben concretar en el paso Actuar.

La clave para la mejora de los procesos estd en el adecuado
establecimiento de los indicadores de desempefio principales, en la revision y
analisis de los resultados y en las acciones que se adopten para resolver los
problemas. Cuando analizamos la informacién recogida en el seguimiento del
proceso, los indicadores nos permitiran detectar:

o ¢Qué procesos no alcanzan los resultados planificados?

o ¢Cuales son los problemas que impiden alcanzar tales resultados?

Luego de determinar los problemas deben analizarse y eliminar la causa
raiz de los mismos. Para la identificacion de las causas pueden emplear
diferentes herramientas como: Lluvia de Ideas, Técnica de los 5 ¢por qué?,
Diagrama de Pareto, Graficos de control, Histograma, Diagrama de Causa y
Efecto y Andlisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF). Finalmente deben
implementarse las acciones correctivas y verificar su eficacia.

Un paso posterior, cuando la entidad haya logrado los resultados
planificados en los diferentes procesos y cumpla los requisitos del ciudadano

o destinatario de los bienes y servicios, debe enfocar sus esfuerzos en mejorar
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el desempefio de los procesos. Algunos ejemplos de mejoras de desempefio
son: simplificar el proceso, innovar el proceso, aumentar su eficiencia, mejorar
su eficacia y reducir tiempos.

La mejora continua del desempefo de la entidad debe ser un objetivo
permanente de ésta, lo cual se verd reflejado en la simplificacién
administrativa, que es una forma de mejorar, y a su vez esto podria llevar a la
entidad a modificar su organizacién institucional. En el siguiente gréfico se

puede apreciar los elementos del proceso en relacion al ciclo PHVA:

Elementos del Proceso v el Ciclo PHVA
Clndicadores eNombre del )
proceso

eRecursos
eResponsable
*Objetivos
eDocumentos y
PLANEAR formatos
eRequisitos
Clasificacidn

—
—

eAlcance
*Proveedores
eEntradas
*Salidas
oClientes
eActividades

J k eFormatos J

Elaborado: Secretaria de la Gestion Publica/Presidencia del Consejo de Ministros - 2014

eControl
eRegistros

NS

llustracion 13: Elementos del proceso y el CICLO PHVA

Documentacion de los procesos mejorados

Una vez mejorados los procesos, éstos seran actualizados conforme se
describe en los numerales 3.2 Elaborar el Mapa de Procesos actuales y 3.3
Describir los Procesos actuales de la Metodologia para la implementacion de
la Gestién por procesos en las entidades de la administraciéon publica en el
marco del D.S. N° 004-2013-PCM-politica nacional de modernizacion de la
gestion publica.

En caso de modificarse y aprobarse alguna disposicion que afecte directa
o indirectamente el desarrollo de los procesos, la Oficina encargada del
Desarrollo Organizacional y Modernizacion de la entidad debe impulsar la

revision y mejora del proceso afectado, asi como la actualizacion de los
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documentos (Mapa de procesos y Manuales de Gestion de Procesos y

Procedimientos).

La Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion de
la entidad es la responsable de custodiar todos los documentos que se
originen de la gestibn por procesos, asi como realizar acciones de
seguimiento, revisibn y mejora de procesos; y actualizacion de los

documentos correspondientes.

Institucionalizar la Gestién por Procesos

El cambio que representa la adopcion de la gestién por procesos, debe
lograr resultados de manera progresiva.

El Mapa de Procesos de la entidad, al ser un documento de gestiéon, una
vez aprobado, debe publicarse en el Portal de Transparencia Estandar. Cada
entidad debe definir los criterios de difusion de sus respectivos Manuales.

La entidad debe incorporar en el Plan Operativo Institucional (POI),
actividades relacionadas al plan de trabajo institucional, la implementacion,
seguimiento, revision, mejora y actualizacion de los documentos (Mapa de
Procesos y de los Manuales).

Una estrategia de institucionalizacion debe estar orientada a convertir la
gestidn por procesos en practica usual en la entidad. Debe asimismo permitir
identificar los avances y las brechas existentes a fin de asegurar los avances
y trabajar en la correccion de las brechas.

Se sugiere que luego de lograr avances relevantes se adopten acciones
orientadas a lograr la sostenibilidad de los mismos, considerandose la
formalizacién de los avances para evitar retrocesos
La estrategia de institucionalizacion debe considerar lo siguiente:

o Revision de todos los pasos de la implementacion de la Metodologia

o lIdentificacion de las fortalezas y debilidades

o Tener en cuenta la percepcion de los funcionarios

o Definir acciones clave para corregir las brechas

o ldentificar evidencias de avances

o Formalizar a través de normas internas los avances logrados

El Mapa de Procesos y los Manuales de Gestion de Procesos y
Procedimientos, deberan ser considerados como insumo para la revision y
actualizacion de los instrumentos de gestion como el Reglamento de

Organizacioén y Funciones (ROF), el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), el
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), el Cuadro de Puestos
de la Entidad (CPE), entre otros.

2.4 MARCO CONCEPTUAL
Ciclo PHVA: Es una metodologia que permite realizar acciones de mantenimiento
y acciones de mejoramiento mediante la repeticion del ciclo: PLANEAR — HACER -
VERIFICAR — ACTUAR. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Desempefio: Consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y
clientes internos y externos; que permiten la evaluacion y comparacion de los
resultados de la entidad con metas, estandares, resultados pasados y resultados de
los competidores. EI desempefio puede ser expresado en términos financieros o no

financieros. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Destinatario de los bienes y servicios: es el cliente que puede ser un ciudadano,
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros que accede a un bien o servicio o
ambos, ofrecido por un proveedor; con el fin de satisfacer una o mas necesidades.
La terminologia que utilice cada entidad debe de adaptarse de acuerdo a la

naturaleza del bien o servicio que proporciona.

e Cliente Externo: es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser
un ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre otros externos al
proceso, que recibe un bien y servicio o0 ambos.

¢ b) Cliente Interno: es el destinatario de los bienes y servicios, que puede
ser una persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso

gue recibe un bien y servicio. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Diagrama de Causa-Efecto (diagrama de espina de pescado o de Ishikawa):
Herramienta que se utiliza para reflexionar sobre las relaciones que existen entre un
efecto dado y sus causas potenciales, en una representacion grafica. (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2013)

Diagrama de Flujo: Es una representacion con imagenes de las etapas de un
proceso, util para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un
conocimiento detallado del modo real de funcionamiento del proceso en ese

momento. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Estadistica Descriptiva: Tienen por objeto fundamental describir y analizar las
caracteristicas de un conjunto de datos, obteniéndose de esa manera conclusiones
sobre las caracteristicas de dicho conjunto y sobre las relaciones existentes con
otras poblaciones, a fin de compararlas segun (Sulbaran Silva & Trino Barrios,

2011).
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Indicador: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y
servicio, del proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su medicién
en periodos sucesivos y por comparacion con el estandar establecido, evaluar
periddicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos

planificados. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Metas: Condiciones futuras o niveles de desempefio que se intenta alcanzar. Son
puntos finales que guian la accién. Pueden ser tanto de corto como de largo plazo.
Las metas cuantitativas, frecuentemente mencionadas como “objetivos”, incluyen
un valor numérico o un rango. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad

de una entidad.

Los manuales de la calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato para
adecuarse al tamafio y complejidad de cada entidad en particular. (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013)

Producto: Bien o servicio creado por el proceso. (Presidencia del Consejo de

Ministros, 2013)

Proceso de Nivel 0: Usualmente se utiliza el término Macro proceso para
denominar grupos de procesos. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)
Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel O.
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Proceso de Nivel 3: Tercer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0. Se
describe a través de procedimientos que lo conforman. (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013)

Procedimiento: Es la descripcion de forma especifica y detallada del ultimo nivel
desagregado del proceso, de como se lleva a cabo. Son las instrucciones, pautas,
pasos que describen la forma de ejecutar un proceso de Nivel N. (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013)
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CAPITULO 1Nl
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO, NIVEL, DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion:

La investigacion es aplicada o practica se caracteriza por la forma en que analiza
la realidad social y aplica sus descubrimientos en la mejora de estrategias y
actuaciones concretas, en el desarrollo y mejoramiento de éstas; busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion
(vargas Cordero, 2009). Se analizé la realidad social a través del cuadro
pictografico y se aplicé los conocimientos en la mejora de los procesos de la Sub

Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huénuco.
Nivel de Investigacion:

El nivel de la presente investigacion es explicativa, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mas variables (R. Herndndez Sampiere, Metodologia de la
investigacion, 2014, pags. 95, 98). Se pretende determinar si una causa (Disefio de
mejora de los procesos) provoca o no un efecto (optimizar los servicios de la Sub
Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huénuco)

(causal).
Disefio de la Investigacion:

La presente investigacion es cuasi experimental porque manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto
sobre una o més variables dependientes (R. Hernandez Sampiere, Metodologia

de la investigacion, 2014., pag. 151)
Esquema de Investigacion:

En los disefios cuasi experimentales, los sujetos no se asignan al azar a los grupos
ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estdn conformados antes del
experimento (R. Herndndez Sampiere, Metodologia de la investigacion, 2014.,
pag. 151).
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G: Grupo o muestra 12
O1: Observacién preprueba.
X: Tratamiento o estimulo.

02: Observaciéon posprueba.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién o universo:

La poblacion de la investigacion vienen ser todos los funcionarios que laboran en la
Sub Direcciébn de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de

Huénuco.
N=12
Muestra:
n=12

En esta investigacion la muestra es igual a la poblacién, debido a que la poblacion

es muy pequefia.

N° | NOMBRE DEL CARGO DEL FUNCIONARIO
1 Responsable del Area Técnica de Mineria
2 Ingeniero Ambientalista

3 Ingeniero Evaluador

4 Fiscalizador

5 Abogado

6 Evaluador de Ventanilla Unica

7 Registrador de Ventanilla Unica

8 Administrador de Ventanilla Unica

9 Abogada de Ventanilla Unica

10 | Asistente Técnico

11 | Director Regional

12 | Secretaria

3.3 TECNICAS DE RECOJO DE DATOS
e Encuesta
e Analisis de Documentos
e Entrevista
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e Observacion

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
En el siguiente cuadro se detalla las técnicas a utilizar y sus respectivos
instrumentos.
e Cuestionario a escala
e Matriz de Andlisis
e Guia de entrevista

e Guia de Observacion
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CAPITULO IV

TRABAJOS PREVIOS Y DESARROLLO DE LA MEJORA DE LOS
PROCESOS

4.1 ETAPA |: Preparatoria

(Soto Cueva, 2017) Identificd la siguiente informacion:
Diagndéstico de la Situacion Actual

De acuerdo al cuadro pictografico se pudo identificar los actores intemos y
externos de la Sub Direcciébn de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la
DREMH de Huénuco.

e Actores internos de la Sub Direccidon de Mineria y Asuntos
Ambientales Mineros
o Fiscalizacion y sancion en el sector minero
o Capacitacion y sensibilizacién
o Autorizacion de inicio de actividades mineras
o Aprobacion de los instrumentos de gestion ambiental categoria | y
I.
e Actores externos de la Sub Direccién de Mineriay Asuntos
Ambientales Mineros
o Pequefo Productor Minero

o Pequefno Minero artesanal
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Cuadro Pictérico

OEFA®@ SUB DIRECCION DE MINERIA Y ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE LA
P, W DIRECCION REGIONAL DE ENERGA, MINAS E HIDROCARBUROS
Lou 1| P CAPACITACION Y
finisterio Z
@ de Energiay Minas SENSIBILIZACION
SERFOR“ ung ' FISCALIZACION Y APROBACION DE LOS oPM
SANCION EN EL 5 N , , INSTRUMENTOS DE
@ Ministerio SECTOR MINERO r F 3 '\ ; js ¢ GESTION AMBIENTAL
del Ambiente | g ‘1
CATEGORIA Iy II
AUTORIZACION DE
INICIO DE
ACTIVIDADES
MINERAS

PMA

llustracion 14: Cuadro pictdrico de la Sub Direccién de Minas y Asuntos ambientales Mineros de la DIRECCION REGIONAL DE ENERGA, MINAS E
HIDROCARBUROS
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4.2 ETAPA |I: Diagnostico e identificacion de procesos

(Soto Cueva, 2017) Identifico la siguiente informacion:

Se identifico los Procesos Estratégicos, Procesos Operativos 0 misionales y los procesos de Apoyo o de Soporte de la Direccion

Regional de Energia Minas e Hidrocarburos de Huanuco.

DIRCCMON RECIOHAL IE ENEREE,
HIDRCCABTREGS « HOAHDHRD

PROCESOS ESTRATEGICOS

CLASIFICACION DE PROCESOS

PROCESOS OPERATIVOS O

MISIONALES

Cabdigo: IP 01

o Version: 1.0

Fecha: Mayo - 2017

PROCESOS DE APOYO O
SOPORTE

Gestion de planeamiento estratégico

Gestion de seguimiento y control en el

sector minero

Control del recurso humano

Gestion del Desarrollo Institucional

Promocién Minera Energético

Administracion de bienes y servicios

Convenios y contratos

Otorgamiento de permisos y

concesiones

Promocién de proyectos de inversion

Gestion ambiental

Asuntos legales
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Mapa de Procesos

PROPUESTA
MAPA DE PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS ESTRATEGICOS

PM 1. PM 2. e PM 4.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL EN EL SECTOR PROON MINERA OTORGAITO D PERMISOS GESTIN DE IF'ACTO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y GRUPOS DE INTERESES
SOHJ34SILYS SISTHALNI 30 SO4NHD A SANIMD

llustracion 15: Mapa de Procesos de la DREMH Hudnuco
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Inventario de Procesos

N2/Cédigo PROCESO NIVELO

Gestién de seguimiento y control en el

PM.1
sector minero

N2/Cédigo PROCESO NIVELO

Promocidon minera
PM.2
energético

N2/Cédigo PROCESO NIVEL O

PROCESO NIVEL 1 N2/Cédigo
Fiscalizacién minera en proceso Ordinario PM1.1
Sanciones en el sector minero en proceso Ordinario PM1.2
PROCESO NIVEL 1 Ne/Cddigo PROCESO NIVEL 2 N2/Cédigo
Aty ol g Capacitacion minera en el proceso
Capacitacion minera en o PM2.1.1
proceso  Ordinario vy PM2.1 Extraordinario
Extraordinario Capacitacién minera en el proceso Ordinario PM2.1.2
PROCESO NIVEL 1 Ne/Cddigo

Autorizacidon para el inicio de las actividades de

PM.3
explotacién

Otorgamiento del Titulo de Concesion Minera  PM3.1

Aprobacién del plan de minado PM3.2

Aprobacién del Plan de Cierre PM3.3
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Ne/Cddigo PROCESO NIVELO PROCESO NIVEL 1 N2/Cédigo PROCESO NIVEL 2 N2/Condigo

., Evaluacion de los Instrumentos
Evaluacién de Instrumentos PM4.1.1

de Gestion Ambiental en de Gestion Ambiental

PM.4 Gestion ambiental PM4.1

Proceso Ordinario Y Evaluacion del Instrumento de

PM4.1.2

Extraordinario Gestion Ambiental Correctivo
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Diagrama de bloques del proceso PM1. Gestion de seguimiento y control en el sector minero

GOBIERNO REGIONAL
HUANUCO

r
gién minera en proceso Ordiario > gsector minero en el proceso Ordinario )

DIAGRAMA DE BLOQUES
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Diagrama de bloques del proceso PM2. Promocién minera energético

DIAGRAMA DE BLOQUES

.~ PROCESOMISIONAL? |
cibn minera en proceso ion para establecimientos cion del uso eficiente de
PROCESO NVEL 1 y Extraordinario de combustible Energia
PROCESO NNVEL 2 pacitacion minera
o Extraordiario
pacitacién minera
eso Ordiario
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Diagrama de bloques del proceso PM3. Otorgamiento de permisos y concesiones

DIAGRAMA DE BLOQUES

©rocesouson 3 r
i6n para el inicio de las i6n de concesiones de miento de caducidad de

les de explotacion cion de energia definitiva - energia
ncesion minera

Aprobacién del

de minado

Aprobacién del

de cierre
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Diagrama de bloques del proceso PM4. Gestion ambiental

DIAGRAMA DE BLOQUES

.~ PROCESOMISIONAL4 |

nstrumentos de gestion ambiental en rumento ambiental correctivo - Energia
EEmESORIVEL 1 rio y Extraordinario - Mineria 9
PROCESO NNVEL 2 valuamgn de IO.S
e gestion ambiental
cién del instrumentos
mbiental correctivo

Las fichas de procesos, fichas de procedimiento y sus respectivos flujopgramas se encuentra en el CD, en la carpeta llamado “Procesos

Actuales” de la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco.
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4.3 ETAPA lIl: Mejora de los procesos

a) Medir, Analizar y Evaluar los Procesos

Procesos de nivel 0 hasta el n -1 con sus indicadores.

PROCESOS DE
NIVEL O

INDICADORES

PROCESOS DE NIVEL 1

INDICADORES

PM1. Gestion de
seguimiento y
control en el sector

minero

PAS anualmente

ePorcentaje de informes Técnico de

fiscalizacion anualmente

ePorcentaje de Resoluciones del

proceso administrativo sancionador -

PM1.1 Fiscalizacidon minera en

proceso Ordinario

ePorcentaje de informes
Técnico de fiscalizacién

anualmente

PM1.2 Sanciones en el sector

minero en proceso Ordinario

ePorcentaje de
Resoluciones del proceso
administrativo sancionador

- PAS anualmente

minera energético

Capacitacion
minera en proceso
Ordinario y
Extraordinario

ePorcentaje de
capacitaciones de los
jueves Mineros realizadas

anualmente

PROCESOS DE ROCESOS DE PROCESOS DE

NIVEL 0 NIVEL 1 INDICADORES NIVEL 2 INDICADORES
eNUmero de inscritosenel |PM2.1.1 eNUmero de inscritos en el
Registro Integral de Capacitacion minera | Registro Integral de
Formalizacion Minera en el proceso Formalizacion Minera

PM2. Promocion PM2.1 (REINFO) anualmente Extraordinario (REINFO) anualmente

PM2.1.2
Capacitacion
minera en el proceso

Ordinario

ePorcentaje de
capacitaciones de los
jueves Mineros realizadas

anualmente
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PROCESOS DE

PROCESOS DE

PROCESOS DE

NIVEL O NIVEL 1 INDICADORES NIVEL 2 INDICADORES
PM3.1.1 ePorcentaje de
Otorgamiento del Resoluciones que aprueba
titulo de concesion el petitorio minero
PM3.1 Autorizacién minera anualmente
eNUmero de

PM3. Otorgamiento
de permisos y

concesiones

para el inicio de las
actividades de

explotacion

Autorizaciones
otorgados a los PPM y

PMA anualmente

PM3.1.2 Aprobacion

del plan de minado

ePorcentaje de
Resoluciones aprobando el
plan de minado anualmente

PM3.1.3 Aprobacion
del Plan de Cierre

ePorcentaje de
Resoluciones Directorales

aprobando Plan de cierre

anualmente
PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS DE
NIVEL 0 NIVEL 1 INDICADORES NIVEL 2 INDICADORES
ePorcentaje de PM4.1.1 Evaluacién | ePorcentaje de
Certificaciones de los Instrumentos | Certificaciones Ambientales
PM4.1 Evaluacion Ambientales de la de Gestion de la DIA/EIAsd aprobados
) de Instrumentos de | DIA/EIAsd aprobados Ambiental anualmente
PM4. Gestion ] )
] Gestién Ambiental anualmente ) )
ambiental PM4.1.2 Evaluacion ePorcentaje de

en Proceso
Ordinario y

Extraordinario

ePorcentaje de
Certificaciones
Ambientales del IGAC
aprobados anualmente

del Instrumento de
Gestion Ambiental

Correctivo

Certificaciones Ambientales
del IGAC aprobados

anualmente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5: Procesos de nivel 0 hasta n-1 con sus indicadores
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Ficha de Indicador del proceso PM1 Gestion de seguimiento y control en el

sector minero

FICHA DE INDICADOR

Nombre del
Proceso

Gestion de seguimiento y control en el sector minero

Nombre Indicador

e Porcentaje de Informes Técnico de Fiscalizacion
e Porcentaje de Resoluciones del proceso administrativo
sancionador (PAS)

Descripcion del

Se medira el aumento o decremento de las Fiscalizaciones

Indicador y Sanciones realizadas
Objetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA fueron Fiscalizados y
Indicador Sancionados

Forma del Calculo

(Porcentaje de Informes Técnico de Fiscalizacion +
Porcentaje de Resoluciones del proceso administrativo
sancionador (PAS))/2

Fuentes de
Informacion

e|nformes técnicos de fiscalizacion del afio anterior
eResoluciones del proceso administrativo sancionador
(PAS) del afio anterior

Periodicidad de
Medicion

Anualmente

Responsable de
Medicion

Fiscalizador y la Abogada

Meta

Cumplir con el 100% de seguimiento y control en el sector
minero

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 16: Ficha de Indicador del proceso PM1 Gestion de seqguimiento y control en el
sector minero

Analisis del proceso PML1. Gestién de seguimiento y control en el sector minero:

La fiscalizacion se realiza al Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero
Artesanal (PMA) en proceso ordinario y se sancionan a los mismos si no levantan sus
observaciones producto de la fiscalizacion.

En el afio 2017 se cumplio el 86% de la meta.

IPM1.1+4IPM1.2 __ 100%+7 1% __ 0
. =1 =86%

IPM1.: Indicador del proceso de Gestién de seguimiento y control en el sector minero.

I PM1.=

IPM1.1: Indicador del proceso de Fiscalizacion minera en proceso Ordinario.

IPM1.2: Indicador del proceso de Sanciones en el sector minero en proceso Ordinario.
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Ficha de Indicador del proceso PM1.2 Fiscalizacién minera en proceso

Ordinario
FICHA DE INDICADOR
Nombre del _ o _ o
Fiscalizacién minera en proceso Ordinario
Proceso

Nombre Indicador

Porcentaje de Informes Técnico de Fiscalizacion

Descripcion del

Se medira el aumento o decremento de Fiscalizaciones

Indicador realizadas
Objetivo del - o

i Identificar cuantos PPMy PMA fueron Fiscalizados
Indicador

Forma del Calculo

(NUumero de Fiscalizaciones realizadas/(Total de
Fiscalizaciones programadas u opinadas + Total

Fiscalizaciones inopinadas) )*100

Fuentes de o ] L N )
» Informes técnicos de Fiscalizacion del afio anterior
Informacion
Periodicidad de
o Anualmente
Medicion
Responsable de o
L Fiscalizador
Medicion
Vet Cumplir con el 100% de las Fiscalizaciones Programadas
eta

u opinadas.

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17: Ficha de Indicador del proceso PM1.2 Fiscalizacion minera en proceso Ordinario

Analisis del proceso PM1.2 Fiscalizacion minera en proceso Ordinario:

La fiscalizacién se realiza al Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero
Artesanal (PMA) en proceso ordinario operativo; en base al Plan Anual de Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA) y el Plan Anual de Fiscalizacidn Ambiental y de Seguridad y

Salud Ocupacional (PLANFASSO). Se realiza dos fiscalizaciones a mas veces

anualmente.

En el afio 2017 se realiz6 38 fiscalizaciones de las cuales 25 son fiscalizaciones

programadas u opinadas y 13 son fiscalizaciones inopinadas.

IPM1.1 =

100 = 1009
25+13 %

IPM1.1: Indicador del proceso de Fiscalizacion minera en proceso Ordinario.

Se cumplié con el 100% de fiscalizaciones programadas en el PLANEFA y el

PLANFASSO.
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Ficha de Indicador del proceso PM1.2 Sanciones en el sector minero en

proceso Ordinario

FICHA DE INDICADOR
Nombre del _ _ o
Sanciones en el sector minero en proceso Ordinario
Proceso
Nombre Porcentaje de Resoluciones del proceso administrativo
Indicador sancionador - PAS
Descripcion Se medira el aumento o decremento de sanciones
del Indicador realizadas
Obijetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cumplen con el cuidado
Indicador del medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional.
Forma del (Namero PPM o PMA sancionados/Total de PPM o PMA
Célculo operativos) *100
Fuentes de Resoluciones del proceso administrativo sancionador del
Informacion afio anterior
Periodicidad
oL Anualmente
de Medicion
Responsable
. Abogada

de Medicion

Los 100% de los PPM o PMA operativos cumplan con el
Meta cuidado del medio ambiente, la seguridad y salud

ocupacional.

Fuente: Elaboracion propia

llustracidn 18: Ficha de Indicador del proceso PM1.2 Sanciones en el sector minero en proceso
Ordinario

Analisis del proceso PM1.2 Sanciones en el sector minero en proceso Ordinario:
La sancién se realiza al Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero
Artesanal (PMA) en proceso ordinario operativo, cuando no subsanan las

observaciones realizadas durante la fiscalizacion.
10
IPM1.2 = ﬁ* 100 = 71%

IPM1.2: Indicador del proceso de Sanciones en el sector minero en proceso Ordinario.

En elafio 2017 se sancionaron a 10 concesiones que no cumplieron con el cuidado del

medio ambiente, la seguridad y salud ocupacional, cumpliendo con el 71% de la meta.
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Ficha de Indicador del proceso PM2.1 Capacitacién minera en proceso

Ordinario y Extraordinario

FICHA DE INDICADOR

Nombre del Capacitacion minera en proceso Ordinario y Extraordinario
Proceso

eNUmero de inscritos en el Registro Integral de Formalizacién
Nombre Minera (REINFO)
Indicador ePorcentaje de capacitaciones de los jueves Mineros

realizadas

Descripcion del

Se medira el aumento o decremento de los inscritos en el
Registro Integral de Formalizacion Minera(REINFO) y de las

Indicador e . ) .
capacitaciones de los jueves mineros realizadas

Obietivo del Conocer cuantos se han inscrito en el Registro Integral de

n djica dor Formalizacién Minera(REINFO) y cuéntas capacitaciones de

los jueves mineros se realizaron
Forma del (NUamero de inscritos en el Registro Integral de Formalizacion
Calculo Minera (REINFO)*100+Porcentaje de capacitaciones de los
jueves Mineros realizadas)/2
Euentes de einscritos en el Registro Integral de Formalizacion
Informacion Minera(REINFO) del afio anterior

eCapacitaciones realizadas del afio anterior

Periodicidad de

Medicion Anualmente

Responsable Ingeniero Evaluador y el Responsable del Area Técnica de
de Medicién Mineria

Meta Cumplir con el 100% de Capacitaciones en proceso Ordinario y

Extraordinario

Fuente: Elaboracion propia

llustracidon 19: Ficha de Indicador del proceso PM2.1 Capacitacion minera en proceso Ordinario

Analisis del proceso PM2.1 Capacitacion minera en proceso Ordinario y

Extraordinario:

La capacitacion extraordinaria se realiza al Pequefio Productor Minero (PPM) y al

Productor Minero Artesanal (PMA) informal y la capacitacion ordinaria se realiza al

y Extraordinario

publico en general.

En el afio 2017 se cumplié el 64% de la meta

IPM2.1 =

IPM2.1: Indicador del proceso de Capacitacion minera en proceso Ordinario y

Extraordinario.

IPM2.1.1: Indicador del proceso de Capacitacion minera en el proceso Extraordinario.

IPM2.1.1 % 100 +IPM2.1.2  29% + 100%

= 649
2 2 o

IPM2.1.2: Indicador del proceso de Capacitacion minera en el proceso Ordinario.
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Ficha de Indicador del proceso PM2.1.1 Capacitacion minera en el proceso

Extraordinario

FICHA DE INDICADOR
Nombre del o o
Capacitacion minera en el proceso extraordinario
Proceso
Nombre Numero de Inscritos en el Registro Integral de Formalizacion
Indicador Minera(REINFO)
Descripcion Se medira el aumento o decremento de inscritos en el
del Indicador Registro Integral de Formalizacion Minera(REINFO)
Objetivo del Conocer cuantos se han inscrito en el Registro Integral de
Indicador Formalizacién Minera(REINFO)
Forma del Total de asistentes a la capacitacién - NiUmero de no Inscritos
Célculo en el Registro Integral de Formalizacion Minera(REINFO)
Fuentes de Inscritos en el Registro Integral de Formalizacion
Informacion Minera(REINFO) del afio anterior
Periodicidad
o Anualmente
de Medicion
Responsable _
. Ingeniero Evaluador
de Medicion
Vet Inscribir al 100% de los asistentes a la capacitacion en el
eta
Registro Integral de Formalizacion Minera(REINFO)

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 20: Ficha de Indicador del proceso PM2.1.1 Capacitacion minera en el proceso
Extraordinario

Analisis del proceso PM2.1.1 Capacitacién minera en el proceso Extraordinario:
La capacitacién se realiza al Pequefo Productor Minero (PPM) y al Productor Minero
Artesanal (PMA) informal, y una vez inscritos se encuentran en proceso de
formalizacion.

En elafio 2017 se inscribieron 152 PPMy PMA en el Registro Integral de Formalizacion
Minera (REINFO) de un total de 520 asistentes a las capacitaciones programadas.
Para calcular el porcentaje de Inscritos en el Registro Integral de Formalizacién Minera
(REINFO).

IPM2.1.1 = 152
520

IPM2.11: Indicador en porcentaje del proceso de Capacitacion minera en el proceso

* 100 = 71%

Extraordinario.
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Ficha de Indicador del proceso PM2.1.2 Capacitacion minera en el proceso

Ordinario
FICHA DE INDICADOR

Nombre del o o

Capacitacion minera en el proceso ordinario
Proceso
Nombre Porcentaje de capacitaciones de los jueves mineros
Indicador realizados
Descripcion Se medira el aumento o decremento de capacitaciones de

del Indicador

los jueves mineros realizados

Objetivo del Conocer cuantas capacitaciones de los jueves mineros se
Indicador realizaron
Forma del (Numero de capacitaciones realizadas/Total de
Calculo capacitaciones programadas)*100
Fuentes de o ) . )
» Capacitaciones realizadas del afio anterior

Informacion
Periodicidad

o Anualmente
de Medicion

Responsable
de Medicion

Responsable del Area Técnica de Mineria

Meta

Cumplir con el 100% de las capacitaciones programadas

en el Plan de los Jueves mineros

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21: Ficha de Indicador del proceso PM2.1.2 Capacitacion minera en el proceso
Ordinario

Anadlisis del proceso PM2.1.2 Capacitacion minera en el proceso Ordinario:
La capacitacion en proceso ordinario se realiza al publico en general y dicha

capacitacion esta enmarcada en la mineria responsable.

En elafio 2017 se realiz6 la capacitacion todos los jueves de cada semana, cumpliendo

de esta manera con el 100% de la meta.

52
IPM2.1.2 = = * 100 = 100%

IPM2.1.2: Indicador del proceso de Capacitacion minera en el proceso Ordinario.
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Ficha de Indicador del proceso PM3.1 Autorizacién para el inicio de las

actividades de explotacion

FICHA DE INDICADOR

Nombre del
Proceso

Autorizacion para el inicio de las actividades de
explotaciéon

Nombre Indicador

Numero de Autorizaciones otorgados a los PPMy PMA

Descripcion del

Se medira el aumento o decremento de autorizaciones

Indicador otorgadas
Obj_etlvo de| Conocer cuantos PPM y PMA se formalizaron
Indicador

Forma del Calculo

Numero de solicitudes de autorizaciones tramitados -
Numero de solicitudes de autorizaciones desaprobados

Fuentes de
Informacion

Autorizaciones aprobadas del afio anterior

Periodicidad de
Medicion

Anualmente

Responsable de
Medicion

Responsable del Area Técnica de Mineria

Meta

Aprobar el 100% de solicitudes de autorizaciones
tramitados

Fuente: Elaboracioén propia

llustracidn 22: Ficha de Indicador del proceso PM3.1 Autorizacion para el inicio de las
actividades de explotacion

Andlisis del proceso PM3.1 Autorizacion para el inicio de las actividades de

explotacion:

El Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso
ordinario solicita el derecho de autorizacion de exploracion y explotacién de los
recursos minerales concedidos que se encuentren dentro de un sélido de profundidad
indefinida.

En el afio 2017 se otorgd 3 autorizaciones cumpliendo con el 14% de la meta.
IPM3.1.1+IPM3.1.2 +IPM3.1.3 8% + 0% + 33%

3 3

IPM3.1: Indicador en porcentaje del proceso de Autorizacién para el inicio de las

IPM3.1 = = 14%

actividades de explotacion.

IPM3.1.1: Otorgamiento del Titulo de Concesién Minera.
IPM3.1.2: Aprobacion del plan de minado.

IPM3.1.3: Aprobacion del Plan de Cierre.
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Ficha de Indicador del proceso PM3.1.1 Otorgamiento del titulo de concesién

minera

FICHA DE INDICADOR
Nombre del ] i y ]

Otorgamiento del titulo de concesion minera

Proceso
Nombre Porcentaje de Resoluciones que aprueba el petitorio
Indicador minero
Descripcion Se medira el aumento o decremento de petitorio minero

del Indicador

aprobadas

Objetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cuentan con una
Indicador concesion minera
Forma del (Numero de petitorio minero aprobados/Total de petitorio
Calculo minero tramitados)*100
Fuentes de o . )
» Petitorio minero aprobadas del afio anterior

Informacion
Periodicidad

o Anualmente
de Medicion

Responsable . .. L
o Responsable del Area Técnica de Mineria
de Medicion

Meta Aprobar el 100% de petitorios minero tramitados

Fuente: Elaboracioén propia

llustracion 23: Ficha de Indicador del proceso PM3.1.1 Otorgamiento del titulo de concesion
minera

Analisis del proceso PM3.1.1 Otorgamiento del titulo de concesién minera:

El Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso
ordinario solicita la aprobacion del petitorio minero para obtener el titulo de concesién
minera, es el derecho a la exploracion y explotacion de los recursos minerales

concedidos que se encuentren dentro de un solido de profundidad indefinida.

En el afio 2017 se tramitaron 24 petitorios mineros de los cuales se aprobaron 2,

cumpliendo el 8% de la meta.

2
IPM3.1.1 = — % 100 = 89
24" %

IPM3.1.1: Indicador del proceso de Otorgamiento del titulo de concesion minera.
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Ficha de Indicador del proceso PM3.1.2 Aprobacion del plan de minado

FICHA DE INDICADOR

Nombre del » _
Aprobacion del plan de minado

Proceso
Nombre _ _ )

_ Porcentaje de Resoluciones aprobando el plan de minado
Indicador
Descripcion Se medira el aumento o decremento del Plan de minado
del Indicador aprobados
Objetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cuentan con el plan
Indicador minado
Forma del (NUumero de plan de minado aprobados/Total de plan de
Célculo minado tramitados)*100
Fuentes de _ _

» Plan de minado aprobadas del afio anterior
Informacion
Periodicidad
o Anualmente

de Medicion

Responsable
de Medicion

Responsable del Area Técnica de Mineria

Meta

Aprobar el 100% de plan de minado tramitados

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 24: Ficha de Indicador del proceso PM3.1.2 Aprobacidn del plan de minado

Anadlisis del proceso PM3.1.2 Aprobacién del plan de minado:

El Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso
ordinario solicita la aprobacion del plan de minado (todas las actividades o acciones a
realizar durante el periodo de un afio) para el inicio/reinicio de actividades de

exploracién y/o explotacién minera.

En el afio 2017 se tramitaron 4 planes de minado, de las cuales ninguno fue aprobado,

no cumpliendo con la meta del proceso ya que se obtuvo un 0%.

0
IPM3.1.2 = 2 *100 = 0%

IPM3.1.2: Indicador del proceso de Aprobacion del plan de minado.
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Ficha de Indicador del proceso PM3.1.3 Aprobacién del Plan de Cierre

FICHA DE INDICADOR

Nombre del B _
Aprobacion del Plan de Cierre
Proceso
Nombre Porcentaje de Resoluciones Directorales aprobando Plan
Indicador de cierre
Descripcion Se medira el aumento o decremento del Plan de Cierre

del Indicador

aprobadas

Objetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cuentan con el plan de
Indicador cierre
Forma del (Numero de plan de cierre aprobados/Total de plan de
Calculo cierre tramitados)*100
Fuentes de _ _
. Plan de cierre aprobados del afio anterior

Informacion
Periodicidad

o Anualmente
de Medicion

Responsable

de Medicién

Responsable del Area Técnica de Mineria

Meta

Aprobar el 100% de plan de cierre tramitados

Fuente: Elaboracién propia

llustracidn 25: Ficha de Indicador del proceso PM3.1.3 Aprobacion del Plan de Cierre

Anélisis del proceso PM3.1.3 Aprobacion del Plan de Cierre:

El Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso
ordinario solicita la aprobacion del plan de cierre (documento que adopta las medidas
necesarias antes, durante y después del cierre de operaciones), con la finalidad de
eliminar, mitigar y controlar los efectos adversos al area utilizada o perturbada por la

actividad minera.

En el afio 2017 se tramitaron 3 planes de cierre, de las cuales se aprobé un plan de

cierre, no cumpliendo con la meta del proceso ya que se obtuvo un 33%.

1
IPM3.1.3 = 3* 100 = 33%

IPM3.1.3: Indicador del proceso de Aprobacion del Plan de Cierre.
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Ficha de Indicador del proceso PM4.1 Evaluacion de Instrumentos de Gestion

Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario

FICHA DE INDICADOR

Nombre del Evaluacion de Instrumentos de Gestibn Ambiental en
Proceso Proceso Ordinario y Extraordinario
ePorcentaje de certificaciones ambientales de la DIA/EIAsd
Nombre aprobados
Indicador ePorcentaje de certificaciones ambientales del IGAC
aprobados
Descripcion del Se medira el aumento o decremento de la DIA/EIAsd e
Indicador IGAC aprobados
Obijetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cuentan con la DIA/EIAsd e
Indicador IGAC
(Porcentaje de certificaciones ambientales de la DIA/EIAsd
Forma del

aprobados + Porcentaje de certificaciones ambientales del

Caleulo IGAC aprobados )/2

elnstrumentos de Gestion Ambiental aprobados del afio
Fuentes de anterior
Informacion elnstrumento de Gestion Ambiental Correctivo aprobados

del afio anterior

Periodicidad de

Medicion Anualmente

Respon_sgple Ingeniero Ambientalista e Ingeniero Evaluador

de Medicion

Meta Aprobar el 100% de los Instrumentos de Gestion Ambiental

en Proceso Ordinario y Extraordinario tramitados
Fuente: Elaboracion propia

llustracidn 26: Ficha de Indicador del proceso PM4.1 Evaluacion de Instrumentos de Gestion
Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario

Analisis del proceso PM4.1 Evaluacion de Instrumentos de Gestién Ambiental en

Proceso Ordinario y Extraordinario:

El Pequefio Productor Minero (PPM) y al Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso

ordinario y extraordinario solicita la aprobacién del IGAC, DIA y EIAsd.

En el afio 2017 se cumplié con el 25% de la meta del proceso.

IPM4.1.1 +1PM4.1.2 0% + 50%
> =

IPM4.1 = 25%

IPM4.1: Indicador del proceso de Evaluacion de Instrumentos de Gestion Ambiental en
Proceso Ordinario y Extraordinario.

IPM4.1.1: Indicador del proceso de Evaluacion del Instrumento de Gestibn Ambiental.
IPM4.1.2: Indicador del proceso de Evaluacién del Instrumento de Gestion Ambiental

Correctivo.
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Ficha de Indicador del proceso PM4.1.1 Evaluacion del Instrumento de Gestidén

Ambiental
FICHA DE INDICADOR
Nombre del y . .
Evaluacion de los Instrumentos de Gestion Ambiental
Proceso
Nombre Porcentaje de certificaciones ambientales de la DIA/EIAsd
Indicador aprobados
Descripcion Se medira el aumento o decremento del Instrumento de
del Indicador Gestion Ambiental aprobados
Objetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cuentan con el
Indicador Instrumentos de Gestibn Ambiental
(Namero de Instrumentos de Gestion Ambiental

Forma del » )

i aprobados/Total de Instrumentos de Gestion Ambiental
Calculo )

tramitados)*100
Fuentes de Instrumentos de Gestiébn Ambiental aprobados del afio
Informacion anterior
Periodicidad
o Anualmente
de Medicion
Responsable . _ )
. Ingeniero Ambientalista

de Medicion
Vet Aprobar el 100% de los Instrumentos de Gestion

eta

Ambiental tramitados

Fuente: Elaboracion propia

llustracidn 27: Ficha de Indicador del proceso PM4.1.1 Evaluacion del Instrumento de Gestion
Ambiental

Analisis del proceso PM4.1.1 Evaluacién del Instrumento de Gestién Ambiental:

El Pequeiio Productor Minero (PPM) y/o Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso
ordinario solicita la aprobacién del Instrumento de Gestibn Ambiental, donde puede

solicitar la aprobacién de la DIA o ElAsd.

En el afio 2017 se tramitaron 20 Instrumentos de Gestiébn Ambiental y no se aprob6

ninguno, no cumpliendo con la meta.
0
IPM4.1.1 = 50 * 100 = 0%

IPM4.1.1: Indicador del proceso de Evaluacion del Instrumento de Gestion Ambiental.
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Ficha de Indicador del proceso PM4.1.2 Evaluacion de los Instrumentos de

Gestion Ambiental Correctivo

FICHA DE INDICADOR

Nombre del Evaluacion del Instrumento de Gestion Ambiental
Proceso Correctivo

Nombre Porcentaje de certificaciones ambientales del IGAC
Indicador aprobados

Descripcion Se medira el aumento o decremento del Instrumento de

del Indicador

Gestion Ambiental Correctivo aprobados

Objetivo del Identificar cuantos PPM Y PMA cuentan con el Instrumento
Indicador de Gestion Ambiental Correctivo

(Numero del Instrumento de Gestién Ambiental Correctivo
Forma del » _
calcul aprobados/Total de Instrumento de Gestion Ambiental

alculo
Correctivo tramitados)*100
Fuentes de Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo aprobados
Informacion del afio anterior
Periodicidad
. Anualmente

de Medicion

Responsable

de Medicién

Ingeniero Evaluador

Meta

Aprobar el 100% de IGAC tramitados

Fuente: Elaboracion propia

llustracidon 28: Ficha de Indicador del proceso PM4.1.2 Evaluacion de los Instrumentos de
Gestion Ambiental Correctivo

Anédlisis del proceso PM4.1.2 Evaluacion de los Instrumentos de Gestion

Ambiental Correctivo:

El Pequefio Productor Minero (PPM) y/o Productor Minero Artesanal (PMA) en proceso
extraordinario solicita la aprobacién del Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo
(IGAC) que es uno de los requisitos para lograr la formalizacion.

En el afio 2017 se tramitaron 6 IGAC de las cuales se aprob6 3, cumpliendo con el

50% de la meta del proceso.
3
IPM4.1.2 = i 100 = 50%

IPM4.1.2: Indicador del proceso de Evaluacion de los Instrumentos de Gestion

Ambiental Correctivo.
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Resultados de la meta cumplida o incumplida de los procesos de la Sub Direccion de

Mineria y asuntos ambientales mineros de la DREMH de Huénuco.

" Meta del proceso
Cod. Nombre del proceso - P :
Cumplida | Incumplida
Gestion de seguimiento y control en 0 o
PML. el sector minero 86% 14%
Fiscalizacion minera en proceso o o
PM1.1 Ordinario 100% 0%
Sanciones en el sector minero en 0 0
PM1.2 proceso Ordinario 71% 29%
Capacitaciéon minera en proceso o
PM2.1 Ordinario y Extraordinario 36%
Capacitaciéon minera en proceso 71%
P2 extraordinario 0
Capacitacion minera en proceso
PM2.1.2 5 rdinario 0%
Autorizacion para el inicio de las 86%
FiEL actividades de explotacion 0
PM3.1.1 Ot'orgamiento del Titulo de Concesion 92%
Minera
PM3.1.2 | Aprobacion del Plan de Minado 100%
PM3.1.3 | Aprobacion del Plan de Cierre 67%
Evaluacién de Instrumentos de
PM4.1  Gestion Ambiental en Proceso 75%
Ordinario y Extraordinario
Evaluacion de los Instrumentos de o
PR Gestion Ambiental 100%
Evaluacion del Instrumento de o
A2 Gestion Ambiental Correctivo 50%

Fuente: Elaboracioén propia
Tabla 6: Resultados de la meta cumplida e incumplida de los procesos
En el siguiente cuadro se visualiza los procesos con sus respectivas metas cumplidas e
incumplidas; los proceso de color rojo, son aquellos que no cumplieron con la meta

minima del 60%, dada por el Director regional de la Sub Direccién de Mineria y Asuntos

Ambientales Mineros y por ende se mejoraron estos procesos.
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Identificacién de la causa raiz de los procesos que no cumplieron con la meta Minima de 60%

Diagrama de Causa — Efecto

CAUSA A EFECTO

_ﬂ,a-""_- -

__J__,-:—"""'-
.-’—/.
" [PERSONAL

Mo se tiena las compuladoras
adecuadas gue soporte el software minero
(ARCGIES 10.5, AUTOCAD vy COREL DRAW)

™

Desconocimiento , Falta de mantenimiente

del proceso administrative de computadoras
Rotacion de personal
trimestralmente Falta de Antivirus
licenciado Procesos
gue no
I —~"| cumplen con
Modificacidn del Plan Anual de Fiscalizacicn .i‘ Ia meta
Ambiental y de Seguridad y /!
Salud Ocupacional| PLANFASSO) Infraestructura ] V4

administrativa —?"

muy pequefia Mo cuenta con
local propia

Modificacion del plan anual ¢

Modificacion dal Plan de
capacitacidn de los jusves mineros

de vertanilla Gnica Ef
- AMBIENTE Y/O
INFRAESTRUCTURA |
\ // -~
-—..__\_\___\___\- fﬂ_—f

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 29: Diagrama de Causa — Efecto
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b) MEJORAR LOS PROCESOS
Las fichas de procesos, fichas de procedimiento y sus respectivos
flujogramas se encuentra en el CD, en la carpeta llamado “Procesos
Mejorados” de la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales
Mineros de la DREMH de Huanuco.

Como parte de la mejora de los procesos se realiz6 el disefio de una

plataforma virtual

Pantalla de inicio de la plataforma virtual

omecion REoioNK: oF EXEAGE.
ns £ HOROCAROROS  ROANDEO.

SUB DIRECCION DE MINERIA Y ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
INFORMATIVO

en este portal publicaremos los requisitos,, tramites y mucho mas

Ay O8N 4

En la seccién de enlaces importantes se publicara las normas, noticias,

requisitos de plan minado requisitos de plan cierre, etc.

S PR ——
BN B T ..

Enlaces Importantes

o @

T
Noticias T NORMAS |

Enlaces Importantes

ra Plan cierre

Requisitos Para Plan minado
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En el menu de procesos se observa los procesos en donde el usuario identificara
el proceso que le corresponde.

SUB DIRECCION DE MINERIA Y ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA

Archivo de categoria en PM1.2

Sanciones en el sector minero en
proceso Ordinario

PM1.2 Sanciones en €l sector minero en proceso Ordinario -
copia

SUB DIRECCION DE MINERIA Y ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA

Inigio Procesos Organigrama Acceder Ar

Organigrama

OFICDIADE

En esta seccidn serd exclusivo para aquellos productores mineros que es
estan formalizados la cual se le entregara una contrasefia para poder acceder y
veran informacion personalizada para ellos de sus tramites.
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SUB DIRECCION DE MINERIA Y ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA

Inicio  Procesos  Organigrama (XSS

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico Categorlas

+ PM?1.1 Fiscalizacion mine|

= Ordinario
Contrasena
v PM1.2 Sanciones en el sg
proceso Ordinario

[ Recuérdame « PM2.1.1 Capacitacion mi

proceso Extraordinario

Contrasefia perdida
v PM3.1.1 Otorgamiento de]

Concesion Minera

Una vez ingresado este sera el panel.

ESCI’itO r'iO Inicio / Area de Usuario / Escrito

Categorias
Archivos Paginas = Mi cuenta ~

« PM1.1 Fiscalizacion minera en proceso
Ordinario

B Archivos Recientes v PM1.2 Sanciones en el sector minero en
proceso Ordinario

No hay archivos.
+ PM2.1.1 Capacitacion minera en el
proceso Extraordinario

B Paginas Recientes
+ PM3.1.1 Otorgamiento del Titulo de

No hay paginas disponibles. .
yhee ? Concesidn Minera

c) DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS MEJORADOS
Se realiz6 el manual de procesos para documentar los procesos de la Sub

Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros y se puede ver en la
parte de ANEXOS.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Procesamiento y presentacion de datos
Analisis PREPRUEBA

Estadisticos

¢Usted cree

que solo la

¢Usted cree

¢JUsted cree

¢Usted cree

¢Usted cree

que el tiempo | que el tiempo | que el tiempo que el
Capacitacion | de respuesta | de respuesta | de respuesta | tiempo de
minera ayuda | para Autorizar | para Otorgar | para Aprobar | respuesta
a sensibilizar | el inicio de las| el Titulo de el Plan de para
y brindar la actividades Concesion Minado a los | Aprobar el
informacion de Minera a los | usuarios es el Plan de
suficiente a | explotacién a | usuarios es el | adecuado? | Cierre a los
los mineros los usuarios adecuado? usuarios es
informales? es el el
adecuado? adecuado?
Validos 12 12 12 12 12
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,25 2,17 2,00 2,17 2,17
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Desv. tip. ,622 577 ,426 577 577
Varianza ,386 ,333 ,182 ,333 ,333
Minimo 1 1 1 1 1

1. Conrespecto a la pregunta ¢ Usted cree que solo la Capacitacién minera ayuda

a sensibilizar y brindar la informacion suficiente a los mineros informales?, la

valoracién dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como

resultado una media de 2,25 de la escala “Desacuerdo”.

2. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para

Autorizar el inicio de las actividades de explotacién a los usuarios es el

adecuado?, la valoracién dada por los funcionarios trabajadores de la entidad

dio como resultado una media de 2,17 de la escala “Desacuerdo”.

3. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para

Otorgar el Titulo de Concesién Minera a los usuarios es el adecuado?, la

valoracién dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como
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resultado una media de 2,00 de la escala “Desacuerdo”.

4. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para
Aprobar el Plan de Minado a los usuarios es el adecuado?, la valoracion dada
por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como resultado una media
de 2,17 de la escala “Desacuerdo”.

5. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para
Aprobar el Plan de Cierre a los usuarios es el adecuado?, la valoracion dada

por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como resultado una media

de 2,17 de la escala “Desacuerdo”.

Estadisticos

¢Usted cree que
el tiempo de
respuesta para
Evaluar el

Instrumentos de

¢ Usted cree que
el tiempo de
respuesta para
Evaluar el

Instrumento de

¢ Usted cree que
el tiempo de
respuesta para
Evaluar el

Instrumento de

¢ Usted cree que
se realiza la
respectiva

documentacion

de los proyectos

Gestion Gestién Gestion implementados
Ambiental en Ambiental a los Ambiental en la entidad?
Proceso PPM y PMA en Correctivo a los
Ordinario y proceso ordinario | PPMy PMA en
Extraordinario a | es el adecuado? proceso

los usuarios es el

extraordinario es

adecuado? el adecuado?

Validos 12 12 12 12
N

Perdidos 0 0 0 0
Media 2,08 2,00 2,00 2,08
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00
Desv. tip. ,515 , 739 , 739 ,515
Varianza ,265 ,545 ,545 ,265
Minimo 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Andlisis Pre - Estadisticos

6. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumentos de Gestion Ambiental en Proceso Ordinario y
Extraordinario a los usuarios es el adecuado?, la valoracion dada por los
funcionarios trabajadores de la entidad dio como resultado una media de 2,08

de la escala “Desacuerdo”.
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7.

Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumento de Gestibn Ambiental a los PPM y PMA en proceso
ordinario es el adecuado?, la valoracién dada por los funcionarios trabajadores
de la entidad dio como resultado una media de 2,00 de la escala “Desacuerdo”.
Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumento de Gestibn Ambiental Correctivo a los PPM y PMA en
proceso extraordinario es el adecuado?, la valoracién dada por los funcionarios
trabajadores de la entidad dio como resultado una media de 2,00 de la escala
“‘Desacuerdo”.

Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que se realiza la respectiva
documentacion de los proyectos implementados en la entidad?, la valoracion
dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como resultado una

media de 2,08 de la escala “Desacuerdo”.

Existen varias modas, se mostrara el menor de los valores.

Tabla de frecuencia

¢Usted cree que solo la Capacitacion minera ayuda a sensibilizar y brindar la informacién

suficiente a los mineros informales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 7 58,3 58,3 66,7
Validos
De acuerdo 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla 8: Andlisis “PREPRUEBA” de la P1

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢Usted cree que solo la Capacitacion

minera ayuda a sensibilizar y brindar la informacién suficiente a los mineros

informales?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se

obtuvo un puntaje mayor de 58,3% de la escala “Desacuerdo”, en segundo lugar,

se obtuvo un puntaje de 33,3% de la escala “De acuerdo” y como puntaje menor

de 8,3% de la escala “Muy desacuerdo”.
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¢Usted cree que el tiempo de respuesta para Autorizar el inicio de las actividades de

explotacion alos usuarios es el adecuado?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 8 66,7 66,7 75,0
Validos
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: Andlisis “PREPRUEBA” de la P2

Interpretacion:

Con respecto a la validaciéon de la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de
respuesta para Autorizar el inicio de las actividades de explotacion a los usuarios
es el adecuado?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad;
se obtuvo un puntaje mayor de 66,7% de la escala “Desacuerdo”, en segundo
lugar, se obtuvo un puntaje de 25,0% de la escala “De acuerdo” y como puntaje

menor de 8,3% de la escala “Muy desacuerdo”.

¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para Otorgar el Titulo de Concesion Minera a los

usuarios es el adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 10 83,3 83,3 91,7
Validos
De acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Andlisis “PREPRUEBA” de la P3

Interpretacion:

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de

respuesta para Otorgar el Titulo de Concesibn Minera a los usuarios es el

adecuado?, calificacién dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se

obtuvo un puntaje mayor de 83,3% de la escala “Desacuerdo”, en segundo lugar,
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se obtuvo un puntaje de 8,3% de la escala “De acuerdo” y como puntaje menor de

8,3% de la escala “Muy desacuerdo”.

¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Minado a los usuarios es

el adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 8 66,7 66,7 75,0
Vaélidos
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11: Andlisis “PREPRUEBA” de la P4

Interpretacion:

Con respecto a la validaciéon de la pregunta ¢Usted cree que

el tiempo de

respuesta para Aprobar el Plan de Minado a los usuarios es el adecuado?,

calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un

puntaje mayor de 66,7% de la escala “Desacuerdo”, en segundo lugar, se obtuvo

un puntaje de 25,00% de la escala “De acuerdo” y como puntaje menor de 8,3%

de la escala “Muy desacuerdo”.

¢Usted cree que el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Cierre a los usuarios es el

adecuado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 8 66,7 66,7 75,0
Vélidos
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Andlisis “PREPRUEBA” de la P5

Interpretacion:

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de

respuesta para Aprobar el Plan de Minado a los usuarios es el adecuado?,
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calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un

puntaje mayor de 66,7% de la escala “Desacuerdo”, en segundo lugar, se obtuvo

un puntaje de 25,00% de la escala “De acuerdo” y como puntaje menor de 8,3%

de la escala “Muy desacuerdo”.

¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumentos de Gestion

Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario a los usuarios es el adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 9 75,0 75,0 83,3
Validos
De acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Andlisis “PREPRUEBA” de la P6

Interpretacion:

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢Usted cree que

el tiempo de

respuesta para Evaluar el Instrumentos de Gestion Ambiental en Proceso

Ordinario y Extraordinario a los usuarios es el adecuado?, calificacion dada por los

funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 75,00% de

la escala “Desacuerdo”, en segundo lugar, se obtuvo un puntaje de 16,7% de la

escala “De acuerdo” y como puntaje menor de 8,3% de la escala “Muy

desacuerdo”.

¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental

a los PPM y PMA en proceso ordinario es el adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo 6 50,0 50,0 75,0
Validos
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: Andlisis “PREPRUEBA” de la P7
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Interpretacion:

Con respecto a la validacién de la pregunta ¢Usted cree que el tiempo de

respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestibn Ambiental a los PPM y PMA en

proceso ordinario es el adecuado?, calificacion dada por los funcionarios

trabajadores de la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 50% de la escala

“Desacuerdo”, en segundo lugar, se obtuvo un puntaje de 25% de la escala “De

acuerdo” y como puntaje menor de 25% de la escala “Muy desacuerdo”.

¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental

Correctivo alos PPM y PMA en proceso extraordinario es el adecuado?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
desacuerdo 6 50,0 50,0 75,0
Validos
De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15: Andlisis “PREPRUEBA” de la P8

Interpretacion:

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢Usted cree que

el tiempo de

respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestién Ambiental Correctivo a los PPM

y PMA en proceso extraordinario es el adecuado?, calificacion dada por los

funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 50% de la

escala “Desacuerdo”, en segundo lugar, se obtuvo un puntaje de 25% de la escala

“‘De acuerdo” y como puntaje menor de 25% de la escala “Muy desacuerdo”.

¢, Usted cree que se realiza la respectiva documentacion de los proyectos implementados

en la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
muy desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
desacuerdo 9 75,0 75,0 83,3
Vélidos
de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16: Andlisis “PREPRUEBA” de la P9

Interpretacion:

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢Usted cree que se realiza la
respectiva documentacién de los proyectos implementados en la entidad?,
calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un
puntaje mayor de 75% de la escala “Desacuerdo”, en segundo lugar, se obtuvo un
puntaje de 16,7% de la escala “De acuerdo” y como puntaje menor de 8,3% de la

escala “Muy desacuerdo”.

Gréfico de sectores

iUsted cree que solo la Capacitacién minera ayuda a sensibilizar y brindar la
informaciéon suficiente a los mineros informales?
.Muy desacuerdo

[ desacuerdo
Ore acuerdo
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JUsted cree que el tiempo de respuesta para Autorizar el inicio de las
actividades de explotacion a los usuarios es el adecuado?
.I'l.ﬂuyr desacuerdo

B desacuerdo
Ope acuerdo

¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Otorgar el Titulo de Concesién
Minera a los usuarios es el adecuado?
.I'u'luy desacuerdo

B desacuerdo
O e acusrdo
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é Usted cree que el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Minado a los
usuarios es el adecuado?
.I'u'luyr desacuerdo

B desacuerdo
O e acuerdo

iUsted cree que el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Cierre alos
usuarios es el adecuado?
.I'I.I'Iuyr desacuerdo

[ desacuerdo
Ope acuerdo
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¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumentos de Gestion
Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario a los usuarios es el adecuado?
.I’u'lu‘gr desacuerdo

H desacuerdo
Ope acuerdo

¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestion
Ambiental alos PPM y PMA en proceso ordinario es el adecuado?
B viuy desacuerdo

B desacuerdo
Ope acuerdo
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¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestiéon
Ambiental Correctivo a los PPI'q.:‘:I"_A,,r PM? e‘?n proceso extraordinario es el
adecuado?

] Muy desacuerdo
H desacuerdo
Ope acuerdo

¢ Usted cree que se realiza la respectiva documentaciéon de los proyectos
implementados en la entidad?
.mu‘gr desacuerdo

I desacuerdo
O de acuerdo
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Analisis “POSPRUEBA”

Estadisticos

¢, Usted cree | ¢ Usted cree | ¢ Usted cree | ¢ Usted cree | ¢ Usted cree
que es facil que con el que con el gue con el gue con el
difundir la | disefio de una | disefio de una | disefio de una| disefio de
informacién plataforma plataforma plataforma una
sobre la virtual virtual virtual plataforma
Capacitacion reducira el reducira el reducira el virtual
minera tiempo de tiempo de tiempo de reducira el
utilizando la respuesta respuesta respuesta tiempo de
plataforma | para Autorizar | para Otorgar | para Aprobar respuesta
virtual alos | el inicio de las| el Titulo de el Plan de para Aprobar
mineros actividades de| Concesion Minado? el Plan de
informales? | explotacion? Minera? Cierre?
Validos 12 12 12 12 12
N
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,58 3,17 3,50 3,75 3,75
Mediana 4,00 3,00 3,50 4,00 4,00
Moda 4 3 32 4 4
Desv. tip. ,515 ,389 ,522 ,452 ,452
Varianza ,265 ,152 ,273 ,205 ,205

Fuente: Elaboracién propia

1. Conrespecto a la pregunta ¢ Usted cree que es facil difundir la informacién sobre
la Capacitacion minera utilizando la plataforma virtual a los mineros informales?,
la valoracion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como
resultado una media de 3,58 de la escala “Muy de acuerdo”.

2. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para Autorizar el inicio de las actividades
de explotacion?, la valoracion dada por los funcionarios trabajadores de la
entidad dio como resultado una media de 3,17 de la escala “De acuerdo”.

3. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducird el tiempo de respuesta para Otorgar el Titulo de Concesion
Minera?, la valoracién dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio

como resultado una media de 3,50 de la escala “Muy de acuerdo”.
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4. Con respecto a la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Minado?, la
valoraciébn dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como
resultado una media de 3,75 de la escala “Muy de acuerdo”.

5. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducirda el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Cierre?, la

valoracion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad dio como

resultado una media de 3,75 de la escala “Muy de acuerdo”.

¢ Usted cree que | ¢ Usted cree que | ¢ Usted cree que| ¢Usted esta
con el disefio de | con el disefio de | con el disefio de | conforme con
una una una la
plataforma virtual | plataforma virtual | plataforma virtual | documentacion
reducira el reducira el reducira el de los procesos
tiempo de tiempo de tiempo de mejorados de
respuesta para respuesta para respuesta para la entidad?
Evaluar el Evaluar los Evaluar el
Instrumentos de | Instrumentos de Instrumento de
Gestion Gestion Gestién
Ambiental en Ambiental? Ambiental
Proceso Correctivo?
Ordinario y
Extraordinario?
Validos 12 12 12 12
N
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,67 3,75 3,42 3,58
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00
Moda 4 4 32 4
Desv. tip. ,492 ,452 ,515 ,515
Varianza ,242 ,205 ,265 ,265

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Andlisis “POSPRUEBA” - Estadisticos

6. Con respecto a la ¢Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual
reducird el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumentos de Gestion

Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario?, la valoracion dada por los
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funcionarios trabajadores de la entidad dio como resultado una media de 3,67
de la escala “Muy de acuerdo”.

7. Con respecto a la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para Evaluar los Instrumentos de Gestién
Ambiental?, la valoracién dada por los funcionarios trabajadores de la entidad
dio como resultado una media de 3,75 de la escala “Muy de acuerdo”.

8. Con respecto a la pregunta ¢Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestidn
Ambiental Correctivo?, la valoracién dada por los funcionarios trabajadores de la
entidad dio como resultado una media de 3,42 de la escala “De acuerdo”.

9. Con respecto a la pregunta ¢ Usted esta conforme con la documentacion de los
procesos mejorados de la entidad?, la valoracién dada por los funcionarios
trabajadores de la entidad dio como resultado una media de 3,58 de la escala

“‘Muy de acuerdo”.

Tabla de frecuencia

¢ Usted cree que es facil difundir la informacion sobre la Capacitacion minera utilizando la

plataforma virtual a los mineros informales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
de acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
Validos  muy de acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18: Andlisis “POSPRUEBA” de la P1

Interpretacion:

Con respecto a la validacién de la pregunta ¢Usted cree que es facil difundir la
informacion sobre la Capacitacion minera utilizando la plataforma virtual a los
mineros informales?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la
entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 58,3% de la escala “Muy de acuerdo” y un

puntaje menor de 41,7% de la escala “De acuerdo”.
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¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducird el tiempo de respuesta

para Autorizar el inicio de las actividades de explotacion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
de acuerdo 10 83,3 83,3 83,3
Validos muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19: Andlisis “POSPRUEBA” de la P2

Interpretacion:

Con respecto a la validaciéon de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una

plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta para Autorizar el inicio de las

actividades de explotacién?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores de

la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 83,3% de la escala “De acuerdo” y un

puntaje menor de 16,7% de la escala “Muy de acuerdo”.

¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de

respuesta para Otorgar el Titulo de Concesién Minera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
De acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
Validos  muy acuerdo 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla 20: Andlisis “POSPRUEBA” de la P3

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una

plataforma virtual reducird el tiempo de respuesta para Otorgar el Titulo de

Concesion Minera?, calificacibn dada por los funcionarios trabajadores de la

entidad; se obtuvo un puntaje de 50% de la escala “Muy de acuerdo” y un puntaje

de 50% de la escala “De acuerdo”.
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¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducird el tiempo de respuesta

para Aprobar el Plan de Minado?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
Validos muy de acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21: Andlisis “POSPRUEBA” de la P4

Interpretacion:

Con respecto a la validaciéon de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una
plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de
Minado?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se
obtuvo un puntaje mayor de 75% de la escala “Muy de acuerdo” y un puntaje menor

de 25% de la escala “De acuerdo”.

¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta

para Aprobar el Plan de Cierre?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
Validos muy de acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Andlisis “POSPRUEBA” de la P5

Interpretacion:

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una
plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta para Aprobar el Plan de Cierre?,
calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un
puntaje mayor de 75% de la escala “Muy de acuerdo” y un puntaje menor de 25%

de la escala “De acuerdo”.
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¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta

para Evaluar el Instrumentos de Gestion Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
de acuerdo 4 33,3 33,3 33,3
Vélidos muy de acuerdo 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Tabla 23:Andlisis “POSPRUEBA” de la P6

Con respecto a la validaciéon de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una

plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumentos de

Gestibn Ambiental en Proceso Ordinario y Extraordinario?, calificacion dada por

los funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 66,7%

de la escala “Muy de acuerdo” y un puntaje menor de 33,3% de la escala “De

acuerdo”.

¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta

para Evaluar los Instrumentos de Gestion Ambiental?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
de acuerdo 3 25,0 25,0 25,0
Validos muy de acuerdo 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Tabla 24: Andlisis “POSPRUEBA” de la P7

Con respecto a la validacion de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una

plataforma virtual reducird el tiempo de respuesta para Evaluar los Instrumentos

de Gestibn Ambiental?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores de la

entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 75% de la escala “Muy de acuerdo” y un

puntaje menor de 25% de la escala “De acuerdo”.
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¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta

para Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
de acuerdo 7 58,3 58,3 58,3
Validos muy de acuerdo 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25: Andlisis “POSPRUEBA” de la P8

Interpretacion:

Con respecto a la validaciéon de la pregunta ¢ Usted cree que con el disefio de una
plataforma virtual reducira el tiempo de respuesta para Evaluar el Instrumento de
Gestibn Ambiental Correctivo?, calificacion dada por los funcionarios trabajadores
de la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 58,3% de la escala “De acuerdo” y

un puntaje menor de 41,7% de la escala “Muy de acuerdo”.

¢Usted esta conforme con la documentacion de los procesos mejorados de la entidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
de acuerdo 5 41,7 41,7 41,7
Validos  muy de acuerdo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: Andlisis “POSPRUEBA” de la P9

Interpretacion:

Con respecto a la validaciébn de la pregunta ¢Usted estd conforme con la
documentacion de los procesos mejorados de la entidad?, calificacion dada por
los funcionarios trabajadores de la entidad; se obtuvo un puntaje mayor de 58,3%
de la escala “Muy de acuerdo” y un puntaje menor de 41,7% de la escala “De

acuerdo”.
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Grafico de sectores

¢ Usted cree que es facil difundir la informacién sobre la Capacitacién minera
utilizando la plataforma virtual a los mineros informales?

M ce acuerdo
B muy de acuerdo

¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Autorizar el inicio de las actividades de explotacion?

B o= acuerdo
E muy de acuerdo
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é Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Otorgar el Titulo de Concesiéon Minera?

B De acuerdo
B muy acuerdo

¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Aprobar el Plan de Minado?

B o= acuerdo
B muy de acuerdo
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¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Aprobar el Plan de Cierre?

W oz scuerdo
B rmuy de acusrdo

i Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Evaluar el Instrumentos de Gestiéon Ambiental en Proceso
Ordinario y Extraordinario?

M e acuerdo
B muy de acuerdo
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é Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Evaluar los Instrumentos de Gestion Ambiental?

W ¢ acuerdo
Ermuy de acusrdo

& Usted cree que con el disefio de una plataforma virtual reducira el tiempo de
respuesta para Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo?

M e acuerdo
B muy de acuerdo
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iUsted esta conforme con la documentacion de los procesos mejorados de la
entidad?

B e acuerdo
B muy de acuerdo

P1 2,25 3,58
P2 2,17 3,17
P3 2 3,5
P4 2,17 3,75
P5 2,17 3,75
P6 2,08 3,67
P7 2 3,75
P8 2 3,42
P9 2,08 3,58
SUMATORIA 18,92 32,17
MEDIA GLOBAL 2,10 3,57
DIFERENCIA DE MEDIAS 1,47
PORCETAIJE DE MEJORA 47%

Se obtuvo una mejora de 47% con el disefio de mejora de los procesos propuesto.

5.2 Contrastacién de las Hipo6tesis

La presente investigacion se desarrolld utilizando la METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS EN LAS ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN EL MARCO DEL D.S. N° 004-2013-PCM,; se llegaron
a identificar aquellos procesos criticos de la entidad y posteriormente se Disefi6 la
mejora de los procesos y como parte de la mejora se disefié una Plataforma Virtual, por

ultimo, se realiz6 un manual de procesos.
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Segun tesis del siguiente autor (Carranza Vilahur , Valverde Virhuez, & Vera Ipenza,
2016) la cual utilizo la misma metodologia, para lo cual llegaron a identificar los
procesos criticos que presenta una serie de deficiencias significativas principalmente en
los procesos académicos y de investigacién. Luego de ello disefiaron una mejora de

procesos.

Para lo cual respalda nuestra investigaciéon ya que también con el uso de la misma
metodologia se encontraron procesos que dificultan las metas establecidas en la entidad

y se disefi6é un proceso de mejora.

5.3 Prueba de Hipétesis

Andlisis a escala de los procesos mejorados

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los

elementos

tipificados

,825 ,822 9

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 27: Andlisis a escala de los procesos mejorados

Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,825 que sirve para medir la fiabilidad de

una escala de medida, en este caso de los nueve elementos.

Estadisticos de resumen de los elementos

Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo/ | Varianza
minimo

Medias de los

3,574 3,167 3,750 ,583 1,184 ,037
elementos
Varianzas de los

,231 ,152 ,273 121 1,800 ,002
elementos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Estadisticos de resumen de los elementos

Segun la tabla N° 26 podemos ver que la media global que se obtuvo es de 3,574;
la media minima de 3,167; la media maxima de 3,750 y la varianza global es de
0.037.
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ANOVA

Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-personas 9,519 11 ,865
Inter-elementos 3,574 8 4471 2,953 ,006
Intra-personas Residual 13,315 88 ,151
Total 16,889 96 , 176
Total 26,407 107 ,247
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29:ANOVA

Segun la tabla N° 27 del ANOVA se obtuvieron los siguientes resultados:

a = 0.05 que es el 5% del error estandar

Valorp <a:

Valor 0.006 < 0.05: por lo tanto, se rechaza la Ho: Sin el disefio de mejora de los
procesos, no se logra optimizar los servicios en la Sub Direccion de Mineria y
Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco y se acepta la hipotesis
alterna H1: Con el disefio de mejora de los procesos, se logra optimizar los
servicios en la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la

DREMH de Huéanuco.
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CONCLUSIONES

Se midieron, analizaron y evaluaron todos los procesos de la Sub Direccién de

Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco. De ello se

identificé ocho procesos a mejorar que son los siguientes:

v
v
v

AN

v
v

PM2.1.1 Capacitacion minera en proceso extraordinario
PM3.1 Autorizacién para el inicio de las actividades de explotacion
PM3.1.1 Otorgamiento del Titulo de Concesion Minera
VI
PM3.1.2 Aprobacion del Plan de Minado
PM3.1.3 Aprobacion del Plan de Cierre
PM4.1 Evaluacion de Instrumentos de Gestion Ambiental en Proceso
Ordinario y Extraordinario
PM4.1.1 Evaluacion de los Instrumentos de Gestion Ambiental

PM4.1.2 Evaluacion del Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo

Se elaboré el ciclo PHVA de los ocho procesos identificados a mejorar, mejorando

primeramente los flujogramas, segundo las fichas de procedimiento y por ultimo

las fichas de procesos y como parte de su mejora se disefié una Plataforma Virtual

para agilizar los tramites administrativos minimizando el tiempo y reduciendo las

largas colas y horas de espera por parte del usuario.

Se elabor6 el manual de procesos, de esa manera documentar los procesos

mejorados y continuar con la mejora continua, y también el funcionario ya no

tendra desconocimiento de los procesos administrativos a realizarse.

Se obtuvo una mejora de 47% con el disefio de mejora de los procesos propuesto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Direccién de la Sub Direcciébn de Mineria y Asuntos
Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco, los siguientes:

¢ Implementar el disefio propuesto de la mejora de los procesos de acuerdo a la
metodologia para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracién puablica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM — Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

e Implementar las tecnologias de la informacion como una herramienta para la
mejora de sus procesos.

e Gestionar la contratacion de especialistas segun las necesidades de los
procesos.

e Fomentar la gestion por procesos como una herramienta para mejorar la

gestion.
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CRONOGRAMA DE ACCION

N° Actividad

Andlisis e identificacion del area de enfoque

15/01/2018

20/01/2018

ANEXOS

Formulacion del problema principal y

25-ene

30-ene

04-feb

09-feb

14-feb

19-feb

24-feb

01-mar

06-mar

especificos 20/01/2018 | 25/01/2018
Elaboracion de los objetivos general y
especificos 20/01/2018 | 25/01/2018
formulacion justificacion e importancia 25/01/2018 | 30/01/2018
Elaboracion de hipotesis general y
especificos 25/01/2018 | 30/01/2018
Identificaciones los antecedentes de
investigacion 25/01/2018 | 30/01/2018
Identificacion del nivel y tipo de investigacion 30/01/2018 | 04/02/2018
Determinacion del universo/poblacion 30/01/2018 | 04/02/2018
Etapa lll-mejora de procesos de la
metodologia de gestién por procesos (Medir,
analizar y evaluar los procesos 04/02/2018 | 10/02/2018
Etapa lll-mejora de procesos de la
metodologia de gestién por procesos (o
Elaborar el ciclo PHVA) 10/02/2018 | 25/02/2018
Etapa lll-mejora de procesos de la
metodologia de gestion por procesos
(Documentar los procesos mejorados ) 25/02/2018 | 02/03/2018
Formulacion de las conclusiones y
recomendaciones 02/03/2018 | 07/03/2018
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Sintomas

Causas

Consecuencias

Prondstico

Control de Prondstico

Demora en el tiempo de
otorgamiento de autorizacion
al Pequefio Productor Minero
y Pequefio Minero Artesanal
Desconocimiento del
procedimiento administrativo
por parte del personal nuevo
Desconocimiento de sus
funciones por parte del
personal

Colas de espera por parte del
usuario

Tramites burocraticos
Equipos de computo
deficientes

Enfoque tradicional
vertical

Rotacién trimestral
de personal
Documentos de
gestion
desactualizados
Infraestructura
administrativa
pequefia

Falta de
mantenimiento de
los equipos de
computo.

Servicios
ineficientes al
usuario

La entidad no llegara
a cumplir el mayor
porcentaje de sus
metas planteadas y
por ende tendran las
desconformidad de
los usuarios

Disefio de mejora de los
procesos para optimizar los
servicios en la Sub Direccion
de Mineria y Asuntos
Ambientales mineros de la
Direccién Regional de
Energia, Minas e
Hidrocarburos de Huanuco

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: Matriz de identificacion del problema
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE
ENERGIA, MINAS E HIDROCARBUROS

GOBIERNO
REGIONAL
HUANUCO
GERENCIA
REGIONAL DE
DESARROLLO
ECONOMICO
DIRECCION
REGIONAL DE
ENERGIA, MINAS E
HIDROCARBUROS
OFICINA DE
P ASESORIA
JURIDICA
OFICINA DE
ADMINISTRACION OFICINA DE
PLANEAMIENTO
B DIRECCION DE
MINERIA Y ASUNTOS SUB DIRECCION DE
AMBIENTALES ENERGIA
MINEROS

Fuente: Elaborado por el Gobierno Regional Huanuco

llustracion 30: Organigrama de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos
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ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

| CONSEJO REGIONAL '——

| Organo de Gontrol |
Institucional
Regional

CONSEJO DE
COORDINACION
REGIONAL

PRESIDENCIA
REGIONAL

Vice Presidencia Regional

Secretaria del
Consejo Regional

Secretaria General

Oficina de Imagen

Oficina Regional de Gestion en
Conflictos Sociales

n

Institucional

Oficina de
Coordinacion Lima

-
il

Dficina Regional de Defensa
Macional, Defensa Civil y
i Ciudad

L

GERENCIA
REGIONAL

GENERAL

]

‘Oficina Regional de
Cooperacion Internacional

Oficina Regional de
Administracion

I

Oficina Regional de
Asesoria Juridica

I Gerencia Regional de Planeamienta,
Presupuesto y Acondicionamiento

Oficina de.
Recursos Humanos

Oficina de Logistica y
Serv. Auxliares.

Oficina de
Contabilidad

Oficina de
Patrimonic

[

Sub Gee. de Plansamientc | |

Sub Gerencia da

Sub Gersncia de Sub Ger. de Formul de Est.
Prasupuesio y Tributacién e Pre Invarsion

Sub Gerencia de Desarrolio
Institucicnal y Sstemas

Sub Gerencia de
Ordenamienta Termarial

Gerencia Regional de Gerencia Regional de Gerencia Regional de de
Desarrollo Econémico Desarrollo Social Infraestructura ¥
P e T L i Sub Gerencia Subs Gerencia de Sub Gerencia de Sub Gerencia Sub Gerencia de
Sub Ger. ce Gestion Sub Ger. Desarralio
E—ch Econ Froduct. e | | en Desarrolio Social I Hum.s Inversién Soc de Estudios Obras y Supess. Liquidacion de Recursos Naturales Gestion Ambiental
inanzas

Direccion Regional de.
ricultura

Direccion Regional de
amer. Ext. yTurisma

Direccion Regional de

e

i

l

Direccion Regional e
Educacion

Dir. Req. de Trabajo y
Prom del Empleo

Direccion Regional de
Salud

Dir_ Reg. de Vivienda
Gonst_y Saneamiento

Fuente: Elaborado por el Gobierno Regional Huanuco

APROBADO CON ORDENANZA REGIONAL
N® 047-2013-CR-GRH

llustracion 31: Organigrama del Gobierno Regional Hudnuco
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CONCESIONES DEL DEPARTAMENTO DE HUANUCO

Ne —L’

S.R.R.LREVOLUCION 3 DE OCTUBRE N2

REVOLUCION 3 DE OCTUBRE

1 HUANUCO
AUTORIZACION DE PLANTA DE
2 CHANCADORA RM BENEFICIO
3 MINERA ALER ISAC ALER
AUTORIZACION DE PLANTA DE
4 CHANCADORA CATALINA BENEFICIO
5| ELIDES SOFONIA ARRIETA GONZALES |TUNGRAI
6| MINERA PEPEN1DE HUANUCOSAC |[PEPEN1Y PEPE N2
AUTORIZACION DE PLANTA DE
7 CHANCADORA MAPRESA SAC BENEFICIO
VICTOR MANUEL RODRIGO QUIROZ
8 ALVA CANTERA DE VITORS
9| SANCHEZ FLORES JOVITA NATIVIDAD |PODEROSO HUAMASI
10 CIA MINERIA ENHORABUENA SAC ANGORRAGRA 1Y ANGRORAGRA 2
11 S.M.R.L ALFA IDI ALFAIOIQ
12 EMORESA MINERA SANCHEZ S.A EMPRESA MINERA SANCHEZ
13 S.R.L COMPANIA MINERA CAOLIN CAOLIN S.R.L
14| S.M.R.L DONA AGUSTINA Y DON JUAN |[DONA AGUSTINA Y DON JUAN

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Concesiones del Departamento de Hudnuco
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DISENO DE MEJORA DE LOS PROCESOS PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS EN LA SUB DIRECCION DE MINERIAY ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE LA DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA,
MINAS E HIDROCARBUROS DE HUANUCO-2018

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

JUSTIFICACION

HIPOTESIS PRINCIPAL

¢En qué medida el disefio de la
mejora de los procesos optimizara
los servicios en la Sub Direccién de
Mineria y Asuntos Ambientales
Mineros de la DREMH de Huanuco?

Disefiar la mejora de los
procesos para optimizar los
servicios en la Sub Direccién de
Mineria y Asuntos Ambientales
mineros de la DREMH de
Hudnuco.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

PROBLEMA
ESPECIFICO 1

¢Cémo podemos identificar los
procesos a mejorar para optimizar
los servicios en la Sub Direccidn de
Mineria y Asuntos Ambientales
mineros de la DREMH de Huanuco?

Medir, analizar y evaluar los
procesos para optimizar los
servicios en la Sub Direccion de
Mineria y Asuntos Ambientales
mineros de la DREMH de
Huanuco.

PROBLEMA
ESPECIFICO 2

¢De qué manera se puede mejorar
los procesos para optimizar los
servicios en la Sub Direccién de
Mineria y Asuntos Ambientales
mineros de la DREMH de Hudnuco?

Elaborar el ciclo PHVA para
mejorar los procesos para
optimizar los servicios en la Sub
Direccién de Mineria y Asuntos
Ambientales mineros de la
DREMH de Huanuco.

PROBLEMA
ESPECIFICO 3

¢De qué manera se puede
respaldar los procesos mejorados
para optimizar los servicios en la
Sub Direccién de Mineria y Asuntos
Ambientales mineros de la DREMH
de Huanuco?

Documentar los procesos
mejorados para optimizar los
servicios en la Sub Direccion de
Mineria y Asuntos Ambientales
mineros de la DREMH de
Huanuco

En la presente investigacidn se diseid
la mejora de los procesos que busca
optimizar el servicio de la institucion

mejorando de forma clara, sistematica,
ordenada y secuencial el conjunto de
procesos y procedimientos que este
mismo tenga.
Asegurando que los bienesy servicios
publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos
positivos para el ciudadano. Por ello se
identificaron los procesos criticos
mediante la ficha de indicadores luego
de ello se mejord los procesos criticos

y como parte de su mejora se disefid
una Plataforma Virtual informativo e

interactivo para el uso del funcionario
y usuario o ciudadano, se realizé un
manual de procesos de los procesos

mejorados y posteriormente se llevé a

juicos de expertos para validar el grado
de mejora de dichos procesos.

El trabajo de investigacion es de
mucha importancia sobre todo para el
personal nuevo para que se pueda
empapar del procedimiento
administrativo haciendo uso del
manual de procesos, donde encontrara
la secuencia de actividades de cada
proceso y de esa manera brindar un
buen servicioal ciudadano

Con el disefio de mejora
de los procesos, se logra
optimizar los servicios en
la Sub Direccién de
Mineria y Asuntos
Ambientales Mineros de la
DREMH de Huanuco.

VARIABLES

Y1:Optimizar los
servicios

TIPO Y DISENO

Tipo:
Aplicada
Nivel:
Explicativa
Disefio:
Cuasi
experimental

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Matriz de consistencia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Variable Y : o ) . . . By o
Ontimizar | Optimizar los Diferencia de medias del PREPRUEBA y el POSPRUEBA de los procesos de la Sub Direccion de Mineria
ptimizar los o ] ) ]
B servicios y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco.
servicios
Diferencia de medias de la P1 PREPRUEBA vy la P1 del POSPRUEBA.
Diferencia de medias de la P2 PREPRUEBA vy la P2 del POSPRUEBA.
Diferencia de medias de la P3 PREPRUEBA vy la P3 del POSPRUEBA.
Variable X : Diferencia de medias de la P4 PREPRUEBA vy la P4 del POSPRUEBA.

Disefio de mejora

de los procesos

Disefio de mejora

de los procesos

Diferencia de medias de la P5 PREPRUEBA vy la P5 del POSPRUEBA.
Diferencia de medias de la P6 PREPRUEBA vy la P6 del POSPRUEBA.
Diferencia de medias de la P7 PREPRUEBA vy la P7 del POSPRUEBA.
Diferencia de medias de la P8 PREPRUEBA vy la P8 del POSPRUEBA.
Diferencia de medias de la P9 PREPRUEBA y la P9 del POSPRUEBA.

© o N o g A~ Ddh e

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Operacionalizacion de variables
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo de la Tesis: Disefio de mejora de los procesos para optimizar los servicios en la
Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco.

Tesistas:

e Soto Cueva, Maribel Zulema
e Timoteo Cori, Juan Antonio

Lista de Expertos

N2 | Apellidosy Nombre Grado Especialidad Cargo Institucion
Académico

| W N

(6]

10

11

12

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Facultad de Enfermeria

Tabla 34: Lista de expertos

Validacién del instrumento a juicio de expertos para la recoleccién de datos

* Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion
de un instrumento para investigacién en disefio de mejora de los procesos. En razén a
ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servirq
para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento
de investigacion.



¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigaciébn. A continuacion, sirvase
identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la
columna de observaciones.

Procesos actuales “PREPRUEBA”

N Validacion del Validacion del Validez del observaciones
contenido constructo criterio
ITEMS El item El item contribuyea | Elitem permite
corresponde medir el indicador clasificar a los
alguna planeado sujetos en
dimension del a categorias
variable establecidas

Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Usted cree que solo la
Capacitacion minera
ayuda a sensibilizar y
brindar la informacion
suficiente a los mineros
informales?

2 ¢ Usted cree que el tiempo
de respuesta para
Autorizar el inicio de las
actividades de
explotacién alos usuarios
es el adecuado?

3 ¢ Usted cree que el tiempo
de respuesta para Otorgar
el Titulo de Concesion
Minera a los usuarios es el
adecuado?

4 ¢ Usted cree que el tiempo
de respuesta para Aprobar
el Plan de Minado alos
usuarios es el adecuado?
5 ¢ Usted cree que el tiempo
de respuesta para Aprobar
el Plan de Cierre a los
usuarios es el adecuado?
6 ¢, Usted cree que el tiempo
de respuesta para Evaluar
el Instrumentos de
Gestion Ambiental en
Proceso Ordinario y
Extraordinario alos
usuarios es el adecuado?
7 ¢ Usted cree que el tiempo
de respuesta para Evaluar
el Instrumento de Gestion
Ambiental alos PPMy
PMA en proceso ordinario
es el adecuado?

8 ¢ Usted cree que el tiempo
de respuesta para Evaluar
el Instrumento de Gestion
Ambiental Correctivo alos
PPMy PMA en proceso
extraordinario es el
adecuado?

9 ¢, Usted cree que serealiza
larespectiva
documentacion de los
proyectos implementados
en la entidad?

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Facultad de Enfermeria

Tabla 35: Validacion del instrumento a juicio de expertos para la recoleccion de datos -
Procesos actuales
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Procesos propuestos “POSPRUEBA”

N Validacién del Validacién del Validez del observaciones

contenido constructo criterio
ITEMS Elitem Elitem contribuyea | Elitem permite
corresponde medir el indicador clasificar a los
alguna planeado sujetos en
dimension del a categorias
variable establecidas
SI NO SI NO SI NO
1 ¢ Usted cree que es facil

difundir la informacion
sobre la Capacitacion
minera utilizando la
plataforma virtual a los
mineros informales?

2 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reduciré el tiempo de
respuesta para Autorizar el
inicio de las actividades
de explotacion?

3 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de
respuesta para Otorgar el
Titulo de Concesion
Minera?

4 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de
respuesta para Aprobar el
Plan de Minado?

5 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reduciré el tiempo de
respuesta para Aprobar el
Plan de Cierre?

6 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de
respuesta para Evaluar el
Instrumentos de Gestion
Ambiental en Proceso
Ordinario y
Extraordinario?

7 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de
respuesta para Evaluar los
Instrumentos de Gestion
Ambiental?

8 ¢ Usted cree que con el
disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de
respuesta para Evaluar el
Instrumento de Gestidn
Ambiental Correctivo?

9 ¢Usted esta conforme con
la documentacion de los
procesos mejorados de la
entidad?

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, Facultad de Enfermeria

Tabla 36: Validacion del instrumento a juicio de expertos para la recoleccion de datos -
Procesos propuestos
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VALIDACION DEL DISENO ACTUAL “PRE PRUEB A” DE LOS
PROCESOS DE LA SUB DIRECCION DE MINERIA Y ASUNTOS
AMBIENTALES MINEROS DE LA DREMH DE HUANUCO

Saludos cordiales de los miembros de la tesis que lleva por titulo: Disefio de
mejora de los procesos para optimizar los servicios en la sub direccion de
mineria y asuntos ambientales mineros de la DREMH de Huanuco-2018 a los
funcionarios de la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de

la DREMH. Solicitarles su apoyo para rellenar el siguiente cuestionario a escala.

Determinar la valoracion, previa revision de las fichas de procesos,

procedimiento y flujogramas.
ESCALA VALORACION

Muy desacuerdo(0 a 25% de cumplimiento) 1

desacuerdo(25% a 50% de cumplimiento)

2
De acuerdo(50% a 75% de cumplimiento) 3
Muy de acuerdo (75% a 100% de cumplimiento) 4

Ne ITEMS 1 2 3 4

1 ¢ Usted cree que solo la Capacitacion minera
ayuda a sensibilizar y brindar la informacién

suficiente a los mineros informales?

2 ¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para
Autorizar el inicio de las actividades de
explotacion a los usuarios es el adecuado?

3 ¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para
Otorgar el Titulo de Concesion Minera a los

usuarios es el adecuado?

4 ¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para
Aprobar el Plan de Minado a los usuarios es el

adecuado?

5 ¢ Usted cree que el tiempo de respuesta para
Aprobar el Plan de Cierre a los usuarios es el

adecuado?

6 ¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumentos de Gestion Ambiental




en Proceso Ordinario y Extraordinario alos

usuarios es el adecuado?

7 ¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental a
los PPM y PMA en proceso ordinario es el

adecuado?

8 ¢, Usted cree que el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental
Correctivo alos PPMy PMA en proceso

extraordinario es el adecuado?

9 ¢, Usted cree que se realiza la respectiva
documentacién de los proyectos implementados

en la entidad?

Fuente: Luis Carranza Vilahur, Juan Valverde Virhuez y Jesus Vera Ipenza — Universidad del
Pacifico — Escuela de Postgrado.

Tabla 37: Validacion del disefio actual de los procesos de la sub direccion de mineria y asuntos
ambientales mineros de la DREMH de Hudnuco

VALIDACION DEL DISENO PROPUESTO “POSPRUE B A” DE
LOS PROCESOS DE LA SUB DIRECCION DE MINERIA Y
ASUNTOS AMBIENTALES MINEROS DE LA DREMH DE

HUANUCO

Saludos cordiales de los miembros de la tesis que lleva por titulo: Disefio de
mejora de los procesos para optimizar los servicios en la sub direccion de
mineria y asuntos ambientales mineros de la DREMH de Huanuco-2018 a los
funcionarios de la Sub Direccion de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de
la DREMH. Solicitarles su apoyo para rellenar el siguiente cuestionario a escala.

Determinar la valoracion, previa revision de las fichas de procesos,

procedimiento y flujogramas.
ESCALA VALORACION

Muy desacuerdo(0 a 25% de cumplimiento) 1

desacuerdo(25% a 50% de cumplimiento)

2
De acuerdo(50% a 75% de cumplimiento) 3
Muy de acuerdo (75% a 100% de cumplimiento) 4




N° ITEMS 1 2 3 4

1 ¢ Usted cree que es facil difundir la informacién
sobre la Capacitacién minera utilizando la

plataforma virtual a los mineros informales?

2 ¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para
Autorizar el inicio de las actividades de

explotacion?

3 ¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para
Otorgar el Titulo de Concesi6on Minera?

4 ¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para

Aprobar el Plan de Minado?

5 ¢ Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para
Aprobar el Plan de Cierre?

6 ¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumentos de Gestiéon Ambiental

en Proceso Ordinario y Extraordinario?

7 ¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para
Evaluar los Instrumentos de Gestion

Ambiental?

8 ¢, Usted cree que con el disefio de una plataforma
virtual reducira el tiempo de respuesta para
Evaluar el Instrumento de Gestion Ambiental

Correctivo?

9 ¢Usted esta conforme con la documentacién de

los procesos mejorados de la entidad?

Fuente: Luis Carranza Vilahur, Juan Valverde Virhuez y Jesus Vera Ipenza — Universidad del
Pacifico — Escuela de Postgrado.
Tabla 38: Validacion del disefio propuesto de los procesos de la sub direccion de mineria y
asuntos ambientales mineros de la DREMH de Hudnuco
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DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS MEJORADOS (MANUAL DE
PROCESOS)
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Objetivo: El objetivo de este El Manual de Procesos y Procedimientos busca ofrecer a
la organizacién una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y
eficiente de la mision, las politicas y los objetivos de Sub Direccion de Mineria y Asuntos
Ambientales Mineros de la Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos de
Huanuco.

Alcance:

Este manual va dirigido a todos los funcionarios de la entidad. Asi mismo, se busca que
exista un documento completo y actualizado, que establezca un método estandar para
la ejecucion de los procesos, y se pueda realizar un seguimiento en la gestién diaria de
la organizacién

Términos y definiciones del proceso:

e Proceso: "Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados".

e Procedimiento: "Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso”.

e Manual de procesos y procedimientos: Es una herramienta que le permite a
la empresa, reunir una serie de actividades que estan enfocadas a mejorar la
organizacion dentro de la misma y también busca ofrecer un servicio de calidad
a los clientes, buscando asi alternativas para mejorar la satisfaccién del cliente.

e Manual: Carpeta o folder propio de un area que puede estar compuesto por
procedimientos, instructivos, formatos, y otros documentos del Sistema de
Gestion de Calidad.

e Actividad: Es la mas pequefia accién ejecutada por una persona, es todo lo
que las personas realizan diariamente en todo momento en la empresa.

e Control: Accién que busca minimizar riesgos, analizar el desempefio de las
operaciones en busqueda del resultado esperado, para adoptar medidas
preventivas.

e Eficacia: Capacidad de producir resultados en un tiempo determinado.

e Eficiencia: Maximizacion de los recursos empleados para generar productos o
servicios.

e Diagrama de flujo: Representacion grafica de un proceso o procedimiento que
permite la observacion sistémica de su ejecucion, mostrando la l6gica y
dindmica de la secuencia de un trabajo.

e PLANFASSO: Plan anual de Fiscalizacion Ambiental y de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e PLANEFA: Plan anual de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental

Base legal: D.S. N° 004-2013-PCM — POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION
DE LA GESTION PUBLICA



Mapa de procesos

PROPUESTA
MAPA DE PROCESOS DE NIVEL O

PROCESOS ESTRATEGICOS

PM 1. PM 2. s PM 4.

GESTION DE SEGUIMIENTO Y

CONTROL EN EL SECTOR. PROMON INERA OTORGANTO D PERMISOS GESTION DEL IMPACTO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y GRUPOS DE INTERESES
SOHI3ASILYS S3SFHILNI 30 SOdMMD A SANTTD
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Diagrama General de Bloques de los Procesos Misionales

v v v
e O e PROMOCION OTORGAMIENTOD EETEIGE
CONTROL MINERO MIENRA DE CONCESIONES IMPACTO
ENERGETICO MINERA e

SEEE
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Diagrama de bloques del proceso PM1. Gestion de seguimiento y control en el sector minero

GOBIERNO REGIONAL
HUANUCO

. erocesomsomas r
;UIMIENTO Y CONTROL EN EL SECTOR MINERO >

gién minera en proceso Ordiario > gsector minero en el proceso Ordinario

DIAGRAMA DE BLOQUES
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Diagrama de bloques del proceso PM2. Promocion minera energético

DIAGRAMA DE BLOQUES

.~ PROCESOMSIONAL? |
cibn minera en proceso i6n para establecimientos cion del uso eficiente de
———OINVEL 1 y Extraordinario de combustible Energia
S Ve - pacitacion _mir_1era
o Extraordiario
[ pacitacion minera
eso Ordiario
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Diagrama de bloques del proceso PM3. Otorgamiento de permisos y concesiones

DIAGRAMA DE BLOQUES

~ erocesomsonats r
i6n para el inicio de las i6n de concesiones de miento de caducidad de

es de explotacion cién de energia definitiva - energia
ncesion minera

Aprobacién del

de minado

Aprobacién del

de cierre
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Diagrama de bloques del proceso PM4. Gestion ambiental

DIAGRAMA DE BLOQUES

( ocesomsionaLs !
nstrumentos de gestion ambiental en . . .
PROCESO NNVEL 2 valuac[qn de IO.S
e gestion ambiental
cion del instrumentos
mbiental correctivo

125



DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de calidad son una herramienta que permite hacer un seguimiento a los diferentes procesos ejecutados en la empresa, comprobando si se estan cumpliendo los
objetivos fijados desde la Gerencia. A continuacidn, se exponen los indicadores que se definieron en los diferentes procesos:

ROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

INDICADORES

PML1. Gestion de
seguimiento y control en el
sector minero

PM1.1 Fiscalizacién minera
en proceso Ordinario

ePorcentaje de informes Técnico de fiscalizacion

anualmente

PM1.2 Sanciones en el
sector minero en proceso
Ordinario

ePorcentaje de Resoluciones del proceso
administrativo sancionador - PAS anualmente

PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

INDICADORES

PROCESOS DE NIVEL 2

INDICADORES

PM2. Promocién minera
energético

PM2.1 Capacitacion minera
en proceso Ordinarioy
Extraordinario

eNUmero de inscritos en el Registro Integral de
Formalizacion Minera (REINFO) anualmente
ePorcentaje de capacitaciones de los jueves
Mineros realizadas anualmente

PM2.1.1 Capacitacién
minera en el proceso
Extraordinario

e Porcentaje de capacitaciones realizadas
anualmente

PM2.1.2 Capacitacion
mineraen el proceso
Ordinario

ePorcentaje de capacitaciones de los jueves
Mineros realizadas anualmente

PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

INDICADORES

PROCESOS DE NIVEL 2

INDICADORES

PM3. Otorgamiento de
permisos y concesiones

PM3.1 Autorizacion para el
inicio de las actividades de
explotacion

e Porcentaje de Autorizaciones otorgados a los
PPM y/o PMA anualmente

PM3.1.1 Otorgamiento del
titulo de concesion minera

e Porcentaje de Petitorios minero aprobados
anualmente

PM3.1.2 Aprobacién del plan
de minado

e Porcentaje de plan de minado aprobados
anualmente

PM3.1.3 Aprobacion del Plan
de Cierre

e Porcentaje de Plan de cierre aprobados
anualmente

PROCESOS DE NIVEL 0

PROCESOS DE NIVEL 1

INDICADORES

PROCESOS DE NIVEL 2

INDICADORES

PM4. Gestién ambiental

PM4.1 Evaluacién de
Instrumentos de Gestion
Ambiental en Proceso
Ordinario y Extraordinario

e Porcentaje de Instrumentos de Gestion
Ambiental en proceso Ordinario y Extraordinario
aprobados anualmente

PM4.1.1 Evaluacion de los
Instrumentos de Gestion
Ambiental

e Porcentaje de certificaciones ambiental
aprobados anualmente

PM4.1.2 Evaluacién del
Instrumento de Gestion
Ambiental Correctivo

e Porcentaje de IGAC aprobados anualmente
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIO

FECHA

NOMBRE DEL PROCESO Y/ O
PROCEDIMIENTO

TEXTO MODIFICADO

RESPONSABLE

17/04/18 Capacitacion minera en proceso Ficha de procedimiento Maribel
extraordinario Flujograma
17/04/18 Autorizacion para el inicio de las Ficha de procesos Juan
actividades de explotacion
19/04/18 Otorgamiento del Titulo de Ficha de procedimiento Juan
Concesion Minera Flujograma
21/04/18 Aprobacién del Plan de Minado Ficha de procedimiento Juan
Flujograma
23/04/18 Aprobacién del Plan de Cierre Ficha de procedimiento Juan
Flujograma
19/04/18 Evaluacién de Instrumentos de Ficha de procesos Maribel
Gestion Ambiental en Proceso
Ordinario y Extraordinario
21/04/18 Evaluacion de los Instrumentos Ficha de procedimiento Maribel
de Gestion Ambiental Flujograma
23/04/18 Evaluacioén del Instrumento de Ficha de procedimiento Maribel

Gestion Ambiental Correctivo

Flujograma

Las fichas de procesos, fichas de procedimiento y sus respectivos flujogramas se encuentra en el CD, en la carpeta llamado “Procesos

Mejorados” de la Sub Direccién de Mineria y Asuntos Ambientales Mineros de la DREMH de Huanuco.
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