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RESUMEN

Objetivo general: Determinar la influencia de los estresores laborales en el
aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”, Huanuco, 2018. Métodos: Se
realizé un estudio descriptivo relacional en 110 profesionales de Enfermeria,
utilizando una escala de identificacion de estresores laborales y una escala de
bienestar en el aspecto biopsicosocial en la recolecciéon de los datos; en el
andlisis inferencial se utilizé la prueba del Chi Cuadrado con un nivel de
significancia p < 0,05. Resultados: Respecto a los estresores laborales, en el
60,9% de profesionales de Enfermeria se presentaron en nivel moderado,
24,5% en nivel leve y 14,6% en nivel severo; en cuanto al aspecto
biopsicosocial, 79,1% tuvieron bienestar alto y 20,9% bienestar medio. Al
analizar la relacion entre variables se encontré6 que los estresores laborales
influyeron significativamente en el contexto biopsicosocial de los profesionales
de Enfermeria en estudio [X? = 14,469; p = 0,001]. También se identificé que
los estresores laborales del ambiente fisico (p = 0,008], psicolégico (p = 0,027]
y social (p = 0,000] influyeron de manera significativa en el aspecto
biopsicosocial de los enfermeros(as) en estudio.

Conclusiones: Los estresores laborales influyen en el aspecto biopsicosocial
de los profesionales de Enfermeria en estudio; se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipo6tesis de investigacion. Palabras clave: Estresores

Laborales, Aspecto Biopsicosocial, Profesionales de Enfermeria.



ABSTRACT
General objective: To determine the influence of the labor stressors’ in the
aspectbiopsychosocial of the professional of Infirmary of the Regional Hospital
of Contingency “Hermilio Valdizan Medrano", Huanuco, 2018. Methods:
There was realized a descriptive relational study in 110 professionals of
Infirmary, using a scale of identification of estresores labor and a scale of well-
being in the aspect biopsicosocial in the compilation of the information; in the
analysis inferential the test of the Chi Cuadrado’s was in use with a level of
significance p<0,05. Results: With regard to the labor estresores, in 60,9% of
professionals of Infirmary they appeared in moderate level, 24,5% in slight
level and 14,6 % in severe level; as for the aspect biopsicosocial, 79,1% had
high well-being and 20,9 % average well-being. On having analyzed the
relation between variables one thought that the labor estresores influenced
significantly the context biopsicosocial of the professionals of Infirmary study
[X?=14,469; p = 0,001]. Also there was identified that the labor estresores of
the physical environment (p = 0,008], psychological (p = 0,027] and social (p
=0,000] influenced in a significant way the aspect biopsicosocial of the nurses
in study. Conclusions: The Ilabor estresores influence the aspect
biopsicosocial of the professionals of Infirmary study; the void hypothesis is
rejected and the hypothesis of investigation is accepted. Key words: Labor

Stressors, Aspect Biopsychosocial, Professionals of Infirmary.
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INTRODUCCION

En los ultimo afios, las exigencias que ha impuesto la sociedad
contemporanea, asociado a los avances tecnolbégicos y la presencia de
fenédmenos sociales como la pobrezay el desempleo, han ocasionado que las
personas se enfrenten a diario a diversas situaciones que le generan estrés
en su vida cotidiana, modificando de manera significativa su estado de salud
y afectando su calidad de vida®.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?, el estrés
representa el conjunto de reacciones fisicas y emocionales que predispone al
organismo para afrontar cualquier suceso estresante.

En el contexto ocupacional, se utiliza el término de estrés laboral para
identificar al conjunto de reacciones que se producen en el organismo del
trabajador debido a la presencia de factores estresantes propios del ambito
de trabajo?®.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)% el estrés
laboral representa el conjunto de fendmenos que se manifiestan en el
organismo del trabajador debido a la presencia de diversos estresores
laborales, que dafian su salud, afectando su contexto biopsicosocial; y
causando repercusiones negativas como la depresion, ansiedad, deficientes
hébitos alimenticios y trastornos del suefio.

Alrespecto, la OMS?® establece que actualmente el estrés laboral se ha

constituido en un alarmante problema de salud publica a nivel mundial; pues
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sefiala que en todo el mundo uno de cada cuatro personas sufre de algin
problema de estrés laboral, estimandose que el 50% de las personas presenta
algun problema de salud mental debido a esta patologia, que trae
repercusiones negativas en su estado de salud.

En esta perspectiva, Regalado® enfatiza que el estrés laboral constituye
uno de los problemas mas frecuentes y peligrosos del contexto laboral, por las
consecuencias que genera en la salud de los trabajadores, provocando
conflictos laborales y problemas familiares; que se agudizan aln mas en los
ambientes hospitalarios.

Por su parte Zambrano’ menciona que el estrés laboral representa un
problema importante en los profesionales de la salud, pues se ha comprobado
en diversos estudios de investigacién, que los servicios de hospitalizacién
constituyen un area de trabajo que mayores niveles de estrés genera, por la
escasa autonomia laboral, las elevadas demandas laborales, y la presencia
de diversos factores denominados estresores laborales.

En esta perspectiva, Selye® sefiala que los estresores laborales
constituyen el conjunto de situaciones y condiciones derivadas del contexto
laboral que provocan una respuesta de tensién, malestar y estrés en los
trabajadores.

En el area de la salud publica, los estresores labores representan
actualmente un problema importante en el personal asistencial de salud a

nivel mundial, siendo los profesionales de Enfermeria el grupo ocupacional
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gue presenta mayor riesgo de desarrollar estrés laboral, debido a la presencia
de multiples estresores laborales, que ocasionan que el estrés tenga una
incidencia relativamente alta en esta profesion®.

Al respecto, segln la Health Education Aututhority citado por Quispe y
Ticonal® sefiala que la profesiéon de Enfermeria constituye la cuarta profesién
gue mayor nivel de estrés tiene en el contexto laboral, debido a su
responsabilidad en el cuidado de pacientes donde el sufrimiento espiritual es
inevitable, aumentando la probabilidad de cansancio fisico y emocional.

En esta linea, es conveniente resaltar que los principales estresores
laborales a los que estan expuestos los profesionales de Enfermeria, lo
constituyen el hospital y los ambientes de hospitalizacion, donde es frecuente
encontrar equipos de trabajos apaticos, cansados, con manifestaciones de
estrés, generando algunas veces conflictos o insatisfaccibn con algunos
profesionales, que hacen que esta situacibn sea preocupante en las
instituciones hospitalarias*?.

Alrespecto Sala'? establece que los estresores laborales mas comunes
en el trabajo del profesional de Enfermeria lo constituyen un cuerpo gerencial
inadecuado, mala organizacién y cultura organizacional del hospital, el
ausentismo laboral, entre otros factores.

Por ello, diversas investigaciones han evidenciado la presencia de un
elevado nimero de estresores laborales en el ambiente hospitalario. Un

estudio realizado en México identific6 que el 100% de enfermeras(os)
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present6é algun nivel de estrés, siendo la carga de trabajo, la muerte y el
sufrimiento los factores que generaron mayores niveles de estrés!?,

Una investigacion realizada por el Sindicato de Enfermeria — Saste,
citado por Aguado y Batiz** constaté que el 80% del personal de Enfermeria
gue trabaja en hospitales publicos sufre de estrés; que se reflej6 en la demora
de atencién de los pacientes y dificultad para tomar decisiones.

A nivel nacional, una investigacion realizada en Lima en el 2014,
encontr6 que los principales estresores laborales percibidos por las
enfermeras fueron la escasez de personal, estado de salud de los pacientes
y la escasez de recursos materiales'®.

Un estudio realizado en Puno por Calcina'® concluyé que el 62,5% de
profesionales de Enfermeria presentd nivel moderado de estrés laboral, y los
principales estresores que identificaron fueron la escasez de personal, estado
de pacientes, escasez de recursos materiales y ruidos ambientales.

En el contexto hospitalario, los estresores laborales se encuentran
asociados al desarrollo de multiples enfermedades ocupacionales, al
incremento de las tasas de accidentes laborales, rotacion de personal,
ausentismo laboral entre otros; asimismo; a nivel institucional, se considera
gue el estrés disminuye la productividad y el rendimiento de los profesionales
de Enfermeria®’.

Por ende, el estrés laboral produce una serie de consecuencias en el

estado de salud y su bienestar en el aspecto biopsicosocial de los
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profesionales de Enfermeria, tanto en el aspecto biolégico, como la presencia
de sudoracién, aumento de presion arterial, taquicardia, etc.; en el aspecto
psicolégico, como la hipersensibilidad, ansiedad, mal humor, etc; y en el
aspecto social, como los problemas con los familiares, pacientes y colegas de
trabajo®.

Al respecto, la OMS?!® reconoce la presencia de numerosas
consecuencias del estrés laboral en el aspecto biopsicosocial de las personas
como la angustia, irritabilidad, agotamiento fisico y emocional, presencia de
patologias, dificultad para tomar decisiones, falta de compromiso con la
actividad laboral y la depresion.

Frente a esta situacion problematica, se resalta que los profesionales
de Enfermeria pueden prevenir y controlar las situaciones consideradas
potencialmente estresantes, mediante la practica de estilos de saludables,
técnicas de relajacion, y adquirir habilidades en el manejo del estrés?°.

Por ello como medida de afrontamiento de este problema, el Ministerio
de Salud cuenta con un programa estratégico de Salud Mental, cuya finalidad
es la prevencién de trastornos o enfermedades que afecten la salud en el
aspecto biopsicosocial de las personas??.

El profesional de enfermeria que labora en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano estd expuesto a diversos estresores laborales que
causan situaciones de estrés en su vida cotidiana como son la responsabilidad

del trabajo, la presencia excesiva de ruidos, la iluminacion defectuosa,
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espacio de trabajo inadecuado o insuficiente, ausencia de personal médico en
situaciones de urgencia, ambigtiedad en la asignhacién de las funciones, falta
de personal en el servicio, sobrecarga de pacientes, rotacién permanente por
diferentes servicios, entre otros factores estresantes que repercuten de
manera negativa en su estado de salud fisico, biol6gico y social.

Frente a la realidad problematica expuesta, se vio por conveniente
realizar el presente estudio con el objetivo de determinar la influencia de los
estresores laborales en el aspecto biopsicosocial del profesional de
enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano,
Huénuco, 2018

El presente estudio de investigacidn se justifica porque en la actualidad
el estrés laboral representa un problema que esta afectando de manera
alarmante a los profesionales de la salud, y de manera especial a los
profesionales de Enfermeria que laboran en los servicios de hospitalizacion
guienes representan el grupo poblacional méas vulnerable para esta patologia
gue afecta su salud en el aspecto fisico, psicolégico y social; por ello es de
mucha importancia identificar los estresores laborales que se presentan en el
contexto hospitalario y que influyen en el aspecto biopsicosocial de los
profesionales de Enfermeria, para que mediante los resultados se propongan
y promuevan medidas de intervencion orientadas al afrontamiento de esta

probleméatica en el contexto hospitalario.
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El propésito del presente estudio es  proporcionar informacién
actualizada a las autoridades y personas encargadas de la parte
administrativa del Hospital Regional Hermilio ValdizAn Medrano, respecto al
estrés laboral y la influencia de los estresores laborales en el aspecto
biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria; para que mediante los
resultados encontrados se implementen estrategias y protocolos de
intervencion que permitan el afrontamiento de esta problemética tan frecuente
en los profesionales de Enfermeria como grupo ocupacional vulnerable al

desarrollo del estrés laboral.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacién.
Internacionales.

En México, en el 2016, Cortaza y Francisco??realizaron el estudio
titulado “Estrés laboral en enfermeros de un Hospital de Veracruz” con
el objetivo de determinar el nivel de estrés e identificar los principales
elementos estresores que afectan a los profesionales de Enfermeria; el
estudio fue de tipo descriptivo, la muestra estuvo conformada por 41
enfermeros, utilizando una escala de estrés en enfermeria en la
recopilacién de informacién. Los resultados que encontraron fueron que
el 100% de los enfermeros presenta algun nivel de estrés, un 65,9% lo
presenta a veces y un 34,1% de manera frecuente. La dimensién mas
afectada fue el ambiente fisico, la carga laboral fue el factor mas estrés
generd (48,8%), seguido del sufrimiento y muerte del paciente (29,3%);
asi como la incertidumbre en el tratamiento (29,3%). Los varones
estuvieron mas estresados (83,3%) que las mujeres (25,7%). Las
conclusiones fueron que los enfermeros se perciben a si mismos como
personas estresadas, con sobrecarga de trabajo y sensibles al
sufrimiento de los usuarios.

En Espafia, en el 2015, Porras, Bilbao y Vila?®realizaron el estudio

titulado “ldentificacion de estresores laborales en profesionales de
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enfermeria” con el objetivo de identificar las situaciones o
circunstancias que los profesionales de enfermeria perciben como mas
estresantes; el estudio fue de tipo descriptivo, la muestra estuvo
conformada por 110 profesionales de Enfermeria, utilizdndose
cuestionario “ad hoc” de identificacion de estresores Ilaborales
compuesto por 28 items, de respuestas tipo Lickert. Los resultados que
encontraron fueron que los estresores laborales que mostraron
promedios més altos de manifestacion de estrés fueron la sobrecarga
de trabajo, exigencias sociales, el ambiente fisico y la escasa
cooperacion en la toma de decisiones; teniendo el valor mas bajo a las
relaciones interpersonales con los colegas de trabajo.

En Puerto Rico, en el 2014, Camargo?” realizé el estudio de
investigacion titulado “Factores que causan estrés al profesional de
Enfermeria en las Unidades de Cuidados Intensivos”, cuyo objetivo fue
identificar los factores de estrés percibidos por el profesional en
Enfermeria; el estudio fue de tipo descriptivo de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 34 profesionales de Enfermeria,
utilizando un cuestionario de caracteristicas sociodemograficas y un
una escala de estresores de Enfermeria en la recoleccion de datos. Los
resultados que encontr6 fueron que los principales estresores
percibidos fueron la observacién de sufrimiento de los pacientes (50%),

la muerte de pacientes y la toma de decisiones en relacion a los
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pacientes en ausencia del médico (47,1%). Asimismo se encontré
asociacion significativa entre algunos estresores con el sexo, estado
marital, namero de hijos y educacion; concluyendo que en el hospital
privado se percibieron mayores estresores que el hospital puablico.

En Venezuela, en el 2013, Guillén?® realizo el estudio de
investigacion titulado “Estresores ocupacionales del profesional de
Enfermeria en el servicio de Emergencia del Hospital de Nifios J. M. de
los Rios en el segundo semestre del 2013”, con el objetivo de
determinar los estresores ocupacionales que producen malestar en los
profesionales de Enfermeria; el estudio fue descriptivo, la muestra
estuvo constituida por 45 profesionales de enfermeria, utilizando un
cuestionario de impacto de malestar percibido en el ambito laboral en
el recojo de informacidn. Las conclusiones a las que llego fueron que
los eventos estresores de las condiciones fisicas del medio ambiente
de trabajo con un alto nivel de malestar estuvieron los estresores
relacionados a la higiene, ventilacion, ruido y temperatura que no
permiten un desempefio adecuado de las tareas, donde el profesional
trata de mantener el equilibrio, y que es importante reconocer que estos
eventos estresores pueden ser modificados si son atendidos por las
autoridades pertinentes ya que su inadecuacion ademas de
consecuencias indeseables sobre la salud de los profesionales de

Enfermeria los hace méas vulnerables al estrés.
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1.1.2. Nacionales.

En Trujillo, en el 2015, Valle?® realizé un estudio titulado “Nivel de
estrés laboral de la enfermera de Centro Quirargico de Los Hospitales
de Nivel Ill. Trujillo, 2014”, con el objetivo de comparar los niveles de
estrés laboral de las enfermeras de Centro Quirdrgico del Hospital
Belén de Trujillo (HBT) con las enfermeras del Hospital Regional
Docente de Trujilo (HRDT). La muestra fue de 17 enfermeras de
ambos hospitales, utilizando el cuestionario “The Nursing Stress Scale”
en la recoleccién de informacién. Los resultados evidenciaron que el
64% de las enfermeras del HBT y el 51% del HRDT presentaron un
nivel medio de estrés laboral, en tanto que el 49% de enfermeras del
HRDT y 36% del HBT present6 un nivel bajo de estrés laboral.

En Trujillo, en el 2014, Marchena y Medina?’ realizé un estudio
titulado “Estrés psicologico en enfermeras de la Unidad De Cuidados
Intensivos en hospitales de nivel Il Trujillo, 2013”, con el objetivo de
comparar los niveles de estrés psicolégico de las enfermeras de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Belén de Trujillo (HBT) y
del Hospital Regional Docente de Trujillo (HRDT) La muestra estuvo
conformada por 20 enfermeras de ambos hospitales; la recoleccion de
datos se realiz6 utilizando un cuestionario para valorar el estrés
psicolégico en enfermeras que laboran en la UCI. Los resultados

evidenciaron que el 70% de las enfermeras delHRDT y el 60% del HBT,
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presentaron estrés bajo; mientras que el 40% restante del HBT y 30%
del HRDT, presentaron estrés alto. Concluyendo que no existen
diferencias significativas en los niveles de estrés psicolégico en las
enfermeras consideradas en la investigacion.

En Lima, en el 2014, Martinez?® realiz6 el estudio de investigaciéon
titulado “Nivel de estrés laboral de las enfermeras en la Unidad
Quirurgica del Hospital Arzobispo Loayza, 2013”, con el objetivo de
determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras en la unidad
quirargica. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, prospectivo, la
poblacién estuvo conformada por 35 enfermeras asistenciales,
utilizando una encuesta y el inventario de Maslach en la recoleccion de
datos. Los resultados que encontré fueron que el 49% (17) tuvieron un
nivel de estrés medio, 31% (11) nivel bajo y 20% (7) nivel alto. Las
dimensiones mas afectadas por el estrés fueron la realizacién personal,
despersonalizacion y cansancio emocional.

Locales.

En Huénuco, en el 2016, Lépez?®® realizé el estudio titulado:
“Estresores laborales en los profesionales de Enfermeria de los
servicios de hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano — Huanuco 2016”; con el objetivo de determinar los estresores
laborales que se identifican en los profesionales de Enfermeria de los

servicios de hospitalizacion. El estudio fue de tipo descriptivo simple,
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realizado en 82 profesionales de Enfermeria; a quienes se les aplico
una guia de entrevista y una escala de identificacién de estresores
laborales en la recoleccion de los datos. Los resultados que encontré
fueron que en general; el 59,8% de profesionales de Enfermeria
entrevistados tuvieron estresores laborales elevados en el &mbito de
estudio, siendo estadisticamente predominante [X? = 8,422 y p =
0,008]. EI 65,9% manifestaron que el ambiente fisico es un estresor
laboral elevado, siendo estadisticamente predominante (X? = 10,145y
p = 0,000). Asimismo, el 57,3% sefialaron que el ambiente psicolégico
es un estresor laboral moderado, siendo estadisticamente
predominante (X2 = 8,144 y p = 0,015). Por Gltimo, el 51,2% refirieron
gque el ambiente social es un estresor laboral moderado, siendo
estadisticamente predominante (X? = 9,125y p = 0,023). Concluyendo
gue el ambiente fisico se constituye como un estresor laboral elevado;
y los ambientes psicoldgico y social se constituyen como estresores
laborales moderados en el &mbito de estudio.

En Huénuco, en el 2013, Abad, Céspedes y Nahuis®°, realizaron
el estudio de investigacion titulado: “Estrés ocupacional y satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria en los servicios de Emergencia y
Cuidados Intensivos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 20127, con el objetivo de determinar la relacién entre el estrés

ocupacional y la satisfaccién laboral del personal de Enfermeria. El
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estudio fue de tipo explicativo correlacional, prospectivo, transversal, la
muestra estuvo conformada por 40 profesionales de Enfermeria
utilizando un cuestionario de estrés ocupacional y satisfaccién laboral.
Los resultados que encontraron fueron que respecto al estrés
ocupacional; 70%(28), presentaron estrés en el nivel medio; el 25%(10)
presento estrés bajo y el 5%(2) estrés alto; en relacién a la Satisfaccién
laboral se observa que del 100%, el 55%(22) presentaron un nivel de
satisfaccion neutro o ambivalente; el 25%(10) se encuentran
satisfechos y; el 20%(8) insatisfecho. Las conclusiones a las que
llegaron fueron: el nivel de estrés ocupacional es medio en relacién con
la satisfaccion laboral, existe un nivel moderado de satisfacciéon laboral.
Asimismo concluyeron que los factores ambientales externos estan
causando estrés en los empleados; siendo el salario actual la principal
causa de insatisfaccion (95%), el factor que mas incide de forma
negativa, en su desempefio laboral.

En Huanuco, en el 2012, Leandro y Soto®! realizaron el estudio de
investigacion titulado: “Predictores laborales y nivel de estrés en los
profesionales de Enfermeria — servicios de medicina, cirugia, pediatria
y neonatologia — Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano”, con el
objetivo de establecer la relacién entre los predictores laborales y el
nivel de estrés en los profesionales de Enfermeria. El estudio fue de

tipo explicativo correlacional, prospectivo, transversal, la muestra
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estuvo conformada por 40 enfermeros (as); utilizando una guia de
entrevista con preguntas relacionado a los predictores laborales y al
nivel de estrés laboral. Por tanto, se llegaron a las siguientes
conclusiones: un 92.5% de profesionales de enfermeria presentaron
estrés laboral moderado, 60% afirmaron tener estrés de predictores
laborales como: presion, exigencia, relaciones humanas y ambientes
de la institucién.

Bases Tedricas.

Teoria del afrontamiento del estrés de Lazarus.

De acuerdo a esta perspectiva tedrica, segin Lazarus®? el estrés
no proviene de la presencia de los factores medioambientales, sino de
la manera en que la persona mira la situacién estresante; por lo que en
esta teoria se considera los siguientes aspectos:

a) Factores Psicoldgicos: El efecto que tiene el estrés sobre las
personas se encuentra basado en la sensacion de vulnerabilidad,
amenaza y su capacidad para afrontar el estrés de manera
adecuada; donde la percepcion que la persona tiene de los
acontecimientos que les suceden, ocasiona que la situacion
padecida le resulte estresante®:.

b) Valoracion: Se consideran 3 tipos de valoracién, la primaria,
cuando las personas se enfrentan por primera vez a una

determinada situacién; la secundaria cuando nace una idea para
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controlar el peligro; y la terciaria, cuando se hace una reevaluacion
del estado psicolégico al disponer de nueva informacion®4.

c) La Vulnerabilidad: En este aspecto se establece que el estrés
pude aumentar cuando la persona carece de recursos fisicos o
sociales frente a una situacion, que se encuentra determinada por
la presencia de factores psicolégicos; sefialando ademas que la
vulnerabilidad surge cuando la falta de recursos crea una situacion
considerada como amenazante o peligrosa®®.

d) Afrontamiento: Es importante establecer que uno de los factores
de la teoria del estrés de Lazarus es la capacidad o incapacidad de
afrontar una situacion considerada como estresante®®.

Esta teoria se relaciona con el estudio pues permitié identificar
los factores psicoléogicos de los estresores laborales en los
profesionales de Enfermeria.

Teoria del estrés de Selye.

Selye®’ consider6 inicialmente el estrés como un estimulo y
posteriormente lo contemplé como respuesta. Su postura original
partia de la base de que el estrés era un estimulo, centrandose en las
condiciones medioambientales que lo producian; posteriormente
empezO6 a utilizar el término estrés para referirse a una respuesta
desarrollada por el organismo ante la presencia de situaciones

determinadas.
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Para distinguir ambos elementos, Selye empezé a utilizar los
términos estresor para referirse al estimulo y estrés para designar las
respuestas. Entre las contribuciones de Selye a la investigacion del
estrés se incluye el concepto de estrés y un modelo que explica de qué
manera se defiende el cuerpo frente a situaciones estresantes®®.

Porlo que Selye conceptualiza el estrés como una respuesta no
especifica, insistiendo en que el estrés es una respuesta fisica general
provocada por uno de tantos estresares medioambientales;
considerando que una gran variedad de situaciones distintas podian
probar la respuesta del estrés, pero que dichas respuestas serian
siempre las mismas®°.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues permitiod
identificar los diversos estresores laborales en el &mbito hospitalario.
Modelo de Promocién de la Salud.

Fue apoyado por Nola Pender, citado por Sakraida®’, quien
sostuvo que la conducta estad motivada por el bienestar y el potencial
humano. Este modelo da respuestas a la forma cémo las personas
deciden acerca sobre el cuidado y proteccion de su salud. Por otro lado
este enfoque tedrico pretende ilustrar la naturaleza multifacética de las
personas en su interaccion con el entorno cuando intentan alcanzar el

estado deseado de salud, enfatizando la asociacién entre
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caracteristicas personales y aspectos situacionales vinculados con las
conductas de salud que se desean alcanzar.
Pender*!, en su modelo de promocién de la salud, afirma que
promocionar la salud significa evitar o disminuir factores de riesgo y
crear o aumentar los factores protectores, cambiando estilos de vida, y
adoptando una cultura de la salud. Pender sefiala que las personas que
dan importancia a su salud, tienden a conservarla; planteando que las
motivaciones personales son el motor fundamental que mueve
nuestras conductas a favor o en contra de la salud.
En relacion al presente estudio, el Modelo de Promocion de la
Salud expone de forma amplia los aspectos que intervienen en la
presencia de estresores laborales en los profesionales de Enfermeria.
1.3. Bases Conceptuales.
1.3.1. Definicion de estrés.
Segun Lazarus y Folkman*? sefialan que el estrés es el
resultado de la relacion entre el individuo y el entorno; evaluado por
aquel como amenazante, que desborda sus recursos fisicos y

psicolégicos, poniendo en peligro su completo bienestar.

Selye*® defini6 el estrés como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacién estresante”, es
decir, viene a ser la "respuesta no especifica del organismo a toda

demanda que se le haga” Selye no hace referencia al estimulo (peso o



1.3.2.

35

fuerza), sino a la respuesta que consiste en la suma de cambios

inespecificos que desarrolla el organismo como respuesta a éste.
Slipak‘“‘, manifestd que el estrés involucra “la interaccién del

organismo con el medio” lo que nos lleva a definir al estrés segun el

estimulo que afecta a un individuo fisica o psicolégicamente.

En el Boletin Informativo de Colegio de Enfermeros del Perl
sefiala que el estrés es la respuesta del organismo a un estimulo de tal
intensidad que agota la capacidad adaptativa de las personas®®,

En consecuencia se puede sefialar que el estrés es un conjunto
de reacciones fisiolégicas y psicoldgicas que experimenta el organismo
cuando es sometido a grandes demandas*“®.

Definicion de estrés laboral.

Segun Lépez?’, el estrés laboral se define como la respuesta
psicolégica y fisica que ocurre cuando los requerimientos de trabajo no
se ajustan a las capacidades o necesidades del trabajador.

El estrés laboral se genera a partir de un elevado esfuerzo, un
salario inadecuado y un bajo control sobre el propio estatus
ocupacional; asumiendo que bajo estas condiciones, la autoestima y
autoeficacia del trabajador estaran seriamente mermadas®®.

Moncada y Llorens* sefialan que es un conjunto de

reacciones  emocionales, cognitivas, fisiologicas y  del
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comportamiento a ciertos aspectos nocivos del contenido, asi como
del entorno laboral y la estructura organizacional.

Por su parte, la Organizacion Internacional de Trabajo®° define
al estrés laboral como la respuesta fisiolégica, emocional y de
comportamiento de un individuo que afronta presiones internas y
externas; sefialando que el estrés aparece cuando se presenta un

desajuste entre la persona, puesto laboral y organizacién laboral.

1.3.3. Fases del estrés laboral.
Se describen tres fases sucesivas de la presencia de estrés
en el organismo:

a) Fase dereaccién o de alarma.- Ante la presencia de un estimulo
considerado estresante, el organismo reacciona de manera
automatica, buscando preparandose para la respuesta, y
buscando escapar del estimulo estresante; en esta fase se
produce la activacion del sistema nervioso con las manifestaciones
fisicas de sequedad bucal, sudoracion, taquicardia, aumento de
frecuencia circulatoria y respiratoria, hipertension arterial,
aumento de la sintesis de glucosa y secrecién de adrenalina y
noradrenalina. Se genera también una activacion psicoldgica,
aumentando la habilidad de atenciéon y concentracién. Es una fase
de corta duracién y no es perjudicial cuando el organismo dispone

de tiempo para recuperarse®?.
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b) Fase de resistencia.- En esta fase el cuerpo busca afrontar los
factores estresantes y limitar los efectos a una zona especifica del
cuerpo hacerles frente, y esto se produce cuando el individuo es
sometido prolongadamente a la amenaza de agentes lesivos, de
tipo fisicos, quimicos, biolégicos o sociales; el organismo si bien
prosigue su adaptaciéon a dichas demandas de manera progresiva,
puede ocurrir que disminuyan sus capacidades de respuesta
debido a la fatiga que se produce a nivel de la glandulas
relacionadas a la regulacion del estrés®.

Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dindmico u
homeostasis entre el medio ambiente externo e interno del
individuo. Si el organismo puede resistir mucho tiempo, no hay
problema alguno, y cuando el organismo no tiene tiempo de
recuperarse sin duda avanzara a la siguiente fase®:.

c) Fase de agotamiento.- Durante esta fase, la adaptacién que
realiz6 el cuerpo durante la segunda etapa no puede ser
mantenida y los métodos utilizados para enfrentar al agente
estresante se encuentran agotados, provocando que los efectos
se extiendan por todo el cuerpo, favoreciendo la aparicién de

alteraciones psicosomaticas®”.

1.3.4. Definicion de estresores laborales
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Selye amplié su teoria al hablar de estresor y afirmar que el
mismo no era exclusivamente de naturaleza fisica sino que también
podia ser de naturaleza psicolégica, como ocurre en el caso de
emociones tales como el temor, la alegria o el odio, definiendo los
estresores laborales como cualquier acontecimiento, persona u objeto,
gue puede provocar una respuesta de estrés en la persona evaluada
considerando que el factor psicolégico es el mas frecuente activador
de respuestas ante situaciones estresantes®®.

Cuando analizé al estrés desde una Optica organizacional
clasific6 a los estresores en extra organizacionales e
intraorganizacionales. Los estresores extra organizacionales son los
gque aparecen fuera del ambiente laboral, en este contexto se tienen
en cuenta las relaciones familiares, sociales, politicas y econ6micas
del pais y ver como inciden sobre los trabajadores de salud®®.

Por otro lado, los estresores intraorganizacionales o laborales
son los que aparecen dentro del ambito laboral de una determinada
organizacion y se los puede dividir en: estresores del ambiente fisico,

estresores del ambiente psicoldgico y estresores de la organizacién®’.
Dimensiones de los estresores laborales.

Las dimensiones que se identifican en el presente estudio de

investigacién son:
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a) Estresores laborales en el ambiente fisico.- Dentro de esta

dimensidn se consideran los siguientes tipos:

Respecto a los factores laborales relacionados al ambiente
fisico se han identificado efectos especificos sobre el estado de
salud que tienden a causar estrés labores como el ruido,
vibraciones, iluminacién, temperatura, y disposicion del espacio
fisico; asimismo estos factores pueden presentarse en los
ambientes de trabajo, constituyendo en estresores laborales®®.

La iluminacion influye significativamente sobre el
rendimiento, la salud y el bienestar psicolégico. Una iluminacion
inadecuada no va permitir que se pueda percibir correctamente los
estimulos visuales, ademés de las consecuencias negativas para
la vision, puede producir otros efectos como aumentar el nivel de
frustracién y la tensidn mientras se lucha por terminar una tarea
bajo condiciones menos que ideales®®.

La luz inadecuada da como resultado un desempefio menor,
una mayor cantidad de tiempo invertido para terminar la tarea y una
mayor frustracién®®

El ruido, a niveles mas bajos de los que causan dafios
auditivos, puede crear otra serie de problemas; incidiendo de

manera desfavorable en el nivel de satisfaccion, productividad,
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vulnerabilidad a accidentes y los errores, ya que interfiere en la
actividad mental provocando fatiga, y dificultad de concentracion®?,

Desde el punto de vista del estrés, el ruido es un estresor
laboral, pues el ruido excesivo interfiere en la capacidad de
concentracion, y se sobrepone a la verbalizacion interna que
usamos al pensar y dirigir nuestros actos®?,

En determinadas situaciones se da una adaptacién al ruido
pero aun asi, esta adaptacién es una respuesta al estrés y, como
todas las respuestas requieren energia, una prolongada exposicion
al ruido puede conducir a la fatiga y a una disminucién del
rendimiento, teniendo efectos negativos que producen irritabilidad
y disminucién de la tolerancia a la frustracion®s.

La temperatura es otro factor importante de estrés, debido a
su influencia sobre el confort de la persona. Un exceso de calor
puede producir somnolencia afectando negativamente a los
trabajos que requieren concentracion, discriminaciones finas y
decisiones criticas. Al mismo tiempo, en condiciones de baja
temperatura disminuye la destreza manual, lo que puede ser
causar accidentes y una peor calidad del trabajo®

El trabajo en ambientes contaminados se esta convirtiendo
en un estresor importante; el conocimiento de los posibles efectos

sobre la salud de los contaminantes, debido al aumento de la
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informacién y a la divulgacion de la reglamentacidon respectiva,
provocando que se tomen medidas de prevencidén y se sean mas
conscientes de los riesgos a los que se esta sometido®®.

La percepcién de los estresores laborales puede causar
ansiedad en el trabajador repercutiendo negativamente en su
rendimiento y bienestar psicolégico. Por otra parte, los accidentes
y enfermedades laborales en los servicios de hospitalizacion
tienden a incrementar el estrés laboral de los compafieros®®.

El peso, los profesionales de Enfermeria que trabajan en
qguir6fano muchas horas con delantales o guantes protectores de
plomo pueden estar sometidos a levantar un peso importante,
causando que se duplique el cansancio fisico, mental y social®’.
Estresores laborales en el ambiente psicoldgico.- Dentro de
esta dimensidn se consideran los siguientes estresores laborales:

Las caracteristicas propias del aspecto emocional y de la
tarea laboral son insuficientes para explicar la satisfaccién y el
estrés laboral; por los que algunas personas se sienten coémodas
alrealizar unatarea sencillay rutinaria, mientras que otras prefieren
realizar tareas mas complejas y enriquecedoras®®.

Cuando la tarea se adecua a las expectativas y capacidades
del trabajador, contribuye al bienestar psicolégico y social; por lo

gue si existe desacuerdo entre las percepciones de las personas
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sobre las demandas laborales y su habilidad para afrontarlas, se
producird estrés laboral; siendo los principales estresores del
ambiente fisico la inadecuada carga fisica y emocional del trabajo
y el control sobre la tarea realizada®®.

La expresion carga mental se refiere a la obligacién cognitiva
y el grado de capacidad mental que la persona realiza para
desempefiar una determinada tarea; por ello, se considera que
para realizar una tarea hay que realizar una actividad mental que
va a estar determinada, por la cantidad de informacion obtenidas
en el puesto de trabajo, y por otra, por las caracteristicas
individuales de cada uno de los trabajadores’®.

French y Caplan’® sefialan que la sobrecarga y el exceso de
horas de trabajo estan relacionados con la insatisfaccion y la
tensién laboral, la baja autoestima, la fatiga, los niveles altos de
colesterol y el tabaquismo.

El exceso de trabajo o su dificultad pueden ser capaces de
producir estrés, pero esto no quiere decir que los que realizan poco
trabajo o tareas sencillas no sean susceptibles de sufrir estrés, sino
gue también pueden padecerlo, es decir, la carga laboral
demasiado pequefia ocasiona tanto estrés como la sobrecarga
laboral. Ya que la falta de estimulacion como el aburrimiento y la

monotonia pueden traer efectos nocivos para la salud y aunque
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resulte paraddjico, un poco de tension produce un efecto
estimulante, vigoriza y es conveniente 2.

Un estresor importante es el control inadecuado sobre las
labores realizadas; el control es el nivel en que un ambiente de
trabajado permite que sus trabajadores controlen las actividades a
realizar, y se manifiesta por el grado de autonomia, decisién y
compromiso. La autonomia se refiere al grado en que el individuo
puede planificar su trabajo y determinar los procedimientos para
desarrollarlo, es decir, la influencia del trabajador sobre el método
de trabajo, el ritmo, las secuencias de las operaciones y el control
sobre los resultados’®.

La autonomia favorece al sentimiento de compromiso del
trabajador para con los resultados de su tarea. En la medida en que
el trabajo proporcione al trabajador autonomia y responsabilidad,
mayor sera la probabilidad de que perciba que tiene control sobre
si mismo’?,

Estresores laborales del &rea social.- Dentro de esta dimensién
se pueden considerar los siguientes estresores laborales:

La presencia de una situacién conflictiva constituye un
estresor importante y es innegable que la mayoria de las veces los
roles beligerantes, sobre todo los objetivos, son consecuencia de

practicas disfuncionales de la organizacién, ocasionando una
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disminucion en el logro de los objetivos organizacionales y una
reduccion de la satisfaccion laboral’®.

Otro aspecto que ocasiona estrés laboral en las
organizaciones es la anfibologia de la tarea, es decir, la falta de
claridad en relacion al trabajo realizado, los objetivos laborales y el
alcance de las responsabilidades’®.

La jornada de trabajo descomunal ocasién desgaste
corporal y espiritual y limita al trabajador para afrontar las
situaciones estresantes. Por otro lado, el aumento de la cantidad
de tiempo de trabajo esta relacionado a la disminucién del tiempo
disponible para las actividades recreativas, donde el individuo
puede abastecerse parcialmente de las reservas de energia
necesarias para la adaptacion’’.

Las relaciones interpersonales por lo comin son valoradas
de manera favorable, pero también pueden convertirse en un
estresor laboral importante. Las malas relaciones entre los
integrantes del equipo de trabajo, con los superiores inmediatos,
los colegas de trabajo, los trabajadores subordinados; la falta de
cohesion laboral, las coacciones, el clima laboral, la reduccién de
contactos sociales y el retraimiento laboral, pueden ocasionar
grados altos de tension y estrés laboral entre los miembros de la

estructura organizacional. Por otro lado, las buenas relaciones
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interpersonales, el apoyo social y la capacidad de comunicarse
cumplen un rolamenguador de los efectos desfavorables del estrés
sobre la salud y el bienestar psicol6égico en el trabajo 8.

El conflicto y ambigtiedad delrol, se presenta cuando existen
diferencias entre las expectativas del profesional y lo que le exige
la organizacién. Puede presentarse conflictos laborales como
recibir mandatos discordantes o cuando las metas y objetivos

profesionales no concuerdan con el trabajo realizado’®.

1.3.6. Definicién de bienestar en el aspecto biopsicosocial.

Segun Marias® el bienestar es un término que se utiliza para
designar a un conjunto de cosas que se necesitan para vivir bien y con
tranquilidad.

Avia y Vasquez®! refirieron que el bienestar hace referencia al
grado en que los propios individuos manifiestan que estan satisfechos
de manera subjetiva con su vida o con parte de ella.

Salmurri®? refiri6 que el bienestar es un estado de animo
caracterizado por la presencia de emociones de satisfaccion,
complacencia, agrado y placer, que proporciona sensaciones

placenteras y agradables.

Respecto al bienestar en el aspecto biopsicosocial, Ed Diener8?
sefiala que es una valoracién positiva o negativa de caracter positivo o

negativo que descansa sobre la propia experiencia de la persona en su
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contexto global y que incluye la valoracién del aspecto bioldgico,
psicolégico y social.

Castro y Casullo® establecen que el bienestar en el aspecto
biopsicosocial constituye el grado en el que las personas juzgan su vida
como un todo en términos favorables, incluyendo el componente fisico,

psicolégico y social de la calidad de vida.

Por ello, se puede establecer que el bienestar en el aspecto
biopsicosocial es el estado de equilibrio no solamente fisico, sino
también biolégico, psicologico y social constituyendo el medio que
permite a las personas y grupos sociales desarrollar al maximo sus
potencialidades; brindando adecuadas condiciones de vidas decentes

que permiten el acceso a una mejor calidad de vida®®.

También se puede sefialar que el bienestar en el aspecto
biopsicosocial representa el estado de la persona cuyas condiciones
biolégicas, psicoldégicas y sociales le proporciona un sentimiento de
satisfaccion y tranquilidad espiritual®®.

Dimensiones del bienestar en el aspecto biopsicosocial.

Las dimensiones que se consideran en el estudio del bienestar

en el aspecto biopsicosocial son los siguientes:
a) Bienestar Biolégico.
El bienestar biolégico o fisico se refiere al nivel de

susceptibilidad que tiene una persona frente a las patologias, peso
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corporal, cuidado, agudeza visual, fortaleza, coordinacion, nivel de
tolerancia y rapidez de recuperacion; donde la persona tiene la
sensacion de que ninguno de sus 6rganos y/o funciones se
encuentran deterioradas; y se relaciona con la conservaciéon de la
salud, habitos alimenticios saludables, y fundamentalmente con las
practicas de autocuidado para mejorar la calidad de vida®’.

En consecuencia el bienestar biolégico se caracteriza por el
funcionamiento eficiente del cuerpo, la resistencia a enfermedades,
la capacidad fisica de responder apropiadamente a una diversidad
de eventos y un nivel adecuado de aptitud fisica para el desarrollo
integral de las personas®®.

Bienestar Psicolégico.

El bienestar psicoldgico representa la habilidad que tienen
las personas de controlar sus emociones, es decir, sentirse
comodas al momento de expresarlas y de realizarlo en forma
apropiada; representando las caracteristicas emocionales que
propician el crecimiento y desarrollo adecuado en el aspecto
psicoldgico del ser humano incluyendo la capacidad para controlar
el estrés negativo, ser flexible y la capacidad para resolver conflictos
en las diversos contextos de la vida®°,

Asimismo el bienestar psicolégico se refiere a la tranquilidad

gue experimenta la persona, constituyendo el estado animico
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caracterizado por la estabilidad, seguridad y satisfaccién personal;
gque las personas consiguen para disfrutar mejor la vida en el
aspecto fisico, biolégico y social®®.

En este contexto, la presencia de enfermedades y el déficit
fisico suelen venir acompafiados de trastornos psicolégicos y
afectivos como la depresién, ansiedad, disminucién de las
relaciones y del contacto con actividades sociales que afecta
directamente el bienestar y la percepcion del estado de salud®?®.

c) Bienestar Social.

Constituye la percepciéon que tienen las personas respecto a
los roles sociales y las relaciones interpersonales que se
desempefian en la vida diaria; considerando la necesidad de apoyo
familiar y social, la relaciones con los amigos, con los compaferos
de trabajo, el desempefio laboral, entre otros®2.

En esta perspectiva, se puede sefialar que el bienestar social
se relaciona con las interacciones interpersonales, entablando
relaciones duraderas y saludables con las demas personas
(vecinos, compalfieros y otros); constituyéndose en predictores de
la calidad de vida de las personas®:.

1.4. Definicién de términos operacionales.
a) Estresores laborales.- Constituyen cualquier suceso, situacion o

acontecimiento que se percibe como un estimulo que provoca una
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respuesta de estrés en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano que causa impacto o impresion
negativa en el organismo de las personas, dividida operacionalmente
en 3 dimensiones: estresores del ambiente fisico, del ambiente
psicolégico y del ambiente social, y que fueron medidos como
estresores leves, moderados y severos.

Aspecto Biopsicosocial.- Es elestado de salud de los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
cuyas condiciones biolégicas, psicolégicas y sociales le proporciona
un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad personal; en el presente
estudio fue dividido operacionalmente en 3 dimensiones: aspecto
biolégico, aspecto psicoldgico y aspecto social; y que fue medido
como bienestar alto, medio y bajo.

Profesionales de Enfermeria.- Son aquellas personas del género
masculino o femenino que se encuentran ejerciendo la carrera
profesional de Enfermeria en los servicios de hospitalizacién del

Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano.

1.5. Formulacién del problema.

1.5.1. Problema general.

¢, Cual es la influencia de los estresores laborales en el aspecto
biopsicosocial del profesional de Enfermeria del Hospital Regional

de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”, Huanuco 2018?
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1.5.2. Problemas especificos.

¢, Como influyen los estresores laborales del ambiente fisico en el
aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”, Huanuco

20187

.De qué manera influyen los estresores laborales del ambiente
psicolégico en el aspecto biopsicosocial del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia “Hermilio

Valdizan Medrano”, Huanuco 20187

¢, Cual es la influencia de los estresores laborales del ambiente
social en el aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria
del Hospital Regional de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”,

Huanuco 20187?

1.6. Objetivos.

1.6.1. Objetivo general.

Determinar la influencia de los estresores laborales en el aspecto
biopsicosocial del profesional de Enfermeria del Hospital Regional

de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”, Huanuco, 2018.

1.6.2. Objetivos especificos.

Identificar la influencia de los estresores laborales del ambiente

fisico en el aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria del



1.7.

51

Hospital Regional de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”,
Huanuco, 2018.

e Establecer la influencia de los estresores laborales del ambiente
psicolégico en el aspecto biopsicosocial del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia “Hermilio
Valdizan Medrano”, Huanuco, 2018.

e Analizar la influencia de los estresores laborales del ambiente social
en el aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria del
Hospital Regional de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”,
Huanuco 2018.

Hipotesis.

Las hipo6tesis que se plantean en esta investigacion son:

1.7.1. Hipotesis General.

1.7.2.

Hi: Los estresores laborales influyen de manera significativa en el
aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria del Hospital
Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.
Ho: Los estresores laborales no influyen de manera significativa en el
aspecto bhiopsicosocial del profesional de Enfermeria del Hospital

Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.
Hipotesis Especificas.
Hii: Los estresores laborales del ambiente fisico influyen de manera

significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria
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del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano,
Huénuco 2018.

Hoi: Los estresores laborales del ambiente fisico no influyen de
manera significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.

Hio: Los estresores laborales del ambiente psicolégico influyen de
manera significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2018.

Ho2: Los estresores laborales del ambiente psicoldgico no influyen de
manera significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.

His: Los estresores laborales del ambiente social influyen de manera
significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria
del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano,
Huéanuco 2018.

Hos: Los estresores laborales del ambiente social no influyen de
manera significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.



1.8. Variables.
1.8.1. Variable Independiente.
Estresores Laborales.
1.8.2. Variable Dependiente.
Aspecto Biopsicosocial.
1.8.3. Variable Interviniente.
Caracteristicas generales de los profesionales de Enfermeria.

1.9. Operacionalizacion de variables.
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ESCALA
VARIABLE DIMENSION INDICADORES VALOR FINAL DE
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Condiciones fisicas
inadecuadas
. . Estresor
Ambientes con inadecuada
o, . . ., Leve:
ventilacion e iluminacién
0 a 12 puntos
Interrupciones en el trabajo
Estresor
Estresores Ambiente ; Ordinal
No tener materiales y Moderado:
laborales Fisico ; ; Politémica
equipos necesarios para
quip P 13 a 24 puntos
trabajar
Estresor
Sentir ruidos molestos en el Severo:
trabajo

25 a 36 puntos

Trabajar en ambientes

contaminados.
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Realizar tareas

administrativas

Falta de tiempo para brindar

cuidados de Enfermeria

No tener autonomia en el

servicio

Sobrecarga de pacientes

Trabajar en horarios

rotativos

Trabajar domingos y feriados

Ambiente

Psicologico

Sentir impotencia cuando el

paciente no mejora.

Brindar cuidados de
Enfermeria dolorosos para el

paciente.

Cometer errores en el

cuidado del paciente

Escuchar que pacientes y
familiares amenazan con
denunciar al personal de

salud.

Consolar a los familiares

cuando muere un paciente.

Cuidar a pacientes con

necesidades especiales.

Estresor

Leve:
0 a 9 puntos

Estresor

Moderado:
10 a 18 puntos

Estresor

Severo:

19 a 27 puntos

Ordinal

Politémica
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Ver sufrir a un paciente

La muerte de un paciente
con quien se ha establecido

una relacién de confianza

No tener tiempo suficiente
para dar apoyo emocional al

paciente

Ambiente

Social

Recibir criticas del médico

en el servicio

Tener problemas con la
enfermera jefe y otros

superiores.

Tener dificultad para
comunicarse con

compaferos del servicio.

Falta de personal asistencial

en el servicio.

Ausencia del médico durante
una emergencia en el

servicio.

Atender a pacientes

exigentes.

Atender a pacientes poco

colaboradores

Atender a pacientes

agresivos

Estresor

Leve:
0 a 9 puntos

Estresor

Moderado:
10 a 18 puntos

Estresor

Severo:

19 a 27 puntos

Ordinal

Politémica
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Aspecto

Biopsicosocial

Trabajar con personas no
capacitadas en el servicio.
VARIABLE DEPENDIENTE
Se siente cansado(a)
durante mi turno de trabajo.
Tiene problemas para dormir
0 presenta alteraciones del
suefio como insomnio, Bienestar
pesadillas, etc. Bajo:
Tiene dolores de cabeza o 0a7 puntos.
migrafias
Aspecto Tiene problemas digestivos Bienestar
Biologico como dolores abdominales, Medio:
diarreas, etc. 8 a 14 puntos.
Tiene somnolencia durante
el dia Bienestar
Alto:
Siente que su pulso se
15a21
acelera cuando se preocupa.
puntos.
Tiene dolores musculares,
principalmente en el cuello y
hombros.
Se siente estresado o Bienestar
Aspecto cansado emocionalmente Bajo:
Psicologico Tiene dificultades para poder 0 a6 puntos.
concentrarse

Ordinal

Politémica
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Tiene sentimientos de

tristeza.

Siente ansiedad, angustia o

desesperacion.

Tiene sentimientos de
agresividad, mal humor e

irritabilidad.

Se siente deprimido(a).

Bienestar

Medio:

7 a 12 puntos.

Bienestar

Alto:

13 a 18 puntos

Tiene problemas con su

pareja y familiares.

Tiene problemas o conflictos

con el personal del servicio.

Tiene problemas o conflictos

Bienestar
Bajo:

0 a 5 puntos.

con los médicos y sus Bienestar
Aspecto .
_ superiores. Medio:
Social
Tiene problemas o 6 a 10 puntos.
conflictos con los pacientesy
sus familiares. Bienestar
Tiene dificultades para Alto:
expresar sus emociones en | 11 a 15 puntos
su entorno.
VARIABLES INTERVINIENTES
Edad Fecha de nacimiento En afios De razon
Caracteristicas
o Masculino Nominal
Demogréficas Género Fenotipo
Femenino Dicotdmica
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Caracteristicas

Laborales

Condicioén

Laboral

Situacién Contractual

Nombrado

Contratado

Nominal

Dicotémica

Servicio de

trabajo

Lugar de trabajo

Medicina
Cirugia
Pediatria
Neonatologia

Unidad de
Cuidados

Intensivos
Centro
Quirurgico
Emergencia

Gineco

Obstetricia

Nominal

Politbmica
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CAPITULO 1l

2. MARCO METODOLOGICO.

2.1. Ambito de estudio.

2.2.

2.3.

El presente estudio de investigacion se realiz6 en las
instalaciones del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, ubicado en la Carretera Central Km. 2.6 en la localidad de la
Esperanza, distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco.

Este establecimiento de salud es un hospital de atencion general
de nivel Il categoria 2; que cuenta con varios servicios donde laboran
diversos profesionales de la salud que tienen como rol estratégico
brindar servicios de salud y una atencién de calidad a la poblacién
usuaria, en condiciones de oportunidad, equidad y accesibilidad tanto en
la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, como en el
tratamiento, recuperacion y rehabilitacién del estado de salud.
Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por el total de 136 profesionales
de Enfermeria que laboran en los diversos servicios de hospitalizaciéon y
Emergencia del Hospital Regional de Contingencia “Hermilio Valdizan
Medrano”.

Muestra.
La muestra fue obtenida mediante el célculo de la férmula de

tamafio muestral para poblacion finita o conocida:
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n= Z2 P Q N

e2(N - 1) + Z?P Q

Donde:
Z2 = Nivel de confianza del 95 % (1.96).
P = proporcién estimada, asumiendo p = 0,5.
Q = 1-P.
e = Precision o magnitud del error de 5 %.
N = Poblacion.

Reemplazando:

n =__ (1.96)2 (0.5) (0.5) (136)

(0.05)2 (135) + (1.96)2(0.5) (0.5)
n = 110 profesionales de Enfermeria.

Por ello, la muestra estuvo constituida por 110 profesionales de
Enfermeria de los servicios de hospitalizacion y emergencia del
Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia, teniendo en consideracion los siguientes criterios:

a) Criterios de inclusion.- Se incluyeron en el estudio a los
profesionales de Enfermeria que:

e Estuvieron laborando en los servicios de hospitalizacion y

emergencia del Hospital Regional de Contingencia “Hermilio

Valdizdn Medrano”.



61

e Tuvieron mas de seis meses laborando en esta institucién.

e Cumplieron labores asistenciales.

e Aceptaron participar del estudio de investigacion.

b) Criterios de exclusién.- No se incluyeron en el estudio a los

profesionales de Enfermeria que:

e Estuvieron laborando en los consultorios externos del Hospital
Regional de Contingencia “Hermilio Valdizan Medrano”.

e Estuvieron gozando de algun tipo de licencia (vacaciones,
permiso, dia, libre) durante el proceso de recolecciéon de datos.

e Cumplieron funciones meramente administrativas.

e Estuvieron realizando pasantias en la institucién en estudio.

e Dejaron de trabajar en el Hospital Regional de Contingencia
“Hermilio Valdizdn Medrano” durante el proceso de recoleccion
de datos.

¢ No aceptaron participar del estudio de investigacion.

2.4. Tipo de investigacion.

Esta investigacién fue de tipo cuantitativa, pues estuvo basado en
la medicion numérica de las variables mediante la utilizacion de
programas estadisticos para evidenciar de manera pertinente la realidad
presentada en el presente estudio de investigacion.

Segun la intervencion de las investigadoras, la investigacion fue

de tipo observacional, debido a que no se manipularon ninguna de las
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variables y los resultados obtenidos permitieron identificar de manera
espontanea y natural la influencia que ejercieron los estresores laborales
en el aspecto biopsicosocial de la muestra en estudio.

De acuerdo al numero de mediciones de las variables, fue de tipo
transversal, porque los instrumentos de investigacién se aplicaron una
sola vez a los profesionales de Enfermeria en un determinado periodo
de tiempo y espacio.

En cuanto a la planificacion de la recoleccion de los datos, fue de
tipo prospectivo, pues que los datos fueron recolectados después de la
planificacion del estudio, y la informacién fue obtenida mediante una
fuente primaria de informacién representada en cada uno de los
profesionales de Enfermeria participantes del estudio.

Y por tltimo, segun el namero de variables de interés, fue de tipo
analitico o descriptivo relacional, pues se analizaron dos variables;
mediante un analisis estadistico bivariado, donde se contrastaron cada
una de las hipétesis planteadas previamente en esta investigacion,
permitiendo determinar de manera consistente la influencia de los
estresores laborales en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de

Enfermeria en estudio.
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2.5. Disefio de investigacion.
El disefio de la investigacidn fue de tipo correlacional con muestra

no aleatorizada, como se muestra a continuacion:

OX
o
T~
Oy
Donde:
n : Muestra de profesionales de Enfermeria no aleatorizada.
Ox : Observacion de los estresores laborales.
Oy : Observacion del aspecto biopsicosocial.
r : Relacion entre las variables.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
2.6.1. Técnicas.
Las técnicas utilizadas en este estudio fueron la encuesta
y la psicometria que permitieron recolectar informacion pertinente
respecto a los estresores laborales y el aspecto biopsicosocial de
los profesionales de Enfermeria.
2.6.2. Instrumentos.
Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion
fueron:
e Cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 01).-

Este instrumento permiti6 conocer las caracteristicas
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generales de los profesionales de Enfermeria en estudio; y
estuvo constituida por 4 items divididos en 2 dimensiones:
caracteristicas demograficas (edad y género) y caracteristicas
laborales (condicién laboral y servicio donde labora).
Escala de identificacion de estresores laborales (Anexo
02).- Este instrumento fue utilizado para identificar los
estresores laborales en los profesionales de Enfermeria en
estudio; estuvo constituida por 30 items clasificados en 3
dimensiones: estresores laborales del ambiente fisico (12
items), del ambiente psicoldgico (9 items) y del ambiente social
(9 reactivos).

Este instrumento de recoleccion de datos presentd
items con opciones de respuesta de tipo politbmicas con
diversos grados de categorizacion, cuya baremacion se realizé

considerando las siguientes puntuaciones:

- “Nunca” = 0 puntos.
- “Aveces’ = 1 punto.

- “Casisiempre” = 2 puntos.
- “Siempre” = 3 puntos.

La valoracion de los items se realiz6 de acuerdo a la
identificacién de la presencia o ausencia de los estresores

laborales en la muestra en estudio y el grado en que se
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presentaron en el contexto del estudio de investigacién; por
ello la medicion de la variable estresores laborales se realiz6
en funcioén al nivel en que se presentaron en los profesionales
de Enfermeria en estudio, considerando las siguientes
puntuaciones: estresores laborales leves = 0 a 30 puntos;
estresores laborales moderados = 31 a 60 puntos y estresores

laborales severos = 61 a 90 puntos.

Respecto a la evaluacion por dimensiones; en la
dimension estresores laborales del ambiente fisico, la
medicion de la variable se realiz6 del siguiente modo:
estresores laborales leves = 0 a 12 puntos; estresores
laborales moderados = 13 a 24 puntos y estresores laborales

severos = 25 a 36 puntos.

En la dimension estresores laborales del ambiente
psicologico, la medicion de la variable se ejecut6é de la
siguiente manera: estresores laborales leves = 0 a 9 puntos;
estresores laborales moderados = 10 a 18 puntos y estresores

laborales severos = 19 a 27 puntos.

Y por ultimo, en la dimensién estresores laborales del
ambiente social, la medicién de la variable se realizé de la

siguiente forma: estresores laborales leves = 0 a 9 puntos;
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estresores laborales moderados = 10 a 18 puntos y estresores

laborales severos = 19 a 27 puntos.

Escala de bienestar en el aspecto biopsicosocial del
Profesional de Enfermeria (Anexo 03).- Este instrumento fue
utilizado para medir el nivel de bienestar en el aspecto
biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria en estudio;
estuvo conformada por 18 reactivos divididos en 3
dimensiones: aspecto biolégico (7 reactivos), aspecto
psicolégico (6 reactivos) y aspecto social (5 reactivos).

Este instrumento también presenté items con opciones
de respuesta de tipo politdmicas orientadas a identificar el
bienestar del profesional de Enfermeria cuya valoracion de los

items se realiz6 del siguiente modo:

- “Nunca” = 0 puntos.
- “A veces’ = 1 punto.

- “Casi siempre” = 2 puntos.
- “Siempre’ = 3 puntos.

La medicion de la variable nivel de bienestar en el
aspecto biopsicosocial del profesional de Enfermeria se
realiz6 de la siguiente manera: bienestar biopsicosocial bajo =
0 a 18 puntos; bienestar biopsicosocial medio = 19 a 26 puntos

y bienestar biopsicosocial alto = 27 a 54 puntos.
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En cuanto a la evaluacion por dimensiones, en la
dimensién aspecto bioldgico, la medicién de la variable se
establecié de la siguiente forma: bienestar bajo = 0 a 7 puntos;
bienestar medio = 8 a 14 puntos y bienestar alto = 15 a 21
puntos.

En la dimensién aspecto psicologico la medicion se
establecié de la siguiente manera: bienestar bajo = 0 a 6
puntos; bienestar medio = 7 a 12 puntos y bienestar alto = 13
a 18 puntos.

Y por ultimo, en la dimensién aspecto social, la
medicién se ejecuté del siguiente modo: bienestarbajo=0a5
puntos; bienestar medio = 6 a 11 puntos y bienestar alto = 11

a 15 puntos.

2.7. Validezy confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
Los instrumentos de recoleccion de datos usados en esta
investigacién fueron sometidos a las siguientes pruebas de validez y

confiabilidad:

2.7.1. Validacién Cualitativa.
En este tipo de validacién se consideré el desarrollo de los

siguientes tipos de validacién:

a) Validez racional.- Se efectué una blUsqueda sistematica y

exhaustiva de diversas fuentes bibliograficas de referencia
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relacionados al analisis de los estresores laborales y el bienestar
biopsicosocial en los profesionales de Enfermeria, consultando en
libros, revistas, tesis y otras fuentes de referencia; por lo que los
instrumentos utilizados estuvieron respaldados por una sélida base
tedrica y conceptual.

b) Validez mediante el juicio de Expertos.- Se seleccionaron 05
expertos en la problematica considerada en el presente estudio;
guienes evaluaron los items de los instrumentos de investigacidén en
términos de relevancia, coherencia, suficiencia y pertinencia, de
acuerdo a cada una de las dimensiones consideradas en la
operacionalizaciéon de variables de esta investigaciéon

En general, todos los expertos concordaron en que los
instrumentos eran idéneos para medir las variables estudiadas y que
se encontraban orientados al cumplimiento de los objetivos trazados
en la investigacion, recomendando su aplicacion en la muestra en
estudio.

De manera especifica las recomendaciones de los expertos

fueron las siguientes:

Experto N° 01: Lic. Leoncio Polo Espinoza; el experto consideré
gue los instrumentos estaban adecuadamente estructurado pues se
identificaban los 3 ambientes donde presentan con mayor

frecuencia los estresores laborales en los servicios de
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hospitalizacién, la mayor presencia de estresores laborales en los
ambientes hospitalario, recomendando la eliminacién de dos items
de la dimensién ambiente fisico y la posterior realizacion de la
prueba piloto para su aplicacién en la muestra en estudio,

Experto N° 02: Lic. Rousseau Galarza Silva; el experto
recomendo reformular algunas preguntas que estaban planteadas
de manera inadecuada y podian generar confusion en la muestra en
estudio; y que luego se podian aplicar los instrumentos de

investigacion en la muestra en estudio.

Experta N° 03: Lic. Yanina Martinez Garcia; la experta recomendo
modificar algunas terminologias en los items, y que después de ello

se podria aplicar los instrumentos en la muestra en estudio.

Experta N° 04: Lic. Maria Moreno Almonacid; la experta refirid
gue los instrumentos estaban aptos para la aplicacion de la prueba

piloto y posterior ejecucidn del estudio de investigacion.

Experta N° 05: Psic. Miguel Pérez Cajahuaman; el experto no
realiz6 mayores observaciones recomendando su aplicacién en la

muestra en estudio.
Validez por aproximacion a la poblacién en estudio.- Se aplico

una prueba piloto, para adecuar los instrumentos de investigacién al

contexto sociocultural de los enfermeros y enfermeras en estudio;
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permitiendo estimar el tiempo y presupuesto necesarios para la

ejecucion de la investigacion.

Esta prueba piloté se realizd en el Hospital Materno Infantil
Carlos Showing Ferrari, tomandose como muestra a 10
profesionales de Enfermeria seleccionados mediante el muestreo
no probabilistico por conveniencia, y que tuvieron caracteristicas
similares a la muestra en estudio.
2.7.2. Validacion Cuantitativa.

a) Validez por consistencia interna (Confiabilidad).- Con los
resultados de la aplicacion de la prueba piloto, se determiné el valor
de confiabilidad del instrumento: “Escala de identificacion de
estresores laborales”, a través de coeficiente de alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de confiabilidad de 0,885; posteriormente se
determiné la confiabilidad del instrumento: “Escala de bienestar en
el aspecto biopsicosocial del Profesional de Enfermeria”, mediante
el coeficiente del alfa de Cronbach, identificando un valor de
confiabilidad de 0,832; ambos resultados obtenidos evidenciaron

que los instrumentos tenian un alto nivel de confiabilidad.

2.8. Procedimiento de recoleccion de datos.
En el proceso de recoleccion de datos se consideraron las

siguientes etapas:
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a) Autorizacion.- Se emiti6 un oficio dirigido al director del Hospital

Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano solicitando la

autorizacion ejecucién del estudio de investigacion.

b) Aplicacion de instrumentos de investigacion.- En esta etapa se

consideraron los siguientes procedimientos:

2.9. Plan

Se recogi6 el documento de autorizacién.

Se recolectd el material logistico necesario para la ejecucion del
trabajo de campo.

Se realiz6 la validacion de los instrumentos de investigacion.

Se seleccionaron a los enfermeros(as) participantes del estudio.
Se abordaron a los profesionales de Enfermeria en sus servicios
de trabajo, saludandolos cordialmente y explicandoles la finalidad
del estudio de investigacion.

Se solicitd la firma del consentimiento informado de los
profesionales de Enfermeria en estudio.

Se aplicaron los instrumentos a la muestra de profesionales de

Enfermeria considerados en la presente investigacion.

de tabulacién y anélisis de datos.

a) Revision de los datos.- Se realizé el control de calidad de cada

instrumento de recoleccidn, eliminando y depurando las encuestas

incompletas o fueron rellenados de manera inadecuada; asegurando
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d)

f)
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con este procedimiento una mayor representatividad en los hallazgos

evidenciados en el presente estudio.

Codificacion de los datos.- Se elabor6 una base de datos fisica
donde transformaron en cdédigos numéricos cada una de las
respuestas identificadas en la recoleccibn de datos de esta
investigacion.

Procesamiento de los datos.- Los resultados obtenidos fueron
procesados numéricamente a través del programa Excel 2013, y
posteriormente fueron procesados y tabulados estadisticamente a
través del uso del programa estadistico IBM SSPS Version 23.0 para

Windows.

Plan de tabulacién de datos.- Los resultados obtenidos fueron
tabulados en cuadros de frecuencia y porcentaje, para poder realizar

el analisis pertinente de la parte descriptiva de la investigacion.

Presentaciéon de datos.- Los resultados obtenidos fueron
presentados en tablas académicas de acuerdo a las dimensiones y

variables de estudio.

Analisis descriptivo.- Se detallaron cada una las caracteristicas
relacionadas a los estresores laborales y el bienestar biopsicosocial

de los profesionales de Enfermeria, mediante el uso de las medidas
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de frecuencia y porcentaje en el andlisis de las variables cualitativas

presentadas en esta investigacion.

g) Analisis inferencial.- Este tipo de analisis fue utilizado para
identificar la relacion o influencia de los estresores laborales en el
aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria; donde
mediante el ritual de significancia estadistica se pusieron a pruebay
contrastaron cada una de las hip6tesis de investigacion formuladas
inicialmente; mediante un andalisis de tipo bivariado, y el uso de la
prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia con un
nivel de significancia p < 0,05 como valor estandarizado para aceptar
o rechazar las hipGtesis presentadas en el presente estudio de
investigacion.

El analisis inferencial de los datos encontrados en este estudio
se realizé utilizando el paquete estadistico SSPS versién 23.0 para
Windows.

2.10.Aspectos éticos de la investigacién.
Antes de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
datos, se consider6 la aplicacién de los siguientes documentos:

e Consentimiento informado.- A través de este documento los
profesionales de Enfermeria fueron informados por escrito,

procedimiento a realizar leyendo el documento y firmandolo, para
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luego entregar una copia de cada cuestionario y los colaboradores
explicando cada uno de los cuestionarios. (Anexo N°4).

Compromiso de Confidencialidad.- Con este documento las
investigadoras se comprometieron por escrito, que los datos que
recolectados de cada profesional de enfermeria en estudio no van a

ser revelados por ningin motivo. (ANEXO N°5)
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1. Analisis descriptivo de datos univariados.
3.1.1. Caracteristicas generales de la muestra en estudio.
Tabla 01. Edad de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional

de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

Edad Frecuencia %
28 a 36 41 37,3
37 a 45 45 40,9
46 a 54 13 11,8
55a 63 11 10,0
Total 110 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

Figura 01. Edad de los profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

U, T 70

60,0 37,3%

40,0 11,8% 10,0%
20,0

0,0

Pocentaj¢

- 28 a 36 afos 37 a 45 afios 46 a 54 afios 55 a63 afios

EDAD

070 e =

En cuanto a la edad de los profesionales de Enfermeria en estudio, el 40,9%

(45) tuvieron de 37 a 45 afios de edad; 37,3%% (41) de 28 a 36 afios de
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edad; 11,8% (13) presentaron edades entre los 46 y 54 afios de edad; vy el

10,0% (11) restante tuvieron de 55 a 63 afios de edad.

Tabla 02. Género de los profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Hudnuco 2018.

Género Frecuencia %
Masculino 13 11,8
Femenino 97 88,2
Total 110 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

Figura 02. Género de los profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018
11,8%
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En relacion al género predominante en los profesionales de Enfermeria

considerados en el estudio, se encontré que el 88,2% (97) de encuestados
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pertenecieron al género femenino; mientras que el 11,8% (13) restante

pertenecieron al género masculino.

Tabla 03. Condicién laboral de los profesionales de Enfermeria del

Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Hudnuco

2018.
Condicion Laboral Frecuencia %
Nombrado(a) 69 62,7
Contratado(a) 41 37,3
Total 110 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

Figura 03. Condicion laboral de los profesionales de Enfermeria del
Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco

2018.
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En relacion a la condicién laboral de los profesionales de Enfermeria
en estudio 62,7% (61) de personas encuestadas, sefialaron estar laborando
en esta institucibon como nombrados; y el 37,3% (49) manifestaron que
actualmente laboran en la condicion de contratados en esta institucion.
Tabla 04. Servicio donde laboran los profesionales de Enfermeria del

Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco

2018.
Servicio donde laboran Frecuencia %
Medicina 14 13,6
Cirugia 13 12,7
Pediatria 7 14,5
Neonatologia 26 17,3
Unidad de Cuidados Intensivos 12 9,1
Centro Quirargico 17 10,9
Emergencia 16 15,5
Gineco Obstetricia 05 6,4
Total 110 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

Figura 04. Representacion gréafica del servicio donde laboran los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huéanuco 2018.
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En cuanto al servicio donde laboran los profesionales de Enfermeria en
estudio, se encontré que el 17,3% (19) trabajan en el servicio de Neonatologia;
15,5% (17) en el servicio de Emergencia; 14,5% (16) en el servicio de
Pediatria; 13,6% (15) en el area de Medicina; 12,7% (14) en el servicio de
Cirugia; 10,9% (12) en Centro Quirudrgico; 9,1% (10) en la Unidad de Cuidados
Intensivos; y el 6,4% (7) restante se encontraban laborando en el servicio de

Gineco Obstetricia.

3.1.2. Estresores Laborales en los profesionales de Enfermeria.

Tabla 05. Descripcién de los estresores laborales en el ambiente fisico
de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

n=110
Estresores Laborales Casi .
Ambiente Fisico Nunca A veces Siempre Siempre

N° % N° % N° % N° %
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Condiciones fisicas
inadecuadas
Ambientes con inadecuada
ventilacién e iluminaciéon
Interrupciones en el trabajo
No tener materiales y equipos
necesarios para trabajar
Sentir ruidos molestos en el
trabajo
Trabajar en ambientes
contaminados.
Realizar tareas
administrativas
Falta de tiempo para brindar
cuidados de Enfermeria
No tener autonomia
Sobrecarga de pacientes
Trabajar en horarios rotativos

Trabajar domingos y feriados

24

12

19

10

17

20

30

11

42
09
28
23

21,8

10,9

17,3

9,1

15,5

18,2

27,3

10,0

38,2

8,2
25,5
20,9

25

41

42

41

52

30

36

55

42
42
26
31

22,7

37,3

38,2

37,3

47,3

27,3

32,7

50,0

38,2
38,2
23,6
28,2

37

39

31

34

38

29

27

31

21
27
36
31

33,6

35,5

28,2

30,9

34,4

26,4

245

28,2

19,1
24,5
32,7
28,2

24

18

18

25

03

31

13

05
32
20
25

21,8

16,4

16,4

22,7

2,7

28,2

15,5

11,8

4.5
29,1
18,2
22,7

Fuente. Escala de identificacion de estresores laborales (Anexo 02).

Respecto a la descripcion de los estresores laborales en el

ambiente fisico de los profesionales de Enfermeria en estudio; se pudo

identificar que respecto a sobre carga de pacientes 29,1% (32) consideraron

gue siempre les causa estrés.

En cuanto a trabajar en ambientes contaminados con el 28,2% (31)

refieren que presentan estrés.
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No contar con los materiales y equipos necesarios para trabajar 22,7%
(25) consideraron que esta situacion siempre le resulta estresante.

Con igual puntaje trabajar domingos y feriados con 22,7% (25) refieren
gue siempre les causa estrés laboral.

Se identifica que en condiciones fisicas inadecuadas presenta 21,8%
(24) siempre se constituye en un factor estresante

Trabajar en horarios rotativos con 18,2% (20) siempre les resulta
estresante.

Estar en ambientes con inadecuada ventilacién e iluminacién; y
presentar interrupcién en el trabajo presentan igual puntacién de 16,4% (18)
constituyen estresores laborales que siempre les causa estrés.

EI15,5% (17) restante manifestaron que realizar tareas administrativas
siempre les resulta estresante

Falta de tiempo para brindar cuidados de enfermeria 11,8% (13)
refieren presentar estrés siempre.

Y en menos porcentaje no tener autonomia en el servicio 4,5% (05) y
sentir ruidos molestos en el trabajo, el 2,7% (03) refirieron que siempre

presentan estrés laboral
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Tabla 06. Nivel de estresores laborales en el ambiente fisico de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Estresores Laborales

Frecuencia %
Ambiente Fisico
Leve 32 29,1
Moderado 58 52,7
Severo 20 18,2
Total 110 100,0

Fuente: Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02).

Figura 05. Nivel de estresores laborales en la dimensién ambiente fisico
de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.
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En relacion al nivel en que se presentan los estresores laborales en la
dimensién ambiente fisico de los profesionales de Enfermeria en estudio, en

el 52,7% (58) el ambiente fisico fue un estresor laboral moderado, en el 29,1%
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(20) fue un estresor laboral leve, y en el 18,2% (32) restante el ambiente fisico

fue un estresor laboral severo.

Tabla 07. Descripcion de los estresores laborales en el ambiente
psicoldgico de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Hudnuco 2018.

n=110
Estresores Laborales Casi .
. . L. Nunca A veces ) Siempre
Ambiente Psicoldgico Siempre

N° % N° % N° % N° %

Sentir impotencia cuandoel 13 11,8 29 26,4 50 455 18 16,4
paciente no mejora.

Brindar cuidados de
Enfermeria dolorosos para
el paciente.

17 15,5 53 48,2 27 245 13 11,8

Cometer errores en el 62 56,4 30 27,3 18 16,4 00 0,0
cuidado del paciente

Escuchar que pacientes y
familiares amenazan con 09 8,2 45 40,9 32 29,1 24 21,8
denunciar al personal de

salud.

Consolar a los familiares 19 17,3 57 51,8 27 245 07 6,4
cuando muere un paciente.

Cuidar a pacientes con 21 19,1 42 38,2 32 29,1 15 136
necesidades especiales.

Ver sufrir a un paciente 08 73 46 418 35 31,8 21 191

La muerte de un paciente
con quien se ha establecido
una relacion de confianza

13 11,8 46 41,8 35 31,8 16 14,5
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No tener tiempo suficiente
para dar apoyo emocional al
paciente

07 6,4 49 445 33 30,0 21 19,1

Fuente. Escala de identificacion de estresores laborales (Anexo 02).

En cuanto a la descripcidén de los estresores laborales en el ambiente
psicologico de los profesionales de Enfermeria en estudio; se encontr6 que
respecto a escuchar que pacientes y familiares amenazan con denunciar al
personal de salud, 21,8 (24) consideraron que siempre les causa estrés.

Con el mismo puntaje, no tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente y ver sufrir al paciente con 19,1% (21) que refieren que
laboral siempre.

Sentir impotencia cuando el paciente no mejora el 16,4% (18) de
encuestados refieren que siempre les causa estrés.

En cuanto a la muerte de un paciente con quien se ha establecido una
relacion de confianza 14,5% (16), manifestaron que siempre les resulta
estresante.

Cuidar a pacientes con necesidades especiales. 13,6% (15) refirieron
gue siempre constituye un estresor laboral.

Brindar cuidados de enfermeria de forma dolorosos para el paciente
11,8% (13), manifiestan siempre.

Consolar a los familiares cuando muere un paciente, 6,4% (07), les

causa estrés siempre.
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En cuanto a cometer errores en el cuidado del paciente no se encontrd
como causante de estrés siempre, teniendo 56,4% (62) manifestaron que

nunca.

Tabla 08. Nivel de estresores laborales en el ambiente psicolégico de
los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Estresores Laborales

Frecuencia %
Ambiente Psicolégico
Leve 26 23,6
Moderado 75 68,2
Severo 09 8,2
Total 110 100,0

Fuente: Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02).
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Figura 06. Nivel de estresores laborales en la dimensiéon ambiente

psicoldgico de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.
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En relacion al nivel en que se manifiestan los estresores laborales en
la dimension ambiente psicoldégico de los profesionales de Enfermeria en
estudio, se identific6 que en el 68,2% (75) el ambiente psicolégico fue un
estresor laboral moderado, en el 23,6%% (26) fue un estresor laboral leve, y

en el 8,2% (9) el ambiente psicoldgico fue un estresor laboral severo.
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Tabla 09. Descripcién de los estresores laborales en el ambiente social
de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Hudnuco 2018.

n=110
Estresores Laborales Casi
Nunca Aveces Siempre
Siempre

Ambiente Social

N° % N° % N° % N° %

Recibir criticas del médicoen 20 182 61 555 13 11,8 16 14,5
el servicio

Tener problemas con la
enfermera jefe y otros
superiores.

57 51,8 30 27,3 18 16,4 05 45

Tener dificultad para
comunicarse con compafieros
del servicio.

59 53,6 32 29,1 17 155 02 1,8

Falta de personal asistencial 12 10,9 50 455 26 236 22 20,0
en el servicio.

Ausencia del médico durante

una emergencia en el 20 18,2 45 40,9 25 22,7 20 18,2

servicio.
Atender a pacientes 09 8,2 42 32,8 33 30,0 26 23,6

exigentes.
Atender a pacientes poco 09 8,2 46 41,8 31 28,2 24 21,8

colaboradores

Atender a pacientes agresivos 14 12,7 41 37,3 28 255 27 245

Trabajar con personas no 25 22,7 40 36,4 40 36,4 05 45
capacitadas en el servicio.

Fuente. Escala de identificacién de estresores laborales (Anexo 02).
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En relacion a los estresores laborales en el ambiente social de los
profesionales de Enfermeria en estudio; se encontré que atender a pacientes

agresivos, 24,5 % (27) presentaron mayor porcentaje de estrés.

El 23,4% (26) de encuestados refirieron que atender a pacientes
exigentes siempre les causa estrés.

Respecto a trabajar con pacientes poco colaboradores, 21,8% (24)
manifestaron que siempre es un factor estresante.

En cuanto a la falta de personal asistencial en el servicio, 20,00% (22)
refirieron siempre.

La ausencia del médico durante una emergencia en el servicio 18,2%
(20) refirieron que siempre les resulta estresante.

Recibir criticas del médico en el servicio tuvo como porcentaje de
14,5% (16) que manifestaron sentir estrés siempre.

Con el mismo porcentaje se evidencié que tener problemas con la
enfermera jefa y otros superiores; y trabajar con personas no capacitadas en
el servicio con 4,5% (05) siempre les causa estrés laboral.

Por ultimo tener dificultad para comunicarse con compafieros del
servicio con 1,8% (02) que refirieron siempre y el 53,6% (59) manifestaron

nunca causarles estrés.
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Tabla 10. Nivel de estresores laborales en la dimensién ambiente social

de los profesionales

de Enfermeria del

Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Estresores Laborales

Frecuencia %
Ambiente Social
Leve 32 29,1
Moderado 70 63,6
Severo 08 7,3
Total 110 100,0

Fuente: Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02).

Figura 07. Nivel de estresores laborales en la dimensién ambiente

psicoldgico de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de

Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huéanuco 2018.
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Respecto al nivel en que se evidencian los estresores laborales en el

ambiente social de los profesionales de Enfermeria en estudio, se encontré
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que en el 63,6% (70) fue un estresor laboral moderado; en el 29,1% (32) fue
un estresor leve, y en el 7,3% (8) restante fue un estresor laboral severo.

Tabla 11. Nivel de estresores laborales en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Estresores Laborales

Frecuencia %
General
Leve 27 24 .5
Moderado 67 60,9
Severo 16 14,6
Total 110 100,0

Fuente: Escala de identificacién de estresores laborales. (Anexo 02).

Figura 08. Nivel de estresores laborales en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.
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Respecto al nivel en que se presentan los estresores laborales en los
profesionales de Enfermeria en estudio, se encontrdé que en el 60,9% (70) los
estresores laborales se presentaron en un nivel moderado, en el 24,5% (27)
se mostraron en un nivel leve, y en el 14,6% (16) restante se presentaron en

un nivel alto o severo.

3.1.3. Aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria.

Tabla 12. Nivel de bienestar en el aspecto bioldgico de los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Bienestar

L, Frecuencia %
Aspecto Biolbégico

Alto 86 78,2
Medio 24 21,8
Bajo 00 0,0
Total 110 100,0

Fuente. Escala bienestar psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).
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Figura 09. Nivel de bienestar en el aspecto biol6gico de los profesionales

de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.
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Respecto al nivel de bienestar en el aspecto biolégico de los

profesionales de Enfermeria en estudio; se identific6 que el 78,2% (32)

presentaron bienestar alto; y 21,8% (24) restante tuvieron bienestar medio.

Cabe resaltar que no se identificaron profesionales de Enfermeria que

tuvieron un nivel de bienestar bajo en esta dimensién.
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Tabla 13. Nivel de bienestar en el aspecto psicolégico de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Bienestar

. L Frecuencia %
Aspecto Psicoldgico

Alto 92 83,6
Medio 18 16,4
Bajo 00 0,0
Total 110 100,0

Fuente. Escala bienestar psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).

Figura 10. Nivel de bienestar en el aspecto psicolégico de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.
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Respecto al nivel de bienestar en el aspecto psicoldgico de los
profesionales de Enfermeria en estudio; el 83,6% (92) presentaron un

bienestar alto; y 16,4% (18) restante tuvieron bienestar medio. Cabe
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mencionar que esta dimensién tampoco se identificaron profesionales de

Enfermeria que tuvieron un nivel de bienestar bajo en el contexto de estudio.

Tabla 14. Nivel de bienestar en el aspecto social de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Bienestar
Aspecto Social

Frecuencia %

Alto 95 86,4
Medio 15 13,6
Bajo 00 0,0
Total 110 100,0

Fuente. Escala bienestar psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).

Figura 11. Nivel de bienestar en el aspecto social de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.
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Respecto al nivel de bienestar en el aspecto social de los profesionales
de Enfermeria en estudio; 86,4% (95) presentaron bienestar alto; y el 13,6%
(15) tuvieron bienestar medio en el aspecto social. Cabe destacar que no se
identificaron profesionales de Enfermeria que presentaron un nivel de

bienestar bajo en esta dimensién.

Tabla 15. Nivel de bienestar en el aspecto biopsicosocial de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

Nivel de Bienestar
Frecuencia %
Aspecto Biopsicosocial

Alto 87 79,1
Medio 23 20,9
Bajo 00 0,0
Total 110 100,0

Fuente. Escala bienestar psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).
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Figura 12. Nivel de bienestar en el aspecto biopsicosocial de los

profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.
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En cuanto al nivel de bienestar en el aspecto biopsicosocial de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio
Valdizan Medrano participantes de la investigacion; el 79,1% (87) presentaron
bienestar alto; y el 20,9% (13) tuvieron bienestar medio. Cabe destacar que
no se identificaron profesionales de Enfermeria que presentaron bienestar

bajo en esta dimensién.
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3.2. Analisis inferencial o prueba de contrastacion de hipdtesis.

Tabla 16. Relacidn entre el nivel de estresores laborales en el ambiente
fisico y el aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria del
Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Hudnuco

2018.

Nivel Aspecto
Estresores Biopsicosocia! Total Chi p
Laborales Alto Medio Cuadrado (valor)

Ambiente Fisico NS 9% N° % N© %

Leve 29 26,4 03 2,7 32 29,1
Moderado 47 42,7 11 10,0 58 52,7
9,726 0,008
Severo 11 10,0 09 8,2 20 18,2
TOTAL 87 79,1 23 20,9 110 100,0

Fuente. Escala de identificacién de estresores laborales. (Anexo 02) y Escala bienestar
psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).

Figura 13. Comparacion entre el nivel de estresores laborales en el
ambiente fisico y el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.
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En cuanto a la relacién entre el nivel en que se presentan los estresores
laborales en el ambiente fisico y el aspecto biopsicosocial de los profesionales
de Enfermeria en estudio, en el 52,7% (48) de encuestados, los estresores
laborales se presentaron en un nivel moderado; de los cuales, el 42,7% (47)
tuvieron bienestar psicosocial alto y el 10,0% (11) presentaron bienestar
psicosocial medio; asimismo, en el 29,1% (32) los estresores laborales se
presentaron en un nivel leve; donde el 26,4% (29) tuvieron un bienestar alto y
2, 7% (3) presentaron un nivel de bienestar medio; y por ultimo, se identific
gue en el 18,2% (20) los estresores laborales se manifestaron en un nivel
severo, de los cuales 10,0% (11) tuvieron bienestar alto y el 8,2% (9)
presentaron bienestar medio en esta dimension.

Cabe resaltar que en esta tabla se hace evidente la relacién entre las
variables, pues se identific6 que la mayoria de profesionales de Enfermeria
gue tuvieron estresores laborales leves presentaron bienestar biopsicosocial
alto, evidenciandose que mientras menor es el estrés causado por los
estresores laborales mayor es el bienestar biopsicosocial de los profesionales
de Enfermeria.

Por ello, al analizar la relacion entre las variables con la prueba del Chi
Cuadrado; se obtuvo un valor de 9,726; y un nivel de significancia estadistica
p = 0,008; evidenciando que estas variables se relacionan de manera
estadisticamente significativa, concluyendo que los estresores laborales en el

ambiente fisico influyen en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
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Enfermeria en estudio; por consiguiente, se acepta la hipo6tesis de
investigacién y se rechaza la hipotesis nula en esta dimension.

Tabla 17. Relacién entre el nivel de estresores laborales en el ambiente
psicolégico y el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2018.

. Aspecto
Nivel ) k ]
Biopsicosocial Total
Estresores Alto Medio Chi P
Laborales Cuadrado (valor)
Ambiente Ne° % N° 9% Ne© %
Psicolégico
Leve 22 20,0 04 3,6 26 23,6
Moderado 61 55,5 14 12,7 75 68,2
7,241 0,027
Severo 04 36 05 4,6 09 8,2
TOTAL 87 79,1 23 20,9 110 100,0

Fuente. Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02) y Escala bienestar
psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).
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Figura 14. Comparacién entre el nivel de estresores laborales en el
ambiente psicoldgico y el aspecto biopsicosocial de los profesionales

de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
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Respecto a la relacién entre el nivel en que se presentan los estresores
laborales en el ambiente psicolégico y el aspecto biopsicosocial de los
profesionales de Enfermeria en estudio, se encontré que en el 68,2% (75) de
encuestados los estresores laborales se presentaron en un nivel moderado,
de los cuales, 55,5% (61) tuvieron bienestar psicosocial alto y el 12,7% (14)
presentaron bienestar psicosocial medio; asimismo, se encontré que en el
23,6% (26) los estresores laborales se presentaron en un nivel leve; donde el
20,0% (22) tuvieron bienestar alto y 3,6% (4) presentaron bienestar medio; y
por ultimo, se identific6 que en el 8,2% (9) los estresores laborales se
manifestaron en un nivel severo, de los cuales 4,6% (5) tuvieron bienestar

medio y 3,6% (4) presentaron bienestar alto en esta dimensién.
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En esta tabla también se hace evidente la relacién entre las variables,
pues se identificé que la mayoria de enfermeras que tuvieron estresores
laborales leves presentaron bienestar biopsicosocial alto, y la mayoria que
tuvieron estresores laborales severos, presentaron bienestar medio,
evidenciandose que mientras menor es el estrés causado por los estresores
laborales mayor es el bienestar biopsicosocial de las enfermeras.

Por ello, al analizar la relacion entre las variables con la prueba del Chi
Cuadrado; se obtuvo un valor de 7,241; y un nivel de significancia estadistica
p =0,027; evidenciando que estas variables se relacionan significativamente,
concluyendo que los estresores laborales en el ambiente psicolégico influyen
en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria; por
consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nula en esta dimension.
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Tabla 18. Relacién entre el nivel de estresores laborales en el ambiente
socialy el aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria del

Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco

2018.
Nivel _ Aspecto _
e tresores BIOpSICOSOCIa! Total Chi p
Alto Medio Cuadrado (valor)
Laborales

Ambiente Social Ne 9% N° % N© %

Leve 30 27,3 02 1,8 32 29,1
Moderado 55 50,0 15 13,6 70 63,6
18,324 0,000
Severo 02 1,8 06 5,5 08 7,3
TOTAL 87 79,1 23 20,9 110 100,0

Fuente. Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02) y Escala bienestar
psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).

Figura 15. Comparacién entre el nivel de estresores laborales en el
ambiente social y el aspecto biopsicosocial de los profesionales de

Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan

Medrano, Huéanuco 2018.
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En cuanto a la relacion entre el nivel en que se presentan los estresores
laborales en el ambiente social y el aspecto biopsicosocial de los
profesionales de Enfermeria en estudio, se encontré que en el 63,6% (70) de
encuestados los estresores laborales se presentaron en un nivel moderado;
de los cuales, el 50,0% (55) tuvieron bienestar psicosocial alto y el 13,6% (15)
presentaron bienestar psicosocial medio; asimismo, en el 29,1% (32) los
estresores laborales se presentaron en un nivel leve; donde el 27,3% (30)
tuvieron bienestar alto y 1,8% (2) presentaron bienestar medio; y por ultimo,
se identifico que en el 7,3% (8) los estresores laborales se manifestaron en un
nivel severo, de los cuales el 5,5% (6) tuvieron un bienestar medio y el 1,8%
(2) presentaron un nivel de bienestar alto en esta dimension.

En esta tabla, también se hace evidente la relacion entre las variables,
pues se identific6 que la mayoria de enfermeras que tuvieron estresores
laborales leves presentaron bienestar biopsicosocial alto; y la mayoria que
tuvieron estresores laborales severos presentaron bienestar medio,
evidenciandose que mientras menor es el estrés causado por los estresores
laborales mayor es el bienestar biopsicosocial de las enfermeras en estudio.

Por ello, al analizar la relacion entre las variables con la prueba del Chi
Cuadrado de Independencia; se obtuvo un valor de 18,234; y un nivel de
significancia estadistica p = 0,000; evidenciando que estas variables se
relacionan significativamente, concluyendo que los estresores laborales en el

ambiente social influyen en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
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Enfermeria en estudio; por consiguiente, se acepta la hipétesis de

investigacién y se rechaza la hipotesis nula en esta dimension.

Tabla 19. Relacion entre el nivel de estresores laborales y el aspecto
biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional

de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018.

) Aspecto
Nivel Biopsicosocial Total Chi P
Estresores Alto Medio Cuadrado (valor)
Laborales N° 9% N° % No° %
Leve 24 21,8 03 2,7 27 24,5
Moderado 56 50,9 11 10,0 67 60,9
14,469 0,001
Severo 07 6,4 09 8,2 16 14,6
TOTAL 87 79,1 23 20,9 110 100,0

Fuente. Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02) y Escala bienestar
psicosocial del profesional de Enfermeria (Anexo 03).

Figura 16. Comparacion entre el nivel de estresores laborales y el
aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, Hudnuco 2018.
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Respecto a la relacién entre el nivel en que se presentan los estresores
laborales y el aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria en
estudio, se encontré6 que en el 60,9% (67) de encuestados los estresores
laborales se presentaron en un nivel moderado; de los cuales, el 50,9% (56)
tuvieron bienestar psicosocial alto y el 10,0% (11) presentaron bienestar
psicosocial medio; asimismo, en el 24,5% (27) los estresores laborales se
presentaron en un nivel leve; donde el 21,8% (4) tuvieron bienestar psicosocial
altoy 2,7% (3) presentaron bienestar medio; y por ultimo, en el 14,6% (16)
los estresores laborales se manifestaron en un nivel severo, de los cuales el
8,2% (9) tuvieron bienestar psicosocial medio y el 6,4% (7) presentaron
bienestar psicosocial alto en esta dimension.

En esta tabla, se evidencia la relacion entre las variables, pues se
identific6 que la mayoria de profesionales de Enfermeria que tuvieron
estresores laborales leves presentaron bienestar biopsicosocial alto; y la
mayoria que tuvieron estresores laborales severos presentaron bienestar
medio, evidenciAndose que mientras menor es el estrés causado por los
estresores laborales mayor es el bienestar biopsicosocial de los profesionales
de Enfermeria en estudio.

Por ello, al analizar la relacién entre las variables mediante la la prueba
del Chi Cuadrado; se obtuvo un valor de 14,469; y un nivel de significancia
estadistica p = 0,000; evidenciando que estas variables se relacionan

significativamente, concluyendo que los estresores laborales influyen de
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manera significativa en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria en estudio; por consiguiente, se acepta la hipdtesis de
investigacién y se rechaza la hipotesis nula en el presente estudio de
investigacion.

3.3. Contrastacion de resultados.

El estudio respecto a la influencia de los estresores laborales en
el aspecto biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Contingencia Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2018,
realizado en la localidad de la Esperanza, distrito de Amarilis, provincia
y departamento de Huanuco demostr6 a través de la prueba Chi
Cuadrado de Independencia (X?) que existe significancia estadistica
respecto a la relacion entre los estresores laborales y el aspecto
biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria en estudio [X? =
14,469 y p = 0,001]; lo que permitié aceptar la hipdtesis de investigacion
y rechazar la hipétesis nula en el presente estudio de investigacion,
estableciéndose que los estresores laborales influyen de manera
significativa en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano.

Los resultados obtenidos demostraron que respecto a los
estresores laborales; en el 60,9% de profesionales de Enfermeria se

presentaron en un nivel moderado, 24,5% en un nivel leve y 14,6% en
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un nivel severo; respecto al bienestar en el aspecto biopsicosocial, el
79,1% presentaron un nivel de bienestar alto y el 20,9% tuvieron un nivel
de bienestar medio.

Al analizar la relacion entre las variables se identific6 que la
mayoria de profesionales de Enfermeria que presentaron estresores
laborales leves presentaron un nivel de bienestar alto (21,8%); la
mayoria de enfermeros(as) que presentaron estresores laborales
moderados tuvieron un nivel de bienestar alto (50,9%) y la mayoria de
profesionales de Enfermeria que tuvieron estresores laborales severo
presentaron un nivel de bienestar medio (8,2%); identificandose la
presencia de relacién indirecta o inversa entre las variables en estudio;
evidenciandose que menores niveles de estresores laborales se
relacionan con niveles altos de bienestar en el aspecto biopsicosocial;
mientras que mayores niveles de estresores labores se relacionan con
niveles medios de bienestar en el aspecto biopsicosocial de los
profesionales de Enfermeria en estudio.

Respecto a los estresores del ambiente fisico, los estresores
identificados con mayor frecuencia en los profesionales de Enfermeria
en estudio fueron trabajar en condiciones fisicas inadecuadas (55,4%),
la falta de materiales y equipos para trabajar (53,6%), la sobrecarga de

pacientes en el servicio (53,6%), ambientes con inadecuada ventilacion
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e iluminacién (51,9%), trabajar en turnos y horarios rotativos (50,9%) vy
trabajar domingos y feriados (50,9%).

Los resultados obtenidos concuerdan con los reportados por Mas,
Escriba y Cardenas®, quienes en su estudio identificaron que el
ambiente fisico es un estresor laboral importante en los establecimientos
hospitalarios, sefialando que la falta de materiales e instalaciones
inadecuadas, dificultan la realizacion correcta del trabajo contribuyendo
a aumentar la sobrecarga de trabajo y el nivel de estrés laboral.

Cortaza®® identificé que el aspecto que mas causa estrés laboral
en profesionales de Enfermeria es el ambiente fisico siendo la recarga
laboral, falta de materiales y la inadecuada infraestructura los factores
gue mas causan estrés en este grupo profesional, repercutiendo de
manera significativa en su bienestar en el aspecto fisico, psicolégico y
social

Porras, Bilbao y Vila®® también identificaron que la sobrecarga
laboral, y el espacio fisico son los factores que méas afectan el aspecto
biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria en esta dimension,
coincidiendo con los resultados del presente estudio

Guillén®’, reporté que el ambiente fisico es un estresor
importante en los profesionales de salud, sefialando que entre los
eventos estresores relacionados a las condiciones fisicas del ambiente

de trabajo se encuentran relacionados con la higiene, ventilacion, ruido
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y temperatura que no permiten un desempefio adecuado de sus tareas
y funciones, afectando su aspecto biopsicosocial haciéndolos
vulnerables al estrés laboral.

Camargo®®, por su parte, evidencié resultados diferentes a los
del presente estudio, pues en su estudio el ambiente fisico se
constituyd un estresor laboral leve, no siendo determinante para el
bienestar biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria,
concluyendo que las terapias psicolégicas y de relajacién constituyen
medidas de prevencion eficaces frente al estrés laboral.

Calsina®® sefial6 que el ambiente fisico es considerado un
estresor laboral leve, pues los profesionales de Enfermeria cuentan con
ambientes adecuados y disponen de los materiales necesarios para
desempefiar adecuadamente sus funciones en el contexto laboral.

En cuanto a los estresores del ambiente psicoldgico, los
estresores identificados con mayor frecuencia en los profesionales de
Enfermeria participantes del estudio fueron sentir impotencia cuando el
paciente no mejora (61,9%); escuchar que los pacientes y familiares
amenazan con denunciar al personal de salud (50,9%) y ver sufrir a un
paciente (50,9%).

Los resultados obtenidos concuerdan con los reportados por
Francisco!%, pues en su estudio identificd que el ambiente psicolégico

constituye un estresor moderado en los enfermeros identificando
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ademds que los factores estresantes que mas afectan a este grupo
ocupacional fueron la muerte y sufrimiento del paciente; resultados que
son similares a los hallados dentro del presente estudio.

Estos resultados también concuerdan con los por Sabado y
Fernandez!®!, quienes hallaron que los estresores laborales
predominantes fueron los aspectos relacionados al ambiente
psicolégico en un nivel moderado, concluyendo que la muerte y el
sufrimiento son los factores con mayor capacidad de generar estrés en
los enfermeros(as), afectando su calidad de vida en el aspecto
biopsicosocial, que también se evidenci6 en esta investigacion.

Pinikana, Hapell y Loera'®? también reportaron que la carga de
trabajo, asi como la muerte y el sufrimiento son los mayores estresores
en el ambiente psicologico para el personal de enfermeria haciéndolos
mas vulnerables para presentar estrés laboral y afectando de manera
significativa en su bienestar biopsicosocial.

Por su parte Montejano®®

identific6 que la carga de trabajo, e
incertidumbre en el tratamiento fueron los estresores laborales que
generan mayor estrés en el profesional de Enfermeria.

Al respecto Zambrano® evidenci6é que la sobrecarga laboral y
el contacto con el dolor y la muerte, son situaciones generadoras de

niveles moderados de estrés laboral, que afectan la calidad de vida de

los enfermeros en el aspecto biolégico, psicolégico y social.
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Cortazay Francisco!®®

identificaron que la muerte, el sufrimiento,
asicomo laincertidumbre en el tratamiento son los estresores laborales
mas importantes en el ambiente psicolégico y que repercuten de
manera negativa en el contexto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Y por Ultimo, respecto a los estresores del ambiente social, los
estresores identificados con mayor frecuencia en los profesionales de
Enfermeria participantes de la investigacién fueron atender a pacientes
exigentes (53,6%), atender a pacientes poco colaboradores (50,0%),
atender a pacientes agresivas (50,0%) y la falta de personal asistencial
en el servicio (43,9%).

Estos resultados concuerdan con los reportados por Martinez°°
en su estudio de investigacién, donde identificé que el ambiente social
constituye un estresor laboral moderado para las profesionales de
Enfermeria, sefialando que las factores estresantes se encuentran
relacionados fundamentalmente con las relaciones interpersonales que
los profesionales de Enfermeria tienen con los pacientes y sus
familiares, predisponen a la presencia de estrés laboral que altera el
aspecto biopsicosocial de los enfermeros(as) en el contexto laboral.

Abad, Céspedes y Nahuis®’ concluyeron que la insatisfaccion y
el estrés laboral son producidos por factores organizacionales como las

relaciones que mantienen con los compafieros de trabajo y los
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pacientes del servicio, que repercuten de manera positiva 0 negativa
en el bienestar biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria, que
coinciden con los resultados encontrados en esta investigacion.

Leandro y Soto!®® reportaron que los profesionales de
Enfermeria afirmaron tener estrés a la falta de personal asistencial para
cubrir las necesidades del servicio donde laboran, que también fue
reportado en el presente estudio.

Valle!® también identific6 que el ambiente social se constituye
en un estresor laboral moderado para los profesionales de Enfermeria,
gque afecta e influye de manera significativa en el bienestar
biopsicosocial y su calidad de vida en el contexto laboral.

Por lo expuesto, se propone que se deben continuar con los
estudios relacionados a los estresores laborales y el aspecto
biopsicosocial de los profesionales de Enfermeria y otros profesionales
de la salud en las diversas instituciones y establecimientos de salud de
la region y del pais que permitan realizar la generalizacion de los
resultados obtenidos y puedan ser comparados con otras realidades
observadas en otros establecimientos de salud en aras de establecer
estrategias y programas de intervencion que permitan que los
profesionales de Enfermeria tengan una buena capacidad de
afrontamiento frente al estrés laboral y practiguen medidas

encaminadas a la prevencion de los diversos estresores labores que
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se evidencian y manifiestan en el en los servicios de hospitalizacion,
gue les permita mejorar su estado de salud y nivel de bienestar en el
aspecto biopsicosocial, permitiendo que puedan acceder a una mejor
calidad de vida y mediante ello brindar una atencién integral y de

calidad a los pacientes y usuarios en general.
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CONCLUSIONES
Respecto a los estresores laborales, se identific6 que en el 60,9% de
profesionales de Enfermeria en estudio se presentaron en un nivel
moderado; en el 24,5% se mostraron en un nivel leve y en el 14,6%

restante se presentaron en un nivel severo.

En el ambiente fisico los estresores que se identificaron con mayor
frecuencia fueron trabajar en condiciones inadecuadas (55,4%), la falta de
materiales y equipos (53,6%), la sobrecarga de pacientes (53,6%),
ambientes con inadecuada ventilacién e iluminacién (51,9%), trabajar en

turnos rotativos (50,9%) y trabajar domingos y feriados (50,9%).

En el ambiente psicoldgico, los estresores que se identificaron con mayor
frecuencia fueron sentir impotencia cuando el paciente no mejora (61,9%);
amenazas de denuncias al personal de salud (50,9%) y ver sufrir al

paciente (50,9%).

En el ambiente social, los estresores que se identificaron con mayor
frecuencia fueron atender a pacientes exigentes (53,6%), atender a
pacientes poco colaboradores (50,0%), atender a pacientes agresivas

(50,0%) y la falta de personal asistencial en el servicio (43,9%).

En cuanto al aspecto biopsicosocial; el 79,1% de profesionales de
Enfermeria encuestados presentaron un nivel de bienestar alto y el 20,9%

restante tuvieron un nivel de bienestar medio.
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Al analizar la relacién entre las variables, se concluy6 que los estresores
laborales influyen de manera significativa en el aspecto biopsicosocial de
los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano, Hu&nuco 2018; siendo este resultado
estadisticamente significativo [X? = 14,469; p = 0,001]; se acepta la
hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula en este estudio de
investigacion.

Los estresores laborales del ambiente fisico influyen de manera
significativa en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria en estudio [X? = 9,726; p = 0,008]; se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis de investigacién en esta dimension.

Los estresores laborales del ambiente psicoldgico influyen de manera
significativa en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria en estudio [X? = 7,241; p = 0,027]; se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis de investigacidén en esta dimension.

Y por dltimo, los estresores laborales del ambiente social influyen de
manera significativa en el aspecto biopsicosocial de los profesionales de
Enfermeria en estudio [X2 = 18,324; p = 0,000]; se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis de investigacion en esta dimensién.
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SUGERENCIAS

A los enfermeros investigadores

Continuar realizando investigaciones sobre los estresores laborales y el
aspecto biopsicosocial en los profesionales de Enfermeria en los diversos
establecimientos de salud de Huanuco, que permitan tener una
perspectiva amplia de esta problematica y se puedan formular estrategias
de prevencion y abordaje en el contexto ocupacional.

Realizar estudios de investigacién donde se evallen las estrategias de
afrontamiento de los profesionales de Enfermeria en el manejo del estrés

causado por los estresores laborales en el contexto hospitalario.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano

Socializar los resultados obtenidos en el presente estudio con los
profesionales de Enfermeria de los servicios de hospitalizaciéon vy
emergencia, para que participen en la formulacion de estrategias de
intervencion orientadas a prevenir el estrés y promover el bienestar en el
aspecto biopsicosocial de los enfermeros(as) de esta institucion

Promover estrategias educativas y programas de intervencion
encaminados a fortalecer las capacidades de los enfermeros(as) en el
manejo de los estresores laborales en el ambiente fisico, psicolégico y

social, que permitan mejorar sus niveles de bienestar en el aspecto
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biopsicosocial, repercutiendo de manera favorable en la calidad de
atencion que se brinda a los pacientes de los servicios de hospitalizacion.
Fomentar la realizacion de actividades recreativas donde participen todos
los profesionales de Enfermeria para que puedan tener un manejo
adecuado de los estresores laborales, y mediante ellos se promueva su

bienestar en el aspecto biolégico, psicoldgico y social

A los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia

Hermilio Valdizan Medrano

Participar de manera activa en las reuniones y programas de capacitacion
que brinde la institucién respecto a la identificacion de los estresores
laborales y las estrategias de afrontamiento en el manejo del estrés en el
contexto ocupacional.

Realizar de manera permanente diversas medidas de prevencion y
afrontamiento del estrés laboral, como las terapias de relajacion, masajes,
talleres de meditacion y otras actividades recreativas que permitan un
manejo adecuado de los estresores laborales en el ambiente hospitalario
y el acceso a una buena calidad de vida y un bienestar saludable en el

aspecto biopsicosocial.
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Cédigo: Fecha: ......[......I[.......
ANEXO 01
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Estresores laborales en el aspecto
biopsicosocial del Profesional de Enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco — 2018”

INSTRUCCIONES: Estimado (a) Licenciado (a): La presente guia de
entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
las caracteristicas generales de los profesionales de enfermeria que laboran
en esta institucién; por lo tanto, sirvase responder de manera apropiada
respecto a sus caracteristicas generales. Para tal efecto sirvase marcar con
un aspa (x) dentro de los paréntesis las respuestas que usted considere
pertinente. Sus respuestas serdn manejadas con cardcter confidencial por lo
cual le solicitamos veracidad.

. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

1. ¢Qué edad tiene usted actualmente?

2. ¢A qué género pertenece Ud.?
a) Masculino
b) Femenino
Il. CARACTERISTICAS LABORALES
3. ¢Cual es su condicién laboral?
a) Nombrada (o) ()
b) Contratada (o) ()

—~~
~—

4. (En qué servicio se encuentra Ud. laborando?

Gracias por su colaboracion...
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Cédigo: Fecha: ......[......I[.......
ANEXO 02

ESCALA DE IDENTIFICACION DE ESTRESORES LABORALES

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Estresores laborales en el aspecto
biopsicosocial del Profesional de Enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco — 2018”

INSTRUCCIONES: Estimado (a) Licenciado (a): La presente escala forma
parte de un estudio orientado a obtener informacidon sobre los estresores
laborales percibidos por los profesionales de Enfermeria que laboran en esta
institucién. Por ello, usted debera marcar con un aspa (x) en el casillero
correspondiente de acuerdo a lo que experimenta en su ambiente de trabajo.

A continuaciéon se le presenta una serie de situaciones que suceden
habitualmente en un servicio, indique la frecuencia en que estas situaciones
le han resultado estresantes teniendo en cuenta la siguiente valoracién:

Nunca = N
A veces = AV
Casi siempre = CS
Siempre = S
N° ENUNCIADOS N|AV|CS|S

I ESTRESORES EN AMBIENTE FiSICO

1 | Trabajar en inadecuadas condiciones fisicas de
trabajo.

2 | Trabajar en ambientes que no tienen una adecuada
ventilacion e iluminacion.

3 | Tener interrupciones frecuentes en la realizacion del
trabajo.

4 | No tener los materiales necesarios para el
desempenfo de sus funciones laborales.

Sentir ruidos molestos en su ambiente de trabajo

6 | Trabajar en un ambiente contaminado y con alto
riesgo de contagio e infeccién

7 | Realiza demasiadas tareas que no son de enfermeria
en su area de trabajo (ejemplo: tareas
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administrativas)

8 | No tener tiempo suficiente para realizar todas las
labores de enfermeria en el servicio donde labora.

9 | No tener autonomia sobre las tareas del servicio.

10 | Tener sobrecarga de pacientes en el servicio.

11 | Trabajar en horario y turnos rotativos

12 | Tener que trabajar domingos y feriados.

Il | ESTRESORES EN AMBIENTE PSICOLOGICO

13 | Sentirimpotencia cuando un paciente no mejora.

14 | Brindar cuidados dolorosos para el paciente.

15 | Cometer errores en los cuidados que brinda al
paciente:

16 | Escuchar que los pacientes y sus familiares
amenazan con denunciar al personal de salud.

17 | Consolar a los familiares cuando muere un paciente.

18 | Cuidar pacientes con enfermedades terminales

19 | Ver sufrir a un paciente

20 | La muerte de un paciente.

21 | Notenertiempo para dar apoyo emocional al paciente

Il | ESTRESORES EN AMBIENTE SOCIAL

22 | Recibir criticas de un médico en el servicio.

23 | Tener problemas con la enfermera jefe.

24 | Tener dificultad para comunicarse con uno o varios
compafieros del servicio.

25 | La falta de personal en el servicio.

26 | El médico no se encuentre presente en una urgencia.

27 | Atender a pacientes exigentes

28 | Atender a pacientes poco o nada colaboradores

29 | Atender a pacientes agresivos

30 | Trabajar con personas no preparadas o

incompetentes

Calificacioén:

e Estresores Leves : 0 a 30 puntos

e Estresores Moderados 31 a 60 puntos.

e Estresores Severos : 61 a 90 puntos
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Gracias por su colaboracion...

Codigo: Fecha: ......[......I[.......
ANEXO 03

ESCALA DE BIENESTAR EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Estresores laborales en el aspecto
biopsicosocial del Profesional de Enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco — 2018”

INSTRUCCIONES: Estimado (a) Licenciado (a): La presente escala forma
parte de un estudio orientado a obtener informacion sobre el bienestar
psicosocial en los profesionales de Enfermeria que laboran en esta
institucion; por ello, usted debera marcar con un aspa (x) en el casillero
correspondiente de acuerdo a lo que experimenta en su vida cotidiana,
agradezco de antemano su gentil colaboracién; por favor sirvase tener en
cuenta la siguiente valoraciéon en el marcado de los casilleros:

Nunca = N
A veces = AV
Casi siempre = CS
Siempre = S
N° ENUNCIADOS N|[AV|CS|S

I DIMENSION BIOLOGICA:

Con qué frecuencia usted:

1 | Se siente cansado(a) durante miturno de trabajo.

2 | Tiene problemas para dormir o presenta alteraciones
del suefio como insomnio, pesadillas, etc.

3 | Tiene dolores de cabeza o migrafas

4 | Tiene problemas  digestivos como dolores
abdominales, diarreas, etc.

5 Tiene somnolencia durante el dia

6 | Siente que su corazén late fuertemente cuando se
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preocupa.

7 | Tiene dolores musculares, principalmente en el cuello
y hombros.

Il | DIMENSION PSICOLOGICA
Con qué frecuencia usted:

8 | Se siente estresado o cansado emocionalmente

9 | Tiene dificultades para poder concentrarse

10 | Tiene sentimientos de tristeza.

11 | Siente ansiedad, angustia o desesperacion.

12 | Tiene sentimientos de agresividad, mal humor e
irritabilidad.

13 | Se siente deprimido(a).

Il | DIMENSION SOCIAL
Con qué frecuencia usted:

14 | Tiene problemas con su pareja y familiares.

15 | Tiene problemas o conflictos con el personal del
servicio (enfermeras, técnicos, etc).

16 | Tiene problemas o conflictos con los médicos y sus
superiores.

17 | Tiene problemas o conflictos con los pacientes y sus
familiares.

18 | Tiene dificultades para expresar sus emociones en su

entorno.

Calificacion:

Bienestar bajo : 0 a 18 puntos
Bienestar medio 19 a 26 puntos.

Bienestar alto : 27 a 54 puntos

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Las investigadoras de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan Medrano”
de la Facultad de Enfermeria, estan realizando un estudio titulado:
“ESTRESORES LABORALES EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO - 2018”
20
«e.......identificado con DNI........................procedente
o PPN ¢ - Lo (o] de estudios

P Y ox= Yo L= 1 a1 o0 1= P

Siendo una persona en uso de mis facultades mentales y sin que me obliguen
fisica y mentalmente, en completo conocimiento del presente trabajo a
realizarse y considerando la duracion y proposito del estudio, declaro
mediante la presente:

1. Haber sido informado de manera clara y sencilla por parte de las
investigaciones de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan Medrano”-
Facultad de Enfermeria. de todos los aspectos relacionados al trabajo de
Investigacion cualitativa titulada: “ESTRESORES LABORALES EN EL
ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO -

HUANUCO - 2018”
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2. Que bajo concepto se me ha ofrecido ni pretendido recibir algun incentivo
de tipo econdmico producto de los hallazgos de dicha investigacion.

3. Que mi participacién consistira en dar a conocer o que yo pienso y siento
acerca de las preguntas.

4. Que estoy de acuerdo que los resultados obtenidos en el presente
estudio sean usados para fines académicos y de uso exclusivo para la

ejecucion de esta investigacion.

Firma del profesional de Enfermeria
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ANEXO 05
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
Estimado(a) Profesional de Enfermeria: Los datos que se otorgan a lo largo
del estudio son totalmente confidenciales, de modo que solo se emplearan
para cumplir los objetivos antes descritos. Con el fin de garantizar la fiabilidad
de los datos recogidos, es preciso que las investigadoras, tengan acceso a los
instrumentos aplicados con la mas estricta confidencialidad.

En controversia con los principios de seguridad y confidencialidad, los
datos personales que se requieren (datos sociodemograficos y laborales) son
los necesarios para cubrir los objetivos del estudio. En ninguno de los informes
del estudio se pondra su nombre y su identidad no va a ser revelada a algunas
personas, salvo para cumplir los fines de estudio.

Cualquier informacién de caracter personal que pueda ser identificable
va a ser conservada y procesada por medios informativos de seguridad, con
el objetivo de determinar los resultados del estudio. De acuerdo a las normas,
usted tiene derecho a acceso a sus datos personales: asimismo, si esta

justificado, tiene derecho a su rectificacioén y cancelacion.

Responsable de la investigacion Responsable de la investigacion
VARGAS MORENO, Graciela VELA GUZMAN, Geaninna

Responsable de la investigacion
ZAMORA MONTOYA, Antuaned
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ANEXO 06

CONSTANCIAS DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Z concio Pola FEs Plhoxa , con DNl N°
2242225F . de profesion [iceE 0 .E!Q(m eric . ejerciendo
actualmente como Enlormero en et senicode Emenqoden la

\
institucion Hospiﬂla( Qegiowa( ole Com‘llr'ngemciq He(m;l(o\/o{cbzo‘w.ﬁ

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el
contenido del instrumento del proyecto de investigacion: “ESTRESORES
LABORALES EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CONTINGENCIA HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO - 2018.”, para efectos de su aplicacion,

brindando las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Suficiencia de los items

Pertinencia de los items

Claridad de los items

Vigencia de los items

Estrategia

Objetividad de los items

Consistencia de los items

w XKL IX K

Estructura del instrumento Pl

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

En Huanuco, a los_{ dias del mes de Marzo del_201¥

i \t,_,. AT
Firma y'sello del experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Eéeea Cazanvamae  Misvel  Adronio , con DNl N°
3166005l , de profesion Psicoreco , ejerciendo
actualmente como Psicooso pel seevicio b Psico pevasesin en la

institucion  Wwweesioss  Nacomwat ~ Heemiio \oioizaw -

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
contenido del instrumento del proyecto de investigacion: “ESTRESORES
LABORALES EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CONTINGENCIA HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO = 2018.”, para efectos de su aplicacion,

brindando las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Suficiencia de los items NS
Pertinencia de los items X
Claridad de los items p
Vigencia de los items X
Estrategia ) x
Objetividad de los items X
Consistencia de los items X
Estructura del instrumento )

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

En Huénuco, a los 12 dias del mes de_ Marzo del__ 72018

TV
Psicélogo
C.Ps.P. 26495

Firma y sello del experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Hpein ANA HORENO ALHOMAC n , con DNl N°
L24¢4sHIl , de profesion lie. ENF . , ejerciendo

actualmente como _ RESPONIARLE D€L SEkvIcip DE 76 Fflcu_ en la
institucion €. S. ArAR(ci0 LOHARES.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
contenido del instrumento del proyecto de investigacion: “ESTRESORES
LABORALES EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CONTINGENCIA HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO - 2018.”, para efectos de sui aplicacion,
brindando las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Suficiencia de los items %
Pertinencia de los items x
Claridad de los ltems X
Vigencia de los items X
Estrategia X
Objetividad de los items 1
Consistencia de los items b
Estructura del instrumento X

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
recomendaciones:

- \9(95 Venes Jermuledo ¢ en el presente Thstroment o pledeu
7 [ 3

ser aplicados Teniewoly ey cienta ave en Eufermen'a
T T T

{
¢n le pcsféfe debe mejorarce los Eufresorey daborales

En Huanuco, a los 0 dias del mesde _Marzo  del 20(8-

Yo

- Enfi M Moreno Almonacin
L

Firma y sello del experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, /'Zaujfﬁa.c/ % / ffc /5/?/20\ §f// ¢ , con DNl N°
Fooysz0 6 de profesién/'c . Exferprerin | ejerciendo

actualmente como Tehe b Jo flibe P/ }?/A /‘é-ﬂ—a en la
/

iNStitucion . € Fo b capcih - Acips Fithe forea

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el
contenido del instrumento del proyecto de investigacion: “ESTRESORES
LABORALES EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CONTINGENCIA HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO = 2018.”, para efectos de su aplicacion,

brindando las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Suficiencia de los items X
Pertinencia de los items iy
Claridad de los ftems <
Vigencia de los items N
Estrategia X |
Objetividad de los items ¥
Consistencia de los items X
Estructura del instrumento A%

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

En Huanuco, a los_{4_dias del mes de Mar 7o del 201§

Firma y sello del experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION
vo _lanning ke Hartinez Gurda , con DM N
ﬂﬂ 355232 , de profesion _.Enﬂfm&fo\ ejerciendo
en la

actualmente como _ Mc.  en  entgimgria

A)
institucion ES SQlUd ~ Hw{rweo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn el
contenido del instrumento del proyecto de investigacion: “ESTRESORES
LABORALES EN EL ASPECTO BIOPSICOSOCIAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CONTINGENCIA HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO - 2018.”, para efectos de su aplicacion,

brindando las siguientes apreciaciones:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
~ Suficiencia de los items [ e ¢
Pertinencia de los items x
Claridad de los ltems - < S
Vigencia de los items X
Estrategia X
Objetividad de los items X
Consistenciade lositems | | | x ]
_Estructura del instrumento | X

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

En Huénuco, a los 4 _ dias del mes de Hgﬂ del _Znif

Firma y sello del expérto
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ANEXO 07
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general
£Cudl es lainfluencia delos | Determinar la influencia de | HI: [0S estresores laborales influyen de manera| [ yARiABLE | DIMENSIONES | INDICADORES
significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional
estresores laborales en el | los estresores laborales en de Enfermeria del Hospital Regional de Continaencia INDEPENDIENTE
aspecto biopsicosocial del | el aspecto biopsicosocial Hermilio Valdizan Medrgno Hugnuco 2018 9
profesional de Enfermeria | del profesional de ; : . Leve
del Hospital Regional de | Enfermeria del Hospital | Ho: Los estresores laborales no influyen de manera Ambiente Moderado
Contingencia “Hermilio | Regional de Contingencia | significativa en el aspecto biopsicosocial del profesional Fisico
Valdizan Medrano”, | “Hermilio Valdizan | de Enfermeria del Hospital Regional de Contingencia Severo
Huanuco 20187 Medrano”, Huanuco, 2018. | Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2018. Es Leve
Problemas especificos: | Objetivos especificos: Hipotesis especificas: L;{,g?g{:; Ambiente Moderado
¢Cémo influyen los | Identificar la influencia de | Hii: Los estresores laborales del ambiente fisico Psicol6gico
estresores laborales del | los estresores laborales del | influyen de manera significativa en el aspecto Severo
ambiente fisico en el | ambiente fisico en el | biopsicosocial del profesional de Enfermeria del _ Leve
aspecto biopsicosocial del | aspecto biopsicosocial del | Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Ambiente Moderado
profesional de Enfermeria | profesional de Enfermeria | Medrano, Hudnuco 2018. Social
del Hospital Regional de | del Hospital Regional de | Hoi: Los estresores laborales del ambiente fisico no Severo
Contingencia “Hermilio | Contingencia “Hermilio | influyen de manera significativa en el aspecto VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
Valdizan Medrano”, | Valdizan Medrano”, | biopsicosocial del profesional de Enfermeria del DEPENDIENTE
Huanuco 20187 Huénuco, 2018. Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2018. Aspect Alto
; : ST Aspecto pecto Medio
¢De qué manera influyen | Establecer la influencia de | Hi2: LOS estresores laborales del ambiente psicologico Biopsicosocial Bioldgico :
los estresores laborales del | los estresores laborales del gjﬂuy_en de Imo?rllera f5|g_n|f|c?t|\éa %nf el a:spegtol Bajo
ambiente psicolégico en el | ambiente psicoldgico en el l_ilops_lfalosgma_ ale ) prgoes{!ona { eH n (_el_rm(\a/réla:j' e Aspect Alto
aspecto biopsicosocial del | aspecto biopsicosocial del M%?jrr)iano ﬁggb o 26018n Ingencia Hermilio Izan ) pe’cg Medio
profesional de Enfermeria | profesional de Enfermeria Hoz: Los estresores laborales del ambiente psicologico Psicologico Bajo
dC?)Intng%E%I Reg!‘(')_r':,lmﬂg dcgntm(;%% Reggp;;lmiﬂce) no influyen de manera significativa en el aspecto Alto
Valdizan Medrano”. | Valdizan Medrano” biopsicosocial del profesional de Enfermeria del Aspecto Medi
’ * | Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Social edio

Huanuco 2018?

Huanuco, 2018.

Medrano, Huanuco 2018.

Bajo
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¢,Cudl es la influencia de los
estresores laborales del
ambiente social en el
aspecto biopsicosocial del
profesional de Enfermeria
del Hospital Regional de

Analizar la influencia de los
estresores laborales del
ambiente social en el
aspecto biopsicosocial del
profesional de Enfermeria
del Hospital Regional de

His: Los estresores laborales del ambiente social
influyen de manera significativa en el aspecto
biopsicosocial del profesional de Enfermeria del
Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2018.

Hos: Los estresores laborales del ambiente social ho

Contingencia “Hermilio | Contingencia “Hermilio | influyen de manera significativa en el aspecto
Valdizan Medrano”, | Valdizan Medrano”, | biopsicosocial del profesional de Enfermeria del
Huanuco 2018 Huanuco 2018. Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2018.
DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO DE ESTUDIO: Relacional

Segun la
Observacional.

intervencion de

los investigadores:

De acuerdo a la planificacion de la recoleccién de

datos: Prospectivo.
Por el
Transversal

nimero de mediciones de la variable:

Segun el nimero de variables de estudio: Analitico

Disefio de estudio:
El disefio correlacional

Dénde:

N : Muestra de profesionales de Enfermeria.
Ox : Estresores Laborales

O, : Aspecto Biopsicosacial.

r : Relacién entre las variables.

POBLACION.

La paoblacion estuvo conformada por el total de 136
profesionales de Enfermeria que laboran en los
diversos servicios de hospitalizacion y Emergencia del
Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano.

MUESTRA

La muestra fue obtenida a través de la formula de
tamafio muestra para poblacién conocida quedando
conformada por 110 profesionales de Enfermeria,
seleccionados por el muestreo no probabilistico por
conveniencia

PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario de caracteristicas generales.(Anexo 01)

Escala de identificacion de estresores laborales. (Anexo 02)
Escala de bienestar en el aspecto biopsicosocial del
profesional de Enfermeria (Anexo 03)

ANALISIS DE DATOS:

Andlisis descriptivo: Se detallaron las caracteristicas de
cada una de las variables en estudio, considerando el uso de
las medidas de frecuencia para las variables cualitativas o
categoricas.

Andlisis inferencial. Para la contratacion de las hipétesis se
utilizé la Prueba Chi cuadrado de Independencia para
establecer la relacion entre las variables en estudio.




