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RESUMEN

La investigaciébn materia de tesis colectiva de pregrado se ha realizado
para conocer mas de cerca el problema formulado en base a nuestra
observacién, relacionado a la calidad de vida laboral y su relacion con el
comportamiento organizacional de los servidores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, que se encuentra ubicada en la
provincia y departamento de Huanuco; que tiene como funcion administrar los
ingresos econdmicos del distrito en beneficio y mejora de los pobladores.

El objetivo en trabajo de investigacion materia tesis a determinar la
relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el comportamiento
organizacional de los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca- Huanuco; el mismo que logramos cumplir a través del desarrollo
de nuestro trabajo ya que determinamos la relacion positiva de estas variables.

La investigacion es de nivel descriptivo/correlacional; en la que se
interpretd las respuestas de cuestionario y luego se analizaron a los 88
Servidores Administrativos y al Subgerente de Recursos Humanos. Tiene como
disefio no experimental con su variante transaccional o transversal.

Los instrumentos que se han utilizado son: el cuestionario, la guia de
entrevista y los datos recolectados seran procesados utilizando métodos y
técnicas de la estadistica descriptiva como cuadros estadisticos para sacar
datos en forma frecuencial y porcentual, y el uso de graficos estadisticos
(grafico de barra simple).

Los resultados indican que los servidores administrativos consideran que
el ambiente fisico, las relaciones interpersonales, el nivel de remuneracion, la

imagen corporativa y el equilibrio trabajo- vida se relacionan de manera
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adecuada con el comportamiento organizacional, por consiguiente, se ha
llegado a la conclusién que la calidad de vida laboral y el comportamiento de

los servidores administrativos se caracteriza por ser positivo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SU
RELACION CON EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PILLCO MARCA - HUANUCO 2017”; se ha llevado para conocer si los
servidores se sienten comodos o no en su trabajo y por ende puedan brindar
un buen servicio a los usuarios.

La presente tesis, estad dividida en 5 capitulos segun esquema, en
donde: El Capitulo I, desarrollamos el problema de la investigacion; Capitulo Il,
Marco Teorico; Capitulo Ill, Metodologia; Capitulo IV, Resultados (presentado
en gréafico y cuadros); y el Capitulo V, Discusion de Resultados.

De igual forma se presenta el Marco Teodrico, en el cual se ha utilizado
antecedentes de los trabajos de investigacion a nivel local de RIVERO LAZO,
Mélida Sara (2013); a nivel nacional de VALDIVIESO ALBUQUERQUE, Luis
Angel (2015); y como Uultimo antecedente a nivel internacional de DA SILVA,
Minalva (2006).

Asi mismo se desarrolla la Metodologia en el cual se mencionan en
nivel, tipo, disefio y esquema de investigacion, la poblacion y muestra,
Técnicas de Instrumentos de Investigacién y Resultados obtenidos por cada
instrumento.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones Yy
referencias bibliogréficas.

Sin mas preambulos ponemos a consideracién de los miembros del

jurado para su revisibn y aprobacion para realizar gestiones posteriores y
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sustentar nuestro trabajo de investigacion materia de tesis colectiva para optar

el Titulo Profesional de Licenciadas en Administracion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la actualidad las organizaciones se han vuelto mas
competitivas, se vive la ola de las empresas de calidad, de empresas
deficientes y en todas ellas los trabajadores juegan un rol
importantisimo, por lo que la calidad de vida laboral juega un papel
importante para tener éxito en la gestion de hoy.

La importancia en la CVL radica en que el desarrollo que cada
trabajador(a) tenga en su tarea, es lo que hace posible que la
organizacion exista y pueda alcanzar sus objetivos, 0 sea, el empleo
beneficia tanto a la organizacion como a los empleados. Aqui radica la
importancia de la Calidad de Vida Laboral ya que, por medio de esta, la
organizacion y los empleados se garanticen beneficios mutuos.

Por su parte, Elera (2009) considera que la importancia de la
aplicaciéon de la Calidad de Vida Laboral reside en el logro de empleados
mas saludables, con conocimientos actualizados, emocionalmente
equilibrados, satisfechos con sus trabajos y su vida personal, lo cual
contribuye a generar un mejor ambiente en las empresas.

Asi también, Griffin y Moorhead (2010) afirman que los directivos
de las empresas que proveen un alto grado de Calidad de Vida Laboral
ven los resultados positivos del trabajo de los empleados, lo cual se
refleja en una mayor productividad, desarrollo de productos de alta
calidad, efectividad por ende una mayor rentabilidad y cumplimiento de

metas.
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Por su parte Chiavenato Idalberto (2009:6) identifico que "El
Comportamiento Organizacional retrata la continua interaccion y la
influencia reciproca entre las personas y las organizaciones"..."Es una
disciplina académica que surgié como un conjunto interdisciplinario de
conocimientos para estudiar el comportamiento humano en las
organizaciones”

Por otro lado, el Comportamiento Organizacional, segun DAVIS y
NEWSTROM. (1990) Es el estudio y la aplicacion de conocimientos
relativos a la manera en que las personas actuan dentro de las
organizaciones. Se trata de una herramienta humana para beneficio de
las personas y se aplica de un modo general a la conducta de personas
en toda clase de organizaciones como, por ejemplo, empresa comercial,
gobierno, escuelas y agencias de servicios. En donde quiera que exista
una organizacion, se tendra a necesidad de comprender el
comportamiento organizacional.

La Municipalidad de Cordova, Argentina en la actualidad se
encuentra ante grandes y complejos desafios por lo cual cuentan con
personales idoneos que disponen de medios necesarios para
desempeniar la tarea que corresponda en menor tiempo. La institucion
brinda una calidad de vida laboral satisfactoria, esto se ve reflejado en
sus colaboradores que brindan servicios puntuales o bien afrontando
diversas problematicas que se presentan, logrando asi un servicio de
calidad, con responsabilidad, vocacién y transparencia.

La Municipalidad Provincial de Huancayo como gobierno local
promueve la adecuada Calidad de Vida Laboral, brindando un buen

ambiente para sus trabajadores, ya que ellos son la fuente principal de la
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ventaja competitiva de la institucion, porque de ellos dependen el

cumplimiento de los objetivos y las metas de la municipalidad. De esta

manera brindar servicios publicos eficientes y el desarrollo integral de la

Provincia.

La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, ubicada en la Provincia
de Huanuco del Departamento de Huanuco; que tiene como funcion
promover el desarrollo econémico, social cultural, institucional local, es
decir, atender las necesidades de la ciudadania, en forma eficiente,
eficaz y con respeto, a través de una gestion participativa e innovadora.
Cuenta con un total de 89 servidores de los cuales la gran mayoria
muestran un inadecuado comportamiento organizacional esto se basa
en las siguientes evidencias:

1. Es notable observar que en las diversas areas administrativas de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca existe deficiencias en los
mobiliarios, falta de equipos tecnolégicos, mala iluminacion,
inadecuada infraestructura, mala ventilacion y la presencia excesiva
de agentes irritantes por la antigiedad de la construccion, que afecta
la calidad de vida laboral. Esto se debe porque no se esta poniendo
en practica la primera variable de la calidad de vida laboral, que es el
“ambiente fisico”.

2. No hay compafierismo y comunicacion dentro de la institucion ya que
la mayoria de los trabajadores buscan su propio beneficio y no hacen
prevalecer los intereses de la institucion porque se notan anticuerpos
entre los servidores, esto se debe porque no se esta poniendo en
practica la segunda variable de la calidad de vida laboral, como es

las “relaciones interpersonales”, que implica el trabajo en equipo.



13

3. Falta de motivacién por parte de los funcionarios de confianza y de
carrera, ya que no hay incentivos econdmicos porque perciben un
sueldo minimo vital de S/. 850. 00 a diferencia de los que ocupan
cargos de funcionarios quienes perciben de S/. 2 200.00 a mas, en
caso alguno al pago de sus remuneraciones lo hacen tardiamente
creando molestias y disgustos a los servidores; y no se cumple la
tercera variable de la calidad de vida laboral, como es el “nivel de
remuneracion” que implica poner en practica estimulos para mejorar
el rendimiento.

4. Los servidores no se identifican con la institucion ya que no cumplen
con las metas y objetivos propuestos por la Municipalidad, y esto se
refleja cuando los servidores no se esfuerzan en sus labores diarias y
no se sienten a gustos con su puesto de trabajo. Esto demuestra que
Nno se pone en practica la cuarta variable de la calidad de vida
laboral, como es la “imagen corporativa”, que implica reflejar los
valores de la institucion.

5. Subsiste un equilibrio inadecuado entre el trabajo y la vida diaria, ya
gue es un desafio que afronta los servidores de la institucion.
Ademas, cuanto mas tiempo trabajen los servidores administrativos,
tendran estrés en el trabajo, por falta de tiempo para dedicarlo a su
familia y otra actividad, por su misma responsabilidad esto nos indica
gue no se esta poniendo en practica la quinta variable de la calidad
de vida laboral, como es el “equilibrio trabajo — vida”, que implica el
bienestar general de los servidores administrativos.

El pronéstico ya mencionado se puede revertir, poniendo en

practica las variables de calidad de vida laboral que son:
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e Variable ambiente fisico
e Variable relaciones interpersonales
e Variable nivel de remuneracién
e Variable imagen corporativa

e Variable equilibrio trabajo — vida

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

PG ¢(Colmo se relaciona la calidad de vida laboral con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢De qué manera el ambiente fisico se relaciona con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca -
Huanuco?

PE2: ¢Como las relaciones interpersonales se relacionan con el
comportamiento  organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca -
Huanuco?

PEs. ¢Qué relacion tiene el nivel de remuneraciéon con el

comportamiento  organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca

— Huéanuco?
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PEs ¢Colmo se relaciona la imagen corporativa con el
comportamiento  organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-

Huanuco?
PEs: ¢ De qué manera el equilibrio trabajo-vida se relaciona con el
comportamiento  organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca -

Huéanuco?

1.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
OG: Conocer la relacion que existe entre la calidad de vida laboral
y el comportamiento organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-
Huanuco.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEi1. Determinar de qué manera se relaciona el ambiente fisico
con el comportamiento organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
- Huanuco.

OE2:. Definir como las relaciones interpersonales se relacionan
con el comportamiento organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
- Huanuco.

OEs: Establecer de qué manera se relaciona la remuneracion

con el comportamiento organizacional de los servidores
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administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
- Huénuco.

OE4 Analizar la relacion entre la imagen corporativa con el
comportamiento  organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-
Huanuco.

OEs Precisar la relacién entre el equilibrio trabajo- vida y el
comportamiento  organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca-

Huanuco.

1.4. HIPOTESIS Y SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La calidad de vida laboral se relaciona positivamente con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

Ho: La calidad de vida laboral se relaciona negativamente con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —

Huanuco.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hii: El ambiente fisico se relaciona positivamente con el

comportamiento  organizacional de los  servidores
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administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

Ho1: El ambiente fisico se relaciona negativamente con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

Hi2: Las relaciones interpersonales se relacionan positivamente
con el comportamiento organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

Ho2: Las relaciones interpersonales se relacionan negativamente
con el comportamiento organizacional de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

His: El nivel de remuneracion se relaciona positivamente con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

Hos: El nivel de remuneracion se relaciona negativamente con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco.

His: La imagen corporativa se relaciona positivamente con el
comportamiento  organizacional de los  servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —

Huénuco.
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Ho 4: La imagen corporativa se relaciona negativamente con el

comportamiento

organizacional

de los servidores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —

Huéanuco

His: El equilibrio trabajo - vida se relaciona positivamente con el

comportamiento

organizacional

de los servidores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —

Huénuco.

Hos: El equilibrio trabajo - vida se relaciona negativamente con el

comportamiento

organizacional

de los servidores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —

Huanuco.

1.5. VARIABLES

. VARIABLE
HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Hi Calidad de vida laboral
Hiy Ambiente fisico
Hi Relaciones interpersonales Comportamiento
His Nivel de remuneracion Organizacional
Hia Imagen corporativa
His Equilibrio trabajo — vida
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1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE “CALIDAD DE VIDA LABORAL”

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION TECNICAS E
CONCEPTUAL DIMENSIONE INDICADORE
SIONES CADORES INSTRUMENTO
* Espacio fisico.
Es la percepcion * Instalaciones TECNICA 1:
que tienen los | Ambiente fisico eléctricas.
empleados de las * Equipos Encuesta
condiciones de INSTRUMENTO:
trabajo, del am- * Asertividad Cuestionario

biente laboral, y de
la concordancia

entre la vida
laboral, familiar y
personal.

* Comunicacion

Relaciones efectiva
interpersonales * Cohesion grupal
* Grupo
Nivel de ocupacional

remuneracion

* Equidad Salarial

Imagen corporativa

* |dentidad
cromatica

* Valores

* Pagina web

Equilibrio trabajo —
vida

* Permiso
* Oficina Virtual

TECNICA 2:
Entrevista
INSTRUMENTO:

Guia de entrevista

TECNICA 3:
La observacion
INSTRUMENTO:
Ficha de Observacion
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VARIABLE DEPENDIENTE “COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL”

DEFINICION OPERACIONAL

Satisfaccion en el

trabajo

tarea

DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTO
“Es un campo de
estudio que investi- * Motivacion
ga el impacto de o * Satisfaccion
los individuos, gru- Productividad laboral TECNICA 1:
pos y estructuras * La participacion Encuesta
sobre el comporta- * El aprendizaje INSTRUMENTO:
miento dentro de Cuestionario
las organizaciones, *Relacion entre
con el proposito de actitud- trabajo TECNICA 2:
aplicar los conoci_ Ausentismo * Supervisor Entrevista
mientos adquiridos * Conflictos INSTRUMENTO:
en la mejora de la laborales Guia de entrevista
eficacia de una * Retrasos
organizacion”. TECNICA 3:
* Habilidades La observacion
* ldentidad de la INSTRUMENTO:

Ficha de Observacion

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

1.7.1. JUSTIFICACION. - La justificacion de este trabajo se dieron en

las siguientes dimensiones:

e Practica: El presente trabajo de investigacion nos permitid

conocer la relacion que existe entre la calidad de vida

laboral

y el

comportamiento organizacional en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la cual tiene como

finalidad brindar un ambiente adecuado que conlleve a la
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satisfaccion, motivacién y rendimiento laboral de los
servidores administrativos.
Metodoldgico: El trabajo de investigacion nos admitio
diseflar  propuestas, donde usaremos  diversas
herramientas como: participacion en la toma de decisiones,
incentivos para mejorar su comportamiento organizacional,
realizar diversas actividades en equipo que involucren a
todos los servidores, para que asi compartan ideas y
momentos gratos.
Organizacional: El trabajo de investigacion mejoré la
calidad de vida laboral, que abarca la asertividad entre
compafieros, comunicacion efectiva, cohesion grupal, y
compafierismo, de esta manera lograr un mejor
comportamiento  organizacional en los servidores
administrativos, logrando asi una buena gestion en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
Social: El trabajo de investigacion colabor6 a que la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca cumpla con sus
metas y objetivos trazados, contando con servidores
administrativos eficaces que brindaran servicios puntuales
o bien afrontando diversas problematicas que se
presentan. Por ende brindar servicios de calidad a los

pobladores de Pillco Marca.
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1.7.2. IMPORTANCIA. - El presente trabajo sirvi6 para mostrar los
resultados que pueden servir a la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca para que puedan brindar una buena calidad de vida laboral a
los servidores administrativos, determinando los cambios que se
podrian dar en cuanto a su comportamiento organizacional,
poniendo en préctica una comunicacion mas estrecha para
asegurar el éxito de los diferentes grupos de trabajo y un ambiente

adecuado en la institucion.

1.8. VIABILIDAD. - Los aspectos que contribuyeron para la siguiente
investigaciéon son los siguientes:
v Accesibilidad. - Se cont6 con la autorizacion del Alcalde de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
v' Bibliografia. - Se contd con libros actualizados y referentes al
trabajo de investigacion.
v Antecedentes. - Se contd con la informaciéon necesaria para
realizar el trabajo de investigacion.
v" Disponibilidad de tiempo. - Las tesistas contaron con el tiempo
necesario para el desarrollo del trabajo.
v Recursos materiales. - Se contd con los recursos materiales
necesarios para la realizacion del trabajo de investigacion.
v' Recursos financieros. - Se cont6 con el dinero necesario para

realizar el trabajo de investigacion.
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1.9. LIMITACIONES. - Las limitaciones del trabajo de investigacion se
detallan a continuacion:
v Experiencia. — Las tesistas no contaron con experiencia para el
desarrollo de un trabajo de investigacién, sin embargo, se ha tomado
como reto materializar el estudio del problema planteado en la
investigacion.
v’ Manejo metodoldgico. - No se conté con el manejo metodolégico
de investigacion, superamos esta limitacion al investigar e indagar
textos y libros referidos a la metodologia de la investigacion.
v' Poca colaboracion por parte de los servidores administrativos.
Hubo la indisposicion de los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca a brindar informacion
necesaria a las tesistas, ya que la mayoria de los servidores de

apoyo administrativo son contratados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES. - Los antecedentes encontrados a nivel local,

regional, nacional e internacional se redactaran a continuacion:

2.1.1. NIVEL LOCAL
RIVERO LAZO, Mélida Sara (2013). En su trabajo de
investigacion “La calidad de vida laboral y la satisfaccion del personal
administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”, tesis para
optar el grado de Doctora en Administracion, la Tesista llego a la

siguiente conclusion:

e Las relaciones interpersonales en el personal administrativos de la
UNHEVAL, referidas a las relaciones con los jefes, delegacién de
funciones, mejoramiento de habilidades, accesibilidad a sugerencias,
relaciones con los comparferos de trabajo e identificacion vy
compromiso con los resultados, como parte de la calidad de vida, para
el mayor promedio de (122.2) les son indiferentes seguido de
usualmente (105).

e Los procesos organizacionales como parte de la calidad de vida, para

un promedio mayoritario de trabajadores, (126.6) indican que raramente,

existe buena comunicacion, no se toman en cuenta opiniones para la
toma de decisiones, no se comparten conocimientos y experiencias y no
existe libertad para expresar lo que piensan, seguido de (91.6) que

manifiestan nunca.
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2.1.2. NIVEL NACIONAL

VALDIVIESO ALBUQUERQUE, Luis Angel (2015). En su trabajo
de investigacion “Influencia del estilo de Liderazgo en el comportamiento
Organizacional del personal de la empresa grupo Educativo Integral
S.R.L en el distrito de Truijillo”, tesis para optar el grado de Bachiller de
Ciencias Econdmicas, el Tesista llegé a la siguiente conclusion:
e El comportamiento organizacional de la empresa Grupo Educativo
Integral S.R.L, se ve reflejado por las necesidades que los trabajadores
reclaman ser satisfechas a efectos de que el ambiente laboral sea
agradable, ya que muestran insatisfechas en las prestaciones y salarios
gue perciben , no estan cdmodos y conformes con su ambiente laboral ,
no hay una buena comunicacién con el jefe directo que facilite su
trabajo, bajas posibilidades de obtener desarrollo profesional y la falta de

capacitacion recibida.

2.1.3. NIVEL INTERNACIONAL

DA SILVA, Minalva (2006). En su trabajo de investigacion
“‘Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con
la eficiencia organizacional”’, tesis para optar el grado de Doctor
Barcelona- Espafia, la Tesista llego a la siguiente conclusion:
e En un segundo estudio se elabora y analiza empiricamente un
instrumento actual de la calidad de vida laboral. Tal instrumento atribuye
igual importancia a los items provenientes de los investigadores y los
aportados por los trabajadores. Con esta metodologia integradora se

intentd superar la vision parcial y fragmentada, identificada en las
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evaluaciones de Calidad de vida laboral a partir del modelo teorico

propuesto.

2.2. BASES TEORICAS. -
Las bases teoricas del presente trabajo se detallan a continuacion:
2.2.1. BASE TEORICA N°1: CALIDAD DE VIDA LABORAL

HISTORIA:

El término “calidad de vida laboral” tuvo sus origenes en una serie de
conferencias patrocinas al final de los afios 60 y comienzos de los 70 por
el Ministerio de Trabajo de los EE.UU. y la Fundacion FORD. Estas
conferencias fueron estimuladas por el entonces ampliamente popular
fendmeno de la “alienacion del trabajador” simbolizado por las huelgas
entre la poblacién activa mayoritariamente joven de la nueva planta de
monta de la General Motors, de Ohio. Los asistentes consideraron que el
término iba mas alla de la satisfaccion del puesto de trabajo y que incluia
unas nociones, como la participacion en por lo menos algunos de los
momentos de adopcion de decisiones, aumento de la autonomia en el
trabajo diario, y el redisefio de puestos de trabajo, y sistemas y
estructuras de la organizacién con el objeto de estimular el aprendizaje,
promocién y una forma satisfactoria de interés y participacion en el
trabajo. La calidad de vida laboral alcanza el reconocimiento social e
institucional gracias a las actuaciones del “Movimiento de Calidad de
vida laboral”’. Las reivindicaciones de este nuevo movimiento parten de
la necesidad de humanizar el entorno de trabajo prestando especial
atencion al desarrollo del factor humano y a la mejora de su calidad de

vida. A partir de este momento, el tema de la calidad de vida laboral se
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populariza tanto en los EE.UU. como en Europa, donde la trayectoria y
los matices que adquiere el movimiento se alejan de los planteamientos
iniciales ligados a la corriente del Desarrollo Organizacional (DO) , para
recibir los influjos del enfoque Socio técnico y de la Democracia
Industrial (DI ). Debido a tales diferencias ideoldgicas, el estudio de la
calidad de vida laboral en Europa se identifica con la corriente de la
humanizacién del trabajo, mientras que en los EE.UU. fiel a sus origenes
mantiene su denominacion inicial como movimiento de Calidad de vida
laboral.
DEFINICION:
Segun Lau & May (2000) La calidad de vida laboral se definen como
condiciones y ambientes de trabajos favorables que protegen y
promueven la satisfaccion de empleados mediante recompensas,
seguridad laboral y oportunidad de desarrollo personal.
Para Mehdi y Mehdizadeh (2010) argumentan que Calidad de Vida
Laboral es uno de los métodos mas interesantes para crear motivacion y
es una manera importante para el enriquecimiento del Calidad de Vida
Laboral en el trabajo con prioridades en un salario justo, oportunidades
de crecimiento y promocién, y mejora continua del rendimiento del
personal.
DIMENSIONES:
¢ Ambiente fisico
Segun FRANKLIN FINCOWSKY, Enrique (1997: p.106) “la
disposicion fisica de los puestos de trabajo y de los componentes
materiales, asi como la ubicacién de servicios al personal y al

publico no deben omitir la consideracion de aquellos factores
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fisicos que contribuyen a la creacion de un ambiente de trabajo
favorable”.

Esto nos hace referencia a que el ambiente fisico debe ser
agradable; que las personas sientan seguridad en el trabajo; para
que experimenten deseo y gusto de realizarlo, creando asi un
compromiso para la obtencion de productos eficientes. Ademas,
requiere de instalaciones adecuadas, maquinaria y equipo en
buen estado, recursos materiales, que faciliten la realizacién de
sus labores.

Relaciones Interpersonales

Segun Bisquerra (2003: 23), una relaciéon interpersonal “es
una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas.” Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por
las leyes e instituciones de la interaccién social.

Nivel de Remuneracion:

Segun http://rrhhlarioja.blogspot.pe/2010/11/marco-

teorico- compensaciones-aporte-de.html

Es la compensacion econdémica que recibe un colaborador por los
servicios prestados a una determinada empresa o institucion. Y
esta destinada a la subsistencia del trabajador y de su familia. En
otras palabras, constituye las recompensas de todo tipo que
reciben los colaboradores por llevar a cabo las tareas que les

asigno la organizacion.


http://definicion.de/persona
http://rrhhlarioja.blogspot.pe/2010/11/marco-teorico-%20compensaciones-aporte-de.html
http://rrhhlarioja.blogspot.pe/2010/11/marco-teorico-%20compensaciones-aporte-de.html
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¢ Imagen Corporativa
Segun Joan Costa (1999) define la imagen corporativa como
‘la representacion mental, en la memoria colectiva, de un
estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir
en los comportamientos y modificarlos”. También la imagen es
una representacion mental, concepto o idea que tiene un publico

acerca de una empresa, marca, producto o servicio.

e Equilibrio trabajo-vida

Segun Marks & Macdermid (1996) definen el equilibrio
trabajo-familia, como la tendencia a comprometerse totalmente en
el desempefio de cada papel con una actitud de dedicacion para
responder de manera Optima en cada uno de ellos.

Esto significa que los requerimientos de trabajo, incluyendo
programas-presupuesto, asuntos urgentes, y viajes, no se tomen
del tiempo de ocio o del tiempo familiar como algo cotidiano, y que
las oportunidades de ascenso no requieran frecuentemente de

cambios geogréaficos.

IMPORTANCIA:

Segun (Larez, 1998) citado por Liendo Laidy, la importancia del
estudio tiene sus limitaciones y su contribucién en los siguientes
aspectos:

- La historia de la calidad de vida en el trabajo sugiere la necesidad de
crear una nueva taxonomia y mayor sistematizacién desde el punto de

vista tedrico.
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- Una nueva topologia sobre la calidad de vida del trabajador en un
ambiente laboral puede ser utilizada en diversos contextos sociales.
- La operacionalizacion de los componentes de la calidad de vida en el
trabajo provee las bases empiricas para futuros estudios sobre este
tope.
- La formulacion de un modelo integral de calidad de vida laboral, nos
permite este concepto desde un punto de vista multidimensional y poder
asi analizar los componentes particulares en funcion de las magnitudes
en que se presente.
VENTAJAS:

Segun Keith Davis y John W. Newstrom en su libro
"Comportamiento humano en el trabajo”, relaciona la "Calidad de vida
laboral y los Sistemas Socio técnicos". En él nos dice que la calidad de
vida laboral produce un ambiente de trabajo mas humano. Trata de
cubrir tanto las necesidades prioritarias de los trabajadores como las de
otro nivel. Busca emplear las habilidades mas avanzadas de éstos y
ofrecer un ambiente que los aliente a mejorar sus habilidades.
DESVENTAJAS:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/946/1/TESIS.ANALISIS
%20DE%20VIDA%20DE%20CALIDAD.pdf
Segun Azocar Leonar y Diaz Emelinda
a) Mayor resistencia al cambio por parte de los trabajadores.

b) Mayor niumero de personas con sensacion de salarios reducidos.
c) Mayores costos por la innovacion tecnoldgica.

d) Mayores costos por concepto de capacitacion.



31

2.2.2. BASE TEORICA N°2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
HISTORIA:
El origen y evolucibn del comportamiento organizacional se da
verdaderamente en los ultimos 25 afios del siglo XIX lo cual permite un
en estudio mejorado del comportamiento de un individuo conviviendo en
grupos con diferentes personas y como se desenvuelve en ese
ambiente.
El estudio del comportamiento organizacional se ha dado en los Ultimos
25 afios del siglo XIX, a través de disciplinas como psicologia, psicologia
social, sociologia y antropologia.
Los fundadores de la Revolucion Industrial aportaron muchas ideas del
comportamiento organizacional entre estos tenemos a Maquiavelo,
Tawney y Weber.
Sin embargo 3 personas fueron especialmente importantes en la
promocién de ideas que han tenido con el tiempo una influencia decisiva
para modelar la direccion y limites del comportamiento organizacional.
Adam Smith (especializacion del trabajo 1766), Charles Babbage
(especializacion en tareas fisicas y mentales) y Robert Owen (enfoque
orientado a recursos humanos).
Antecedentes: En 1930 Kurt Lewin subrayo la necesidad de conocer el
comportamiento social y las condiciones especificas que debian darse
para que una conducta pudiera presentarse o no. Ello contribuyd a la
definicion del estilo actual de la psicologia social. Las principales areas
gue esta investiga son: la socializacién, el cambio de actitudes, la
afiliacion social, la estructura y dinamicas de grupo, personalidad y

sociedad.
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DEFINICION:

Segun Robbins, (1998) EI comportamiento organizacional es un
campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, grupos y
la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar tal conocimiento al
mejoramiento de la eficacia de la organizacion.

Davis y Newstrom (2002), lo definen también como el estudio y la
aplicacién de conocimientos relativos a la manera en que las personas
actian dentro de las organizaciones. Se trata de una herramienta
humana para beneficio de las personas y se aplica de un modo general
a la conducta de personas en toda clase de organizaciones como, por
ejemplo: empresas comerciales, gobierno, escuelas y agencias de
servicios. En donde quiera que exista una organizacion, se tendra la

necesidad de comprender el comportamiento organizacional (p. 10).

DIMENSIONES:
e Productividad

Segun Martinez (2007) la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estdn usando los recursos de una
economia en la produccién de bienes y servicios; traducida en
una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos,
denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos humanos,
capital, conocimientos, energia, etc. Son usados para producir

bienes y servicios en el mercado.
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Por lo anterior, puede considerarse la productividad como una
medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos
para cumplir los resultados especificos logrados.
Ausentismo

Segun Chiavenato (2003). Es el término empleado para
referirse a las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo.
En sentido mas amplio es la suma de los periodos en que, por
cualquier motivo los empleados se retardan o no asisten al trabajo
en la organizacion. Faltas o ausencias de los empleados al
trabajo.
Es decir, es la suma de los periodos en que los empleados de la
organizacién estan ausentes del trabajo, ya sea por falta o por
tardanza, debido a la mediacién de algun motivo. Es decir, es el
conjunto de ausencias por parte de los trabajadores de un
determinado centro de trabajo, justificadas o no.
Satisfaccién en el trabajo

Segun Robbins (1998), la define como el conjunto de
actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien esta muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste;
quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas.
Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi
siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es habitual

utilizar una u otra expresion indistintamente.
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IMPORTANCIA:

Segun DAVIS y NEWSTROM. (1990). Su importancia radica en
gue las organizaciones son sistemas sociales. Si se desea trabajar
en ellas o dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento. Las
organizaciones combinan cienciay personas, tecnologia Yy
humanidad. No obstante, las sociedades deben entender las
organizaciones Yy utilizarlas de la mejor manera posible, porque son
necesarias para lograr los beneficios del progreso de la civilizacion. El
comportamiento humano dentro de las organizaciones es
impredecible debido a que se origina en necesidades y sistemas de
valores muy arraigadas en las personas. No existen formulas simples
y practicas para trabajar con las personas, ni existe una solucion ideal
para los problemas de la organizacion. Todo lo que se puede hacer es
incrementar la comprension y las capacidades existentes para elevar
el nivel de calidad de las relaciones humanas en el trabajo. Las metas
son dificiles de alcanzar, pero poseen un gran valor. Si se esta
dispuesto a pensar en las personas como seres humanos se puede
trabajar eficazmente con ellas.

VENTAJAS:

Segun Paola Pichardo nos menciona:

Al aplicarlo se despierta un espiritu de grupo.

Es participativo.

La gente se siente comprometida con las soluciones.

Da una estructura logica a la problematica.

Es una manera muy eficiente en tiempo y recursos para

encontrar problemas.
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e Permite conocer los procesos operativos por donde hay que
comenzar a trabajar con urgencia y conseguir una mejora
inmediata.
e Proporciona datos para estructurar una planeacion temporal,
hasta que se fijen el nuevo rumbo, objetivos de la organizacion y
se implanten cambios en los sistemas y procesos de la
organizacion.
¢ Informacién y conocimiento mas completos.
¢ Incrementar la aceptacién de una solucion o bien la variedad
de puntos de vista.
¢ Incrementar la legitimidad.
¢ Reduccion de los problemas de comunicacion.
DESVENTAJAS:
Segun Paola Pichardo:
e El modelo normativo nunca es especificado y puede ser
diferente para diversas personas.
¢ No todos los grupos sociales estan listos para este tipo de
interacciones.
e EI definir problemas despierta expectativas de solucién y por
tanto ansiedad en los empleados.

e Puede provocar conflictos interpersonales.

Requieren mucho tiempo.

Presiones de aceptacion.

Responsabilidad ambigua.

El compromiso.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

1. Espacio Fisico.- “Es el lugar donde se encuentran los objetos y
en el que los eventos que ocurren tienen una posicion y direccion
relativas.”

2. Instalaciones eléctricas. - “Es el conjunto de circuitos
eléctricos que, colocados en un lugar especifico, tienen como objetivo
dotar de energia eléctrica a edificios, instalaciones, lugares publicos,
infraestructuras, etc. Incluye los equipos necesarios para asegurar su
correcto  funcionamiento 'y la conexibn con los aparatos
eléctricos correspondientes.”

3. Equipo. - “Conjunto de aparatos y dispositivos que constituyen el
material de un ordenador.”

4. Asertividad. - “Es la habilidad personal que nos permite expresar
directamente los propios sentimientos, opiniones y pensamientos y
defender nuestros derechos, en el momento oportuno, de la forma
adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones,
pensamientos y derechos de los demas.”

5. Comunicacion. - “Es la actividad consciente de intercambiar
informacion entre dos o0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir
significados a través de un sistema compartido de signos y normas
semanticas. ”

6. Cohesion grupal. - “Es cuando los individuos se asocian entre si
basandose en regulaciones o normas sociales, como un medio de
evaluar sentimientos e ideas prefiriendo a la competencia.”

7. Grupo ocupacional: “Son categorias que permiten organizar a

los servidores en razon a su formacién, capacitacion o experiencia


https://es.wikipedia.org/wiki/Objeto_f%C3%ADsico
https://es.wikipedia.org/wiki/Circuito
https://es.wikipedia.org/wiki/Circuito
https://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_el%C3%A9ctrico
https://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_el%C3%A9ctrico
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reconocida. Los grupos ocupacionales son: profesional, técnico y
auxiliar. “

8. Equidad salarial.- “Es el concepto segun el cual los individuos
gue realizan trabajos similares (o trabajos con la misma productividad)
deben recibir la mismaremuneracién, sin importar el sexo,
raza, orientacion sexual, nacionalidad, religiébn o cualquier otra categoria.

9. Identidad cromética. - "Es la apariencia visual es producida por
el color y la claridad, trasmiten expresion y nos permiten obtener
informacion mediante el reconocimiento de objetos y acontecimientos.”

10. Valores. - “Son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcidbn de realizarnos como personas. Son
creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir
unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro”.

11. P&gina web. - Es conocida como un documento de tipo
electrénico, el cual contiene informacion digital, la cual puede venir dada
por datos visuales y/o sonoros, o una mezcla de ambos, a través de
textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros tantos materiales
dinamicos o estaticos”

12. Permisos. - Autorizacién para abandonar durante un tiempo un
determinado trabajo.

13. Oficina virtual. - “Es un espacio virtual en el que se llevan a cabo
actividades parecidas a las de una oficina convencional.”

14. Motivacion. - “Es el senalamiento o énfasis que se descubre en
una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad,

creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en

obra ese medio 0 esa accidn, o bien para que deje de hacerlo.”


https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(sociolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Remuneraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sexo
https://es.wikipedia.org/wiki/Raza
https://es.wikipedia.org/wiki/Orientaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Nacionalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n

38

15. Satisfaccién laboral. - “Es la conformidad que presenta una
persona en relacion a su trabajo en si y al entorno laboral al cual
pertenece.”

16. La participacién. - “Es la accion y efecto de participar, es decir,
podra implicar la toma o recepcion de parte de algo, compartir algo, dar
noticia a alguien de algo.”

17. Aprendizaje. - “Adquisicion del conocimiento de algo por medio
del estudio, el ejercicio o la experiencia, en especial de los
conocimientos necesarios para aprender algun arte u oficio.”

18. Relacion entre actitud - trabajo. - “Es un conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables con los cuales la
persona empleada considera su trabajo.”

19. Supervisor. - “Es la persona que se encarga de supervisar un
trabajo o una actividad realizados por otra persona.”

20. Conflictos laborales. - “Es la disputa de derecho o de interés que
se suscita entre empleadores y empleados.”

21. Retrasos. - “Presentacion del trabajador a sus actividades
laborales después del tiempo de tolerancia”.

22. Habilidades-.” Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad
gue ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,
determinada actividad, trabajo u oficio.”

23. Identidad de la tarea. - “Es la dimension que mide el grado que
un trabajo requiere para su realizacion y las piezas identificables del
mismo. Los empleados mas satisfechos son aquellos que participan de

principio a fin en una actividad.”
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA.

3.1. NIVEL DE INVESTIGACION. - El nivel del presente trabajo de
investigacion es descriptivo/correlacional; porque se describird la
relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el comportamiento
organizacional de los servidores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION. - El presente proyecto de investigacion
se enmarca dentro de las siguientes tipologias planteadas por Sierra
Bravo Restituto, que son las siguientes:

e Por su alcance temporal: el presente trabajo de investigacion fue
de tipo sincronico, porque el estudio del trabajo de investigacion se
realizara en un tiempo corto, aproximadamente 1 afio.

e Por su profundidad: el presente trabajo de investigacion fue de tipo
descriptivo, porque tiene como objeto central la descripcién de las
caracteristicas del comportamiento organizacional.

e Por su fuente: el presente trabajo de investigacion fue de tipo mixto,
porgue se utilizaran datos proporcionados por fuentes primarias y
secundarias.

e Por su caracter: el presente trabajo de investigacion fue
cuantitativo, porque vamos a utlizar métodos y técnicas de la
estadistica inferencial descriptiva.

e Por su naturaleza: el presente trabajo de investigacion fue de tipo

documental, porque se revisaran documentos para ver la relacién
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que existe entra la calidad de vida laboral y el comportamiento
organizacional.

e Por el marco: el presente trabajo de investigacion fue de campo,
porque la recoleccion de datos se realizara en los ambientes
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

e Por el tipo de estudio: el presente trabajo de investigacion fue de
tipo evaluativo, porque se evaluara la relacion que existe entre la
calidad de vida laboral y el comportamiento organizacional.

Asi mismo sera de encuestas porque se utilizara esta técnica para el
acopio de datos respectivos.

e Por el objeto al que se refiere: el presente trabajo de investigacion
fue de disciplina, porque se manejaran dos disciplinas
administrativas tales como son la calidad de vida laboral y el
comportamiento organizacional. Asi mismo es de tipo institucional,
porque el trabajo se realizara en la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca.

3.3. DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION. - El disefio es el plan
0 estrategia que se desarrollara para obtener informacion de la
investigacion. El disefio que se aplicara en la presente investigacion sera
el no experimental, con su variante transeccional o transversal. El disefio
no experimental se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. En este disefio observaremos
los fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Su propdsito es describir las variables y analizar su

interrelacidon en un momento dado.
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ESQUEMA:

El disefio descriptivo/correlacional tiene el siguiente esquema:
\fo
MO <
.
Yo
Donde:
Mo= muestra
Xo = variable independiente (Calidad de vida laboral)
r = expresa la relacion entre las variables y se puede calcular, entre

otras técnicas, a través del coeficiente de correlacion de PEARSON.

Yo= variable dependiente (Comportamiento Organizacional)

3.4. POBLACION Y MUESTRA.

3.4.1. POBLACION: Segun Tamayo (2012) la poblacion es la
totalidad de un fenbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades
de analisis que integran dicho fenbmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio, en este sentido la poblacion del
presente proyecto de investigacion esta constituido por 89 servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la misma

gue se detalla en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 1
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE PILLCO — MARCA HUANUCO 2015

AREAS N° TRABAJADORES

Alcaldia 3

Sub gerencia de Archivo Municipal 4

Oficina de Programa de Vaso de Leche 2

Sub gerencia de DEMUNA 3

Sub gerencia de Seguridad Ciudadana

. 14
e Institucional

Sub gerencia de Desarrollo Social e
Bienestar

Sub gerencia de Desarrollo Urbano
Rural y Catastro

Secretaria general

Sub gerencia de Orientacién y Tramite
Documentario

Sub gerencia de Imagen Institucional

Gerencia de Administracion Tributaria

Gerencia Municipal

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Gerencia de Administracion

Sub gerencia de Tesoreria

Sub gerencia de Logistica

Sub gerencia de Recursos Humanos

OO O NWO|A| W | ©

Sub gerencia de Obras y Liquidaciones

TOTAL

(0]
©

FUENTE ) : CAP de la municipalidad distrital de Pillco- Marca
ELABORACION :Las Tesistas

3.4.2. MUESTRA: La muestra en el proceso cualitativo es un grupo
de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacién que se estudia (Hernandez et al 2008, p.562). En este
contexto la muestra del presente proyecto de investigacion se caracteriza

por ser de muestra poblacional finita, y tiene caracter no probabilistico; ya




43
que cuenta con 89 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital

de Pillco Marca.

3.5. TECNICAS DE REC0OJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION
DE DATOS. -
3.5.1. TECNICAS DE RECOJO
Las técnicas y los instrumentos que se utilizaron en el acopio de

datos se detallan en el siguiente cuadro:

TECNICA INTRUMENTO *APLICACION / *USO
Guia de . Observaciéon **Las investigadoras
Observacion

*
Entrevista Guia de entrevista Sub Gerente de
Recursos Humanos
. . *Servidores
Encuesta El cuestionario

Administrativos

3.5.2. TECNICAS DE PROCESAMIENTOS DE DATOS. - Los datos
recolectados durante el trabajo de campo seran procesados utilizando
métodos y técnicas de la Estadistica Descriptiva, en ese sentido se

utilizaran cuadros estadisticos con la técnica frecuencial y porcentual.

3.5.3. TECNICAS DE PRESENTACION DE DATOS. - La
presentacion de los datos fueron presentados mediante cuadros y el

uso de graficos estadisticos (como grafico de barras simples).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 RESENA HISTORICA

El Comité Central de Distritalizacion y Desarrollo Integral de Cayhuayna y
Anexos, el 24 de junio de 1999, con motivo de la llegada a la ciudad de
Huanuco, en aquel entonces el Congresista de la Republica y Presidente del
Consejo de Ministros Ing. Victor Joy Way Rojas, hizo entrega de un Perfil del
Proyecto de Distritalizacion de Cayhuayna, documento que no prospero, debido
que para crear distritos se debe cumplir con los requisitos sefalados en las
normas técnicas de demarcacion territorial, D.S.No.044.PCM-90, en
consecuencia se tuvo que elaborar un Proyecto y Expediente técnico de

Distritalizacién de Cayhuayna de acuerdo a la mencionada norma.

El proyecto de Distritalizacién de Cayhuayna, se hace entrega oficialmente por
mesa de partes del CTAR, con fecha 16 de setiembre de 1999 Este Proyecto
se presentd ante el CTAR HCO y este dio tramite ante las instancias
superiores, principalmente al Concejo de Ministros con fecha 23 de Setiembre
de 1999 y Concejo de Ministros luego de su revision, nos devuelve el proyecto
con fecha 15 de octubre de 1999 con siete observaciones para su respectiva

subsanacion.

El Proyecto final y definitivo elaborado por el CTAR Huénuco, fue tramitado
inmediatamente ante el Concejo de Ministros, recibiendo el expediente con
fecha 12 de Diciembre de 1999. Dicho Proyecto se pone a consideracion del
pleno del Consejo de Ministros, aprobandose por el Consejo de Ministros con

fecha 14 de diciembre.

El Poder Legislativo, recibe el Expediente Técnico de Demarcacion Territorial

de Pillco Marca y logra emitir la Resolucion Legislativa No. 007 con fecha 15 de
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diciembre de 1999, otorgandole facultades a la Comision Permanente del
Congreso para la promulgacion de la Ley de Creacion del nuevo Distrito de
Cayhuayna en un plazo méaximo de 60 dias, es decir hasta el 28 de febrero del
2000, lo cual lamentablemente no ocurre por diversas circunstancias politicas,
postergandose hasta el mes de mayo la promulgacién de la Ley que crea el

nuevo Distrito de Pillco Marca, en la provincia y Departamento de Huanuco.

Finalmente, el Proyecto de Ley N° 5525, que proponia la creacién del Distrito
de Pillco Marca, se debatié y aprob6é en la primera Legislatura Ordinaria
Congreso de la Republica, el 27 de abril del 2000 quedando aprobado por
unanimidad el Proyecto dictaminado por la Comision de Demarcacion Territorial
del Congreso que Presidid la Congresista Maria JesUs Espinoza. La Ley
Creacion del Distrito N° 27258 se promulga el 5 de mayo del 2000,
publicandose en el Diario Oficial El Peruano el 7 de mayo del 2000, creandose

de esta manera el nuevo distrito de Pillco Marca.

4.2 TRABAJO DE CAMPO

Los datos que han sido obtenidos durante el trabajo de campo de la presente
investigaciébn, han sido procesados utilizando cuadros estadisticos y

presentados en los graficos correspondientes.
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4.2.1 Encuesta a los Servidores Administrativos de la Municipalidad

Distrital de Pillco Marca.

CUADRO N° 1

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
PRIMERA DIMENSION SOBRE EL AMBIENTE FiSICO QUE EXISTE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PRESENTADO EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL. HUANUCO 2017.

DIMENSION: AMBIENTE FiSICO

RESPUESTA
PREGUNTAS 1,2y 3 MUESTRA TOTAL

Sl NO

1.- ¢(El espacio fisico de la

Municipalidad Distrital de Pillco Fi % Fi % Fi %

Marca se relaciona

positivamente con los 89

servidores administrativos? 59 | 66.29 | 30 | 33.70 | 89 | 100

2.- ¢Las instalaciones eléctricas
de la Municipalidad Distrital de Fi % Fi % Fi %

Pillco Marca evita el retraso de 89
sus labores de los servidores
administrativos? 56 62.92 | 33 | 37.08 89 100

3.- ¢Los  equipos de la
MuniCipaIidad Distrital de Pillco Fi % Fi % Fi %
Marca se relaciona

positivamente con la 89
satisfacciéon laboral de los
servidores administrativos? 39 | 4382 | 50 | 56.18 | 89 | 100

Fuente : Cuestionario, Marzo 2018
Elaboracién: Tesistas
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GRAFICO N° 1

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
PRIMERA DIMENSION SOBRE EL AMBIENTE FISICO QUE EXISTE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PRESENTADO EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

70 062 62,92
60 56 56,18
50
50 + 9 43,82
37,08
40 - 30 ; 33
30
20
10 H
0
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
SI|NO|SI|NO|SI|NO|
ESPACIO FiSICO INSTALACIONES EQUIPOS
ELECTRICAS
Fuente : Cuadro N° 1

Elaboracién: Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION
ANALISIS

Los resultados de la primera pregunta respecto al espacio fisico 59
trabajadores administrativos que representa el 66,29% respondieron Sl y 30
trabajadores administrativos que representa el 33,70% respondieron NO.

Los resultados de la segunda pregunta respecto a las instalaciones eléctricas
56 trabajadores administrativos que representa el 62,92% respondieron Sl'y 33
trabajadores administrativos que representa el 37,08% respondieron NO.

Los resultados de la tercera pregunta respecto a los equipos de oficina 39
trabajadores administrativos que representa el 43,82% respondieron Sl y 50

trabajadores administrativos que representa el 56,18% respondieron NO.
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INTERPRETACION
En la entrevista realizada al Sub Gerente de Recursos Humanos Roger Diaz
Povis de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, nos manifestdé que cuentan
con espacios fisicos adecuados para un buen servicio y rendimiento de las
tareas, al margen que la municipalidad est4 considerado como patrimonio
cultural, de la misma manera los resultados que se obtuvieron de los
cuestionarios aplicados a los servidores administrativos nos dan a conocer que
el espacio fisico es amplio y adecuado para poder realizar sus tareas diarias.
En la pagina sobre el espacio fisico laboral manifiesta que constituye un
elemento fundamental en el rendimiento y desarrollo de las tareas diarias en la
compafia. Ademas, influye en la relacion entre compaferos y la salud fisica y
mental del colaborador.
Segun la entrevista realizada por Sub Gerente de RR.HH nos manifestd que
las instalaciones eléctricas estan correctamente ubicados ya que fueron
instalados por un profesional electricista, para que el personal este comodo en
su area de trabajo, ademas los resultados que se obtuvieron de los
cuestionarios aplicados a los servidores administrativos nos dan a conocer que
la ubicacion de las instalaciones eléctricas si mantiene el espacio suficiente
para el buen funcionamiento y seguro los equipos tecnolégicos.
En la entrevista realizada al Sub Gerente de RR. HH nos manifestdé que todos
sus colaboradores cuentan con los equipos necesarios y actualizados para
realizar eficazmente sus labores asignados, sin embargo, los servidores
administrativos manifestaron que no se abastecen de equipos de oficinas para
desenvolverse debidamente. Asi mismo nos hemos percatado que los equipos
de oficina que existen no abastecen para todo el personal que labora en la

institucion, obstaculizando el desarrollo de sus labores.
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CUADRO N° 2

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
SEGUNDA DIMENSION SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
QUE EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA,
PRESENTADO EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.

DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

RESPUESTA

PREGUNTAS 4,5y 6 MUESTRA TOTAL
Sl NO

4.- ¢La asertividad evita los
conflictos laborales en los Fi % Fi % Fi %

servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco 89
Marca? 73 | 82.00 | 16 | 17.98 | 89 | 100

5.- ¢La comunicacion efectiva
evita los conflictos en los Fi % Fi % Fi %
servidores administrativos de la 89

Municipalidad Distrital de Pillco
Marca? 71 79.78 18 | 20.22 89 100

6.- ¢La cohesién grupal evita
los conflictos laborales en la Fi % Fi % Fi %
Municipalidad Distrital de Pillco

Marca? 89
66 74.16 23 25.84 89 100

Fuente : Cuestionario, Marzo 2018
Elaboracioén: Tesistas
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GRAFICO N° 2

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
SEGUNDA DIMENSION SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
QUE EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA,
PRESENTADO EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.

90 82,02 79,78
80 73 7T 74,16
70 - 66
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25,84
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fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Sl | NO | Sl | NO | Sl | NO |
ASERTIVIDAD COMUNICACION COHESION GRUPAL
EFECTIVA
Fuente : Cuadro N° 2

Elaboracion: Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

ANALISIS

Los resultados de la primera pregunta respecto al asertividad 73 trabajadores
administrativos que representa el 82,02% respondieron Sl y 16 trabajadores
administrativos que representa el 17,98% respondieron NO.

Los resultados de la segunda pregunta respecto a la comunicacion efectiva 71
trabajadores administrativos que representa el 79,78% respondieron Sl y 18
trabajadores administrativos que representa el 20,22% respondieron NO.

Los resultados de la tercera pregunta respecto al cohesion grupal 66
trabajadores administrativos que representa el 74,16% respondieron Sl y 23

trabajadores administrativos que representa el 25,84% respondieron NO.
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INTERPRETACION
Segun la entrevista realizada por el Sub Gerente de RR. HH nos manifesté que
el asertividad si se practica entre los servidores administrativos ya que esto
permite una buena relacién y hay un respeto de ideas entre todos; asimismo
los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados a los servidores
administrativos nos dan a conocer que el asertividad si se practica en la
institucion.
En la pagina sobre el asertividad manifiesta, que permitira enfrentarnos a las
diversas situaciones que se presenta en los trabajos. El asertividad como tal no
es mas que la presentacion de manera respetuosa y justa de nuestros,
derechos, sentimientos e ideas ante los demas, dejando clara nuestra posicion
de manera concisa y no olvidando el papel que nos corresponde dentro del
esquema laboral.
En la entrevista realizada al Sub Gerente de RR. HH nos afirmé que todos sus
colaboradores practican la comunicacion efectiva ya que expresan sus puntos
de vista y de esta manera desarrollan sus actividades de manera eficaz,
asimismo los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios aplicados a los
servidores administrativos nos dan a conocer que la comunicacion efectiva si
se da dentro de la institucién la cual genera un cierto grado de confianza, y que
se obtenga mejores resultados.
Segun la entrevista realizada por el Sub Gerente de RR. HH nos manifesté que
la cohesion grupal si se practica ya que todos se organizan en grupos y
cooperan para el beneficio de la institucion, asi mismo los resultados obtenidos
del cuestionario aplicado nos dieron a conocer que evidentemente hay apoyo y

trato amable entre todos.
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CUADRO N° 3

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
TERCERA DIMENSION SOBRE EL NIVEL DE REMUNERACION QUE
EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA,
PRESENTADO EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.

DIMENSION: NIVEL DE REMUNERACION

RESPUESTA
PREGUNTAS 7y 8 MUESTRA TOTAL

Sl NO

7.- ¢El grupo ocupacional de la

Municipalidad Distrital de Pillco Fi % Fi % Fi %

Marca se relaciona 89

positivamente con la identidad

de las tareas que se da a los 38 | 42,70 | 51 | 57.30 | 89 | 100

servidores administrativos?

8.- ¢La equidad salarial que
existe dentro de Municipalidad Fi % Fi % Fi %

Distrital de Pillco Marca
incrementa la motivacion en los 89
servidores administrativos? 69 | 7753 | 20 | 22.47 | 89 | 100

Fuente : Cuestionario, Marzo 2018.
Elaboracién: Tesistas
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GRAFICO N° 3

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
TERCERA DIMENSION SOBRE EL NIVEL DE REMUNERACION QUE
EXISTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA,
PRESENTADO EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.
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Fuente : Cuadro N° 3

Elaboracién: Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

ANALISIS

Los resultados de la primera pregunta respecto al grupo ocupacional 51
trabajadores administrativos que representa el 57,30% respondieron Sl y 38
trabajadores administrativos que representa el 42,70% respondieron NO.

Los resultados de la segunda pregunta respecto a la equidad salarial 20
trabajadores administrativos que representa el 22,47% respondieron Sl y 69

trabajadores administrativos que representa el 77,53% respondieron NO.
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INTERPRETACION

En la entrevista realizada al Sub Gerente de RR. HH nos manifesté que el
grupo ocupacional si se practica ya que los administrativos se organizan para
cumplir la mision y vision de la institucion, pero los resultados que se
obtuvieron de los cuestionarios aplicados a los servidores administrativos nos
dan a conocer que efectivamente el grupo ocupacional si se da dentro de la
institucion.

En la péagina sobre los grupos ocupacionales nos manifiesta; que son
categorias que permiten organizar a los servidores en razén a su formacion,
capacitacion o experiencia reconocida.

Segun la entrevista realizada por el Sub Gerente de RR. HH nos manifest6é que
en cuanto a la equidad salarial existe un desnivel econémico, ya que no son
bien retribuidos, asimismo los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios
aplicados a los servidores administrativos nos dan a conocer que las
actividades economicas no satisfacen plenamente sus necesidades bésicas y

por ende no se sienten comprometidos con la institucion.
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CUADRO N° 4

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
CUARTA DIMENSION SOBRE LA IMAGEN CORPORATIVA QUE EXISTE EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PRESENTADO EN

FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

DIMENSION: IMAGEN CORPORATIVA

RESPUESTA
PREGUNTAS 9,10y 11 MUESTRA

SI NO

TOTAL

9.- ¢La identidad cromatica de
la Municipalidad Distrital de Fi % Fi %
Pillco Marca incrementa 89

Fi

%

positivamente la motivaciéon en
los servidores administrativos? 28 | 31.46 | 61 | 68.54

89

100

10.- ¢Los valores que se da en
los servidores administrativos Fi % Fi %

Fi

%

de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca incrementa la 89
relacion actitud - trabajo? 71 | 79.78 | 18 | 20.22

89

100

11.-¢La pagina web de Ila
Municipalidad Distrital de Pillco Fi % Ei %
Marca se relaciona

Fi

%

positivamente con la 89
participacion de los servidores

administrativos? 54 | 60.67 | 35 | 39.33

89

100

Fuente : Cuestionario, Marzo 2018
Elaboracién: Tesistas
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GRAFICO N° 4

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
CUARTA DIMENSION SOBRE LA IMAGEN CORPORATIVA QUE EXISTE EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PRESENTADO EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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Fuente : Cuadro N° 4
Elaboracién: Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

ANALISIS

Los resultados de la primera pregunta respecto a la identidad cromatica 28
trabajadores administrativos que representa el 31.46% respondieron Sl y 61
trabajadores administrativos que representa el 68,54% respondieron NO.

Los resultados de la segunda pregunta respecto a los valores 71 trabajadores
administrativos que representa el 79.78% respondieron Sl y 18 trabajadores
administrativos que representa el 20,22% respondieron NO.

Los resultados de la tercera pregunta respecto a la pagina web 54 trabajadores
administrativos que representa el 60.67% respondieron Sl y 35 trabajadores

administrativos que representa el 39,33% respondieron NO.
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INTERPRETACION
Segun la entrevista realizada por el Sub Gerente de RR. HH nos manifesté que
la identidad cromatica si estd presente ya que lo podemos apreciar en los
colores de la fachada de la municipalidad y en los uniformes de los servidores
administrativos, pero los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios
aplicados a los servidores administrativos nos dan a conocer que la identidad
cromética que hay en la institucion, no ayuda a complementar el disefio e
identificar a la empresa. Asi mismo hemos observado que en la institucion los
servidores no visten siempre uniformados, y los colores de la fachada de la
municipalidad no estan pintados de acuerdo con los colores que los identifican.
En la pagina sobre identidad cromatica nos manifiesta; es aquella que se
apega fielmente a las caracteristicas de nuestra mision como empresa y logra
empatar lo que hacemos con lo que decimos.
En la entrevista realizada al Sub Gerente de RR. HH nos manifesté que en la
municipalidad los servidores si practican los valores tales como: la honestidad,
responsabilidad, honradez y puntualidad. También existe apoyo y trato amable
entre todos, asimismo los resultados que se obtuvieron de los cuestionarios
aplicados a los servidores administrativos nos dan a conocer que existe la
practica de valores entre comparieros.
En la pagina sobre los valores nos manifiesta que estos permiten que sus
integrantes interactien de manera armoénica. Influyen en su formacion y
desarrollo como personas y facilitan alcanzar objetivos que no seria posibles de
manera individual.
Segun la entrevista realizada por el Sub Gerente de RR. HH nos manifest6é que
la pagina web es un espejo de la gestion ya que refleja los avances de la actual

gestion y que la poblacién también aporta, asimismo los resultados que se
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obtuvieron de los cuestionarios aplicados a los servidores administrativos nos

dan a conocer que la Municipalidad si cuenta con una pagina web al alcance de

toda la poblacion.

CUADRO N° 5

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
QUINTA DIMENSION SOBRE EQUILIBRIO TRABAJO- VIDA QUE EXISTE EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PRESENTADO EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

DIMENSION: EQUILIBRIO TRABAJO - VIDA

RESPUESTA
PREGUNTAS 12y 13 MUESTRA TOTAL
Sl NO
12.- ¢Los permisos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Fi % Fi % Fi %
Marca incrementa la motivacién 89
en los servidores
administrativos? 57 | 64.04 | 32 | 3596 | 89 | 100
13.- ¢La oficina virtual de la
Municipalidad Distrital de Pillco Fi % Fi % Fi %
Marca incrementa el
aprendizaje en sus servidores 89
administrativos? 56 62.92 18 37.08 89 100

Fuente : Cuestionario, Marzo 2018.
Elaboracién: Tesistas
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GRAFICO N° 5

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO REFERENTE A LA
QUINTA DIMENSION SOBRE LA EQUILIBRIO TRABAJO- VIDA QUE EXISTE
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PRESENTADO EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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Fuente : Cuadro N° 5
Elaboracién: Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

ANALISIS

Los resultados de la primera pregunta respecto a los permisos 57 trabajadores
administrativos que representa el 64,04% respondieron Sl y 32 trabajadores
administrativos que representa el 35,96% respondieron NO.

Los resultados de la segunda pregunta respecto a la oficina virtual 56
trabajadores administrativos que representa el 62,92% respondieron Sl y 33
trabajadores administrativos que representa el 37.08% respondieron NO.
INTERPRETACION

En la entrevista realizada al Sub Gerente de RR.HH nos manifestdé que los
permisos son accesibles en caso de emergencia ya que cada uno de los
servidores siempre tienen alguna situacion imprevista que hard que sea

imposible poder asistir a su centro laboral, asimismo los resultados que se
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obtuvieron de los cuestionarios aplicados a los servidores administrativos nos
dan a conocer que si existen permisos en caso de emergencia y que sean
debidamente justificadas.

En la entrevista realizada al Sub Gerente de RR.HH. nos manifesté que existe
una oficina virtual en el que se llevan algunas de las actividades que se realiza
en Municipalidad; asi mismo los resultados que se obtuvieron de los
cuestionarios aplicados a los servidores administrativos nos dan a conocer que
si existe una oficina virtual que les facilita poder trabajar desde cualquier otro

lugar.
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4.2.2 Resultados de la Entrevista realizada Al Sub Gerente de Recursos

Humanos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

ENTREVISTA

1. ¢Usted cree que el espacio fisico de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca se relaciona positivamente con los servidores
administrativos? ¢Por qué?

Respuesta:

Claro que si, la Municipalidad Distrital de Pillco Marca cuenta con
espacios fisicos adecuados para brindar un buen servicio a la poblacion
en las principales actividades administrativas, al margen de estar
considerada como patrimonio cultural.

2. ¢A su parecer las instalaciones eléctricas de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca evita el retraso de sus labores de los
servidores administrativos?¢Por qué?

Respuesta:

Si, nuestra Municipalidad cuenta con instalaciones eléctricas adecuadas
para que el personal se sienta comodo en las distintas areas de trabajo.

3. ¢Usted cree que los equipos de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los
servidores administrativos? ¢ Por qué?

Respuesta:
Asi es, ya que nuestros servidores administrativos vienen laborando

eficientemente con los equipos tecnologicos con que cuenta cada area.

4. ¢En su opinidn cree que la asertividad evita los conflictos laborales
en los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca?

Respuesta:
Si, se da en los servidores ya que pueden expresar libremente sus

opiniones y molestias que puedan tener entre compaferos, y de esta
manera evitar a que haya conflictos.
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¢Usted cree que la comunicacion efectiva evita los conflictos
laborales en los servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca? ¢Por qué?

Respuesta:

En la institucion todos los colaboradores practican la comunicacion
efectiva ya que expresan sus puntos de vista ente cualquier
circunstancia, y de esta manera desarrollan sus actividades de manera
eficaz.

¢A su criterio la cohesidn grupal evita los conflictos laborales en los
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca?

Respuesta:
Claro, la cohesion grupal si se practica ya que todos se organizan en

grupos y cooperan para el beneficio de la institucién.

¢A su parecer el grupo ocupacional de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca se relaciona positivamente con la identidad de las
tareas que se da a los servidores administrativos?

Respuesta:

El grupo ocupacional si se préactica ya que los servidores administrativos
cumplen sus funciones de manera eficiente para llegar a la meta, y por
ende para poder cumplir con la mision y vision de la institucion.

¢Considera usted que la equidad salarial que existe dentro de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca incrementa la motivacién en
los servidores administrativos?

Respuesta:
Bueno, en cuanto a la equidad salarial existe un desnivel en la parte

remunerativa, ya que no son bien retribuidos, pero a pesar de ello todos
los servidores brindan un buen servicio a la poblacion.

¢En su opinion la identidad croméatica de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca incrementa positivamente la motivacion en sus
servidores administrativos? ¢De qué manera?

Respuesta:

Claro que si, la identidad croméatica esta presente ya que lo podemos
apreciar en los colores de la fachada de la municipalidad y en los
uniformes de los servidores administrativos.
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¢A su criterio cree que los valores que se da en los servidores
administrativos de la Municipalidad de Pillco Marca incrementan la
relacion actitud- trabajo? ¢De qué manera beneficia a la
Municipalidad?

Respuesta:

Si, en nuestra municipalidad los servidores si practican los valores tales
como: la honestidad, responsabilidad, honradez y puntualidad. Existen
talleres y capacitaciones sobre la ética y demas valores en donde los
servidores participan activamente, como resultado puedan brindar una
buena atencion al publico.

¢Cree usted que la pagina web de a la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca se relaciona positivamente con la participacion de los
servidores administrativos?

Respuesta:
Claro que si, la pagina web es un espejo de la gestion ya que refleja los
avances Yy diversas obras que realiza la Municipalidad, asi como también
es accesible para que los usuarios puedan dar diversas opiniones y
sugerencias.

¢Considera usted que los permisos que se da en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca incrementa la motivacion en los servidores?

Respuesta:

Si se da los permisos en caso de emergencia ya que uno no esta libre de
una situacion imprevista, y esto hara que sea imposible poder asistir a su
centro laboral, como resultado de esto vemos que los servidores se
sienten motivados en su area de trabajo, y por ende tendran una mayor
rentabilidad y cumplimiento de metas.

13.¢Considera usted que la oficina virtual de la Municipalidad Distrital

de Pillco Marca incrementa el aprendizaje en sus servidores
administrativos?

Respuesta:
En la actualidad es importante que tengamos una oficina virtual, para

estar acorde con los avances tecnolégicos y que nos permitiran tener
mayor comunicacion e informacion con las diferentes instituciones del
Estado para el desarrollo de nuestro Distrito.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se realizan las decisiones o contrastaciones de los resultados
con las dimensiones siguientes: las conclusiones de los antecedentes, las citas

del marco tedrico y con la hipétesis correspondiente.

5.1) Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con las

conclusiones de los antecedentes.

Los resultados del presente trabajo de investigacion demuestran que el
74.16% de los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, manifestaron que la cohesion grupal permite un buen comportamiento
organizacional; ademas ostentan que existe cooperacion, apoyo y trato amable
entre todos; contrastando con la primera conclusion del trabajo de investigacion
titulado: La calidad de vida laboral y la satisfaccion del personal administrativo
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan 2013, de la Tesista Rivero Lazo
Mélida Sara, que textualmente sefiala: que las relaciones interpersonales en el
personal administrativos de la UNHEVAL, referidas a las relaciones con los
jefes, delegacion de funciones, mejoramiento de habilidades, accesibilidad a
sugerencias , relaciones con los compafieros de trabajo e identificacion y
compromiso con los resultados, como parte de la calidad de vida, para el mayor
promedio de (122.2) les son indiferentes seguido de usualmente (105), se
evidencia que la conclusion en referencia y los resultados del presente trabajo
de investigacion no coinciden ya que en nuestra conclusion las relaciones
interpersonales adecuadas que se establecen en los servidores, permite tener
una cohesion grupal donde prevalece la cooperacion que los llevara a cumplir

con las tareas establecidas y consecuentemente al logro de las metas. A
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diferencia de la conclusion del antecedente que nos manifiesta que no existe
una buena relacion interpersonal en la UNHEVAL.

Asimismo la investigacion demuestran que el 79,78% de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, manifestaron que
la comunicacién efectiva si se da dentro de la organizacién lo cual genera un
cierto grado de confianza y que se obtengan mejores resultados; contrastando
con la primera conclusién del trabajo de investigacion titulado: La calidad de
vida laboral y la satisfaccion del personal administrativo de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan 2013, que textualmente sefiala: que los procesos
organizacionales como parte de la calidad de vida, para un promedio
mayoritario de trabajadores, (126.6) indican que raramente, existe buena
comunicacion, no se toman en cuenta opiniones para la toma de decisiones, no
se comparten conocimientos y experiencias; no existe libertad para expresar lo
que piensan, seguido de (91.6) que manifiestan nunca; se evidencia que la
conclusion en referencia y los resultados del presente trabajo de investigacion
no coinciden, ya que en nuestra conclusion manifestamos que la comunicacion
efectiva si se da entre todos los miembros de la institucion, logrando de esta
manera generar una empatia y a la rapida adaptacion a los cambios que se
puedan dar en la institucion.

Los resultados de la investigacion demuestran que el 33.71% no estan
conformes con el espacio fisico mientras que el 66.29% de los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, manifestaron que
el espacio fisico es amplio y adecuado para poder realizar sus tareas diarias;
contrastando con la primera conclusién del trabajo de investigacion titulado:
Influencia del estilo de Liderazgo en el comportamiento Organizacional del

personal de la empresa Grupo Educativo Integral S.R.L en el distrito de Truijillo
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2015, que textualmente sefiala: que el comportamiento organizacional de la
empresa Grupo Educativo Integral S.R.L, se ve reflejado por las necesidades
que los trabajadores reclaman ser satisfechas a efectos de que el ambiente
laboral sea agradable, ya que muestran insatisfechas en las prestaciones y
salarios que perciben , no estan comodos y conformes con su ambiente laboral,
no hay una buena comunicacién con el jefe directo que facilite su trabajo, bajas
posibilidades de obtener desarrollo profesional y la falta de capacitacién
recibida, se evidencia que la conclusion en referencia y los resultados del
presente trabajo de investigacion no coincide, ya que en los resultados los
servidores manifestaron que el espacio fisico es amplio y limpio; lo cual les
permite realizar los trabajos de manera Optima logrando un buen rendimiento
en las tareas diarias de la institucion.

Los resultados del presente trabajo de investigacion demuestran que
el 82.02% de los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, manifestaron que la asertividad si se practica en la institucion ya
qgue los servidores se expresan con naturalidad, respeta las ideas del resto y
exponen sus puntos de vista y de esta manera cumplir con los objetivos
propuestos; contrastando con la primera conclusion del trabajo de investigacion
titulado: Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con
la eficiencia organizacional 2006, que textualmente sefiala: que en un segundo
estudio se elabora y analiza empiricamente un instrumento actual de la calidad
de vida laboral. Tal instrumento atribuye igual importancia a los items
provenientes de los investigadores y los aportados por los trabajadores. Con
esta metodologia integradora se intent6 superar la vision parcial y fragmentada,
identificada en las evaluaciones de calidad de vida laboral a partir del modelo

tedrico, que la conclusion en referencia y los resultados del presente trabajo de
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investigacion coinciden en cuanto a la asertividad que se da en la institucion,
permitira que tanto los items y las opiniones de los trabajadores, sean tomados
en cuenta para que se desarrollen personal y profesionalmente en la

institucion.

5.2) Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con el marco

teérico.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se
encuentran plasmados en el cuadro N°1 en el capitulo de resultados,
evidencian que el 66.92 % de los servidores administrativos manifestaron que
la ubicacion de las instalaciones eléctricas si mantiene el espacio suficiente
para el buen funcionamiento de los equipos tecnoldgicos. Segun Lau & May
(2000). La calidad de vida laboral se define como condiciones y ambientes de
trabajos favorables que protegen y promueven la satisfaccion de empleados
mediante recompensas, seguridad laboral y oportunidad de desarrollo personal.
Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente investigacion en
el sentido de que las instalaciones eléctricas es un factor importante para que
los servidores estén cémodos y desempefien sus funciones de manera
satisfactoria.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se
encuentran plasmados en el cuadro N° 3 en el capitulo de resultados,
evidencian que el 77.53% de los servidores administrativos manifestaron que la
equidad salarial satisface plenamente sus necesidades basicas y por ende se
sienten comprometidos con la Municipalidad. Para Mehdi y Mehdizadeh (2010)
argumentan que Calidad de Vida Laboral es uno de los métodos mas

interesantes para crear motivacion y es una manera importante para el
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enriguecimiento de la Calidad de Vida Laboral en el trabajo con prioridades en
un salario justo, oportunidades de crecimiento, promocién y mejora continua del
rendimiento del personal. Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la
presente investigacion en el sentido de que un nivel de remuneracién equitativa
y justa, conlleva a un rendimiento positivo ya que los trabajadores sentiran que
estan siendo recompensados por sus esfuerzos.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se
encuentran plasmados en el cuadro N° 1 en el capitulo de resultados,
evidencian que el 66.92% de los servidores administrativos manifestaron que la
ubicaciéon de las instalaciones eléctricas mantiene el espacio suficiente para el
buen funcionamiento y seguro de los equipos tecnologicos. Segun FRANKLIN
FINCOWSKY, Enrique en su libro “Organizacién de Empresas”, manifiesta: la
disposicién fisica de los puestos de trabajo y de los componentes materiales,
asi como la ubicacion de servicios al personal y al publico no deben omitir la
consideracion de aquellos factores fisicos que contribuyen a la creacion de un
ambiente de trabajo favorable. Esta cita corrobora con los resultados obtenidos
en la presente investigacion en el sentido de que las ubicaciones correctas de
las instalaciones eléctricas haran disminuir los tiempos, costos y dara una
mayor seguridad a los servidores de la institucion.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se
encuentran plasmados en el cuadro N° 4 en el capitulo de resultados,
evidencian que el 31,46% de los servidores administrativos manifestaron que la
identidad croméatica que hay en la instituciébn, no ayuda a complementar el
disefio e identificar a la empresa. Segun Joan Costa (1999) define la imagen
corporativa como “la representacion mental, en la memoria colectiva, de un

estereotipo 0 conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los
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comportamientos y modificarlos”. También es la imagen es una representacion
mental, concepto o idea que tiene un publico acerca de una empresa, marca,
producto o servicio. Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la
presente investigacion en el sentido de que la identidad cromatica no solo hace
referencia a un logotipo bonito o utilizar colores electrizantes, sino también es
aquella que comulga integramente con los valores y las creencias de la
institucion.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se
encuentran plasmados en el cuadro N° 5 en el capitulo de resultados,
evidencian que el 64,04% de los servidores administrativos manifestaron que si
se dan los permisos, en casos de emergencias y que sean debidamente
justificadas. Segun Marks & Macdermid (1996) definen el equilibrio trabajo-
familia, como la tendencia a comprometerse totalmente en el desempefio de
cada papel con una actitud de dedicacion para responder de manera Optima en
cada uno de ellos. Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la
presente investigacion en el sentido de que los permisos muestran el interés
gue tiene la Institucion por cada servidor ante cualquier problema o necesidad
imprevista, por consiguiente, el trabajador se sentirdA mas motivado por cumplir

con sus labores.

5.3) Contrastacién de los resultados con la hipotesis.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo, que se encuentran en
los cuadros y graficos N° 1, 2, 3, 4, 5; concuerdan con la hip6tesis planteada,
ya que evidencian que efectivamente la calidad de vida laboral ha generado
cambios significativos en los servidores, ya que estos han mejorado

sustancialmente su comunicacion efectiva, su cohesion grupal y su asertividad,
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posteriormente ha logrado un buen comportamiento organizacional, con estas
evidencias queda confirmada y aceptada la hipétesis planteada en la

investigacion.
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CONCLUSIONES

La calidad de vida laboral se relaciona positivamente con el
comportamiento organizacional de los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, las mismas que se evidencian en
el capitulo de resultados en los cuadros N° 1, 2, 3, 4y 5.

El ambiente fisico se relaciona positivamente con el comportamiento
organizacional de los servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, la misma que se evidencia en el capitulo de
resultados en el cuadro N° 1 como parte de esta dimension para el
mayor promedio de (51.33) que representa el (57.67%).

Las relaciones interpersonales se relacionan positivamente con el
comportamiento organizacional de los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la misma que se evidencia en el
capitulo de resultados en el cuadro N° 2 como parte de esta dimension
para el mayor promedio de (70.00) que representa el ( 78.65%).

En el nivel de remuneracibn se relaciona positivamente con el
comportamiento organizacional de los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la misma que se evidencia en el
capitulo de resultados en el cuadro N° 3 como parte de esta dimension
para el mayor promedio de (53.5) que representa el (60.11%).

La imagen corporativa se relaciona positivamente con el comportamiento
organizacional de los servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, la misma que se evidencia en el capitulo de
resultados en el cuadro N° 4 como parte de esta dimension para el

mayor promedio de (51) que representa el ( 57.30%).
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El equilibrio trabajo-vida se relaciona positivamente con el
comportamiento organizacional de los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la misma que se evidencia en el
capitulo de resultados en el cuadro N° 5 como parte de esta dimensién

para el mayor promedio de (56.50) que representa el ( 63.48%).
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SUGERENCIAS

El Alcalde la Municipalidad Distrital de Pillco Marca debe potencializar
sus dimensiones de la Calidad de Vida Laboral como el ambiente fisico,
las relaciones interpersonales, el nivel de remuneracion, la imagen
corporativa y el equilibrio trabajo- vida; logrando asi que los servidores
administrativos tengan un buen comportamiento laboral.

Planteamos al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
desarrollar los indicadores del ambiente fisico como: el espacio fisico,
las instalaciones eléctricas y los equipos; las cuales permitiran que los
servidores administrativos perfeccionen su comportamiento laboral.

Se le propone al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
fortalezcan los indicadores de las relaciones interpersonales como son:
la asertividad, la comunicacion efectiva y la cohesion grupal, situacién
gue les permitirA que los servidores administrativos mejoren su
comunicacién y se desempefien eficazmente dentro de un ambiente
armonioso; logrando asi una calidad de vida laboral dentro de la
institucion.

Planteamos al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca los
optimizar los indicadores del nivel de remuneracion como: el grupo
ocupacional y la equidad salarial; las cuales tendran como resultado un
buen comportamiento organizacional dentro de la institucion.

Se le sugiere Alcalde la Municipalidad Distrital de Pillco Marca que
implementen y mejoren su imagen corporativa como: la identidad
cromatica, los valores y la pagina web; las cuales permitirAn que los
servidores administrativos muestren sus valores y por ende se sientan

identificados con la institucion.
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6. Por ultimo, se le sugiere Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca mejorar los indicadores del equilibrio trabajo — vida como: permiso
y oficina virtual; las cuéles tendran como resultado un buen

comportamiento organizacional dentro de la institucion.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA



TITULO: «CALIDAD DE VIDA LABORAL SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE LA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA PERIODO 2017"»

TESISTAS:
¢ VENTURA REYES, Janeth
e CALIXTO LUNA, Mary Luz
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General: General: General:

PG ¢Como se relaciona la
calidad de vida laboral con
comportamiento  organiza-
cional de los servidores
administrativos de la Munici-
palidad Distrital de Pillico
Marca — Huanuco?

OG: Conocer la relaciéon que
existe entre la calidad de vida
laboral y el comportamiento
organizacional de los servi-
dores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca- Huanuco.

Hi: La calidad de vida laboral
se relaciona positivamente
con el comportamiento
organizacional de los
servidores administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca — Huanuco.

Especificos:

*PE1: ;De qué manera el
ambiente fisico se relaciona
con el comportamiento de
los servidores administra-
tivos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca —
Huénuco?

*PE2: ;Como las relaciones
interpersonales se relacio-
nan con comportamiento
organizacional de los servi-
dores administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca - Huanuco?

Especificos:

*OE1: Determinar de qué ma-
nera se relaciona el ambiente
fisico con el comportamiento
organizacional de los servido-
res administrativos de la Muni-

cipalidad Distrital de Pillco
Marca- Huanuco.
*OE2: Definir como las

relaciones interpersonales se
relacionan con el comporta
miento organizacional de los
servidores administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca — Huénuco.

Especificos:

*Hi1: El ambiente fisico se
relaciona positivamente con
el comportamiento organi-
zacional de los servidores
administrativos de la Muni-
cipalidad Distrital de Pillco
Marca — Huanuco.

*Hi2: Las relaciones interper-
sonales se relaciona positi-
vamente con el comporta-
miento organizacional de los
servidores administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca — Huénuco.

Calidad de Vida
Laboral

e Ambiente

Espacio fisico.
Instalaciones

fisico eléctricas.
Equipos
Relaciones Asertividad
[ ] . B
interpersona Comunicacion
P - efectiva
les a
Cohesién grupal
i Grupo ocupacional
e Nivel de p p

remuneracion

Equidad Salarial

Identidad cromatica

e Imagen
corporativa Valores
Pagina web
Permisos
. Oficina Virtual
e Equilibrio

trabajo - vida




e PE3: ¢Qué relacién tiene
el nivel de remuneracion
con el comportamiento
organizacional de los
servidores administrativos
de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca —
Huénuco?

PE4: ;Cbémo se relaciona
la imagen corporativa con
el comportamiento organi-
zacional de los servidores
administrativos de la Muni-
cipalidad Distrital de Pillco
Marca — Huanuco?

PE5: ¢De qué manera el
equilibrio trabajo — vida se
relaciona con el compor-
tamiento organizacional de
los servidores administra-
tivos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca —
Huanuco?

o OE3: Establecer de qué
manera se relaciona el nivel de
remuneracion con el

comportamiento organizacional
de los
administrativos de la

servidores

Municipalidad Distrital de Pillco
Marca - Huanuco.

e OE4: Analizar la relacion
entre la imagen corporativa
con el comportamiento orga-
nizacional de los servidores

administrativos de la Muni-
cipalidad Distrital de Pillco
Marca — Huanuco.

¢ OE5: Precisar la relacién

entre el equilibrio trabajo- vida
y el comportamiento organi-
zacional de los servidores ad-
ministrativos de la Municipa-
lidad Distrital de Pillco Marca-
Huéanuco.

e Hi3: El nivel de remune-
racion se relaciona positi-
vamente con el compor-
tamiento organizacional de
los servidores administra-
tivos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca—
Huénuco.

eHi4: La imagen corporativa
se relaciona positivamente
con el comportamiento
organizacional de los servi-
dores administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca — Huanuco.

e Hi5: El equilibrio trabajo -
vida se relaciona positiva-
mente con el comportamien
-to organizacional de los
servidores  administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca — Huanuco.

Comportamiento
organizacional

e Productividad

Motivacion
Satisfaccion laboral
La participacion

El aprendizaje

e Ausentismo

Relacién entre
actitud- trabajo
Supervisor
Conflictos laborales
Retrasos

o Satisfaccién
en el trabajo

Habilidades
Identidad de la tarea




NIVEL/TIPOS

POBLACION Y MUESTRA

DISENO

TECNICA E INSTRUMENTOS

Nivel

Descriptivo/correlacional

Poblacién

Es de 89 trabajadores

Tipos

Por su alcance temporal

Por su profundidad

Por su fuente

Por su caracter

Por su naturaleza

Por el marco

Por el tipo de estudio

Por el objeto al que se refiere

Muestra

La muestra es poblacional

Disefio

Es no experimental, con su
variante transeccional o
transversal.

TECNICA 1:
Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario

TECNICA 2:
Entrevista
INSTRUMENTO:
Guia de entrevista

TECNICA 3:

La observacion
INSTRUMENTO:
Ficha de Observacion




, ANEXO N° 2 ,
INSTRUMENTOS (GUIA DE OBSERVACION, CUESTIONARIO, GUIA DE
ENTREVISTA)



GUIA DE OBSERVACION

DATOS PERSONALES

OBSERVADORA: Calixto Luna, Mary Luz

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

LUGAR DE LA OBSERVACION: Municipalidad Distrital de Pillco Marca

FECHA DE OBSERVAC[ON:
HORA DE OBSERVACION:

ENUNCIADO

EVIDENCIAS

Sl

NO

OBSERVACION

La Municipalidad cuenta con un
espacio fisico adecuado.

Las instalaciones eléctricas funcionan
correctamente.

Cuentan con equipos (computadora,
escanes, fotoco- piadora).

Los servidores administrativos son
asertivos.

Existe una comunicacion efectiva
entre los servidores administrativos.

Hay una cohesion grupal entre los
servidores administrativos.

Existe grupo ocupacional en la
Municipalidad.

La equidad salarial cubre las
necesidades de los servidores
administrativos.

La identidad croméatica motiva a los
servidores administrativos

Se practican valores dentro de la
Municipalidad.

La institucion cuenta con una pagina
web.

Existe permisos para los Servidores
Administrativos.

La oficina virtual ayuda en el
aprendizaje de los servidores
administrativos.




UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN?”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS v

GUIA DE OBSERVACION

DATOS PERSONALES

OBSERVADORA: Ventura Reyes, Janeth

LUGAR DE LA OBSERVACION: Municipalidad Distrital de Pillco Marca
FECHA DE OBSERVACION:

HORA DE OBSERVACION:

ENUNCIADO EVIDENCIAS OBSERVACION
Si [ NO

La Municipalidad cuenta con un
espacio fisico adecuado.

Las instalaciones eléctricas funcionan
correctamente.

Cuentan con equipos (computadora,
escanes, fotoco- piadora).

Los servidores administrativos son
asertivos.

Existe una comunicacion efectiva entre
los servidores administrativos.

Hay una cohesion grupal entre los
servidores administrativos.

Existe grupo ocupacional en la
Municipalidad.

La equidad salarial cubre las
necesidades de los servidores
administrativos.

La identidad cromatica motiva a los
servidores administrativos

Se practican valores dentro de la
Municipalidad.

La institucion cuenta con una péagina
web.

Existe permisos para los Servidores
Administrativos.

La oficina virtual ayuda en el
aprendizaje de los  servidores
administrativos.




UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS v

CUESTIONARIO

Apreciado Servidor Administrativo:

Se viene desarrollando el trabajo de investigacion titulado “Calidad de vida laboral y su relacion
con el comportamiento organizacional de los servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca periodo 2017.”; para lo cual estamos recolectando datos relacionados
con el referido trabajo; a continuacion usted encontrard un conjunto de preguntas, sirvase a
responder con veracidad y sinceridad del caso, marcando con un (X) en el recuadro
correspondiente:

DIMENSION: AMBIENTE FiSICO

1.

(El espacio fisico de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se relaciona
positivamente con los servidores administrativos?

Qs ONO

PO QU 2. e e

¢ Las instalaciones eléctricas de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca evita el retraso
de sus labores de los servidores administrativos?

¢Los equipos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se relaciona positivamente
con la satisfaccion laboral de los servidores administrativos?

sl ONO

PO U 2 e e e

DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

4.

¢La asertividad evita los conflictos laborales en los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

sl ONO

D20 o [ 1= PP



5. ¢La comunicacién efectiva evita los conflictos laborales en los servidores
administrativos de la Municipalidad Distritalde Pillco Marca?

sl ONO

6. ¢La cohesion grupal evita los conflictos laborales en los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

Qs ONO

DIMENSION: NIVEL DE REMUNERACION

7. ¢El grupo ocupacional de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se relaciona
positivamente con la identidad de las tareas que se da a los servidores administrativos?

Qs ONO

8. ¢La equidad salarial que existe dentro de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
incrementa la motivacion en los servidores administrativos?

Osl ONO

PO QU 2 e

DIMENSION: IMAGEN CORPORATIVA

9. ¢La identidad cromatica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca incrementa
positivamente la motivacion en sus servidores administrativos?

sl ONO

10. ¢ Los valores que se da en los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca incrementa la relacién actitud- trabajo?

sl ONO



11. ;La péagina web de a la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se relaciona
positivamente con la participacion de los servidores administrativos?

sl ONO

DIMENSION: EQUILIBRIO TRABAJO- VIDA

12. ¢ Los permisos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca incrementa la motivacién en
los servidores administrativos?

sl ONO

13. ¢, La oficina virtual de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca incrementa el
aprendizaje en sus servidores administrativos

sl ONO

Muchas gracias.



UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

‘e

GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES

PERSONA A ENTREVISTAR . Lic. Roger Diaz Povis Sub Gerente de RR.HH
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

PERSONA QUE VA ENTREVISTAR : Janeth Ventura Reyes

COLABORADOR : Mary Luz Calixto Luna

FECHA DE ENTREVISTA : 23 de Marzo

HORA DE ENTREVISTA :3:00pm

LUGAR DE ENTREVISTA : Gerencia de RR.HH de la Municipalidad Distrital

de Pillco Marca

INTRODUCCION

Sefior Sub Gerente del areade Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca muy buenos dias, somos alumnas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de la Escuela Profecional de Ciencias Administrativas, de ante mano le
agradecemos por su tiempo asignado. El proposito de esta entrevista es para
recolectar datos que seran utilizados en nuestro trabajo de investigacion titulado
“Calidad de vida laboral y su relacién con el comportamiento organizacional de los
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca periodo 2017” de
esta prestigiosa Institucion. Seguidamente voy a formularle algunas preguntas, espero
gue me pueda contestar con la sinceridad del caso.

1. ¢Usted cree que el espacio fisico de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se
relaciona positivamente con los servidores administrativos? ¢, Por qué?

2. ¢A su parecer las instalaciones electricas de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca evita el retraso de sus labores de los servidores administrativos?¢ Por qué?

3. .¢Usted cree que los equipos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se
relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los servidores
administrativos? ¢ Por qué?

4. ¢En su opinidn cree que la asertividad evita los conflictos laborales en los
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?

5. ¢Usted cree que la comunicacion efectiva evita los conflictos laborales en los
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca? ¢Por
qué?

6. ¢A su criterio la cohesion grupal evita los conflictos laborales en los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?



7.

10.

11.

12.

13.

¢ A su parecer el grupo ocupacional de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
se relaciona positivamente con la identidad de las tareas que se da a los
servidores administrativos?

¢, Considera usted que la equidad salarial que existe dentro de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca incrementa la motivacibn en los servidores
administrativos?

¢, En su opinion la identidad cromatica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
incrementa positivamente la motivacion en sus servidores administrativos? ¢ De
qué manera?

¢ A su criterio cree que los valores que se da en los servidores administrativos de
la Municipalidad de Pillco Marca incrementan la relacién actitud- trabajo? ¢ De qué
manera beneficia a la Municipalidad?

¢,Cree usted que la pagina web de a la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se
relaciona positivamente con la participacion de los servidores administrativos?

¢, Considera usted que los permisos que se da en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca incrementa la motivacion en los servidores?

¢, Considera usted que la oficina virtual de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
incrementa el aprendizaje en sus servidores administrativos?

Sefior Alcalde le agradecemos por su tiempo asignado a esta entrevista, ya que
nos ha facilitado informacién importante para nuestro trabajo de investigacion.



ANEXO N° 3
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y CAP
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