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RESUMEN

El presente trabajo titulado: LA GESTION MUNICIPAL y EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN HUANUCO,

tuvo como objetivo analizar la gestién de la Municipalidad Provincial de
Huanuco por cuanto se han determinado problemas de limitaciones,
distorsiones, carencias y empirismos aplicativos. Se han tomado como marco
referencial las normas que rigen la municipalidad y otras que estén
relacionadas respecto a la gestion municipal para el desarrollo empresarial de
las micro y pequefias empresas y el desarrollo econémico del entorno local. El
trabajo corresponde a una investigacion de tipo descriptivo y explicativo, de
disefio no experimental. Para obtener la muestra, se utiliz6 el muestreo
probabilistico con el cual se determiné a la Municipalidad Provincial de
Huéanuco, y con el no probabilistico se obtuvo una muestra de 96 micro y
pequefios empresarios del total de una poblacién de MYPES. El resultado, nos
ha demostrado que existe un porcentaje muy significativo del 79% que no
existe una debida gestion, participacion, recursos presupuestarios suficientes,
capacitacion, promocion y publicidad, inversiones en obras de infraestructura
para el desarrollo empresarial de las MYPES, el 89.9% que no existe
inversiones en obras de infraestructura en beneficio de las MYPES, y el 100%
gue no se aprovechan experiencias de otras municipalidades exitosas a nivel
nacional y extranjera, asi como también el 80% de los resultados no conocen
gue la MPHCO tiene competencia funcional para con el sector empresarial de

las MYPES.

Entre una de las conclusiones se tiene que La Municipalidad

Provincial de Huanuco, en un plano especifico, tiene competencia y esta dentro
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de sus funciones respecto al desarrollo econdmico para los micro y pequefios
empresarios, sin embargo no se perciben en forma concreta tales gestiones,
al margen de buenas intenciones politicas, por lo mismo de que las MYPES
como sector empresarial se cree que corresponde desarrollarse
econdmicamente por sus propios medios aprovechando el nivel de desarrollo
econdmico del entorno local que promueve la MPHCO, ya que indirectamente
benefician a las micro y pequefias empresas, motivo que la gestion municipal

esta orientado mas a la demanda social y necesidades béasicas de la comuna.

Palabras claves: limitaciones, distorsiones, carencias, empirismos aplicativos.



ABSTRACT

This paper entitted municipal management and business
development of Micro and Small Businesses in Huadnuco, aimed to analyze the
management of the Provincial Municipality of Hudnuco because problems have
been identified limitations, distortions, gaps and empiricisms applications. Have
been taken as a reference the rules governing the municipality and others that
are related with respect to municipal management for business development of
micro and small enterprises and economic development of the local
environment. The research work corresponds to a descriptive and explanatory
nonexperimental design. To obtain the sample, probability sampling was used
which was determined with the Provincial Municipality of Hudnuco, and the non-
probability sample was obtained from 96 micro and small entrepreneurs of the
total population of MSEs. The result has shown that there is a significant
percentage of the 79% that there is no proper management, participation,
sufficient budgetary resources, training, promotion and advertising, investment
in infrastructure for business development of MSEs, the 89.9% there is no
investment in infrastructure for the benefit of the SMEs, and 100% not exploit
successful experiences of other municipalities nationally and abroad, as well as
80% of the results have known that the functional competence MPHCO for the

business sector of the SMESs.

Among one of the conclusions is that the Provincial Municipality of
Huanuco, in a specific plane, is competent and within its duties in relation to
economic development for micro and small business, however not perceived as

such concrete steps, to margin political good intentions, so that MSEs same as



business is believed to correspond develop economically on its own building on
the level of economic development of the local environment that promotes
MPHCO as indirectly benefit micro and small enterprises , reason municipal
management is geared to demand more social and basic needs of the
community.

Keywords: limitations, distortions, gaps, empiricisms applications
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INTRODUCCION

En el marco de su responsabilidad fundamental y trascendente de
ser el promotor del desarrollo local, la municipalidad debe, con sentido
estratégico, dar prioridad a la atencion de esa compleja realidad llamada micro
y pequefia empresa (MYPES), en la provincia de Huanuco y en todo el territorio
de nuestro pais representa una parte importante de la actividad econdmica y

sobre todo tiene una implicancia socio laboral.

La Municipalidad Provincial de Huanuco (MPHCO) al asumir su
tarea de agente del desarrollo local, con una gestion edil efectiva y participativa
de las MYPES se manifiestan en los campos econdmico, social y cultural. Por
ejemplo, se mejora el ornato productivo y comercial; se estimula la actitud
emprendedora; se fomenta la cultura tributaria; y se lucha contra el desempleo
y la pobreza. Todo esto, dentro de un ambiente participativo, transparente y
ético.

La municipalidad, como instancia de gobierno local, para
promover y apoyar el desarrollo empresarial de las micro y pequefas
empresas de su circunscripcion, su gestién edil debe estar avocado entre otras
a la sensibilizacién, con la entrega masiva de orientacién y motivacion, para
gue todos los negociantes, comerciantes y empresarios de su circunscripcion
se sientan servidores de sus clientes y vecinos; a la capacitacion y asesoria, a
la actualizacién empresarial y productiva, asi como hacer conocer los trAmites

para legalizar y formalizar los micro y pequefios negocios y empresas.

La competencia funcional de la MPHCO, tiene que ver con la
facilitacion para constituir empresas, asociaciones, parques industriales, ferias

comerciales, ademas de la FAICA; el funcionamiento de bolsas de trabajo e



incubadoras de micro emprendimientos, con una clara articulacion permanente
entre ofertantes y demandantes, para dinamizar la actividad econdmica, en un
marco de sana competencia, como ayudar al perfeccionamiento de las

compras estatales.

El presente trabajo de investigacién esta dividido en capitulos, el
Capitulo | trata sobre el problema de investigacion, con una descripcién y
formulacion del mismo, también estdn considerados los objetivos, las hipétesis,

variables, justificacién e importancia, viabilidad y limitaciones.

El Capitulo IlI, trata sobre el marco tedrico, donde estan
considerados los antecedentes, bases tedricas, definiciones conceptuales y las

bases epistémicas.

El Capitulo 11, marco metodoldgico, contiene tipo de investigacion,
disefio y esquema de la investigacion, poblacién y muestra, instrumentos y

técnicas de recopilaciéon de datos.

El Capitulo IV, en el que se presentan los resultados obtenidos del
trabajo de campo con aplicaciones estadisticas, mediante presentaciones de
tablas de distribucibn de frecuencias, presentacion de graficos, y la

contrastacién de las hipétesis secundarias.

El Capitulo V, discusién de resultados, en el que se presenta la
contrastacién de los resultados obtenidos con los referentes tedricos y

normativos relacionados a la municipalidad.

La autora.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Municipio; es un territorio que comprende no sélo el espacio
geografico en el que se asienta la jurisdiccion municipal, sino también
las personas que viven en él, los actores sociales y econémicos, sus
instituciones y potencialidades. EI municipio se considera cuna de las
micro y pequefias empresas (MYPE), porque es una incubadora, es
como generar un bebe empresa que tienen mayor gravitacion en el

desarrollo econdmico local.

En los ultimos afios, se han creado mas de 300 mil MyPE al
afio, pero también se eliminaron méas de 200 mil en el mismo periodo y
les ha sido imposible sobrevivir en esta atmodsfera mucho mas
competitiva. Muchas sobrevivieron mediante una significativa
modificacion de sus practicas, otras subsistieron porque se
transformaron en subcontratistas de grandes firmas o se mantuvieron
aisladas en pequefios nichos de mercado. Algunos, tuvieron éxito

gracias a que pudieron mejorar sus productos o de servicios.

El problema del desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas (MYPES) esta en la falta del desarrollo econémico
local de una provincia, de un distrito o de un Departamento, y en los
planes de los empresarios, oculto hasta que los alcaldes le den la

importancia que requiere; muchas municipalidades —provinciales y
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distritales— no fomentan de manera adecuada el desarrollo econdémico
de su comunidad, en especial de los pequefios negocios. Segun un
boletin publicado en agosto de 2010 por Ciudadanos al Dia (CAD), en
el aflo 2007 (las investigaciones en este campo suelen tomar varios
afios) el 40% de esas entidades no realizaban acciones para promover
los negocios de las MYPES. En otras palabras, casi la mitad de los
gobiernos locales no organizaban ferias, capacitaciones, promociones,
convenios o simplificaciones de tramites. Segun Oscar Malca
Guaylupo, profesor del Departamento Académico de Administracién de
la Universidad del Pacifico sostiene que: “La municipalidad no percibe
gue es parte de su funcién contribuir con el desarrollo empresarial. Por
otro lado, los empresarios no perciben a la municipalidad como su

aliado” !

En este sentido, no existe una funcion real de las
municipalidades para fomentar el desarrollo empresarial. Sus
competencias van més alla de velar por la seguridad, mejorar la calidad
del transporte, generar acceso a los servicios o construir infraestru ctura
adecuada para sus vecinos. La legislacion vigente, de acuerdo con el
articulo 86° de la Ley Organica de Municipalidades, el desarrollo
econdmico local es parte de la gestion edilicia. En cuanto a las
municipalidades provinciales, deben disefiar, de forma exclusiva, un
plan estratégico y uno operativo de los comercios de la zona que estén
relacionados con las necesidades de la actividad empresarial. También
deben flexibilizar los procedimientos para obtener licencias, mantener

un registro de los comercios de la zona y concertar programas de

1 EI Comercio, Suplemento de Economia y Negocios, 29 de agosto de 2010.
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desarrollo empresarial, tanto con el sector privado como con el publico.
Ademas, como parte de sus funciones compartidas, se les pide que
realicen campafias que faciliten la formalizacion de las MYPES,
acciones de incentivo al incremento de Ila productividad vy

competitividad, entre otras tareas.

Los gobiernos distritales también tienen lineamientos
especificos de acuerdo con la ley. Estas entidades deben realizar
capacitaciones, dar herramientas de acceso a mercados, difundir el uso
de tecnologia, facilitar las fuentes de financiamiento y brindar
informacién sobre la actividad empresarial dentro de su jurisdiccion
para quienes buscan fundar su negocio en su distrito. Obviamente, no
son las Unicas instituciones encargadas de estos temas, pero si esta
dentro de su ambito de competencia directa. Es decir, las
municipalidades tienen participacién en todos los niveles de la actividad

empresarial, desde la instauracién del negocio hasta su desarrollo.

La tarea tradicional de las municipalidades respecto al
ambito empresarial estd enfocada en el otorgamiento de licencias de
funcionamiento. Sin embargo, la mayoria de esas entidades lo hacen
de forma ineficiente, pues segun el INDECOPI el 75% de las denuncias
presentadas en el 2009 fueron por trabas municipales. Asimismo, hay
un escaso cumplimiento de la Ley Marco de Licencias de
Funcionamiento  (Ley N° 28976), norma que establece los requisitos,
tiempos y costos necesarios para abrir un negocio. A dos afios y medio
de que fuera promulgada esta ley, muchas municipalidades no la

cumplen, sostiene la Cdmara de Comercio de Lima: “Hay un 10% de
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municipalidades distritales en Lima que son rebeldes y que no han

cambiado el sistema para dar licencias”

Cuando a un empresario se le aplican barreras ilegales o
carentes de razén al momento de abrir un negocio (por ejemplo: jamés
deben exigir titulo de propiedad del inmueble o fotos del solicitante), es
frustrante, la expectativa empresarial disminuye completamente, mas
aln cuando se sabe que un organismo como el INDECOPI es la
entidad que tutela a los micro o pequefios empresarios en estos casos,
muchos no acuden y si se acude ante la Comision de Eliminacién de
Barreras Burocraticas del INDECOPI queda en ofrecimientos y la
gestion es ante la municipalidad es lenta, a pesar que este cuerpo
colegiado es el encargado de levantar esas trabas y difundir las
correctas practicas municipales en este &mbito. Eso, considerando que
el INDECOPI tiene presencia en las grandes ciudades, pero en las
ciudades pequefias que tienen poco desarrollo econdmico, como
Huédnuco, Huancavelica, Apurimac, Pasco, entre otras, no se tiene
adénde acudir. Y, cuando estos casos se presentan en las
municipalidades provinciales o distritales del interior del pais, el
problema tiene otra connotacién para dar solucién, y generalmente no
son las buenas practicas de nivel de que sopesar con las condiciones

gue la municipalidad imponen.

El objetivo de la ley fue que la creacién de negocios sea mas
sencilla y que de esa forma se desarrolle la comunidad donde tiene
incidencia la empresa. Ademas, esto también favorece el clima de

inversién para el Perd. Sin embargo, aun los estudios internacionales
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no le dan un visto bueno a la realidad del pais, primero, de acuerdo con
el reporte Doing Business 2010, realizado por el International Finance
Corporation, la apertura de un negocio toma 41 dias en el Peru
(cuando la Ley 28976 establece que sean 15 dias); y, segundo, el pais
estd en el puesto 56 del ranking para hacer negocios del mismo

reporte.

Cuando no se cumplen estas normas y cada municipalidad
exige lo que le parece para dar una licencia, los mas afectados son
empresarios de formatos chicos, es decir la micro y pequefia empresa;
mientras que la mediana y la gran empresa tienen dinero y asesores
para resolver las dificultades que pudiera plantear una municipalidad,
ademés, los sobrecostos, ellos los pueden cargar al precio que paga el
consumidor; pero el duefio de una pequefia empresa 0 microempresa

no puede hacer eso. Entonces, no accede al mercado ni se formaliza.

En los 47 afios que tiene la historia de las elecciones
municipales (la primera fue en 1963), no ha habido costumbre de exigir
a las autoridades locales una labor méas eficiente en temas de fomento
empresarial. Esto, en especial por los problemas usuales que tienen las
ciudades; los mismos que forman parte de los puntos en contra al
momento de elegir un distrito o una ciudad como sede del negocio. De
esta manera, en la agenda de los alcaldes, la mejora del clima de

negocios deberia ser un punto importante.

Los planes de desarrollo de una municipalidad son muy
importantes, y un Alcalde que no planea una ciudad es solo un

funcionario de paso. Por esto, la gestién municipal también debe incluir
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una adecuada proyeccién sobre las actividades comerciales en la zona.
Siun empresario sabe para donde se expandira una ciudad, tendrd una
idea geografica sobre donde conviene poner un negocio. Las partes
geografica, demografica y econémica daran una idea de si un distrito

puede o no expandirse.

En este mismo sentido, esta la elaboracién de un registro de
los negocios existentes y de las necesidades de su ciudad o distrito,
informacién que seria muy util como estudio de mercado previo para
los emprendedores. Las municipalidades saben cuantos negocios por
rubro hay en su comunidad y esa informacién para alguien que quiere
abrir uno es valiosa, la municipalidad podria ofrecer un estudio y
plantear a las MYPES que negocios faltan en la ciudad, comuna o

distrito.

Alguien podria pensar que es exagerado pedirle a la
municipalidad que también gobierne para el empresario cuando sus
ciudadanos le exigen tanto. Pero hay casos que se podrian imitar y que
no estan lejos. En Uruguay, algunas municipalidades se han aliado con
la ONU y han creado talleres de capacitacién para jévenes. Pero el
programa va mucho mas alla: esos mismos muchachos desarrollan una
idea empresarial y son apoyados por incubadoras de negocios. Los
beneficios de este tipo de iniciativas alcanzan a todos: la municipalidad
gana en tributacién, el empresario se desarrolla y la comunidad gana

competencias.



20

Por su parte las MyPE deben mejorar sus capacidades

tecnolégicas y gestibn administrativa, para competir en el mercado y

mejorar sus ingresos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢ Cuales han sido las limitaciones, carencias, distorsiones, o

empirismos aplicativos en la gestién de las municipalidades en el

desarrollo empresarial de las MYPES de Huanuco?

Problemas Especificos

1.

¢Cuéles han sido las limitaciones que enfrentan la gestion de las
municipalidades para el desarrollo empresarial de las MYPES de

Huanuco?

. ¢, Cudles fueron las distorsiones mas frecuentes que se presentan

en la gestién municipal para el desarrollo empresarial de las MYPES

de Huanuco?

. ¢.De gqué manera las carencias influyeron en la gestion municipal

para el desarrollo empresarial de las MYPES de Huanuco?

. ¢,Cudles fueron y a quienes afectarian el desconocimiento o la

aplicacion mal de las normas legales y planteamientos teéricos en la
gestién municipal para el desarrollo empresarial de las MYPES de

Huanuco?

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General
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Analizar la gestion de la Municipalidad de Huanuco con respecto a un
marco referencial que integre planteamientos tedricos atingentes,
normas que rigen la municipalidad, las MYPES; vy las experiencias
exitosas de otras municipalidades, mediante un analisis
predominantemente cuantitativo, pero complementariamente con
calificaciones e interpretaciones cualitativas; de tal manera que
tengamos base o fundamento para proponer recomendaciones que
contribuyan a mejorar las decisiones y las acciones de gestién, para el
desarrollo empresarial de las MYPES y el desarrollo econdmico de la

localidad o comuna.

Objetivos Especificos

1. Determinar las limitaciones que enfrentan los responsables en la
gestion de la MPHCO para el desarrollo empresarial de las MYPES
de Huénuco.

2. Demostrar las distorsiones respecto a los objetivos o lineamientos
gue se presentan en la gestion municipal para el desarrollo
empresarial de las MYPES de Huénuco.

3. Demostrar las carencias que enfrenta la Municipalidad Provincial de
Huanuco en la gestiéon para el desarrollo empresarial de las MYPES
de Huénuco.

4. Demostrar que los responsables de la MPHCO adolecen de
empirismos aplicativos respecto a algunas normas legales y a sus
competencias funcionales relacionadas al desarrollo empresarial de

las MYPES de Huanuco.

SISTEMA DE HIPOTESIS
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Hipotesis General

La gestion de la municipalidad de Huéanuco adolece de limitaciones,
distorsiones, carencias y empirismos aplicativos, que afectan
negativamente el desarrollo empresarial de las micro y pequefas
empresas (MYPES), porque no se ajusta adecuadamente a las
condiciones de su entorno-ambito local o provincial, o por desconocer o
aplicar mal algunos planteamientos teéricos atingentes, o por no

aprovechar las experiencias exitosas de otras gestiones municipales.

Hip6tesis Secundaria:

Hi: Las micro y pequefias empresas no se desarrollan
empresarialmente, o no se desarrollan econdmicamente el
entorno local o provincial, explica y esta relacionado causalmente
con las limitaciones, que afectan negativamente la gestion

municipal de Huéanuco.

H2: El hecho de que no se hayan entendido bien, o no se hayan
transmitido bien las normas o disposiciones para desarrollar
empresarialmente las MYPES,; esta relacionado causalmente y
explica que los responsables de la Municipalidad de Huanuco

hayan cometido distorsiones.

H3: No existen las disposiciones presupuestarias que aseguren los
medios suficientes, o no se haya aprovechado las experiencias
exitosas de la gestion municipal de Cajamarca o del Uruguay;
explican y estan relacionados causalmente con las carencias de

recursos que no permiten el desarrollo empresarial de las MYPES
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y el aprovechamiento de sus beneficios potenciales.

Hs: Los responsables de la Municipalidad de Huanuco, adolecen de
empirismos aplicativos; porque no conocen o aplican mal algunas
normas legales o disposiciones presupuestarias directamente

relacionadas con el desarrollo empresarial de las MYPES.

1.5 VARIABLES

1.6

Variables Independientes

Del Marco Referencial:

Tedricas: Conceptos tedricos.

Normativas: Ley Orgénica de las Municipalidades y otras relacionadas,

disposiciones presupuestarias, disposiciones de las MYPES.

Experiencias exitosas: experiencia exitosa de la Municipalidad de

Cajamarca, de las Municipalidades del Uruguay.

Variables Dependientes

Del Problema: Limitaciones, distorsiones, carencias, empirismos

aplicativos.

Variables Intervinientes

De la Realidad: Responsables, actividades, recursos.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

i Esta investigacién es necesaria para los responsables de las
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decisiones — ejecuciones, que la afectan, porque sus aportes

pueden contribuir a mejorarlas.

También es necesaria para los micros y pequefios empresarios,
gue se encuentran dentro de la informalidad asi como los formales,
porgue sus aportes pueden contribuir a que se beneficien mas o

mejor.

Es conveniente para todas las municipalidades del pais, porque
contribuiria a incrementar la creacién de fuentes de produccion y
empleo beneficiando a una gran cantidad de emprendedores en el

negocio individual o empresarial.

VIABILIDAD

El presente estudio, es viable, por cuanto se tiene como
objeto de estudio, la Municipalidad Provincial de Huanuco, y las
MYPES de Huanuco, que nos brindaron el apoyo y la informacién
necesaria para la realizacién del analisis correspondiente respecto a
la investigacién, que nos permitird dar un cardcter de profundidad
académica de nivel de Post Grado, garantizando la culminacién en el

tiempo propuesto en el presente Proyecto de Tesis.

Por otro lado, se cuenta con los recursos econdmicos
necesarios y suficientes para financiar la investigacién de la mejor

manera posible y que produzca conclusiones muy relevantes.

Teniendo en cuenta éstas consideraciones, debemos

manifestar que uno de los objetivos de la viabilidad de la
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investigacién es si realmente se puede llevar a cabo la presente
investigacion; siendo asi, se dispondr4a de todos los recursos

anteriormente enunciados para la culminacion con éxito ésta.

LIMITACIONES

Externas
El presente trabajo de investigacién, esta referido a la Municipalidad
Provincial de Huanuco. Asi como también a las micro y pequefas

empresas (MYPE) de la localidad de Huanuco

Internas

e EIl trabajo de investigacion, se limita a investigar, analizar y
proponer.

e Las informaciones por parte de los responsables (funcionarios)
de las Municipalidades son muy restringidas.

) No existen trabajos de investigacién relacionados a la gestion
municipal para el desarrollo empresarial de las MYPES o el
desarrollo econdmico de la localidad, provincial o regional. Existe
escasa informacion de trabajos relacionados o afines a la gestion

de la Municipalidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

REGIONAL

Obregén Salazar, Eleazar (2005). En su tesis “Evaluacién del
presupuesto participativo 2000-2006” muestra con evidencias
empiricas, la desigual distribucién de los recursos del FONCOMUN,
donde los gastos corrientes consumen mas del 70 % de los recursos
transferidos y que las reuniones de concertacion no tiene mucha
relevancia en la identificacion y ejecucién de los presupuestos de la
municipalidad, estan méas orientadas a infraestructuras urbanas y nula

inversion para la reduccion de la pobreza.

Castafieda Eugenio, Bertha Beatriz (2006). En su tesis: Capacidad
Competitiva de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en Huanuco -
2005, los principales resultados demuestran que el 90% de los
propietarios de la MYPE no tiene una formacion especializada para
desempefiarse en el negocio y que el 58% considera el impacto
positivo de las capacitaciones; la necesidad de capacitacion se refleja
en un 98% de los empresarios y el motivo por el que hasta el
momento no accedieron a ella es por la falta de dinero. El 93.2% de
los propietarios de la MYPE en Huadnuco posee un considerable nivel
educativo (Secundaria y Superior); el 40.8% de los empresarios no
cuenta con instrumentos de gestién y el 70.7% considera que son los

factores externos a la MYPE los que las limitan. Respecto al tema de
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asociatividad, el 58.5% de los empresarios no se encuentra asociado,
siendo el motivo principal la percepcion de que no existen beneficios
reales (41%). En tecnologia, apenas el 11.5% de las MYPE posee
una computadora y el 6.8% no tiene ningln servicio de
telecomunicacion o informéatica. EIl 46% han sido creados con el
financiamiento integro de sus propietarios. ElI 84.4% de los
propietarios considera que necesita acceder a un préstamo, sin

embargo un 68% no accedié nunca a algun financiamiento.

Consultora IPM & Asociados (2005). En el expediente técnico
“Capacidades productivas en Amarilis” muestra evidencias de la
problematica rural en cuanto a actividades econdmicas, especificando
indicadores de la escasa variabilidad de produccién y su respectiva
calidad, lo hace que en el mercado no sean competitivos vy
consecuentemente generan ingresos marginales que no compensan sus
necesidades. La condicién de pobreza de las zonas rurales determina su

escasa capitalizacidon y baja capacidad adquisitiva.

NACIONAL

Histéricamente las micro y pequefias empresas han surgido
en parte como consecuencia del creciente desempleo en el pais, pero
primordialmente, como una manifestacion clara del espiritu
emprendedor y deseos de independencia laboral y econdmica de
tantos empiricos, tecnélogos profesionales que han tenido que

enfrentar tan grande desafio en el mercado.

Hernando de Soto, en su obra El Otro Sendero, mediante una

investigaciéon directa ante la informalidad de varios sectores
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econdmicos realizada en Lima Metropolitana durante el afio de 1983,
ha establecido que en el sector industrial una persona modesta para
gue se formalice debia tramitar durante 289 dias antes de obtener los
once requisitos previos a la instalacion de una pequefa industria,
representando un costo monetario por tramites equivalente a 194.4
dolares. Ademas, la espera de casi 10 meses para iniciar las
actividades produce una pérdida de utilidades netas equivalente a
1,036.6 dolares; de manera que el costo total de acceso a la pequefia
industria formal para una persona natural es de 1,231 ddlares,

equivalente a 32 veces el sueldo minimo vital.

De la misma manera, al hacer su investigacion directa para la
apertura de una tienda comercial en forma legal, se tramité ante 3
reparticiones publicas diferentes por espacio de 43 dias y a un costo
total de 590.58 ddlares; lo que equivalia a 15 veces el sueldo minimo

vital vigente a la fecha en que se termino6 la simulacion.

Las micro y pequefias empresas se constituye como el sector
empresarial mas importante en la generacién de empleos en el pais,
aportando el 88% de los empleos del sector empresarial y generando
7,2 millones de puestos de trabajo, donde trabajan entre 2 y 9

trabajadores nacionales, operando la mayoria en la informalidad.

M. Giugale, Marcelo y otros (2006). Peru: La oportunidad de un
pais diferente, prospero, equitativo y gobernable. Determina con
claridad que el Peru tiene hoy oportunidades sin precedentes de

convertirse en la préxima historia de éxito latinoamericano. Las
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politicas publicas que pueden implementarse pueden orientar a lograr
una cercania a los paises como Chile, Costa Rica, o Espafia. La
visién principal del Estado es reducir el nivel de pobreza nacional en
un sistema descentralizado y desconcentrado del pais. Donde la
inversion publica constituya el eje de articulacién socioecon6mica en
las intervenciones de los actores de desarrollo. El gran desafio del
Perl, es compatibilizar el aprovechamiento de la rigueza nacional con
las necesidades nacionales, sin dejar de lado el contexto

internacional.

Reyes Lostaunau, Luis (2001). Pobreza y polarizacion social en el
Peru, sefiala lo siguiente: El Perl es un pais de las heterogeneidades
en todos los niveles, la pobreza no escapa de esta tipificacién, los
pobres de la costa presentan diferencias sustanciales con la pobreza
de la sierra central y del norte. En la costa los pobres cuentan con
recursos aprovechables mediante la incorporacion tecnoldgica,
mientras que los pobres de la sierra central y del sur las condiciones
geograficas y lo limitado de su extension territorial les imposibilita, a
esto hay que agregarle, que la inversion social es distribuido en forma
diferenciada como un reparto de torta sin sentido, ello no ayuda en
absoluto a implementar acciones de Estado en forma sistematica y

coherentes.

INTERNACIONAL

OIT (2004). Establece que el nivel de pobreza existente en cada uno

de los paises genera como resultado un alto nivel de exclusién social,
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fundamentalmente de los jévenes que se encuentran en edad de
trabajar. Los mercados de trabajo se hacen cada dia mas dificil,
debido al desarrollo tecnoldégico, que se ha convertido en el mejor
aliado del mercado para reducir costos mediante el uso de maquinas
y programas establecidos, quedando de lado la capacidad humana y
confiando en la estandarizacién de resultados de las maquinas
previamente programados. En estas condiciones si no se generan
politicas publicas de caracter nacional o subnacional con el tiempo
puede generar una mayor vulnerabilidad social en los diversos

espacios.

BANCO MUNDIAL (2007), en su informe mundial del desarrollo hace
referencia a las grandes desigualdades existentes en los paises
emergentes o cominmente denominados subdesarrollados, en ello un
ciudadano puede sobrevivir con un ddlar al dia, que constituyen la
gran mayoria de ciudadanos, estos pobres tienen limitaciones en
cuanto a capacidades para insertarse al mercado local, nacional e
internacional. Los aportes de los organismos internacionales ya no
constituyen alternativas a la lucha de la pobreza, si es que no existe
un sistema de articulacion de politicas en cada uno de los paises con
gran cantidad de pobres. Si los organismos descentralizados
desarrollan acciones sin sentido no generara impactos relevantes y
menos soluciones viables. Se requiere como requisito homogenizar

estrategias de estado y otros actores.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (2007). Entre sus

nuevas estrategias de lucha contra la pobreza, sefiala que la gestién
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social en los paises emergentes debe de mejorar, haciendo que los
recursos escasos sean adecuadamente invertidos. El problema radica
en mayor dimensién en la calidad de la inversion, acompafa a ello el
exceso problema de la corrupcibn y que constituye hoy en los
diversos paises materia de inversion para controlarlo, lo cual significa
una desorientacién del recurso escaso en valores que deben ser
controlados mas por fortalecimiento del capital social de cada uno de

los gestores.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. La Municipalidad

Es el 6rgano del Gobierno Local que emana de la
voluntad popular. Es persona juridica de derecho publico con
autonomia politica, administrativa y econémica en los asuntos
de su competencia, Se rige por la Constitucién, por la Ley
Orgénica de Municipalidades y demas normas generales que
regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico

Nacional.

Las municipalidades y su relacion con los Gobiernos

Locales

Las municipalidades provinciales y distritales son los
6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derechos publico y plena capacidad para

el cumplimiento de sus fines.
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Origen de las municipalidades

Las municipalidades provinciales y distritales se originan
en la respectiva demarcacion territorial que aprueba el Congreso
de la Repulblica, a propuesta del Poder Ejecutivo. Sus
principales autoridades emanan de la voluntad popular conforme

a la Ley Electoral correspondiente.

Las municipalidades de centros poblados son creadas

por ordenanza municipal provincial.

Tipos de municipalidades

Las municipalidades son provinciales o distritales. Estan
sujetas a régimen especial las municipalidades de fronteray a la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Las municipalidades de

centros poblados son creadas conforme a la presente Ley.

Organizacién de las municipalidades

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Municipalidades, las

municipalidades estdn compuestas de la siguiente manera:

1. Concejo Municipal
El Concejo Municipal, provincial y o Distrital, esta
conformado por el alcalde y el niumero de regidores
gue establezca el Jurado Nacional de Elecciones,
conforme a la Ley de Elecciones Municipales.

2. Alcaldia
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La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del Gobierno Local.
El alcalde es el representante legal de Ila

Municipalidad y su maxima autoridad administrativa.

3. Organos de Coordinacién
Son 6rganos de coordinacion:
1. EIl Consejo de Coordinacion Local Provincial.

2. El Consejo de Coordinacion Local Distrital.

w

La junta de Delegados Vecinales.

4. Pueden establecerse también otros mecanismos
de participacion que aseguren una permanente
comunicacién entre la poblacion y las

autoridades municipales.

4. Administraciéon Municipal
La Administracion Municipal esta integrada por los
funcionarios y servidores publicos, empleados y
obreros, que prestan servicios para la Municipalidad.
Corresponde a cada Municipalidad organizar la
administracion de acuerdo con sus necesidades y
presupuesto.
El Municipio
Es una comunidad familiar o conjunto de familias que
habitan un determinado territorio (provincial, distrital o centro
poblado), vinculados por una relacibn de vecindad con
necesidades y aspiraciones comunes con capacidad para elegir

a sus autoridades y construir un Gobierno Local, asi como para
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cumplir las normas y/o disposiciones que dicta dicho gobierno en

su representacion.

En sintesis, el Municipio involucra una comunidad
provincial o distrital (poblacién) que habita o reside en una

circunscripcion provincial o distrital (territorio).

Los ambitos de gobierno en el Peru

El territorio de la Republica esta integrado por regiones,
departamentos, provincias y distritos, en cuyas circunscripciones
se constituye y organiza el Gobierno a nivel nacional, regional y
local, en los términos que establece la Constitucion y la Ley,

preservando la unidad e integridad del Estado y de la Nacion.

El ambito del nivel regional de gobierno son las regiones
y departamentos. El &mbito del nivel local de gobierno son las

provincias, distritos y los centros poblados.
Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales son entidades basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que ins-
titucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del Gobierno Local, el territorio, la poblaciéon y la

organizacion.

Elementos esenciales de los Gobiernos Locales

Territorio, circunscripcion territorial de una Provincia o Distrito
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Poblacion, comunidad Provincial o Distrital

Organizacion, Municipalidad Provincial o Distrital

Autonomia de los Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica,

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia que la Constitucion Politica del Peru
establece para las municipalidades radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,

con sujecion al ordenamiento juridico.

Finalidad de los Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacién de los servicios publicos
locales y el desarrollo integral, sostenible y armdénico de su

circunscripcion.

DESCENTRALIZACION Y GOBIERNOS LOCALES

Las municipalidades, provinciales o distritales, como
o6rganos basicos de la descentralizacién, pueden crear organismos
descentralizados para el mejor cumplimiento de sus competencias.
La transferencia de funciones a estos organismos puede asumir
diferentes formas: para la ejecucién de un proyecto especial de
vivienda, transporte, salud, etc.; para el cumplimiento de
determinadas competencias especializadas como el Servicio de

Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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La democratizacion y descentralizacion de los procesos de toma
de decisiones dentro de las ciudades y el control ciudadano de
la gestién publica tienen que ser parte de cualquier proceso serio

de descentralizacion.

El fortalecimiento de las fuentes locales de financiamiento
de los gobiernos provinciales y municipales debe ser una meta
clave de las politicas de descentralizacion, porque es una condicion
necesaria, si bien no suficiente, para fortalecer la rendicion de

cuentas, pues la ciudadania querrd saber qué se hizo con su dinero.

La descentralizacion debe adecuarse a cada region o
municipio. Por lo tanto, debe ser flexible para llevarse a cabo de
manera selectiva y gradual y al mismo tiempo debe proveer de las

herramientas necesarias a los gobiernos subnacionales.

La descentralizacién y desconcentracion son
complementarios en concordancia con los criterios territorial y
gubernamental de organizacion del Estado peruano, que establece
segun el criterio territorial el Per( es uno e indivisible y su territorio
se divide en regiones, departamentos, provincias y distritos, en
cuyas circunscripciones se ejerce el gobierno unitario de manera
descentralizada y desconcentrada, asi como de acuerdo al criterio
gubernamental el gobierno peruano es unitario, representativo y
descentralizado, siendo sus niveles gubernamentales el Gobierno
Central, Gobierno Regional y Gobiernos Locales (provincial,
distrital y delegado, este Ultimo creado por la Municipalidad

Provincial, con conocimiento de la Municipalidad Distrital, en
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pueblos, centros poblados, caserios o comunidades

campesinas y nativas que rednan determinados elementos).

De acuerdo a la Constitucion Politica las municipalidades
provinciales, distritales, y las delegadas conforme a ley, son
o6rganos de gobierno local, con autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia.

Autonomia politica. Se refiere a la capacidad de dictar
normas de caracter obligatorio en los asuntos de su competencia
dentro de su jurisdiccion (distrital o provincial) y sancionar a quienes
las incumplen o denunciar (desobediencia de la autoridad) a
quienes se resistan a cumplirlas. No es una autonomia absoluta,
esta limitada Unicamente a los asuntos que han sido determinados

como exclusivas de su &mbito de gobierno.

Autonomia Econdmica. Se refiere a la capacidad de decidir
sobre su presupuesto y lo rubros donde se destinan sus gastos de

acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Autonomia administrativa. Referida a la capacidad de
organizacion mas conveniente al logro de los fines y el ejercicio de

sus funciones de acuerdo a su realidad geogréafica y econdémica.

COMPETENCIAS DE LOS GOBIERNOS LOCALES

1. Las municipalidades son o6rganos de gobierno local que se

ejercen en las circunscripciones provinciales y distritales de
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cada una de las regiones del pais, con las atribuciones,
competencias y funciones que les asigna la Constitucion
Politica, la Ley Orgéanica de Municipalidades y la Ley de
Bases de la Descentralizacion. En la capital de la Republica el
gobierno local lo ejerce la Municipalidad Metropolitana de
Lima. En los Centros poblados funcionan municipalidades

conforme a ley. 2

Las competencias que se asigharan a las municipalidades

seran exclusivas y compartidas-®

1. Competencias exclusivas comunes a todas |las
municipalidades distritales y provinciales, sin diferenciacién
de su ubicacion, poblacion, capacidad de gestién o recursos.

2. Competencias claramente diferenciadas entre las
municipalidades distritales y provinciales.

3. Competencias exclusivas para las municipalidades
provinciales.

4. Competencias diferenciada para las municipalidades con
regiones especiales.

5. Competencias delegadas del gobierno central que pueden
irse transfiriendo gradualmente mediante convenio.

6. Funciones de competencias ejercidas en

mancomunidades de municipalidades.

2 Art. 40° Ley N° 27680 de 26-06-2002, Ley de Bases de la Descentralizacion
3 Art. 41° Ley N° 27680 de 26-06-2002, Ley de Bases de la Descentralizacion
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7. Delegacion de competencias y funciones a
municipalidades de centros poblados, incluyendo

recursos correspondientes.

Son consideradas competencias municipales exclusiva®:
a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su

circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes.

las

los

b) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento

territorial y asentamientos humanos.

c) Administrary reglamentar los servicios publicos locales
destinaos a satisfacer necesidades colectivas de caracter
local.

d) Aprobar su organizacién interna y su presupuesto
institucional conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria
del Estado y sus Leyes Anuales de Presupuesto.

e) Formular y aprobar el plan de desarrollo local
concertado con su comunidad.

f) Ejecutary supervisar la obra publica de caracter social.

g) Aprobary facilitar los mecanismos y espacios de
participacion, concertacién y fiscalizaciéon de la comunidad
en la gestion municipal.

h) Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su
responsabilidad y proponer las iniciativas legislativas
correspondientes.

i) Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones

propias, y las que sefiale la Ley.

Art. 42° Ley N° 27680 de 26-06-2002, Ley de Bases de la Descentralizacion
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Son consideradas competencias municipales compartidas®:

a) Educacion. Participacidn en la gestion educativa conforme lo
determine la ley de la materia.

b) Salud publica.

¢) Cultura, turismo, recreacién y deportes.

d) Preservacibn y administracion de las reservas y areas
naturales protegidas locales, la defensa y proteccién del
ambiente.

e) Seguridad ciudadana.

f) Conservacion de monumentos arqueoldgicos e histdricos.

g) Transporte colectivo, circulacion y transito urbano.

h)  Vivienda y renovacion urbana.

i) Atencién y administracién de programas sociales.

)i Gestion de residuos solidos.

k)  Otras que se deleguen o asignhen conforme a ley.

224 PARTICIPACION VECINAL

Se generaran incentivos para la participacién, a través del
impulso a una estrategia de divulgacion y promociéon de los
mecanismos e instancias participativas y de la clarificaciéon de la
responsabilidad de las instituciones en el fomento de la rendicién de
cuentas de los gobernantes y cuerpos legislativos a la sociedad
civil. Se trabajaréa en la disminucién de los costos de transaccion de

la participacion, flexibilizando los procedimientos de acceso a los

5 Art. 43° Ley N° 27680 de 26-06-2002, Ley de Bases de la Descentralizacion
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mecanismos e instancias.

La participacién ciudadana es esencial para un cambio de
rumbo hacia ciudades habitables. Los planes de reduccion del
trafico, fomento del transporte colectivo y la bicicleta, ahorro de
energia y agua, reduccion y reciclaje de residuos, proteccién de las
zonas verdes y de cultivo, no pueden fraguarse a puerta cerrada en
los despachos de los responsables politicos y técnicos
municipales. Por buenos que éstos sean, sin la participacion
ciudadana lo mas probable es que acaben siendo anulados. Las
iniciativas que se encaminen al cambio de modelo de ciudad
deben emprenderse conjuntamente con las asociaciones
ciudadanas. Fomentar la informacion y potenciar la participacion de
los ciudadanos resulta imprescindible para afrontar el cambio de
modelo urbano y para fortalecer la vertebraciéon social alrededor de

futuros proyectos.

Una nueva vision del municipalismo, que supera el enfoque
tradicional segun el cual el desarrollo local estaba circunscrito al
tema de la municipalizacién. Ahora por el contrario percibimos un
concepto mas amplio de lo local, un concepto incluyente que abarca
a todos los otros grupos comunales, lo cual no se logra a través
de reformas a la Ley sino con cambios de actitud de los lideres

municipales.

Los gobernantes locales de finales y principios de siglo
tienen el mérito de trabajar para promover mecanismos de

participacion ciudadana con transparencia y demas, para dejar las
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bases, a fin de que quienes les sustituyan proyecten su gestion en

esa linea.

Se generaran incentivos para la participacion, a través del
impulso a una estrategia de divulgacion y promociéon de los
mecanismos e instancias participativas y de la clarificacién de la
responsabilidad de las instituciones en el fomento de la rendicién de
cuentas de los gobernantes y cuerpos legislativos a la sociedad
civil.

Se trabajard en la disminucibn de los costos de
transaccion de la participacion, flexibilizando los procedimientos de
acceso a los mecanismos e instancias.

Reorientar de esta manera los procesos de
descentralizacién estableceria una relacibn sinérgica entre
participacion y eficiencia. Si la descentralizacion abre las puertas
para que los ciudadanos puedan participar en hs decisiones
sobre como aprovechar sustentablemente sus recursos, en cuanto
gravarse y para qué destinar estos aportes, no sélo se incentivaria
la participacién sino ésta se convertiria en un factor fundamental
para que los recursos asi allegados sean aplicados con eficiencia y
probidad. Este involucramiento conllevaria un mayor interés en
participar en el control del cumplimiento de las decisiones asi
adoptadas, de que los recursos sean correctamente aplicados, y
por evaluar peribdicamente la gestibn de lbs ejecutores, pero
requeriria de esfuerzos simultaneos para la adecuacién de los
sistemas administrativos a fin de hacer posible dicha participacion.

Seria imprescindible, ademas, fortalecer el vinculo entre
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ciudadanos y representantes, adoptando preferiblemente un
sistema de representacion territorial antes que proporcional, y
fortaleciendo el papel de aquellos como principales de estos (por
ejemplo, haciendo obligatoria la consulta e informacién por parte de
los representantes a los representados).

Para viabilizar una participaciéon ciudadana en el sentido
propuesto, seria necesario que las administraciones locales
proporcionaran sistemas expeditivos de evaluacion de proyectos —
a fin de apoyar el proceso decisorio— y luego pudieran hacerse
cargo eficazmente de ejecutar lo decidido y generar informacién
adecuada para el control de la ejecucion y la evaluacidon ex post de
la gestion. Ademas, es importante fortalecer la parte de dichas
administraciones que esta dedicada a operar en este nivel crucial el
sistema nacional de redistribucion social, y este componente, en

principio, deberia correr por cuenta del mismo sistema.

Para los propésitos a que se refiere el parrafo anterior,
resultaria atil tender a liberar las administraciones locales de
actividades productivas que pueden ser objeto de descentralizacion
econbmica e incentivar la asociacion interterritorial, tanto para
encarar el desarrollo territorial — que por definicion es
interjurisdiccional — como para beneficiarse de economias de
escala. Con este mismo propdsito, seria conveniente especializar
dichas administraciones en la gestién participativa, en la compra de
servicios y en el control de normas, y adecuar los sistemas de

informacién en funcion de la participacion ciudadana.
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2.2.5 GESTION MUNICIPAL DEMOCRATICA

El municipio es la instancia gubernamental institucional
mas cercana a la comunidad, en donde se advierten ventajas
comparativas para entender la problematica local, y a través de
la cual se puede encontrar un importante canal de expresién
democratica a la voluntad local. EI fomento de la participacidon
comunitaria en la gestibn municipal, resulta del hecho que la
relacion estrictamente, Estado proveedor de servicios vy
comunidad receptora pasiva de los mismos, ya no tiene cabida
en la realidad actual. La participacion comunitaria garantiza un
mejor funcionamiento racional de las actividades locales, ya que
nadie consigue identificar mejor las necesidades y el uso de los
recursos locales, como el usuario del servicio, que vive de cerca la
problemética local. La participacién propone un cambio de dinamica
en el ambito actual gobierno-gobernado, desde un sistema de
democracia representativa, hacia la democracia participativa. La
comunidad se convierte en propulsor de ideas y actor activo en la
problematica publica, mientras que el gobierno fomenta un
acercamiento del publico a la gestion, y se transforma en el asesor
y ejecutor técnico de obras consensuadas. La participacion no es
estatica, ni tampoco uniforme. Tiene multiples variantes y grados
en diversas circunstancias de la gestion y gobierno local. Es
importante que el que promueve la participacion (el gobierno local
en este caso), tenga en claro cuales son las diferencias, ventajas, y
desventajas de estas modalidades, pues cada una genera diversas

expectativas por parte del actor que participa.
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La participacibn puede implicar tanto negociacién,
convergencia y cooperacion de intereses y de actores, cuanto
disidencia y confrontacion de los mismos. La participacidn no es
un simple respaldo de la omunidad ante una propuesta del
gobernante. Participa el que convalida y/o se asocia a una gestion,

tanto como el que se opone y protesta.

Las modalidades tipicas de participacion se dan en
los siguientes aspectos: informativa, consultiva, decisoria y de

gestion.

Participacién Informativa: implica transferencia de informacién
0 conocimiento sobre un determinado tema. La comunidad
provee informacion al estado y éste a la comunidad. Esto
permite tomar decisiones informadas que disminuyen el riesgo y

posibilitan optimizar el uso de los recursos.

Participacién Consultiva: implica la expresion de la opinién y
voluntad de los actores acerca de un problema o decisién, pero
no es directamente vinculante para las autoridades. Uno de los
mecanismos utilizados es la audiencia publica donde el estado
convoca a los actores sociales afectados a expresar sus
opiniones e ideas.

Las conclusiones de la audiencia no son de cumplimiento

obligatorio por parte del estado.

Participacién Decisoria: implica ejercicio de poder vy

responsabilidad en los procesos de toma de decisiones. Por
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ejemplo el presupuesto participativo, donde el estado convoca a
los actores sociales afectados no sélo a expresar sus ideas y
opiniones sino que también a decidir cobmo, cuanto, cuando, y en
gqué se van a asignar los recursos. En esta modalidad de
participacion las decisiones resultantes del proceso participativo son

vinculantes para el Estado

Participacion en la Gestion (Cogestion o Gestion asociada):
implica ejercicio de poder y responsabilidad en la implementacién o
gerenciamiento de politicas, proyectos, obras, servicios. Este es el
maximo grado de participacién, aqui no sélo el estado convoca
para expresar ideas, opiniones, y decidir, si no que ademas se
produce una transferencia de poder. Se produce el
empoderamiento de los actores sociales afectados quienes se
convierten en ejecutores de lo decidido. (Por ejemplo plan de

construccion de viviendas).

En cada una de estas instancias, la participaciéon tendra
diferentes dindmicas y generara diversas expectativas por parte de
los actores participantes. También el rol del estado, provincial o
municipal, se manifestara de diversas maneras segun la modalidad

elegida.

El contexto general y algunas condiciones basicas para
promover la participacion se expresa en el acceso a la informacion,

la autonomia, voluntad politica e incorporacion de los actores.

Acceso a la informacion. La participacion para que sea util y
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eficaz debe ser informada, enmarcada en un proceso agil y sencillo.
A su vez esta informacién debe estar sistematizada de manera
clara y debe ser en lo posible de facil entendimiento.
Autonomia. Participacion implica autonomia de los actores, la

no-dependencia o subordinacion de un actor respecto de otro.

Voluntad Politica. Es menester la voluntad del estado que
genera los espacios y promueve la participacion. El poder ejecutivo
aparece como fundamental para el proceso participativo, y las
demas partes en el proceso también deben participar de manera
voluntaria y convencida. Sin voluntad politica de todas las partes, la

participacion dificilmente prosperara.

Incorporacién de los Actores. La exhaustiva incorporacion
de los actores afectados es fundamental en el proceso
participativo, pues al no darse la representatividad de los actores en
el proceso, el mismo carece de legitimidad ante los interesados.
Los interesados pueden ser los afectados positivamente o
negativamente por una obra o gestion, como también los afectados

indirectamente o por omision.

Los beneficios de la participacidon en la gestién municipal se

manifiestan en:

O Mejor nivel de transparencia, al favorecer la comunicaciéon y
cercania de los sectores sociales afectados y la gestion
publica.

[0 Facil acceso a la informacion, al establecer vias y mecanismos
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de facil acceso y entendimiento reduciendo la incertidumbre.

0 Mejoramiento en la planificacién y ejecucién de politicas
publicas, pues permite una mejor identificacion de las
necesidades y del uso de los recursos, informacién esencial en
la elaboracion e implementacidn de una politica de desarrollo
sustentable. Posibilita, ademas, la identificacién temprana de
conflictos lo que permite su prevencion.

O Promover la revitalizacion del estado, pues exige la
planificacién y descentralizacién. El procedimiento participativo
exige la creacion por parte del estado de espacios de consulta
y concertacion, evitando el acto simple de recibir y/o responder
a las quejas.

O Promover una conciencia de responsabilidad social,
involucrando a la sociedad en la solucién de sus problemas.
La poblacibn se convierte en la gestora de su propio
desarrollo.

0 Genera una mayor conciencia civica en el individuo y comunidad.

0 Promover un cambio positivo en la relacién representantes-
representados, al mejorar el nivel de representatividad.

O Modificar el sentido de la obra publica como propiedad
comunitaria, quebrando la indiferencia de la sociedad hacia la
cosa publica, desarrollando un sentido de apropiaciéon vy
pertenencia.

0 Posibiita el incremento de la recaudacion financiera,
directamente vinculado con el sentido de apropiacion sefialado

en el punto anterior.
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U Incrementa la legitimidad del estado.
0 Mejor entendimiento de la problematica y posibles soluciones.
U Disminuye el tiempo de reacciéon frente a un fendmeno

determinado.

Paralelo a los beneficios que posibilita la participacién, ésta

presenta algunos costos que deben ser tomados en consideracion:

U Genera expectativas que, de no ser alcanzadas pueden
producir un menoscabo de la autoridad de los representantes.

O Puede generar conflctos que de no ser solucionados
pueden producir un entorpecimiento o paralizacién de la
gestion.

0 Requiere de un compromiso considerable de tiempo.

U Requiere de recursos humanos.

U Requiere de recursos financieros.

U Posee impulso propio, una vez iniciada es resulta dificil su
contencion.

El proceso de democratizaciéon impulsado a través de la

participacion ciudadana en el planeamiento y la gestién del

desarrollo local basa su garantia de sostenibilidad en los

siguientes aspectos: social, legal, institucional, generacional y

econdmico.

Social : Mediante el reforzamiento de la organizacion de la

sociedad civil y una legitimizacibn social alcanzada por la

Asamblea Municipal en la comunidad, en la que se evalda la

gestion y se definen las principales directrices estratégicas para el
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préximo afo, implicando tanto a la maquinaria municipal como a
los diversos sectores ciudadanos para su ejecucion. Las
asambleas deben contar con representantes de instituciones tanto
publicas como privadas, asi como sindicatos, nifios y jovenes de

organizaciones de segundo orden entre los delegados de la zona.

Legal: Mediante la proclamacién del papel de la operacion de la
Asamblea Municipal para la unidad de la jurisdiccion territorial. La
declaraciéon de una "comunidad saludable" que permite que, a la
hora de decidir las inversiones municipales, se conceda prioridad a
la mejora de las infraestructuras sanitarias y a la realizacion de
campafias de salud y que facilita la captacion de fondos externos
para estos fines. Asi como la declaracién de una "comunidad
ecologica" para reconducir un mayor nimero de los recursos hacia
la gestion sostenible de los recursos naturales y el mantenimiento
del equilibrio ecoldgico con el fin de conseguir unos mas altos

niveles de vida en la poblacion.

Institucional: Mediante la estructuracién y el funcionamiento
permanente de las mesas para la armonizacion del sector y el
comité para el desarrollo municipal (el cuerpo operativo de la
Asamblea) cuyo trabajo estar4 claramente regulado y apoyado

tanto por la sociedad civil como por el gobierno municipal.

Generacional: A través de una activa incorporacioén de los nifios
y los jovenes al proceso de gestidon y planeamiento municipal. Son

herederos de esta experiencia colectiva.
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Econdmico: Mediante un uso racional de los recursos propios y la
obtencion de recursos provenientes de ONGs y organismos de
cooperacidon internacional sensibles a la democratizacion y a la

implicacion ciudadana en el desarrollo local.

La gestion municipal participativa, la implicacion de las
organizaciones sociales y la dura labor de difusién del proceso y
de realizacibn de proyectos, integrando las demandas de la
poblacién dentro de una perspectiva mas amplia correspondiente
al Plan de Desarrollo Nacional, permitird obtener recursos de las
mas diversas fuentes. El municipio es la existencia de agrupaciones
de familias que con caracter permanente y transitorio, se asientan
espontdneamente en determinado lugar y adquieren conciencia de
su condicién de comunidad. El municipio surge cuando un estado
adquiere un cierto volumen territorial, donde es preciso dividir su

propio territorio en porciones, no demasiado grandes.

La necesidad de la division territorial, se deriva de la
eficiencia “administrativa” como postulado esencial y sélo daria
lugar a la creacidn de divisiones de origen y caracter estatal como

es el municipio.

Los elementos bésicos del municipio son la poblacion, el
territorio y la organizacién. La poblacién, compuesta por
residentes y transelntes (no residentes); el territorio, que
por lo general se divide en provincias, distritos, caserios y barrios;
la organizacién, que es de caracter administrativo y se realiza

segun estructuras politicas y sociales de cada pais.
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2.2.6 SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

El servicio publico surge como una respuesta a las
necesidades que tienen los seres humanos al vivir en olectividad,
las cuales son satisfechas por el sector publico a través de
acciones y tareas que lleva a efecto la administracion publica, en
tanto representa una organizacion cuyas funciones, en buena
medida, estan encaminadas a la satisfaccion de necesidades de
individuos que forman una circunscripcién geografica determinada,
principalmente por la via de servicios publicos o bien, mediante

disposiciones encaminadas a cumplir los fines del Estado °.

La demanda de nuevos servicios, junto a los que
tradicionalmente vienen prestando los ayuntamientos, plantea a
éstos la necesidad de dotarse de los instrumentos de gestidn

adecuados.

La experiencia acumulada por las municipalidades en la
prestacidn y gestion de servicios publicos a través de empresas
municipales y organismos autbnomos muestra a €stos como
instrumentos de primer orden para una politca activa de
participacién de "lo publico" en la vida local (en la actividad
econdmica, servicios...), sobre todo en las ciudades de medio y gran

tamano.

6

México.

Fernandez Ruiz, Jorge, Derecho administrativo (Servicios publicos), Ed. Porrda, 1995,
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La aplicacion de un modelo de gestibn por empresa sera
factible a partir de un determinado tamafo (20.000 habitantes), lo
gue no significa que no puedan desarrollarse iniciativas

empresariales en municipios mas pequefios mediante acuerdos.

El modelo de empresa municipal debe tener los siguientes
elementos fundamentales y diferenciados:
O EI capital de la empresa debe ser de mayoria publica,
tendiendo al 100% municipal.
U El objeto de la empresa debe ser lo mas amplio posible.
[ Direccion politica concreta, con la figura de un Consejero
delegado o Presidente.
O Gestion participada, con la inclusibn en el Consejo de
Administracion de una representacion de todos los grupos
municipales, asi como de los trabajadores y vecinos a través

de los sindicatos y asociaciones respectivas.

Con el objetivo de mantener en el &mbito de lo publico la
gestion de los servicios municipales esenciales, se debera apostar
por la creacién, entre otras, de las siguientes empresas municipales
y organismos auténomos, en las ciudades de medio y gran tamafo:
Empresa Municipal de la Vivienda, Empresa de Servicios

Funerarios, y Empresas de Transporte Urbano.

Empresa Municipal de la Vivienda. Para impulsar la creacion
de empresas de vivienda y suelo en todos aquellos municipios
donde a corto y mediano plazo se prevea un amplio desarrollo

urbano, convirtiéndolas en agentes publicos de intervencion en el
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control del proceso inmobiliario.

Empresa de Servicios Funerarios. Defender el caracter publico
de este servicio, mediante la creacidn de consorcios o empresas
publicas que gestionen las instalaciones municipales y aseguren la
prestacién universal del servicio con el minimo costo para las arcas

municipales.

Empresas de Transporte Urbano, de servicios de
mantenimiento urbano y medio ambiente. En su creacion reviste
capital importancia la amplitud del territorio y el volumen de la

poblacidn a la que se presta servicio.

Organismos auténomos: Instituto Municipal de Deportes,
Instituto/Patronato Municipal de Cultura, Instituto Municipal

para el Empleo y la Formacién Empresarial.

Tradicionalmente, a las municipalidades les ha
correspondido la prestacion de los servicios publicos inherentes a la
satisfacciéon de necesidades primarias o béasicas, los que son de
urgencia inmediata para la vida misma, como son, entre otros,

agua potable, mercados, panteones, drenaje, etc.’

Los servicios publicos municipales son la expresion
tangible y visible de la actividad que desarrolla la administracion
publica local, porque generalmente son el elemento mas importante
al que recurre la poblacién para evaluar la capacidad y eficacia de

sus autoridades; de la eficiencia y eficacia con que se preste un

7 Quintana Roldan, Carlos F., Derecho municipal, Editorial Prria, México, D.F., 1995, pp. 428 y 429.



55
servicio en términos de cantidad y calidad, depende en mucho el
cumplimiento de su objetivo social y la imagen publica de los

municipios y su administracién.

Los servicios poseen una organizacion diferente de
acuerdo con su misma funcionalidad, pues se hace evidente que
no tengan las mismas caracteristicas, los servicios prestados a los
habitantes de las ciudades, a las de las zonas rurales; toda vez
gue la jerarquizacion de los servicios va acorde con las

necesidades de la poblacion.

Generalmente, se considera que la parte visible de la
administracion municipal es la atencion de las necesidades
colectivas; es decir, la funcion de los municipios encaminada a

prestar servicios publicos a sus comunidades.

La prestacibn de servicios publicos municipales es
una de las preocupaciones permanentes de las autoridades
municipales, porque al atender cada vez un mayor nimero de
servicios publicos, se logra elevar las condiciones de vida y el

bienestar de sus habitantes.

Por otra parte, cabe mencionar que, al ciudadano en
general no le interesa realmente si existe o no suficiencia de
presupuesto, complejidades técnicas en la planeacién o prestacion
del servicio; lo Unico trascendente para él, es que sean
adecuadamente cubiertas sus demandas. Esto obliga a los

gobiernos locales ser eficientes en la gestion de los recursos
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economicos, financieros, materiales y el potencial humano para

optimizar la satisfaccion de las necesidades de su comunidad.

PRINCIPIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La prestacion de servicios publicos a la comunidad que las
autoridades municipales  deben garantizar  estableciendo
procedimientos administrativos y una organizacién que tiene como
fin satisfacer las necesidades de la poblacion, debe estar basado
en los siguientes principios: igualdad, permanencia o de
continuidad, adecuacion, generalidad, legalidad, obligatoriedad,

persistencia y adaptacion.

El principio de igualdad, garantiza la uniformidad que los
ciudadanos deben gozar de un servicio publico municipal en
igualdad de condiciones, siempre que hayan cubierto los requisitos
necesarios para su uso, es decir, el servicio publico municipal debe

representar un beneficio social colectivo.

El principio de permanencia o de continuidad, significa
que todo servicio publico municipal debe ser proporcionado de
manera regular y continua, sin interrupciéon en su prestacion. Su
permanencia prolongada y segura garantiza la satisfaccion de
necesidades colectivas, a través del tiempo. Es imposible que un

servicio publico municipal sea proporcionado por periodos.

El principio de adecuacion, consiste en que el servicio publico

municipal debe responder a las necesidades de la comunidad local
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en cantidad y calidad. Por consiguiente es importancia capital que
los 6rganos responsables de la prestacidon de los servicios, cuenten
con el equipo, personal e instalaciones adecuadas y suficientes

para cubrir las demandas de la comunidad.

El principio de generalidad, es el derecho de cualquier
ciudadano de una circunscripcidn geografica local a ser usuario de
los servicios publicos municipales, siempre que se realicen de

conformidad a las normas legales vigentes que lo regulen.

El principio de legalidad, dispone que los servicios publicos

municipales se apoyen en el conjunto de normas legales.

El principio de obligatoriedad, que es el deber
constitucional de todas las autoridades locales encargadas de la
prestacion de servicios publicos municipales, en tanto son

responsables politica y administrativamente ante la comunidad.

El principio de persistencia, para garantizar la prestacién de los
servicios publicos municipales sin fines de lucro o de especulacion
se requiere fijar criterios de caracter financiero para cubrir

adecuadamente los gastos de mantenimiento en forma equitativa.

El principio de adaptacién, considera que la prestacion de los
servicios publicos municipales se adapte a las contingencias de la
comunidad y a los cambios en las necesidades de la comunidad
local, garantizando prestar un mejor y eficiente servicio, acorde con

el desarrollo social.
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2.2.8 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

El municipio de acuerdo a las condiciones territoriales y
socioecon6micas, asi como de su capacidad administrativa y
financiera, identifica los siguientes servicios municipales: Agua
potable y alcantarillado, Alumbrado publico, Limpieza, Merados y
centros de abastos, Cementerios, Calles, parques y jardines,

Seguridad ciudadana, Transito, Rastros, Transporte urbano.

Agua potable y alcantarillado. El Agua potable es un servicio
publico municipal cuya funcién es la instalacion y mantenimiento
de las redes de agua; la potabilizacién, distribucion y vigilancia
de la calidad de agua y, las condiciones sanitarias de las
instalaciones. El alcantarillado es un servicio publico municipal
gque tiene como funcion el alejamiento y disposicion de las
aguas servidas y los desechos a lugares convenientes tanto
técnica como econ6micamente, para que se les pueda tratar vy,
posteriormente, asignar el reciclaje sin ocasionar la degradacion
del medio ambiente y equilibrio ecolégico. Es un elemento

béasico que garantiza la higiene y sanidad del medio.

Alumbrado publico. Cuya funcién principal es garantizar la
iluminacién por medio de energia eléctrica u otra alternativa en
los sitios publicos que permita a los habitantes de una localidad,
tanto la visibilidad nocturna como la seguridad; implica también,
iluminacibn de dependencias y areas publicas, vigilar los

programas de mantenimiento de las redes de alumbrado
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publico, necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Limpieza. Constituye un servicio publico municipal encargado de la
recoleccion y destino de basura y residuos sdlidos producidos por
los habitantes del municipio en el desarrollo de sus actividades
diarias, ya sea en el hogar, en la oficina, comercio, industria,
hospitales, etc., con la finalidad de preservar el medio ambiente y
darle un destino final a la basura de acuerdo a las posibilidades
de cada municipio. Comprende las actividades de: limpieza de
calles, banquetas, plazas, predios, jardines, parques, mercados,
caminos y otras areas publicas y procesamiento y posterior

aprovechamiento de la basura.

Para garantizar el optimo funcionamiento de los servicios
de limpieza, se deben tomar en cuenta tres factores fundamentales:
el personal, la planeacién de las rutas y el mantenimiento de

vehiculos y equipos.

Mercados y centros de abastos. Este servicio comprende el
establecimiento, organizaciéon y funcionamiento de instalaciones
adecuadas para la comercializacibn de mercancias o servicios de
primera necesidad. La prestacién del servicio no requiere que los
municipios directamente tengan puestos o locales comerciales de
distribucion sino, tan solo proporcionar la infraestructura y servicios
necesarios para que las transacciones comerciales de productos
basicos se realicen en un solo recinto donde se pueden adquirir

las mercancias, accesibles a la mayoria de la poblacién.
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Panteones 0 cementerios. Este servicio tiene por objeto
proporcionar espacios adecuados para las inhumaciones,
exhumaciones, cremacion de cadaveres y restos humanos. Las
municipalidades se encargan de otorgar permisos a los
cementerios oficiales, a cargo directo de los gobiernos locales
como para los particulares o concesionados en el ambito territorial
del municipio, recibiendo como contraprestacion el cobro de los

derechos correspondientes al servicio prestado.

Rastros. Su objetivo principal es proporcionar instalaciones
adecuadas para que los particulares realicen el sacrificio de los
animales mediante procedimientos mas convenientes e higiénicos al
consumo de la poblacién. Comprende basicamente las siguientes
actividades: Matanza o sacrificio de ganados, evisceracion de
animales, servicios extraordinarios de esquilmos y desperdicios asi
como la distribucién de carnes. EI municipio se encarga de vigilar
gue la matanza de los animales para consumo humano, cuidando
se lleve a cabo en cantidades y bajo condiciones de higiene y

salubridad necesarias, observadas en los reglamentos respectivos.

Parques y jardines. Es un servicio que incluye un conjunto de
acciones orientadas hacia el alineamiento, el trazo y la
construccién, ampliacion y mantenimiento de las vias publicas asi
como brindar a la poblacién lugares de esparcimiento y &reas
verdes que operen como pulmones urbanos. EI buen
funcionamiento de este servicio requiere la formulacion de un

reglamento, consignando bases y normas de calidad, la
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continuidad, regularidad y uniformidad de la prestaciéon, asi como
las modalidades, caracteristicas y formas técnicas y administrativas

en la regulacién de su prestacion.

Seguridad puablica y transito. Servicios constituidos por un
conjunto de actividades especiales de caracter técnico realizados
por las municipalidades para regular el orden publico y el transito
vehicular y peatonal, basado en las leyes y reglamentos

correspondientes.

El servicio de seguridad publica es un conjunto de
acciones promovidas y organizadas por la autoridad municipal para
guardar el orden, la credibilidad y confianza en los actos de la vida
publica y particular, garantizando la proteccién a la integridad fisica
de las personas y colectivos; asi como resguardo de los principios

éticos, juridicos, culturales, politicos y sociales de la comunidad.

El servicio de transito consiste en la regulacion normativa
del libre traslado de las personas por los medios conocidos de
transporte y la vigilancia de los movimientos vehiculares vy
peatonales se desarrollen con base a principios de maxima
seguridad para la integridad fisica de las personas y la proteccién
de posibles trastornos en los vehiculos y objetos transportados.

Este servicio debe ser coordinado con la policia nacional.

Transporte. El servicio de transporte es la accion de trasladar
bienes o personas de un lugar a otro, de un origen a un destino,

efectuado por distintos medios: terrestre, aéreo o maritimo, la que
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permite la comunicacién entre las personas, para realizar
actividades publicas, comerciales, administrativas, etc. Generando
el desarrollo de las ciudades, de los municipios, de las regiones y

del pais en su conjunto.

El transporte, normalmente, es un servicio publico
concesionado a particulares, mediante el cual se establecen las
rutas de transporte para asegurar la comunicacion confiable,

segura y a precios accesibles.

2.2.9 DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO DE LAS

MUNICIPALIDADES

Destinado a potenciar las capacidades de gestion de
autoridades, directivos y profesionales municipales en las tareas
propias de la administracion local, generando intercambio de
experiencias entre los participantes. Fortalecer la Capacidad de
liderazgo de las autoridades, directivos, profesionales y funcionarios
municipales participantes en el programa. Se concibe como una
importante etapa de perfeccionamiento para quienes tengan interés
en el ambito municipal, contribuyendo asi a la formacion de

profesionales en el desarrollo de la comunidad y en las regiones.

Se hace necesario adaptar los recursos humanos a la
evolucion del entorno social que esta en continua transformacion y
gue demanda de forma pujante un nuevo papel a las administracién
municipal en el campo del medio ambiente, la dinamizacién social, la

promocién econdémica y del empleo, la informacion, etc.
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Frente a los modelos clasicos de niveles jerarquicos y
departamentalizacidn pasan a jugar un papel muy importante las
nuevas formas, mas flexibles y horizontales, la formacién continua, la
correcta valoracion de los puestos de trabajo, la incentivacion de la
productividad, la promocion interna, etc. Todo ello ligado a un alto
nivel de transparencia mediante una reglamentacién concreta y

consensuada sobre los procesos de seleccién de personal.

CONCEPTOS, CARACTERISTICAS DE LA MICRO Y

PEQUERNA EMPRESA (MYPE)

Una empresa puede ser definida como una entidad que
operando en forma organizada, combina la técnica y los
recursos para elaborar productos o prestar servicios con el

objeto de colocarlos en el mercado para obtener una ganancia.

La definicién anterior abarca todo tipo de empresas,
como pueden ser empresa grande, mediana, pequefia o
microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econdémicos. Expuesto esto, surge una
serie de interrogantes: ¢ Cémo diferenciar una micro y pequefia
empresa de una mediana o grande? ¢Qué criterio debemos
emplear para identificar y clasificar una empresa como micro y
pequefia empresa? ¢Qué caracteristica ha de tener ésta para
ser objeto de dicha clasificacion? No existe una respuesta facil a
esta serie de preguntas, ya que cualquier criterio 0 requisitos

independientemente exigidos no podran definir a cabalidad a la
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micro o pequefia empresa. Generalmente la micro y pequefia
empresa se ha definido desde diversos puntos de vista, asi

tenemos:

a) Por su Dimension:
Considerando el namero de trabajadores, el monto de la
inversién, volumen o valor de la produccién, valor de ventas,

etc.

b) Porla Tecnologia:
Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador
(se considera tecnologia incorporada a la maquinaria)

¢) Por su Organizacion:
Nivel de organizaciéon incipiente, métodos de negociacién

directos.

Como vemos, no es facil establecer una definicion clara
y precisa de lo que es la micro y pequefia empresa. Todo
depende de cuéales son los aspectos cuantitativos y cualitativos

que debemos tener en cuenta para hacer una clasificacién.

En el Perd, la Corporacion Financiera de Desarrollo
(COFIDE) emplea como parametro para definir la pequefa
empresa, el volumen de ventas anuales, inferior a $ 1.5 millones.
Por otro lado, el Sistema Financiero Nacional caracteriza a las
empresas como: Microempresas cuando las ventas anuales son
menores a US $ 50,000; pequefia empresa cuando las ventas

anuales mayores a US $ 50,000 y menores de US $ 1 millén;
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mediana empresa, cuando las ventas anuales mayoresa US $ 1
millén y menores a US $ 30 000 millones; gran empresa, cuando

las ventas anuales son mayores a US $ 30 millones.

De acuerdo a la informacion de la Comision Nacional
Supervisora de Empresas y Valores, CONASEV al afio 1996
existian en el Pert 4,593 empresas que vendian mas de US $

750,000 dolares americanos.

Atendiendo al valor agregado que sufren los insumos y
productos en si dentro de los sistemas de produccion de las
empresas, la ciencia econémica ha visto por conveniente dar la

clasificacién:

Empresas del sector primario, aquellas que tienen que ver con
actividades extractivas, como: el sector minero, agricola,
pesquero, pecuario, inclusive a las actividades de recojo y
segregacion de los residuos sélidos.

Empresas del sector secundario, aquellas empresas
dedicadas a la manufactura y transformacién de los recursos y
productos.

Empresas del sector terciario, especificamente las actividades

de comercializacion y servicios.

CONCEPCION DE EMPRESA SEGUN LA UNION EUROPEA

Habria que deducir de esta cifra las grandes empresas,

si usamos el parametro de la Union Europea (UE), ésta
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considera como tales a las que venden mas de 25 millones de
Euros, en délares se calcula, en forma aproximada, mas de US$
28 millones de délares americanos. En el Pert de acuerdo a la

misma fuente citada existe 183 empresas en ese rango.

Segun el Banco Europeo de Inversiones (BEI), se
consideran pequefias y medianas empresas aquellas con menos
de 500 trabajadores y con una participacion maxima de un tercio

del capital en manos de una empresa de grandes dimensiones.

Siguiendo la definicibn adoptada por la cuarta directiva
de sociedades de la Uni6bn Europea, en cambio, se considera
gue una empresa es pequefia cuando cuenta con menos de 50
empleados, su activo neto no supera 1,2 millones de euros y sus
ventas no alcanzan los 5 millones. Las empresas medianas son
aquellas que cuentan con una planilla comprometida entre 50 y
250 empleados, tienen un activo neto comprometido entre 1,2 y
los 2,7 millones de euros y un volumen de ventas que oscila
entre los 5 y los 10,7 millones. Las grandes empresas, segun
esta misma directiva, son aquellas que tienen en planilla, al
menos 250 trabajadores, un activo neto superior a los 2,7
millones de euros y un volumen de ventas que supera los 10,7

millones.
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2.2.12 LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS FRENTE A LAS

GRANDES EMPRESAS

Por otra parte, hay que sefalar que las MYPEs son
mucha mas vulnerables a las condiciones del mercado que las
grandes empresas, pues no tienen la capacidad de resistencia
que tienen estas Ultimas imponiendo precios o cantidades, como
ocurre en los mercados oligarquicos dominados por unas pocas
grandes compafiias, pero esto, que a primera vista puede
parecer una desventaja competitiva de las MYPEs frente a las
grandes empresas, es al mismo tiempo uno de sus puntos
fuertes, porque las obliga a ser mas dindmicas y flexibles para
adaptarse a las condiciones cambiantes de los mercados. Esto
les permite tener una estructura menos rigida que la de las
grandes empresas, y un margen de maniobra y una capacidad

de reacciéon mayor.

Desde principios de la década pasada se hizo patente
gue las grandes corporaciones multinacionales tenian cada vez
mayores problemas para innovar y adaptarse a una economia
de cambio continuo, mientras que las pequefias y medianas
empresas se adaptan con gran rapidez, por lo que han crecido
en importancia tanto por volumen de negocios como por
personal laboral contratado. Este fendmeno ha ido acompafiado
de un aumento del autoempleo en los paises capitalistas

occidentales.
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2.2.13 NORMAS LEGALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS

La Ley de Promociéon y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, Ley N° 28015, publicada el 3 de julio de
2003, define la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) como la
unidad econ6mica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion empresarial contemplada
en la legislacién vigente, que tiene como objetos desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, y tiene por
objeto la promociéon de la competitividad, formalizacion vy
desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del
mercado interno y las exportaciones y su contribucién a la

recaudacion tributaria.

La micro y pequefia empresa, de conformidad a la Ley
N°¢ 28015, tienen como caracteristicas concurrentes, el nimero

total de trabajadores y los niveles de ventas anuales.

a) Segln el nimero total de trabajadores:
e La micro empresa abarca de uno (1) hasta diez
(10) trabajadores inclusive.
e La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta
cincuenta (50) trabajadores inclusive.

b) Segun los niveles de ventas anuales:
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e La micro empresa hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e La pequefia empresa a partir del monto
sefialado para la micro empresa y hasta 850

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Asi mismo, la Nueva Ley de Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, establece que las entidades
publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicién a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacién de las politicas

publicas de promocién y formalizacién del sector.

Sin embargo, a pesar que la Ley N° 28015, Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, se
encuentra vigente, la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Decreto Legislativo N° 1086,
publicado el 27 de julio de 2008, las caracteristicas de la Micro y
Pequeia Empresa segun el niumero de trabajadores y la venta

anual es la siguiente:

a) Segun el nimero total de trabajadores:
o] La micro empresa abarca de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive.
o] La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cien
(100) trabajadores inclusive.

b) Seguln los niveles de ventas anuales:
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o] La micro empresa hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
o] La pequefia empresa a partir del monto sefialado para
la micro empresa y hasta 17000 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

Como se puede observar, ha habido una modificacion
significativa en la pequefia empresa tanto en el numero de
trabajadores asi como en la venta anual, por lo que esta ultima
es la vigente en cuanto a las caracteristicas de la micro y
pequefia empresa, quedando modificado las caracteristicas de la

MYPE establecido por la Ley N° 28015.

La Ley de Promocién del Desarrollo Econédmico y
Productivo, Ley N° 28304 (publicada el 27 de julio del 2004), en
lo que respecta a la MYPE Descentralizada, de conformidad al
articulo 2°, la MYPE Descentralizada, define a la MYPE como la
unidad econdmica constituida por persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacidon o gestibn empresarial permitida
en la legislacién vigente; conforme a lo establecido en la Ley N°
28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa.

La diferencia entre microempresa descentralizada y
pequefia empresa descentralizada se establece de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:
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e La microempresa descentralizada es aquella cuyos niveles
de ventas anuales no exceden las ciento cincuenta (150)
Unidades Impositivas Tributarias — UIT y ademas cuanta
con un maximo de diez (10) trabajadores

e La pequefia empresa descentralizada es aquella cuyos
niveles de venta anuales no exceden las ochocientas
cincuenta (850) Unidades Impositivas Tributarias y cuenta

con un maximo de cincuenta (50) trabajadores.

Instrumentos y mecanismos para el crecimiento vy
desarrollo de la competitividad de la MYPE Descentralizada. La
MYPE Descentralizada utilizara como instrumentos vy
mecanismos para el crecimiento y desarrollo de su
competitividad, adicionalmente a los establecidos en la Ley N°
28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia

Empresa, los siguientes:

a) El Sistema Integrado de Asistencia Técnica a la MYPE
Descentralizada,;

b) EI Programa de Asistencia Financiera para la MYPE
Descentralizada;

c) El Programa de interacciéon entre los sistemas educativo y
productivo en beneficio de la MYPE.

d) EI programa de desarrollo de capacidades empresariales
municipales;

e) ElPrograma de Modernizacién Tecnoldgica.
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Asimismo los Tipos de Nucleo, segun el articulo 7° son

de dos clases:

a)

Nucleos primarios, tienen a su cargo la asistencia técnica

como maximo de veinte (20) micro empresas o diez (10)

pequefias empresas de una determinada rama productiva o

de servicios. El reglamento de la Ley podra establecer

parametros adecuandolos a las disposiciones del presente

literal. Estos nlcleos estan conformados por:

a.l

a.2

a.3

Un profesional encargado de la asistencia en gestién
empresarial, que ademas estara a cargo de la jefatura
del Nucleo.

Un Profesional o Técnico encargado de la asistencia en
gestion técnico-productiva. Un Profesional encargado
de la asistencia contable, tributaria y financiera.

Los nlcleos primarios, administran adicionalmente una
cartera de profesionales de servicio de apoyo a la
MYPE Descentralizada, los cuales se encuentran
referidos en el articulo 19°. El Jefe de cada nucleo
Primario asignara a dichos trabajadores de acuerdo a
su especialidad, coordinara las politicas a seguir, los

supervisara y evaluara.

b) Nducleos secundarios, tienen a su cargo la asistencia y

supervisién de diez (10) nacleos primarios como maximo, a

través del contacto directo y permanente con los
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profesionales de los grupos basicos. Los nlcleos

secundarios estan conformados por:

b.1 Un Profesional encargado de supervisar a los asistente
en gestion empresarial.

b.2 Un Profesional encargado de supervisar a los
asistentes en gestion técnico-productiva.

b.3 Un Profesional encargado de supervisar a los
asistentes en finanza.

b.4 Un Profesional encargado de la asistencia en marketing
empresarial.

b.5 Un Profesional encargado de Ila asistencia en
informatica.

b.6 Un Profesional encargado de la asistencia legal y

contractual.

Los nucleos secundarios administran una cartera de
profesionales por locacién de servicios, que prestan
eventualmente servicios de asistencia técnica en las siguientes
materias para absolver consultas especificas: Reparaciones y
mantenimientos, transporte y embalaje, disefio o modelaria,
control de calidad, medio ambiente, informatica y otros

especialistas de acuerdo a la actividad que asiste el nlcleo.

La Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresay
del Acceso al Empleo Decente, Decreto Legislativo N° 1086,

publicado el 27 de julio de 2008, las caracteristicas de la Micro y
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Pequefia Empresa segin el nUimero de trabajadores y la venta

anual es la siguiente:

a) Segun el numero total de trabajadores:

La micro empresa abarca de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive.
La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cien (100)

trabajadores inclusive.

b) Segun los niveles de ventas anuales:

La micro empresa hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), tal como se
muestra en el Grafico N° 3.

La pequefia empresa a partir del monto sefialado para
la micro empresa y hasta 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales
sefialado para la Pequefia Empresa sera determinado por
Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de
Economia y finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a
la variacion porcentual acumulada del PBI nominal

durante el referido periodo.
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GRAFICO N°1

PARAMETRO DE MICROEMPRESA SEGUN NIVEL DE VENTA
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GRAFICO N° 2
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, ha habido una modificacion

significativa en la pequefia empresa tanto en el nimero de
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trabajadores asi como en la venta anual, por lo que esta ultima
es la vigente en cuanto a las caracteristicas de la micro y
pequefia empresa, quedando modificado las caracteristicas de la

MYPE establecido por la Ley N° 28015.

El Texto Unido Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, formalizacién y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al empleo Decente, LEY

MYPE,? define:

“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacién de servicios”.

La Ley MYPE establece, la promocion de Ila
competitividad, formalizacién y desarrollo de las micro vy
pequefias empresas para la ampliacion del mercado interno y
externo de éstas, en el marco del proceso de promocion del
empleo, inclusién social y formalizacion de la economia, para el
acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad y
suficiencias.

1. Politica Estatal.

Sefala la ley que el Estado promoverd un entorno

favorable para la creacién, formalizacion, desarrollo y

8 Decreto Supremo N° 007-2008-TR, del 30 de setiembre de 2008, Art. 4°.
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competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos
emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional,
Regionales y Locales; y establece un marco legal e incentiva
la inversion privada, generando o promoviendo una oferta de
servicios empresariales destinados a mejorar los niveles de
organizacion, administracion, tecnificacion y  articulacion
productiva y comercial de las MYPE, estableciendo
politicas que permitan la organizacibn y asociaciéon
empresarial para el crecimiento econémico con empleo

sostenible.

Organo Rector.

El Ministerio de Trabajo y Promocidon cel Empleo es el
organo que define las politicas nacionales de promocion de
las MYPE y coordina con las entidades del sector publico
y privado la coherencia y complementariedad de las politicas

sectoriales.

Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeia

Empresa.

En la Ley se crea el Consejo Nacional para el
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa -CODEMYPE-
como 6rgano adscrito al Ministerio de Trabajo vy

Promocién del Empleo.

El CODEMYPE es presidido por un representante

del Presidente de la Republica y esta integrado por:
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a) Un representante del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

b) Un representante del Ministerio de la Produccion.

¢) Un representante del Ministerio de Economia y Finanzas.

d) Un representante del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

e) Un representante del Ministerio de Agricultura.

f) Un representante del Consejo Nacional de Competitividad.

g) Un representante de COFIDE.

h) Un representante de Ilos Organismos Privados de
Promocioén de las MYPE)

i) Un representante de los Consumidores.

i) Un representante de las Universidades.

k) Dos representantes de los Gobiernos Regionales.

)] Dos representantes de los Gobiernos Locales.

m) Cinco representantes de los Gremios de las MYPE.

Oferta de Servicios de Capacitacién y Asistencia Técnica.

El Estado promoverd, a través de la CODEMYPE vy de
sus Programas y Proyectos, la oferta y demanda de servicios
y acciones de capacitacion y asistencia técnica en las
materias de prioridad establecidas en el Plan y Programas
Estratégicos de promocidbn y formalizacion para la
competitividad y desarrollo de las MYPE, asi como los

mecanismos para atenderlos.

Los programas de capacitacion y de asistencia
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técnica estan orientados prioritariamente a:
a) La creacién de empresas.
b) La organizacién y asociatividad empresarial.
c) La gestion empresarial.
d) La produccion y productividad.
e) La comercializacién y mercadotecnia.
f) Elfinanciamiento.
g) Las actividades econOmicas estratégicas.

h) Los aspectos legales y tributarios.

Los programas de capacitacion y asistencia técnica
deberan de estar referidos a indicadores aprobados por el
CODEMYPE que incluyan niveles minimos de cobertura,

periodicidad, contenido, calidad e impacto en la productividad.

5. Régimen Tributario de las MYPE.

El régimen tributario facilita la tributacion de la MYPE y
permite que un mayor nimero de contribuyentes se incorpore a la

formalidad.

El estado promueve camparfas de difusion sobre el régimen
tributario, en especial el de aplicacibn a las MYPE con los

sectores involucrados.

La SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas,
operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir
su rol de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora de

los tributos de las MYPE.
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En este aspecto, de la legislacién referente a las
MYPE, se limita a sOlo enunciados genéricos: facilitar la
formalidad de este tipo de empresas, difusion del Régimen
Tributario e insistir sobre el papel de Ila SUNAT para
fortalecer el cumplimiento de las funciones que competen a
esta entidad. Sin embargo, no se precisan normas

concretas o especiales de aplicacion.

6. Los Consejos Regionales.

Los Gobiernos Regionales crean, en cada regién, un
Consejo Regional de la MYPE, con el objeto de promover el
desarrollo, la formalizacion y la competitividad de la MYPE en su
ambito geografico y su articulacién con los planes y programas
nacionales, concordante con los lineamientos sefialados en el

Art. 3° de la Ley MYPE.

7. Los Gobiernos Regionales y Locales

Los Gobiernos Regionales y Locales promueven la
inversion privada en la construccion y habilitacion de
infraestructura productiva, comercial y de servicios, con base en
el ordenamiento territorial, y en los planes de desarrollo local y
regional; asi como la organizaciéon de ferias y otras actividades
que logren la dinamizacion de los mercados en beneficio de las

MYPE.



81

2.2.14 GESTION DE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

La gestion de calidad esta relacionado a los procesos de
modernizacion del Estado, al revelarse como una alternativa
importante alternativa para fortalecer la legitimidad de los gobiernos
por medio del redisefio de las instituciones; la mejora continua y el
énfasis en un mayor rendimiento de las organizaciones publicas
debe ser acompafiado de nuevos paradigmas que promuevan el
nuevo modelo de la gestion puablica, que facilite la difusién de los
valores institucionales para propiciar una nueva cultura
administrativa y genere ventanas de oportunidad para cambiar los
procesos en los servicios publicos, en los modelos de gerencia, en la
inversién publica, en los programas y proyectos que todos deben
estar orientados hacia obtener resultados. Por tanto, lograr una
gestibn publica de calidad implica enfocarla como una politica
transversal que se adopte como premisa fundamental al plan de
desarrollo nacional y a los planes estratégicos de los gobiernos

regionales y locales.

1. Concepto de gestion de calidad

La gestion de calidad es la forma en la que una
organizacidn planifica, ejecuta y controla todas sus
intervenciones a través de proyectos, actividades, servicios
publicos e inversiones que estan asociadas a la productividad y

al valor agregado que se incorpora a los procesos,
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racionalizacion de costos, eficiencia y oportunidad de los
productos y servicios publicos, valor agregado a los actos
administrativos, etc., cuyo objetivo es alcanzar resultados e
impacto en la poblacién objetivo. La calidad constituye una
cultura que impulsa a la Administracion Publica a mejorar
permanentemente su gestion para satisfacer sus necesidades y
expectativas de la ciudadania con: equidad, objetividad y

eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

En el ambito interno este conjunto de transformaciones
confluyen en lo que se ha dado en llamar, nueva gestion
publica, concepto cuya aplicacion implica asumir una serie de
compromisos que definen una nueva forma de pensar la
gestion gubernamental, asi como la incorporaciéon de nuevas
pautas de desempefio institucional, en un andalisis como éste,
lo primero que debemos plantear es que la nueva gestidén
publica representa un cambio trascendental de la perspectiva
tradicional burocrética, a un sistema que pone énfasis en los
resultados, que reclama mayor responsabilidad y flexibilidad
institucional y que este cambio, no esté exento de mejoras

continuas.

Por tanto, la calidad se debe medir en funcién de la
capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a
objetivos preestablecidos, alineados con los fines y propésitos

superiores de la Administracibn Publica y de acuerdo a
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resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las

necesidades de la sociedad.

Hasta el mas modesto de los productos o servicios
publicos se puede ofrecer o servir con amabilidad y cortesia,
incrementando automéaticamente su valor, La experiencia y
la concepcion del ciudadano/cliente, influye en forma
decisiva en la percepcion de la calidad, por lo que una
calificacion de mayor atributo (oportunidad y rapidez en la
atencién) reduce el sentimiento de Incertidumbre o de riesgo
en la decision de ser atendido con calidez, haciendo que el

tramite administrativo o servicio solicitado resulte mas facil.

Por tanto a corto plazo, la calidad capta clientes,
contribuyentes, y a largo plazo, los conserva, generando un
vinculo de fidelidad con la entidad (Ejemplo Defensoria del

pueblo).

Las organizaciones cuyos productos o0 servicios son
de maxima calidad, son las que generan un alto flujo de

ingresos, garantizando su sostenibilidad en el futuro.

En consecuencia, la calidad en la gestién publica debe
ser constantemente mejorada, buscando elevarla a niveles de
excelencia; es decir, obtener resultados sostenibles, con
tendencias crecientes de mejora, y que tales resultados se
comparen favorablemente con los mas destacados referentes
nacionales e internacionales y constituye un reto fundamental

superar las experiencias aisladas y pasar a la
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implementacion de la calidad como politica publica, para
impulsarla no solamente como estrategia de gestion interna,
sino también como instrumento de innovacién en la relacién

con los ciudadanos.

Visién de la gestion de calidad

La calidad como principio de gestibn en el Sector
Pablico es muy reciente, por ello vale la pena realizar los
estudios correspondientes; por medio del analisis de sus
implicaciones y la sistematizacibn de las experiencias
aisladas que experimentan algunas entidades publicas, no
olvidemos que, la calidad no es un fin en si mismo, sino un
medio para proyectar un nuevo modelo de gestiébn por
resultados en los asuntos publicos, un cambio en la imagen
de las instituciones, promover nuevos valores de desempefio,
de los funcionarios y una relacion distinta basada en la
atencién calida y en la eficiencia, entre la Administracion

Publica y los ciudadanos/clientes,

En suma, tanto los paradigmas de la nueva gestidén
publica y la gestion de calidad parten de la preocupaciéon por
encontrar bases duraderas para fortalecer la competitividad y
la eficiencia de las organizaciones e instituciones dentro de
un nuevo contexto de competitividad, de consumo y de
reconocimiento de la calidad como principio catalizador de la
demanda, fidelidad, asi como del reconocimiento social, y

legitimidad gubernamental.



85

Un aspecto fundamental, que no debemos dejar de
lado, es la visualizacion de la calidad como visién, desde la
perspectiva del gobierno. La nueva gestion publica, como
hemos visto, constituye el puente que facilita una relacién
poco estudiada, pues aunque la calidad no es un tema
recientemente ha cobrado relevancia al incorporarse al
debate sobre las reformas de segunda generacion que se
introducen luego de los procesos de ajuste, apertura,
desregulaciéon y privatizacion que promueve el
establecimiento de un enfoque comuin acerca de las nociones
de calidad y de excelencia en la gestiéon publica, a partir del
cual se adopte un conjunto de principios y orientaciones que
sirvan de referencia a las diferentes Administraciones
Publicas en la formulacion de sus politicas, planes,
programas y mecanismos que permitan la mejora continua de
la calidad de su gestiébn publica. La nueva gestion publica
debe promover, en términos generales, la idea de un Estado
mas descentralizado, con mejores productos proyectos y
servicios con menos contra jerarquico y mayor rendicion de
cuentas asegurando el éxito y la efectividad, ademas de
reclamar mayor capacidad para el analisis estratégico,
comunicaciones activas, horizontalidad y potenciacién de las
capacidades organizacionales, asi como construccién de

redes institucionales.

Produciendo diversas implicaciones al interior de la

Administracion Pablica que se vinculan con nuevos procesos,
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nuevos valores y nuevas pautas para el desempefio de sus

funciones y atribuciones.

También obligan a generar una nueva cultura de
gestion que empieza por abandonar inercias, costumbres y
reglas no escritas que han prevalecido y que sin duda
constituyen los principales obstaculos para el cambio y el
establecimiento de planes y programas de modernizacion que
a menudo fracasan precisamente porque el peso de aquellos
factores resulta una gran carga que define el comportamiento

de los funcionarios en las instituciones del Sector Publico.

Objetivos de la gestion de calidad como politica publica

Teniendo en consideracion que el objetivo de toda
politica publica es el bienestar de las personas, se requiere
fortalecer las capacidades institucionales para dar
satisfaccion a los requerimientos ciudadanos, a tal efecto, es
necesario impulsar criterios que atiendan la diversidad y
complejidad de dichas demandas, asi como fortalecer la
calidad de la gestién publica para que sea un real instrumento

al servicio de la ciudadania; por tanto, es necesario:

a. Promover un enfoque comun sobre la calidad y la
excelencia en la gestién publica, que integre las distintas
perspectivas politicas y técnicas que se encuentran
presentes en los diversos niveles y sectores de las

Administraciones Publicas de la region.
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b. Conformar manual de procedimientos y orientaciones
gue sirvan de marco metodolégico para implementar
procesos de calidad.

C. Formular politicas, planes, modelos y mecanismos que
permitan la mejora continua de la calidad de la gestion
publica.

d. Proponer la adopcion de instrumentos que incentiven
la mejora de la calidad en la gestién publica, que sean
flexibles y adaptables a los diferentes entornos de la
Administracién Publica y a sus diversas formas de
organizacion.

e. Servir como guia para el disefio, regulacion,
implantacién, desarrollo, mejora y consolidacion de
planes de calidad y excelencia en la gestion publica, que
permita potenciar sus capacidades y utilizarias
plenamente para acometer los retos y desafios del
desarrollo integral de sus respectivas sociedades y

lograr el bienestar de sus ciudadanos.

4. Propésitos

En tal sentido, la gestion por resultados vincula la
calidad con dos propdsitos fundamentales de un buen
gobierno:

Primero.- Toda gestion publica debe estar dirigida a la

satisfaccion del ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario

de servicios y programas publicos, o como legitimo
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participante en el proceso, formulacion, ejecucion y control de
las politicas publicas bajo el principio de participacién social.
Segundo.- La gestibn puablica tiene que orientarse para
resultados (calidad e impacto de sus productos), por lo que
debe sujetarse a diversos controles sobre sus acciones,
suponiendo entre otras modalidades la responsabilidad y
rendicién de cuentas de su gestibn por medio del control
ciudadano y transparencia e informacién periédica de su
actuacion, en cuanto a los propdsitos subyacentes podemos

determinar los siguientes:

e Construir un estado eficiente, moderno, descentralizado al
servicio del ciudadano.

e Modernizar o reformar la gestién publica.

e Priorizar la inversion productiva.

e Empoderar a los ciudadanos que les permita exigir a sus
Administraciones: Publicas la mejora continua de la gestion
publica en su propio beneficio, asi i como participar

directamente en ella.

En las organizaciones modernas, el empoderamiento
es un medio para eliminar burocracias, ganar flexibilidad y
aumentar la productividad y competitividad. Y como
herramienta de responsabilidad, autonomia y toma de
decisiones constituyendo un factor clave para sostener en el
tiempo los esfuerzos desarrollados por la organizacién y

destinados a implementar el sistema de gestion de calidad.
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5. Calidad y legitimidad

En efecto, una de la primeras premisas es que las
entidades publicas empiecen por adaptar la filosofia de la
calidad a fin de cambiar la imagen burocratica de ineficiencia
del Sector Publico y también para fortalecer la legitimidad de
las organizaciones publicas, las mismas que se estan
erosionando permanentemente con la mala actuacion de sus
organismos mas representativos, tales como el Congreso de
la Republica, el Poder judicial, algunos Gobiernos Regionales,
etc., en razon de la crisis moral y de corrupcién que impera en
las instituciones mas representativas, que obliga a su

reestructuracién y modernizacion.

En este orden de ideas, lo que debemos cuestionar
son los discursos sobre modernizacién, reforma del Estado,
capacitacion y fortalecimiento institucional, cambio y calidad
de la Administracién Publica: son discursos etéreos, al inicio
de una nueva gestién que va perdiendo peso en el transcurso
del tiempo. Por tanto, son eminentemente politicos, que
encierran desde luego una concepcion no creible sobre las
acciones a ejecutar y que tienen por objeto legitimar un estilo
de gobierno y un modelo de gestién impreciso. En con-
secuencia, lo que deben hacer los niveles intermedios y de
gerencia es ejecutar las iniciativas innovadoras del personal
que genera ideas novedosa e instrumentar nuevos

mecanismos que coadyuven a desarrollar la calidad, de los
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servicios publicos implementando nuevos disefios en los
procesos de gestion publica; por tanto, las capacidades de
gestién deben tener como referencia y horizonte los objetivos
previstos en el plan estratégico aunado a las decisiones
politicas, y éstas siempre deben expresar, de alguna manera,
los intereses, metas, aspiraciones, afinidades o antagonismos

de la ciudadania.

La calidad y la percepcidon ciudadana

La calidad adquiere su dimensién social, cuando la
ciudadania lo percibe y esta satisfecho con los productos y
servicios publicos al tratarse fundamentalmente de un
proceso que trae calidad y valor agregado. Aqui es necesario
asumir el compromiso y obligacion constante de mejorar
permanentemente nuestros actos y acciones, que el reto de la
calidad debe considerar también la recuperacion de la
credibilidad y la confianza de los ciudadanos en los diversos
servicios que ofertan las Administraciones Publicas. Por tanto,
sin una percepcién social de que se debe mejorar
permanentemente los servicios publicos y los productos, la
calidad no sirve en las organizaciones. En conclusion,

diriamos que sin credibilidad no hay calidad.
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7. Participacion ciudadana para la mejora de la calidad

La Administracion Publica debe desarrollar
mecanismos de participacion ciudadana, a lo largo de la las

politicas publicas.

En particular, a través de lo coordinacién consultivos, o
grupos de trabajo con ciudadanos y representantes la
sociedad organizada, foros, encuentros, jornadas de
intercambio de con otras instituciones u organizaciones
similares, o encuestas de opinidbn de acopio de sugerencias

de mejora y atencion de reclamos.

8. Sistema de gestion de calidad

Un sistema de gestion de la calidad es el conjunto de
normas interrelacionadas de una organizacion por los cuales
se administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la

busqueda de la mejora continua.

Podemos considerarlo también, como un modelo
basado en procesos, como estrategia de gestion de calidad,
que trata de los procesos de la organizacién vinculados con la
obtencion de productos de calidad, considera también de la
interaccién de estos procesos, aplicando procedimientos

normas y politicas publicas.

El sistema de gestion de calidad estd constituida por:
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Estructura de la organizaciéon: responde al organigrama de
los sistemas de la entidad donde se jerarquizan los niveles
directivos y de gestion. En ocasiones este organigrama de
sistemas no corresponde al organigrama tradicional de una
organizacion.
Estructura de responsabilidades: implica a personas vy
areas o gerencias. La forma mas sencilla de explicitar las
responsabilidades en calidad es mediante un cuadro de
doble entrada, donde mediante un eje se sitian las
diferentes areas administrativas o gerencias y en el otro,
las diversas funciones de la calidad.
Procedimientos: responden al plan permanente de pautas
detalladas para controlar las acciones de la organizacion.
Procesos: responden a la sucesion completa de
operaciones dirigidos a la consecucion de un objetivo
especifico.
Recursos: no solamente econdémicos sino humanos,
técnicos y de otro tipo, deben estar definidos de forma

estable y circunstancial.

Estos cinco apartados no siempre estan definidos ni son

claros en una empresa.

Gestion de calidad

Productividad
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Sinénimo de rendimiento, productividad = Produccion =

Resultados logrados insumos/recursos empleados.

o La productividad evalla la capacidad para elaborar los
productos y servicios.

o La productividad va relacionada con la mejora continua
en el sistema de gestion de la calidad.

. Productividad sinénimo de: Innovacion, tecnologia,

capital inteligente e intangible.

Racionalizacién

e Reduccion de trAmites administrativos.
e Disminucion de tiempo en los procesos ejecutados.

e Reduccién de costos.

Mejoras
e Mejora en la eficiencia de los procedimientos.

e Mejora en los productos y servicios publicos.

Empleo de instrumentos estratégicos de gestidon

¢ Planeamiento estratégico.

e Plan operativo real y eficaz.

e Presupuesto por resultados.

e Programacion permanente de actividades y recursos.

e Mayor vinculacién entre la estrategia y sus sistemas de

gestion al integrar objetivos y estrategias con resultados.

Informacion y comunicacion

e Mejora en los canales de comunicacién interna y externa.
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e Transparencia y rendicién de cuentas.

e Eficacia y oportunidad de la informacion.

9. Direccibn estratégica

La direccién estratégica supone un enfoque flexible,
que se anticipa y se adapta a las necesidades de la sociedad.
Permite planificar y proponer soluciones, para orientar a la
Administracién Publica a una visién u horizonte en un plazo
determinado, dicha visién de futuro supone ejecutar acciones
e inversiones para dar respuesta a los requerimientos de las
diferentes partes interesadas; para ello las entidades publicas
desarrollaran politicas, programas, proyectos, y actividades y
estrategias de calidad, sefialando con precisién los objetivos,
metas, estructuras, procedimientos y procesos criticos
orientados a la consecucion de los objetivos y resultados que
causen impacto, desarrollo y calidad de vida. Por tanto la
direccion estratégica debe basarse en el ciclo de mejora
continua, desarrollando evaluaciones, monitoreo sistematico y
critico a través de procesos de retroalimentacion vy
comprobacion de resultados obtenidos con respecto a los
objetivos establecidos, a repeticion sucesiva del ciclo de
mejora permite alcanzar la mejora continua de la calidad del
servicio al ciudadano y, por ende, una Administracién Publica

en transformacion y actualizada.
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10. Adopcidn de estrategias

Existen diversos métodos para la implementaciéon de
los sistemas de gestién de la calidad y siempre se requiere
usar herramientas propias; sin embargo, para poder ser
aplicable es preciso tomar en cuenta el contexto laboral,
sociocultural y politico, ya que estas dimensiones
determinaran el enfoque gerencia! para la calidad de la
organizacion. La implementacién de un excelente sistema de
calidad ayudara a la organizacién a cumplir con los requisitos
de los clientes/ciudadanos, en cuanto al producto y a la
prestacion del servicio que ofrece a sus clientes y generar en

ellos satisfaccion.

La adopcibn de estrategias de innovacion,
racionalizacién de costos y mejora de la gestion publica,
orientadas por la calidad, permitira a la Administracion Publica
posicionarse favorablemente frente a la incertidumbre,
reforzar su influencia en un entorno dinamico y complejo y
acometer el necesario desarrollo organico para la gestion del
cambio y la formulacion de soluciones de mejora creativas,
con el fin de cumplir al méaximo las expectativas de la
ciudadania, proporcionando un instrumento para lograr la

coherencia en la direccion estratégica a seguir.
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11. Orientacion de la gestion de calidad

La gestion publica se orientara a la calidad cuando se
encuentre referenciada a los fines y propésitos dltimos de un

Gobierno, esto es, cuando se constituya en:

e Una gestion centrada en el servicio ai ciudadano;y

e Una gestion para resultados.

La calidad en la gestién implica la practica del buen
gobierno, mediante una formulacién de politicas publicas
convenientes a toda la sociedad, dentro de parametro:

equilibrados de racionalidad politica técnica y econémica.

La calidad en la gestion contribuira a facilitar el
desarrollo econémico y crea condiciones adecuadas y

sostenibles; para la competitividad y productividad nacional.

La calidad en la gestion publica tiene sentido si su fin
altimo es alcanzar una sociedad del bienestar, con justicia y
equidad, garantizando el desarrollo de la persona y el respeto
a su dignidad, la cohesién social y la garantia del
cumplimiento efectivo e integral de los derechos ciudadanos.
En especial, asegurando a todas las personas, el acceso
oportuno y universal al disfrute de los servicios publicos,
informacién, prestaciones y programas, proyectos e

inversiones de calidad.

La adopcién de enfoques, modelos, acciones e

instrumentos de calidad en la gestion publica contribuyen a la
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legitimidad y consolidaciéon de la democracia y al logro del

desarrollo econdémico y social de forma sostenible,

Orientaciones, acciones e instrumentos para formular

politicas y estrategias de calidad en la gestion publica

Decision politica y perspectiva sistémica. La implantacion
de la calidad en los servicios publicos representa una opcién
fundamental para la consolidacion y fortalecimiento de la
gestiéon pdablica. Ello requiere decisién politica y una
perspectiva sistémica, que genere una visién compartida que
dirija los esfuerzos transformadores a la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Calidad institucional. La calidad institucional atafie tanto
a las acciones politicas, programas y proyectos como a las
actividades vinculadas ladas a la racionalizacion del gasto,
la  comunicacibn de resultados alcanzados, la
transparencia y responsabilidad publica y la rendicion de
cuentas a la sociedad. Este enfoque de calidad
institucional tiene que ser coherente y estar perfectamente

integrado con la calidad en el servicio.

Nueve ejes estratégicos. La Carta Iberoamericana
propone nueves ejes U orientaciones estratégicas, y
sugiere el uso de diversas acciones e instrumentos para
lograr una gestién publica de calidad centrada en el

ciudadano y para resultados. La aplicabilidad y la decisién
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respecto al uso de cada uno de dichos instrumentos
dependeran del grado de avance y de las caracteristicas

particulares de cada entidad y de su entorno.

Los Nueve Ejes Estratégicos

1. Lagestion publica al servicio de la ciudadania

El reto de la calidad en la gestion puablica es su
orientacién al servicio de las necesidades y expectativas

de la ciudadania y su compromiso en alcanzar una

sociedad de bienestar. La capacidad de innovar

adaptarse continuamente a los requerimientos sociales

permitira a la Administracion Publica incrementar

credibilidad y confianza de los ciudadanos sobre las

diversas prestaciones y variados servicios que suministra.

La Administracién Pulblica debe buscar la satisfaccion
equilibrada de las diversas necesidades y expectativas
presentes en la sociedad, de conformidad con el interés
general. Por ello, la Administracion Publica expondra en

todo momento sus politicas al debate de los diferentes

sectores sociales.

La participacion de la sociedad organizada en todas sus

formas garantiza que las Administraciones Publicas

atiendan las aspiraciones de los ciudadanos.

2. Hacia una gestion publica pararesultados
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Todo proceso de gestibn puablica debe perseguir la
creacion de valor puablico, lo que tiene que reflejarse en
resultados e impactos, cuantificables, que permitan

evaluar el rendimiento en todas sus dimensiones.

Para la objetiva determinacién de resultados, se requiere
analizar la evolucion del desempefo y el nivel de alcance
de las metas, trazadas con sistemas de informacién para
el seguimiento, evaluacién y control rigurosos y
oportunos, que fundamenten la toma de decisiones y

medidas correctivas.

La gestion publica para resultados requiere la
implementacién de sistemas de monitoreo, medicion y
control que permitan un adecuado control, y la toma de

decisiones.

Compromiso social y ambiental

Las entidades de la Administracion Publica, en su
compromiso de servir a la sociedad, promoveran
esfuerzos para contribuir al desarrollo social, econémico y
ambiental de forma sostenible, ademas de sus
atribuciones legales, siempre que no sean incompatibles

con las mismas.
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Laresponsabilidad directiva, liderazgo y constancia

de objetivos

La gestién publica de calidad exige una alta calificacién
de los directivos, que deberan destacar por sus elevadas
competencias para la conduccién de los dérganos y
entidades publicas, su especial vocacion por el servicio
publico y una concepcion ética del ejercicio de sus
funciones. Asimismo, deberan rendir cuentas y someterse
a control por los resultados obtenidos, e impulsar
activamente el cambio, definiendo visiobn, mision,
objetivos y metas, de conformidad con la ley. También,
deberan reforzar y ser impulsores de la calidad en las
prestaciones y servicios publicos ofrecidos a los
ciudadanos, poniendo en marcha los procesos y sistemas
gue se requieran para tal propdsito; y los niveles politico y
directivo deben integrar en el ejercicio de sus funciones
aspectos tales como la calidad del servicio, la
sostenibilidad y equilibrio en los objetivos con respecto a
los diferentes intereses implicados, ética en su
comportamiento, respeto a la legalidad y los derechos
humanos, asi como la busqueda continua del bienestar

social.

Motivar a los funcionarios publicos, apoyandolos,
facultandolos y otorgandoles el reconocimiento merecido.

Los niveles politico y directivo deben integrar en el
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ejercicio de sus funciones aspectos tales como la calidad
del servicio, la sostenibilidad y equilibrio en los objetivos
con respecto a los diferentes intereses implicados, ética
en su comportamiento, respeto a la legalidad y los
derechos humanos, asi como la busqueda continua del

bienestar social.

Gestién por procesos

Las entidades publicas orientardn sus actividades al
desarrollo de una estrategia en términos de procesos,
basada en datos y evidencias, definiendo objetivos, metas
y compromisos a alcanzar. La adopcion de una gestidn
por procesos permite la mejora de las actividades de la
Administracién Publica orientada al servicio publico y para
resultados. A los efectos de la calidad en la gestion
publica, los procesos constituyen wuna secuencia
ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear

valor afadido.

La gestibn por procesos en la Administracion Puablica
debe tener en cuenta que el ciudadano es el eje
fundamental de la intervencidon publica, lo cual requiere
adoptar enfoques y disefiar los procesos de prestacion
del servicio desde la perspectiva del ciudadano, usuario o
beneficiario, y no desde la perspectiva de Ila

Administracion Publica.
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Desarrollo de capacidades de los empleados

publicos

La calidad la construyen las personas, y el éxito de una
Administracién Publica depende del conocimiento,
habilidades, creatividad innovadora, motivacion vy
compromisos de sus autoridades, directivos y demas
funcionarios publicos. Valorar a los funcionarios publicos
significa que la Alta Direccion se comprometa con su
satisfaccién, desarrollo y bienestar, estableciendo
ademdas practicas laborales de alto rendimiento vy
flexibilidad para obtener resultados en un clima laboral
adecuado. Para el desarrollo de capacidades resulta de
gran importancia realizar, entre otras, las actuaciones

siguientes:

a. Elaborar normas éticas que proporcionen pautas de

comportamiento a los funcionarios publicos, orientadas

al servicio publico.

b. Establecer un sistema de profesionalizacion de la

Funciéon PUblica con base en el mérito, de conformidad

con la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica.

c. Incorporar programas de capacitacién en gestion de

calidad y en el uso de herramientas de la calidad a la

formacién continua.

d. Sensibilizar e implicar al personal en torno a la calidad

del servicio publico.
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e. Promover condiciones necesarias para el trabajo en

equipo y participativo del personal.

f. Considerar la percepcion del personal sobre la

organizacion y la calidad de la gestion publica.
g. Utilizar incentivos vinculados a la evaluacion del

desempefio para promover la calidad.

Participaciéon de los empleados publicos para la

mejora de la calidad de la gestion

La Administracién Publica facilitara la participacion de sus
empleados, promoviendo mecanismos 'y cauces
adecuados para el didlogo con ellos y sus representantes

para la mejora permanente de la gestién publica.

Proceso continuo de aprendizaje, innovaciény

mejora de la calidad

El aprendizaje y la innovacion son determinantes para la
mejora de la calidad y la sostenibilidad en el cumplimiento
de los - objetivos de la Administracion Publica, Por otra
parte, la mejora continua y la innovacién facilitan el
desarrollo de nuevos servicios, huevos procesos para la
gestion, asi como su racionalizacion, simplificacién y

normalizacioén.

La mejora continua sélo es posible con una perspectiva

correctiva y orientada al futuro, alentando a las personas
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a identificar y reconocer errores propios y ajenos, y

proponer mejoras para superarlos.

Relaciones de colaboracién 'y cooperacion

orientadas a la mejora de la calidad

Las Administraciones Publicas identificaran aquellas
organizaciones publicas o privadas con las cuales

colaborar y cooperar, con el propésito de:

a. Acercar el servicio a la ciudadania.

b. Crear sinergias y mejorar la coordinacién y
coherencia de la gestién publica.

c. Mejorar la eficacia, eficiencia y economia de los
servicios publicos.

d. Mejorar la calidad de los servicios.

e. Compartir las mejores practicas, generar aprendizaje

y la gestion del conocimiento.

Ademas de los nueve ejes estratégicos, mencionados
anteriormente, se debera considerar ciertas
orientaciones estratégicas especificas para implementar

la gestién de calidad:

Organizacién orientada hacia los ciudadanos/clientes.
Liderazgo.

Compromiso de la direccion y todo el personal.
Desarrollo de politicas de calidad.

Enfoque a procesos.
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- Enfoque del sistema de calidad hacia la gestién.

- La mejora continua.

- Enfoque de los objetivos hacia la toma de decisiones
estratégicas.

- Relaciones mutuamente beneficiosas tanto para los
ciudadanos/clientes como para la entidad.

- Medicién, analisis y mejora Identificar e implementar

mejoras de manera sistematica.

14. Seguimiento y control de la calidad

Sorprende comprobar en algunos casos en la
Administraciéon Publica no existen procedimientos de
monitoreo 'y control de resultados de la calidad
implementada en procesos y productos obtenidos, lo habi-
tual resulta encontrar graves falencias que afectan el
proceso de evaluacién: las comprobaciones se efectluan,
pero no alcanzan a ser una herramienta gerencial util para el
logro de los objetivos de medicién de resultados, ni permiten
verificar que los elementos que componen el Sistema de
Gestion sean efectivos, asi como tampoco aportan mejoras

en el desempefio de la organizacion.

Otro aspecto importante a sefialar es que muchas
veces el monitoreo y control, estdn orientados sélo a la
inspeccidn, e incluso son percibidos por el resto de la
organizacion como una actividad de rutina, que no agrega

valor.
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En realidad, al considerar el monitoreo y control y
posteriormente la evaluacion de los resultados como un
aspecto fundamental y necesario deberia coincidir con la
etapa de Verificacién de los procesos y productos,
analizando los resultados de las actividades realizadas, y
aportando a la organizacién un verdadero asesoramiento

con el objetivo de proteger y mejorar su funcionamiento.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES
La Municipalidad

Es el 6rgano del Gobierno Local que emana de la voluntad
popular. Es persona juridica de derecho publico con autonomia
politica, administrativa y econémica en los asuntos de su
competencia, Se rige por la Constitucién, por la Ley Orgénica de
Municipalidades y demas normas generales que regulan las
actividades y funcionamiento del Sector Publico Nacional.

El Municipio

Es una comunidad familiar o conjunto de familias que habitan un
determinado territorio (provincial, distrital o centro poblado),
vinculados por una relacion de vecindad con necesidades y
aspiraciones comunes con capacidad para elegir a sus
autoridades y construir un Gobierno Local, asi como para
cumplir las normas y/o disposiciones que dicta dicho gobierno en

su representacion.
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En sintesis, el Municipio involucra una comunidad provincial o
distrital (poblacion) que habita o reside en una circunscripcion

provincial o distrital (territorio).

Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales son entidades basicas de la organizacién
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del Gobierno Local,

el territorio, la poblacion y la organizacion.

Micro y Pequefia Empresa (MYPE)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccién, transformacién, producciéon, comercializacion de

bienes o prestacién de servicios.

Gestion de Calidad

Es una filosofia adoptada por las organizaciones para dirigir y

evaluar el desempefio institucional orientado al mejoramiento
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continuo de los productos y servicios publicos que se

ofrecen al ciudadano.

El concepto de gestién de calidad se refiere a la implementacion
de un plan institucional basado en procedimientos de calidad
gue involucra a todos los servidores publicos de la organizacion,
es decir una estrategia completa por la cual una entidad usa
todos los recursos para satisfacer a sus beneficiarios en
términos de calidad y oportunidad los productos, costo y plazo.
Se debe desarrollar un “entorno de calidad” y todos deben

compartirlo para que la gestion de calidad total tenga éxito.

Capacidades basicas

El concepto de capacidades basicas se define a partir de un
conjunto de funciones basicas que cualquier individuo debe
poseer para poder participar minimamente en las diferentes
esferas sociales. El concepto de las capacidades bésicas se
define en términos de una nutricién adecuada, salud, educacion
bésica y vivienda. El concepto de las capacidades basicas es
muy atractivo porque no se trata mas del bien entendido en
términos solamente cuantitativo, sino de su funcion cualitativa;
es decir, no se trata de dotar al individuo de un certificado de
primaria o de un "carnet" del seguro social, sino de la capacidad
de leer, escribir y pensar analiticamente, y de la posibilidad, en

los hechos, de poseer una buena salud.

Desarrollo de Capacidades
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El desarrollo de capacidades se entiende como el proceso
mediante el cual las personas, grupos e instituciones alcanzan
un nivel deseable de aptitudes y destrezas para ejercer de
manera Optima sus funciones y atribuciones, a través de la
obtencion de conocimientos, practicas, habilidades vy
herramientas e instrumentos de gestién; mejorando de esta

manera su desempefio por alcanzar los resultados esperados.

Plan de Desarrollo de Capacidades Institucionales y de

Gestion

Se orienta a asegurar que las instituciones promuevan acciones
y estrategias para fortalecer y mejorar las capacidades de
gestién institucionales y acelerar el proceso de modernizacion

del Estado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.2.

El presente trabajo de investigacion se desarrollado dentro del
campo de las ciencias sociales, es de tipo Descriptivo, este tipo es la
base y punto inicial de otros tipos de estudio y como tal se describiran la
situaciéon de las municipalidades y de la micro y pequefias empresas de la
Provincia de Huanuco, y sus relaciones de éstas estudiando sus variables

de la poblacién correspondiente.

Este estudio, también es de tipo retrospectivo y aplicativo, por
cuanto se hizo una investigacién sobre datos relacionados a la gestion de
las municipalidades y el desarrollo empresarial en periodos anteriores
(2008 - 2010), y estara orientado a una realidad concreta espacial y

poblacional.

Es de tipo Explicativa, por cuanto esta investigacion, ha estado
orientada a la relacion de variables de tipo causal referente a la gestion de
la Municipalidad de Huanuco y el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas, es decir, que tienen variables independientes y

dependientes.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza y tipo de investigacion, por su dimensién temporal

o el numero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se
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recolectaran los datos, se opt6 por un disefio de investigacion No
Experimental, que consiste en verificar y comprobar una hipdtesis a partir
de las informaciones recopiladas de fuentes primarias y secundarias, de
un conjunto de unidades de analisis donde las variables independientes

producen efectos y las variables dependientes son producidos por las

causales.
Disefio

X

v

M r

\ é

Y

Donde:

M = muestra
r =relaciébnentre X y Y

X produce Y, y Y es producido por X

3.3. POBLACIONY MUESTRA
3.3.1 Determinacién de la Poblacién

Para determinar la poblacion de trabajo, en un primer
momento se ha tomado como base a la Municipalidad

Provincial de Huénuco, y en un segundo momento la
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poblacion de las micro y pequefias empresas (MYPE) de

Huanuco.

Seleccion de la Muestra

Por la naturaleza misma del presente trabajo de investigacion,

se ha determinado dos tipos de muestra:

Muestra No Probabilistica, por ser de interés de la
investigadora se ha tomando como muestra intencional a la

Municipalidad Provincial de Huanuco.

Muestra Probabilistica, dado a que la poblacién de las micro
y pequefias empresas superan los diez mil en la Provincia de
Huéanuco, es necesario aplicar la siguiente férmula

probabilistica:

Donde:

n = muestra

Error alfa o = 0.05

Nivel de confianza = 0.95
2

Zi-a = 1.96

2
S = Varianza = 0.25

d?> = Precisién = 0.01

Reemplazando valores:
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(1.96)% * (0.5)?

N = s
(0.1)?
3.8416 * 0.25 0.9604
N = ~mmmmmmmeeccccce—————e R aaGGOEEE LR SR = 96.04
0.01 0.01
n= 96

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de investigacion se han utilizado las técnicas

de observacion, andlisis documental, encuesta y la entrevista.

a. Observacion

Es una técnica muy objetiva, que ha permitido observar la
realidad en el cual se va desarrollar el trabajo de investigacion,
ademas, es muy utilizada para determinar los problemas de
investigacion asi como vislumbrar el control del prondstico de la

misma.

b. Anéalisis Documental

En esta técnica se utiliz6 como instrumentos las fichas
textuales y de resumen; recurriendo a una revision de las
auditorias practicadas en la institucion, aplicando los
indicadores valorativos que permitan evaluar la liquidacion

técnico financiera y ejecucion de obras publicas. Se utilizaran
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las fichas de investigacion de transcripcién, para reunir las
bases tedricas, de comentario para establecer la relacién
entre las variables, dimensiones e indicadores y bibliogréaficas

para reunir las referencias bibliogréficas.

c. Encuesta

La encuesta es una técnica importante, porque ha
permitido recopilar informaciones primarias de las variables
principales de la investigacién. Para ello se elaborard un
cuestionario con preguntas cerradas o abiertas con base a los

indicadores previamente seleccionados.

d. Entrevista

Para la aplicacion de ésta técnica, se ha utilizado como
instrumento para recolectar datos una Guia de Entrevistas,
recurriendo como informantes a determinados representantes

y autoridades involucradas.

3.5 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Recojo de Datos

En este proceso se empled los instrumentos del analisis

documental y la entrevista, como se ha detallado anteriormente

Procesamiento de Datos
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El procesamiento de datos se ha llevado acabo segun el método
estadistico que comprendio:
o Tabulacion de los datos recopilados en la Guia de entrevista.
) Presentacion de datos cuadros y tablas.

o Analisis e interpretacion de resultados

Presentacién de Datos

Los datos se presentan en cuadros de frecuencias y gréaficos

sobre las respuestas del cuestionario y de la guia de entrevista.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO CON APLICACION

ESTADISTICA

Los resultados obtenidos sobre el trabajo de campo, mediante los
instrumentos de recopilacion de datos, se han aplicado en primera
instancia la estadistica descriptiva, mediante distribucién de frecuencias y

graficos, con sus respectivos analisis e interpretaciones.

De esta manera, luego de haber realizado las entrevistas a los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huénuco
sobre la gestion municipal, presentamos los resultados correspondientes
a la Guia de Entrevista N° 01, 02, 03 y 04 en las siguientes tablas de

distribucion de frecuencias relativas y graficos pertinentes.

1. FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD
Guia de Entrevista N° 01, si la Municipalidad Provincial de Huanuco

cuenta con documentos de gestion, se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla N° 01
Disponibilidad de documentos de gestién de la
Municipalidad Provincial de Huanuco 2012
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La Municipalidad Provincial dispone
de los siguientes Documentos de Frecuencia %
gestion

Plan de Desarrollo Concertado

Sl 5 100,0

NO 0 0,0

No sabe/No responde 0 0,0

Plan de Gobierno

Sl 1 20,0

NO 0 0,0

No sabe/No responde 4 80,0
Plan de Desarrollo Institucional

Sl 2 40,0

NO 2 40,0

No sabe/No responde 1 20,0

Plan Operativo Institucional

Sl 5 100,0

NO 0 0,0

No sabe/No responde 0 0,0
Presupuesto Inicial de Apertura

S| 5 100,0

NO 0 0,0

No sabe/No responde 0 0,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 01).

Analisis e Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla N° 01, en cuanto a la disponibilidad de
documentos de gestion de la Municipalidad Provincial de Huénuco
notamos que todos los funcionarios del 100,0% sostienen que cuentan
con un Plan de Desarrollo Concertado, Plan Operativo Institucional y
Presupuesto Inicial de Apertura. Por otro lado, el 80,0% no saben de la
existencia de un Plan de Gobierno, mientras que solo el 20% responden
qgue si cuentan con dicho documento; y el 40,0% saben que cuenta con
Plan de Desarrollo Institucional, mientras que el 20% manifiestan que no
cuentan y el 40% no sabe o0 no responde sobre si tienen o no el

documento de Plan de Desarrollo.

Tabla N° 02
Gestion para el desarrollo empresarial de las MYPES de la
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Municipalidad Provincial de Hudnuco 2012

Gestion de la Municipalidad Provincial Frecuencia %

Gestion para el desarrollo empresarial

de las MYPES
Sl 3 60,0
NO 1 20,0
No sabe/No responde 1 20,0
Existe participacion de las MYPES
Sl 3 60,0
NO 1 20,0
No sabe/No responde 1 20,0

En PIA esta considerado presupuesto
para el desarrollo empresarial de las

MYPES
S| 3 60,0
NO 1 20,0
No sabe/No responde 1 20,0

Monto de presupuesto considerado en

el PIA
De 20 000 a 30 000 nuevos soles 3 60,0
No tiene presupuesto 2 40,0

Disponibilidad de registro de microy
pequeios empresarios

Sl 5 100,0
NO 0 0,0
No sabe/No responde 0 0,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 02).

Analisis e Interpretacion:
Como se observa en la Tabla N° 02, respecto a la gestion para el
desarrollo empresarial de las MYPES de la Municipalidad Provincial, el
60,0% de los funcionarios indican que si se gestiona el desarrollo
empresarial de la MYPES, y opinan el 60% que si existe la participacion
de las MYPES, también el 60% de los funcionarios opinan que existe un
presupuesto para el desarrollo empresarial de las MYPES, y el 100% de
los funcionarios sefialan que disponen de un registro de micro y pequefios

empresarios.

Tabla N° 03
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Convenios para el desarrollo empresarial de las MYPES de la
Municipalidad Provincial de Huanuco 2012

Convenios para el desarrollo

empresarial de las MYPES Frecuencia %
Convenios con entidades publicas
Sl 1 20,0
NO 1 20,0
No sabe/No responde 3 60,0
Convenios con sector privado
Sl 1 20,0
NO 0 0,0
No sabe/No responde 4 80,0
Convenios con ONG
Sl 0 0,0
NO 2 40,0
No sabe/No responde 3 60,0
Campafias que faciliten la formalizacién
de las MYPES
Sl 1 20,0
NO 3 60,0
No sabe/No responde 1 20,0
Acciones de incentivos al incremento
de productividad y competitividad de
MYPES

Sl 1 20,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde ) 0,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 03).

Analisis e Interpretacion:

Como se observa en la Tabla N° 03, referente a convenios para el
desarrollo empresarial de las MYPES, el 80% del personal entrevistado
sostienen que no existen convenios con entidades publicas, o con el
sector privado, mientras que el 100% respondieron que no tienen
convenios con alguna ONG. Asi mismo, el 80% sostienen que no se
realizan campafas que faciliten la formalizacion de las MYPES, y el 80%
también responden que no existen acciones de incentivos al incremento

de productividad y competitividad de las MYPES.
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Tabla N° 04
Actividades de gestién para el desarrollo empresarial de las MYPES
de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2012

Gestion para el desarrollo empresarial

de las MYPES Frecuencia %
Existen capacitaciones a MYPES para
mejorar la produccidén y venta

Sl 0 0,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde 1 20,0
Existen promocioén y publicidad para

desarrollo empresarial de MYPES
Sl 0] 0,0
NO 5 100,0
No sabe/No responde 0 0,0

Existen ferias y concursos para

desarrollo empresarial de MYPES
Sl 5 100,0
NO 0 0,0
No sabe/No responde 0 0,0

Existe alguna inversion de
infraestructura en beneficio de las
MYPES

Sl 1 20,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde 0 0,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 03).

Andlisis e Interpretacion:

La Tabla N° 04, nos muestra que el 100% de los entrevistados
manifiestan que no existe y no sabe que se realizan capacitaciones a las
MYPES para mejorar la produccién y venta; en cuanto que si existen
promocién y publicidad para el desarrollo empresarial de MYPES, el
100% responden que no. Sin embargo, el 100,0% de los funcionarios
sostienen la existencia de ferias y concursos para el desarrollo
empresarial de las MYPES. Mientras que el 80% sostienen que no se
realiza ninguna inversion de infraestructura en beneficio de las MYPES, y

s6lo el 20% responden que si se realiza inversion de infraestructura.
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Tabla N° 05
Gestion del FAICA para el desarrollo empresarial de las MYPES
de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2012

Gestion del FAICA para el desarrollo

empresarial de las MYPES Frecuencia %
La FAICA reditda un ingreso importante
para la municipalidad
SI 5 100,0
NO 0 0,0
No sabe/No responde 0 0,0
Monto de ingreso por la FAICA
De 10 000 a 40 000 1 20,0
De 40 000 a 100 000 2 40,0
De 100 000 a 200 000 2 40,0
La recaudacidn de FAICA se invierte
para desarrollo empresarial de MYPES
SI 0 0,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde 1 20,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 03).

Andlisis e Interpretacion:

La Tabla N° 05, en relacién de la gestion del FAICA para el desarrollo
empresarial de las MYPES, nos muestra que el 100,0% de Ilos
funcionarios aseguran que la FAICA reditia un ingreso importante para la
Municipalidad y que el 40,0% indican que el monto de ingreso por la
FAICA fue de 40 000 a 100 000 y de 100 000 a 200 000 nuevos soles. Sin
embargo, el 80,0% de los entrevistados mencionan que la recaudacién de
FAICA no se invierte para el desarrollo empresarial de las MYPES vy el

20% no sabe/no responde.
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Tabla N° 06
Licencias de funcionamiento paralas MYPES de la
Municipalidad Provincial de Huanuco 2012

Licencias de funcionamiento para las

MYPES Frecuencia %
Eficiente otorgamiento de licencias de
funcionamiento para las MYPES

S 2 40,0
NO 1 20,0
No sabe/No responde 2 40,0
Tiempo oportuno de otorgamiento de

licencias de funcionamiento para las

MYPES

SI 3 60,0
NO 1 20,0
No sabe/No responde 1 20,0
Costo de licencias de funcionamiento

en relacién a otras municipalidades

Menos costosas(De 10 a 100) 0 0,0
Moderado (De 100 a 500) 5 100,0
Mas costosas (mas 500) 0 0,0
Existe simplificacidon de tramite para

licencias de funcionamiento

S 2 40,0
NO 2 40,0
No sabe/No responde 1 20,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 04).

Andlisis e Interpretacion:

En la Tabla N° 06, en cuanto a las licencias de funcionamiento para las
MYPES, el 40,0% de los funcionarios indican que es eficiente el
otorgamiento de licencias de funcionamiento para las MYPES, el 60%
sostienen que es oportuno, el 100% sostienen que el costo de licencias
en relacién a otras municipalidades es moderado ( de 100 a 500 nuevos
soles), asimismo, el 40% responden que se ha realizado la simplificacion
de tramite para licencias de funcionamiento de acuerdo a la Ley N° 28976
Ley Marco de Licencias de funcionamiento, mientras que el 40%

sostienen que no y el 20% no sabe/no responde.



123

Tabla N° 07
Aprovechamiento de experiencias exitosas otras municipalidades
paraunabuenagestion de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2012

Referencias para una buena gesti?__n con .
S recuencia %
otra municipalidad

Existe referencia de alguna otra
municipalidad a nivel nacional para una
buena gestién

Sl 0 0,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde 1 20,0

Existe referencia de alguna otra
municipalidad extranjera para una
buena gestion

Si 0 0,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde 1 20,0
Existe competencia de la municipalidad
en el desarrollo empresarial de la
MYPES
Sl 1 20,0
NO 4 80,0
No sabe/No responde 0 0,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 04).

Analisis e Interpretacidn:

Como se observa en la Tabla N° 07, respecto al aprovechamiento de
otras municipalidades exitosas para una buena gestibn de la
Municipalidad Provincial de Huadnuco, nos muestra que el 80,0% de los
funcionarios manifiestan que no se ha tomado ninguna referencia de
alguna otra municipalidad a nivel nacional o extranjera, mientras que el
20% no sabe/no responde; mientras que el 80,0% sostienen que la
municipalidad no tiene competencia para que dedique parte de su gestién
en el desarrollo empresarial de las MYPES, y el 40% no sabe, no

responde.
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a) MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Seguidamente se presenta los resultados correspondientes a la
Guia de Entrevista N° 05, entrevista efectuada a los micro y pequefios

empresarios de la ciudad de Huanuco sobre la gestién municipal.

Tabla N° 08
Tiempo de funcionamiento como MYPES 2012

Tiempo de

funcionamiento como Frecuencia %
MYPES

Delas 34 35,4

De 5a 10 28 29,2

De 10 a 20 23 24,0

De 20 a 30 6 6,3

De 30 a mas 5 5,2
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).

Grafico N° 01
Porcentaje del tiempo de funcionamiento como MYPES 2012

100,0 -
80,0 -
60,0 -

% 35,4
° ! 29,2
40,0 24,0
20,0 - I | 6,3 5,2
0,0 ==
Delas De5a 10 De10a20 De20a30 De 30 a mas

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).
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Analisis e Interpretacién:
La Tabla N° 08 y el Gréafico N° 01, respecto al tiempo de funcionamiento
gue tiene su negocio como MYPE, respondieron el 35,4% se
encontraban entre 1 a 5 afios; el 29,2% entre 5 a 10 afos; el 24,0% entre
10 a 20 afios; por otro lado, el 6,3% contaban con funcionamiento entre

20 a 30 afios y el 5,2% de 30 afios a mas.

Tabla N° 09
Gestion de algln servicio en la Municipalidad
por las MYPES 2012

Gestion de algln

servicioen la Frecuencia %
municipalidad
S| 80 83,3
NO 16 16,7
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).

Grafico N° 02
Porcentaje de las MYPES segln gestion de algun servicio
en la Municipalidad 2012
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).
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Analisis e Interpretacién:
Respecto a la gestion de algun servicio en la Municipalidad Provincial de
Huanuco, el 83,3% de las MYPES sostuvieron que si gestionaron de
algun servicio, y mientras que el 16,7% aseguraron que ningun tipo de

gestion realizaron en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Tabla N° 10
Calidad de servicio brindada por la Municipalidad de las MYPES 2012

Calidad de servicio brindada

Frecuencia %
por la municipalidad uenc ’
Buena 15 15,6
Regular 54 56,3
Pésima 13 13,5
No sabe/no opina 14 14,6

Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).

Gréafico N° 03
Porcentaje de las MYPES segun calidad de servicio
brindada por la Municipalidad 2012
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).
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Analisis e Interpretacién:
En la Tabla N° 10 y Grafico N° 03, concerniente a la calidad de servicio
brindada por la Municipalidad, observamos que el 56,3% de los micro y
pequefios empresarios perciben una calidad regular; el 15,6%
mencionaron que la calidad fue buena y sin embargo, el 13,5%

aseguraron que fue pésima, el 14,6% no sabe.

Tabla N° 11
Participacién de las MYPES en la gestiéon Municipal 2012

Participacion de las MYPES

en la gestion municipal Frecuencia %
S| 0 0,0
NO 68 70,8
No sabe/No responde 28 29,2
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).

Grafico N° 04
Porcentaje de las MYPES segun participacién en la gestion Municipal 2012

100,0

70,8

80,0
60,0 -
%

40,0

20,0 - 0,0

0,0 -

Sl NO No sabe/No
responde

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).
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Analisis e Interpretacién:
La Tabla N° 11 y el Grafico N° 04, en relacién a la participacion de las
MYPES en la gestion Municipal, hallamos que la mayoria, el 70,8%
respondieron que no tienen participaciéon en la gestién municipal y otro
grupo del 29,2% no sabe/no responde.
Tabla N° 12

Conocimiento de un presupuesto para el
desarrollo empresarial de las MYPES 2012

Conocimiento de un
presupuesto para el

] Frecuencia %
desarrollo empresarial de
las MYPES
Sl 11 11,5
NO 45 46,9
No sabe/No responde 40 41,7
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).

Grafico N° 05
Porcentaje de conocimiento de un presupuesto para el
desarrollo empresarial de las MYPES 2012
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).
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Analisis e Interpretacién:
Como se observa en la Tabla N° 12 y el Gréafico N° 05, referente al
conocimiento de un presupuesto para el desarrollo empresarial de las
MYPES, notamos que el 46,9% de los trabajadores de la MYPES
desconocen de la existencia de un presupuesto para el desarrollo de las
MYPES, el 41,7% no sabe/no responde y solo el 11,5% tuvieron

conocimiento del presupuesto.

Tabla N° 13
Registro en la Municipalidad como MYPES 2012

Registrado en la
municipalidad como micro Frecuencia %
Yy pequeiio empresario

SI 73 76,0

NO 23 24,0

No sabe/No responde 0 0,0
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).

Gréfico N° 06
Porcentaje del registro en la Municipalidad como MYPES 2012
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).
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Analisis e Interpretacién:
La Tabla N° 13 y el Grafico N° 06, en cuanto al registro de las MYPES en
la Municipalidad, observamos que la mayoria el 76,0% de los trabajadores
de las MYPES se encuentran registrado como tal en la Municipalidad

mientras que el 24,0% sostienen que no se encuentran registrado.

Tabla N° 14
Realizacién de inversién en obras de infraestructura

en beneficio de las MYPES 2012.

La municipalidad realiza
inversion en obra de

. Frecuencia %
infraestructura en
beneficio de las MYPES
Sl 0 0,0
NO 90 93,7
No sabe/No responde 6 6,3
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).

Grafico N° 07
Porcentaje de la realizacion de inversion en obras de infraestructura
en beneficio de las MYPES 2012.
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestiéon municipal (Anexo N° 05).
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Andlisis e Interpretacion:

Como se observa en la Tabla N° 14 y Gréafico N° 07, respecto a la
realizacion de inversién en obras de infraestructura en beneficio de las
MYPES, encontramos que la gran mayoria del 93,7% de los trabajadores
de las MYPES aseguraron la no inversién en obras de infraestructura en
beneficio de las MYPES y el 6,3% no sabe/no responde, en este sentido
se podria decir que el 100% de los micro empresarios no tienen
conocimiento que la Municipalidad realizan inversion en obras de

infraestructura en beneficio de los comerciantes o MYPES.

Tabla N° 15
Realizacion de ferias y concursos para el desarrollo
de las MYPES 2012

La municipalidad realiza
ferias y concursos para el Frecuencia %
desarrollo de las MYPES

SI 28 29,2
NO 57 59,4
No sabe/No responde 11 11,5

Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).
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Grafico N° 08
Porcentaje de la realizacidon de ferias y concursos
para el desarrollo de las MYPES 2012
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestién municipal (Anexo N° 05).

Andlisis e Interpretacion:

En la Tabla y Grafico anterior, referente a la realizacién de ferias y
concursos para el desarrollo de las MYPES, observamos que la mayoria
del 59,4% de los trabajadores de las MYPES indican que no se realizan
ferias y concursos; el 11,5% no sabe/no responde y mientras que el

29,2% mantienen una respuesta positiva.

Tabla N° 16
Realizacion de promociones y publicidad
para el desarrollo de las MYPES 2012

La municipalidad realiza
promociones y publicidad

para el desarrollo de las Frecuencia %
MYPES

> 17 17,7

MO 56 58,3

No sabe/No responde 23 24,0
Total 96 100,0

Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).
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Grafico N° 09
Porcentaje de la realizacion de promociones y publicidad
para el desarrollo de las MYPES 2012
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Fuente: Guia de entrevista sobre gestion municipal (Anexo N° 05).

Analisis e Interpretacidn:

Concerniente a la realizacion de promociones y publicidad para el
desarrollo de las MYPES, evidenciamos que el 58,3% de los trabajadores
de las MYPES manifiestan una respuesta negativa, el 24,0% no sabe/no
responde y por otro lado, el 17,7% sostuvieron la realizacién de

promociones y publicidad para el desarrollo de las MYPES.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS SECUNDARIAS

Habiendo procesado los datos mediante la distribucion de frecuencias con
la respectiva presentacion de tabla de frecuencias y las graficas
pertinentes, en esta parte realizamos la contrastacion de las hipotesis
especificas o secundarias con base a los resultados estadisticos

obtenidos
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4.2.1 La hipotesis secundaria H; fue planteada de la siguiente forma:

“Hy: Las micro y pequefias empresas no se desarrollan
empresarialmente, o no se desarrollan econémicamente el entorno local
o provincial, explica y esta relacionado causalmente con las limitaciones,

gue afectan negativamente la gestién municipal de Huanuco.”

En la Tabla N° 17, se observa, como consolidado de las frecuencias
relativas entre los funcionarios de la MPHCO y los microempresarios de
Huanuco, que el 79% manifiestan que por parte de la MPHCO no existe
una debida gestién, participacion, recursos presupuestarios suficientes,
capacitacion, promocion y publicidad, inversiones en obras de
infraestructura, para el desarrollo empresarial de las MYPES de Huanuco.
En consecuencia, podemos afirmar que la MPHCO tiene limitaciones muy
significativas que afectan negativamente el desarrollo empresarial de las
MYPES, y consecuentemente estas limitaciones no permite el desarrollo
econémico del entorno local y provincial de Huanuco. Por lo tanto, la

hipo6tesis secundaria se confirma en su planteamiento.
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Tabla N° 17
Limitaciones que afectan negativamente
la gestion de la Municipalidad Provincial de Hudnuco

Funcionarios

MYPES Integrado
Concepto MPHCO

SI | NO | NS/NR | SI NO | NS/NR Si NO | NS/NR

% | % % % % % % % %
Gestidn para el 60 | 20 20 17,7 | 58,3 24 38,8 | 39,2 22,0
desarrollo
empresarial de las
MYPES 60 | 20 20 0 70,8 29,2 30,0 | 45,4 24,6

Participacion de las
MYPES en la gestién | 60 | 20 20 11,5 | 46,9 41,7 35,7 | 33,4 30,9
de la MPHCO

Recurso
presupuestario (PIA) | 00 | 80 20 0 0 0 0 80,0 20,0
para el desarrollo de
las MYPES

0 | 100 0 17,7 | 58,3 24,0 8,9 79,1 12,0
Capacitacion a las
MYPES para mejorar
la produccién y venta
20 | 80 0 0 93,7 6,3 10,0 | 86,9 3,1
Promocion y
publicidad para el
desarrollo
empresarial de las
MYPES

Inversion en obras
de infraestructra para
las MYPES

y 20.57 | 60.67 | 18.76

Fuente: Entrevistas
Elaboracién: propia

4.2.2 La hipétesis secundaria Hz fue planteada de la siguiente forma:

“H,. El hecho de que no se hayan entendido bien, o no se hayan
transmitido bien las normas o disposiciones para desarrollar
empresarialmente las MYPES; esta relacionado causalmente y explica
gue los responsables de la Municipalidad de Huanuco hayan cometido

distorsiones.”
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Tabla N° 18
Distorsiones sobre normas y disposiciones para desarrollar
empresarialmente las MYPES por los responsables de la

Funcionarios

MYPES Integrado
Concepto MPHCO

SI | NO | NS/NR Si NO | NS/NR Si NO | NS/NR

% | % % % % % % % %
Campafias que faciliten 20 | 60 20 - - - 20 60 20
la formalizacién de las
MYPES
Acciones de incentivos al | 20 | 80 0 17,7 | 58,3 24,0 18.8 | 69.2 12.0
incremento de la
productividad y
competitividad de las
MYPES 20 | 80 0 - - - 20 | 80 0
Competencia de la
MPHCO en el desarrollo -
empresarial de las - - 83,3 | 16,7 0 83,3 | 16,7 0
MYPES
Gestion de algln servicio
en la MPHCO (Licencia
de funcionamiento)

> 35.5 | 56.5 8.0

Fuente: Entrevistas
Elaboracién: propia

En la Tabla N° 18, se observa que el 80% de los funcionarios de la

MPHCO manifiestan que no conocen o desconocen las campafias que

facilitan a la formalizacién de las MYPES, mientras que de manera

integrado, el 81% manifiestan que no conocen o desconocen las acciones

de incentivos al incremento de la productividad y competitividad de las

MYPES que la MPHCO debe realizar, ademas el 80% de los funcionarios

de la MPHCO no entienden bien si las acciones antes mencionadas es

competencia de la Municipalidad. De esta manera, podemos afirmar que
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en la MPHCO el porcentaje es muy significativo la falta de entendimiento
0 no se transmiten bien sobre las funciones de la MPHCO respecto a las
MYPES, existiendo en este sentido distorsiones importantes de las
normas y disposiciones concernientes a las funciones de la MPHCO
respecto a las MYPES. Por tanto, se confirma el planteamiento de la

hipo6tesis secundaria planteada.

4.2.3 La hipotesis secundaria Hsz fue planteada de la siguiente manera:

“H3: No existen las disposiciones presupuestarias que aseguren los
medios suficientes, o no se haya aprovechado las experiencias exitosas
de la gestibn municipal de Cajamarca o del Uruguay; explican y estan
relacionados causalmente con las carencias de recursos que no permiten

el desarrollo empresarial de las MYPES.”

Tabla N° 19
Carencias de recursos presupuestarios, referencias de otras
municipalidades nacional o extranjera, por la
Municipalidad Provincial de Huanuco

Funcionarios MYPES Integrado

Concepto MPHCO
SI | NO | NS/NR | SI'| NO | NS/NR Si NO | NS/NR

% | % % % % % % % %

Existe inversién en obras
de infraestructura en 20 | 80 0 0 | 93,7 6,3 10,0 | 86,8 3,1
beneficio de las MYPES

Monto de presupuesto
considerado en el PIA de

la MPHCO:
- De 20,000 a 30,000 60 0 - - - 60,0 0,0
- No tiene presupuesto 40 0 - - - 40,0 0,0
Se aprovecha la
experiencia exitosa de 0 | 80 20 - - - 0,0 | 80,0 20,0
alguna municipalidad
nacional
Se aprovecha la 0 80 20 0,0 | 80 20,0

experiencia exitosa de
alguna municipalidad
extranjera

Fuente: Entrevistas
Elaboracién: propia
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En la Tabla N° 19, se observa que los funcionarios de la MPHCO vy los
microempresarios, de manera integrado, un porcentaje muy importante
del 90% manifiestan que no existe inversion de obras de infraestructura
en beneficio de las MYPES, mientras que también un porcentaje
significativo del 60% de los funcionarios de la MPHCO manifiestan que se
tiene un presupuesto de S/. 20 000 a S/. 30 000 y el 40% respondieron
gue no se tiene presupuesto para las MYPES, éstas afirmaciones nos
indican sobre la carencias de presupuesto que tiene la MPHCO, o en todo
caso, se tiene un presupuesto irrisorio que no permite realizar algun
proyecto o actividad en beneficio de las MYPES. Asi mismo, el 100% de
los funcionarios de la MPHCO manifiestan que no se tienen referencias
de los éxitos de algunas municipalidades nacionales o extranjeras para
ser aprovechadas éstas en beneficio de las MYPES, ya que las
organizaciones se hacen mas competitivas cuando se aprovechan las
cosas buenas de otras, y en este caso existe carencia de informaciones
de las acciones positivas de otras municipalidades nacionales o
extranjeras, como la de Cajamarca o del Uruguay, que en el Capitulo de
discusién ampliaremos al respecto. Por el andlisis efectuado, podemos
afirmar que en la MPHCO es muy significativo e importante las carencias
de recursos presupuestales y de informacién respecto a otras
municipalidades exitosas, éstas carencias no permite el desarrollo
empresarial de las MYPES asi como el aprovechamiento de los beneficios
potenciales de otras municipalidades. De esta manera, podemos afirmar

gue la hipétesis secundaria Hz queda confirmada en su planteamiento.
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4.2.4 La hipotesis secundaria H4 fue planteada de la siguiente manera:

“H4: Los responsables de la Municipalidad de Huénuco, adolecen de
empirismos aplicativos; porque no conocen o aplican mal algunas normas
legales o disposiciones presupuestarias directamente relacionadas con el

desarrollo empresarial de las MYPES.”

Tabla N° 20
Ingresos de la FAICA, las MYPES y la competenciade la Municipalidad
Provincial de Huanuco

Funcionarios
Concepto MPHCO

Sl NO NS/NR

% % %
La FAICA reditia un ingreso importante
ala MPHCO. 100 0 0
La recaudacién de la FAICA se invierte
para el desarrollo empresarial de las 0 80 20
MYPES
Existe capacitacion a los MYPES para 0 80 20
mejorar la produccion y ventas
Tiene competencia la MPHCO en el 20 80 0
desarrollo empresarial de las MYPES

Fuente: Entrevistas
Elaboracién: propia

En la Tabla N° 20, respecto so6lo a los funcionarios de la MPHCO,
podemos observar que el 100% de los funcionarios de la MPHCO
manifiestan que la feria agropecuaria, industrial, Comercial y Artesanal —
FAICA- reditia un ingreso importante con motivo de la celebracion del
aniversario de Huanuco, y si estos ingresos se invierten en beneficio del
desarrollo empresarial de las MYPES, un porcentaje muy significativo del
80% manifestaron que los ingresos recaudados en la FAICA no se
invierten para el desarrollo empresarial, asi como en la capacitacién para

mejorar la produccion y ventas de las MYPES, mientras que un
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porcentaje muy importante del 80% también manifestaron que la MPHCO
no tiene competencia en el desarrollo empresarial de las MYPES, es decir
no son sus atribuciones. De esta manera, podemos afirmar que los
responsables de la MPHCO adolecen de empirismos aplicativos, es decir,
no conocen o aplican mal algunas normas legales relacionadas
directamente con las MYPES, como es el caso de los recursos generados
por la FAICA, asi mismo, no conocen, que las municipalidades tienen
competencia sobre el desarrollo empresarial de las MYPES. De esta
manera, podemos afirmar que los responsables de la MPHCO adolecen
de empirismos aplicativos, porque no conocen o aplican mal algunas
normas legales o disposiciones presupuestarias relacionadas
directamente con el desarrollo empresarial de las MYPES. En
consecuencia, queda confirmada la hip6tesis secundaria H4 con se ha

planteado.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS RESPECTO A LAS HIPOTESIS

SECUNDARIAS

5.1.1 Segun el boletin Ciudadanos al Dia (CAD) publicado en el mes de
agosto de 2010, en el afio 2007 (las investigaciones en este campo
suelen tomar varios afios) el 40% de las municipalidades no
realizaban acciones para promover los negocios de las MYPES, es
decir, casi la mitad de los gobiernos locales no organizaban ferias,
capacitaciones, promociones, convenios o simplificacion de
trAmites. Ademas, la Ley Organica de Municipalidades (LOM),
establece en su Art. 86°, el desarrollo econdmico local es parte de
la gestién edilicia. En cuanto a las municipalidades provinciales,
deben disefiar, de forma exclusiva, un plan estratégico y uno
operativo de los comercios de la zona que estén relacionados con
las necesidades de la actividad empresarial. Y, el 79% de los
microempresarios y funcionarios de la MPHCO, manifiestan que no
existe una debida gestion, participacidn, recursos presupuestarios
suficientes, capacitacion, promocion y publicidad, inversiones en
obras de infraestructura para el desarrollo empresarial de las
MYPES de Hu&nuco. Ademas, segun Claros Cohaila (2010),
expresa que en los nuevos enfoques a las politicas publicas, la Ley
N° 27972 Ley de Orgéanica de Municipalidades, determina entre

otros aspectos que la administracion municipal adopta una
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estructura gerencial y les asigna funciones y competencias bajo
una nueva estructura orgéanica administrativa a cargo del Gerente
Municipal, e institucionaliza el Consejo de Coordinaciéon Local —
CCL- provincial o distrital, y entre sus aspectos mas significativos
contemplados en la citada ley tenemos : “El énfasis en la
promocién del desarrollo econémico local, con incidencia en la
micro y pequefia empresa.” De esta manera, se puede ver
claramente que existen limitaciones en lo que respecta a la gestidn

municipal.

Segun Caballero Romero, A. (2008), las distorsiones es entendida
cuando: “el logro de un objetivo se dificulta porque, consciente o
inconscientemente, voluntaria o involuntariamente, el encargado o
responsable de entender y trasmitirlo, no la entendido bien o lo ha
trasmitido mal.” Segun el presente trabajo de investigacion, se
confirma que en un porcentaje muy importante (80% - 81%) los
funcionarios de la MPHCO no han entendido bien o no se ha
transmitido bien las normas y disposiciones respecto a su
competencia y funcion para desarrollar empresarialmente las

MYPES.

Como parte de sus funciones y competencias compartidas, deben
realizar campafas que faciliten la formalizacion de las MYPES,
acciones de incentivos al incremento de la productividad vy
competitividad entre otras tareas. Ademas, la Ley N° 29337 (25-03-
2009) Ley que establece disposiciones para apoyar la

competitividad productiva, y su reglamento aprobado por D.S. N°
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192-2009-EF, dispone que los gobiernos regionales y locales a
través de su Oficina de Programaciéon de Inversiones o las que
hagan sus veces, autorizan iniciativas de apoyo a la competitividad

productiva para mejorar la competitividad de cadenas productivas.

La entrevista a los microempresarios, nos dicen que el 83,3% de
ellos han recurrido a la MPHCO para gestionar su licencia de
funcionamiento, mientras que el 16.7% no han gestionado o
habiendo gestionado no han tenido buen resultado por las trabas
burocraticas. Segun el TUPA de la MPHCO (2008), las licencias de
funcionamiento para apertura de MYPES, por 12 meses, el costo
es de S/. 175.00 (5% de la UIT S/. 3,500) no indica el plazo en el
TUPA. Sin embargo, segun el reporte Doing Business 2010, que a
nivel nacional se han obtenido informaciones sobre los tiempos
para obtener licencias de funcionamiento como se presenta a

continuacion:

Cuadro de tiempos para obtener licencia de funcionamiento

Los que menos demoran

Municipalidad Tiempo (en dias)
Huaraz (Ancash) 1
Islay (Arequipa) 1
San Martin de Porres (Lima) 1
Santa anita (Lima) 1

Los que mas demoran

Municipalidad Tiempo (en dias)
Abancay (Apurimac) 45
Chiclayo (Lambayeque) 38
Contalmirante villar (Tumbes) 37
Angaraes (Huancavelica) 30

Cieneguilla (Lima) 30
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Ademas, segun el mismo reporte, las acciones realizadas por las
municipalidades del pais para promover las MYPES, la realizacion
de ferias y concursos es el 36%, capacitacion para mejorar la
produccién y venta 29%, promocion y publicidad 25%, convenios
con ONG y empresas privadas 22%, simplificacién de tramite para
licencia de funcionamiento 18%. Asimismo las municipalidades que
promueven menos son Loreto 41%, Amazonas 31%, Ancash 37%;
y las municipalidades que promueven mas son: Ucayali 87%, Lima

95%, Cusco 88%.

La MPHCO, como se ha demostrado en el Capitulo IV de
Resultados, Tabla N° 19, tiene carencias de recursos
presupuestales y de informacion de gestibn respecto a otras
municipalidades exitosas, éstas carencias no permite la
construccién de obras en infraestructura para el desarrollo
empresarial de las MYPES asi como el aprovechamiento de los
beneficios potenciales de otras municipalidades. Por ejemplo, las
ferias que se realizan anualmente por el aniversario de Huanuco,
son llevadas a cabo en las vias publicas de la Ciudad, por donde
transitan los ciudadanos y los vehiculos de toda clase, ocasionando
serias dificultades en el transito por la congestion vehicular,
causando malestar a ciudadanos y visitantes, todo esto por no
disponer de areas de infraestructura para llevar a cabo estos
eventos o actividades; es decir, carece de un parque industrial,
automotor, ferial, de terminales vehiculares, etc. por lo mismo que

carece de presupuesto y gestién para realizar tales obras.
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Segun el boletin Ciudadanos al Dia (CAD), en Cajamarca, muchas
cosas han cambiado en los ultimos tres afios (al 2010). Hacia el
2006, el 75% de las MYPES eran de subsistencia y el 87% eran
informales. Ademas, muchas eran afectadas por la ineficiente
articulaciéon comercial, débil gestibn administrativa y escasa
capacidad para acceder al sistema financiero. En el 2007, por
medio de alianzas estratégicas y la cooperacién publico-privada, se
disefi6 una politica regional de promocién y fortalecimiento. El
impacto fue evidente: hubo un incremento de sus ingresos,
elevaron su competitividad empresarial y ubicaron sus problemas
dentro de la agenda publica regional. Hasta agosto del 2010,
ochenta (80) MYPES han sido reconocidas publicamente y han
elevado sus estandares de servicio. Esta experiencia fue calificada
como Buena Practica en Gestion Publica 2010 en la categoria

Promocion del Desarrollo Econémico por CAD Ciudadanos al Dia.

Pareciera que es exagerado pedirle a la municipalidad que también
gobierne para el sector empresarial cuando sus ciudadanos le
exigen tanto. Pero hay casos que se podrian imitar y que no estan
lejos. En Uruguay, algunas municipalidades se han aliado con la
ONU y han creado talleres de capacitacion para jévenes. Pero el
programa va mucho mas alla: esos mismos muchachos desarrollan
una idea empresarial y son apoyados por incubadoras de negocios.
Los beneficios de este tipo de iniciativas alcanzan a todos: la
municipalidad gana en tributacién, el empresario se desarrolla y la

comunidad gana competencias.
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5.1.4 Segun Caballero Romero, A. (2008), como problema de una
realidad, refiere que los empirismos aplicativos los identificamos
cuando encontramos que un planteamiento teérico que deberia
conocerse y aplicarse bien, en una parte de la realidad concreta, no
lo conocen o aplican mal. De esta manera, los planteamientos
tedricos, también se refieren a las normas a aplicarse en una
realidad concreta, una organizacién, institucion, en este caso en

una municipalidad.

En la MPHCO, segln el presente trabajo de investigacién, tal como
se demuestra en la Tabla N° 20, adolece de empirismos
aplicativos, porque no conocen o aplican mal algunos
planteamiento tedéricos ya establecidos, es decir, si la MPHCO
percibe ingresos por la FAICA, éstos deben ser revertidos en
capacitacion para mejorar la produccién y ventas de quienes se
dedican al comercio y al emprendimiento o a implementar una serie
de servicios e infraestructura para los comerciantes, agricultores,
artesanos, industriales, que hacen vida empresarial durante la feria
agropecuaria, industrial, comercial y artesanal. Ademdas, esta
demostrado que el fomento comercial y el desarrollo empresarial
se inicia en las municipalidades, y esta competencia funcional no
s6lo es el criterio de un ciudadano comun y corriente, sino que
estan establecidas en las normas de las municipalidades y con
vigencia de de muchos afios. Mas aun, cuando entre las funciones
y atribuciones del Organo de Control Institucional establece

verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
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internas aplicables a la entidad por parte de las unidades organicas

y personal de ésta. Sin embargo, esto esta lejos de la realidad.

De acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades, el desarrollo
econdémico local es parte de la gestion edilicia. En cuanto a las
municipalidades provinciales, deben disefiar, de forma exclusiva,
un plan estratégico y uno operativo de los comercios de la zona
que estén relacionados con las necesidades de la actividad
empresarial. También deben flexibilizar los procedimientos para
obtener licencias, mantener un registro de los comercios de la zona
y concertar programas de desarrollo empresarial, tanto con el
sector privado como con el publico. Ademéas, como parte de sus
funciones compartidas, se les pide que realicen campafias que
faciliten la formalizacién de las mypes, acciones de incentivo al

incremento de la productividad y competitividad, entre otras tareas.

Los gobiernos distritales también tienen lineamientos especificos
de acuerdo con la ley. Estas entidades deben realizar
capacitaciones, dar herramientas de acceso a mercados, difundir el
uso de tecnologia, facilitar las fuentes de financiamiento y brindar
informacién sobre la actividad empresarial dentro de su jurisdiccion
para quienes buscan fundar su negocio en su distrito. Obviamente,
no son las Unicas instituciones encargadas de estos temas, pero si
estd dentro de su ambito de competencia directa. En resumen, las
municipalidades tienen participacién en todos los niveles de la
actividad empresarial, desde la instauracion del negocio hasta su

desarrollo.
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CONCLUSIONES

La Municipalidad Provincial de Huanuco, de seguro cuenta con grandes
metas y objetivos, pero si no se cuenta con un soporte institucional
apropiado serd muy dificil alcanzarlas. En este sentido, existen limitaciones
importantes que no se pueden cumplir con una gestion edilicia adecuada
para el desarrollo empresarial de las MYPES, limitaciones compartidas,
gue no permite tener una participacion activa de los microempresarios en la
gestibn municipal, limitaciones para llevar a cabo capacitaciones para
mejorar la produccién y venta, para la promocién y publicidad e inversion
en obras de infraestructura para el desarrollo empresarial de las MYPES,
toda estas limitaciones estad relacionado directamente con los escasos
recursos presupuestarios de la entidad edilicia, por cuanto que el 79% de
los microempresarios y funcionarios de la MPHCO manifiestan que existe

limitaciones importantes en los aspectos antes indicados.

La Municipalidad Provincial de Huanuco, de seguro aspira legitimamente a
una gestion municipal eficiente, pero eso conlleva a comprender o
entender bien las normas o disposiciones relacionadas con la creacién de
negocios, innovaciones que promuevan el desarrollo empresarial de las
MYPES, para luego transmitirlas bien lo que se ha entendido respecto a los
objetivos y lineamientos para la formalizaciéon, acciones e incentivos al
incremento de la productividad y competitividad de las MYPES, el servicio
oportuno en cuanto al otorgamiento de las licencias por apertura, como
competencia funcional de la MPHCO. Sin embargo, se ha demostrado que
en la MPHCO existen distorsiones respecto a las normas y disposiciones

gue estan relacionadas directamente con el desarrollo empresarial de las
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MYPES, por cuanto el 65% entre funcionarios de la MPHCO vy
microempresarios manifiestan que existe distorsiones en los aspectos

mencionados.

El gobierno anterior y actual nos han dado y nos dan informaciones que el
pais estd en un crecimiento econdmico, por tanto los gobiernos locales
también deben crecer econémicamente con respecto a su entorno local y
provincial. La Municipalidad Provincial de Huanuco, tiene que atender
tantas demandas que la ciudadania reclama, y éstas aln no son
satisfechas por cuanto los recursos presupuestarios no son suficientes, por
tanto, no se destinan recursos presupuestarios para el sector micro
empresarial, y éstas también carece de los recursos para desarrollarse
empresarialmente, de esta manera, el 87% de los microempresarios y
funcionarios de la MPHCO manifiestan que carecen de recursos
presupuestarios para realizar inversiones en obras de infraestructura en
beneficio de las MYPES, o si esta considerado en el PIA es irrelevante.
Ademas, esta carencia de presupuesto y de gestién edilicia motiva a no
aprovechar las experiencias exitosas de otras municipalidades como la de

Cajamarca o del Uruguay.

La Municipalidad Provincial de Huanuco, en un plano especifico, tiene
competencia y esta dentro de sus funciones respecto al desarrollo
econdmico para los micro y pequefios empresarios, sin embargo no se
perciben en forma concreta tales gestiones, al margen de buenas
intenciones politicas, por lo mismo de que las MYPES como sector
empresarial corresponde desarrollarse econémicamente por sus propios

medios aprovechando el nivel de desarrollo econdmico del entorno local
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gque promueve la MPHCO, ya que indirectamente benefician a las microy
pequefias empresas, motivo que la gestion municipal esta orientado mas a
la demanda social y necesidades basicas de la comuna. De tal modo, que
los ingresos que perciben por la actividad de la FAICA no reditia algin
beneficio directo a las MYPES, esto se debe que la MPHCO adolece de
empirismos aplicativos porque no conocen o si conocen aplican mal los
objetivos y lineamientos establecidos en las normas y disposiciones
respecto al desarrollo empresarial de las MYPES; porque sabiendo que los
recursos de la FAICA deben revertirse en beneficio de los micro y
pequefios empresarios de manera sostenible, no lo hacen, destinando para
satisfacer una demanda social, 0 no conocen o aplican mal lo que la Ley
Organica de Municipalidades (LOM) y otras normas relacionadas
establecen claramente que es competencia edilicia promover la creacién de
negocios de manera mas sencilla y de esa manera se desarrolle la
comunidad donde tiene incidencia las MYPES vy tributariamente gana la

Municipalidad y el pais.
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RECOMENDACIONES

Asumiendo que algunas municipalidades provinciales del interior del pais
tiene limitaciones importantes para una gestion edilicia aceptable, la
MPHCO debe promover la sensibilizacién para el cambio con
capacitaciones continuas para cumplir longitudinalmente con el plan
estratégico y operativo; cumplir con lo establecido en la Ley Organica de
las Municipalidades —LOM- y otras normas concordantes y relacionadas

con el sector empresarial de formato micro y pequefio.

Siendo la MPHCO una organizacién que tiene que ver con demandas
apremiantes de la vecindad, también es conveniente saber que el
desarrollo economico del entorno local o provincial depende en gran
medida de una buena gestion municipal en los negocios e iniciativas de
inversion en el sector empresarial, para lo cual se hace necesario que los
responsables de los diferentes drganos de alta direccibn sean ocupadas
por profesionales técnicos especializados idéneos, transparentes vy
responsables con bajo o sin compromiso politico, para establecer
estrategias administrativas para que los objetivos y lineamientos
establecidos en las normas y disposiciones sean transmitidas al personal
responsablemente evitando las distorsiones que perjudican al sector

empresarial.

Una buena gestion municipal, es una gestion transparente, y efectiva
haciendo lo que se debe hacer y haciendo lo correcto lo que se debe hacer,
de esta manera, se hace necesario construir una municipalidad con una

administracion racional y burocracia solvente, es decir, es necesario
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profesionalizar las funciones edilicias, con una apropiada renovacién
tecnolégica y disponibilidad de recursos, asi como la seleccién, ingreso y
permanencia por idoneidad acreditada, capacitacibn especifica
permanente, pleno compromiso funcional y probidad de los responsables
encargados de ejecutar las tareas municipales, con capacidad de minimizar
los costos, ejecutar inversiones de acuerdo a las especificaciones técnicas
y so6lo en mérito a la ley; y, la sencillez de tomar lo bueno y positivo de las

gestiones exitosas de otras municipalidades nacionales o extranjeras.

La preparacion continua hace que mejore la calidad de gestibn municipal,
gque reviste varias aristas complejas, partiendo de un funcionamiento
efectivo y eficiente, con una implementacién de instrumentos tecnolégicos,
recursos econémicos, y de recursos humanos con capital de conocimiento;
ésta ultima debe comprender entre otros los valores propios de la
modernidad: competitividad, innovacion, identificacion con la municipalidad,
conocimiento de las competencias y funciones propias de la municipalidad.
De esta manera, con el desarrollo de capacitaciones continuas, se evitara
los empirismos aplicativos, se podra contribuir al bienestar de la poblacién,

poniendo énfasis al sector empresarial de las micro y pequefias empresas.



10.

11.

153

BIBLIOGRAFIA

BERNAL T., César (2000). Metodologia de la investigacion para
administracién y economia. Pearson Educacién de Colombia. Santa Fé
de Bogota, Colombia.

CASTILLO, Giovanni y BONILLA, Eduardo (2000). Caracteristicas,
problematica e importancia de la Microempresa y la Pequefia
Empresa en el Sector Informal de la Economia. Oficina Internacional
del Trabajo (OIT). PRONAMYPE, PROMICRO. San José, Costa Rica.

DE SOTO, Hernando. (1987). El otro sendero. Séptima edicion. Instituto
Libertad y Democracia. Colombia.

CLAROS COHALIA, Roberto y otros. (2010). Estrategias para la
transferencia e inicio de la gestién municipal y regional. Primera
Edicion. Pacifico Editores. Lima, Perd.

MAYOR R., M. G. (2010). Gestion de calidad en la administracién
publica. Instituto Pacifico. Actualidad Gubernamental.

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO - Gerencia Regional de
Desarrollo Social (2004). Perfil de Fortalecimiento Institucional de las
MYPES. Huanuco, Peru.

GOBIERNO REGIONAL HUANUCO (2004). Plan Regional Concertado
de Promocion de la Micro y Pequefia Empresa Regién Huanuco.
Huanuco, Peru.

KONRAD ADENAUER STIFTUNG. Temas de Pensamiento Politico.
Lima, Peru.

NAVAS VEGA, Daniel (1999). Rol de las Asociaciones Gremiales en el
Desarrollo Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas. Centro
Internacional de Formaciéon de la OIT. Turin, ltalia.

SWISSCONSTACT Peru — OIT (2001). La Calidad de Trabajo en la
Micro y Pequefia Empresa en el Perl. Lima, Peru.

WONG CAM, David (1997). Los Grandes Pequefios Negocios,
Empresarios y Finanzas. Centro de Investigacién de la Universidad del
Pacifico. Lima, Pera.



154

NORMAS LEGALES

1. LEY N° 27972 LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES. Promulgada el
27 de mayo de 2003.

2. LEY N° 27783 LEY DE BASES DE LA DESCENTRALIZACION.
Promulgada el 20 de julio de 2002.

3. LEY N° 28015, LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA. Promulgada el 3 de Julio del 2003.
Lima, Peru.

4. LEY DE PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD, FORMALIZACION Y
DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA Y DEL ACCESO
AL EMPLEO DECENTE - LEY MYPE - DECRETO LEGISLATIVO N°
1086.Promulgada el 27 de junio de 2008.



155

ANEXOS



156
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BJETIVOS

HIPOTESIS
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DIMENSION
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Problema General

¢Cudles han sido las

limitaciones, carencias,
distorsiones, o
empirismos  aplicativos

en la gestion de las
municipalidades en el

desarrollo empresarial de
las MYPES de
Huanuco?

Problemas Especificos
1. ¢Cudles han sido las
limitaciones que
enfrentan la gestién
de las
municipalidades para
el desarrollo
empresarial de las
MYPES de Huanuco?
2. ¢Cudles fueron las
distorsiones mas
frecuentes que se
presentan en la
gestion municipal
para el desarrollo
empresarial  de las
MYPES de Huanuco?
3. ¢De qué manera las
carencias influyeron
en la gestion
municipal para el
desarrollo
empresarial de las
MYPES de Huanuco?

Objetivo General

Analizar la gestion de la Municipalidad de
Huanuco con respecto a un marco referencial que
integre  planteamientos  tedricos  atingentes,
normas que rigen la municipalidad, las MYPES; y
las experiencias exitosas de otras
municipalidades, mediante un andlisis
predominantemente cuantitativo, pero
complementariamente con calificaciones e
interpretaciones cualitativas; de tal manera que
tengamos base o fundamento para proponer
recomendaciones que contribuyan a mejorar las
decisiones y las acciones de gestion, para el
desarrollo empresarial de las MYPES vy el
desarrollo econdémico de la localidad o comuna.

Objetivos Especificos

1. Determinar las limitaciones que enfrentan los
responsables en la gestion de la MPHCO para
el desarrollo empresarial de las MYPES de
Huénuco.

2. Demostrar las distorsiones respecto a los
objetivos o lineamientos que se presentan en
la gestion municipal para el desarrollo
empresarial de las MYPES de Huanuco.

3. Demostrar las carencias que enfrenta la
Municipalidad Provincial de Huanuco en la
gestién para el desarrollo empresarial de las
MYPES de Huanuco.

Hipotesis General

La gestion de la Municipalidad de
Huanuco adolece de limitaciones,

distorsiones, carencias y
empirismos aplicativos, que afectan
negativamente el desarrollo
empresarial de las micro y
pequefias empresas (MYPES),
porque no se ajusta

adecuadamente a las condiciones
de su entorno-ambito local o
provincial, o por desconocer o
aplicar mal algunos planteamientos
tedricos atingentes; o por no
aprovechar las experiencias
exitosas de otras gestiones
municipales.

Sub hipoétesis

1. Las micro y pequefias empresas
no se desarrollan
empresarialmente, o0 no se
desarrollan  econémicamente el
entorno local o provincial, explica
y esta relacionado causalmente
con las limitaciones, que afectan
negativamente la  gestion
municipal de Huanuco.

2. El hecho de que no se hayan
entendido bien, 0 no se hayan
transmitido bien las normas o
disposiciones para desarrollar
empresarialmente las MYPES;

V. Independiente

Del Marco
Referencial:

Tedricas:
Conceptos
tedricos.

Nrmativas:  Ley
Orgénica de las
Municipalidades y
otras
relacionadas,
disposiciones
presupuestarias,
disposiciones de
las MYPES.

Experiencias
exitosas:
experiencia
exitosa de la
Municipalidad de
Cajamarca, de las
Municipalidades
del Uruguay.

Gestion
Publica.

Gestion de
Calidad

Gestién
Municipal

Experiencias
exitosas.

Planes institucionales
PDC

PG

PDI o PEI

POI

PIA

Convenios
Licencias de
funcionamiento

Acciones realizadas para
promover las MYPES

Gestién Municipal 2007 -
2010.

Programas de desarrollo
empresarial
Alianza con la ONU
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LA GESTION MUNICIPAL Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

empresarial de las MYPES.

Los responsables de la
Municipalidad de Huanuco,

adolecen de empirismos
aplicativos; porque no
conocen o aplican mal
algunas normas o]

disposiciones presupuestarias
directamente relacionadas
con el desarrollo empresarial
de las MYPES.

FORMULACION DEL . .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
4. ¢Cudles fueron y a | 4. Demostrar que los responsables est4 relacionado causalmente y | V. Dependiente Instrumentos institucionales
quienes afectarian el de la MPHCO adolecen de explica que los responsables de Gestion
desconocimiento o la empirismos aplicativos respecto a la Municipalidad de Huanuco | Del Problema: Municipal
aplicacion mal de las algunas normas legales y a sus hayan cometido distorsiones. Limitaciones,
normas legales y competencias funcionales distorsiones
planteamientos relacionadas  al desarrollo | 3 No existen las disposiciones | carencias, ’
tedricos en la gestion empresarial de las MYPES de presupuestarias que aseguren | empirismos
municipal  para el Huanuco. los medios suficientes; o no se | aplicativos. - ,
desarrollo haya aprovechado las Actividades realizadas para
empresarial de las experiencias  exitosas de la | V. Interviniente 5 desarrollar las MYPES
MYPES de Huanuco? gestion municipal de Cajamarca E/Iﬁ?]tilcoin o
o del Uruguay; explican y estan | pe |a Realidad: p
relacionados causalmente con Responsables
las carencias de recursos que | gctividades.
permitan el desarrollo | recursos.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION MUNICIPAL

La presente Guia de Entrevista, tiene como objetivo de recopilar datos para un trabajo de
investigacion, y esta dirigida a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huanuco
sobre La Gestion Municipal y el Desarrollo Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas

en Huanuco.

1. La Municipal Provincial, cuenta con el Plan de Desarrollo Concertado (PDC)?
a) Si —1
b) No L1
c) No sabe/ No responde 1
2.  La Municipalidad Provincial, cuenta con un Plan de Gobierno (PG)?
a) SlI 1
b) No —
c) No sabe/ No responde 1
3. La Municipalidad Provincial, cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional (PD1)?
a) Si —
b) No L1
c) No sabe/no responde —1
4. La Municipalidad Provincial, si cuenta con un PDI, es a mediano y/o largo plazo?
A mediano plazo A largo plazo
a) 2010-2012 [ a) 2010 - 2015 —1
b) 2010 -2013 [ 1 b) 2010 - 2020 1
c) 2010-2014 [ c) 2010 -2025 1
5. La Municipalidad Provincial, cuenta con un Plan Operativo Institucional (POI)?
a) Si —
b) No —
c) No sabe/No responde —1
6. La Municipalidad Provincial, cuenta con el Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)?
a) Si —
b) No 1
c) No sabe/no responde 1

GRACIAS.
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ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION MUNICIPAL

La presente Guia de Entrevista, tiene como objetivo de recopilar datos para un trabajo de
investigacion, y esta dirigida a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huanuco
sobre La Gestion Municipal y el Desarrollo Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas
en Huénuco.

1. La Municipalidad Provincial, ha realizado alguna gestidon para el desarrollo empresarial

de la MYPES.
a) Si 1
b) No —/

c) No sabe/No responde |

2. Enla Gestién Municipal, participan las MYPES?
a) Si 1
b) No 1
c) No sabe/No responde —1

3. En el PIA de la Municipalidad, esta considerado un presupuesto para el desarrollo
empresarial de las MYPES?
a) Si —1
b) No [
c) No sabe/No responde 1

4. Que monto de presupuesto de inversidn esti considerado en el PIA para el desarrollo
empresarial de las MYPES? (En Nuevos soles)
a) De 1000 a 10000
b) De 10 000 a 20 000
c) De 20000a 30000
d) De 30000 a 50000
e) De 50000a mas
f)  No tiene presupuesto

U000

5. La Municipalidad Provincial tiene un registro de micro y pequefios empresarios?

a) Si —1
by No [
c) No sabe/No responde —1
d) No le corresponde 1

GRACIAS.
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ANEXO N° 03
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION MUNICIPAL

La presente Guia de Entrevista, tiene como objetivo de recopilar datos para un trabajo de
investigacion, y esta dirigida a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huanuco
sobre La Gestion Municipal y el Desarrollo Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas
en Huénuco.

1. La Municipalidad Provincial ha realizado convenios con las entidades publicas, para el
desarrollo empresarial de las MYPES?

a) Si. [

Con qué entidad publica? ... e
b) No 1
c) No sabe/No responde [

2. La Municipalidad Provincial ha realizado convenios con el sector privado para el
desarrollo empresarial de las MYPES?

a) Si (I

Con qué Empresa u organizacion? ..........ccoii i iin it i e e e e
b) No ||
c) No sabe/No responde |-

3. La Municipalidad Provincial ha realizado convenios con ONG para el desarrollo
empresarial de las MYPES?

a) Si —1

INdiqQUE: .o
b) No |
c) No sabe/No responde ]

4. La Municipalidad Provincial, realiza campafias que faciliten la formalizacién de las

MYPES?

a) Si ]
b) No 1
c) No sabe/No responde 1

5. La Municipalidad Provincial, realiza acciones de incentivos al incremento de la
productividad y competitividad de las MYPES?
a) Si |
b) No 1
c) No sabe/No responde |

6. La Municipalidad Provincial, realiza capacitacion a las MYPES para mejorar la
produccién y venta?
a) Si ]
by No [
c) No sabe/No responde 1
d) De acuerdo al TUPA 1
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La Municipalidad Provincial, realiza promociéon y publicidad para el desarrollo
empresarial de las MYPES?

a) Si L]
b) No ]
c) No sabe/No responde ]
d) De acuerdo al TUPA 1

La Municipalidad Provincial, realiza ferias y concursos para el desarrollo empresarial de
las MYPES?

a) Si L]
INdique: ... oo
b) No 1

c) Nosabe/Noresponde [ ]

La FAICA, que se realiza cada afio, por el aniversario de la ciudad de Huanuco reditta
un ingreso importante para la Municipalidad?

a) Si |

b) No ]

c) No sabe/No responde 1

Cual es el monto que ingresa a la Municipalidad Provincial por la FAICA?
a) DeS/.10000a S/. 40000 1
b) De S/.40000a S/. 100 000 1
c) De S/.100 000 a S/. 200000 L]
d) De S/. 200 000 a méas 1

Lo recaudado por la FAICA, se invierte en beneficio del desarrollo empresarial de las
MYPES?

a) Si ]

b) No 1

c) No sabe/No responde (I

La Municipalidad Provincial, realiza alguna inversion en obra de infraestructura en
beneficio de los comerciantes y/o las MYPES?

a) Si M

b) No 1

c) No sabe/No responde ]

GRACIAS.
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ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION MUNICIPAL

La presente Guia de Entrevista, tiene como objetivo de recopilar datos para un trabajo de
investigacion, y esta dirigida a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huanuco
sobre La Gestion Municipal y el Desarrollo Empresarial de las Micro y Pequefias Empresas
en Huénuco.

1. Cree Ud. que el otorgamiento de licencias de funcionamiento para las MYPES es

eficiente?
a) Si 1
b) No 1

c) No sabe/No opina 1

2. Cree Ud. que las licencias de funcionamiento para las MYPES es otorgada en un
tiempo oportuno?

a) Si -
En qué tiempo?:
1 dia
1 semana
1 mes
Més de 1 mes
b) No ]
c) No sabe/No opina 1

ooob

3. ¢ Cual es el costo de las licencias de funcionamiento, establecido por la Municipalidad
Provincial, en relacién a otras Municipalidades a nivel nacional?

a) Menos costosas (De S/: 10 a S/. 100) 1
b) Moderado (De S/. 100 a S/. 500) 1
c) Mas costosas (mas de S/. 500) 1

4. La Municipalidad Provincial, ha realizado la simplificacion de tramite para licencias de
funcionamiento de acuerdo a la Ley N° 28976 Ley Marco de Licencias de
funcionamiento?

a) Si ]
b) No 1
c) No sabe/No responde L]

5. La Municipalidad Provincial, para una buena gestién ha tomado como referencia alguna
otra Municipalidad Provincial a nivel nacional?

a) Si 1
INdIQUE: ...
b) No ]

c) No sabe/No responde |
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La Municipalidad Provincial, para una buena gestibn ha tomado como referencia
alguna otra Municipalidad extranjera?

a) Si 1
Indique: ..o
b) No ]

c) No sabe/No responde 1

Cree Ud. que la Municipalidad Provincial, tiene competencia para que dedique parte de
su gestion en el desarrollo empresarial de las MYPES?

a) Sfi 1

b) No 1

c¢) No sabe/No responde 1

GRACIAS.
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ANEXO N° 05

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO

GUIA DE ENTREVISTA A LAS MYPES SOBRE GESTION MUNICIPAL

La presente Guia de Entrevista, tiene como objetivo de recopilar datos para un trabajo de
investigacion, y esta dirigida a las Micro y Pequefias Empresas en Huanuco sobre la
gestion de la Municipalidad Provincial de Huanuco para el desarrollo empresarial.

1. Quétiempo de funcionamiento tiene su negocio como MYPE?

a. De 1la 5aiios |
b. De 5al0afos ]
c. De10a20afios 1
d. De 20 a 30 afos ]
e. De 30 amaéas afios ]
2. Ha gestionado algun servicio en la Municipalidad Provincial de Huanuco? qué tipo de
servicio?
a. Sfi 1 QUE tiPO A€ SEIVICIO ...vvvvvs e et it e et e e eee e
b. No —
3. Lacalidad de servicio brindada por la Municipalidad Provincial de Huanuco, ha siod:
a. Muy buena ]
b. Buena ]
c. Regular —
d. Pésima 1
e. No sabe/no opina |

4. Enla Municipalidad Provincial, ha realizado alguna gestién para su negocio?.
a. Si [
b. No [

c. Nosabe/Noresponde [ ]

5. Enla Gestién Municipal, participan las MYPES?
a. Si 1
b. No 1
c. No sabe/No responde —1

6. Sabe sila Municipalidad Provincial de Huanuco, tiene un presupuesto para el desarrollo
empresarial de las MYPES?

a. Si 1
b. No [

c. No sabe/No responde —/

7. Esta Ud. registrado en la Municipalidad Provincial como micro y pequefio empresario?

a. Si —
b. No —1

c. No sabe/No responde —/
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La Municipalidad Provincial, realiza alguna inversion en obra de infraestructura en
beneficio de los comerciantes y/o las MYPES?

a. Si |
b. No |
c. No sabe/No responde ]

La Municipalidad Provincial, realiza ferias y concursos para el desarrollo de las
MYPES?

a. Si 1
QUE feria 0 CONCUISO 2 & .. it it et e et e e e e e e e e
b. No ]

c. No sabe /No responde ]

Conoce si la Municipalidad Provincial, realiza promociones y publicidad para el
desarrollo de las MYPES?

a. Si 1

b. No 1
c. No sabe/No responde 1

GRACIAS.



