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. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Gestion de la Calidad es una filosofia producto de un proceso de desarrollo

histérico de evolucién, que la British Quality Association (B.Q .A.) (1989), la define

como una filosofia de gestibn empresarial que considera inseparables las
necesidades del cliente vy las metas de la empresa, asegura
eficacia maxima dentro de la empresa y afianza el |liderazgo comercial

mediante la puesta en funcionamiento de procesos y de sistemas que favorecen
la excelencia, al tiempo que impiden los errores y aseguran que todas las metas
de la firma se logren sin despilfarrar esfuerzos"” este concepto ha ido
evolucionando hasta convertirse practicamente en sindnimo de satisfaccion
del cliente: la introduccién de un sistema de gestion de la calidad en una

organizacion, pone al cliente como el foco de toda su actividad.

Este concepto, por ejemplo,
esta en los origenes de la "International Organization for Standarization" (1.S

.0.) que define la calidad como el "grado en que un conjunto de caracteristi
cas inherentes (a un producto o servicio) cumple con los requisitos”, destac
ando que dentro de estos requisitos, las necesidades y expectativas de los
clientes cobran un rol fundamental. Si este concepto se amplia al aspecto
educativo tendremos un sin numero de acepciones y enfoques de expertos que
han estudiado el tema, por ejemplo en la Conferencia Mundial Educacién para
Todos, Tailandia 1990 y Senegal 2000 se fija que “La satisfaccion de las
necesidades basicas del aprendizaje es el objetivo de la educacién”, en la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE (1 995), se
concluye que la educacién de calidad es aquella que asegura a todos los jovenes
la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas vy actitudes
necesarias para equipararlas para la vida adulta”, el aspecto normativo peruano

no es ajeno a esta corriente mundial y en la ley general de educacion 28044 se



define a la Calidad educativa como “El nivel 6ptimo de formacién que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo para toda la vida”, de lo enunciado podemos
determinar que la norma ISO 9001 y la educacién se complementan cuando el
objetivo es lograr de forma coherente la satisfaccion del usuario (del estudiante en
nuestro caso) con los servicios que presta la institucion, comprendido esta dupla
calidad — educacién es necesario ampliar el horizonte e incluir a la Gestion de la
Calidad en el ambito educativo por ello coincidimos con muchas teorias cuando se
afirma que esta es un conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar
una institucién educativa en lo relativo a la calidad. Lo afirmado lineas arriba entre
lo que debe ser la calidad educativa y lo que sucede en la realidad de nuestro
Pais es decir la praxis nos lleva a tomar algunas concepciones com o
contundentes de tal forma que podemos concordar con afirmaciones como, que:
“Ninguna fuerza de la vida se desarrolla por la ensefianza de las palabras sino por
la accion” (Pestalozzi) o “El gran fin de la vida no es el conocimiento sino Ila
accion” (Huxley). Por ello la posicion nuestra concordante con nuestra realidad es
que La calidad de la educacion, donde sea, para tener importancia relevante debe

verse en la praxis mas que en la simple elucubracién que ella pueda generar.

Por la naturaleza de los conceptos enunciados en los parrafos anteriores, la
calidad educativa en nuestro pais deberia ser tarea de todos, y si consideramos a
esta como un proceso que nos debe dirigir a la idealidad, no tratando de sofar
sino de materializar aquello que tenemos co mo idea. Estamos hablando entonces
que para lograr esa calidad educativa deben de intervenir entre otros: El estado,
representado a través de sus poderes llamese legislativo y ejecutivo, gobiernos
regionales y locales, la comunidad educativa incluido profesores, alumnos, padres
de familia, sociedad civil, los medios de comunicaciéon social y todas las
instituciones que rodean el entorno social. Pero de esta propuesta un tanto utépica
la cruda realidad se encarga casi por inercia de traer por los suelos tan sofiadora
propuesta, pues ni existe voluntad politica de los gobiernos de turno, ni
compromiso incondicional de los gobiernos regionales y locales, ni la sociedad civil

lo considera un tema de su agenda ylos que faltan por mencionar no tienen el



poder suficiente como para poder liderar esta cruzada por una educacion de calidad que
sea el eje promotor del desarrollo transformador que el pais neces ita, pues los que
estamos involucrados con el tema educativo creemos con total conviccion estoy seguro
que la Unica receta de este proceso de cambio es una educacion de calidad.

Si orientamos nuestra mirada hacia una educacion de calidad, empezaremos
afirmando que la educacion es el recurso por excelencia para el desarrollo de las
sociedades y la felicidad de las personas. El proceso empieza en la familia y asume
una dimension social y un caracter ordenado y sistematico en la organizacién
educativa. La sociedad sera mas fuerte y tendra mejores exp ectativas de futuro en
la medida que las instituciones familiar y edu cativa estén en mejores condiciones
para proporcionar alos nifios, jéven es y adultos una educacién mas completa y
avanzada, una educacién de mayor calidad. Sin embargo la educacién Superior
juega un papel mas importante ya que es ahi donde se perfila al estudiante para
salir al mercado laboral y es donde se le proporcionan los conocimientos técnicos
para poder ofrecer sus servicios profesionales con eficiencia, eficacia y pertinencia.
La eficacia es la medida en que la tarea educativa alcanza sus propdési tos; la
educacion sera mas eficaz cuanto mas se acerquen sus resultados a los objetivos,
metas y fines que persigue.

La eficiencia es la capacidad para aprovechar los recursos disponibles; la
educacion sera mas eficiente cuanto mejores frutos obtenga de los recursos
humanos, pedagédgicos, técnicos, materiales y financieros que estdn a su
disposicion.

La pertinencia es el grado en que la educacion responde a los problemas,
demandas y exp ectativas de la sociedad. La educacidén sera méas pertinente cuanto
mejor satisfaga las variadas exigencias de la sociedad: preservar y fortalecer la
cultura y los valores, formar recursos humanos calificados para los procesos
econdmico, politico y social; desarrollar el conocimiento cientifico y las aplicaciones
tecnolégicas. Serda mas pertinente cuanto mas vigentes sean las teorias vy
conocimientos que imparte, mas legitimos los principios y valores que transmite y

mas factibles sus estrategias y métodos.



Esta es la razén fundamental por la que considero que este es un tema de vital
importancia en un trabajo de investigacion que tenga relacién con el desarrollo
humano y social de la regién y el pais, mas aun en una instituciéon educativa de
nivel superior que forma profesionales como es el Instituto de educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Aparicio Pomares” en donde se percibe una carencia de
liderazgo en la gestién de sus directivos, cuya debilidad se amplia al personal
docente, administrativo y alumnado en general, sumado a ello su infraestructura
se encuentra en condiciones inadecuadas para el desarrollo del proceso formativo
técnico profesional, pues con una antigiedad de mas de 33 afios no garantiza en
absoluto ni siquiera la seguridad fisica del personal que labora en la institucion,
otro aspecto fundamental en un proceso de formacion profesional que
corresponde a una institucion de nivel superior es la capacitacion y actualizacién
del personal docente, lo cual en la institucibn en estudio se encuentra por lo
menos a simple vista en ciernes ya que no cuenta con un plan anual de desarrollo
docente, que contemple capacitaciones y actualizaciones a nivel de pos grado, ya
sea a través de diplomados y estudios de maestria, finalmente en el area de
investigacion e innovacion tecnolégica la realidad es aun mas sombria porque no
se cuenta ni siquiera con una oficina que coordine el desarrollo de dichos
aspectos, pues laley N° 29394, ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
en su articulo 5° en lo concerniente a fines, inciso C) a la letra dice “Rea lizar la
investigacion cientifica e innovacién educativa, tecnoldgica y artistica para el
desarrollo humano y de la sociedad. Desarrollar competencias profesionales vy
técnicas, basadas en la eficiencia y la ética para el empleo y autoempleo, teniendo
en cuenta los requerimientos del desarrollo sostenido en los ambitos nacional,
regional y provincial, la diversidad nacional y la globalizacion .

Lo mencionado anteriormente afecta al recurso humano de la institucion
generando un servicio educativo de calidad in suficiente lo que aunado a la falta de
liderazgo en la conduccion de la organizacién da como resulta nte situaciones de
conflicto y de bajo rendimiento generando el atraso e impidiendo el desarrollo de

esta institucion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
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.PROBLEMA GENERAL

¢COmo incide la Gestion Educativa del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Publico “Aparicio Pomares” en su proceso de acreditacion ante

CONEACES?

122.

1.3.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

SEn qué medida la Institucion ha definido politicas, procedimientos y
estrategias para la seleccion, evaluaciobn y promocién de formadores
(docentes) que promuevan el desarrollo de la investigacion con fines de
acreditacion ante CONEACES?

SEn qué medida la Institucion cuenta con infraestructura, equipamiento y
tecnologia moderna para el desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas y realiza labores de mantenimiento preventivo y correctivo y
aplica acciones de proteccion del ambiente con fines de acreditacion ante
CONEACES?

SA qué nivel La Institucion expresa su responsabilidad social, a través de
programas de proyeccion en beneficio de la comunidad con fines de
acreditacion ante CONEACES?

FORMULACION DE OBJETIVOS

131 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de incidencia de la Gestion Educativa en el Instituto de

Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Aparicio Pomares” en su proceso de

acreditacion ante CONEACES.

132. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar el nivel en qué Ila Institucion ha definido politicas,

procedimientos y estrategias para la seleccién, evaluacién y promociéon



de formadores (docentes) que promuevan el desarrollo de Ila
investigacion con fines de acreditacién ante CONEACES .

b. Determinar en qué medida la Instituciobn cuenta con infraestructura,
equipamiento y tecnologia moderna para el desarrollo de sus
actividades académicas y administrativas y realiza labores de
mantenimiento preventivo y correctivo y aplica acciones de proteccién
del ambiente con fines de acreditacion ante CONEACES .

c. Evaluar a qué nivel La Institucion expresa su responsabilidad social, a
través de programas de proyeccion en beneficio de la comunidad con

fines de acreditacion ante CONEACES.

1.4. FORMULACION DE HIPOTESIS

141, HIPOTESIS GENERAL

La inadecuada Gestion Educativa en el Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico “Aparicio Pomares”, incide negativamente en el

proceso de acreditacion ante CONEACES .

1.4.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS

a. Las politicas, procedimientos y estrategias para la seleccién, evaluacion
y promocion de formadores (docentes) que promuevan el desarrollo de
la investigacion en la Instituciobn son inadecuados, en el proceso de

acreditacion ante CONEACES.

b. La infraestructura, equipamiento y tecnologia con que cuenta la
institucion para el desarrollo de sus actividades académicas,
administrativas y labores de mantenimiento preventivo y correctivo y
aplicacion de acciones de proteccion del ambiente son inadecuadas

para el proceso de acreditaciéon ante CONEACES.



c. La responsabilidad social de la institucién, a través de programas de

proyeccién en beneficio de la comunidad con que se expresa es minima

para el proceso de acreditacion ante CONEACES.

1.5. VARIABLES

Segun la concepcidon de la investigacion, las variables correspondientes se

muestran en el siguiente esquema:

VARIABLES DIMENSION INDICADORES SUB INDICADORES

X =Vi Calidad de la X1 = Perfil del Recurso X11 = form acién para la gestiéon Educativa
Gestion gestion Humano X12 = experiencia en gestién Institucional
educativa educativa

Y1: Nivel de politicas,
procedim ientosy
estrategias para la
seleccion, evaluac i6n y
promocion de formadores
(docentes), que
promuevan el desarrollo
de la investigacié n en la

institucion.

Y11: Normas y procedim ientos
para laseleccion, evaluac i6n, reconocimiento

y promociéon de formadores.

Y12: Plan de Desarrollo Profesiona | del

Formador en investigacion.

Y13: Presupuesto asignado para investigacion

Y14: Evaluacién de los planes de

capacitacion.

Y =vd
Incidencia en el Resultados Y2: infraestructura,

proceso de equipam ientoy

acreditacion tecnologia con que
cuenta lainstitucion para
el desarrollo de sus

actividades académ icasy

adm inistrativas.

Y21: Informe de las condiciones,
medidas de biosegurida d y uso
de los laboratorios de ciencias y salas de

préactica.

Y22: Inventario de bienes y
patrim onio en relacion a la
biblioteca (ambientes, salas de
lectura, hemerotecas), salas
de cOmputo y salas de préactica

clinica.

Y23: Plan de Mantenim iento de

infraestructura, equipos y mobiliario.




Y3: responsabilidad Y31: Programa de proyeccién social aprobado

social de la institucié n, a en el Plan Anual de Trabajo.

través de programas de

proyecciéon en beneficio Y32: Informe de resultados del

de la comunidad programa de proyeccion social.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

161.  JUSTIFICACION

1.6.1.1. JUSTIFICACION PRACTICA
La investigacion se desarrollara en el lugar efectivo de actividades de la Institucion
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Aparicio Pomares” ubicada en el
distrito de Amarilis, provincia de Huanuco.

1.6.1.2. JUSTIFICACION POR PERTINENCIA
El presente trabajo se enmarca dentro de la mencion de la maestria.

1.6.1.3. VALOR TEORICO
Es de suma importancia que se desarrolle el tema propuesto pues en este
nivel educativo no se ha investigado este tépico, por ello podemos a partir
de los resultados que se obtengan generaliza r e incorporar al conocimiento
de los IESTP a nivel de la macro regién centro.

1.6.1.4. UTILIDAD METODOLOGICA

Al enmarcarse el trabajo en el &mbito de la investigacion cientifica, los procedimientos y
estrategias utilizadas para llegar a los objetivos y conclusione s, podran ser adoptados

posteriormente como referentes de futuras investigaciones.

La presente investigaciéon es necesaria para todos los Institutos de Educacion
Superior Tecnolégicos del Perd, porque con el resultado de ella sus autoridades
(responsables de la toma de decisiones), sus docentes (responsables de la accién
educativa) y representantes de la comunidad educativa superior tecnolégica
involucradas (responsables del control), pueden promover el mejoramiento
continuo de la calidad educativa acorde a las exigencias de la normatividad

vigente, a los estandares establecidos por el CONEACES, a las necesidades y



expectativas de los usuarios que demandan el servicio dentro de su entorno y ambito de

influencia.

El proceso de evaluacion con fines de acreditaciéon en los institutos y escuelas de
nivel superior, se encuentra inmerso en el Sistema Nacional de Evaluacioén,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, que es el
conjunto de organismos, normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a definir y establecer los criterios, estandares y
procesos de evaluaciéon, acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles
basicos de calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley

N° 28044, Ley General de Educacion?.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educaciéon Superior
No Universitaria —CONEACES, es el 6rgano operador del SINEACE encargado de
definir los criterios, indicadores y estandares de medicién pa ra garantizar en los
Institutos y Escuelas de Educaciéon publicas y privadas, los niveles aceptables de
calidad, asi como alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su
mejoramiento?. Ejerce las funciones establecidas en el articulo 18° de la Ley N °

28740 y en el articulo 41° del Decreto Supremo N° 018 -2007-ED.

Teniendo como referencia los lineamientos de mejora de la calidad educativa, que
orienta el caracter holistico de la evaluacién, la acreditacion y la certificacion, se
evaltan las entradas, los procesos, el contexto, los resultados y el impacto social
y personal de la educacion 3, las mismas que se ven reflejadas en los Estandares y
Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de los Institutos y Escuelas de

Educacién Superior

La evaluacién como instrumento de fomento de la calidad de la educacién, tiene

por objeto la medicién de los resultados y dificultades en el cumplimiento de las

L Art. 2° Ley N° 28740
2 Art. 25 Ley N° 28740
$Art. 6° inciso f) Reglamento de la ley N° 28740



metas previstas en términos de aprendizajes, destrezas y competencias comprometidos
con los estudiantes, la sociedad y el Estado, asi como proponer politicas, programas y

acciones para el mejoramiento de la calidad educativa. 4

162. IMPORTANCIA

La importancia del presente trabajo de investigaciobn se centra en que se va a
investigar de qué manera la Gestibn en la con duccion de los IESTP es
preponderante y si tiene o no incidencia en la acreditacién, al momento en que
estas asuman el reto de formalizar el inicio de este proceso, pues segun la norma
la evaluacién con fines de acreditacion es voluntaria, salvo cuando e | servicio
educativo impartido esta directamente vinculado a la formacién de profesionales
de la salud o de la educacion, en cuyo caso es obligatoria 5. En el caso de la
Instituciéon en estudio, esta cuenta con dos carreras vinculadas a la formacion de
profesionales de salud. Esto significa que se va a contribuir con cubrir un vacio
cognitivo existente a este nivel y contribuir con las instituciones e investigadores,
pues a futuro estos podran brindar sus servicios de capacitacién, asistencia

técnica y desarrollo de nuevas investigaciones.

1.7. VIABILIDAD

La investigacion que se propone es posible ya que por la experiencia acumulada por el
formulador en la institucién puede afirmar que existe predisposicion de parte del personal
los directivo, jerarquico, docente, administrativo y estudiantes para contribuir con el
desarrollo de la investigacién. Por lo mencionado se concluye que el contexto es

favorable y por ende se garantiza la viabilidad del mismo.

1.8. LIMITACIONES

En lo referente a este aspecto es necesario sefialar que existe una suposicion natural en
cuanto a que se presenten algunas restricciones por parte de los involucrados en el

desarrollo del estudio, esto se sustenta en que por naturaleza

“Art. 11° Ley N° 28740
> Art. 7° Reglamento de la Ley del SINEACE



del ser humano existe la reserva y la desconfianza en re sponder con total veracidad las
preguntas a formularse en las encuestas. Ante ello se tomara la debida precaucion al
estructurar el cuestionario de tal forma que la orientacibn que se le dé, minimice esta

limitacion.

Otra limitacion dentro de las consideraciones de toda investigaciéon es la que
Plazas (2011) denomina el error de muestreo, el que sucede siempre que se
estudie s6lo una parte de la poblacion; independiente de la cantidad de elementos
estudiados, pocos o muchos, cuando se entrevista, se mira, se observa o se mide
un subconjunto de la poblacién y no la totalidad de la misma, se incurre en error

de muestreo.

Finalmente es necesario sefalar que los recursos constituyen una limitante fundamental,
considerando dentro de ellos a los recursos econdémico-financieros, humanos, materiales

y también el tiempo.

1.9. DELIMITACIONES

Espacial o geogréafico: El estudio se desarrollara en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Aparicio Pomares” ubicado en el distrito de
Amarilis, en la provincia y departamento de Huanuco.

Temporal: Tentativamente se pretende desarrollar el estudio entre ju lio y noviembre del
afno 2013.

Conceptual o tematico: En torno a conceptos de Gestion de la Calidad Educativa en el

proceso de evaluacion con fines de acreditacio n.



II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

211 ANTECEDENTES DE ORDEN INTERNACIONAL

De la busqueda realizada en la red se encuentran muy pocos trabajos que tengan
directa correspondencia y aborden especificamente el tema propuesto en la
presente investigacion, sin embargo se puede tomar en cuenta alguno de ellos
como antecedente por haber afinidad con el tema propuesto con informacion de
interés, de ello se rescata lo siguiente:

1. La tesis de Ingrid Blanco Hernandez “DISENO DE UN MODELO DE GESTION
INTEGRAL PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, BASADO
EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA”, de la
universidad de Cartagena Colombia del afio 2009 ¢, cuyo objetivo es Disefiar un Modelo
de Gestion Integral para las Instituciones de Educacién Superior, basado en los
lineamientos para la autoevaluacion con fines de acreditacién del Consejo

Nacional de Acreditacion CNA. Lo destacable de los resultados obtenidos en este trabajo
se menciona a continuacion:

e el acuerdo entre los expertos respecto a ubicar ala Misién Institucional y el
Proyecto Institucional, en el criterio 1, Gesti6bn Estratégica, con resultados de
84,21% y 89, 47%, respectivamente. Estos dos elementos son la base del
direccionamiento estratégico de las instituciones educativas.

e las caracteristicas Integralidad del curriculo, flexibilidad del -curriculo,
interdisciplinariedad, metodologia de la ensefianza y el aprendizaje,
evaluacion y autorregulacion del programa y seguimiento de los egresados,
las que segun los expertos consultados corresponden al crite rio 2, Gestién
Académica con frecuencias de (78,95%), (89,47%), (68,42%) (63,16%),
(63,16%) (73,68%) respectivamente. Este criterio evalla como lo
establecido en el direccionamiento estratégico de la institucion se refleja en
los programas de estudio, planes curriculares, procesos, métodos,

recursos, actividades y ambientes para el aprendizaje.



El tercer criterio del modelo de excelencia es la gestion administrativa; este
examina la forma como se gestionan los procesos administrativos y los
recursos, como soporte a las labores propias de la institucion y al logro del
direccionamiento estratégico. Para los expertos, los recursos de apoyo
docente (63,16%), los sistemas de comunicacién e info rmacién (78,95%),
direccion del programa (63,16%), promocién del programa (68,42%), los
recursos fisicos (68,42%), el presupuesto del programa (68,42%) y la
administraciéon de los recursos (73,68%), deben estar ubicados en este
criterio.

El criterio que indaga por los sistemas para construir y mantener un
ambiente de innovacién y creatividad, orientados hacia los procesos de
aprendizaje y desarrollo de competencias, se denomina Gestion de la
Innovaciéon y el Aprendizaje, que es transversal a todos los demas criterios
del modelo y es impactado por todos, se relaciona con la form acion
investigativa, capacidad de innovacion, desarrollo de competencias,
desarrollo de disciplinas. Sdlo las caracteristicas formacion para la
investigacion (84,21%), y compromiso con la investigacion (78,95%) fueron
ubicadas por los expertos en este criterio. Hay una gran divergencia de
opiniones respecto al tipo de variable que cabria ubicar en este criterio, al
punto que 27 de las 42 caracteristicas resultan siendo ubicadas en este,
aunque légicamente con baja frecuencia, siendo el mayor numero de
apariciones 8.

La Gestion Humana examina la forma como se desarrolla, involucra vy
apoya a las personas para que participen en el mejoramiento de la
institucion. Determina el fomento del liderazgo y el desarrollo de las
personas para comprometerlas activamente con el cumplimiento de los
propdsitos institucionales. Siendo este criterio de vital importancia para las
IES, en los lineamientos de autoevaluacion con fines de acreditacion del
CNA, existen pocas caracteristicas asociadas con este criterio, a pesar de
ello, los expertos ubicaron el desarrollo profesoral (73,68%) y las politicas,

programas y servicios de bienestar universitario (63,16%), cabe resaltar



que esta Ultima es la Unica caracteristica que evalta el CNA en el factor de

Bienestar Institucional.
2. Existe un trabajo de investigacion intitulado “ PROPUESTA DE EVALUACION
DE LA CALIDAD EDUCATIVA PARA LA UNIDAD PROFESIONAL
INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” desarrollado
por el tesista Emmanuel Gonzales Rogel, de la ciudad de México D.F. del afio 20077, que
tiene como objetivo formular una propuesta de evaluacion de la calidad educativa para la
UPIICSA-IPN, dicha propuesta contiene lo siguiente:

e Contar con los sistemas de informacion adecuados a las necesidades de
cada institucion, esto permitiria tener informacién oportuna y tomar
decisiones adecuadas por parte de los comités responsables o los cuerpos
colegiados.

e Evaluar para llegar a la calidad, en este aspecto propone considerar dentro
de este item, indicadores de los organismos acreditadores, logistica del
proceso de evaluacidon y capacitacion del recurso humano.

e Examen general de conocimientos de la licenciatura, cuyo argumento a la

letra dice se estd evaluando los elementos que tienen que ver con la
formacién del estudiante como 1lo son el Plan de estudios, su
fundamentacién, su reestructuracién, las bases que Ilo rigen, su
reglamentacién y la relacién que tenga con las necesidades del sector
productivo, el proceso ensefianza-aprendizaje, la vinculacion con el sector
productivo, a los alumnos se evallan desde un punto de vista de
estadisticas generales de egreso, titulados, mecanismos para eficientar este
proceso, asi como a los Profesores su formacidn, su tipo de nombramiento,
el material que utilizan para impartir sus catedras, la generacion de
herramientas que faciliten el aprendizaje, los estimulos que hay para ellos, la
reglamentacion de promocioén, la Infraestructura que se ofrece para alumn os
y maestros como son de acervo bibliografico, espacios de estudio, de

descanso, activid ades extracurriculares, servicios médicos, servicios de

computo disponibles, los recursos econémicos disponibles para cada



programa de estudios, que se encuentren regl amentados, la investigacion
que se haga respecto al perfil del estudiante de egreso; mas en ningun
punto se evaltan los conocimientos de los alumnos. Por esta razén se esta
formando a estudiantes que si bien sabemos que se les dan los
conocimientos que el sector productivo requiere mas no estamos seguros
que egresen con esos conocimientos, para ello es necesario evaluar por
medio de un examen general de conocimientos a los estudiantes en el Gltimo
semestre para asi determinar si los esfuerzos por mejorar las técnicas de
aprendizaje y el tipo de conocimiento que les damos esta siendo asimilado
por ellos, ademas servira de indice para poder medir el nivel de estudios que
la escuela estd impartiendo y enriquecer o fortalecer las areas que se
necesiten. Este exa men servirA ademas de lo expuesto para poder evaluar
el sistema educativo de la Escuela y asi determinar sus fallas y/o aciertos.

e Sistema de informacion estadistico escolar (SIEE), cuya propuesta segun el
investigador es “Debe existir un compromiso en cada area de la escuela
para poder desempefiar su labor adecuadamente y enfocada a la
comunidad, para ello se proponen actividades por areas para hacer mas facil
la toma de decisiones de la Direccidén y del cuerpo colegiado.

Ad emas de lo propuesto lineas arriba este trabajo presenta conclusiones, los
cuales se detallan de esta manera:” La evaluacidon es un mecanismo util para
asegurar a la sociedad el 6ptimo desempefio de los profesionistas a quienes confia
su desarrollo en todos los 6rdenes, y para definir los términos de su mejora
constante. Sus resultados permiten comparar la calidad de las distintas
instituciones educativas y programas pedagoégicos y aportan criterios objetivos para
elegir una u otra. Esto es particularmente importante en un sistema de educacién
superior como el mexican o, caracterizado por los agudos contrastes en la calidad
de las instituciones y programas.

Como lo hemos visto a través del analisis de algunos de los indicadores que se
utilizan para medir la calidad educativa si no se mide no pode mos mejorar los
procesos, es por ello que para que una Escuela o Institucion pueda ofrecer calidad

en su proceso de ensefanza-aprendizaje es necesario contar con algunos



elementos necesarios para poderla conseguir como lo serian:

e Dar seguimiento a las recomendaciones de los organismos acreditadores ya
que nos benefician en dos aspectos, el primero en conservar la acreditacion
y el segundo en que estaremos vigilando que la infraestructura con la que se
cuenta se mantenga actualizada

e Con un examen de egreso estariamos determinando si el alumno realmente
cuenta con los conocimientos que marca su perfil de egreso de su carrera
respectiva y asi poder evaluar el nivel de conocimientos que se esta
impartiendo en la escuela.

e Con la metodologia de mantener actualizad os los datos estadisticos de las
areas funcionales que prestan servicio en la escuela se estar logrando que
la toma de decisiones sea acorde a las necesidades que se reflejen en esas
estadisticas asi como permitira saber la situacién actual de la escuela.

También en este trabajo se manifiesta que su propuesta permitira realizar un
trabajo eficiente y eficaz, que al darse la continuidad necesaria permitira obtener
una informacioén fluida, con amplio conocimiento de la comunidad al poderse ver en
tiempo real los avances y resultados de la evaluacion.

3. El trabajo de investigaciéon presentado por Sojarma Vitalina Herrarte
Gonzales, de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala que titula “FACTORES
QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA DEL INSTITUTO PRIVADO “SAN
ANTONIO” DEL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA”, cuyo objetivo
general es: “identificar los factores que influyen en la calidad educativa del Instituto
Privado San Antonio del Municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, con el
propdsito de contribuir al mejoramiento del desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje y proponer el cambio educativo en la institucién ”, habiendo concluido el
trabajo llegaron a los resultados que se expresan de esta manera: “Con base al
estudio, interpretacion y analisis del trabajo de campo, se concluye que Ilos
objetivos son validos, porque se identificaron los factores que influyen en la calidad
educativa del Instituto Privad o San Antonio del Municipio de Santa Lucia

Cotzumalguapa. También se manifiesta que: “Se deduce que existe cierto desfase

entre la teoria de los factores de calidad educativa y la practica, debid o a que se



conocidé el grado de preparacion técnico-pedagodgica de los docentes lo cual no
coadyuva a tener una labor mas efectiva en la educacién del IPSA, se fom enta muy
poco el desarrollo del alumno desde una perspectiva integral, habilidades, valores y
actitudes ya que si bien es cierto se fomenta, pero no se hace en la medida que
debe realizarse para poder alcanzar estandares de calidad educativa, se
promueven las relaciones humanas entre los docentes por lo que se transmite un
ambiente mas agradable, se proyecta informacion a los docentes sobre tipos,
técnicas, métodos y programas, se implementa un plan operativo anual para llevar
a cabo diferentes actividades en el proceso de ensefianza aprendizaje y se realizan
actividad es de formacién y capacitacion del personal, sin embargo no
periédicamente”.

Finalmente se manifiesta que: “Existe interés por parte de las tres partes

involucradas (Director, catedraticos y alumnos), respecto a in volucrarse vy
desarrollar compromisos para hacer cambios para que los factores en la calidad
educativa del Instituto Privad o San Antonio del Municipio de Santa Lucia
Cotzumalguapa, se puedan dar en forma excelente, a través de una at encion
especial y personalizada por parte de los que intervienen en el proceso ”

Estos antecedentes tienen lazos con esta investigacion en la relacién que deseo

establecer entre las variables, es decir cé6mo incide la calidad educativa.

212 ANTECEDENTES DE ORDEN NACIONAL
1. En su tesis “IMPLEMENTACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ITEC” de la UNMSM, Gutarra Montalvo
Victor Alberto (2010) manifiesta que su trabajo de investigacion tiene por finalidad la
descripcién del proceso de implementacion de los circulos de calidad en el Instituto
Superior Tecnolégico ITEC, institucion educativa cuyo objetivo general es la de formar
profesionales técnicos y expertos calificados que a su preparacion unan la adecuada
formacion humanistica, luego del cual obtiene como conclusiones mas resaltantes las
siguientes:

e Los Circulos de calidad deben su existencia al compromiso de la Gerencia

que apoyo y promueve los Circulos.



e Los Circulos de Calidad son un camino hacia la GESTION DE LA CALIDAD
TOTAL, y el desarrollo de programas de seguridad y garantia de lacalidad.

e Los Circulos de calidad mantiene la motivaciéon por la mejora continua de
todo el personal asi como una participacion activa en los problemas de la
institucion.

e Los Circulos de Calidad contribuyen al desarrollo del trabajador en el
campo de la formacioén humana, aprendiendo a relacionarse
adecuadamente con su entorno de trabajo, familiar y comunidad.

e Los Circulos de Calidad no son una solucion inmediata y duradera si no
estan inmersos dentro de un proyecto de mejora continua.

e Los Circulos de Calidad mejoraron rapidamente las comunicaciones en
ITEC.

e Los Circulos de Calidad ayudan a priorizar y detallar lo s problemas para su
pronta solucion.

e Los problemas lo resuelven mejor quienes lo conocen y trabajan con ellos
diariamente.

e Se ha creado un sentido de responsabilidad por parte de los miembros con
los resultados de la gestion.

e Se desarrolla la creatividad de los participantes para la solucion de los
problemas.

e Los Circulos de Calidad ayudan a la formacién de sus miembros en
cuestion de calidad y competitividad.

e Los Circulos de Calidad al inici6 permiti6 dar soluciones inmediatas de
problemas sin costo alguno o aun costo razonable.

e Los Circulos de Calidad ayudan a prevenir los problemas.

e La comunicaciéon entre la Gerencia y los empleados ha mejorado
considerablemente.

Esto nos permite afirmar que los circulos de calidad son instrumentos
fundamentales en el proceso de la gestion de calidad.
2. En el trabajo de investigacion “DESARROLLO DE INSTRUMENTOS PARA

UNA GESTION DE EXCELENCIA EN UN CENTRO EDUCATIVO PRIVADO” de la



PUCP, presentado por Cesar Augusto Bellido Salcedo, se manifiesta que esta
investigacion tiene por objetivo ofrecer la propuesta de una base conceptual
necesaria para realizar una gestion gerencial educativa de excelencia en las
instituciones educativas privadas. Asimismo, evaluar las diferentes alternativas de
innovaciones gerenciales para una mejor administraciobn en una organizacion
educativa. Por otro lado, los cambios econdmicos, cientificos, tecnolégicos y la
globalizacion de éstos y de las comunicaciones, demandan retos a la educacién
del presente siglo que es necesario que el profesional, que se desarrolla en el
servicio educativo, conozca y aplique en su labor cotidiana. Como resultado de
este trabajo el autor manifiesta, que sus conclusiones fueron:

1. La educacién es un campo en el que la privatizacién tiene el potencial para
poder administrar de una forma estratégica los servicios educativos

2. La adopcion de herramientas gerenciales es ya una exigencia en la direcciéon de
las organizaciones educativas y poner al alcance de sus clientes un servicio que
ellos valoren.

3. Los colegios privados deberan llevar a cabo un conjunto firme de objetivos
disefiados para ampliar y desarrollar al maximo de sus capacidades

4. La gerencia educativa debe ser muy consciente de que las personas que
integran la organizacidon requieren de una preparaciéon competitiva de tal forma
que puedan tener respuestas oportunas frente alos cambios del entorno.

5. Al hablar del servicio, es importante tener en cuenta que no consiste en
satisfacer las demandas de aquel a quien supuestamente servimos, sino en cubrir
sus auténticas necesidades.

La competitividad de las organizaciones en el mercado educativo conlleva a que el
producto educativo tenga un ciclo corto de vida y necesite ser renovado e
innovado constantemente lo que proporcionara la garantia de contar con un
servicio educativo de calidad por lo que la gerencia educativa deba estar
preparada. Con frase concisa, el gran teérico del management, Peter Drucker, nos
dice que las empresas deben hacer bien las cosas ( do well) para poder hacer el
bien (do good); pero este grato juego de palabras sajonas fue analogamente

advertido muchos afos antes por San José maria Escriva, diciendo: «para servir,



servir». Para prestar un servicio, para beneficiar a las personas, hay que servir,
ser Utiles, saber hacer bien las cosas.

3. Mabel Martina Sorados Palacios, en su tesis “ INFLUENCIA DEL LIDERAZGO EN LA
CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA” de la UNMSM, plantea que: “La

educacion es considerada como uno de los pilares de desarrollo de toda sociedad,
en este sentido, es importante velar u orientarla hacia la calidad, es decir, una
educacion de alta productividad y un proceso continuo de me joramiento para la
satisfaccion de los que reciben el servicio educativo. La calidad educativa se va a
materializar en los diversos niveles del sistema educativo y la instancia
fundamental donde se va a materializar las politicas de estado, de gobierno y
sectoriales son las instituciones educativas.

Pero la dindmica o inercia de las instituciones educativas, depende de una serie
de factores como son el aspecto econdémico, politico y sobretodo, la capacidad de
gestion, que depende de la capacidad de liderazgo de los directores de las
instituciones educativas, que implica el gestor y promotor de la productividad,
eficiencia y eficacia. La investigacion entonces, trata de la relacion de las
capacidades de liderazgo de los directores y su influencia en la calidad de la
gestion institucional”, y se plantea como objetivo general “Determinar la relaciéon
del liderazgo de los directores con la calidad de la gestibn educativa de las
instituciones educativas de la UGEL 03-Lima, en el periodo marzo -mayo del 2009”
y presenta como conclusiones de su investigacioén lo siguiente:

1.- Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad
que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la gestién
educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03- Lima, en el periodo
Marzo-Mayo del 2009. La dimensién que mas influencia en la calidad de la gestion
educativa es el pedagédgico (0.619). Presenta una correlacion conjunta, directa y
significativa de 0.949

2.- Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad que lo
pedagdgico se relaciona con la calidad de la gestién educativa de las instituciones
educativas de la UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo-Mayo del 2009. Presenta una

correlacion parcial, directa y significativa de 0.937



3.- Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad
que existe relacion entre lo administrativo de los directores y la calidad de la
gestion educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03 - -Lima, en el
periodo Marzo-Mayo del 2009. Presenta una correlacion parcial, directa y
significativa de 0.919

4.- Como el valor p = 0.041 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad que
existe relacién entre lo institucional y la calidad de la gestibn educativa de las
instituciones educativas de la UGEL 03 - -Lima, en el periodo Marzo-Mayo del 2009
Presenta una correlacion parcial, directa y significativa de 0.461 .

Todos estos antecedentes me llevan a reafirmar la importancia de investigar de
qué manera influye la calidad de la gestiobn educativa en el proceso de
acreditacién en una institucion educativa tecnolégica de nivel superior.

21.3 ANTECEDENTES DE ORDEN LOCAL

22 BASES TEORICAS

2.2.1 MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La problematica en torno ala calidad en la educacién y el significado de la calidad
educativa constituyen un tépico fundamental y trascendente en el mundo de la
educacion y en las sociedades contemporaneas. Las investigaciones sobre la
calidad en las empresas y los resultados sorprendentes qu e se reportaron en el
sector industrial en la década de los 40 y siguiendo el camino de las teorias
administrativas, una de ellas la de Henry Fayol, impactaron fuertemente en el
desarrollo de la humanidad, iniciandose el derrotero de un paradigma en la ges tion
de calidad en todo orden de cosas. La escuela y todo el sistema educativo no
podia estar ajeno a este revulsivo de calidad que empezaba a ingresar
frontalmente y desafiar contundentemente los muros de la educacidn edificados en
base a paradigmas a punto de derrumbarse, como lo eran la escuela tradicional y
el paradigma conductista. La calidad y el concepto de Calidad Total tocaban
fuertemente las puertas de las escuelas que habian vivido de espaldas a la
realidad, sociedad y a los grandes problemas de la humanidad. La escuela y todo

el sistema educativo no podian continuar ofertando sdlo el cultivo del conocimiento



o del saber, donde el docente era la ultima palabra de la acciéon educativa y donde
la didactica se reducia al estimulo-respuesta. Se iniciaba de este modo la
reconversion de todo sistema educativo teniendo como referente el concepto de
Calidad Total. En América latina, el revulsivo de la calidad en la educaci6n, a
menudo se confundia con la calidad cuantitativa, y se empleaban como sinénimos.
De modo particular en la década de los 60, las politicas educacionales enfatizaban
el logro de la calidad en la mayor cobertura del sistema educativo y el mayor
numero de aulas. Los caminos para asumir el desafio de la calidad generaban un
sinnimero de discusiones y reflexiones profundas, referidas especialmente a los
alcances del significado que contenia el concepto de educacién, y cada pais se
enrumbé en la calidad de acuerdo a sus verdaderas necesidades. También en e |
Perl la fiebre de la cobertura y la politica de méas aulas duraron hasta la década
de los 90; sin embargo, la calidad en la educacidon y la calidad educativa estan
ausentes clamorosamente en las aulas y en el sistema educativo. Cada cierto
tiempo, y en cada gobierno de turno, a partir de Velasco (1968) hasta hoy (2013 )
el término de calidad suena fuertemente en los documentos y en las politicas de
gestion, pero con resultados infimos y poco efectivos, producto tal vez de
reflexiones tedricas y de gabinetes de investigacion. Los gabinetes solipsistas y
cerrados producen efectos efimeros, entusiasmos partidarios, frenesi de gastos,
pero la educacidon sigue siendo ninguneada, maltratada, sigue siendo rutinaria e
incapaz de constituirse en el verdadero motor del desarrollo del pais.

La urgencia de asumir los desafios de la calidad en la educacién tiene también
hoy una connotacién de futuro. La Era del Conocimiento, con esa magia
trascendente, ha invadido practicamente todas las areas de la sociedad, el
conocimiento es la fuente principal de enriquecimiento y de poder vy
correlacionalmente hablando: la riqueza de un pais dependera de su capacidad
para generar nuevos conocimientos y saber aprovecharlos oportunamente. Unido
a la Era del Conocimiento, aquella utdopica « aldea global» es una realidad
absoluta, abrazante y ha producido lo que se denomina la Globalizaciéon, término
de significacién polisémica, pero podemos expresarla como: las aperturas

nacionales que se vienen dando en forma creciente y sucesiva, ya no existe ni



siquiera la posibilidad de la autarquia como solucién o recurso politico para ningun
pais del mundo. La globalizaciéon cubre todos los aspectos de nuestra vida y viene
con su equipaje completo: una concepcion del mundo, del hombre y de la
sociedad, con valores propios y que, en consecuencia, viene con una propuesta
social que ella misma justifica. El todismo absoluto, pero al mismo tiempo
marginador y cruel. La resistencia a la calidad en la educaciéon en la dimensién y
proceso de la calidad total, va dejando paso a la toma de conciencia para asumir
los retos en los nuevos espacios de la Era del Conocimiento y de la Globalizacioén.
Alun mas, la calidad en la educacién y la calidad educativa son un tépico necesario
en la reflexién e investigacién, con su consecuente aplicacién en el mundo de la
educacion en todos sus componentes y elementos que lo configuran o lo
componen. Las investigaciones de la calidad educativa han logrado sistematizar
todo un conjunto de procesos de evaluacion y de medicion, desmitifica ndo la idea
de que la educacién como formacién del hombre no es medible. Lo que sigue a
estas reflexiones analiticas y veridicas, tiene la intencién de clarificar el sentido de
la calidad educativa, su significado; deducir sus orientaciones, su proceso, su s
acciones para la escuela y el sistema educativo.

La institucion educativa, la mejor expresion de todo sistema educativo, debe
abrirse necesariamente a la calidad para desarrollar una educacion humana y
humanizadora. La significacién del término calidad nos ayuda a comprender el
rumbo que deberd seguir nuestra tarea educativa. Veamos sus tres primeras
significaciones:

(a) Propiedad o conjunto de propiedades intrinsecas de una cosa, que sirve de referencia
para compararla con otras de su misma especie; (b ) Cualidad, indole o caracter de una
persona; (c) En sentido absoluto, superioridad por excelencia. Avancemos ahora, en
direccion a la dimension administrativa:

(a) Calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de una persona
al adquirir un producto o servicio; (b) es el resultado de un proceso de gestidn
integral que abarca todas las etapas de un proceso para llegar a producir un

producto o servicio.



Calidad, como vemos, no es un concepto estatico, es una caracteristica de las cosas que
indica perfeccionamiento, mejora, logro de metas. Calidad no es igual a perfeccion.
Ninguna accion humana y, por lo tanto, ningln sistema educativo pueden ser perfectos,
pero si pueden - y deben - aspirar a mejorar. Calidad, como sinébnimo de mejoramiento
continuo sujeto a ser medido.

La problematica de la calidad viene de preguntarse: ¢el término calidad es
univoco? ¢ Entrafia problemas de interpretacién conceptual? Los investigadores de
la calidad educativa han expresado que si bien el término calidad tie ne
connotaciones de resultados, sus significaciones no son univocas. Precisamente
esta «ambigledad» del término calidad produce ciertas resistencias al interior de
los centros educativos o instituciones educativas al momento de elegir el camino
de la calidad; sin embargo, posteriores investigaciones, especialmente, a partir de
1999 han hecho posible una tendencia a la clarificacién apoyados en sistemas de
medicién y evaluacion decididamente cientificos. Sin embargo, es importante
analizar las expresiones de los estudiosos del tema para comprender la real
dimensién de la problematica y encontrar fundamento y no una negacion de la
calidad a rajatabla, a pesar de que la expresion es aparentemente comprensible
para doctos y profanosl.

Veronica Edwards, afirma enfaticamente que el concepto de calidad es un significante y
no un significado. El reclamo por la ambigtiedad del término surge porque se expresa que
él esta definido por un solo significado. Sin embargo, el concepto de calidad como el de
bueno, o la muerte son significantes que pueden adquirir multiples significados. Entonces
el concepto de calidad es de por si ambiguo. Para Edwards, esa calidad debe definirse en
cada situacion y los significados dependeran de la perspectiva social desde la que se
hacen; de los sujetos que la enuncian (profesores, padres, agencia de planificacion) y
desde el lugar en que se hace (aula, ministerio, etc.). Por lo mismo, el concepto de
calidad, en fin, conlleva posicionamiento politico, social y cultural frente a lo educativo 2.
Ciertamente, ese es el camino para desarrollar la calidad en la educacién: hacer que la
calidad discurra en todos los momentos y elementos del acto y del sistema educativo,

como en un circulo de calidad.



Juan Eneas Leodn al referirse a la calidad aplicada a la educacién, expresa que no
es una tarea facil, porque: (a) la educacién es un fendmeno social de alta
complejidad; es pluridimensional, plurifacético, y difuso; sus formas no son
localizadas en el tiempo ni en el espacio y muchas de sus variables no se pueden
controlar; (b) No existe una definicion Unica, un concepto o interpretacion de la
educacion, y por ende, los criterios sobre la calidad de la educacién estan
supeditados a lo que se entiende por aquella; (c) en la educacién los procesos
transformativos de mayor significacién se caracterizan por no ser cuantificables y
son efectos visibles a largo plazo; (d) La educaciéon participa del doble caracter de
proceso y de producto, ambos importantes, sobre todo, cuando se trata de
analizar y promover la «calidad de la educacién »3. Las reflexiones son
importantisimas y permiten comprender que la aplicacién de la calidad realmente
es un esfuerzo de todos y cada uno de los agentes educativos, y que pueden
lograrse con las dificultades sefialadas y con el animo de poder superarlas en el
mismo proceso.

También, José Souto Prado, expresa que es un concepto relativo, porque esta
condicionado por muchos factores. Y esta valoracion de la calidad de una educacién, o de
una escuela concreta, se suele hacer en base a da tos empiricos muy problematicos en
su evaluacion. Y, mas aun, si se considera que la subjetividad del evaluador interfiere en
la apreciacion de la calidad. Por ejemplo, unos padres de familia, los profesores o los
alumnos «satisfechos de su escuela» dificimente criticaran sus fallos, deficiencias o la
necesidad de superacion; y los que estan a disgusto con la escuela «raramente»
reconoceran la calidad que se vive4. Convenimos que el camino o proceso de la calidad
no se fundamenta en las apreciaciones subjetivas, sino en reales conceptos cientificos,
en mejoras verificables que nos ofrecen los sistemas de gestion de calidad. Por eso,
reiteramos que el término calidad de ninguna manera es estatico, no es igual a

perfeccién, pero tiene una connotacion significativa: aspira a mejorar.

2.3 MARCO TEORICO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (X)

2.3.1 ¢QUE ES CALIDAD?



La definicion conceptual de la calidad comprende diversas acepciones por las
cuales abordar su significado y relevancia. Un primer acercamiento conceptual la
define como la obtencion de beneficios en torno a la satisfaccion de necesidades
de personas, como resultado de un proceso sistematico, de esta manera Lepeley
(2005) afirma que “la calidad es el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad
de una persona al adquirir un producto o servicio ”. Asi, la calidad tiene relaciéon con
la satisfaccion de necesidades de los consumidores o clientes o usuarios.

Calidad es el resultado de un proceso de gestidon integral que abarca todas las
etapas de un proceso para llegar a producir un producto o servicio . En otros
términos, la calidad es un camino, no un destin o, el cual se debe ir construyendo
con base en la intervenciéon de todas las areas que conforman un determinado
proceso.

Sin embargo, en otra perspectiva y de acuerdo con el propio autor, la calidad se
proyecta mas alla de la satisfaccion de necesidades, se vision a en los resultados
obtenidos de todo un organizado proceso de intervencion de las personas
participantes en la actividad de las organizaciones. Asi que la calidad no soélo es
una caracteristica de un producto o servicio, mas es el resultado de un proceso
integral que abarca toda la organizacion. La calidad comienza en el liderazgo e
incluye el compromiso y la responsabilidad de cada persona que intervien e en un
proceso productivo para satisfacer las necesidades y expectativas de los
consumidores y clientes.

Es asi y tal como lo expresa Aleman (2004), “La calidad se inicia en las personas;
en el trabajo o la actividad que usted realiza en la escuela u organizacion a la que
pertenece lo involucra con otras personas; su trabajo lleva inevitablemente un sello
personal”. Es entonces imprescindible la participacion, in volucramiento vy
compromiso por parte de las personas y sus acciones como elementos importantes
para la iniciacién de un plan de accién en torno a la obtencién de la misma Desde
ésta perspectiva es necesario un proceso con la participaciéon de sus actores, dicho
proceso debe ser integrado no como un sistema aislado, sino como parte de las
mismas acciones programadas en las tareas de todos los dias. De esta forma la

calidad toma un sentido mas practico y eficiente al considerarla como elreferente a



seguir.

Finalmente un proceso de mejora de la calidad debe entenderse ademas, como un
modelo establecido fundamentado en procedimientos metodolégicos con el cual se
sustente el trabajo a desarrollar en dicho proceso, como lo expresa Ishikawa
(2002), “modelo de trabajo que significa ser practico, trabajar con procedimientos y
metodologia”. En otras palabras la calidad implica un modelo de hacer las cosas
que incluye metodologia, procedimientos y aceres.

2.3.2 EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO DE CALIDAD

El interés de la sociedad por la calidad es tan antiguo como el origen de las sociedades
humanas, por lo que tanto el concepto como las formas de gestionar la calidad han ido
evolucionando progresivamente. Esta evolucién estad basada en la forma de conseguir la
mejor calidad de los productos y servicios y, en ella, pueden ser identificados cuatro
estadios, cada uno de los cuales integra al anterior de una forma armodnica.
Dichos estadios son los siguientes:

e Consecucion de la calidad mediante la Inspeccién de la Calidad.

e Consecucioén de la calidad mediante el Control de la Calidad.

e Consecucioén de la calidad mediante el Aseguramiento de la Calidad.

e Consecucion de la calidad mediante la Gestion de la Calidad Total.

1. Lalnspeccion dela Calidad
Constituye el primer estadio en el desarrollo cientifico de la gestion de la calidad y se
inicia para algunos autores en 1910 en la organizacion Ford, la cual utilizaba equipos de
inspectores para comparar los productos de su cadena de produccion con los estandares
establecidos en el proyecto. Esta metodologia se amplié posteriormente, no solo para el
producto final, sino para todo el proceso de produccidon y entrega. El propdsito de la
inspeccion era encontrar los productos de baja calidad y separarlos de los de calidad
aceptable, antes de su colocacion en el mercado.
La inspeccion de la calidad fue la técnica dominante durante la Rev olucién Industrial
junto con la introducciéon de la direccidon cientifica (Taylor) basada en el desglose de cada

trabajo en actividades, lo que supone que cada tarea puede ser



realizada por empleados sin gran cualificaciéon. Las actividades de inspeccion se
asighaban a un grupo de empleados (inspectores) no relacionados con las personas que
realizaban los productos.

2. El Control de la Calidad
El desarrollo de la producciébn en masa, la especializacion, el incremento en la
complejidad de los procesos de produccién y la introduccidon de la economia de mercado
centrada en la competencia y en la necesidad de re ducir los precios, hecho que implica
reducir costes de materiales y de proceso, determiné la puesta en marcha de métodos
para mejorar la eficiencia de las lineas de produccion.
Asi mismo, el aumento del uso de la tecnologia obligé a que la calidad fuera controlada
mediante el desarrollo de métodos de supervision mas especificos:

e establecimiento de especificaciones escritas,

e desarrollo de estandares,

e métodos de medicidn apropiados que no precisaran lainspeccion del 100

por cien de los productos.

Este desarrollo metodolégico, se conoce como el estadio de control de la calidad o mejor
de "control estadistico de la calidad" . El empleo de estas técnicas, permiti6 un mayor
control de la estandarizacion del producto fabricado, lograndose disefios de piezas que
permitieron el intercambio de componentes.
El desarrollo de este estadio fue impulsado por las necesidades de la industria de
armamento, que al precisar un gran nimero de componentes, potenciaron la introduccién
de la estandarizacion. Este es el inicio del establecimiento de estandares militares en los
EEUU denominados Z-1, o los Estandares Britanicos. Posteriormente se establecieron
estandares en otras areas d e la ingenieria, construcciéon e industria quimica.
Se introdujeron elementos de medida (dispositivos de medicién) y de aplicacion de
técnicas estadisticas en las actividades de inspecciéon y control, con el fin de poder
disminuir los costes de inspeccién mediante la bisqueda de soluciones que sirvieran para
restringir la inspeccidon a muestras significativas de productos.
En este periodo fue importante la aportacion de Shewhart, quien aplicé los conceptos de

la estadistica a los problemas de la calidad, estableciendo el



concepto de variabilidad y por tanto el de tolerancias. Asi mismo, Shewhart
introdujo los graficos de control para conocer la variabilidad y causa s asignables.
Estas graficas de control se aplicaban a cada fase del proceso, lo que permitia
una respuesta rapida al cambio en la conducta del proceso (causas asignables).
Las diferencias mas sobresalientes entre los estadios de inspeccion y de control
de la calidad residen, sobre todo, en su diferente enfoque en cuanto a lo que se
controla:

e Lalnspeccion se centraba mas en el producto final.

e EIl Control de la Calidad se centraba mas en el proceso de produccién de

los productos.

Este periodo, que se inicia a mediados de la década de los afios 20 del siglo
pasado, se va a prolongar hasta mediados de los 50. Su implantacién en el sector
industrial fue impulsada por la creacién de los departamentos de control de calidad
y el desarrollo de especialistas en estas tareas. En su version actual, el control de
la calidad consiste en la inspeccion y medida de las caracteristicas de la calidad
de un producto o servicio, y su comparacidon con unos estan dares establecidos.
Los resultados de esta comparacion son utilizados para la realizacion de acciones
que corrijan las diferencias entre lo establecido y lo realmente ejecutado.
Durante este periodo se introducen, como ya hemos indicado, una serie de
técnicas que van a ser integradas en los estadios posteriores:

e Los manuales de estdndares.

e Los manuales de procedimiento.

e El empleo de datos sobre funcionamiento.

e El ensayo de productos.

e Las técnicas de muestreo.

e Las gréaficas de control.

e La introduccion de la auto-inspeccion.

e La introduccién de la planificacion de la calidad.

3. El Aseguramiento de la Calidad
A partir de los afios 60, se inici6 en EEUU el movimiento de protecciéon de los

consumidores y la necesidad de asegurar que los productos que eran presentados



en el mercado cumplieran, entre otros, altos estandares de seguridad conformes con el
uso que el cliente iba a dar a ese producto; de ahi surgié la necesidad de ampliar el
concepto de control de garantia. En este periodo se reconocié que la calidad podia
quedar garantizada en el lugar de la fabricacion mediante el establecimiento de un
sistema de la calidad, que permitiria satisfacer las necesidades del cliente final. Esta
garantia podia ser llevada a cabo mediante el desarrollo de un sistema interno que, con el
tiempo, generara datos, que nos sefialara que el producto ha sido fabricado segun las
especificaciones y que cualquier error habia sido detectado y eliminado del sistema.

Para ello se desarrollaron un conjunto de técnicas que permitian a la organizacion
generar confianza en sus clientes mediante el establecimiento de los manuales de
calidad, la utilizacion de “el coste de la calidad”, el desarrollo del control de los procesos y
la introduccién de la auditoria interna y externa del sistema de la calidad.

En el aseguramiento de la calidad se aplicé el concepto de la calidad en todas las
etapas del ciclo del producto dentro de la organizaciéon: disefio del producto,
disefio de procesos, produccién, venta y servicio postventa. En cada una de las
etapas se aplicaron un conjunto de técnicas englobadas, muchas de ellas, bajo el
nombre de ingenieria de la calidad.

Este estadio que comenzd a mediados de la década de los 50, se extiende hasta
el momento actual gracias a la formalizacion de los estandares que deben cumplir
un sistema de calidad. Estos estandares conforman el conjunto de normas ISO de
la serie 9000.

La implantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad permite identificar
las caracteristicas de la calidad que son apropiadas para el p roducto final, los
factores que contribuyen a esas caracteristicas y los procedimientos para evaluar
y controlar dichos factores.

Las organizaciones actualmente integran las actividades de control y aseguramiento con
la finalidad de producir productos o ejecutar servicios libres de defectos, esto es, que

cumplan de forma constante las especificaciones establecidas (alta calidad de ejecucion).



Los aspectos mas relevantes que diferencian los estadios de control vy
aseguramiento de la calidad, dependen del diferente enfoque que se da a la
gestion de la calidad:

e El control de calidad se enfocaba ala deteccién de defectos.

e El aseguramiento se centra en la prevencion de defectos, y asi garantizar

un determinado nivel de calidad.

Como hechos mas destacados en este periodo, en cuanto a desarrollo de técnicas y
metodologias, estan entre otras:

e Introduccion del disefio y planificacion para la calidad y de técnicas como el

analisis modal de fallos y defectos.

e Sistema internacional de estandares sobre aseguramiento de la calidad.

e Coste de la calidad.

e Control de los procesos.

e Aplicacién al sector de los servicios.

e Introduccidon de auditorias internas y de tercera parte.

4. La Gestion de laCalidad Total
Su introduccion implica la comprension y la implantacion de un conjunto de principios y
conceptos de gestion en todos y cada uno de los diferentes niveles y actividades de la
organizacion.
Los principios sobre los que se fundamenta la Gestion de Calidad Total son los
tres siguientes:

e Enfoque sobre los clientes.

e Participacion ytrabajo en equipo.

e La mejora continua como estrategia general.
Estos principios se apoyan e implantan através de:
I. Una infraestructura organizacional integrada, donde los elementos principales
son:

e Elliderazgo.

e La planificacién estratégica.

e La gestion de los recursos.

e La gestion de la informacion.



e La gestion de los procesos.
e La gestion de los proveedores.
Il. Unas practicas de gestion:

e El disefio y desarrollo de una estructura organizativa.

e El desarrollo del personal.

e La definicion de la calidad.

e El establecimiento de metas y objetivos y su despliegue.

Ill. La aplicacién de una gran variedad de instrumentos:

e Para el proceso de planificacion y despliegue (direccion Hoshin, definicion
de factores criticos de éxito y procesos claves, QFD, las nuevas
herramientas de gestion, etc.)

e Para el disefio de servicios, disefio y ejecucion de procesos (QFD, técnicas
para un disefio robusto, control estadistico de procesos, etc.)

e Parala medida, obtencién y analisis de datos (aplicacion de técnicas
estadisticas).

e Paralaresolucion de problemas (ciclo SDCA y PDCA, herramientas
clasicas, metodologia de proyectos de mejora, etc.)

e Para el anélisis de resultados (técnicas de control de calidad, disefio de
experimentos, satisfaccion, etc.)

2.3.3. ENFOQUE TRADICIONAL Y MODERNO DE LA CALIDAD

Este transito que se produce como parte de la evoluciéon del término Calidad,
desde una perspectiva de inspeccion en el departamento de producciéon a una de
prevencion abarcando todas las funciones de la organizaciéon, asi como la
ampliacion de la definicion de calidad del producto o servicio, son dos de las
principales caracteristicas que diferencian el enfoque tradicional del enfoque

moderno, esta comparacion se muestra en la figura y la tabla N° 01.



FIGURA N° 01

Comparacién entre enfoque tradicional y moderno de la calidad
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TABLA N° 01

Enfoque tradicional y moderno de la calidad

CALIDAD

ENF'OQUE TRADICIONAL

ENFOQUE MODERNO

Tdentificacion con control de calidad

Indentificacion con calidad Lotal

Tngpeccion

Prevencion

Afccta sélo al hicn o servicia

Afecta a todas las actividades de la cmpresa

Responsabilidad del inspector

Responsabihdad de todos los miembros

Sélo participa en su logro el departamento
de control de calidad

Participan en su consecucidn todos los
micmbros de la cmpresa

No cxistc una cultura de calidad

Sc sosticne con una cultura de calidad

La alta administracion se desvincula de la
calidad

El compromiso de la alta direccion es
esencial

Formacidn sélo para los cspecialistas ¢
inspectores

Formacién para todo ¢l personal, no sélo
profesionales y dircctivos

Especializacion del puesto

Ennguecimiento del puesto de trabajo

Enfoque micro

Enfoque macro. Plantcamicnto global,
cstratégico de la calidad

Fuente: Juran y Gryna (1995; 4)



Como observamos, en base a esta transicion del término se puede definir la
calidad del producto como el conjunto de caracteristicas del mismo que satisfacen
al cliente que lo usa. En este sentido, calidad significa producir bienes y/o servicios
segun especificaciones que satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes; por tanto, las necesidades del mismo llegan a ser un input clave en la
mejora de la calidad (Reed, Lemak y Montgomery, 1996; 178). Definido el
concepto de calidad s6lo nos queda concretar su significado. Satisfaccion del
cliente significa que un bien o servicio cumple las caracteristicas deseadas por el
comprador y carece de deficiencias (Juran y Gryna, 1995; 4), para lograr satisfacer
sus necesidades y expectativas, a un precio justo , con el minimo coste. A
continuacién analizaremos, por un lado el término satisfaccién, y por otro el de
cliente, dos conceptos claves de la definicion de calidad.

e Satisfaccion
En primer lugar, estas necesidades y expectativas del cliente que deben ser satisfechas
serian segun Galgano (1993; 100-101):
a) «las caracteristicas que el cliente pide al especificar los elementos de su
satisfaccion, de manera que nosotros conocemos todos los términos necesarios
para satisfacerla », es decir, es lo que se denomina como calidad requerida,
b) «los aspectos de la calidad y de satisfaccién en los que el cliente ni siquiera
piensa, dandolos por descontado» y que no especifica por su propia evidencia;
esto es, calidad esperada y
c) aquella calidad que no se conoce pero que el cliente valora, y es por tanto de
naturaleza subjetiva; es la calidad latente.
En segundo lugar, es fundamental considerar que un producto puede no tener defectos vy,
sin embargo, la empresa no sea capaz de venderlo en el mercado, por ejemplo, porque el
competidor ofrezca un precio mas bajo. Es decir, la opinion del cliente es verdaderamente
la que debe realmente considerar la empresa.
Pongamos como ejemplo un cliente que se hospeda en un hotel de nivel medio.
Normalmente no acudira a otro de nivel mas alto, y generalmente de precio mayor, si el
primero se ajusta perfectamente a sus deseos. Es decir, esperara que éste cumpla

determinadas caracteristicas con las que satisfacer sus necesidades y



expectativas correspondientes a ese nivel. Asi pues, la calidad de la empresa en este
ejemplo no tiene por qué centrarse Gnicamente en ofrecer unas excelentes instalaciones,
sino que se extiende mas all4, incluyendo otros aspectos. Respecto al hotel de categoria
superior, satisfacerd unas necesidades y expectativas diferentes al anterior, dentro de
otro nivel, y ambos pueden complacer a sus clientes, es decir, tener calidad.

Desde otro punto de vista, la satisfaccion del cliente dependera de la diferencia
entre las expectativas y la percepcion del mismo respecto al bien o servicio

ofrecido (figura 02).

FIGURA N° 02

Satisfaccion del Cliente
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Fuente: Arthur Andersen (1995a; 58)

Por esta razdén serd crucial que la informacién q ue comunique la empresa al
cliente, a través por ejemplo de la publicidad, no prometa mas de lo que puede
ofrecer en realidad, pues en este caso la calidad percibida por el cliente sera baja
con respecto a sus expectativas, mientras que si lo ofrecido es igual o superior,
seguro que sentirA satisfechas estas necesidades. Asi, como sefialan
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985; 48 -49), la percepcién de la calidad depende
de la diferencia existente entre el servicio esperado (expected service: ES) y el
servicio percibido (perceived service: PS). Por consiguiente, cuando el servicio

esperado es superior al percibido, la calidad percibida es menor que la esperada



y no se sentira satisfecho. Sin embargo, si PS es mayor o igual que ES, seguro
que reconocerda la buena calidad de la empresa y por tanto estara satisfecho con
el bien o servicio.

Como consecuencia, la nica solucién valida es la mejora permanente para
satisfacer continuamente las necesidades y expectativas de los clientes, y por
tanto elaborar bienes o servicios con las caracteristicas que demanda el mercado.
De manera ilustrativa exponemos a continuacidon las tablas 02 y 03 sobre cuéales

pueden ser las necesidades y expectativas de un determinado cliente.

TABLA N° 02

Necesidades y expectativas del cliente — |

INDUSTRIA MANUFACTURERA EMPRESA DE SERVICIO
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Desempeio Precision
Conlfiabilidad Realizacion a tiempo
Durabilidad Integridad
Facilidad de uso Ser amigable y cortés
Servicio Anticipacion a las necesidades del cliente
Estética Conocimiento de la persona
Disponibilidad de opciones y posibilidad
de expansion Estética
Reputacion Reputacion
FALTA DE DEFICIENCIAS
Producto sin defecto o crrores a la cntrega, Scrvicio sin crrores durante las transaccio
durante el uso y durante el servicio nes de servicio original y luturas
Venlas, [acturacion y olros procesos sin Ventas, lacturacion y otros procesos
errores del negocio sin errores

Fuente: Juran y Gryna (1995; 4)



TABLA N° 03

Necesidades y expectativas del cliente - 1

ANTES DE LA COMPRA EN LA COMPRA DESPUES DE LA COMPRA
Nombre e imagen de marca Caracteristicas Facilidad de instalacion y uso
Expericncia previa Comentarios dcl vendedor Atencidn a las reclamacioncs,

rcparacioncs y garantia

Opiniones de amigos Garantias Disponibilidad de piezas
Reputacion del distribuidor Politica dc scrvicio y reparaciones | Eficacia del servicio
Resultados publicados de prucbas |  Programa de apoyo al usuario Fiabilidad

Precio y rendimiento anunciado Precio y rendimiento ofrecido Rendimiento comparativo

Fuente: Takeuchi y Quelch (1984; 36)

e Cliente
Respecto a la segunda parte de la definiciéon de la calidad, los clientes pueden ser
internos y externos. Los externos no so6lo incluyen a los usuarios finales sino
también a todos los destinatarios del bien o servicio ajenos a la empresa como
comerciantes, intermediarios, etc. Mientras los internos engloban todos aquellos
receptores de un bien o servicio dentro de la empresa. Es necesario que el cliente
interno reciba un producto adecuado del anterior eslabén de la cadena para hacer
bien su trabajo, con el fin de que el cliente externo pueda recibir finalmente la

calidad que cumple con sus necesidades y expectativas.

23.4. ¢(;QUE SE ENTIENDE POR “CALIDAD” EN LA EDUCACION
SUPERIOR?

Desde hace algunas décadas el concepto de calidad ha venido adquiriendo una

centralidad explicita en el campo de la educacion superior, convirtiendose en un tema de

importancia creciente, a pesar de que se reconoce gue es un concepto



dificil de definir, dada su naturaleza multidimension al. Por lo mismo, son multiples
las acepciones, enfoques y acentos que ha tenido a lo largo de la historia.

Muchas de las definiciones referidas a calidad se han dado en funcién de su evaluacion,
identificando estandares, criterios y/o requisitos, los cuales pueden variar segun el
contexto, las orientaciones y nece sidades sociales preponderantes en un momento
determinado.

La UNESCO (Vlasceanu et al., 2004, pp 46 —48) define calidad en la educacion
superior como un concepto multidimensional de m Uultiples niveles, dindmico, que
se relaciona con los elementos contextuales d e un modelo educacional, con la
misién y fines institucionales, y con estandares especificos dentro de un sistema,
institucion, programa o disciplina determinado s. La calidad, por tanto, puede
adquirir significados diferentes dependiendo de (i) la comprensién de los diversos
intereses de distintos grupos comprometidos o ac tores en la educacién superior;
(ii) sus referencias: Insumos, procesos, productos, misiones, objetivos, etc.; (iii) los
atributos o caracteristicas del mundo académico que se considera necesario
evaluar; y (iv) el periodo histérico en el desarrollo de la educacién superior.

En Harvey y Green (1993) y Harvey (1997) se plantean cinco dimensiones de
calidad que pueden aplicarse ala educacion superior, y pueden aportar luces para
su medida y evaluacién. Sin embargo, como ellos mismos sefialan, la calidad es
un concepto relativo, estrechamente vinculado a quien utiliza el concepto y al
contexto en el cual se aplica:

1. Calidad como fendmeno excepcional (Prestigio/Excelencia). En este
enfoque, la calidad se define como algo especial. Es la vision tradicional, en
que la calidad se refiere a algo distintivo y elitista, y en términos
educacionales, vinculada a nociones de excelencia, de “alta calidad",
inalcanzable para la mayoria.

Esta definicion asocia calidad al prestigio académico y social que presentan
determinadas instituciones, y que permite la distincion entre unas y otras.
Por ejemplo instituciones educativas de nive | superior con la capacidad de
atraer un cuerpo académico calificado, con alta productividad, reconocido

externamente y con estudiantes excelentes. El concepto de calidadesta



definido por los resultados de los alumnos, siendo ellos principalmente
quienes determinan la calidad de la institucion (productos). En funciéon de
esto, se define un conjunto de requisitos y estandares predeterminados,
relacionados con el éxito de sus egresados, la produccién/formacién de los
mejores graduados y con los mejores resultados académicos. No obstante,
conviene advertir que en muchos casos, el concepto de calidad se confunde
con el de reputacion, pudiendo generar confusiones a la hora de aislar los
factores relacionados con calidad, como por ejemplo las condiciones de
ingreso de los estudiantes, sus capacidades y conocimientos previos,
versus la calidad del curriculum y los procedimientos y mecanismos
internos de la institucioén.

Calidad como perfeccién o cero errores. Entiende la calidad como
consistencia y se enmarca en dos premisas basicas. La primera implica “cero
defectos” y la segunda “hacer las cosas bien a la primera”.

En la concepciéon de calidad como cero defecto s, la excelencia se define como el
acomodo a especificaciones particulares. El producto se juzga conforme a una
especificacion predeterminada o verificada. La idea de “cero error” se entiende
mas claramente en la industria, donde las especificaciones del producto pueden
definirse detalladamente, y las medidas estandarizadas de productos uniformes
pueden demostrar que dichas especificaciones se cumplen. Se trata de un
concepto dificiilmente aplicable a la educacién superior, ya que no se espera que
sus “productos”

— correspondan éstos a graduados, programas o0 proyectos — sean idénticos. En
educacion, si bien la consistencia es importante, la diversidad también lo es.
Calidad como ajuste a los propodsitos. En educacion el ajuste a los
propositos se basa en la capacidad de una institucion para cumplir con su
misién o de un programa para alcanzar sus objetivos.

Se concibe como la adecuacion de los procesos para conseguir los
objetivos, resultados o productos propuestos. Se trata de una definiciéon

funcional: existe calidad si el producto se ajusta a aquello que se pretendia



lograr. Por tanto, la estimacion de calidad de una institucion siempre debera estar
referida a los fines educativos sefialados en los propdésitos y los objetivos que se
propone cada institucion.

Habitualmente, esta definicion se complementa con la exigencia de “ajuste de los
propoésitos”, es decir, no basta con lograr los propésitos o fines explicitos, sino que
es preciso demostrar que éstos son apropiados en funcién de los requerimientos
externos e internos pertinentes.

Calidad como relacién valor-costo (valor por dinero). En esta
concepcion, la calidad depende del retorno de la inversién. Si el mismo
resultado puede obtenerse a un menor costo, o la misma cantidad de dinero
puede producir un mejor resultado, el “cliente® obtiene un producto o
servicio de mejor calidad. La tendencia creciente de los gobie rnos de exigir
que la educacién superior rinda cuentas de los recursos recibidos refleja
este enfoque; los costos elevados de la educaciéon superior también ponen
este enfoque en el centro de la preocupacidon de estudiantes y sus familias.
En sintesis, se trata de un concepto basado en la idea de la eficiencia
econdmica o “accountability”, en un marco de efectividad.

“Efectividad”, en este caso, es considerada en términos de mecanismos
de control y la conformidad y cumplimiento de criterios o estandares
predefinidos.

Por la via de la acreditacién se asegura que se cumplan estos criterios minimos y
que, finalmente, el estudiante que termina su plan de estudios cuente con las
competencias y requisitos minimos para su desempefio profesional.

Calidad como transformacidon (cambio cualitativo). En esta definicién, la
calidad se centra en el cambio que debe producirse a través del proceso
educativo: la transformacién se refiere al mejoramiento y empoderamiento
de los estudiantes y al desarrollo de nuevo conocimiento.

La tarea educativa implica transformar el sujeto -educando. Desde este enfoque
se entiende que una institucién tiene mas calidad en la medida que tiene una

mayor incidencia sobre el cambio de conducta de los alumnos



2.3.5.

(valor agregado). La dificultad de esta definicion radica en cémo aislar esta
contribucién de la accién que ejercen otros factores intervinientes.

Tal vez la definicion mas frecuentemente utilizada es la de ajuste a los propdsitos
(fitness for purpose). Sin embargo, como lo sefiala Lester (1995), “... una de las
limitaciones del enfoque “fitness for purpose” es que opera a través de la definicion
de objetivos y propdsitos establecidos por las propias instituciones o programas
académicos, sin considerar la idoneidad de los procesos en lo que se refiere a los
objetivos o los requerimientos del medio externo”.

Por ello, parece indispensable asociar el concepto de “fitness for purpose”
0 “ajuste a los propésitos declarados”, al de “fitness of purpose®, es decir,
“ajuste de los propoésitos declarados” a las exigencias pertinentes del medio
externo (tales como el grupo de referencia, el gobierno, la agencia de
aseguramiento de la calidad; la disciplina; la profesion; el medio laboral; las
necesidades de los estudiantes). Una vez que estas exigencias han sido
debidamente tomadas en consideracion y traducidas en términos de los
principios y prioridades que se desprenden de la declaraciébn de mision
institucional, es posible contar con un conjunto de propoésitos y fines
institucionales (o de programa, segun sea el caso) cuyo logro efectivamente
es una demostracién de calidad.

LA TEORIA TRADICIONAL DE LA “CALIDAD EDUCATIVA”

El concepto de “calidad educativa” es relativamente reciente en la literatura
pedagodgica. Desde el siglo XVIII, para no remontarnos mas atras, las mejoras
en la educacién se han ido sucediendo sin solucién de continuidad, gracias
en gran parte a las politicas educativas implementadas y a la variedad de
métodos pedagoégicos empleados. En todo este proceso, no se buscé
solamente lo cuantitativo al crear mas escuelas y ampliar el acceso a nuevas
poblaciones al sistema educativo, sino se intenté favorecer lo cualitativo
mejorando los niveles de ensefianza. La “mejora” de la educacion, asi se

decia, debia cubrir ambos aspectos.



A partir de la mitad del siglo pasado se produce en los paises emergentes,
que tenian asegurada una buena infraestructura educativa para toda la
poblacién, un movimiento para impulsar una mejora cualitativa de Ila
educacion, considerando los nuevos desafios de la sociedad.

Esto hizo que se impusiera en la literatura pedagégica y en las politicas de
desarrollo el tema de la “calidad educativa”. Si el tema se habia impuesto, no lo
estaba el concepto. De ahi el problema que todavia se debate. ¢ Qué entendemos
por “calidad educativa”? Una extensa bibliografia a la que podemos tener acceso
se dedica a esclarecer este problema. Para nosotros, como lo sostenemos en este
trabajo, el concepto de “calidad educativa” es complejo y entrafia diversas
dimensiones que lo articulan en una unidad verdaderamente integral.

Ahora nos interesa la nocién mas tradicional de calidad educativa, que la
consideraba como el resultado de Ila introduccion de mas amplios y
actualizados contenidos y de mejores métodos pedagodgicos. Era el
“reformismo pedagdégico”, que suponia un poco ingenuamente que con
una simple “modificacion de planes” o de “practicas pedagégicas” se
iban a obtener mejores resultados. En realidad esta orientacién estaba ligada
a evaluaciones con fuertes connotaciones limitadoras, centradas en la
obtencién de resultados relacionados casi exclusivamente con la esfera de lo
cognitivo. Un ejemplo de tal perspectiva puede observarse en las
evaluaciones que periédicamente se han ido implementando en nuestro
medio, dichas evaluaciones han consistido en pruebas de rendimiento
realizadas en las areas de l6gico matematico y comunicacién y comprensién
lectora. En los ultimos afos se han introducido en estas evaluaciones
modernas tecnologias que en substancia no han variado su 6ptica, la cual ha
permanecido ligada a evaluar sélo los resultados cognitivos de los
aprendizajes. Por eso, al privilegiar estos aspecto s se dejaban de lado otros
no menos importantes como son los que pertenecen a otras areas del
conocimiento y lo que es mas grave, se ignoraban otras dimensiones del ser

humano ligadas al conocimiento como son el saber valorar, el saber decidir,



el saber hacer, el saber actuar y que afectan también a los pilares de la
educacién. Este reduccionismo de la evaluacion tradicional permitio
establecer rapidas correlaciones entre el aprendizaje y el contexto
socioecondmico de los alumnos. Con ello y sin examinar otras correlaciones,
se atribuyé a causas socioecon6émicas el éxito o el fracaso escolar,
condiciones que ciertamente afectan al nivel de calidad educativa que esos
centros pueden ofrecer, pero que de ningun modo lo determinan si se
atiende a otras causales.

Dichas evaluaciones de calidad tampoco alcanzan por lo general a los
“resultados externos” de la educacién, como pueden ser aquellos que
reflejan la insercion del educando en la sociedad, tanto en su vida familiar y
local como en la laboral o de politica ciudadana, segun haya recibido tal o
cual orientacion educativa. Tampoco ha sido objeto de estas evaluaciones el
impacto que la educacion produce en el imaginario colectivo o en la cultura
del pueblo, ni el rico acervo cultural que, como conjunto de saberes
provenientes en su mayor parte de tradiciones familiares, acompafa a cada
educando cuando ingresa a la escuela y que con su presencia afecta al
propio proceso de ensefianza aprendizaje. La institucion educativa esta
intimamente ligada a la cultura y no se la puede evaluar sin hacerlo
simultineamente con la cultura de sus protagonistas. El “ Informe Delors” de
la Unesco, de 1996, subraya que la educacion tiene como fundamento cuatro
grandes pilares o aprendizajes: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir, y aprender a ser. Todo esto significa que la calidad
educativa no resulta de los logros de excelencia de una sola de sus &reas.
Tal parcialidad de las pruebas evaluativas afecta al resultado, por mas que la
institucion educativa tenga un espectro méas amplio de expectativas en
cuanto a su calidad y por mas que esos limitados indicadores puedan dar
alguna idea de niveles de calidad objetiva y dar pie a correlaciones con otros
indices educativos o con causales que la producen. Correlaciones y ca usales
que, por otro lado, suelen ser muy utiles en la diagramaciéon de las politicas

educativas. Eso hace que, sin dejar por el momento de lado dichos



2.3.6.

procedimientos tradicionales, deba avanzarse hacia estrategias mas “integrales” y

“sistematicas”, en correspondencia con una “calidad” mas integradora de aquellos

aspectos fundamentales que afectan al fendmeno educativo tal cual es.
CONCEPTUALIZACION TEORICA DE LA CALIDAD EDUCATIVA
A través de los resultados obtenidos por la investigacion educativa
contemporanea se ha demostrado que la influencia de los factores
socioeconémicos y culturales en el aprendizaje del alumnado es muy
grande, sin embargo, no se puede considerar determinante, ya que también
se ha podido constatar que el modo de operacion del sistema y de la
escuela juegan un papel importante en dicho proceso (Schmelkes, 2001).
La aspiracién hacia la calidad es una constante en los sistemas educativos
latinoamericanos (OREALC/UNESCO, 2007), que se comparte con el resto
de la sociedad, pues ademas de los beneficios que una educacion de
calidad trae consigo para quienes tienen acceso a ella, la educacién se
considera un bien en si mismo, pues pretende la formacion integral de la
personalidad humana.
La calidad es un concepto que posee una gran diversidad de significados,
debido a que es aplicable a varios contextos, sin embargo cada uno de
estos contextos deben ser valorados de manera distinta tomando en cuenta
las cualidades que se deben poseer. La complejidad de su definicion radica
en el hecho de que implica un juicio de valor, en donde cada uno de los
participantes puede tener una opiniéon distinta del hecho observado
comparado con un ideal, razén por la cual es sumamente necesario llegar a
un consenso.
El concepto de calidad se ha mostrado desde los afios setenta con una naturaleza
polifacética (Alvarez y Topete, 2004), haciéndolo subjetivo y hasta confuso, pues
la imprecision con la que se presenta causa diversas definiciones para el mismo.
A pesar de que el origen del concepto radica en la esfe ra empresarial, no

es adecuado aplicarlo tal cual a lo educativo, situacion que cuando se ha



intentado lleva al fracaso, pues se ignoran las caracteristicas peculiares del
sistema educativo, cuya labor no consiste en la simple elaboraciéon de
productos estandarizados, logrados a través de insumos uUnicos, como
sucede en las empresas. Por lo que es imposible esperar buenos
resultados aplicando las mismas estrategias en contextos completamente
distintos.
La manera de entender a la calidad educativa dependera de | concepto de
educacién que educadores y directivos posean (Alvarez y Topete., 2004),
asi como de cuales son los objetivos que se pretenden para ella, los cuales
deberan reflejarse en la calidad de vida de los estudiantes.
De forma tradicional, la calidad de un sistema educativo se considera sinébnimo del
nivel de aprendizaje de los estudiantes que la integran, sin embargo, en la
actualidad este aspecto se plantea s6lo como un factor mas, pues la calidad
“refleja las relaciones de coherencia entre todos los componentes del propio
sistema” (INEE, 2006: 9).

2.3.7. DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE CALIDAD EDUCATIVA .

Como se ha dicho, en la actualidad el concepto de calidad en educaciéon se ha
determinado de manera imprecisa, los autores coinciden en que es necesario identificar
una serie de elementos o dimensiones que lo integran, discrepando en algunos de ellos.
A continuacidon se presentan las cinco dimensiones que estan contempladas por la
OREALC/UNESCO (2007), a saber: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y
eficiencia; es necesario recordar que estas dimensiones constituyen un marco de
referencia para la region latinoamericana. Cabe distinguir, que este organismo
declara considerar de mayor importancia a los tres primeros, ya que la eficiencia y
la eficacia, por tradiciébn, se abordan de manera mas frecuente en la literatura
sobre el tema.

Equidad
Debido a los distintos resultados obtenidos por las escuelas, se da cuenta de la poca
uniformidad en ellos, gracias a las diferentes caracteristicas contextuales en las que se

desarrolla cada instituciéon. De tal forma que el elemento de la equidad



debe estar presente en cualquier sistema educativo que se considere de calidad,
ya que debe brindar las oportunidades y recursos necesarios para atender de
manera diferenciada a la diversidad de condiciones que lo componen.

La equidad no es entendida como sinénimo de igualdad, pues el brindar lo mismo
a todos tiende a provocar el aumento de las diferencias. Por lo tanto, la equidad
debe integrar en si misma el principio de igualdad y el de diferenciacién, de
manera que el sistema brinde una educacién ajustada a las necesidades
individuales, que asegure que todas las personas tengan las mismas
oportunidades.

Dentro de la literatura se identifican tres posturas ideoldgicas para definir la
relacion entre la equidad y la calidad educativa: liberal, que plantea a la equidad
como un factor que merma la calidad, pues no es posible alcanzar la excelencia
para todos sin correr el riesgo de disminuir la calidad y ofrecer un peor servicio
educativo, por lo que se propone a la competitividad como el medio para lograr la
calidad; igualitaria, implanta la regulacion centralizada del sistema para otorgar
recursos que compensen la situaciéon original de cada institucién, sin aceptar la
idea de que cada uno tenga proyectos propios que le faciliten el alcance de e stos
recursos de forma auténoma; y pluralista, esta postura sostiene la idea de la
equidad, en el sentido de brindar educacion de alta calidad para todos, pero
brindando las oportunidades necesarias a cada institucion para desarrollar
proyectos que le permitan desarrollarse (OREALC/UNESCO, 2007). Se interpreta
que la orientacién igualitaria es la que se maneja desde el SEM, con el propdsito
de terminar con las diferencias encontradas en las diferentes regiones del pais.

La postura que toma la politica educativa internacional afirma que la “calidad y equidad no
s6lo no son incompatibles sino que son indisociables” (OREALC/UNESCO, 2007: 12),
pues se considera que la base para que la sociedad avance es la democratizacion
educativa. Por lo tanto, no basta con el hecho de brindar oportunidades al pueblo, sino
asegurar que cada uno esté en condiciones de poder aprovecharlas al maximo.

De tal forma que se proponen tres niveles interrelacionados de equidad

(OREALC/UNESCO, 2007):



Equidad de acceso. El Estado debe proporcionar escuelas suficientes y al alcance de
todos los habitantes, de manera que se asegure no sélo el ingreso, sino la permanencia
de los estudiantes. En este punto, el objetivo de Latinoamérica consiste en eliminar las
brechas entre los distintos nivele s educativos.

Equidad en los recursos y en la calidad de los procesos educativos. Se propone
un trato diferenciado, pero no discriminatorio, de acuerdo a las necesidades que
presente cada institucion, en cuanto a curriculo, calendario escolar, docentes,
recursos materiales, entre otros.

Equidad en los resultados de aprendizaje. Se pretende que todos los estudiantes
alcances resultados equiparables segun su condicién geografica, econémica y social, de
manera que la educacién no sea un reproductor de las cond iciones originales de los
estudiantes, sino un espacio de desarrollo y cambio.

Se afirma que el sistema no cumple satisfactoriamente si s6lo garantiza el acceso
y la permanencia de los alumnos, ademas debe procurar garantizar la apropiacion
del conocimiento.

Es en este sentido que para poder cumplir con los objetivos de acuerdo con el principio
de equidad se debe contar con el apoyo y participacién de la escuela, padres de familia'y
comunidad.

Relevancia

Es un componente esencial de los sistemas educativos que pretenden la calidad,
refiriéndose “al qué y al para qué de la educacion” (OREALC/UNESCO, 2007), es decir,
aquellas intenciones o principios que condicionan el funcionamiento y toma de decisiones
del sistema en general.

De tal suerte que para considerarse relevante lo que se ensefia, debe estar
orientado al cumplimiento de las finalidades de la educacién, en un contexto
espacio-temporal determinado. Dentro de los aspectos a ensefiar se considera
como prioridad el desarrollo integral de la personalidad hu mana, por lo que debe
promoverse el aprendizaje y la formacién de competencias necesarias para
integrarse adecuadamente a las condiciones sociales actuales. La UNESCO
(1996) plantea que dichas competencias deben comprender el aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. En este



sentido se comprende que no es la intencién simplemente proporcionar conocimientos
tedricos y habilidades a los estudiantes, sino comportamientos, valores y actitudes que
conformen esa personalidad humana integral que se pretende lograr.

Es necesario que la educacion, desde sus contenidos hasta su metodologia, parta
del contexto mismo del estudiante para que cumpla con la caracteristica de
relevancia, necesaria para enlazar los conocimientos previos de los alumnos con
los novedosos que se le presenten, asi como demostrar la importancia de éstos y
la utilidad que tendran para su desenvolvimiento futuro.

Una decision crucial que el sistema educativo debe tomar para asegurar su relevancia
gira en torno de la inclusién de contenidos en el curriculo. Debido a la gran cantidad de
conocimientos que la humanidad ha desarrollado hasta el momento, es necesario decidir
cuales deben integrarse en la educacion basica y a qué nivel de profundidad se trataran,
con el objetivo de siempre evitar una sobrecarga que disminuira la calidad buscada.

El primer filtro que se debe considerar es la finalidad que el sistema haya determinado
para si, tratando de rescatar el equilibrio necesario entre las demandas sociales,
personales y las del proyecto de nacién que se pretenda.

Aun después de esta seleccién, los contenidos siguen siendo vastos, por lo que se pasa a
un segundo filtro de seleccion, en donde, de acuerdo con la OREALC/UNESCO (2007) se
plantea clasificar a los contenid os en dos grandes rubros: los contenidos basicos
imprescindibles , aquellos que si no son logrados durante la formacién inicial condicionan
negativamente el desenvolvimiento posterior del estudiante; y los contenidos basicos
deseables, aprendizajes que pueden ser adquiridos sin mayor dificultad después de haber
concluido la etapa de la educacion obligatoria.

Es en este sentido que las reformas educativas contemporaneas en Latinoamérica han
tendido hacia la sustituciéon del término contenido por competencia, entendido como
“aquellas habilidades vinculadas con el desempefo autbnomo, el conocimiento aplicado y
aplicable, el conocimiento en accién, y el conocimiento resultante del saber hacer y saber

explicar lo que se hace’(OREALC/UNESCO,



2007: 16). El cambio no se propone sélo en el término, sino en la concepcidon misma de lo
que se quiere lograr, pues modifica aspectos tan importantes como la planeacion, la
didactica y la evaluacion cotidiana en las aulas, todo con la firme intencion de lograr la
relevancia en la educacion que demanda la sociedad del conocimiento en la que se vive
actualmente.

Pertinencia

Se refiere a la necesidad que la educaciéon tiene de ser significativa para todos
aquellos actores que intervienen en ella. En este sentido, se pretende logr ar dicha
significancia asegurando que la educacién “debe ser flexible y adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de los alumnos y de los diversos contextos sociales
y culturales” (OREALC/UNESCO, 2007: 17), centrandose la importancia en la
adaptabilidad que el sistema posea para llegar a ser significativo o pertinente para
todos.

Cabe recordar que el curriculo actual tiene caracter nacional, por lo que se podria dudar
de la facilidad que posee para interesarle a la generalidad, es decir, poder llamar la
atencion del total de los alumnos que lo estudian; sin embargo, estd pensado para
atender a la diversidad, pues otorga los espacios para que cada docente adapte sus
contenidos a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. Entrando a un terreno
pantanoso en donde los profesores toman la batuta al momento de decidir qué es
relevante para los alumnos, donde no se puede afirmar que logren efectivamente esta
discriminacion.

De tal forma que es en la practica pedagdgica en donde la pertinencia cobra
mayor importancia, siempre teniendo como centro de esta labor al alumno. Por lo
que para lograr el objetivo de la pertinencia, es fundamental transformar la vision
tradicional de las practicas pedagdgicas que se ha centrado en la homogeneidad,
para llegar a la que atienda a la diversidad que se presenta en la actualidad.

Como estrategia de la pedagogia de la diversidad se propone el aprendizaje colaborativo,
pues en la realidad han mostrado ser benéficas (OREALC/UNESCO, 2007) en el
desarrollo integral de los estudiantes, pues no so6lo se enfoca a su rendimiento

académico, sino como herramienta para su desenvolvimiento social y emocional.



Es imprescindible que los sistemas educativos tengan presente la pertinencia de
su existencia al momento de disefiar sus propuestas, tomando en cuenta que
deben ser reconocidos como valiosas por toda la comunidad, en vista de mantener
su legitimidad.

Eficacia

Esta dimensién centra su atencion en “la medida y proporcién en que se logran alcanzar
los objetivos” (OREALC/UNESCO, 2007: 18) del sistema en cuestion, siempre en razén
de resultados concretos, es decir que sean observables y medibles.

La eficacia no debe ser reducida al analisis de los resultados en el aprovechamiento de
los alumnos en las materias del curriculo, sino también debe incluir los aspectos de la
gestion que permiten el alcance de los propésitos y la rendicion de cuenta de los mismos,
es decir, todo aquello que influye en que “los alumnos realmente aprendan lo que se
supone que deben aprender” (Toranzos, 1996: s/p).

La eficacia dentro de la educacién se refiere a la capacidad del sistema de cumplir con
los objetivos que le han sido asignados, incluye los aspectos de “cobertura, permanencia,
promocioén y aprendizaje real’ (Schmelkes, 2001).

El componente de la eficacia corresponde de manera significativa con la
orientacion administrativa de la calidad, que juega de igual forma un papel
sumamente importante junto con el resto de los elementos del concepto.

Siguiendo el trabajo de Margarita Zorrilla (2002), al abordar el proceso que el sistema
educativo mexicano ha vivido rumbo a la descentralizacion, sefiala que la calidad en
funcion de eficacia aun no se logra, pues los alumnos estan lejos de alcanzar los
estandares establecidos por el propio sistema. Esto puede relacionarse con el hecho de
que los docentes de la escuela publica no han podido modificar las practicas educativas
de una forma generalizada y equitativa.

Eficiencia

De manera tradicional este es el elemento que ha ocupado el lugar de mayor importancia,

y se refiere “al 6ptimo empleo de los recursos para obtener mejores



resultados” (Schmelkes, 2001: 31), es decir, cuales son los costos de lograr los objetivos
planteados.
No debe ser vista como un elemento economicista, sino como una condicién que respete
los derechos de todos los ciudadanos a recibir educacién y que aproveche los recursos
con los que se cuenta (OREALC/UNESCO, 2007).
En este sentido, se considera que el fracaso escolar, considerado de manera habitual
como fracaso del alumno, debe ser visto como fra caso del sistema, pues no es capaz de
ofrecer un camino fluido que garantice la conclusiéon adecuada de los estudios. De
acuerdo con Charlot (2006), “explicar el fracaso escolar exige que se analicen también las
condiciones de apropiacion de un saber” (p. 3 9).
En la actualidad, en la politica educativa nacional se sostiene la idea de que es la
misma escuela la que se encuentra en mejor posicién de gestionar y distribuir sus
recursos, por lo que se ha pretendido otorgarle una mayor autonomia para que
sea capaz de lograrlo.
2.3.8. FACTORES PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD
En una reunién organizada en 2003 en Brasil por la UNESCO y la Fundacién Santillana
se plante6 una interesante discusion en cuanto a si una educacion de calidad consiste en
formar las emociones, las habilidades practicas o la razén.
En el siglo XX el equilibrio entre formacién racional, practica y emocional se
resolvié6 mal. Por eso, desde otro angulo, se puede proponer que una educacién
de calidad para todos debe ser diferente a la del siglo XX y atender a la vez a la
formacién emocional, racional y practica.
Todas estas reflexiones han guiado la seleccion y también la organizacién, en
cierto modo jerarquica, de diez factores que inciden en la construccion de una
educacion de calidad para todos, a la vez practica, racional y emocional, que
forme personas capaces de comprender el mundo y gestar sus proyectos,
aprovechando las oportunidades de las sorpresas inevitables y evitando la
realizacién de las profecias descartables que forman parte del escenario de
comienzos del siglo XXI. Estos factores son:

a. El foco en la pertinencia personal y social.

b. La conviccién, la estima y la autoestima de losinvolucrados.



c. La fortaleza ética y profesional de los maestros y profesores.

d. La capacidad de conduccién de los directores e inspectores.

e. El trabajo en equipo dentro de la institucion educativa y los sistemas

educativos.

f. Las alianzas entre las instituciones educativas y los otros agentes

educativos.

g. El curriculo en todos sus niveles.

h. La cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos.

i. La pluralidad y calidad de las didacticas.

j- Los minimos materiales y los incentivos socioeconémicos y culturales.
En realidad, al identificar los diez factores que contribuyen a la calidad de la educacion se
ha ido haciendo referencia a las herencias peligrosas que son como luces rojas que
debieran indicar por donde no se debe avanzar , pues son sefiales de riesgos derivados
del aprendizaje de lo que se hizo mal en el pasado y a los indicios alentadores que son
como luces verdes, que van indicando por donde producir la construcciéon profesional
2.3.9. ¢QUE ES GESTION?
La Gestion (o Management) es el proceso en virtud del cual se manejan una variedad de
recursos esenciales con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacién.
Uno de los recursos mas importantes son las personas que trabajan para la empresa. Los
directivos dedican gran parte de sus esfuerzos a planificar, dirigir y controlar el trabajo de
este recurso humano. La diferencia entre los directivos y el resto de los empleados esta
en que los primeros dirigen el trabajo de los demas.
La Gestion (o Management) es la actividad que desarrollan los directivos en el
seno de una empresa u organizacion. Son los encargados de conseguir un nivel
adecuado de eficiencia y productividad. Aunque resulte paraddéjico, los directivos
no desarrollan trabajo en el sentido ordinario de la palabra; lo que hacen es
realizar para la organizacién cinco funciones y, al hacerlo, representan tres
importantes papeles y aplican otras tantas capacidades primordiales.

Su grado de efectividad no viene dado por sus esfuerzos personales sino por los



resultados que alcancen. No tienen que ceflirse a planteamientos teodricos, sino que
tienen que tener la habilidad de saber escoger y aplicar los métodos o técnicas que sean
mas apropiadas a una situacion real determinada.

Por todo ello, los cinco conceptos claves relacionados con la Gestién son:

1. Los directivos desarrollan unas tareas y servicios diferentes con respecto al
resto de las personas que integran la organizacion.

2. Al llevar a cabo su trabajo, los directivos realizan para la empresa cinco
funciones caracteristicas: Planificar, Organizar, Dotar de personal, Dirigir y
Controlar.

3. Los directivos representan tres importantes papeles en la organizaciéon
(Interpersonal, Informativo y Decisorio) y aplican tres aptitudes basicas
(Intelectuales, de Relaciones humanas y Técnicas).

4. La efectividad de los directivos se juzga en funcion de los resultados que
obtengan para la organizacién en funcién de los recursos disponibles.

5. Los directivos tienen que ser capaces de discernir las diferencias que existen
entre distintas situaciones y aplicar aquellos métodos que sean mas convenientes

segun los factores que predominen en cada situacion especifica.

Los Niveles de la Gestion:

= Nivel superior: Alta direccion (ejecutivos, gerente, director general)
= Nivel medio: Mandos intermedios (directores funcionales o]
departamentales)

= Primer nivel: Mandos operativos (supervisores)

2.3.10. EL PROCESO DE GESTION

Tal como se ha hecho mencién lineas arriba para desarrollar su labor la plana directiva de
toda organizacion cumple funciones que son parte del proceso de gestién, estas son
cinco:- planificar, organizar, dotar de personal, dirigir y controlar

- partiendo de una secuencia légica, aunque en la practica, cualquiera de estas funciones
puede ser considerada con indep endencia de las demas y en la secuencia que dicten las

circunstancias.



El proceso de gestion segin Calero Pérez M., 2006 son el conjunto de acciones
necesarios para una conduccion eficaz de la labor educativa. En general, el acto
administrativo nace con el hombre, cuando decide seguir ciertos pasos secuenciales para
la realizacion de una tarea.

La administracion, recogiendo estos hechos y enriqueciéndolos con criterios técnicos, nos
propone un esquema procesal que interviene en el ciclo administrativo:

1. Planificar: establecer objetivos globales que aulne las acciones de todos los
empleados. Ademas de establecer objetivos se han de disefiar programas vy
calendarios que contribuyan a la consecucion de los mismos. Los directivos del
primer nivel suelen establecer metas y planes a corto plazo, por ejemplo cuantas
unidades debe producir el grupo en el dia. Los directivos de nivel medio manejan
unos objetivos o metas que, generalmente, tienen una proyeccién de un mes a un
afio. Por ultimo, los directivos del nivel superior fijan objetivos y desarrollan planes
mas amplios para toda la organizacién, con un horizonte entre uno y cinco afos.

2. Organizar: pretende resolver la cuestion de quién debe hacer qué, es
responsabilidad de los directivos sefalar las tareas y deb eres que tienen que
realizarse para que la organizacion alcance sus objetivos. También han de
establecer las relaciones que deben existir entre los distintos puestos de trabajo, la
dependencia o jerarquia que existira entre ellos.

3. Dotar de personal: los puestos de trabajo que cuelgan de un organigrama
carecen de significado hasta que son ocupados por personas gue se suponen
cualificadas para desarrollar las tareas asignadas a dichos puestos. Cuando los
directivos realizan las gestiones necesarias para cu brir los puestos, estan llevando
a cabo la funcién de dotacién de personal.

4. Dirigir: una vez que los planes estan establecidos, se haya creado la estructura
organica y cubierto los puestos de trabajo, la organizacion ya esta preparada para
ponerse en marcha, y para hacerlo necesita de la direcciéon. Los directivos dirigen
(ordenan o instruyen) a los empleados en la realizacién de sus tareas; esto exige
que ademéas de ser unos expertos comunicadores, deben saber proporcionar la

adecuada motivacion y liderazgo.



5. Controlar : en el momento en que la organizacién se ha puesto en movimiento,
hay que esperar que todos sus miembros realicen bien su trabajo, que los planes
se cumplan y que se alcancen los objetivos fijados. Pero muchas veces esto no
sucede, y hay que comprobar con cierta regularidad si las cosas se estan
desarrollando o no segun las previsiones, y en esto consiste la funcién de control
del directivo. Ademéas debe saber tomar las medidas correctivas necesarias en
cada momento.

Roles gerenciales

El papel de los directivos han sido clasificados como: interpersonales,
informativos y decisorios.

1. Interpersonal: el directivo puede actuar como cabeza visible de la organizacion,
representandola en actos formales, o puede también constituirse en pieza de
enlace entre varios departamentos, pero sobre todo juega un papel importante
como lider, que motiva y dirige alos demas.

2. Informativo: el directivo puede ser el depositario de importantes datos y, como
tal, difusor de esa informacion al resto del pe rsonal

3. Decisorio : el directivo ejerce una actividad resolutoria cuando aparecen los
problemas o conflictos, también actia como negociador entre la empresa y sus
proveedores, y por dltimo interviene también, dentro de este papel, en la delicada
tarea de la distribucion de recursos

Aptitudes gerenciales .

Como si el desarrollar una serie de funciones e interpretar una variedad de
papeles no fuera suficiente, los directivos deben, ademas, adquirir, desarrollar y
aplicar tres clases basicas de aptitudes, que son: intelectuales, interpersonales o
de relaciones humanas, y técnicas.

1. Aptitudes intelectuales . es la capacidad para analizar, interpretar y
solucionar problemas cuya complejidad e importancia se incrementan a medida
que se sube en la escala gerencial.

2. Aptitudes de relaciones humanas o interpersonales :tienen mé&s o menos
la misma importancia en todos los niveles de direccién, aunque en cada uno de

ellos su naturaleza e intensidad son diferentes.



3. Aptitudes técnicas . estan relacionadas con los aspectos operativos
especificos de una determinada organizacién. Tienden a ser mas importantes en
los niveles mas bajos de gestion.

2.3.11. GESTION EDUCATIVA

Segun RM 168-2002-ED: [La gestion educativa] es una funcién dirigida a generar
y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras administrativas y
pedagdgicas, como los procesos internos de naturaleza democréatica, equitativa y
eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes vy adultos
desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces y como ciudadanos
capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su
proyecto personal con un proyecto colectivo.

Esta definicién apunta hacia la democratizacion del sistema, entendiendo la gestion no
s6lo en su aspecto administrativo sino también pedagdgico. De esta manera, una buena
gestién de hecho implica el desarrollo de ciudadanos capaces de construir un pais en
democracia.

En tal sentido, a la gestiéon educativa la podemos definir como el conjunto de
actividades y diligencias estratégicas guiadas por procedimientos y técnicas
adecuadas para facilitar que las instituciones educativas logren sus fines, objetivos
y metas educacionales. Mientras que la administracion educativa es el sistema de
teorias, categorias y conceptos que describen y explican toda la tematica de la
organizacion, conduccion y direccion de la educacion, la gestion de la educacion,
es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que permiten llevar a la
practica la teoria explicativa de la conduccidon de la educacién, en otras palabras
son las estrategias concretas que posibiliten administrar el desarrollo de la
educacion.

2.3.12. PRINCIPIOS DE LA GESTION EDUCATIVA

La gestion educativa necesita fundamentarse en ciertos principios generales y flexibles
que sean capaces de ser aplicados a situaciones o contextos diferentes. Estos principios
son condiciones o normas en las cuales el proceso de gestion es puesto en accion y

desarrollado a partir de la intervenciéon del personal directivo



que las adopta en las diferentes situaciones a las que se enfrenta la institucion educativa.

Segln

Arava (1998:78 -79), los principios generales sobre la que se soporta la gestién

educativa fundamentalmente son las siguientes:

2.3.13.

Gestion centrada en los alumnos : el principal objetivo institucional es la
educacion de los alumnos.

Jerarquia y autoridad claramente definida : para garantizar la unidad de
la accion de la organizacion.

Determinacion clara de quién y cOmo se toman las decisiones: implica
definir las responsabilidades que le corresponde a todos y cada una de las
personas.

Claridad en la definiciobn de canales de participacion : para que el
concurso de los actores educativos estén en estricta relaciobn con los
objetivos institucionales.

Ubicacién del personal de acuerdo a su competencia y / o
especializacion: considerando las habilidades y competencias del personal
docente y administrativo.

Coordinaciéon fluida y bien definida : para mejorar la concordancia de
acciones.

Transparencia y comunicacion pe rmanente: al contar con mecanismos,
de comunicacion posibilita un clima favorable de relaciones.

Control y evaluacién eficaces y oportunas : para mejoramiento continuo,
para realimentar la informacién en forma precisa para la oportuna toma de

decisiones

CARACTERISTICAS DE LA GESTION EDUCATIVA

Como todo proceso presenta caracteristicas propias, el de gestion educativa no es la

excepcion y por lo tanto también posee las suyas, estas caracteristicas se presentan a

continuacion:



Centralizarse en lo pedagdgico

La diferencia entre administracion y gestion aplicada al campo educativo, esta
relacionada con la comprensién y con el tratamiento de las unidades y las
problematicas educativas.

Los modelos de administraciobn educativa resultan, a todas luces, insuficientes
para trabajar sobre estos problemas en el contexto de sociedades cada vez mas
complejas, diferenciadas y exigentes de calidad y pertinencia educativa. Resulta
insoslayable contraer el compromiso o afrontar el desafio de promover que lo
medular de las organizaciones educativas, sea generar aprendizajes de manera
de alinear a cada instituciéon educativa y a todo el sistema en el logro de la
formacion demandada.

Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacién

La transformaciéon conlleva al redisefio del trabajo educativo bajo ciertos principios
centrales:

®,

< fortalecimiento de la cooperaciéon profesional a todo nivel

< Integracion de funciones antes separadas como disefio y ejecucion,
reorganizacion de la comunicacién a partir de redes virtuales y sobre
todo: La generacion de nuevas competencias de alto orden.

Trabajo en equipo

La presencia de los modelos de organizacion del trabajo basados en los

principios de la administracion y el control comienzan a ser obsoletos y

desfasados, fundamentalmente por este principio de la division del trabajo

aceptado y la desarticulacidn entre disefiadores y ejecutores.

Principios como la obediencia y el acatamiento estan dando paso a otros como: la

creatividad, la participacion activa, el aporte reflexivo, la flexibilidad, la invencion,

la innovacioén, la capacidad de continuar aprendiendo, la institucion educativa

entendida como comunidad de aprendizaje, entre otros.



Una labor en equipo en las instituciones educativas tiene que ver con procesos
que faciliten la comprension, planificacién, accién y reflexién conjunta acerca de
qué y como se quiere y se debe hacer.

Apertura al aprendizaje y alainnovacion

Mas que contar con patrones Unicos de soluciones, se ha vuelto imprescindible
disponer de estrategias sistematicas para desarrollar soluciones creativas y
apropiadas para cada nueva situacion problematica. La gestion educativa tiene
como misién construir una organizacion inteligente, creativa, abierta al aprendizaje
de todos sus integrantes y con capacidad para la experimentacion, investigacion e
innovacion, que sea capaz de crecer y desarrollar para el logro de sus objetivos
educacionales, romper las barreras de la inercia y el temor, estableciendo claridad
en sus metas y fundamentando la necesidad de transformacién y mejora continua.
Asesoramiento y orientacién profesional.

Ante la complejidad y diferenciacion de nuevos entornos que emergen dia a dia,
correspondera disefiar toda una diversidad de estrategias de gestion educativa
que promuevan multiples soluciones innovadoras a los procesos de ensefianza.
Se requerirdn espacios para desarrollar el pensamiento, mejorar la accién, ampliar
el poder inteligente y escuchar y oir la voz de los docentes, habilitar circulos para
identificar problemas, generar redes de intercambio de experiencias, rumbo al
objetivo ya sefialado, entre otros aspectos.

Tal diversidad so6lo puede consagrarse con una forma diferente de
integracion y coordinacion, tanto en la formacién de los docentes como en
el asesoramiento y orientacion continua en los espacios institucionales y de
perfeccionamiento.

Para ello seran necesarias nuevos habitos, experimentacion, disefios flexibles de
investigacion, sistemas de mediciobn de calidad continua, que alimenten las
acciones de transformacién, orienten los aciertos y sean insumos para alentar el
logro de la excelencia y formar talento humano que se integren rapidamente a

organizaciones inteligentes.



2.3.14. CLAVES DE LA GESTION EDUCATIVA
El proceso de Gestion Educativa basado en los principios que originaron su
aparicion, es pasible también de generar independientemente sus propias
claves, producto del recorrido de varias décadas de aplicacién, es por ello
que el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de Bu enos
Aires, en un trabajo denominado Competencias para la profesionalizacion de
la gestion educativa -Cap. Il, 2000- formula claves que permiten desarrollar
una O6ptima gestion educativa, estas se la mostramos a continuacion:
a) Analizar-Sintetizar.
El gestor o el equipo de gestién, puede desarrollar una educaciéon de calidad
a condiciéon de incentivar permanentemente las funciones de investigacion, de
andalisis de la realidad particular y singular en que opera el sistema educativo
y cada una de las instituciones. Es facilitador y realizador de procesos de
conocimiento, de andlisis y de sintesis orientados por una clara
intencionalidad de intervenciéon y de mejoramiento. El gestor realiza el analisis
como etapa del diagnéstico, pero requiere llegar a una sintesis, a la
reconstruccion de la realidad bajo un esquema, modelo, analogia, todos los
instrumentos conceptuales que posibiliten luego disefar alternativas de
intervenciéon. Posee herramientas para el abordaje de los procesos de cambio
e innovacion. Para analizar y sintetizar, se requiere asimismo conocer cual
debe ser la informacion para anticiparse a cambios y crisis.
Andlisis y sintesis para construir un proyecto de intervencién, con objetivos
estratégicos claros, vinculados con los objetivos nacionales, que definan una vision
compartida para convocar a todos los participantes.
b) Anticipar-Proyectar.
El gestor investiga sistematicamente las condiciones particulares de las realidades
en que trabaja, para anticipar y predecir posibles desarrollos de accioén. En este
sentido, las funciones de andlisis y de sintesis se combinan con el disefio de
escenarios alternativos, de acontecimientos posibles, el encadenamiento de

actividades para lograr los resultados esperados y para



disminuir el alcance de los no deseados; supone reconocer el escenario de las
resistencias y fortalezas de colaboraciéon susceptibles de despertarse.

Anticipar es posicionarse estratégicamente y disefiar un sistema de acciones
y de objetivos delineados. La prospectiva es una actitud ante la toma de
decisiones, ante el futuro inmediato y el futuro lejano, que se propone no soélo
reaccionar alas situaciones, sino anteponerse a ellas.

En el sentido de Serieyx (1996: 320), "pensar en el futuro de otra manera, es
cambiar ya el presente. El gestor tiene gran capacidad de identificar las tendencias
de cambios en tiempos veloces y de identificar los indicadores de cambios lentos.

c) Concertar-Asociar.

Los procesos de negociacion, las sesiones de delegacion y la generaciéon de
amplias redes de trabajo, posibilitaran la convergencia de los multiples
actores y su participacion. Esto exigirA argumentaciones y visiones capaces
de motivar la asociacion en busca del mejoramiento de la calidad de la
educaciéon. Requerira competentes gestores con capacidad de generar
alianzas con su entorno, con la comunidad educativa, con las fuerzas vivas,
para lograr una educacion de calidad para todos los nifios ylos jovenes.

d) Decidir-Desarrollar.

El gestor toma decisiones, asume responsabilidades en organizaciones
complejas, que involucran a multiplicidad de actores en expresiones
temporales diversas, requiere manejar y articular decisiones de corto,
mediano y largo plazo. El gestor en posicion de planificador estratégico, es un
disefiador sistémico de programas, proyectos, objetivos, de estrategias y
acciones. El pensamiento estratégico y sistémico es crucial para lograr una
articulacion entre lo deseable, lo posible en su maxima expresidon, lo
analizado, lo decidido, lo disefiado y lo acordado. Supone conducir y articular
los distintos programas, objetivos y proyectos hacia buen puerto y en el

tiempo oportuno.



e) Comunicar-Coordinar.

Las funciones de comunicaciéon y de coordinacién son a la vez fundamentales y
permanentes, se vinculan con la orientacion y la informacion relevante para el
mejoramiento de la calidad de los aprendizajes escolares. En temas de
comunicacion habra que decidir qué comunicar, cuando y a quién. Asimismo, cual
es la informaciéon necesaria para cada actor educativo en cada momento, asi como
tomar decisiones sobre los espacios permanentes de comunicacion. Cuando se trata
de comunicacion, se refiere también a los espacios de reunién, a los estudios
estadisticos sobre estados de un problema o situacion, a la realizacién de estudios
de marketing, de encuestas, de opinién, etc. Comunicacidon es clave de emision,
pero también es clave de escucha y participacion. Como comunicador, el equipo de
gestion esta atento a las demandas de la comunidad, las aclara, las redefine, genera
respuestas y define propuestas.

f) Liderar-Animar.

Animar posee distintas acepciones segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola: infundir vigor, incitar a la acciéon, motivar, dar movimiento, testimoniar
energia moral, orientar.

El liderazgo representa las actividades del gestor, orientadas a unir
permanentemente a los actores con la misibn y los objetivos de Ila
organizaciéon, aspectos que cotidianamente se separan y dispersan; es el
aspecto deliberado y reiterado del equipo de gestion educativa que une,
forma, educa, genera transformacién por la comunicacién y la convocatoria.
El liderazgo y sus practicas colaboran a establecer una direccién, a convocar
y motivar a la gente, a emprender mejoras y transformaciones. Finalmente el
gestor desarrolla funciones de evaluacién en etapas intermedias y finales de
los diferentes programas y proyectos realizados. El pensamiento estratégico
no so6lo busca crear el futuro proyectado, sino conocer y detectar los avances
reales, las demoras producidas, los cambios efectivamente concretados. De
esta forma estd en condiciones de retroalimentar al sistema, estimulando

paso a paso los procesos de innovacion y de transformacioéon de largo plazo



en el sistema educativo. La evaluacioén y el volver a ubicar el foco en lo esencial son
necesidades intrinsecas basicas de una organizacion abierta al aprendizaje y al
mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Claves que por cierto tienen plena vigencia en nuestra realidad y son de aplicacion
en una gestion educativa orientado al logro de la calidad y la excelencia.

2.3.15. MODELOS DE GESTON EDUCATIVA ORGANIZACIONAL

En el documento de la unidad de capacitacion docente (UCAD 2, 2000), dirigido al
6rgano Intermedio y previo a la RM 168, se define el modelo de gestién de una
manera mas instrumental, encaminada a la solucién de problemas en el corto y

mediano plazo: “... entendemos como modelo de gestion educativa a ese conjunto
de estrategias diferenciadas dirigidas a la solucion de problemas, que deben ser
claramente identificados y caracterizados. A diferencia de la planificacion que tiende
a realizar previsiones mas a largo plazo, el modelo de gestibn que proponemos
aspira a objetivos de corto y mediano plazo; propone un mayor numero de
alternativas posibles para un futuro mas remoto, debido a la incertidumbre; propone
un mayor margen para las acciones de ajuste y le da un gran peso a las prioridades
en la medida en que estas indican donde iniciar las acciones a corto plazo.

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucién
data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en
América Latina. Desde entonces, han surgido y se han desarrollado diversos
modelos que representan formas de concebir la accion humana, los procesos
sociales y el papel de los sujetos en el interior de estos (Cassasus, 2000).
Plantea los siguientes:

a) El modelo normativo

Se constituyd como un esfuerzo mayor de introduccién de la racionalidad en
el ejercicio de gobierno, en sus intentos de alcanzar el futuro desde las

acciones del presente. Ella se construye a partir de técnicas de proyecciéon de

tendencias a mediano plazo y su consecuente programacion.



En el ambito educativo, fue una planificacién orientada al crecimiento cuantitativo del
sistema. De hecho, el plan consisti6 en la asignacién de recursos destinados a
expandir la oferta educativa. La vision normativa expresa una vision lineal del futuro.
Desde el punto de vista tedrico, en esta perspectiva el futuro es Unico y cierto.
Desde el punto de vista técnico, la planificacion consistio en la aplicacion de
técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro.

Este modelo es la expresién de un modelo racionalista weberiano, con un alto
nivel de abstraccion y donde la dinamica propia de la sociedad estaba
ausente. Sin embargo, desde el punto de vista cultural, esta vision normativa
se ensambla bien con la cultura normativa y verticalista del sistema educativo
tradicional.

b) El modelo prospectivo

Se establece que el futuro no se explica necesariamente sdélo por el pasado.
También intervienen las imagenes del futuro que se imprimen en el presente
y que, en consecuencia, lo orientan. De esta manera, el futuro es previsible a
través de la construccién de escenarios. Pero al mismo tiempo que se
conciben multiples escenarios del futuro, se estad diciendo que el futuro es
también mudltiple y por ende incierto. Observemos que se ha pasado de un
futuro Unico y cierto, hacia un futuro mualtiple e incierto.

La necesidad de considerar la idea de futuros alternativos en la planificacién y
de reducir la incertidumbre que ello produce, genera desde las fuentes mas
diversas, lo que podria ser considerado como la flexibilizacién del futuro en la
planificaciobn. Se desarrolla entonces, wuna planificacibn con criterio
prospectivo, donde Cassassus — Cap. Il, 2000, Competencias para la
profesionalizacién de la gestion educativa - cita a la figura predominante de
Michel Godet quien formaliza el método de los escenarios. Desde el punto de
vista metodoldgico, por una parte, los escenarios se construyen a través de la
técnica de matrices de relaciones e impacto entre variables.

Por otra parte, para intentar reducir la incertidumbre, se desarrolla una serie de

técnicas a través de métodos tales como Delfi, el abaco de Reiner y otros.



Asi mismo Plantea Michel Godet acerca de la vision prospectiva, haciendo historia
desde mediados de los afios 70, la vision de alternativas posibles se refuerza, con el
inicio de estudios comparativos y de programas regionales, como por ejemplo el
PREDE asociados a la OEA o el Proyecto Principal de Educacién asociados con la
UNESCO. En estos proyectos los planificadores tuvieron la posibilidad de
encontrarse, comparar posturas, modelos, estrategias y resultados. En definitiva, la
posibilidad de identificar solu ciones alternativas a problemas similares. Es sin
embargo, interesante notar que en este periodo se empieza ya a introducir nuevos
ele mentos como lo eran por ejemplo los resultados de investigacion ligados a la
planificacion.

Este modelo mantiene la perspectiva racionalista fundamentada en la proyeccion
(aunque se trate de escenarios alternativos) como técnica. EI manejo financiero
sigue siendo el elemento predominante y en las decisiones sobre opciones y
proyectos alternativos, predomina el criterio del analisis costo/beneficio.

Si se concibe un escenario o un futuro deseado, para llegar a él, es necesario
dotarse de un modelo de gestién de normas que puedan llevar a ese lugar, es decir,
normas que permitan relacionar la organizacion con el entorno. Para ello surge la
nocion de estrategia, cuyos principales tedricos son Ackoff, Ansoff, Porter y Steiner.
c) El modelo estratégico

Con la atencion puesta en lo que se necesita hacer para alcanzar el
escenario o futuro deseado (medios o normas), lo cual puede tene r un
caracter estratégico o tactico. La gestiéon es vista aqui como la capacidad de
articular y planificar los recursos que posee una organizaciéon (humanos,
técnicos, materiales y financieros) para alcanzar los fines deseados. Se
introducen elementos de programacién presupuestaria e instrumentos de
analisis estratégico (FODA), destinados a proteger y permitir la presencia y
permanencia de las instituciones en contextos cambiantes; para lo cual la
acciébn humana se sitla en una perspectiva competitiva: aliados contra

enemigos.



d) El modelo estratégico situacional

Tiene en su base un pensamiento de tipo militar. Se reconocen las
identidades organizacionales, pero su vision de la accién humana se sitda en
una perspectiva competitiva de organizaciones y personas que se constituyen
en aliados versus enemigos. En términos tedricos, a la planificaciéon
estratégica se le introduce la dimension situacional, sugerido por Carlos
Matus o dicho de otra manera, el de la viabilidad de las politicas. El
planteamiento de Ila planificacion situacional, reconoce no sélo el
antagonismo de los intereses de los actores en la sociedad, sino que,
ademas del tema de la viabilidad politica, se plantea el de la viabilidad
técnica, econdmica, organizativa e institucional. Se preocupa del analisis y
del abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo o el futuro
deseado la gestion se presenta como un proceso de resolucion de nudos
criticos de problemas.

Para Matus una situacion es donde esta situado algo. Ese algo es el actor y

la accién. Accion y situacion conforman un sistema complejo con el actor. La
realidad adquiere el caracter de situacion en relacién al actor y a la accién de
este. Por eso, una realidad es al mismo tiempo muchas situaciones,
dependiendo ello de como esta situado el actor y cual es su situacion. Por lo
tanto, en una realidad se plantean muchas viabilidades. Por ello, en el
periodo de inicio de los afios noventa, predomina el criterio de buscar
acuerdos y tratar de lograr consensos sociales como criterio principal de
gestion de los sistemas educativos.

Es conocido el hecho que entre los principales tedricos que inspiraron el
cambio en la organizacion del trabajo en Japén, se encuen tran los
americanos E. Deming y J. Jurdn, quienes en la década del cincuenta,
propusieron la filosofia de la calidad en la organizacién del trabajo. Sin
embargo, mucho mas tarde, a mediados de la década de los ochenta, que la
preocupaciéon por la calidad se traslada al sistema educativo en USA, evento
que ocurre recién a inicio de los afios noventa en América Latina. Los

principios del pensamiento acerca de la calidad se refieren a la planificacion,



control y la mejora continua, las que permiten introducir “estratégicamente” la
filosofia de la calidad al interior de la organizacion. Sus componentes
centrales son por una parte, la identificacion de los usuarios y de sus
necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad, el disefio de
procesos que conduzcan hacia la calidad, la mejora continua de las distintas
partes del proceso y la reduccion de los margenes de error que hacen mas
caros los procesos. Por otra parte, se tiene la preocupacion de generar los
compromisos de calidad.

Con la introduccion del tema de la calidad en la educacién, surgen dos
hechos de importancia: por una parte se reconoce la existencia de un
“cliente” mas alla de las necesidades del aparato del Estado y por otra parte,
se genera la preocupacion por el resultado del proceso educativo. Es decir,
un proceso en el cual se reconoce el derecho de los diversos clientes del
sistema educativo, a exigir un servicio de calidad de acuerdo a sus
necesidades.

Como parte de los mecanismos de gestién, aparece la necesidad de hacer
visible el resultado del proceso educativo para que los clientes puedan ver y
emitir juicios acerca de la calidad. Por lo tanto, el juicio del usuario acerca de
la calidad de la educacién, no se formula sobre un contenido explicito, sino
sobre un juicio proyectado por el usuario hacia sus propias concepciones de
calidad. Estas concepciones, pueden tener que ver con la calidad de los
aprendizajes, pero también puede que no tengan que ver con los
aprendizajes u otro fin pedagoégico, como lo es el establecimiento de redes
sociales; independiente del objeto sobre el cual el cliente formula el juicio, la
sola emergencia de este juicio del cliente, hace que la mirada se vuelva
rapidamente hacia los procesos que llevan al producto o servicio que se
presta al cliente.

e) Modelo de calidad total

Los sistemas educativos se orientan a mejorar los procesos mediante acciones

tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia, disminuir costos,



mayor flexibilidad administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de
productividad, creatividad en los procesos.

Calidad total aparece entonces, como la accién de revisi6 n sistematica y
continua de los procesos de trabajo, para identificar y eliminar los
desperdicios. Esto requiere de la participacion de los trabajadores hacia el
mejoramiento continuo de sus labores como practica laboral, mejorar la
calidad de los procesos. Es la orientacién para que se genere cero defectos
en el proceso. Los principales exponentes de los principios de calidad son
Joseph Juran, Edward Deming, Phillips Crosby y Peter Senge. Entre las
practicas de la gestiéon de los sistemas educativos, en la segunda mitad de
los afios noventa, prevalece principalmente la perspectiva estratégica clasica
combinada con la perspectiva de calidad total.

f) Modelo de la perspectiva de la reingenieria

se sitia en el reconocimiento de contextos cambiantes dentro de un marco de
competencia global. En esta perspectiva, se pueden distinguir tres aspectos de
cambio.

En primer lugar, se estima que las mejoras no bastan. Para responder de
manera mas adecuada a las cambiantes necesidades de los clientes, no sélo
se trata de mejorar lo que existe, sino que se requiere un cambio cualitativo.
En segundo lugar, también se reconoce que los clientes tienen por el
intermedio de la descentralizacién, la apertura del sistema y debido a la
importancia que ella ocupa en las vidas de las personas y de las naciones,
mayor poder y mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la educacién que
esperan.

En tercer lugar se refiere al cambio. Se estima que no sélo se evidencia
mayor cambio, sino que la naturaleza del proceso de cambio también h a
cambiado. Lo anterior lleva a percibir la necesidad de un arreglo social, en
sus estructuras, cambio en los valores, en la manera de ver el mundo En esta
visibn se estima que la calidad total, implica mejorar lo que hay, buscando
disminuir los desperdicios y mejorar los procesos existentes, en una vision de

conjunto de la organizacién.



A diferencia de Ilo anterior, la reingenieria se define como una
reconceptualizacion fundacional y redisefio radical de proce sos, si es que se
quiere lograr mejoras dramaticas en desempefio. Sus principios basicos
estan formulados por los escritos de uno de sus principales exponentes
Hammer y Champy, citado durante la primera mitad de la década de los
noventa.

Desde la perspectiva de la reingenieria, la calidad total aparece como un
proceso evolutivo incremental, mientras que la reingenieria se percibe como
un cambio radical. En el centro de la calidad total, estd la resoluciéon de
problemas, lo que es, en alguna medida similar al tema situacional. Sin
embargo, en esta perspectiva se asume que el proceso es correcto, pero que
es interesante destacar que la reingenieria representa basicamente una
actitud mental que cuestiona radical y constantemente los procesos. La
accion humana es percibida basicamente como un proceso de
cuestionamiento racional que conduce ala accion.

g) Modelo en la perspectiva linglistica

el redisefio organizacional supone el manejo de destrezas comunicacionales,
que son procesos de comunicacion que facilitan o impiden que ocurran las
acciones deseadas. Los pensadores que se encuentran en la base de esta
perspectiva, son los fil6sofos del lenguaje como J. Austin y J. Searle; también
estan presentes otros autores que sitian el lenguaje en la dimension del
pensar, del poder politico y social y de las emociones, tales como Nietzsche,
Heidegger y Foucault. En esta perspectiva, el gestor es considerado como un
coordinador de acciones, que resultan de las conversaciones para la accién.
En esta perspectiva, la gestion es concebida como el desarrollo de
compromisos de accién obtenida de conversaciones y estas se obtienen por
medio de la capacidad de formular peticiones y obtener promesas. Por ello,
los instrumentos de la gestibn comunicacional son el manejo de las destrezas
comunicacionales definidas en los actos del habla, es decir el manejo de las
afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las ofertas y las promesas.

2.3.16. GESTION PEDAGOGICA



El tema de la gestion pedagodgica desde una perspectiva institucional de la
organizacion educativa que hoy planteamos es relativamente nueva para nuestro
pais y para nuestros pares latinoamericanos porque se pretende de algin modo
separar el tema de la discusion y al debate centrado en la educaciéon en nuestros
paises. Lo que se plantea es generar un acercamiento tedrico y conceptual con la
calidad educativa, que en la practica se han ido experimentando con la generacién
de procesos de gestiobn de innovaciones en diversos planos de la practica
educativa y pedagoégica.

Al abordar el tema de gestion pedagdgica aplicada al referente organizacional que
es la institucion educativa es necesario plantear el lado sociolégico del mismo,
pues los procesos de gestion no solo son exclusivos del plano pedagédgico, sino
que abarcan dimensiones de la realidad educativa que guardan una relacién de
implicacién como; el plano politico, institucional, organizacional, de las practicas
educativas (en donde situamos al propiamente pedagdégico), de las relaciones
interpersonales y el del sujeto.

El fundamento que da contenido y sentido a tal planteamiento es, aunque
propuesto en términos generales, el de la relacién educacién-sociedad, relacion
mediada por una gran variedad de condiciones y de instancias tanto formales
como informales que cuentan con diversos grados y tipos de legitimidad y
reconocimiento por parte de los distintos sectores sociales intervinientes.

La gestiébn, asi como la administracion y la planeacion representan la posibilidad
estratégica para articular y dar sentido y contenido a la accién de y entre los diversos
planos educativos. Por su naturaleza, tales estrategias recogen orientaciones y
perspectivas teodricas, se ubican como instancias mediadoras de la accion y pueden
desempefarse con funciones tanto de naturaleza técnico - burocratica como de relacion
organica entre los propoésitos integradores y autogestionarios y los diversos sectores
educativos.

La gestiébn pedagoégica entendida como estrategia de impacto en la calidad de los
sistemas de ensefianza, recoge la funcién que juega la institucion educativa en su
conjunto y en su especificidad unitaria, local y regional para incorporar, propiciar y

desarrollar acciones tendientes a mejorar las practicas educativas vigentes.



Situarse en el plano pedagégico de la practica educativa, supone la existencia
de un conjunto de condiciones propiamente institucionales que rebasan el
ambiente estrictamente educativo para tocar las esferas de poder formales y no
formales que atafien tanto a autoridades, funcionarios y sujetos interactuantes
como a procesos de interaccion y de intercambio de bienes y de valores, sean
estos de orden pedagdgico o extra-pedagdgico.

Creemos que el tema de gestibn pedagodgica debe abarcar cuatro ejes en los que se
aborden aspectos relativos a la gestion como proceso de innovacion, la dimensidon
organizacional de las instituciones, algunos elementos conceptuales de la gestién como
construccion teédrica y la importancia del factor humano y de sus potencialidades de
gestion en el universo educativo.

2.3.17. GESTION TECNOLOGICA

La gestion tecnoldgica educativa es el proceso y disciplina en la que se mezclan
conocimientos de ingenieria, ciencias y administracién con el fin de realizar la
planeacion, el desarrollo y la implementacion de soluciones tecnoldgicas que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y técnicos de una organizaciéon
educativa. Para ello se requiere administrar adecuadamente los recursos
tecnolégicos, prospectiva, innovacién y desarrollo, proteccion a la p roduccion
digital, programas de capacitacion en TICs.

Por lo tanto la gestiéon tecnoldgica en instituciones educativas se deberian
sostener en nuevos modelos y tendencias como la globalizacién, tecnologias de
informaciébn 'y comunicacién, sociedad del conocimiento, migracion,
desprencializaciéon, a los cuales se les atribuye escenarios futuribles con aspectos
perfectamente asequibles de personalizacién, colaboraciéon, formalizacion, digital y
autodidacta, que aplicados a modelos educativos flexibles y pertinentes apoyados
en TICs en las cuales se tenga que analizar programas curriculares, modelos de
ensefianza, ambientes de aprendizaje, formacién docente, investigacion
educativa, alianzas y redes, cuyos retos serian conseguir infraestructura robusta
confiable y segura, crear una cultura de las TICs, bibliotecas y repositorios
digitales, plataformas de aprendizaje y sistemas organizacionales, produccion

académica cientifica social y cultural



Los cuales complementados con modelos de gestiébn, gestibn académica,
organizacion flexible, financiamiento, administracién vy liderazgo, calidad vy
evaluacioén, participacion social y rendicién de cuentas, permitirian garantizar una
gestion acorde a la era-del conocimiento- en que convivimos rumbo a la
excelencia.

Un experto en este tema - Tony Bates (2001)-, nos alcanza una definicion de este
tema que compartimos “Hoy las tecnologias desempefian un papel fundamental
en la vida de todos y los centros universitarios deben encontrar nuevas formas de
responder a la creciente demanda de una ensefianza permanente. El uso de la
tecnologia para la ensefianza puede contribuir a que las universidades y las
escuelas universitarias atiendan al publico con mayor eficacia de costos y en
particular puedan preparar mejor a sus alumnos para una sociedad basada en la
tecnologia”.

2.4. MARCO TEORICO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (Y)
3.4.1 (CALIDAD EDUCATIVA UN MEDIO QUE GARANTIZA LA ACREDITACION?

La calidad educativa es un logro que toda organizacién pretende alcanzar y si esta
se orienta a una institucién educativa de nivel superior, los resultados deberian ser
aln mas solidos porque la relaciéon de esta con la sociedad es un mecanismo que
garantiza el compromiso social de universidades e IEST con su entorno. En
palabras de Brock (2006) “nuestro lenguaje contemporaneo de garantia de la
calidad es meramente la dltima forma de sintaxis para describir los deseos y las
necesidades de grupos humanos que compiten por el control de una de las
instituciones mas antiguas de la civilizacibn - la universidad”. Asi pues, la
concepcion sobre la calidad que existe hoy en dia en las universidades es
resultado de su evolucién histérica. “El concepto se ha ido adaptando a cada
época conforme los intereses han ido cambiando y por tanto podemos considerar

gue este no es estable ni duradero” (Aguila, V. 2003).

La calidad de la educacion sirve sin duda, para la planeacién y transformacion del
sistema educativo. Las exigencias del nuevo orden mundial con respecto a la produccion

y al trabajo, hacen que los sistemas educativos se vean altamente



necesitados de nuevos paradigmas educativos que asuman los retos que este orden
plantea. Haddad (2006) sefiala que “la calidad debe apoyarse en la experiencia de
periodos anteriores y ha de tomar en consideraciéon los conocimientos tradicionales,
ademas aflade que la calidad depende de una fuerte dimensién cultural esencial para el

conocimiento de un mundo de multiples y profundas mutaciones permanentes”.

Es evidente que los distintos enfoques de la calidad reflejan las diferentes perspectivas de
la sociedad y el individuo. Ginkel y R. Dias (2006) sefialan que “la calidad no puede
basarse en un modelo universal, y no puede surgir tan solo de la teoria y la abstraccién ni
segun las tendencias actuales hacia la comercializacién, que tienen como criterio principal
responder a los intereses del mercado” . La calidad es el resultado de un conjunto de
acciones que responden a unas necesidades sociales determinadas que existen en un
momento muy concreto. “En una sociedad libre y democratica, no hay una Unica y
correcta definicion de calidad, y como que calidad es un concepto relativo, se habria de

definir segan un amplio espectro de posibilidades” (Alvarez J., 2000).

A nivel global, la institucion que vela por el desarrollo de la educaciéon a finales del
siglo pasado presentaba una declaracién de la siguiente manera: “La UNESCO
define, en el articulo 11 de la Declaracion Mundial sobre Educacién Superior para
el Siglo XXI: Vision y Accion (1998), que la calidad en la educacidon superior es un
concepto pluridimensional, que deberia comprender todas sus funciones vy
actividades: programas académicos y de ensefianza, investigacion y becas, staff,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipos, servicios ala comunidad y al entorno
académico. El objetivo final es lograr la mejora institucional y por tanto la mejora

del sistema educativo en general”.

Continuando con lo que esta entidad considera relevante desarrollar se afirma:” La
UNESCO considera la calidad una preocupacion fundamental en el ambito de la
educacion superior. Sefiala ademas que las instituciones de educacién superior,
de todas las regiones, han de someterse a evaluaciones internas y externas

realizadas con transparencia, llevadas a cabo abiertamente por expertos



independientes; prestando la debida atencién a las particularidades de los
contextos institucionales, nacionales y regionales, a fin de tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad. Se percibe la necesidad de una nueva vision y
un nuevo modelo de educaciéon superior, que deberia estar centrado en el
estudiante. Para alcanzar dicho objetivo, hay que reformular los planes de estudio,
no contentarse con el mero dominio cognitivo de las disciplinas e inc luir la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacioén, el analisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo

en equipo en contextos multiculturales y cambiantes”.

Asi mismo en la 32va. Sesién de la Conferencia General de la UNESCO,
celebrada en Paris en el 2003, los ministros de educacion sefialaban que: “La
calidad se ha convertido en un concepto dinamico que debe adaptarse
constantemente a un mundo cuyas sociedades estan atravesando una profunda
transformacion social y econémica. [...] Las antiguas nociones de calidad ya no
son suficientes... A pesar de los diferentes contextos, hay muchos elementos
comunes en la busqueda de una educacién de calidad que dote a todas las
personas, mujeres y hombres, de la capacidad de ser miembros de plena

participacion en sus comunidades y también ciudadanos del mundo.”

Por todo lo afirmado anteriormente, se podria sefialar que e specificar objetivos de
aprendizaje que valgan la pena, implicaria articular estandares académicos que articulen

lo siguiente:

e Expectativas de la sociedad
e Aspiraciones de los estudiantes
e Demandas del gobierno, las empresas y la industria

e Necesidades de las organizaciones profesionales

Permitir a los estudiantes alcanzar estos objetivos requeriria un buen disefio de los
cursos (pertinencia), una estrategia docente y de aprendizaje eficaz, profesores

competentes y un ambiente que permita la formacion (procesos/medios).



A nivel regional la Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la

“

Educacién Superior (RIACES) define a la calidad como “ el grado en el que un
conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacién superior cumplen
con una necesidad o expectativa establecida” . En una definicion ligera se refiere al
funcionamiento ejemplar de una instituciéon de educacidn superior. “Propiedad de
una institucién o programa que cumple los estandares previamente establecidos
por una agencia u organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele
implicar la evaluacién de la docencia, el aprendizaje, la gestién, y los resultados

obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad, y el conjunto supone la

calidad global.” (RIACES, 2002).

La gran expansion de la educacion superior y la diversificacio n de ofertantes han
suscitado interrogantes sobre la calidad. El control de calidad asegura que la educacion
superior cumple con los requisitos minimos de calidad en cuanto a insumos, procesos y
resultados. Sin embargo, algunos requisitos minimos necesitan una revision urgente para

proteger el interés de los actores involucrados y comprometidos.

Es evidente que los sistemas de educacion superior tienen necesidades y capacidades
divergentes, en funcién del tamafio del sistema, la diversidad institucional y el alcance de
la internacionalizacidon. Algunos paises pueden tener solamente una universidad publica,
mientras otros tienen miles de instituciones publicas y privadas y un sin nimero de
ofertantes, incluso extranjeros. Es por eso que se han desarrollado diversos mecanismos
para la garantia de la calidad, y como la misma definicién de calidad ya lo advierte, no
puede haber ni buenos ni malos, simplemente son adecuados o no para el contexto de

cada sistema de educacién superior.

Si bien la eficacia (la relacion entre los efectos observados y los efectos esperados) y la
eficiencia (la relacién entre los efectos observados y la inversion hecha) son dos
componentes esenciales de la calidad, también es posible que una educacidn superior
sea eficaz y eficiente sin se r pertinente socialmente, dado que los efectos deseados y

observados no sirven a la sociedad. Hay quien cree que si



afnadimos un tercer concepto, que es el de equidad, podrian tenerse en
consideracion las necesidades de la sociedad. Efectivamente, un sistem a
educativo (y, por lo tanto, una institucién de educacidén superior) seria mucho mas
equitativo cuanto mas independientes fueran los beneficios que pueden extraerse
de él, de las caracteristicas de las personas (sexo, origen social, cultural, étnico,
econémico, geografico...) (de Ketele, 2008). En conclusién la calidad tendria que
estar enmarcada dentro de los cuatro pilares de la educacion que sefiala el
Informe Delors (1996): aprender a conocer, aprender a ser, aprender a hacer y

aprender a convivir

Existen mecanismos de garantia de la calidad que operativizan el proceso de
aseguramiento de Ila calidad el cual permite la sostenibilidad del mismo
permitiendo de esta manera obtener cualquiera de los tres mecanismos

disponibles.

Este proceso consta de dos tipos de garantia de la calidad: interna y externa. La garantia
interna de la calidad asegura que una instituciéon o programa tiene en funcionamiento
politicas y mecanismos para garantizar que cumple sus propios objetivos y estandares.
La garantia externa de la calidad la supervisa una

organizacion ajena a la institucion. La organizacion externa evalla el funcionamiento de la
institucién y/o sus programas a fin de determinar si cumple o no los estandares acordados

o predeterminados.

El tamafio y la complejidad de los sistemas de educacion superior tienen implicaciones
directas en la garantia de la calidad. Por ejemplo, los sistemas mas pequefios pueden
tener problemas para desarrollar su capacidad local y realizar las tareas basicas para la
garantia de la calidad. Lo anterior, aunado a que la garantia de la calidad requiere un
compromiso de tiempo y coordinacién puede complicar la situacion. Para los sistemas
grandes garantizar la calidad con rigor en todos los aspectos puede ser complicado y

dificil de controlar, a demas de muy costoso.

La garantia de la calidad ya sea interna y/o externa se da en tres niveles:



e Institucion educativa
e Programa, especialidad o carrera profesional

e Curso, asignatura o unidad didactica

En los tres casos, evalla y analiza cuestiones planteadas por los grupos de interés
(estudiantes, profesores, directivos, etc.). La garantia de la calidad implica una serie de

practicas, entre las cuales podemos distinguir tres mecanismos:

1. Auditoria de calidad
La auditoria de calidad examina si una institucibn o alguna de sus unidades
disponen de un procedimiento de garantia de la calidad y determina su suficiencia
(Sanyal, B. y Martin, M., 2006). Las auditorias las llevan a cabo personas que no
tienen relacion con las unidades a examinar. Las auditorias de calidad son el
primer paso del proceso de garantia de la calidad. Paises como Noruega,
Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica utilizan este enfoque.

2. Evaluacion de la calidad
La evaluacion de la calidad implica el analisis (estudio, evaluacidén y valoracion) de
la calidad de los procesos, practicas, programas y servicios de la educacion
superior mediante técnicas, mecanismos y actividades apropiados (Sanyal, B. y
Martin, M., 2006). El proceso de evaluacién de la calidad tie ne en cuenta el
contexto (internacional, nacional, regional o institucional), los métodos empleados
(autoevaluacion, revisiobn por pares, informes), los niveles evaluados (sistema,
institucion, programa), las areas de evaluacion (académica, directiva, rendimiento
o resultados) y los objetivos y las prioridades de los actores implicados. La
evaluacion de la calidad conduce a la garantia de la calidad o a la falta de ésta, y
da confianza a los actores implicados. Francia constituye un ejemplo de este

enfoque.

3. Acreditacioéon

La acreditacion es el proceso de revision externa de la calidad utilizado en la educacién

superior para examinar la garantia de la calidad y la mejora de la



calidad en Universidades e Instituciones de Educacién Superior (L6pez S. F vy
Cruz L. Y, 2006). ElI proceso suele traducirse en la concesion de un
reconocimiento (si 0 no, una puntuacion en una escala de varios niveles, una
combinacion de calificacién por letras y puntuacién, una licencia operativa o un
reconocimiento condicional aplazado) durante un periodo limitado. Generalmente,
la acreditacion se realiza a través de dos procesos basicos: el primero consiste en
la acreditacion institucional a cargo de agencias nacionales / regionales
controladas por el Estado, y en segundo término, una e valuacién especializada en

la que suelen intervenir los colegios profesionales.

Basandonos en un analisis que debe ser realizado de todo lo expuesto lineas
arriba, se puede afirmar que la acreditacion es el mecanismo de garantia de la
calidad mas utilizado en el mundo. Incluso el estudio Delphi sobre acreditacion
realizado por la GUNI en el 2006 muestra que el 52,4% de los participantes opina
claramente que la acreditacion es la forma de conseguir la garantia de la calidad
en el contexto de la globalizacién. Sin embargo, el concepto de la acreditacion no
tiene una corta historia, muy al contrario es producto de la evolucion de los

conceptos de control y regulaciéon ya analizados.

3.42 (QUE ES ACREDITACION?

La acreditacion nacié6 en EE.UU. durante un periodo especialmente agitado de la
historia, cuando esta nacién emergia como la mas influyente del mundo, como una
sociedad libre y democratica (Young, 1983). Es por eso que el proceso de
acreditacién tiene un caracter de autogobierno y autoevaluacién que lo distingue

de la tradicional regulacién central del estado.

A pesar de haber cumplido su primer siglo, la acreditacion sé6lo ha recibido
atencion a partir de 1970 y, de acuerdo con Young (1983): “esta atencidn, ha sido
limitada, esporadica y, a menudo, malinterpretada”. Esto es algo sorprendente,
dado el entusiasmo en la creacién de una serie de agencias y organizaciones de

acreditacion durante el transcurso del siglo XX.



La acreditacion es una forma de proteger a los actores implicados (entre ellos los
estudiantes), de una oferta de educacién superior injusta o irrelevante, debido a
que asegura un nivel de calidad conforme a la misién de la institucion, Ilos
objetivos de las carreras profesionales o facultades y sus expectativas. Parte de la
mala interpretacion e incluso, del temor a la acreditacién esta relacionada con la
apropiacion y la distorsion de sus objetivos originales por parte del gobierno y de
las agencias, los organismos profesionales y las universidades. Como Young
(1983) indica: “las pruebas definitivas para determinar los usos adecuados de la
acreditacion consisten en que sirva al interés publico, mejore la calidad educativa
y no comprometa las caracteristicas basicas de la acreditacion”. En realidad el
proceso de acreditacion aplicado adecuadamente proporciona transparencia en el

funcionamiento del sistema de educacién superior.

Aunque un sistema de educacién superior cuente con instituciones o
programas que han superado el nivel basico de calidad, sigue siendo necesario
dar cuenta publica acerca del grado en que éstos cumplen con las promesas que
hacen a los estudiantes, los empleadores y la sociedad en general, asi como del

uso que hacen de los recursos, publicos o privados, que reciben.

En general, el proceso utilizado para esto es la acreditacion, que consiste en un
proceso especial de evaluacién que conduce a una decision formal de aceptacion,
rechazo o en algunos casos, de condicionalidad, respecto del grado en que una
institucion o programa satisface las exigencias planteadas. El Co nsejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior de los Estados Unidos, CHEA (2001)
establece los siguientes elementos para la acreditacién: “ Es un proceso colegiado
de auto-estudio y evaluacidon externa por pares, que tiene por objeto asegurar la
calidad, rendir cuentas y contribuir al mejoramiento de una institucién o programa
académico, que ha sido disefiado para determinar si dicha institucién o programa
cumple o excede los estandares definidos por su agencia acreditadora y satisface

Su mision y sus propositos declarados”.



El foco de la acreditacién es comprensivo, examin a la mision, los recursos y los
procedimientos con los que cuenta una Institucion Educativa de nivel Superior
(Dill, 2000). EIl objetivo principal es la provision de informaciéon confiable acerca del
grado en que estas instituciones o sus carreras profesionales o facultades
cumplen con lo que ofrecen y satisfacen las expectativas asociadas a un
determinado grupo de referencia, sea éste disciplinario, profesional o laboral.

La forma en la cual se desarrolla es a través de un proceso de autoevaluacion o
evaluacion interna, en la cual las instituciones o carreras profesionales o]
facultades realizan un proceso sistematico de recoleccién, procesamiento vy
andlisis de informacion referida a los propésitos (misiéon, objetivos y metas)
definidos por la propia unidad de andlisis; y evaluacién externa, en cuyo caso se
utilizan criterios y estandares generales definidos por grupos de referencia
pertinentes.

El foco de la acreditaciéon puede darse en do s niveles: a nivel institucional, referido
a una evaluacion global de la institucion y las actividades inherentes a su
quehacer (gestion, docencia, investigacién y exte nsién); y a nivel de carreras
profesionales, facultades o programas, referido principalmente al cumplimiento del

perfil de egreso y los propdsitos definidos por la unidad.

Young (1983) resalta cinco caracteristicas esenciales de la acreditacion de
acuerdo al sistema de educacién superior de los EE.UU., sin embargo estas
pueden ser generalizadas, en mayor o menor grado, para el resto de sistemas,
estas son:

1. Es una actividad voluntaria del sector privado y, por lo tanto, no puede obligar al
cumplimiento ni controlar el comportamiento, excepto por persuasién y/o por

influencia.

2. Es el principal ejemplo de autorregulaciéon (frente a la regulacién

gubernamental) en la educacién superior.

3. Se orienta principalmente a enjuiciar la calidad educativa —un concepto elusivo-
y, dada la gran diversidad de educacidon superior, los criterio s suelen ser generales

y variables.



4. Funciona esencialmente como un proceso de evaluacién y la autoevaluaciéon

institucional esta en el ntcleo del proceso.

5. Proporciona consultoria externa, estrechamente vinculada con la investigacion y

la planificacién propias de la institucion.

Ademas el mismo autor sefiala 6 finalidades primordiales de la acreditacién:

1. Fomentar la excelencia en la educacion superior a través del desarrollo de

criterios y directrices para la evaluacion de la efectividad educativa.

2. Impulsar el mejoramiento de las instituciones y de los programas a través de la

autoevaluacioén y la planificacion continua.

3. Garantizar a otras organizaciones y agencias, a la comunidad educativa y al
publico en general que una institucibn o un programa concreto tienen objetivos
claramente definidos y adecuados, mantienen condiciones bajo las cuales puede
preverse razonablemente su consecucion, al parecer, de hecho, los cumplen

sustancialmente y puede esperarse que lo hagan.

4. Proporcionar consejo y asistencia a instituciones y programas establecidos y en

desarrollo.

5. Estimular la diversidad de la educacidn superior y permitir que las instituciones

cumplan sus objetivos y metas concretos.

6. Esforzarse por proteger a las instituciones de intrusiones que podrian hacer

peligrar su efectividad educativa o su libertad académica.

El alcance de la acreditacién se ha extendido por su crecien te utilizacion por parte de las
organizaciones, las autoridades estatales y las instituciones en si. Factores como, la
creciente demanda de educacion superior, la rendicion de cuentas a la sociedad, la
diversidad de ofertantes de educacidn superior, la prevencion de emision de titulos
fraudulentos, el desarrollo de nuevas tecnologias, el aumento de la educacién virtual y a
distancia, los intentos por convertir a la educacidon superior en un bien privado y la

internacionalizacion de la educacion superior han hecho



que la adopcion de la acreditacion para la garantia de la calidad sea el mecanismo mas
utilizado para garantizar la calidad y la pertinencia de las instituciones y carreras
profesionales o facultades .

Esto ha llevado a la diferenciacién entre acreditacién por carreras profesionales o
facultades y acreditacion institucional. Hay que tener en cuenta que no es posible
evaluar todas las instituciones y carreras profesionales o facultades con los
mismos estandares, dado que dan servicio a diferentes publicos en un sistema de
educacion superior altamente diversificado. Generalmente son las asociaciones
profesionales las que otorgan la primera, mientras que las agencias de
acreditacion estatales o privadas conceden la segunda (Franzona, 1996), aunque
no siempre se sigue esta regla, las combinaciones pueden variar segin laregién o
el pais que se esté analizando.

En general, la acreditacion es considerada como un instrumento que permite a la
educacion superior enfrentar transformaciones en la economia y la sociedad , lo cual es
muy importante, sobre todo si tenemos en cuenta los cambios que estan ocurriendo a
nivel global. Considerando que el conocimiento se ha posicionado como el motor de la
sociedad la acreditacion resulta importante para garantizar unos estandares de calidad
apropiados en la creacién y gestion del conocimiento generado en las instituciones
educativas de nivel superior.

La acreditacion se puede definir como: “El proceso de revision externa de la
calidad utilizado en la educacion superior para examinar la garantia de la calidad y
la mejora de la calidad en escuelas universitarias, universidades y programas de
educacion superior. El éxito tiene como resultado una instituciobn o un programa
acreditados con un sello, una puntuacion o una calificacion.” (L6opez S. F. y Cruz L.
Y., 2006)

La identificacion de debilidades a lo largo del proceso de acreditacién permite
adoptar medidas correctivas y mejorar la calidad. El espiritu competitivo resultante
de la acreditacion también contribuye a mejorar la calidad y protege a la sociedad
de programas inadecuados y de ofertantes de educacién superior fraudulentos.

Es importante recalcar que la finalidad de la acreditacion para la garantia de la

calidad variara dado que la interpretacion de la calidad varia segun el contexto.



Aterrizando a nuestra realidad, en la que esta corriente del aseguramiento de la
calidad aplicado a la educaciéon superior se convierte en un camino obligatorio a
recorrer de aqui a mas, tenemos la declaracién de dos expertos en el tema dado
en una entrevista a Ricardo Cuya Vera. www.calidadintegral.com You tube

(2007), la cual transcribimos: Dos expertos en el tema: Maria José
Lemaitre, Presidenta de la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior (RIACES); y Claudio Rama Consultor, profesor,
investigador y conferencista en las &reas de educacion superior, industrias
culturales y sociedad del conocimiento, ex-Director del Instituto Internacional de la

UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC -

2001-2006), manifiestan lo siguiente:

M.J. Lemaitre: La Acreditacion es un concepto que tiene distintas acepciones en
distintas partes del mundo, para mi es una parte del proceso de aseguramiento de la
calidad, es el sello de calidad que se da cuando una agencia, un ente evaluador logra
determinar que un programa, una carrera, una instituciéon satisfacen ciertos criterios o
estandares. Pero eso es como el final de un proceso. Antes de eso hay todo un trabajo de
definicién de esos estandares, de definicién de criterios, de identificacion de cuales son

las condiciones que deben satisfacerse.

Hay procesos de evaluacion, de Autoevaluacién, de conocerse, de mirarse
criticamente. Hay procesos de evaluacion externa, en que alguien viene y valida
esos procesos y solo al final una vez que se han dado todas esas etapas se puede
hablar de acreditacién, cuando realmente se llega a la conclusién de que el
programa o la carrera o la institucion efectivamente cumplen con eso que se

espera de ella.

Acreditaciéon es un sello, es la declaracién publica, la garantia publica que se
cumple con aquello que una sociedad, un pais, una institucién ha definido
como necesario para una carrera o] un programa.
Claudio Rama: Acreditacion es el fendmeno o el hecho por parte de una

instancia administrativa, o una red de instituciones que en funcion de sus



estandares, en funcién de sus criterios, dan fe del cumplimiento de los niveles de
calidad de esa instituciéon, para el caso de educacién superior, la acreditacién es
un ambito en el cual se establecen determinados criterios y estandares y esos
criterios y estandares cuando han sido cumplidos permiten acreditar a
determinadas instituciones. La acreditacién es un a garantia que un conjunto de

instituciones y personas que dan a otro.

No necesariamente la acreditacion implica una alta calidad, no necesariamente la
acreditacion implica estandares compatibles con los niveles internacionales, creo
que hemos mitificado la acreditacion y la acreditacién simplemente es una palabra
y que necesita sus adjetivos, sus calificativos, sus complejidades y sus
complementos para poder dimensionarla en su importancia. Hoy la acreditacion
también es un negocio. O sea la acreditacion se esta transformando en una
accion, en materia de garantia de la calidad. Hoy la acreditacion también se
esta transformando en una excusa de los sistemas de gobierno para conseguir
que las universidades se ajusten a las necesidades que los sistemas politic os
quisieran. La acreditacion también es el mecanismo por el cual las comunidades
académicas pueden conseguir mas fondos presupuestales y es un requisito para

su propio desarrollo y su apropiacion de fondos.

O sea, que acreditacién implica muchisimas cosas mas, algunas buenas,
algunas no tan buenas y otras que requieren mucho mas precision que la

sola palabra acreditacion”.

Asi mismo para CONEAU — PERU, la acreditacién es el reconocimiento publico y
temporal de la institucion educativa, area, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacién de su gestion pedagdgica,

institucional y administrativa.

En la educacioén superior de nuestro pais la acreditacion puede ser de dos tipos; 1.

Acreditacion institucional especializada, por areas, carreras o programas.



2. Acreditacion institucional integral. (Ley 28740, art. 11° (c)

El Reglamento (D.S. 018 -2007-ED) de la mencionada ley regula el proceso de los casos
que son obligatorios; en su Primera Disposicion Complementaria Transitoria sefiala que
las instituciones formadoras de profesionales de la salud y educacion disponen de un
afio, a partir de la publicacion de los estandares y criterios de evaluacion y acreditacion

establecidos por el CONEACES y el CONEAU, para adecuarse a los mismos.

343 LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL PERU

El desarrollo de este proceso en nuestro pais ha sido basicamente a nivel de
educacién superior universitaria, pues no se ha encontrado informacién por no
existir antecedentes del mismo a nivel de educacién superior no universitaria de la
cual se harad un analisis posterior. Existe un trabajo desarrollado por el Ing. Hugo
L. Nava Vicerrector Académico de la Universidad Nacional Agraria La Molina, que
por encargo del Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe IESALC/UNESCO , busca resefiar los antecedentes, la situacion
actual y perspectivas de la evaluacion y acreditacion en el Perud, el cual utilizé
como insumos documentos legales, articulos pub licados en el pais y entrevistas a

personalidades vinculados con el tema.

Segun este documento en el Peru ya existen dos experiencias sobre acreditacion.

La primera se refiere a acreditacion institucional que es conducida por la ANR a través
del Consejo Nacional para la Acreditacién de Universidades (CONAFU) que norma sobre
las universidades que tienen menos de cinco afios de vigencia y cuentan solo con
autorizacion provisional, y la segunda, sobre acreditacion de la carrera, de medicina con
la Comisiéon para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina (CAFME) que ha

empezado a aplicarse de manera generalizada desde enero del 2001.



Adicionalmente se referira a los esfuerzos de acreditacién dentro del seno de la
Asamblea Nacional de Rectores (ANR) que estd sentando las bases para la
acreditacion por carreras y las acciones del sector privado a través del Consorcio

de Universidades y en el sector publico la Alianza de Universidades.

El autor de este trabajo realiza un anélisis de las circunstancias que justificaron la
implantacion de sistemas de acreditaciéon en nuestro pais, y manifiesta que Desde
hace ya varios afios la autoevaluaciéon y acreditacion han estado en las agendas
de las universidades (Hashavia, 1999). Se ha analizado, por ejemplo, la nece sidad
de adecuarse a la globalizacion de la economia, la homologacién de titulos con la
finalidad de facilitar la circulacion, también ha sido motivo de preocupacién la baja
productividad del sistema universitario cualquiera sea el criterio que se use para
medirlo, niUmero de alumnos por profesor, carga de trabajo docente, publicaciones
cientificas y otros conceptos que han sido discutidos y entendidos por la
comunidad universitaria pero es recién en los ultimos tres afios (2003) que los
sistemas de acreditacién han logrado implementarse efectivamente y como
reaccion a los sintomas de graves deficiencias en muchas de las universidades
del sistema. Parte de esta necesidad se da cuando se identifican indicadores que
reflejaban problemas en la calidad de estas instituciones, siendo alguna de ellas

las siguientes:

= El deterioro en los presupuestos de las universidades publicas

= EIl descontrolado incremento de universidades privadas

= Lareduccidn en la presién de seleccién al ingreso de la universidad

= La menor dedicaciéon de los docentes en universidades nacionales al tener
que compartir su labor en otras instituciones privadas.

= La baja tasa de graduacién

= La poca inversidon en rubros como: computacién, bibliotecas, editoriales y

viajes de estudios



El panorama que refleja el autor en este analisis refleja una similitud casi clonada con la
realidad de la educacién superior no universitaria, porque casi todos los indicadores arriba

identificados son también parte de los IESTP del pais.

Finalmente (Nava) concluye su trabajo manifestando como conclusiébn a reconocer que
este campo se encuentra traslapado por cuestiones de autoridad, de poder, intereses
econdmicos, tanto dentro del Estado y la universidad, como al interior de las mismas
universidades. La co munidad universitaria ha dado muestras de entender la necesidad
de contar con herramientas técnicas y metodoldgicas para asegurar la calidad dentro de
las casas de estudio, pero en la practica las decisiones se toman mas en un plano politico

externo a la u niversidad.

El sistema de estandares minimos que han empleado las dos entidades de acreditacion
tal vez sea necesario en el pais para controlar a muchas promotoras que ingresan a la
educacion sin los recursos necesarios, 0 para restringir la creacion de universidades
nacionales por iniciativas politicas, pero este control no deberia eximir a la universidades

de aplicar metodologias de autoevaluacion que permitan la bdsqueda de la excelencia

Es casualmente en esta area donde se presentan las mejores perspe ctivas, las
universidades tanto privadas como publicas estan adoptando sistemas de
aseguramiento de calidad por su propia iniciativa, enfocando la gestién de calidad
como control de procesos y no limitAndose al esquema de indicadores vy
estandares minimos. Finalmente plantea tres iniciativas, que me parecen
interesantes a tomar en cuenta y que ademas ya se han ido aplicando en algunas
instituciones educativas, las que se pueden ampliar a nivel nacional, las iniciativas

planteadas se muestran a continuacion:

. 0 d . idad
El Consorcio de Universidades es una asociacion civil sin fines de lucro
conformada por cuatro universidades privadas: Pontificia Universidad Catodlica del
Perd, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad del Pacifico y

Universidad de Lima El Consorcio de Universidades se constituy6



legalmente el 21 de julio de 1996. Declar6 como su misidon unir los
esfuerzos individuales y potenciar la actuacién conjunta de dichas
universidades en favor del desarrollo integral del Perd. ElI Consorcio de
Universidades se propuso, en primer lugar, contribuir al perfeccionamiento
institucional mediante la autoevaluacion del proceso formativo y las
actividades inherentes a él, como son la docencia, la investigacion y la
proyeccion social. De este modo, se busca mejorar la calidad de las
instituciones y formar recursos humanos calificados.

El consorcio ha desarrollado un modelo que promueve una cultura de
autoevaluacion, que orienta a las instituciones en la autorregulaciéon y el
mejoramiento continuo. Con el fin de validar este modelo y ponerlo a disposicion
de otras instituciones educativas del pais, este fue aplicado en las cuatro
universidades del Consorcio. Asimismo, se publicé el libro Autoevaluacion
institucional. Manual para institucione s de educacion superior (Kells, 1997) y
recientemente un manual para la autoevaluacion de escuelas de postgrado
(UPCH, 2002)

El Consorcio de Universidades es miembro asociado del International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education (IN QAAHE).

ABET Peru

ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) institucién que fuese
creada para que las universidades de USA contaran con un mecanismo que les
permitiera verificar si se estaban adecuandose, rapidamente, a la acelerada
evolucion de las tecnologias, se encuentra operando en Peru desde el afo
pasado. Para este efecto esta organizacion convocoé a instituciones empresariales

y académicas invitandolas a integrar el Consejo Permanente de ABET Peru.

Desde abril del 2002 se ha constituido sobre la base de las carreras de
ingenieria electréonica de las universidades Catélica, Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas y la Universidad Nacional de Ingenieria. Hasta el
momento ya se ha efectuado un Taller de acreditacién con las mencionadas

universidades y con el auspicio del Colegio de Ingenieros del Peru.



La presencia de estas y otras entidades de acreditacion no oficiales en el
sistema resultaria altamente positiva, pues como los sefialan Moura y Levy,
(2001) esto posibilitaria diversificar las fuentes de opinion sobre el
desenvolvimiento de las instituciones de educacién y permitir la adopcion
de decisiones con conocimiento de causa en los mercados pertinentes. Se
recuerda que los estudiantes y profesores bien preparados deciden donde
quieren realizar sus actividades y los empleadores manifiestan sus
preferencias respecto a quien quieren contratar. Estas decisiones pueden
ser efectivamente apoyadas por una mayor informacién proporcionada por
entes de acreditaciéon especializados y con criterios diferenciados por
disciplinas.
= 1SO 9000

Este sistema de aseguramiento de la calidad se encuentra bien posicionado
en el sector empresarial y a nivel del Estado opera el INDECOPI,
organismo normativo que se encarga de establecer las normas peruanas
para aplicacion de las normas ISO. Las Universid ades han desplegado
esfuerzos puntuales, por ejemplo la universidad privadas Norbert Winner y
la San Martin para sus procesos de admision, La Catdélica ha acreditado su
laboratorio de materiales bajo la norma ISO/IEC 17025 y se encuentra
implementando la ISO 9001:2000 en el area de servicios generales. La
Universidad Nacional Agraria La Molina, desde 1997 tiene laboratorios
acreditados y actualmente se ha implementado un Sistema de la Calidad
basado en la NTP-ISO/IEC 17025:2001 (Flaig, 2002) esta universidad
también estd en proceso de implementar su oficina de Estudios que

comprende los procesos de admisioén, matricula y registros.

Estas experiencias son interesantes porque se concentran en los procesos y no en
estandares minimos. Aplicado a la educacion la gestion de calidad se refiere a
todas las actividades, procesos y estructuras con las cuales se crea algo. La meta
consiste en asegurar la calidad de las actividades porque de esta manera se
asegura la calidad del resultado. Existen experiencias que concib en el proceso

educativo como un servicio y por tanto factible de normarse bajo ISO (Knoll 2001)



2.4.4. MARCO NORMATIVO DE LA ACREDITACION

l. DISPOSICIONES GENERALES

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa —
SINEACE, es el conjunto de organismos, normas y procedimientos estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a definir y establecer los criterios, estdndares y
procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles basicos
de calidad que deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion en su articulo 2°.

1. ORGANO OPERADOR QUIEN CONDUCE EL PROCEDIMIENTO
El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacién Superior
No Universitaria —-CONEACES, es el 6rgano operador del SINEACE encargado de
definir los criterios, indicadores y estandares de medicion para garantizar en los
Institutos y Escuelas de Educacién publicas y privadas, los niveles aceptables de
calidad, asi como alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su
mejoramiento- Art. 25 Ley N° 28740 -. Ejerce las funciones establecidas en el
articulo 18° de la Ley N° 28740 y en el articulo 41° del Decreto Supremo N° 018 -
2007-ED.
Teniendo como referencia los lineamientos de mejora de la calidad educativa, que
orienta el caracter holistico de la evaluacién, la acreditacion y la certificacién, se
evaltan las entradas, los procesos, el contexto, los resultados y el impacto social
y personal de la educacion ©, las mismas que se ven reflejadas en los Estandares y
Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de los Institutos y Escuelas de
Educacién Superior.
La evaluacién como instrumento de fomento de la calidad de la educacién, tiene
por objeto la medicién de los resultados y dificultades en el cumplimiento de las
metas previstas en términos de aprendizajes, destrezas y competencias
comprometidos con los estudiantes, la sociedad y el Estado, asi como proponer
politicas, programas y acciones para el mejoramiento de la calidad educativa- Art.

11° Ley N° 28740-.

8 Art. 6° inciso f) Reglamento de la ley N° 28740



El proceso de evaluaciéon con fines de acreditacion, de acuerdo a lo sefialado en el Art.
10° del Reglamento de la Ley del SINEACE, deja establecido que esta constituido por las
siguientes etapas:

1. Etapa previa al proceso de acreditacion

2. Autoevaluacién

3. Evaluacion externa

4. Acreditacion

La evaluacion con fines de acreditacion es voluntaria, salvo cuando el servicio
educativo impartido esta directamente vinculado a la formacion de profesionales
de la salud o de la educacidn, en cuyo caso es obligatoria- Art. 7° Reglamento de
la Ley del SINEACE-. Corresponde al 6rgano operador determinar el plazo de
vigencia de la acreditacion, de conformidad con la naturaleza de las instituciones
educativas y programas o carreras profesionales, y la duracion de los estudios-
Art. 8° Reglamento de la Ley del SINEACE -.

El Directorio del CONEACES, la Direcciéon de Evaluacion y Acreditacion, los
Institutos y Escuelas de Educacion Superior, las entidades evaluadoras externas
con fines de Acreditacion, y todas las personas que participen en los procesos de
Evaluacion y Acreditacion de la calidad educativa, deberan orientar su actuacioén
de conformidad con las disposiciones contenidas en los principios y fines
establecidos en los articulos 8° y 9° de la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion, ylos establecidos en el articulo 4° de la Ley N° 28740.

1. PRINCIPIOS DEL PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION

Los principios que rigen los procesos de Evaluaciéon y Acreditaciéon son los siguientes-

Art. 4° Ley 28740, Ley del SINEACE-:

a) Transparencia: permite que los resultados del sistema sean
confiables, se expresen con claridad, accesibilidad y sean
difundidos a la comunidad educativa y opinién publica
oportunamente.

b) Eficacia: procura lograr una cultura y practica de la calidad



educativa en todo el pais, cautelando la racionalizacién en el uso de los
recursos.

c) Responsabilidad : orienta para que las instituciones comprendidas
en la presente ley asuman su propia responsabilida d en el logro de
los propésitos y objetivos de la calidad, asi como en el ejercicio
responsable de la autonomia que, en el caso de las universidades,
la Constitucidon les reconoce.

d) Participacion : aplica un conjunto de mecanismos y estrategias que
buscan la participacion voluntaria de las instituciones educativas en
los procesos de evaluacién y acreditacion.

e) Objetividad e imparcialidad : tiene por objeto que los procesos de
evaluacién y acreditacion, asi como otras actividades que llevan a
cabo las instituciones educativas prioricen la busqueda de la mejora
de la calidad educativa, en un marco de legalidad y probidad.

f) Etica: garantiza una actuaciéon basada en la honestidad, equidad y

justicia.

g) Periodicidad: la evaluacién es periddica y permite apreciar la
evolucion de los logros hacia la meta de la calidad.

IV. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Los procedimientos para la acreditacion de los Institutos y Escuelas de Educacién
Superior, deberan proceder conforme a los principios del procedimiento
administrativo, establecidos en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, procurando buscar eficiencia en los procedimientos a fin
de coadyuvar con la consecucion de los fines y objetivos del CONEACES en el
marco del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacion de la
Calidad Educativa - SINEACE.

V. EL PROCESO DE FISCALIZACION
El CONEACES esta obligado a verificar de oficio la autenticidad de las declaraciones,
documentos e informaciéon proporcionados dentro del procedimiento de la acreditacion
que procedan de los Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior, como de las entidades

evaluadoras externas.



Por el principio de presuncion de veracidad, se presume que los documentos y
declaraciones formulados por los administrados en la forma descrita por ley, responden a

la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presunciéon admite prueba en contrario.

El segundo parrafo del literal C del articulo 11° de la Ley N° 28740, Ley del SINEACE,
establece que acredita el 6rgano operador sin mas tramite y como consecuencia del
informe de evaluacién satisfactorio, debidamente verificado, presentado por la entidad

acreditadora.

La fiscalizacion posterior constituye una politica de ejecuciéon del CONEACES, dispuesta
por su Directorio, a fin de fortalecer los sistemas de calidad dentro del procedimiento
establecido para la evaluacion y acreditacion en el ambito de los Institutos y Escuelas de

Educacién Superior.

344 ALCANCE

I. EI presente procedimiento se aplica a los Institutos y Escuelas de
Educacién Superior publicos o privados y sus carreras profesionales
comprendidos bajo el ambito de la Ley N° 29394 , es decir:

a) Institutos y Escuelas de Educacion Superior Pedagodgicos.

b) Institutos y Escuelas de Educacién Superior Tecnoldégicos.

c) Institutos y Escuelas Superiores de Formacién Artistica.

d) Escuelas de Formacion Técnico-Profesional de los Sectores
Defensa e Interior. Escuelas y otros Centros de Educacién Superior
No Universitaria que tienen la facultad de otorgar titulo a nombre de
la nacién.

Il Las entidades evaluadoras externas autorizadas, que realizan el

proceso de evaluacion externa.

. La Direccién de Evaluacidon y Acreditacion del CONEACES.
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VI.

VII.

VIII.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANO OPERADOR

El CONEACES como 6rgano operador del SINEACE, es responsable
de establecer los requisitos de cada etapa del proceso de
acreditacion.

El CONEACES es responsable de establecer los mecanismos de
verificacién, autorizaciéon de funcionamiento, registro, su pervision,
renovacion y la sancion de las entidades evaluadoras externas-
Art.17°, 18°, 19° del Reglamento de la Ley del SINEACE -.

El CONEACES, hace publica la relacion de las entidades
evaluadoras externas, autorizadas para ejercer la evaluacion exter na
de la calidad educativa de los Institutos y Escuelas de Educacion
Superior.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion — DEA, es responsable de
registrar a la institucion/programa o carrera profesional que comunica
su ingreso a la etapa previa del proceso de autoevaluacion con fines
de acreditacion.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion — DEA, es responsable de
verificar la conformidad del expediente donde se solicita Ia
evaluacién externa con fines de Acreditacion.

Los Institutos y Escuelas de Educacién Superior, son responsables
de la presentacion del informe de autoevaluacion, facilitar el acceso
documentario a las entidades evaluadoras y cumplir con los
requisitos establecidos en el inciso 2.2 del presente documento.

Las entidades evaluadoras con fines de Acreditacion son
responsables de cumplir con las disposiciones del articulo 13° del
Reglamento de la Ley del SINEACE vy las disposiciones emanadas
por el CONEACES, asi como mantener la confidencialidad de la
informacion que por el presente procedimiento tengan en su poder.

Los Institutos y Escuelas de Educacidon Superior, sonresponsables
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de desarrollar secuencialmente cada una de las etapas del proceso de
evaluacion con fines de Acreditacion, orientado a la mejora continua de la
calidad educativa.
Los Institutos y Escuelas de Educacién Superior, son responsables
de informar sobre el funcionamiento de otros locales o sedes que
participan en los procesos de autoevaluacion con fines de
Acreditacion.
Es responsabilidad de la institucién/programa o carrera profesional,
elegir como entidad evaluadora externa a una institucion que cuente
con autorizacion vigente del CONEACES.
BASE LEGAL
Ley N° 28044, Ley General de Educacion, y sus modificatorias;
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y sus
modificatorias;
Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa;
Decreto Supremo N° 018 -2007-ED, reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad
Educativa;
Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior.
Decreto Supremo N° 004 - 2010-ED, reglamento de la Ley de Institutos y
Escuelas de Educacion Superior.
Estandares y Criterios de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones
Superiores-Diario el peruano 2010 - de Formacién Docente
Estandares y Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de las
carreras de salud de las Instituciones y Escuelas de Educacion
Superiores Tecnolégicas™ -Diario el Peruano 2010- .
Estandares y criterios de evaluacién para la Acreditacion de las carreras
Profesionales de los Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior
Tecnolégicos y Escuelas de Formacion Técnico Profesional de los

Sectores Defensa e Interior-Diario el peruano 2010-.



3.47 PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION

SOBRE LOS TIPOS DE ACREDITACION
a. Para el caso de los Institutos y Escuelas de Educacién Superior
Pedagdgicos se ha establecido la Acreditacion Institucional.

b. Para el caso de los Institutos y Escuelas de Educacidon Superior
Tecnolégicos, la Acreditacion es por programa o carrera profesional.
INICIO DEL PROCESO DE EVALUACION CON FINES DE

ACREDITACION

El CONEACES, ha tomado como referencia el Art. 11° del Reglamento de
la Ley del SINEACE, por lo que en esta etapa la institucion /programa o
carrera profesional cumple con:

Informar  sobre el inicio del proceso de autoevaluacién con fines de
Acreditacion, por cada carrera profesional para los Institutos y Escuelas de
Educacién Superior Tecnolégicos e institucional para los Institutos y Escuelas de
Educacién Superior Pedagdgicos.

Designar al Comité de Calidad- comité interno representativo de los grupos

de interés y se sugiere que esté conformado por dos directivos, dos
formadores, un administrativo, un egresado, un estudiante- responsable del
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacidon. En el caso de los Institutos y
Escuelas de Educaciéon Tecnolégicos tendran un Comité de Calidad por cada
carrera profesional y para el caso de los Institutos y Escuelas de Educaciéon
Pedagodgicos un Comité de Calidad para la Institucién. Esta designhacion de la
conformacion del Comité de Calidad es comunicada al CONEACES.
Capacitar alos miembros del Comité de Calidad en la metodologia de
autoevaluaciéon propuesta por el CONEACES.

LA AUTOEVALUACION
La autoevaluacion con fines de Acreditacion, forma parte del proceso de
evaluaciéon y es liderada por el Comité de Calidad de la institucién/programa o
carrera profesional, con el involucramiento de los grupos de interés. La

autoevaluacion se realiza considerando los niveles de cumplimiento de los



estandares y criterios de evaluacién aprobados y publicados por el CONEACES

en el diario oficial EI Peruano-26 de junio 2010 -.

La etapa de autoevaluacion conlleva a la realizacién de actividades de
planificacidon, sensibilizacién, capacitacion, elaboracién de instrumentos
para el recojo de informacidn, procesamiento, analisis de resultados, planes

de mejora, juicios de valoracion e informe.

EVALUACION EXTERNA

La evaluacion externa esta orientada a la verificacién, andlisis y valoracién que

realiza la entidad evaluadora sobre los resultados del proceso de autoevaluacion

con fines de acreditacion, desarrollado por la instituciobn/programa o carrera
profesional evaluada.

La institucion/programa o carrera profesional solicita la evaluacién
externa, presentando al CONEACES:

a) Formato completo del tramite de Acreditacion y declaraciéon jurada, con
carta dirigida al Presidente del Directorio del CONEACES, solicitando la
evaluacion externa de la instituciéon (IESP) o carrera profesional (IEST),
segln sea el caso, suscrito por el Director o representante legal de la
institucion. Ver anexos IVyV.

b) Copia simple del documento que comunica el ingreso a la etapa previa
del proceso de Acreditacion.

c) Informe del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién, en cuya
estructura debe considerar los datos generales y descriptivos de la
institucion/programa o carrera profesional, el proceso metodolégico de la
autoevaluacion, la sustentacion de los resultados finales de la valoracion
expresados en laficha de registro de resultados.

El informe debe ser presentado en original y copia, impreso y digital, en
su version digital en formato PDF y Word, tipo de fuente: Arial 11, debe
tener la caracteristica de un texto integrado, con redaccion clara,
numeracion secuencial, los cuadros y graficos debidamente

referenciados.



d) Comprobante de pago (monto establecido en el TUPA).

a. INGRESO DEL EXPEDIENTE
Una vez presentado el expediente, la Direccibn de Evaluacion vy
Acreditacion verifica su conformidad en un plazo de diez dias habiles, de
encontrarse conforme lo remite al Directorio del CONEACES.
En caso que el expediente no se encuentre conforme este es
devuelto al emisor para que subsane las observaciones.

b. ELECCION DE LA ENTIDAD EVALUADORA

EXTERNA
El Instituto o Escuela de educacion Superior elige a la entidad

evaluadora externa y por escrito hace participe de su decision al

CONEACES.

V. COMUNICACION A LA ENTIDAD EVALUADORA EXTERNA

a)

b)

c)
d)

e)

El CONEACES a través de la Direccién de Evaluacion y
Acreditaciéon comunica por escrito a la entidad evaluadora externa
su designacioén, adjuntando el informe de autoevaluacién con fines de
Acreditacion de la institucion/programa o carrera profesional
solicitante.

La entidad evaluadora externa designada, realiza las siguientes

actividades- Art. 13 13.3 Reglamento de la Ley del SINEACE -

Recepcion del informe de autoevaluaciobn acompafado del
documento donde se comunica la designacion de la entidad
evaluadora.

Designacion del equipo evaluador.

Revision del informe de autoevaluacion.

Visita de verificacion. En caso que el programa o carrera profesional
exista en varias sedes, la entidad evaluadora externa realizara la
evaluacién por cada sede considerada en el alcance de Ila
acreditacion.

Elaboracion del informe preliminar de verificacién por el equipo
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evaluador.
f) En el caso de haber observaciones, la entidad evaluadora realiza
complementariamente:
1.Presentacion del informe preliminar de verificacion a la
institucion 'y al CONEACES, con las observaciones
correspondientes.
2.El equipo evaluador elabora el informe final del levantamiento
de observaciones, una vez que estas hayan sido subsanadas
por lainstitucién/programa o carrera profesional evaluada.

g) Presentacién del informe final de verificacion con la propuesta de
acreditacion o no acreditacion al CONEACES, por el representante
legal de la entidad evaluadora externa.

La entidad evaluadora externa contara con un plazo maximo de quince dias

habiles para ejecutar las acciones descritas en los literales a) al

f.1) y un plazo maximo de cinco dias habiles para la presentaciéon del informe

final de verificacion.

EQUIPO EVALUADOR

La entidad evaluadora externa designa al equipo evaluador responsable

de realizar la evaluacién externa, debiendo comunicar por escrito a la
institucion/programa o carrera profesional la conformacion de sus

miembros y el plan de actividades, con copia al CONEACES.

Los miembros que conforman el equipo evaluador deben firmar una declaracion
jurada de no tener vinculos de parentesco con los propietarios, promotores,
directivos, docentes o personal administrativo hasta el cuarto grado de
consanguinidad (hasta los primos), ni has ta el segundo grado por afinidad
(hasta los cufiados), ni conflicto de interés, con la institucién/programa o carrera

profesional a evaluar.

El equipo evaluador estid conformado por evaluadores externos, uno de



los cuales asume la funcién de lider, asi mismo intervienen profesionales
técnicos especialistas, de acuerdo a la carrera a evaluar y acorde a la
institucion/programa o carrera profesional solicitante de la Acreditacion.
El nimero de evaluadores externos depende de la magnitud y sedes de

la institucién/programa o carrera profesional.

La instituciébn/programa o carrera profesional, tiene la facultad de
impugnar la conformacion de los miembros del equipo evaluador, en
caso existiera conflicto de interés con alguno de ellos- Art. 13 — 13.2
Reglamento de la Ley del SINEACE -, por lo que en un plazo no mayor
de 5 dias habiles, contabilizados a partir de la fecha de recepcion de la
comunicacién de conformacion del equipo evaluador, asiste dicha
recomposicion. En caso de no existir, se considera aceptada la

conformacion del equipo evaluador.

Los miembros que conforman el equipo evaluador, deben estar debidamente
certificados y registrados en el Libro de Registros de Evaluadores Externos del

CONEACES y autorizados para formar parte de la entidad evaluadora externa.

El equipo evaluador se encarga de verificar el informe de autoevaluacion,
realizando las visitas correspondientes. El plazo de visita de verificacion,
esta determinado en el reglamento de la ley, que dura de tres a cinco
dias y en todo caso no podra exceder del plazo establecido.
a. INFORME PRELIMINAR DE VERIFICACION

La entidad evaluadora, luego de haber realizado la revision del
expediente y las visitas de verificacion, emite un informe preliminar a |
comité de calidad de la institucién/programa o carrera profesional con
copia al CONEACES, detallando los resultados de la evaluacién
realizada de acuerdo con los estandares y criterios de evaluacion

establecidos por el CONEACES.
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La institucion/programa o carrera profesional podra levantar las observaciones,
en un plazo no mayor tres meses o0 noventa dias calendario, dando cuenta de

las mismas a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion del CONEACES.

b. INFORME FINAL DE VERIFICACION

La entidad evaluadora externa, luego de haber realizado la revisién del informe de
autoevaluacion, visita de verificacion y si fuera el caso la constatacion del
levantamiento de observaciones, emite el informe final de verificacién sobre la
evaluacion externa.

El representante legal de la entidad evaluadora externa, presenta a la
Direccién de Evaluacion y Acreditacion del CONEACES, el informe final de
verificacion con la recomendacion de la Acreditacién o no Acreditacion de la

Institucién/Programa o Carrera Profesional.

DE LA ACREDITACION
1. DECISION
El CONEACES, luego de recibido el informe final de verificacién de la entidad
evaluadora externa, a través de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion, revisa

la documentacion que sustenta la propuesta y en acuerdo de Directorio determina:

a) Institucién/programa o carrera profesional acreditada, cuando ha
cumplido con los niveles de aceptaciéon establecidos por el CONEACES

para cada uno de los estandares.

b) Institucién/programa o carrera profesional no acreditada, cuando no ha
cumplido con los niveles de aceptacion establecidos por el CONEACES

para cada uno de los estandares.

La Institucién/programa o carrera profesional que no ha sido acreditada,



inicia un nuevo proceso, tomando como referencia las conclusiones vy
recomendaciones del informe final de verificacién, emitido por acuerdo del
Directorio a través de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion, por lo que
se retrotrae a la etapa previa del proceso de acreditacion

2. EMISION DE LA CONSTANCIA DE

ACREDITACION

El CONEACES, en un plazo no mayor de 30 dias héabiles de recibido el informe
final de verificacion, presentado por la entidad evaluadora externa, emite y publica
la constancia de Acreditacion de la institucion/programa o carrera profesional, en
reconocimiento al cumplimiento de los estdndares y criterios de evaluacion de la
calidad educativa, indicAndose el alcance y el periodo de vigencia.
3. VIGENCIA DE LA ACREDITACION

La vigencia de la Acreditacion de la institucién/programa o carrera
profesional, es aprobada por el CONEACES mediante acuerdo de
Directorio, conforme a la verificacion del cumplimiento de los niveles de
aceptacion minimos y maximos, de cada uno de los estandares y criterios
de evaluacion de la calidad educativa. Esta es otorgada por un periodo

comprendido de dos o tresafios.

La Direccion de Evaluacion y Acreditacion, establece los mecanismos de
seguimiento y verificacion del cumplimiento de los estandares durante el periodo
de vigencia de la Acreditacion.

4, COSTOS DE LA EVALUACION CON FINES

DE ACREDITACION

Los costos de la evaluacion externa para la acreditacion de la calidad educativa,
varian de acuerdo a los parametros establecidos en el presente documento y
estan conformados por los siguientes componentes:
a) Derechos administrativos.
b) Derechos por evaluacién externa, que comprende la evaluacion del

informe de autoevaluacién, visitas de verificacién, en caso existiera



levantamiento de observaciones.

5. . DERECHOS ADMINISTRATIVOS

Los derechos administrativos para solicitar la Acreditacion, seran determinados en

el TUPA del CONEACES conforme a las disposiciones sobre la materia.

6. MANTENIMIENTO DE LA ACREDITACION

Para mantener la vigencia de la Acreditaciéon dentro del periodo autorizado, la
institucion/programa o carrera profesional acreditada, bajo el concepto de la
mejora continua, debe emitr anualmente su informe de seguimiento al
CONEACES, consignando los resultados actuales de la autoevaluacion.

Para la presentacion del informe de seguimiento, se establece el plazo de hasta
30 dias, después de cumplido el aflo de la Acreditacion. Este documento debe ser

suscrito por la Direccién/Representante Legal.
7. RENOVACION DE LA ACREDITACION

Concluido el periodo de vigencia de la Acreditacion, el instituto/programa o carrera
profesional inicia nuevamente el proceso de autoevalua cién con fines de

Acreditacion.

IV METODOLOGIA
4.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos formulados, y a lo que plantea Barrientos
(2006:49) la investigacion tendra un caracter cuantitativo, pues esta
utiliza la recoleccién de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipo6tesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

Se analizan las mediciones obtenidas y luego se establece una serie de



conclusiones respecto de las hipo6tesis y objetivos e la investigacion. Los
estudios cuantitativos se asocian con experimentos, encuestas, o son estudios

que emplean instrumentos de medicion estandarizados.

En Metodologia de la Investigacion cientifica , Carrasco Diaz (2006:45)
afirma: “En el campo educativo es casi imposible aplicar Ila
experimentacién porque trabajamos con seres humanos, en este caso el
disefio de investigacion es cuasi- experimental’. Por ende el trabajo de
investigacién sera cuasi Experimental de Disefio Transversal,
Explicativo Causal, toda vez que la investigaciéon no va a alterar ninguna
variable del contexto; va a efectuar una sola medicion en el tiempo
(transversalidad) e intentard4 explicar coémo una adecuada gestion
Educativa inmersa dentro de la calidad en una IESTP incide o no en el
proceso de aseguramiento de la calidad a través de la acreditacion, en
asociacion con el perfil y experiencia del personal directivo, jerarquico,

docente, administrativo y encuestado.

4.2 DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

“El disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacion que (... ) una vez esquematizada, intenta dar de una
manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas a la
misma”- Alvira (1996:87-109)-. De modo que se acentla el énfasis en la
dimensioén estratégica del proceso de investigaciéon. Por su parte
Barrientos (2006) enfocando el disefio de la investigacion afirma que “Es
una estructura u organizacion esquematizada que adopta el investigador
para relacionar y controlar las variables. En esta parte, una vez decidido
el enfoque adoptado para la investigacion (cuantitativo), el investigador
explica (graficamente de preferencia) la secuencia y concatenaciéon de
los pasos que seguira para validar las hipotesis y/o variables, contestar
los interrogantes del problema. Esto implica seleccionar o desarrollar
uno o mas disefios de investigaciéon y aplicarlos al contexto particular del

estudio”.



También se afirma que “Es una representacion de relaciones explicadas entre
los objetivos, las hipotesis, con proyeccion a las conclusiones”- curso Taller de
Seminario de Investigacion — Escuela de Post Grado UNHEVAL — Doctorado

en Ciencias Econdmicas y Sociales-.

Por los considerandos planteados, el esquema propuesto para desarrollar el

trabajo de investigacion es:

Tipo de disefio: Disefio general: Nivel de investigacion :

No experimental Transversal Descriptivo - explicativo

Cuya esquematizacion corresponde a:

0G= (  Oeir —> Hsi )
Oez — 2 Hso
< Oes — Hss >
\_ Oes — > Hsa ) CG = HG

El objetivo general de la investigacion (OG) se cumplird en la medida de cuatro
objetivos especificos (Oe), que correspondientemente permitiran validar o
rechazar las hipo6tesis secundarias (Hs), dando como resultado la conclusiéon
general (CG), la cual se cotejarda con la hipo6tesis general (HG). Este es el

detalle del esquema presentado previamente.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

4.3.1 POBLACION
La poblacién que constituira la unidad de analisis sera la
comunidad educativa del |Instituto de Educacidon Superior
Tecnolégico Publico “Aparicio Pomares” conformado por su

personal directivo, jerarquico, docente, administrativo y alumnado




en general, cuya conformaciéon para el presente estudio, es la
siguiente:

e 03 directivos.

e 07 jerarquicos.

e 30 docentes.

e 16 administrativos

e 635 estudiantes matriculados en el semestre 2013 |l

La poblacién se refiere a la totalidad del fendmeno objeto de
investigacion. Fideas, 1998, “La poblaciéon equivale al conjunto
de unidades que seran analizadas y para lo cual son validas las
conclusiones que se obtengan”.
4.3.2 MUESTRA
Segun Plazas (2011) en esta clase de muestreos los elementos
se seleccionan de manera casual, suponiendo de forma vaga
que los que pertenecen a la muestra son elementos tipicos; la
seleccibn se basa en algun tipo de juicio intuitivo, en la
experiencia o el conocimiento del investigador. En resumen, los
métodos no probabilisticos se caracterizan por:
e no requieren propiamente de un marco muestral (lista de
los elementos de la poblacion)
e el investigador no necesita tener mayor habilidad en las
técnicas de muestreo
e eltiempo de seleccién y ubicacion de las unida des a
seleccionar es minimo.
Por ser este uno de estos casos la muestra del estudio sera no
probabilistica e intencionada.
Por la caracteristica propia de la investigacion se a doptara el
muestreo por conveniencia debido a que en el IESTP “Aparicio
Pomares” existe una carrera profesional que ha iniciado hace dos afos

el proceso de acreditacion y por lo tanto esta constituye una



unidad de analisis pertinente para la investigacion. Por ende el
tamafio de la muestra considerado para este caso sera:

e 03 directivos

e 06 jerarquicos

e 10 docentes

e 05 administrativos

e 60 estudiantes

4.4 DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recoleccion de datos es una encuesta dirigida al

personal directivo, jerarquico, docente, administrativo y a los estudiantes de la

institucion educativa en estudio. Las partes principales de este instrumento (la

encuesta completa se presenta en el anexo) son:

441 FUENTE DE DATOS PRIMARIOS
Esta fuente de informacién es la que se recolectara con el expreso fin de elaborar,
analizar y sustentar la presente investigacion. Los instrumentos a utilizar para este
fin son:

e La observacion

e Entrevistas al personal (docente y administrativo)

e Entrevistas a usuarios

e Encuestas alos componentes de la muestra

442 FUENTE DE DATOS SECUNDARIOS
Tipificamos en esta categoria a toda aquella informacién disponible que
sera usada en la presente investigaciéon, dentro de las cuales tendremos a:
e Trabajos deinvestigacion
e Bibliografia especializada
e Archivos yregistros administrativos

e Documentos de gestion y planificacion.



4.5 TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

A. Técnicas de recojo. Destaca como principal una encuesta estructurada de
preguntas, distribuidas en bloques y explicada operacionalmente en el péarrafo
anterior.

Anéalisis documental (libros, revistas, diarios de circulacién nacional, internet)
para reforzar el marco tedérico o referir antecedentes y estadisticas sobre Gestion
Institucional y acreditacion. Eventualmente, si el caso amerita, entrevista posterior
al directivo de la Institucién Educativa para reforzar o extender lo recolectado en
la encuesta.

B. Técnicas de procesamiento. Se apoyara en la Estadistica Descriptiva con
apoyo, y el procesamiento electronico de los datos recolectados utilizando

plataforma Excel.

C. Técnicas de presentacion. La informacién generada en el procesamiento de
datos se analizara a partir de indicadores expresados en frecuencias absolutas,
relativas, y de proporciones, presentandolos convenientemente en cuadros vy
graficos en correlacién al contenido del marco tedrico que en este proyecto de
investigacién se ha consignado, méas lo que posteriormente se vaya acopiando y

sea pertinente al estudio.



V CRONOGRAMA

Cronograma tentativo para desarrollar el Proyecto de Investigacion

Etapas y actividades ANO 2013

principales MA Ju Ju AG SET

OCT

NOV

DIC

Afinamiento al proyecto de XXX
tesis formulado

Revision, correccion de XXX XXX | XXX
observaciones y aprobacién
del plan de tesis

1° ETAPA: PRELIMINARES CON LA CARRERA EN ACREDITACIO

Coordinacién con los XXX
responsables de la carrera en
acreditacion

XXX

Aplicacion de piloto y
reformulacién de encuestas si
es necesario.

XXX

2° ETAPA : TRABAJO DE CAMPO

Aplicaciéon de encuestas y
guias de entrevista — personal
de la muestra

XX

Supervision y validacién de
encuestas

XX

3° ETAPA : TRABAJO DE GABINETE - INFORME FINAL

Vaciado de
encuestas

Generacioén de
resultados

Redaccién del informe
final

XX

Presentacion de informe final
para su revision y aprobacién




VI PRESUPUESTO

* CANTID UNID. DENOMINACION UNIT. TOTAL

AD MEDIDA s/. s/.
I. POTENCIAL HUMANO

(0] 08 Mensual Investigador-responsable 500.00 4000.00

R 01 Global Asesor 600.00 600.00

R 10 Encuesta Encuestador: aplicacion piloto 10.00 100.00

R 79 Encuesta Encuestador: aplicacién encuesta 10.00 790.00

Sub total 5490.00
. RECURSOS MATERIALES Y REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

(0] 200 Horas Uso de Laptop 2.00 400.00

R 01 Millar Papel bond A4 80 grs. 24.00 24.00

R 01 Unidad USB 4 GB 25.00 25.00

R 02 Unidad Tableros de campo 5.00 10.00

R 02 Unidad Lapiceros 1.00 2.00

R 02 Unidad Lapices 1.00 2.00

R 120 Unidad Impresion Plan de Tesis 0.20 24.00

R 360 Unidad Fotocopia plan de Tesis(03 juegos) | 0.10 36.00

R 04 Unidad Espiralado Plan de Tesis 3.00 12.00

R 120 Horas Uso de internet 1.00 120.00

R 240 Unidad Fotostaticas encuestas(03 hojas x 0.10 24.00

encuesta)

R 160 Unidad Impresién original informe final 0.20 32.00

R 480 Unidad Fotostatica informe final 0.10 48.00

R 04 Unidad Espiralado informe final 4.00 16.00

R Global Comunicacion telefénica 80.00

R Global Refrigerios 120.00

(0] Global Movilidad local 100.00

Sub total 1075.00

Imprevistos 10% 108.00

Total Presupuesto 1183.00

IIl. RECURSOS FINANCIEROS: 100% aporte del tesista

(*) Para los cddigos: “O”, Costo de oportunidad; “R”, desembolso real
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8.1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Problemas Objetivos Hipotesis Variables , indicadores,
sub indicadores
A General: A General: A General: X = Vi
¢ Cdémo incide la Gestion Determinar elnivel de La inadecuada Gestion Gestiéon educativa
Educativa del Instituto de incidencia dela Gestion Educativa en el Instituto X1: Perfil del recurso humano

Educacion Superior | Educativa en el Instituto de de Educacién Superior
Tecnolégico Publico | Educacion Superior | Tecnolégico Publico
“Aparicio Pomares” en su Tecnologico Publico “Aparicio Pomares”,
proceso de acreditacion | “Aparicio Pomares” en su incide negativam ente en
ante CONEACES? proceso de acreditacion | el proceso de
ante CONEACES. acreditacion ante
CONEACES.
B Especificos B Especificos B Secundarias
1. ¢ En qué medida la 1. Determ inar el nivel en 1. Las politicas,
Institucion ha definido | qué la Institucion ha | procedimientos y
politicas, procedim ientos y | definido politicas, | estrategias para la
estrategias para la | procedimientos y | seleccién, evalu aciény
seleccion, evaluacion y | estrategias para la | promocién de formadores
promocion de formadores | seleccién, evaluacion y | (docentes) que
(docentes) que promuevan | promocion de formadores | promuevan el desarrollo
el desarrollo de la | (docentes) que promuevan de la investigacién en la
investigacion con fines de el desarrollo de la | Institucién son
acreditacion ante | investigacion con fines de inadecuados, en el
CONEACES? acreditacion ante | proceso de acreditacion
CONEACES. ante CONEACES.
2. ¢En qué medida la 2. Determinar en qué | 2. La infraestructura,
Institucion cuenta con medida la Institucién equipam iento y
infraestructura, cuenta con infraestructura, tecnologia con que

equipam iento y tecnologia
moderna para eldesarrollo
de sus actividades
académicas y

adm inistrativas y realiza
labores de mantenimiento
preventivo y correctivo y
aplica acciones de
proteccién del ambiente
con fines de acreditaciéon

ante CONEACES?

equipam iento y tecnologia
moderna para eldesarrollo
de sus actividades
académicas y

adm inistrativas y realiza
labores de mantenimiento
preventivo y correctivo y
aplica acciones de
proteccién del ambiente
con fines de acreditaciéon

ante CONEACES.

cuenta la institucién para
el desarrollo de sus
actividades académ icas,
adm inistrativas y labores

de mantenim iento
preventivo y correctivo y
aplicac ion de acc iones

de proteccién del
ambiente son
inadecuadas para el

proceso de acreditacion
ante CONEACES.

3. (A qué  nivel La
Institucion expresa su
responsabilidad social, a
través de program as de
proyeccién en beneficio de
la comunidad con fines de
acreditacion
CONEACES?

ante

3. Evaluar a qué nivel La
Institucion expresa su
responsabilidad social, a
través de program as de
proyeccién en beneficio de
la comunidad con fines de
acreditacion
CONEACES.

ante

3. La responsabilidad
social de la institucion, a
través de programas de
proyeccion en beneficio
de la comunidad con que
se expresa es minim a

para el proceso de
acreditacion ante
CONEACES.

X11:Formaciéon para la gestion
educativa

X12:Experienc ia en gestion
instituciona |

Y =Vvd

Incidencia en el proceso de
acreditacion

Y1: Nivel de politicas,

procedim ientos y estrategias para la
seleccié n, evaluacion y

promocion de formadores
(docentes), que promuevan el
desarrollo de la investigacién en la
institucion.

Y11: Normas y procedim ientos
para la seleccion, evaluac ién,
reconocimiento y promocién de
formadores.

Y12: Plan de Desarrollo

Profesional del Formador en
investigacion.

Y13: Presupuesto asignado para
investigacion

Y14: Evaluacién de los planes de
capacitacion.

Y2: infraestructura, equipam iento
y tecnologia con que cuenta la
institucién para el desarrollo de
sus actividades académ icasy
adm inistrativas.

Y21: Inform e de las condiciones,
medidas de biosegurida d y uso de los
laboratorios de ciencias y

salas de practica.

Y22: Inventario de bienes y
patrim onio en relacion a la
biblioteca (ambientes, salas de
lectura, hemerotecas), salas

de cOmputo y salas de practica
clinica.

Y23: Plan de Mantenim iento de
infraestructura, equipos y

mobiliario.

Y3: responsabilidad social de la
institucién, a través de program as de
proyeccién en beneficio de la
comunidad

Y31: Programa de proyeccion social
aprobado en el P lan Anual de
Trabajo.

Y32: Inform e de resultados del
programa de proyeccion social.




8.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCIONDE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN — HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA: GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL

Buenos dias / tardes. Mi nombre es Ronald Davila Laguna y soy estudiante de la
EPG UNHEVAL, de la maestria en Gestion del Desarrollo Social. Estamos
realizando un estudio académico-institucional sobre la incidencia de la calidad de
la gestion educativa en el proceso de acreditacidon del IESTP “Aparicio Pomares”.
Es muy importante para nosotros contar con su colaboracién en su condicién de
miembro de la comunidad educativa de esta institucion, absolviéndonos algunas
interrogantes contenidas en esta encuesta. Las preguntas son simples y no
requiere mas de 20 minutos. ¢Podemos contar con su colaboracién? Muchas

gracias.

I. SOBRE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion educativa
Indicador: “Perfil del recurso humano”
Sub indicadores: “ Formacion para la gestion educativa”, “Experiencia en gestion

institucional”



