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RESUMEN

El concepto de mercado cambia a medida que transcurre el tiempo, nuevas
formas de interpretacion tedrica y practica se vienen desarrollando y con mayor
intensidad en los ultimos 10 afios, respecto al lugar, al espacio y al tiempo, la
interaccion empresa — consumidor — mercado se ven diferenciados de la

manera convencional.

El uso de las tecnologias de la informacion y los factores determinantes de la
globalizacion han dado paso al comercio electronico en todas sus dimensiones,
desde productos manufacturados hasta los servicios intangibles, hoy son
transados en los mercados virtuales y con alcance a nivel mundial lo cual facilita

a los agentes involucrados.

Ha evolucionado las transacciones comerciales, gracias al internet y los
dispositivos moéviles, hasta el punto de que, con solo descargar algunas
aplicaciones de las tiendas virtuales se tiene en la mano el acceso a miles de

productos y que se puede elegir lo mas nos conviene.

Entonces hablamos del Comercio Electronico en todas sus latitudes, de Norte a
Sur de Este a Oeste, y los intercambios que se realizan entre los agentes
econdmicos. CoOmo estos adelantos tecnoldgicos en el comercio han permitido
la conexién a mercados antes inaccesibles, y ahora en una tienda virtual puede
mostrarse y visualizarse a nivel global, las paginas web son escaparates y

ventanas al mundo.



SUMMARY

The concept of the market changes as time goes on, new forms of theoretical
and practical interpretation are being developed and with greater intensity in the
last 10 years, with respect to place, space and time, the interaction between

business - consumer - market they are differentiated in the conventional way.

The use of information technologies and the determining factors of globalization
have given way to electronic commerce in all its dimensions, from manufactured
products to intangible services, today they are traded in virtual markets and with

worldwide reach which facilitates to the agents involved.

Business transactions have evolved, thanks to the internet and mobile devices,
to the point that, just by downloading some applications from the virtual stores,
you have access to thousands of products and that you can choose what is best

for you.

Then we will talk about Electronic Commerce in all its latitudes, from North to
South from East to West, and the exchanges that are made between the
economic agents. How these technological advances in commerce have allowed
the connection to previously inaccessible markets, and now in a virtual store can
be displayed and displayed globally, web pages are windows and windows to

the world.
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INTRODUCCION

El propoésito de esta investigacion es el de adentrarnos un poco mas y ver las
realidades de las Pymes y cdmo estos se desarrollan en el comercio electrénico
en el Peru y cudl es la influencia en las exportaciones no tradicionales, y la
situacion de adaptabilidad de los mismo al mercado virtual mediante el uso de

las tecnologias de la informacién.

En el primer capitulo planteamos los problemas relacionados a las Pymes, su
insercidbn al comercio electrénico y su influencia en las exportaciones no
tradicionales, cuyo objetivo de la investigacion es “Estimar como el uso de las
tecnologias de la informacién en el comercio electronico influyen en las

exportaciones no tradicionales en el Peru, durante los periodos 2013-2017".

En los capitulos siguientes se realizan una indagacion minuciosa sobre los
estudios realizados del comercio electronico, las tecnologias relacionadas, el
uso de los ellos en las actividades comerciales; asimismo la teoria econémica

respectiva, y la formulacién de las hipétesis correspondientes.

Los procedimientos y el disefio de la investigacion fue mediante la revision
documental estadistico y su procesamiento de los datos econométricamente.
Respecto a los resultados, podemos concluir que las variables estudiadas
tienen significancia estadistica, por lo que explican bien el modelo planteado.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes y Fundamentacién del Problema
1.1.1. Antecedentes

A inicios del nuevo siglo emerge una nueva economia, la Economia Digital,
como un modelo econémico moderno, una tendencia que llega para quedarse y
se expande rapidamente hacia todos los lugares del planeta, sienta sus bases
en la era de la internet, con sus elementos y caracteristicas propias y en una
plataforma mundial, que les permite a las personas y organizaciones
adaptarse, comunicarse, compartir informacion, trazar estrategias e interactuar
entre si en simultaneo, donde el conocimiento y la informacion son la fuerza

motriz y catalizadora de la economia global.

En la pagina web del Banco Mundial, (BANCOMUNDIAL. ORG, 2017). “El rol
de la economia digital en el desarrollo”. Se puede visuliazar el video del
presidente del Banco Mundial, Jim Yong Kim y muchos expertos y pioneros en
la materia digital y virtual, quienes realizan los analisis del comportamiento y los

potenciales que tiene la economia digital.

(...) los sistemas de identificacion digital y la tecnologia movil son la base
para dar acceso a servicios, como operaciones bancarias, electricidad,
atencion de salud y muchos otros. En la conversacion, se abordo el tema de
los datos y la privacidad, resaltandose la importancia de gestionar y regular
los datos con mayor cuidado a medida que nos aproximamos a la era de la
Internet de las cosas. Los panelistas sefialaron que a fin de tener un futuro
digital seguro para todos es indispensable contar con un marco mundial que

garantice la proteccion de los datos personales. También pusieron énfasis en



11

coémo las empresas, los Gobiernos y las organizaciones como el Grupo
Banco Mundial pueden unirse para proveer servicios esenciales y, al mismo
tiempo, generar beneficios. En el debate, se destacé ademas la importancia
de aumentar la conectividad y reducir la brecha digital en el mundo para que

se beneficien todas las personas.

En resumen, se puede concluir que, esta nueva economia es inclusiva, segun
las propias palabras de los panelistas, porque se benefician todos los eslabones
de la cadena en las que participan, y se muestra un panorama diferente, donde
las reglas de juego en el proceso productivo y de todo el flujo circular de la
economia se percibe estrechamente en la integracién total, es decir los agentes

econdmicos en todos los ambitos de las sociedades y todos los paises.

En la publicacion de CEPAL, para la Segunda Reunion de la Conferencia de
Ciencia, Innovacion y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
CEPAL, gque se celebr6 en San José del 12 al 13 de septiembre de 2016, sobre
“Ciencia, tecnologia e innovacion en la economia digital: la situacién de
Ameérica Latina y el Caribe”. Resalta un subtitulo que resume el enfoque

moderno de los negocios.

La masificacion de la digitalizacion ha permitido el surgimiento de
‘unicornios” en la industria digital, que estdan cambiando el panorama
economico y social del mundo”. Los nuevos emprendimientos de base
tecnolégica tienen el potencial de contribuir al cambio estructural y la
generacion de actividades intensivas en conocimiento. Hoy en dia se utiliza
el término “unicornio” en la industria digital para indicar nuevas empresas

tecnolégicas valoradas en mas de 1.000 millones de ddlares; entre los
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muchos ejemplos de este tipo de iniciativas, se incluyen casos como
Facebook, Uber y Spotify.

Los “unicornios”, que estan modificando la forma en que el mundo se
relaciona en todas sus dimensiones (sociales econdmicas y politicas), son
factores fundamentales que deben tenerse en cuenta en las estrategias de
desarrollo de los paises. (Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2016).

Vemos que la industria digital ha tocado fondo en todos los sectores y con mas
énfasis en los nuevos modelos de negocios, negocios que se sistematizaron en
la plataforma digital y virtual como los pioneros del comercio electrénico;
Amazon, Ebay y Alibaba, empresas que surgieron y formaron su imperio en las
bases de la internet; la World Wide Web (WWW o Web), como herramienta
fundamental de busqueda, difusor de datos y contenidos de las ofertas de una
gran variedad de productos, en la revolucion de la informatica, internet
generalizé la informacion y derribé los limites fronterizos de los paises dando
paso a la venta individual y personalizada de sus diversos productos a nivel

mundial.

La evolucion del comercio electronico (e-comercce), basado en las www.com,
dio paso al comercio movil (m-comerce), se ampli6 menormente las
oportunidades de mercado con uso masivo de los dispositivos moviles, por
facilidad en la interaccion, por medio de gran variedad de los aplicativos moviles
(apps).

Los datos y las estadisticas del comportamiento de América Latina con respecto
al acceso a la internet, muestra una evolucion rapida, los mismos que tienden a

cerrar brechas en cuanto a la infraestructura y masificacién de la banda ancha,
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por consiguiente, al uso de todos sus derivados de la interconectividad
mediante la red.

Actualmente, en América Latina el 60% de la poblacion tiene acceso a
internet; casi 42% de los hogares tienen computadora con el 10% de banda
ancha fija. En cuanto a telefonia movil, el promedio regional esta en un
120%, principalmente por la oportunidad de acceder a mas de un dispositivo
movil a bajos precios y oportunidades de financiamiento.

De acuerdo con la firma Frost & Sullivan, en menos de 10 afios se espera
una penetracion de internet del 85% en toda la region, de los cuales unos
459 millones seran usuarios de internet movil, es decir, 2.5 millones de
dispositivos conectados; con un promedio de 3.5 por persona. (Gutierres,
2017).

Y con lo que respecta a las transacciones comerciales del comercio
electrénico, los consumidores se adaptan muy rapido a la par de la
tecnologia, aunque la proporcion es menor en comparacion con los Estados
Unidos, la zona europea o los gigantes Asia; sin embargo, la tendencia va en
alza, en la “Radiografia del comercio electronico en América Latina”.
(Gutierres, 2017).

El 63% de los usuarios de internet en Argentina realizaron una compra en los
altimo seis meses y 58% compra al menos una vez al mes.

El 80% de los chilenos usan una computadora de escritorio para comprar en
linea, pero mas de la mitad (56%) de las visitas realizadas a sitios de

comercio electronico se hicieron con dispositivos moviles.
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En Colombia, el 80% de los usuarios de internet consulta en la web o por
medio de una aplicacion un producto antes de adquirirlo; el 50% de esas
consultas se concreta mediante una compra en linea.

El crecimiento del comercio electronico mexicano fue de un 59%, con un total
promedio de 16 mil millones de dolares.

De acuerdo con la Camara Peruana de Comercio Electrénico, el afio pasado
las ventas de comercio electrénico en Peru fue mas de $2.8 mil millones de

dolares, un enorme crecimiento del 198% con respecto al 2015.

Asi mismo los paises que lideran el e-commerce en la region son: Brasil,
México y Argentina, y el mercado virtual con mayor presencia en América Latina
es Linio.com.

El rubro de servicios con mayor presencia en el comercio digital es el sector
turismo de los paises de la regién, y cuanto a los productos los
electrodomésticos o productos tecnologicos son los mas demandados, seguidos
por accesorios de vestido y calzados son los mas pedidos. De igual manera el
comercio movil (m-commerce), representa el 20% de todo el comercio

electrénico en América Latina.

Al hablar de comercio electrénico nos referimos directa o indirectamente a las
exportaciones e importaciones de bienes y servicios, ya que los mercados,
consumidores y empresas, son locales, regionales o mundiales. Son las
empresas las que mueven la nueva economia global, y en los paises en vias de
desarrollo nos referimos a las Pymes. A continuacién, realizaremos un analisis
del comportamiento y dindmica de las Pymes en América Latina segun el Banco
Interamericano de Desarrollo. En la entrevista realizada en el BID, al experto en

comercio e integracion, Fabrizio Opertti. Le preguntaron: “;Sabias que las
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Pymes emplean el 67% de la fuerza laboral de América Latina y el Caribe, pero

menos del 15% exporta? (Banco Interamericano de Desarrollo, 2017).

Menos del 15% de las PyME de ALC exporta. En general, su
participacion en las exportaciones se encuentra rezagada
frente a la de otras economias comparables. Las PyME méas
pequefas participan mucho menos que las de mayor tamafio;
lo mismo en comparacién con PyME de su mismo tamafio en
otras economias...

La mayoria de las PyME exportadoras de ALC no estan
diversificadas. La tipica PyME de ALC vende solo dos
productos a un solo mercado, y cerca de una tercera parte
exporta un solo bien a un Unico mercado. Si bien a lo largo del
tiempo las PyME exportadoras de la region se han vuelto mas

pequefias y mas jévenes en promedio (...)

A las PyME de ALC se les dificulta sobrevivir en la actividad exportadora.

Cerca de la mitad de las empresas de ALC que comienzan a exportar

abandona el mercado exportador en el curso de un afo; la mayoria de

lanzamientos de productos y entradas al mercado también fracasan. En

comparacion con el Asia del Este y economias avanzadas, las de ALC tienen

tasas muy bajas de supervivencia exportadora. Si bien son numerosas las

firmas que entran a esta actividad, también son muchas las que la

abandonan. Existen mas exportadores de oportunidad que entran y salen

gue empresas con ventas externas sostenibles.
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Son las dificultades de las Pymes de la region, algunas limitaciones que
tienen debido a diferentes factores, el conocimiento, el financiamiento y lo

mas importante los contactos entre los mas relevantes.

Y en "El Perd, siendo una potencia en el mercado del turismo, con las justas
arafa el 1.4% de esas ventas, y eso es porque no estamos preparados para
vender de manera digital, no estamos entendiendo Internet como canal de

ventas". De e-commerce en América Latina, (Gestion, 2012).

En un analisis a grandes rasgos de las Mypes del Perq, segun (INEI, 2016), de
la estructura empresarial del pais por segmentos, mas del 95% de las empresas
peruanas son Mypes, de ellos depende el dinamismo de la economia y la
diversificacion productiva, asimismo sostener mayor empleabilidad en todos los

sectores.

Del total de las unidades empresariales en el 2015, un millén 933 mil 525 son
clasificadas como microempresas que representan el 94,6% del total, 89 mil
993 son pequefias empresas (4,4%), 12 mil 494 son grandes y medianas

empresas (0,6%) y 6 mil 980 (0,4%) representan a la administracién publica.

En la cumbre APEC 2016, celebrado en Lima, en el cual se trazaron
diversos acuerdos con los paises socios de este importante bloque
econoémico, entre ellos esta el de Pert y China sobre las pymes y su
potenciacion en el comercio electronico. (Saavedra P, 2016).

“Peru y China alistan acuerdo para impulsar e-commerce en pymes” Jessica

Luna, gerente general de Comex, considerd que el impulsar el comercio
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electronico debe ser una politica de Estado El gobierno del Pert y de China
trabajan en la firma de un memorandum de entendimiento para impulsar el
comercio electronico para el desarrollo de las pymes peruanas, revelo
Jessica Luna, gerente general de Comex Peru.

Asi, en un contexto en el que las empresas aumentan los canales para
acercarse a los clientes y concretar negocios, Luna resalto la importancia de
explorar y consolidar a las empresas locales en el comercio electrénico.
"Tiene que ser una politica de Estado [el impulsar] uso de estas
herramientas”.

Asimismo, durante la presentacion de la Cumbre PYME APEC 2017
realizada el 29 de agosto en el Hotel Westin de San Isidro, se busco

promover la competitividad de estas pymes en el Peru.

“‘Es fundamental insertar a las pequefas y micro empresas en el mercado
internacional. Por eso estamos haciendo este evento, para darles
herramientas y fomentar el desarrollo econémico”, inform6 Jessica Luna,

gerente general de Comex Peru.

Sin embargo, donde radica el gran problema es la informalidad, ademas,
la mayoria de estas empresas son familiares (65,3%), por lo tanto, los
trabajos no son remunerados y, en esa linea, no hay cOmo garantizar

seguros de salud ni pensiones para los trabajadores. (PeruRetail, 2017)

Actualmente, las pymes aportan el 20,6% de la produccion total peruana, pero
el problema fundamental persiste, la informalidad es la mayor limitante en

cuanto a la competitividad y acceso a nuevos mercados como son las
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exportaciones, el acceso al comercio electronico, segun Helmut Céaseda,
presidente de la Camara Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE), sostiene
gue las cifras de Google: mientras que un 97% de consumidores recurre a
Internet para buscar dénde comprar, el 63% de las empresas peruanas no tiene
ni siquiera un sitio web. “No es que el consumidor no esté en Internet, esta ya

desde hace mucho tiempo. Lo que no hay son las empresas".

1.1.2. Formulacion del problema

Las tecnologias de la informacion son los factores que tienen los adelantos
acelerados a cada hora, a cada dia, en el transcurrir del tiempo. Gracias a
las enormes inversiones de los paises desarrollados en Investigacion +
Desarrollo e Innovacion (I+D+i). En las transacciones comerciales de los
bienes y servicios han evolucionado con el mismo ritmo del adelanto
tecnoldgico, han dado un gran salto desde los mercaderes fenicios de la
antigiedad hasta los comercios virtuales via internet de los gigantes del
comercio electronico; Amazon, eBay y Alibaba. Y como si fueran épocas
distintas, en la actualidad en el Perud, en su mayoria se siguen transando en
mercados de espacios fisicos como ferias, mercados mayoristas y
minoristas, donde los costos de almacenaje, circulacion y distribucion
siguen siendo elevados comparados con aquellos paises que usan de

forma masiva el comercio digital maximizando eficientemente las utilidades.

Los efectos de la baja presencia en el mercado virtual son notorios al
revisar los datos estadisticos del (INEI,2016) donde solo el 1.3% de las

Pymes lo utilizan en sus transacciones de exportaciones.
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Los mercados virtuales en la actualidad juegan un papel fundamental y
especifico dentro de la economia, la conectividad al internet, el manejo de
los dispositivos electrénicos, son elementos fundamentales para transar en
el marco de la economia digital. Las causas fundamentales recaen en la
responsabilidad de los empresarios de las pymes, por razones de falta de
capital, de capacitacion, de cultura u otros, se quedan rezagados en |+D+i.
Auln en el nuevo siglo, sélo el 15% de las pymes latinoamericanas exportan
segun (BID, 2017), muchos de ellos se conducen de manera tradicional y
empirica limitAndolos como una barrera hacia la implementacion de nuevas
tecnologias, acordes de los adelantos del progreso tecnolégicos en el

campo de las transacciones comerciales.

En tal sentido la no adaptabilidad a tiempo oportuno hacia la economia digital,
las pymes siempre carecen de mercados, cuando el mercado local se satura en
ventas, se presentan serios problemas recurrentes en economias emergentes a

nuevas formas de comerciar.

Por otro lado, el comercio electronico tiene la particularidad de conectar a los
agentes econdémicos de manera global, donde el mercado y el escaparate de
los negocios son las pantallas de los dispositivos moéviles de millones de
potenciales consumidores en todo el mundo, (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2017). Una inmensa oportunidad para las empresas de todas las

latitudes, mas aun para América Latina y el Pera.

Una vez mas el Perl se encuentra en un escenario poco favorable en las
exportaciones de los productos no tradicionales, aun teniendo un potencial

exportable, lleno de oportunidades en el mercado mundial, perteneciente a
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bloques comerciales como APEC, con acuerdos firmados con muchos paises y
lo mas importante con productos potencialmente exportables y con ventajas
comparativas de costa, sierra y selva, el Pera tiene la oportunidad de
embarcase a la economia digital o quedar rezagado por la ley de la
supervivencia de Darwin (adaptarse o morir), por la competitividad atroz en los

negocios.

1.2. Planteamiento de problema
1.2.1. Problema general
e ,COmo el uso de las tecnologias de la informacion en el comercio
electronico influyen en las exportaciones no tradicionales de las Pymes

en el Peru?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion que existe entre la conectividad a la internet y las

exportaciones no tradicionales de las Pymes del Pera?

e (Cual es la relacion que existe entre el manejo de los dispositivos
electrénicos y las exportaciones no tradicionales de las Pymes del
Peru?

e (;Cudl es la relacion que existe entre el uso de las plataformas virtuales

y las exportaciones no tradicionales de las Pymes del Peru?
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1.3. Objetivos: General y Especificos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar como el uso de las tecnologias de la informacion en el
comercio electronico influyen en las exportaciones no tradicionales de

las Pymes en el Pera.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre la conectividad a la internet y
las exportaciones no tradicionales de las Pymes del Peru.

e Estimar la relacion existe entre el manejo de los dispositivos
electrénicos y las exportaciones no tradicionales de las Pymes del
Peru.

e Calcular la relacion que existe entre el uso de las plataformas virtuales

y las exportaciones no tradicionales de la Pymes del Pera.

1.4. Justificacion e importancia

La importancia fundamental de la investigacion radica y se enfoca en las
Pymes peruanas, y vemos como estan estructuradas porcentualmente de
acuerdo a su constitucion juridica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI, 2016), el 99,6 % de las empresas que existen en el Peru
son micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), las cuales producen
el 47 % del PBI. Del 99,6 % mencionado, el 96.6 % son micro y pequefas
empresas (MYPES).

La actividad comercial son el motor que mueven a todos los negocios e
industrias y las ventas de bienes y servicios su fin ultimo, de ello derivan los

mercados locales, nacionales y globales, tema de suma importancia desde la
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Optica privada como publica, por lo que el gobierno firma los tratados
comerciales. El Peru tiene relaciones comerciales, bilaterales, multilaterales y
con bloques econémicos muy importantes del mundo, y es alli donde surge la
oportunidad de hacer negocios para las Pymes, por la amplia existencia de
nuevos mercados, donde el mercado es el mundo entero, la vitrina y el
escaparate para exponer los productos es el comercio digital o comercio
electrénico conforme indica el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2017), asimismo sostiene que el incremento de ventas se da
exponencialmente mediante las exportaciones; diversificando los productos y

vendiendo a muchos paises a la vez.

Al intensificar las Pymes en la actividad exportadora y en el comercios virtual
induce de manera indirecta y directa a hacer los cambios necesarios en
diferentes aspectos del proceso productivo adecuandose a las caracteristicas
fisicas y quimicas de los productos de los consumidores locales y
extranjeros de acuerdo a sus expectativas y exigencias por cada pais y cada
mercado, con lo cual tiende incrementar la cadena de valor, mejora la
competitividad y eficiencia, la sostenibilidad y permanencia en el rubro del

negocio.

Y la justificacion practica de la investigacion pasa por brindar la informacion
del analisis de los resultados obtenidos de los factores del comercio digital y
como estos influyen en las exportaciones, y sirva de referencia de los
responsables de las empresas, instituciones publicas, privadas, la academia

y de los interesados en general.
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1.5. Limitaciones

Para la obtencion de la muestra nos limité el nUmero de observaciones de las
variables exdgenas para la serie temporal, pues la data histérica en el Pera
son pocos, por lo que se tomara los ultimos 5 afios de forma mensual, y tener
60 observaciones. Y para la poblacion tomamos a las pymes exportadoras de
todos los sectores comerciales de la data de Promperu y la Camara de

Comercio Electrénico (CCE), Asociacién de Exportadores del Pertu (ADEX).
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MARCO TEORICO

2.1

Revision de Estudios Realizados

2.1.1. En el contexto internacional

En

el plano internacional tenemos estudios e investigaciones de los diversos

paises latinoamericanos que tienen similitudes con el Perd en temas de

conectividad y avance tecnoldgico, obviamente las economias de Brasil,

México, Argentina, etc. son poco mas adelantadas que nuestro pais, por lo

gue se toma como referencia los estudios realizados en dichos paises y

otros de la region, para la presente investigacion.

> (

Pérez, 2016) “Comercio electronico como una estrategia de
negocios en el municipio de Nezahualcoyotl para las micros y

pequefias empresas” (tesis de grado). México.

En esta investigacion parte un problema sobre la gran cantidad de pymes
que existe en su regiéon y solo una pequefia cantidad comercializan a
través de la web, “Cabe sefalar que Nezahualcoyotl es el segundo
municipio con mayor poblacién dentro del Estado de México, (...) 23,055
unidades dedicadas al sector comercio, de las cuales solo siete unidades
economicas venden exclusivamente a través de internet’. Geografia,

2015, citado por ( Pérez, 2016). Y realiza las siguientes conclusiones:

Se concluye que la mayoria de las unidades econdémicas desconocen el
alcance y beneficios que genera el promocionar sus productos y
servicios a través de internet. No cuentan con una directriz o estrategia

de cdmo adoptar o incursionar en el comercio electrénico.
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Existe una gran area de oportunidad en el municipio de Nezahualcdéyotl
para fomentar, divulgar y adoptar el comercio electronico para aumentar
las ventas. Es importante mencionar que se preguntd si contaban con
internet en su casa, con el fin de saber si realizaban compras a través del
internet. Efectivamente un claro parecido con las muchas regiones del
Pert, donde el desconocimiento de las tendencias en procesos Yy
actualizaciones en materia de tecnologico quedad rezagados en la

competitividad por falta fundamentalmente de cultura empresarial.

En Argentina un (Articulo de investigacion cientifica y tecnoldgica)
“Adopcioén del comercio electronico en Micro, Pequefias y Medianas
empresas comerciales y de servicios de Cordoba, Argentina”.
(Jones , Alderete , & Motta , 2013).

Plantea las siguientes hipotesis en el trabajo investigativo que la
adopcion del comercio electrénico se asocia con:
a) La percepcion de la organizacion respecto de los beneficios
asociados con el comercio electrénico y a las TIC.
b) El nivel de preparacion digital o e-readiness de la organizacion.
c) La percepcién de la organizacion respecto de la preparacion
digital o e-readiness del entorno.
d) El tamafio organizacional.

e) El sector de actividad.

Empleando la metodologia de naturaleza exploratoria-descriptiva,
realizan una encuesta a 108 empresas de la ciudad de Cordoba y

alrededores, desarrollada ad-hoc por Carola Jones e implementada a
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través de la Cadmara de Comercio de Cérdoba entre septiembre de 2012
y febrero de 2013. Y cuyos resultados se tiene que el tamafio de las
empresas incide en adopcidbn del comercio electronico y la

implementacion de TIC.

Por otra parte, se verifica que a medida que aumenta el nivel de uso y
complejidad de las TIC, también aumentan los niveles de adopcion del
comercio electronico. Este resultado evidencia que la incursion de las
empresas en el CE responderia a procesos de aprendizaje que son
resultado del uso efectivo de las TIC. A medida que las empresas
acumulan sus capacidades, aprenden de sus experiencias pasadas e
interactian con su entorno en permanente cambio, el nivel de

preparacion para el comercio electrénico también cambia.

En similar direccion, Rivas y Stumpo (2011) sostienen que a medida que
aumenta la complejidad de las herramientas que se quieren incorporar,
los costos se incrementan notablemente, los cambios organizativos
requeridos se hacen mas complejos y las habilidades necesarias de los
trabajadores son mayores.

Como se observa en los resultados que el tamafio de las empresas es
determinante en esta investigacion cuanto al proceso de cambios hacia
las nuevas tecnologias, debido a que la empresa tiende a crecer en
tamafio de produccion y asimismo numero de empleado, el tiempo que
lleva en el mercado, del cual se desprende el nivel de aprendizaje y la

adaptacion.
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» (Ibafiez, Liege, Lostalé, & Casado, 2016) “Estudio evolucién y
perspectivas de e-commerce para 2016” (Revista especializada en
Comercio Electrénico), Espafia.

Observamos otra investigacion de una revista espafiola, su metodologia
para recopilar la informacién lo hace mediante las encuestas, con la

finalidad de recoger los datos de mayor exactitud.

Pero sin duda la conclusién mas relevante que se desprende de “Analisis
y Perspectivas de e-commerce para 2016” es la relativa a la web movil.
De la comparativa con estudios anteriores podemos deducir que cada
vez son mas las empresas que estan concienciadas de la importancia de
contar con una version mévil de la web, no sélo con el objetivo de que
Google los contemple, sino atendiendo a la evolucién del
comportamiento de los compradores online, que cada vez son mas
proclives a realizar sus compras via mévil. Si bien aln es un porcentaje
pequefio de las ventas, también lo es que aumenta afio tras afio y que
supone una ventaja importante para los e-commerce que ya cuentan con
esta tecnologia, a-rmacién que con-rman los resultados del presente
estudio, cuando casi la mitad de los e-commerce encuestados a-rman
haber incrementado sus ventas entre un 10 y un 25% desde que

incursionaron en el m-commerce.

Su conclusién arroja una clara y marcada tendencia a los dispositivos
moviles, se claramente el remplazando de los ordenadores domeésticos o
de oficina hacia el m—commerce, el cambio ya comenz6 a darse con el

uso de los celulares y tablets, su portabilidad lo hace mas manipulable
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con lo que pueden realizar entre muchas cosas las compras en linea
utilizando sus dispositivos.

Como apreciamos casi todos los estudios realizados en el contexto
internacional van enfocados hacia el avance del comercio electronico en
sus paises, de coémo las grandes empresas ya los utilizan, asimismo las
pymes tienden a implementarse adaptarse a los nuevos modelos de
negocios, por la oportunidad y facilidad que brindan estos a la hora de

hacer las transacciones comerciales.

2.1.2. En el contexto nacional

En el plano local también se encontraron estudios, trabajos e
investigaciones respecto al comercio electrénico, las universidades, la
Camara de Comercio de Lima (CCL) y la Camara de Comercio Electrénico

abordado el tema y aqui se presenta los trabajos mas resaltantes.

» ( Castillo & Arroyo, 2017) “Retos y estrategias para el crecimiento del
comercio electronico peruano, en el modelo de negocio B2C,
tomando como referencia al pais de Chile” (trabajo de suficiencia

profesional). Lima, Peru.

Importante investigacion de comercio electrénico de los alumnos de
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, parten de un estudio de
enfoque mixto, revisando los datos estadisticos cuantitativamente, como
también realizando instrumentos para el trabajo de campo y asi obtener

informacion primaria para los aspectos cualitativos.
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La investigacion en las caracteristicas y situacion del momento sobre
cOmo nuestro pais, tantos las empresas, los consumidores y los
servidores hacen posible el acercamiento al comercio electronico, todo
esto referenciado del modelo de comercio electronico chileno,
particularmente del modelo Bussines Two Conssumer (B2C), y cuyos

resultados mas destacados tenemos a continuacion:

v' En sistema legal
En el caso peruano se cuenta con las siguientes leyes: Ley N°
27291, que regula la manifestacion de voluntad a través de
medios electrénicos, Ley N° 27310, ley de firma y certificados
digitales, Ley N° 27309, ley de los delitos informéticos, Ley N°
28493, ley que regula el uso del correo electronico no solicitado y

el Cadigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor.

v En cuanto ala Pymes

oE| principal medio de pago utilizado por las PYMES es contra
entrega/efectivo.

eLas PYMES no cuentan con una tienda virtual porque consideran
gue no es necesario.

eLos consumidores no conocen las ventajas que ofrece el comercio
electronico.

eL0s consumidores no compran por Internet por temor a ser
estafados y prefieren ver el producto en fisico a la hora de
comprar.

e Los consumidores compran muy pocas veces por Internet.
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v' Medios electronicos
Existen un 25% de empresas que consideran realmente
importante tener un sitio web o tienda virtual. Las razones
principales se deben a que mas del 70% de ellos tienen la
percepcion errbnea que es muy costoso 0 su implementacion y
uso es muy compleja. No obstante, a pesar de la baja participacion
o interés por tener un sitio o tienda virtual, un 68% de empresas
han realizado ventas por Internet y un 60% de ellas han pagado
publicidad por el mismo medio. Segun el Il Estudio de Comercio
Electronico para el Pert 2015 de Futuro Labs, estas cifras vienen
en aumento, un 85% de empresas utilizan Facebook como medio
de difusién y comunicacién con sus clientes, seguido por un 54%
de participacion en Twitter y terminando con un 27% en Google

Plus.

Como podemos ver el comercio electrénico en el Perl comienza
despegar, en menor proporcion claro esta que Chile como de los
demas paises, las Pymes se estan acercando, aunque
timidamente pero ya hay reporte de datos que se estan

incursionando en el mercado en linea.

» Asimismo, tenemos otra (investigacion de tesis). “Estudio exploratorio
de la oferta de comercio electronico en un conjunto de micro y
pequeiias empresas (Mypes) localizadas en diversos distritos de
lima metropolitana”, (DIAZ & VALENCIA, 2015), Pontificie Universidad

Catolica del Peru.
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Con un tipo de estudios de caracter exploratorio, indaga la situacion de las
Mypes, sobre los medios electronicos que estos vienen utilizando en sus
actividades, accesibilidad de las herramientas del comercio electrénico en los
diferentes distritos limefios, con el objetivo principal de “Explorar la realidad
en la que se encuentra la oferta de comercio electrénico en las Micro y
pequeiias empresas (Mypes) materia de estudio, las cuales se encuentran
localizadas en diversos distritos de Lima Metropolitana”, del cual rescatamos
algunas conclusiones:

(...), es la confianza de los clientes sobre las empresas, como elemento a
priori, debido a que es importante para incursionar en el comercio
electronico; sin embargo, la confianza del cliente en la empresa también es
resultado de la seguridad que éste percibe en sus transacciones, como
consecuencia de la utilizacibn de herramientas tecnoldgicas que brindan
soporte a la actividad comercial. En todo caso, una buena experiencia con la
empresa, impacta positivamente en la confianza del cliente hacia ésta,

permitiendo que se haga extensiva al comercio electrénico.

Por razones culturales por las que son pocas las personas que compran en
linea, se encuentra lo compartido por Ana Claudia Wienke, quien explica que
todavia las empresas en el mercado del comercio electrénico se encuentran
en etapa de evangelizacion de los usuarios (comunicacion personal, 21 de
octubre, 2015). De este modo, se infiere que, tan importante como el hecho
de que las empresas comprendan el potencial que tiene el comercio
electronico para sus negocios, es que éstas ayuden a sus clientes a
comprender los beneficios de éste. Aqui, ante la ausencia de iniciativas por

parte del Estado, las empresas asumen un rol educativo.
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(GODOY, 2015) “Factores criticos del ecommerce para las Mypes y pymes
limefas”. (tesis de pregrado). Universidad Ricardo Palma.

Con una investigacion descriptiva y correccional investiga a 196 mypes y
pymes limefias. Con el problema “¢;Cuéles son los factores criticos que
impiden a las mypes y pymes limefias incursionar en el comercio electrénico
y desarrollar canales propios de venta on line?”, donde analizan la situacién y

sus limitaciones identificadas en la adopcién de las TICs.

Asi mismo, abre una interrogante ¢ Por qué no se desarrolla masivamente el
comercio electronico entre empresas? (...). “Las respuestas a estas
preguntas tienen relacién con el estudio de los factores criticos que impiden
a las mypes y pymes limefias incursionar en este rubro digital y desarrollar

canales propios de venta online...” y los resultados son:

Muchas pymes y mypes limefias realizan exportaciones e importaciones y
esteporcentaje es incluso mayor al porcentaje de aquellas empresas que
realizan labores solo dentro del mercado local, sin embargo, a pesar de
contar con elementos electrénicos a disposicién y herramientas de soporte
TICs no conocen los beneficios que ofrece el comercio electrénico y no han
llegado a implementar las herramientas digitales mas basicas como lo son la

pagina web y las principales redes sociales.

Esta conclusion es muy importante en la investigacion, aborda el tema del
comercio exterior de la importacién y exportacion de las micro, pequefas y
medianas empresas, y cuan numerosas son las que operan en este rubro del

comercio internacional.
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De todas las investigaciones revisadas podemos resumir que se encuentran
las pymes en estos periodos estudiados, que el tipo de investigacién se dio
exploratorio y descriptivo, y casi en su totalidad sostienen que las pymes
tienen un grado de deficiencia en cuanto al disefio, desarrollo y la
implementacion en sus empresas e incursionar en mayor proporcién hacia el

comercio electrénico.

2.2. Fundamentacién Tedrica

A continuacion, desarrollamos las principales investigaciones tedéricas del
comercio internacional, ya que nuestra investigacibn es enmarca en
exportaciones, lo que es un tema del comercio exterior o internacional.
Teorias fundamentadas desde los cimientos de la economia, como son los

clasicos, teorias neoclasicas y la nueva teoria del Comercio Internacional.

Segun (Rodriguez, 2018) el portal web lidifer.com sobre las “principales

teorias del comercio internacional” nos menciona las siguientes:

2.2.1. Teoria Principal:
2.2.1.1. Lateoriade laglobalizacion — Paul Krugman
Del resumen de ( Mayorga Sanchez & Martinez Aldana, 2008), “PAUL
KRUGMAN Y EL NUEVO COMERCIO INTERNACIONAL” citamos a
continuacion el resumen de la Nueva Teoria del Comercio Internacional,

Cuyo maximo exponente es Krugman.

Los mercados internacionales son competitivos no solamente por la de los
factores de produccion basicos, sino por la adaptacion y asimilacion de

nuevos elementos constitutivos de los factores como son los
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correspondientes al capital y a la mano de obra, en lo pertinente a la
formacién, preparacion, calificacion y especializacion, asi como a la
asimilacion de tecnologias pertinentes al manejo de los fen6menos
macroecondémicos que interfieren en la valoracion de los capitales
financieros, representados en instrumentos y herramientas que
contribuyen a compensar los flujos de caja y hacer realmente competitivas
las economias internacionales, incluso las de paises con reducidos
factores de produccion segun la connotacion tradicional, pero con
potenciales elementos innovadores que encajan dentro de la clasificacion
de los factores a la luz de la posmodernidad econ6mica, ampliando el
espectro de la conceptualizaciéon de la teoria econémica en lo relativo al
comercio internacional.(..) los aportes del premio Nobel Paul Krugman,
producto de sus investigaciones acerca de los patrones comerciales y la
localizacion de la actividad econdmica, plasmadas en tres articulos, segun
la Real Academia Sueca de la Ciencia: uno de 1979, donde hace
referencia al conocimiento “la gente inteligente” otro de 1980 “donde
incorpora el concepto de mercado local y otro de 1991, donde integra el
concepto de economias de escala. De donde parten las teorias de
Krugman del Nuevo Comercio y la Teoria de Geografia Econ6mica. La
“Nueva teoria del comercio” formulada en 1979, permiti6 superar la
explicacion del economista britanico David Ricardo, vigente desde
principios del siglo XIX, que reducia el comercio internacional a las

diferencias entre paises basicamente. (...).
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» La tecnologia -modelo de brecha tecnoldgica de Paul Krugman
(1986)

Para ver la formulacién teérica tomamos el apunte de (Jimenez & Lahura,

s.f.) en “La Nueva Teoria del comercio Internacional”, y su analisis de

Krugman sobre el rol de la Tecnologia en el comercio entre los paises. El

modelo de la brecha tecnoldgica en su modelo general y en la oferta.

(...)- En este modelo, se establecen unas restricciones sobre la forma
en gue la tecnologia puede ser distinta entre paises; esto permite
ordenar a los paises de acuerdo con su nivel tecnoldégico y a los
bienes de acuerdo con su intensidad tecnoldgica. De esta manera,
se obtiene un modelo como el de Heckscher-Ohlin, en el sentido de que
los patrones del comercio reflejan una interaccibn entre las
caracteristicas de los paises y entre los bienes que producen; asi, los
paises tecnolégicamente avanzados tienen ventaja comparativa en los
bienes intensivos en tecnologia. El resultado final del modelo, para el
caso de dos paises, es que una innovacion tecnoldgica en el pais lider
tecnoldgicamente (es decir, una ampliaciéon de la brecha tecnoldgica)
beneficia a ambos paises, mientras que una innovacion tecnolégica en
el pais menos avanzado (es decir, una reduccion de la brecha)

beneficia a este pais, pero perjudica al pais mas avanzado.

» El Modelo de Ventaja Comparativa en Productividad

Este modelo supone lo siguiente:

a) El unico factor de produccion es la fuerza de trabajo L.
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b) Se define “ai (z)” como el requerimiento unitario de trabajo (r.u.L.) para

la produccién del bien “z” en el pais “i”. También se define A(z) como el
menor r.u.L. posible (best-practice unit labor requirement). Se supone que
A(z) cae constantemente en el tiempo, es decir, que en el futuro se

producira unainnovacion tecnolégica a una tasa constante gz:

A(z)=e ®* =exp(—g,t)

Dada esta expresion, es posible considerar la tasa de progreso de la
mejor técnica para el bien z, gz, como un indice de intensidad

tecnoldgica para la produccion del bien z.

c) Se presupone que la tecnologia de los paises tiene un rezago
uniforme respecto a la frontera tecnoldgica. Si el pais i esta rezagado

“Xi” afios, el r.u.L. del pais “i” para producir (z) sera:

a;(z) =e 8% = exp[—g, (t=x;)]

Vamos a suponer que el pais j esta retrasado xj afios en la adopcién de la
nueva tecnologia, donde “xj > xi”, es decir, el pais “j” estd mas retrasado
tecnolégicamente que el pais i. Asi el pais i serd mas productivo en todos
los bienes, pero su ventaja de productividad no sera uniforme, sino que,

para cualquier bien (z) sera:

a;(z) exp[-g,(t—x;)]
expl-g t+ g, X+ g, t-g,X;]
a,(z) expl-g,(t-x;)]

a(z)
explg, (x;=x;)]=e""
a;(z)
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Podemos ver que, a mayor tasa de progreso tecnoldgico (gz), mayor sera

la productividad del pais “i”, pues el cociente aumenta. Asi, el orden de

los bienes (“ranking”) por ventaja comparativa sera el mismo orden que

por intensidad tecnolégica de los bienes. Otra forma de ver que la

{1
|

productividad del pais “i” aumenta si la tasa de progreso tecnoldgico es

mayor es a traves de:

a;j(z)

) — —Cxp[gz(xj __xi)] =C‘2,(.\‘|-—xl)

aj(Z

Pues si la tasa de progreso tecnoldgico “gz” aumenta, los requerimientos

unitarios relativos de trabajo del pais disminuye, lo cual implica que

este pais seria mas avanzado tecnolégicamente que el pais “j".

e La Oferta

Vamos a analizar el efecto de un cambio tecnolégico sobre el patron de
especializacion y sobre el bienestar en un modelo de dos paises. Para
ello necesitamos establecer las respectivas ofertas y demandas. Para el
caso de la oferta, se supone lo siguiente:

a) Solo se tienen dos paises: el pais 1 (lider en tecnologia o el mas
avanzado) y el pais 2 (el menos avanzado).

b) Se supone un continuo de bienes que estan indexados por (z) de
manera creciente a la intensidad de tecnologia. Asi, la ventaja de

productividad del pais 1 esta dada por:

a-(z)
AZ)y=—=
ay(z)
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y es creciente en z (este procedimiento es similar al seguido en la
presentacion del modelo Ricardiano con un continuo de bienes, en el
cual se supone que A(z) es decreciente en z).

El bien limite o marginal, es decir, el bien cuyo costo de produccion en el

pais 1 es igual al costo de produccion en el pais 2 esta dado por:

donde “wi” es la tasa salarial del pais “i". Est4 condicién nos indica el
patrén de especializacion de cada pais. Asi, el pais 2 producira todos los
bienes z que cumplan z < z0, mientras que el pais 1 producira todos los
bienes z que cumplan z > z0. Entonces, la expresion (1) es la curva de
oferta de bienes. En un plano z-w, la oferta estaria representada por una
curva de pendiente positiva, pues si el salario del pais 1 aumenta en una
cantidad infinitesimal, sera mas caro producir alli el bien limite, por lo cual
este bien pasara a ser producido en el pais 2. A mayor w tenemos mayor

z 'y, por lo tanto, una curva de pendiente positiva.

Luego de la revision literaria de las diferentes teorias sobre el comercio
internacional, tomamos como referencia para nuestra investigacion la
“Teoria de modelo de brecha tecnoldgica de Paul Krugman”, de los
apuntes de (Jimenez & Lahura, s.f.), ya que esta teoria tiene la mayor
aproximacion en nuestro trabajo.

Como sabemos gracias a la tecnologia una nueva forma de comercio he

nacido, “el comercio electronico”. Las empresas han cambiado la

manera de ver el "comercio on-line".
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Las paginas web estan revolucionando a las pymes, pues permite dar a
conocer sus productos al mundo y que millones de clientes potenciales
aceden a tu sitio web de las empresas.

Influencia de la tecnologia en el Comercio Internacional manufactureros

tradicionales.

El progreso tecnolégico es quizas el Unico medio que permitira a los
paises en desarrollo mejorar su relacion de intercambio en las
exportaciones de manufacturas tradicionales. Sin él, permaneceran
anclados en su produccién y sus exportaciones de bajo valor
agregado. Después de los éxitos tecnoldgicos que desembocaron en el
triunfo aliado en la segunda guerra mundial, la solucion de los problemas
sociales como alimentacion, educacion, salud y vivienda se considero
muy relacionada con la capacidad tecnologica de cada pais de
aprovechar mas efectivamente sus recursos naturales y de insertarse en
una en una economia global, con un nivel competitivo respecto al resto
de las naciones, que permitiera colocar sus productos en el mercado
internacional. En este resultado el desarrollo tecnolégico se observa que
los paises, en sectores mas sofisticados se reflejaron rapidamente en la
evolucion de la exportacibn de productos con mayor contenido
tecnoldgico. El avance del conocimiento cientifico sobre la dinamica
mundial, la constitucion de nuevas competencias, la transferencia de
tecnologia y el control de los problemas ambientales, representan las
condiciones previas necesarias para conciliar el desarrollo sostenible con
la promocién del comercio internacional. (Carrera, Guillen, & Isturiz,
2013).
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Sin lugar a dudad la teoria econdmica otorga un papel muy importante al
papel de la tecnologia como factor del crecimiento econdémico, y cuyo
crecimiento economico deriva en aumento de la disponibilidad de los
factores productivos y del incremento de la productividad, usualmente
vinculado al cambio tecnoldgico. El progreso tecnoldgico permite elaborar
nuevas formas de maximizar eficientemente la fabricacion de productos,
mejorar la calidad de los mismos y de los existentes. La eficiencia surge
principalmente de inversiones especificamente en investigacion,
desarrollo e innovacion (I +D + i), de los empresas y paises con una

planificacion estratégica a plazos.

2.2.2. Teorias Secundarias.
2.2.2.1. Teoriade Heckscher-Ohlin o teoria de la Proporcién de
Factores.
(...)- Elaboraron la teoria de proporcion de factores, la cual se basaba en
dos factores de produccién: el trabajo y el capital. La tecnologia
determinaba la manera en que estos elementos se combinaban para
formar el producto. Un pais debia especializarse en la produccion y
exportacion de aquellos productos que utilizan intensamente su factor

relativamente abundante.

Hecksher y Ohlin tratan de explicar el comercio interindustrial, aceptando
gue la diferencia de productividad de los factores de capital y trabajo,
explican la diferencia de costos, pero, ¢coémo se explica la diferencia de

productividad en los diferentes paises?”.
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‘y responden: lo que explica el comercio internacional es la diferente
dotacion de factores en cada pais 0 escasez relativa de factores (tierra,

trabajo y capital), que origina distintos precios relativos de los mismos.

“Habra paises con abundancia de los recursos naturales y mano de obra
(factores relativamente mas baratos), pero con escasez de capital (factor
relativamente caro); habra otros con abundancia de capital y mano de
obra (factores relativamente mas baratos), pero con escasez de recursos
naturales (factor relativamente caro), etcétera. (Rodriguez, 2018).
“principales teorias del comercio internacional”

= Representacion grafica del modelo Heckscher-Ohlin

llustracién 1: Representacion gréfica del modelo Heckscher-Ohlin
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Fuente y Elaboracion: Waldo Mendoza Bellido — Macroeconomia
Intermedia tercera edicién 2017
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En la situacion de partida existen dos bienes (G1 y G2, en este caso) y dos
paises (A 'y B, en este caso) que presentan sendas curvas de transformacion
como se ve en la figura. Las curvas de transformacion diferentes muestran la
produccion de bienes segun la dotacién de factores existentes en cada pais.
Suponiendo la inexistencia de comercio, estos dos paises alcanzan sus
optimos en AA y AB respectivamente.

llustracién 2: Intercambio internacional con Unico nivel de precios.

(,.l[{ (;i‘ ("l

Fuente y Elaboracién: Waldo Mendoza Bellido — Macroeconomia
Intermedia tercera edicién 2017

En esta segunda grafica se incluye el intercambio internacional, que conlleva
la existencia de una Unica recta de precios, dada que la relacién sera igual
para los dos paises. Con esta situacion los puntos de equilibrio de cada pais
seran PAy PB.

La consecuencia es que los nuevos puntos de equilibrio, cada pais produce

mas bienes de aquel factor que es mas abundante en el mismo
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2.2.2.2. Teoria de laventaja comparativa
David Ricardo (1772-1823) fue un economista britAnico que en 1817
postuld la teoria de la ventaja comparativa como alternativa a la teoria
absoluta de Smith.
En ella, Ricardo afirmaba que, si un pais no tenia una ventaja absoluta en la
produccion de ningun bien, igualmente debia comerciar con aquellos bienes
para los que tenia una mayor ventaja comparativa. Es decir, Ricardo tenia
en cuenta los costes relativos, y no absolutos.

Es decir, en el bien en el que tienen ventaja comparativa.

Si el pais A produce un bien a un menor costo que el pais B, conviene a
este ultimo comprarlo que producirlo. Se dice entonces que el pais A tiene
una ventaja comparativa respecto al B. Consecuentemente, los aranceles
tienen un efecto negativo sobre la economia, ya que privan al consumidor
de productos baratos, y a los que producen el bien mas barato, de
beneficios. También cabe aclarar que David Ricardo sostenia que el valor
de los bienes se establece a partir del trabajo, y por eso se interesé en
analizar los precios individuales, tema que fue retomado posteriormente por

otros economistas.

» Formulacién de la teoria

Analisis Econdémico:

alLx = Factor de trabajo del producto X en el pais A
aLy = Factor de trabajo del producto Y en el pais A
aL'x = Factor de trabajo del producto X en el pais B

alL'y = Factor de trabajo del producto Y en el pais B
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(aLx/aLy) < (aL'x/alL'y) Diremos que tenemos (VC) en producir el bien X

en el pais A.

Siempre y cuando: (Px /Py) = Precio relativo de los bienes.

(Px/Py)>(aLx/aLy) El producto X tiene una ventaja comparativa frente al

producto Y.

Por lo que se determina que deberemos producir el bien X, y por lo tanto

especializarnos.

2.3. Definicion de Términos Béasicos

Comercio Electronico: (CCE); "EI Comercio electrénico consiste en
realizar electronicamente transacciones comerciales; es cualquier
actividad en la que las empresas y consumidores interactian y
hacen negocios entre si o con las administraciones por medios
electrénicos”, de esta forma se incluyen en esta forma de comercio
(Martinez, 1998) actividades muy diversas tales como el comercio
electrénico de bienes y servicios; suministro en linea de contenidos
digitales; la transferencia electronica de fondos; la compra y venta de
acciones; las subastas comerciales; los disefios y  proyectos
conjuntos; la prestacion de servicios en linea; la contratacion
publica; la comercializacion directa al consumidor; y los servicios
postventa. CCE, 1997 citado por (Navarro, 2017).

Internet: Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicaciéon interconectadas que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la
componen funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera
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conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, Estados Unidos. Uno de los
servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide
Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion
entre ambos términos. (Barrero, 2011).

Dispositivos Electronicos: Normalmente, por dispositivos electronicos
nos referimos a un dispositivo que puede conectarse a Internet
(celulares, tablets, laptops). No obstante, algunas veces también se
clasifican camaras digitales y reproductores MP3 o MP4 estandares

como dispositivos moéviles”. (Morillo, 2017).

Plataformas Virtuales: El concepto mas sencillo al referirnos a las
plataformas virtuales digitales es hablar de softwares, servicios
operativos en el interfaz de programacion que dan soporte necesario a
los dispositivos electrénicos, denominadas aplicaciones digitales, estos
sitios se pueden llegar a través de los navegadores de Internet, que
reciben la informacion del documento interpretando su coédigo y
entregando al usuario la informacion de manera visual o también sin
necesidad de contar con internet después de la descarga realizado en

los dispositivos.

Exportaciones: Las exportaciones es el trafico de bienes y servicios
propios de un pais con el fin de ser usados o consumidos en otro pais.
Este trafico puede generar numerosos y variados fendmenos fiscales
dado que, cualquier producto enviado mas alla de las fronteras de un

pais, esta sometido a diversas legislaciones y puede estar sometido a
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acuerdos especificos que dan lugar a condiciones concretas segun el
pais de destino. (CEPAL, 2000).

Exportaciones Tradicionales: Tal como indica el nombre, las
exportaciones tradicionales comprenden aquellos productos que salen
de nuestro territorio con mayor frecuencia, los cuales son: La harina y
el aceite de pescado, el algodén, azucar y café, asi como varios
productos mineros: Cobre, estafio, hierro, oro y plata, también estan
las exportaciones de petréleo. (CEPAL, 2000)

Exportaciones no Tradicionales: Este tipo de exportacion es mucho
mas amplia y aqui se encuentran todos los productos que son
exportados con muy poca frecuencia, estos pueden ser: Las
legumbres y frutas, textiles, madera, los cigarrillos, bebidas
alcohdlicas, pieles, automoviles, productos quimicos y metales que no
son exportados como materia prima, sino de forma refinada (dos

ejemplos: alambre de cobre y joyeria), etc. (CEPAL, 2000)

Exportaciones Restringidas: Existen productos que no se pueden
exportar por diferentes razones. El petrolero, cuando su produccion se
reduce, su exportacion es restringida para poder medio abastecer la
nacion. Otro tipo de exportacion restringida son las drogas, por ser de
ilicito comercio, lobos marinos, ufia de gato en forma fresca o seca,
incluso cortada, trozada, vi ruteada, quebrantada, triturada, molida y
pulverizada. (CEPAL, 2000).

Exportaciones no Restringidas: Muchas veces los turistas se han

visto afectados al pretender ingresar a otro pais llevando consigo
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algun animal o mascota por no cumplir con los documentos que
aduanas exige, para esto se necesita el certificado, documento que se
requiere para exportar animales y plantas y maderas, esto seria un
caso de exportacién no restringidas que son aquellas que se ejecutan
sin limitaciones del estado, pero son obligados a cumplir con los
debidos procesos aduaneros. (CEPAL, 2000).

Pymes Conectadas: Pequefia y mediana empresa con acceso a
internet. (RAE, 2006).

Fibra Optica: Filamento de material dieléctrico, como el vidrio o los
polimeros acrilicos, capaz de conducir y transmitir impulsos luminosos
de uno a otro de sus extremos; permite la transmisibn de
comunicaciones telefonicas, de television, etc., a gran velocidad y

distancia, sin necesidad de utilizar sefiales eléctricas. (RAE,2006).

Banda Ancha: Es la velocidad de navegacion en internet 2G, 3G y
4G. (RAE, 2006).

Computadora: Maquina electronica capaz de almacenar informacion
y tratarla automaticamente mediante operaciones matematicas vy

l6gicas controladas por programas informaticos. (RAE, 2006).

Laptop: Una laptop es una computadora portatil de peso y tamafio

ligero, su tamafio es aproximado al de un portafolio. (RAE, 2006).
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Tablet: es una computadora (ordenador) portatii mas grande que un
celular pero, generalmente, mas pequefia que una laptop. (RAE,
2006).

Celular: Teléfono portétil, que permite al usuario hacer y/o recibir
llamadas, conectarse a internet, gestionar cuentas de correo

electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos. (RAE, 2006).

Pagina Web: pagina digital, o ciberpagina es un documento o
informacion electrénica capaz de contener texto, sonido, video,
programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas, adaptada para
la llamada World Wide Web (WWW). (RAE, 2006).

Redes Sociales: Una estructura capaz de comunicar entre si a
personas o instituciones. A través de internet se pueden establecer
relaciones que creen grupos o comunidades con intereses comunes.
(RAE, 2006).

Tiendas Virtuales: una tienda que no requiere de un espacio fisico, si

no que se encuentra en internet. (RAE, 2006).
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2.4. Hipotesis General y Especificas:

2.4.1. Hipotesis general

e El uso de las tecnologias de la informacion en el comercio electrénico

influyen en las exportaciones no tradicionales de las pymes.

2.4.2. Hipotesis especificas:

e Existe una relacién positiva entre la conectividad al internet y las

exportaciones no tradicionales de la Pymes del Peru.

e La relacion es directa entre el manejo de los dispositivos electronicos

y las exportaciones no tradicionales de la Pymes del Pera.

e Existe una relacién positiva entre el uso de las plataformas virtuales y

las exportaciones no tradicionales de la Pymes del Pera.



2.5. SISTEMA DE VARIABLES — DIMENSIONES E INDICADORES

Tabla 1
Sistema de Variables, Dimensiones e Indicadores
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VARIABLES VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
EXOGENA INFORMACION EN EL COMERCIO
ELECTRONICO.

Conectividad a Internet

Cantidad de pymes que los utiliza
Fibras 6pticas tendidas en ciudades

Tipos de banda ancha (2G, 3G, 4G)

Dispositivos Electrénicos

Cantidad de computadoras utilizados
Cantidad de laptops utilizados
Cantidad de tablets utilizados

Cantidad de celulares utilizados

Plataformas virtuales

Péaginas web
Redes sociales

Tiendas virtuales

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES
DE LAS PYMES

ENDOGENA

Exportaciones Directas

Millones de délares (FOB)

Volumen de produccién (TM)

Exportaciones Indirectas

Millones de délares (FOB)

Volumen de produccion (TM)

Exportaciones restringidas

Por el tipo de productos

Por el costo de transaccion

Exportaciones no restringidas

Por el tipo de productos

Por el costo de transaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacién de Variables

51

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

Es un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas
que utilizan las empresas y es de
alcance mundial. Uno de los servicios
gue mas éxito ha tenido en internet ha
sido la World Wide Web (WWW, o “ la

*Factores que propician cambios que
facilitan a las empresas y a la sociedad.
*Provoca el surgimiento de nuevos
modelos de negocios asociados a la
gestion de tecnologia, para el uso de los
donde

compradores 'y vendedores

involucran; la Economia empresarial -

Conectividad a la internet

Pymes conectadas
Tipos de banda ancha(2G,3G,4G)

Dispositivos electronicos

Dispositivos en uso
Laptos, computadoras, tablets y celulares

Pagina web

EXPORTACIONES NO
TRADICIONALES DE LAS
PYMES

web”), y los dispositivos con los que se  politicas econémicas — creacion de Plataformas virtuales Redes sociales
puede utilizar(Barredo, 2011) mercados - superacion  de Tiendas virtuales
barreras(cultural e idiomas).

. . Millones de dolares (FOB)

Productos nuevos de comportamiento  Ventas al exterior de productos con Exportaciones  directas )
Volumen de produccion (TM)
muy dindmico que cambia su valor agregado en los diferentes
importancia en la economia, ventas sectores de la economia: ) . Millones de dolares (FOB)
Exportaciones indirectas

externas han sido denominadas
“exportaciones no tradicionales” que
han desempefiado y  siguen
desempefiando  un  papel muy
importante como fuentes de divisas y

trabajo. (CEPAL, 2000)

agroindustriales (alcachofa, palta, café,

chocolates, mango, uvas, etc.)

minerales (joyas, metales fundidos,

metal mecanicas, etc.), industria
maderera  (muebles) 'y  servicios
diversos.

Volumen de produccion (TM)

Exportaciones restringidas

Productos con altos costos de transaccion
e ilicitos

Exportaciones no

restringidas

Productos negociables en todos los paises

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. POBLACION Y MUESTRA
2.7.1. Determinacién del Universo:
El universo para la investigacion son las pymes exportadoras de todos los
sectores comerciales de la data de Promperu y la Camara de Comercio

Electrénico (CCE), Asociacion de Exportadores del Pertd (ADEX).

2.7.2. Seleccién de la Muestra:

La muestra para la investigacion es de 60 observaciones (frecuencia
mensual), 5 afios en total (2013 — 2017), para cada una de las variables
como son; exportaciones no tradicionales, la conectividad al internet de las
pymes, los dispositivos electrénicos que utilizan asimismo de las plataformas
virtuales. Todos extraidos de las instituciones mencionadas relacionados

con las pymes exportadores en los diversos rubros econémicos del Pera.
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. MARCO METODOLOGICO

Las pautas para fijar la estructura del desarrollo de la investigacién se
consignan en este capitulo, asi como los procedimientos como menciona
(Monje, 2011).

En esta fase el investigador toma las decisiones acerca de los métodos vy
estrategias que empleard para resolver el problema y comprobar las hipotesis.
De igual modo planea la recoleccién de los datos necesarios para este fin
especificando los detalles y procedimientos acerca de codmo se realizara el
acopio de los mismos. Este constituye el momento metodolégico donde el

investigador describe como va a realizar la investigacion.

3.1. Nivel y Tipo de Investigacion
3.1.1. Nivel de Investigacion:
De nivel aplicado y tecnoldgico ya que se busca tratar los problemas o
factores de la realidad ademas se encuentra estrechamente vinculada con
la investigacion basica, ya que depende de los resultados y avances de esta

Gltima para seguir investigando o llegar a conclusiones.

3.1.2. Tipo de la Investigacion

Correlacional y explicativo, porque se busca correlacionar las variables
exdgenas con la variable endégena, en el analisis se pretende ver el
comportamiento de los fenbmenos para establecer los resultados que estos
generan entre si, y los datos es de la serie histérica es de corte longitudinal
tendencial en el tiempo de variables.
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3.2. Método de la Investigacion
En la investigacion empleamos el método inductivo e inferencial, debido a que
se trata de estudiar el comportamiento de las variables de lo particular a lo

general, estudio propio de la inferencia estadistica.

3.3. Disefio de la Investigacién

Para el planteamiento del disefio de la investigacion citamos a (Hernandez
Sampieri, et. Al. 2014), “(...) el investigador utiliza sus disefios para analizar la
certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar
evidencias respecto de los lineamientos de la investigacion”, en concordancia,
disefiamos los siguientes procedimientos a seguir.

Esta investigacion es no experimental, debido a que no se pretende manipular
las variables en el estudio, ni se construye ninguna situacion, solo se observan
los fenbmenos y situaciones ya existentes.

A continuacién, planteamos las ecuaciones correspondientes en el disefio de
la investigacion, para su tratamiento y presentacion de los datos de las

variables.

» Para formular nuestro planteamiento de la ecuacién matematica, tomamos
del Marco Tedrico. La Teoria de modelo de brecha tecnoldgica de Paul
Krugman (1986)

Para ver la formulacion teérica tomamos el apunte de (Jimenez & Lahura,
s.f.) en “La Nueva Teoria del comercio Internacional’, y su analisis de
Krugman sobre el rol de la Tecnologia en el comercio entre los paises. El

modelo de la brecha tecnoldgica en su modelo general y en la oferta.
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(...). En este modelo, se establecen unas restricciones sobre la forma en
que la tecnologia puede ser distinta entre paises; esto permite ordenar a los
paises de acuerdo con su nivel tecnoldgico y a los bienes de acuerdo con
su intensidad tecnolégica. De esta manera, se obtiene un modelo como el
de Heckscher-Ohlin, en el sentido de que los patrones del comercio reflejan
una interaccioén entre las caracteristicas de los paises y entre los bienes que
producen; asi, los paises tecnolégicamente avanzados tienen ventaja
comparativa en los bienes intensivos en tecnologia. El resultado final del
modelo, para el caso de dos paises, es que una innovacion tecnologica en
el pais lider tecnolégicamente (es decir, una ampliacion de la brecha
tecnoldgica) beneficia a ambos paises, mientras que una innovacion
tecnolégica en el pais menos avanzado (es decir, una reduccion de la

brecha) beneficia a este pais, pero perjudica al pais mas avanzado.

» Paul Krugman reformula el Modelo del rezago en la brecha tecnolégica
del Modelo de Ventaja Comparativa en Productividad; este modelo
supone lo siguiente:

a) El unico factor de produccion es la fuerza de trabajo L.
b) Se define “A (z)” como el requerimiento unitario de trabajo (r.u.L.)

[
|

para la produccion del bien “zZ” en el pais “I”. También se define A (2)
como el menor r.u.L. posible (best-practice unit labor requieren). Se
supone que A (z) cae constantemente en el tiempo, es decir, que en el

futuro se producira una innovacién tecnoldgica a una tasa constante gz:

A(z)=e =% =exp(—g,t)
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Dada esta expresion, es posible considerar la tasa de progreso de la
mejor técnica para el bien z, gz, como un indice de intensidad

tecnoldgica para la produccién del bien z.

c) Se presupone que la tecnologia de los paises tiene un rezago
uniforme respecto a la frontera tecnoldgica. Si el pais i esta rezagado

“Xi” afios, el r.u.L. del pais “i” para producir (z) sera:

a;(z)=e B2 (1% =expl-g,(t—=x;)]

3.3.1. Modelo matematico y econométrico de lainvestigacion:
En la presente investigacion con referencia del modelo La Teoria de modelo
de brecha tecnolégica de Paul Krugman (1986), citado por (Jimenez &

Lahura, s.f.).

Con el supuesto: que en el Pera el progreso tecnoldgico esta rezagado y
las pymes hacen uso de las tecnologias disponibles para entrar en el
comercio .

= Funcion de condicién o causalidad de las variables

X-=Y
Dénde: X entonces Y
X: variables exdgenas

Y: Variable enddgena
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Funcién econémica de las variables

= XNT=f (USOS) => XNT = f (X)
Y=f (X1,X2,X3)

Donde:
Y . Exportaciones no tradicionales mensuales
X1,X2,X3 : Uso de las tecnologias en el comercio electronico

Planteamiento del modelo econdmico

Y = B1 + [2X5 + B3X3 + BaXy
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. Planteamiento de Modelo Econométrico

Para el modelo econométrico utilizamos las variables exdgenas

con sus respectivos parametros de las variables.

(
Donde:
Y : Exportaciones no tradicionales mensuales.
Bo . Factores ajenos al uso de las tecnologias que determinan

las exportaciones no tradicionales.
Bi (1,2,3) : Pardmetros que miden la sensibilidad de las

variables  exogenas .

PC : Pymes conectados al internet.
ucC : Utilizacion de computadoras.
PW : Uso de paginas web

3.4. Técnicas de Recoleccion y Tratamiento de datos
Tal como menciona Hernandez, et. (2014), los datos merecen una especial
atencion por la importancia que tienen para los resultados, de acuerdo con

las variables propuestos.

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la
muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis
(si es que se establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los

datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades
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de muestreo/analisis o casos (participantes, grupos, fenébmenos, procesos,

organizaciones, etcétera).

3.4.1. Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion para la recoleccién de datos se utilizo las fuentes
netamente estadisticas, de los sistemas de informacién confiables para
todas las variables utilizadas que fueron obtenidas del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Comex), de las estadisticas del Banco
Central de Reserva del Peru (BCRP), INEI, Camara de Comercio

Electronico del Peru, etc.

La técnica para el recojo de datos fue la revision y analisis documental
de los datos de interés de los documentos de las instituciones arriba

mencionados.

3.4.2. Procesamiento y Presentacion de Datos
La herramienta que se utilizé para el procesamiento de datos, las
regresiones y pruebas econométricas fue el software del programa

Econometric Views (Eviews) version 8.0.

Para la presentacion de datos, estos fueron tratados mediante regresion
econométrica de los Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y cuyos
resultados de los principales estadigrafos econométricos de acuerdo

con la naturaleza y relevancia de las variables.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Partiendo del modelo econométrico de la investigacion:

y= f1+ [2PC+ B3UC + [,PW

En la presentacion de los resultados nos apoyamos de los estadisticos
economeétricos, para analizar y concluir los resultados correspondientes, de las
exportaciones no tradicionales y los usos de las tecnologias en el comercio

electrénico.

Por lo tanto citamos los principales estadigrafos econométricos que nos

permitira concluir los puntos mas relevantes de la investigacion.

PRINCIPALES ESTADISTICOS ECONOMETRICOS

ESTADISTICO

, DESCRIPCION DEL ESTADISTICO ECONOMETRICO
ECONOMETRICO

Ecuacion del modelo Interpretacion de la ecuacion de la investigaciéon y su grado de

economeétrico relacion entre la variable endogena y las exégenas.

Los estadisticos de bondad de ajuste como R” y el R® Adjusted

Permite ver cuando la aproximacion del (R cuadrado) hacia a la
R — Squared

unidad nos indica que el modelo econométrico explica bien la
(R cuadrado)

ecuacion y la relacion entre las variables.

_ Nos indica una mejor explicacion que el R — Squared, a mayor
Ajusted R — Squared ) » _ _ L i
_ aproximacion hacia a la unidad la explicacion del modelo es mas
(R cuadrado ajustado) ) ]
consistente entre sus variables.

Estadisticos de El analisis de los principales indicadores de tendencia central de la
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tendencia central

estimacion y la prueba.

Analisis de signos de
los coeficientes de las

variables

La naturaleza de los signos arrojados del software debe guardar
alguna relacion cercana con los signos a priori de la teoria

econdémica.

Prueba “t - Student”
paralos coeficientes,
andlisis de significancia
individual de las

variables.

Con las hipétesis plantadas respectivamente para cada variable se
debe probar los parametros de las variables exdgenas y ver si son
significativos y que estos explican el comportamiento de entre la
variable endégena. La probabilidad debe ser mayor al 5% para que

la hipotesis nulas ser rechazadas.

Prueba “F- Snedecor”
para el andlisis de
significancia conjunta

de lainvestigacion.

Luego d plantear la hip6tesis de manera conjunta para su
explicacion significativa de la variable endégena.
Los valores de la “F- Snedecor” deben ser mayores al 5% para

ser rechazadas la hipétesis nula.

4.1.

Resultados de la Estimacion del Modelo Econométrico

Mediante la recopilacion de los datos estadisticos y utilizando la serie

histérica de las variables economicas endbégena y las exdgenas, en

frecuencia mensual durante cinco afos obteniendo 60 observaciones por

cada serie, durante los afos 2013 — 2017. Los cuales se muestran en el

Anexo N° 01.



Tabla 3

Estimacion de la ecuacion economeétrico

Dependent Variable: XNT
Method: Least Squares

Date: 07/13/18 Time: 22:16
Sample: 2013M01 2017M12

Included observations: 60

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 3164917. 783035.9 4.041854 0.0002

PC 3.588812 0.606100 5.921154 0.0000

ucC 0.016563 0.006105 2.712954 0.0008

PW 97.90366 36.07000 2.714268 0.0048

R-squared 0.999909 Mean dependent var 96109595

Adjusted R-squared 0.999904 S.D. dependent var 1.34E+08

S.E. of regression 1310823. Akaike info criterion 31.07455

Sum squared resid 9.62E+13 Schwarz criterion 31.21417

Log likelihood 928.2365 Hannan-Quinn criter. 31.12916

F-statistic 204322.6 Durbin-Watson stat 0.179952
Prob(F-statistic) 0.000000

FUENTE: DATOS DE XNT PROCESADOS CON EL SOPORTE DE EViews8
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EL MODELO ES:

XNT =3164917. + 3.588812*PC + 0.016563*UC + 97.90366*PW

EL MODELO AJUSTADO ES:

XNT = 3164917 + 3.5*PC + 0.1*UC + 97.9*PW

63
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Cuadro N° 01: Resultados Estadisticos e Interpretacion

VARIABLES

COEFICIENTE

INTERPRETACION

3164917

3 164 917 millones de ddélares ($) es el intercepto de la
ecuacion, un valor marginal para el coeficiente ; de proporcion
y tendencia positiva, que significa el valor de las exportaciones
no tradicionales, independiente de las intervenciones de las
variables tecnologicos del comercio electrénico; Pymes
conectados al internet (PC), Uso de computadoras (UC),

Paginas web (PW), Cuyo valor representado por otros factores.

PC

3.588812

Una variacion marginal del 1% en las Pymes conectados al
internet (PC), tiene un efecto positivo de 3.5 (o de 3,5 millones
de dolares) sobre las exportaciones no tradicionales (XNT),
debido a que la conectividad al internet es el factor fundamental

para realizar comercio electronico.

uc

0.016563

Un incremento marginal de 1% en el Uso de computadoras de
las Pymes (UC), tiene un efecto positivo marginal de 0.1 (o del
0.1 millones de délares) sobre las (XNT), esto nos explica que el
uso de las computadoras con conexién a internet en el comercio

electrénico es fundamental.

PW

97.90366

En un incremento marginal de 1% en el Uso de las paginas
web de las Pymes (PW), tiene un efecto positivo de 97.9 (o del
97,9 millones de dblares) sobre las exportaciones no
tradicionales (XNT), esto porgue las paginas web son las
ventanas, los escaparates para mostrar sus productos al mundo

y vender en el comercio electrénico.

Fuente: Datos EviewS8
Elaboracion: Propia




Tabla 4

Andlisis de los signos de los parametros
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Parametro Signo Teobrico Signo estimado Contrastacién
PC + + Correcto
ucC + + Correcto
PW + + Correcto

FUENTE: DATOS DE XNT PROCESADOS CON EL SOPORTE DE EViews8.

De la tabla del analisis de los signos podemos concluir sobre la contrastacion

de los mismos.

e De manera empirica y esperada los signos son positivos para todas las

variables, Pymes conectados al internet (PC), Uso de computadoras

(UC) y el uso de las Paginas web (PW).

e Cuanto estos son estimados y procesados tenemos una contrastacion

parcial; las variables (PC), (UC) y (PW) son contrastado correctamente,

esto debido a que son fundamentales para desarrollar el comercio

electrénico, ya que sin ellos seria imposible.

e Por lo tanto podemos concluir que estamos en una tautologia donde

todos en el andlisis de regresién multiple.
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Tabla b

Estadisticos de Bondad de Ajuste

R-squared 0.999909 Mean dependent var 96109595
Adjusted R-squared 0.999904 S.D. dependent var 1.34E+08
S.E. of regression 1310823. Akaike info criterion 31.07455
Sum squared resid 9.62E+13 Schwarz criterion 31.21417
Log likelihood 928.2365 Hannan-Quinn criter. 31.12916
F-statistic 204322.6 Durbin-Watson stat 2.179952
Prob(F-statistic) 0.000000

FUENTE: DATOS DE XNT PROCESADOS CON EL SOPORTE DE EViews8

De los Estadisticos de Bondad de Ajuste, los principales indicadores a resaltar

son R-Squared (R? y el Adjusted R-squared (R? adjusted), los cuales nos
indican la validacion o no del modelo econométrico de la investigacion.

e R-Squared (R?.- Segun el software estadistico Eviews, el estadistico

(R? debe ser mayor al 0.7 (o 70%), para que el modelo econométrico

sea explicado de manera aceptable; y como observamos en el cuadro

anterior el (R? estimados es de 0.99 (o del 99%), lo cual nos indica

gue el modelo de las Exportaciones no tradicionales (XNT), es

explicado en un 99% por las variables de usos tecnoldgicos en el

comercio electronico; Pymes conectados al internet (PC), Uso de

computadoras (UC) y el uso de las Paginas web (PW).
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e Adjusted R-squared (R? adjusted).- El (R? - ajustado), nos confirma

de manera mas ajustada la validacion del modelo con un 99.04%.

Tabla 6

Estadisticos de tendencia central y dispersion

Sample: 2013M01 2017M12

XNT PC uc PW
Mean 96109595 26471382 1.31E+08 1197.763
Median 31785811 8829959. 1.49E+08 932.7500
Maximum 5.28E+08 1.47E+08 1.53E+08 9381.400
Minimum 676817.6 9787.400 52302462 735.4000
Std. Dev. 1.34E+08 37276811 31888614 1461.627
Skewness 1.688920 1.676931 1.344524 5.186517
Kurtosis 2.948268 4913691 3.229361 28.10694
Jarque-Bera 3.01387 37.27650 18.20898 1844.896
Probability 0.000000 0.000000 0.000111 0.000000
Sum 5.77E+09 1.59E+09 7.87E+09 71865.80
Sum Sq. Dev. 1.05E+18 8.20E+16 6.00E+16 1.26E+08
Observations 60 60 60 60

FUENTE: DATOS DE XNT PROCESADOS CON EL SOPORTE DE EViews8
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Dentro de lo mas resaltante de los estadigrafos de dispersion podemos

mencionar lo siguiente:

e Los Estadisticos de tendencia central y de dispersion nos indican la
variabilidad de los datos sobre el total de los numeros de la muestra,
entre los importantes tenemos a la Std. Dev. (Desviacion estandar), la
media, la mediana, los maximos y minimos.

e Std. Dev. (Desviacion estandar), para cada variable son positivas y son
valores grandes lo que nos indica mayor variabilidad de los datos.

e Se observa que la Kurtosis de cada variable, pues es cercana a 3, lo cual
que significa que hay sintomas del supuesto de normalidad y la
asimetria.

e Ademas los estadisticos de tendencia central como la media, mediana y
los valores maximos y minimos de cada variable como se observa en el

cuadro.
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llustracion 7: Comportamiento individual en el tiempo de las variables.

XNT PC
00 000 000 150,000,000
500,000 000 125,000 000
400,000,000 100,000,000
300,000 000 4 76.000,000
200,000 000 50,000 000
100,000,000 25.000.000
R ) R e e e e e SRR RS | 0 Sovvrrvervyrreerer .7.-'7-”.,..‘.-,.....-...n, R ARALRRAS]
213 20% 2018 2016 2017 212 20% 2016 2016 2097
uc PW
180,000,000 ; 10.000 + '
= = = - \
140,000,000 ao 4
120,000,000 /|
5000 < |
100,000,000 |
4 000 4 (|
80.000,000 - [ |
- \
60,000,000 4 Q00 a
40,000 000 4+verrrrrver —— emR—— a—— es——— { L o T e R e !
2013 nu 2015 2016 201 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Datos procesados en EViews8).

En cuanto a las exportaciones no tradicionales sin duda tiene una tendencia
positiva e incremental desde el 2013 hasta el 2017, debido a las
exportaciones sostenibles de los productos no tradicionales en los
diferentes sectores de la economia peruana.

Asi mismo la Conectividad al internet de las Pymes han evolucionado
positivamente y de manera consecutiva a lo largo del horizonte del analisis,
ya que fue el impulsor hacia el comercio electronico.

En cuanto a las demas variables también podemos concluir que tienen
tendencia positiva, pues estos son variables esenciales para el desarrollo
del comercio electronico y su incidencia en las exportaciones no

tradicionales.
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4.2. Contraste y Validacion de Hipotesis
4.2.1. Pruebas de Significancia Individual para los Coeficientes
Estimados del Modelo: Prueba “T-Student”
Para realizar este test de significancia, utilizamos la Prueba “t-Student”,
para lo cual planteamos las hipétesis correspondientes de las variables
exogenas; (PC), (UC) y (PW) de la investigacion y ver si son significativos
estadisticamente para poder explicar el comportamiento de la variable
enddgena, en este caso las Exportaciones no tradicionales (XNT).

Con el estadistico “t-Student” y la férmula es:

Bi— Bi
5Bi

Dénde: 8Bi es la desviacion estandar para cada Bi. Para lo cual tomamos

los valores de los coeficientes y el error estandar del siguiente grafico.

llustracion 8: Andlisis individual de significancia.

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
C 3164917. 783035.9 4.041854 0.0002
PC 3.588812 0.606100 5.921154 0.0000
ucC 0.016563 0.006105 2.712954 0.0008
PW 97.90366  36.07000 2.714268 0.0048

Fuente: Resultado de la estimacion en Eviews8.
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A. Para la variable Pymes Conectados al internet (PC):
HIPOTESIS:

o Ho: No existe una relacion positiva entre la
conectividad al internet (PC) y las exportaciones
no tradicionales.

Ho: By, =0

o Hi: Existe una relacibn positiva entre la
conectividad al internet (PC) y las exportaciones
no tradicionales.

Hi: By #0

Remplazado valores:

t calculado = 5.9211
2.0032

t tabla:

DECISION
t calculado > T tabia < 5.9211 > 2.0032

Por lo tanto estamos en el Error tipo |, se rechaza Hy y se acepta Hj.
por lo que B, es estadisticamente significativo al 5% y debe permanecer

en la ecuacion.
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B. Para la variable Pymes Usando computadoras (UC):
HIPOTESIS:
o Hpg: La relacién no es directa entre el manejo de
los dispositivos electronicos, el uso de
computadoras (UC) y las exportaciones no

tradicionales.
Ho: B, =0

o Hi: La relacién es directa entre el manejo de los
dispositivos  electronicos, el uso de Ilas
computadoras (UC) y las exportaciones no
tradicionales.

Hi: B, #0

Remplazado valores:

t calculado = 2.7129
t tabla = 2.0032

DECISION
t calculado > t tabla <> 27129 > 20032
Por lo tanto estamos en el Error tipo |, se rechaza Hy y se acepta

Hai; por lo que B, es estadisticamente es significativo al 5%.
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C. Para la variable Uso de Paginas Web por parte de las Pymes (PW):
HIPOTESIS:

o Hpo: No existe una relacién positiva entre el uso de
las plataformas virtuales (PW) y las exportaciones
no tradicionales.

Ho: B3 =0

o Hj: Existe una relacién positiva entre el uso de las
plataformas virtuales (PW) y las exportaciones no
tradicionales.

Hi: B3 #0

Remplazado valores:

t calculado = 2.7142
t tabla = 2.0032

DECISION
t calculado < T tapla <> 2.7142 > 2.0032

Por lo tanto estamos en el Error tipo |, se rechaza Hy y se acepta

Hi, por lo que B3 es estadisticamente significativo al 5% y debe

permanecer en la ecuacion.
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4.2.2. ANALISIS DE SIGNIFICATIVIDAD ESTADISTICO CON LA
PRUEBA “F- SNEDECOR”

Se plantea la hipotesis
HIPOTESIS:

o Hipotesis nula: El uso de las tecnologias de la informacién en
el comercio electronico no influye en las exportaciones no
tradicionales de las pymes en el Peru durante los periodos
2013 - 2017.

Ho: B1=B2 = B3 =0

o Hipotesis alterna: El uso de las tecnologias de la informacion
en el comercio electrénico influye en las exportaciones no
tradicionales de las pymes en el Per( durante los periodos
2013 - 2017.

Hi: almenosun Bj #0 j{0,1,2,3}

Fcalculado =20.43
Ftab|a = 2.76
DECISION:

F calculado > F tabla <> 20.43> 2.76

Error tipo I, se rechaza Hy y se acepta H; por lo que todos los

coeficientes de la pendiente son simultdneamente cero.
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Entonces respalda la importante significancia de las variables
consideradas como exdgenas y demuestra que la variable Pymes
conectados, uso de computadoras y uso de las paginas web influyen

simultdneamente en las exportaciones no tradicionales.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de la investigacion; “Uso de las tecnologias de la
informacion en el comercio electronico y su influencia en las exportaciones no

tradicionales de las Pymes en el Peru en los periodos 2013 — 2017”.

1. Las Pymes en el Peru se estdn adaptando de manera gradual,
constante y sostenida al comercio electronico desde el 2013.

2. Las variables Conectividad al internet y el uso de las paginas web de
las Pymes, son los dos tecnologias de la informacién que mas han
contribuido en el comercio electrénico con  3.58% y 97.9%
respectivamente, cuya influencia en las exportaciones no tradicionales
en el Peru han incrementado las ventas de los diferentes sectores de
la economia no tradicional; especialmente los agroindustriales,
metalmecanica, artesanias y con mayor énfasis en los servicios
turistico en todas las regiones del pais.

3. Sin embargo la variable Uso de computadoras contribuyo en menor
proporcion, esto debido a que las Pymes en su primer momento se
equiparon de computadoras, sin la conectividad al internet solo les
facilitaba el trabajo administrativo. En los ultimos 5 afios los
dispositivos moviles ganaron terreno, estando conectados en linea,
sea la laptop, Tablet y los Smartphone, que permiten realizar el trabajo
de manera virtual en el tiempo y momento donde nos encontramos, y

asi transar con facilidad en el comercio electrénico.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones realizadas podemos sugerir algunas de las siguientes

recomendaciones:

1. Se debe seguir investigaciones a mayor profundidad sobres los usos de
las tecnologias de la informacion de punta, para que las Pymes y todas
las empresas se adapten con mayor facilidad al mundo tecnoldgico vy al

mercado global que hoy es electronico.

2. La conectividad al internet se debe masificar en todo el pais, internet de
alta velocidad de banda ancha, para que todas las empresas del Peru
tengan las mismas oportunidades en negociar en el comercio electronico
sus productos de manera competitiva y eficiente en el mundo, mediante

sus péaginas web o sus tiendas virtuales.

3. Las instituciones correspondientes deben asesorar y capacitar con mayor
rigor a las Pymes en el manejo de plataformas virtuales, como en los
dispositivos electronicos con la finalidad de homogenizar el aprendizaje

para luego ser aplicado de manera eficaz y eficiente.
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Tabla 7
MATRIZ DE CONSISTENCIAS
4 TIPOY POBLAC/MU | METODOLOG
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES NIVEL EST A
¢Co6mo el uso de las tecnologias | Estimar cémo el uso de las | Eluso de las tecnologias de | USO DE LAS | Correlaciona | Datos de las | No
de la informacion en el comercio | tecnologias de la informacion en el | la  informacibn en el | TECNOLOGIAS DE | | y | exportaciones | experimental y
electrénico influye en las | comercio electronico influye en las | comercio electrénico | LA INFORMACION | explicativo de las | longitudinal
exportaciones no tradicionales | exportaciones no tradicionales de | influyen en las | EN EL COMERCIO instituciones
de las Pymes en el Pert durante | las Pymes en el Pera durante el | exportaciones no | ELECTRONICO PROMPERU y
el periodo 2013-20177? periodo 2013-2017. tradicionales de las pymes COMEX
en el Per(1 2013-2017.
: : - : TIPO Y TECNICA/INS
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE I ENFOQUE MUESTRA TRUEM.
¢Cudl es la relacién que existe | Determinar la relacién que existe | Existe una relacién positiva | EXPORTACIONES Aplicativo y | 60 La técnica a
entre la conectividad al internet | entre la conectividad a la internet y | entre la conectividad al | NO tecnolégico observaciones | utilizar es la
y las exportaciones no | las exportaciones no tradicionales | internet y las exportaciones | TRADICIONALES de enfoque | (frecuencia revision
tradicionales de las Pymes del | de las Pymes del Peru. no tradicionales de la Pymes cuantitativo mensual) documentaria
Pera? del Perd. einferencial | 5 afios (2013- | de la data

¢Cudl es la relacién que existe
entre el manejo de los
dispositivos electrénicos y las
exportaciones no tradicionales
de las Pymes del Per(?

¢Cudl es la relacién que existe
entre el uso de las plataformas
virtuales y las exportaciones no
tradicionales de las Pymes del
Pera?

Estimar la relacion existe entre el
manejo de los dispositivos
electronicos y las exportaciones no
tradicionales de las Pymes del Peru.

Calcular la relacion que existe entre
el uso de las plataformas virtuales y
las exportaciones no tradicionales
de la Pymes del Pera.

La relacién es directa entre
el manejo de los dispositivos
electrénicos y las
exportaciones no
tradicionales de la Pymes
del Per.

Existe una relacion positiva
entre el wuso de las
plataformas virtuales y las
exportaciones no
tradicionales de la Pymes
del Perd.

2017)

estadistica de
las
instituciones
mencionadas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES 2013
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EXPORTACIONES FOB POR SECTORES ECONOMICOS: 2013 - 2017 (Millones de US$)

FOB EXPORTS ACCORDING TO ECONOMIC ACTIVITY: 2013 - 2017 (US$ millions)
Nota: Tiene cobertura nacional
Las cifras de importaciones y exportaciones definitivas difieren de las publicadas por el BCRP por un tema metodolégico y de cobertura.
1/ Incluye contenidos de plata.
2/ Incluye molibdeno, bismuto y tungsteno principalmente.
3/ Incluye hoja de cocay derivados, melazas, lanas y pieles.
4/ Incluye abastecimientos de alimentos y combustibles a naves extranjeras.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) / Banco de la Nacién.
Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econdmicos - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos — SUNAT
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Tabla 9
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES 2014

EXPORTACIONES FOB POR SECTORES ECONOMICOS: 2013 - 2017  (Millones de US$)
FOB EX Tiene cobertura nacional

n.% 2,165.0 ! : 26, -

Minero 14049 10042 1537.0 15020 1607.9 14000 16Nz La74.58 1,710 17406 1404 726 12,4713
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Mesta 2¢ 266 286 286 26.7 az.0 a8 A0 661 281 39.7 369 a4 308.0
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Caké 2.3 20.8 1.4 ER| 7.7 LR s0.9 naz 1240 1269 Era] 635 734.0
Festo 3¢ 29 47 () 4 6.2 0.8 a6 5.0 28 a0 2.0 "z a6
e No Tr wlow D279 ETEN] DRG.4 28G4.0 8210 DADT7 w7Z.6 2032 Na7A LG 1067 L1291 ILGR2.G
Agropeauario aArs.z oma 2000 2470 [0z.0 2202 RN ) 2014 anan ae0.4 ANGT 4004 Alm7.0
Teutll 132.7 1940 1699 ea 160.4 7.7 164.6 7.8 16519 1661 133.8 1369 1,799.6
Fesquero arv naz 161 26.9 1039 CERS 060 225 205 a9.2 a0 109.9 IACTE)
Auimice 1028 1273 14351 16.0 1243 1346 1223 153.4 1262 1516 1266 1274 15146
Metal-Meobnios 400 429 A48 54,0 an.z Az “7 603 Az 6 720 602 520 5a9.2
Sidera-Metalirglon CIa CEX) BEY CERS a3.0 B6.6 a4z os.7 EER] 201 a1 EERY 10831
Mineri s ne Metalic s A4n 634 678 660 Aa7 680 642 63.0 481 659.0 813 684 CLER]
Resto aro B34 591 54.0 GLo HO.G 543 CER 6a.5 561 %0.0 CERY 677.2
Artexan| ax 0.0 01 o1 0.0 0.0 0.0 0.0 o1 0.2 o 8] o1 10
Madera y papeles 226 ELE ] 203 anz ar.4 20,6 0.7 6.9 400 4.9 s 23,6 4161
Plelex y cueras 14 2.8 R F) 3.5 2.7 3.3 3.3 3.6 32 3.4 44 6.9
Varlos (Ino. joyei i) 1z "6 77 203 210 17.a 222 19.9 9.8 100 199 E ] R23.2
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Las cifras de importaciones y exportaciones definitivas difieren de las publicadas por el BCRP por un tema metodolégico y de cobertura.
1/ Incluye contenidos de plata.

2/ Incluye molibdeno, bismuto y tungsteno principalmente.

3/ Incluye hoja de cocay derivados, melazas, lanas y pieles.

4/ Incluye abastecimientos de alimentos y combustibles a naves extranjeras.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) / Banco de la Nacién.

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econédmicos - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos —
SUNATPORTS ACCORDING TO ECONOMIC ACTIVITY: 2013 - 2017 (US$)



Tabla 10
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES 2015

EXPORTACIONES FOB POR SECTORES ECONOMICOS: 2013 - 2017  (Millones de US$)
FOB EXPORTS ACCORDING TO ECONOMIC ACTIVITY: 2013 - 2017 (US$ millions)
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Tiene cobertura nacional
Las cifras de importaciones y exportaciones definitivas difieren de las publicadas por el BCRP por un tema metodolégico y de cobertura.

1/ Incluye contenidos de plata.
2/ Incluye molibdeno, bismuto y tungsteno principalmente.
3/ Incluye hoja de cocay derivados, melazas, lanas y pieles.
4/ Incluye abastecimientos de alimentos y combustibles a naves extranjeras.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) / Banco de la Nacion.

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econédmicos - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos - SUNAT



Tabla 11

EXPORTACIONES NO TRADICIONALES 2016

EXPORTACIONES FOB POR SECTORES ECONOMICOS: 2013 - 2017

FOB EXPORTS ACCORDING TO ECONOMIC ACTIVITY: 2013 - 2017 (US$ millions)
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Las cifras de importaciones y exportaciones definitivas difieren de las publicadas por el BCRP por un tema metodolégico y de cobertura.

1/ Incluye contenidos de plata.

2/ Incluye molibdeno, bismuto y tungsteno principalmente.
3/ Incluye hoja de cocay derivados, melazas, lanas y pieles.
4/ Incluye abastecimientos de alimentos y combustibles a naves extranjeras.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) / Banco de la Nacion.
Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos - SUNAT
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Tabla 12
EXPORTACIONES NO TRADICIONALES 2017

EXPORTACIONES FOB POR SECTORES ECONOMICOS: 2013 - 2017  (Millones de US$)
FOB EXPORTS ACCORDING TO ECONOMIC ACTIVITY: 2013 - 2017 (US$ millions)
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Flomo 1t 29,9 6.5 790 naa 1286 491 1340 w14 194.9 wza 12994 Lamz ase 63
Zino “er 1929 e zze 2209 ez 1540 56,0 2330 2232 nzas 18321 Gaa 632
Qro Hon.9 5460 LELIRS LTy 5327 Gaas 5209 Gon,0 rase 5796 54606 50465 g 6n
Estafio a4 270 asa a4 4.4 270 nz a4z N4 221 2rre ] “14.9 e
Resto 2¢ 220 260 206 a2z L a1 3.4 ELA 409 419 29381 aaz 22 EENH
Pesquera 2021 2462 e.c nas no.z EIL Y 2008 Ge.a oo av.o 11449 1Lrsaz -35.0 531
Harina do pesoado 170 2210 1431 73.0 os.o 2085 2848 1262 s0.0 e ear.a 14449 ~43.0 [
Moeite de pescado EiR] 8.0 265 466 24.4 PR 440 a2 a0 204 2470 J08.2 -26.0 247
Petrélea y derivados 280.7 2666 2484 2668 2406 195.6 2242 EULS 2600 205.9 1627 26003 " 59.0
Crudo - . 0.0 - - - 0.0 286 0.0 . 24.0 286 - 100.0 68
Derivados 2148 184.5 1938 2221 196.0 6.2 200.3 2109 2070 20983 1,266.2 20259 228 60.0
Gas Natural 659 B2 516 444 536 454 239 69.2 610 55.6 3379 650.7 126 63.0
Agrfoolas 522 333 16.4 ns 301 40.0 654 951 nzs 1932 6801 LEER] -8.3 -7
Algadén 0.0 0.z 0.2 03 0.2 [N 01 01 0.0 0.0 12 1.2 -oare -0.3
AaGoar 5.8 0.6 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 08 76 28.0 165.3 287 -45.4
Caré 428 16,6 128 6.1 24.7 36.8 628 a1z 1051 16,5 539.7 518.3 <15 -4.0
Fexto 3¢ 3.7 16.0 3.4 4.9 L) 3.0 24 3.8 2.8 20.0 1.3 66.1 <321 -19.9
nrey Na Tr L] 8681 #26.1 8722 796.9 867.2 9434 2889  1,017.8 989.0 10129 8.571.7 9.381.4 41 8.4
Agropecuario 4626 3144 296.2 3108 4036 3809 4361 4434 4145 469.9 3,046.3 39213 6.0 10.6
Textl 20,0 a9z2.0 136 a3 6.9 101,56 e 1Hoe 1233 o 987.6 1,049.9 3 6.3
Fezquera a7 107.9 124.0 a6 10za 127.0 a7 789 611 68.0 7373 azve 316 268
Quimico 9.7 a49.3 ne.z 1081 a4 nze ms 8.1 1267 123.7 AAL A 11316 "ne 16
Metal-Mechnica 322 3.4 443 a7 47.9 388 46.9 48,6 47.2 48.3 3868 4232 26 a7
Sidera-Metalargica an4 88.9 a3z 20,0 6.6 82.3 86.2 100.4 me ar.8 a1z2.4 a4z 214 6.0
Mineria no Methlic s 474 445 a6y 288 531 636 49.2 5.0 494 6a.3 6246 4781 33 89
Festo 462 4356 Bo.0 464 67 469 636 678 Be.3 nee AGA 6 607.3 7A ne
Artesanias 0.0 0.0 o1 ol LA} ol (LA} ol o0 o0 06 0.6 206 139
Maderay papeles 269 270 a8 266 298 273 276 2941 307 28,0 2616 2844 ns 88
Fieles y cueros 30 10 0.8 18 4 20 ae na " 13 222 217 247 23
Varios (ino. joyeria) 16,3 156 173 7.0 207 e 2258 a2z28 e 26.5 1703 20086 436 78
. Ouwos 44 ns an a8 7.0 L) 2.6 6.6 7 725 nv 70.8 a6.3 7.5 6.0

Tiene cobertura nacional Las cifras de importaciones y exportaciones definitivas difieren de las publicadas por el BCRP por un tema metodolégico y de cobertura.
1/ Incluye contenidos de plata.

2/ Incluye molibdeno, bismuto y tungsteno principalmente.

3/ Incluye hoja de cocay derivados, melazas, lanas y pieles.

4/ Incluye abastecimientos de alimentos y combustibles a naves extranjeras.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) / Banco de la Nacién.

Elaboracién: Division de Estadistica - Gerencia de Estudios Econémicos - Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos — SUNAT
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llustraciéon 9: El comercio electrénico en el Peru

PERU: COMERCIO ELECTRONICO DE LAS EMPRESAS

Porcentaje

51

29

Ventas por miermet Compreas por miemmed

Fuente (INEI - Encueta Econémica Anual, 2014)

95

llustracion 10: Evolucién en el uso del internet fija y movil en el

Peru

Numero de suscriptores

w
w

Evolucion del acceso a Internet

~
v W

o w3
[P S T R

—— INTERNETFIJO ——INTERNET MOVIL

(INEI - Encueta Econdmica Anual, 2014)

Fuente
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llustracién 11: Indicadores de las tecnologias y comunicaciones
en el Pera.

PERU: PRINCIPALES INDICADORES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LAS EMPRESAS

(Parcentsje)

00

60.0

a0

200 4 133

=1 -
0.0 = §
Uso do Inturmnot Intranet Extronet Talefonia fija Tedofonia moml

computadon

Fuente (INEI - Encueta Econdmica Anual, 2014)

llustracion12: Tipos de acceso a internet de las empresas peruanas

(Porcentape|

Banda angosto I r7A

Barvia ancha mowd . 13
00 100 20 0o 200 200 0 no 0o

Fuente (INEI - Encueta Econémica Anual, 2014)



