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RESUMEN

Objetivo: Determinar en qué medida el proceso de control influye en el nivel de
eficiencia en contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UlTs en el

GOREHCO, Huanuco 2017.

Metodologia: el método de investigacion fue analitica, deductiva y sintético con
un estudio descriptivo. La poblacién en estudio estuvo conformada por 21
trabajadores de la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA) GOREHCO;
para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento la ficha de analisis

documental.

Resultados. Mediante la prueba de analisis segun la significancia de chi
cuadrado se obtuvo que: X? = 0.05 <. 0.06 aceptando la hipdtesis de
investigacion: “El inadecuado proceso de control influye negativamente en el
nivel de eficieﬁcia en contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UlTs en

el GOREHCO, Huanuco.

Conclusiones: Un 76.2% de trabajadores de la Oficina Logistica y Servicios
Auxiliares estudiados afirmaron que los procesos de control para la eficiencia en
contrataciones del Estado menores o iguales de 8 UITs son satisfactorios y, con

el mismo porcentaje son eficientes en las contrataciones de bienes y servicios.

Palabras Claves: Proceso de Control y Eficiencia en Contrataciones del Estado
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SUMMARY

Obijective: To determine the extent how the control process influences the level
of efficiency in state contracting less than or equal to 8 ITUs in GOREHCO,

Huanuco 2017.

Methodology: The investigation method was analytical, deductive and synthetic
with a descriptive study. The study population consisted of 21 workers from the
Office of Logistics and Auxiliary Services (OLSA) GOREHCO,; for data collection,

the documentary analysis sheet was used as an instrument.

Results. With the test of analysis according to the significance of chi square it
was obtained that: X2 = 0.05 <. 0.06 accepting the investigation hypothesis: "The
wrong control process has a negative influence on the level of efficiency in state

contracting of less than or equal to 8 ITUs in GOREHCO, Huanuco.

Conclusions: A total of 76.2% of workers of the Logistics Office and Auxiliary
Services studied say that the control processes for efficiency in government
contracting of less than or equal to 8 ITUs are satisfactory and, with the same

percent, are efficient in contracting of goods and services.

Key Words: Control and Efficiency Process in State contracts
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “PROCESO DE CONTROL Y EL NIVEL DE
EFICIENCIA EN CONTRATACIONES DEL ESTADO MENORES O IGUALES
A 8 UITs DEL GOREHCO, HUANUCO 2017”, ha sido ejecutada durante el
desarrollo de los médulos de seminario de tesis en el programa PROMASTER y
en concordancia con el Reglamento del Grado de Magister de la UNHEVAL bajo
la asesoria del Dr. I[do Lugo Villegas.

La presente Tesis en cuanto a su estructura, permitié el trabajo metodologico en
cada uno de los capitulos, como también en la presentacion de la informacion;
terminando con las fuentes de informacion que acrediten que la investigacion se
encuentra sustentada por una amplia bibliografia de diferentes especialistas, que
con sus aportes han enriquecido las variables.

El capitulo I: Problema de Investigacion, abarcé desde la descripcion de la
realidad problematica, donde se hace un comentario sobre los efectos del
proceso de control y su influencia en el nivel de eficiencia en las contrataciones
menores a 8 UITs. A continuacion, se desarroll6 la formulacion del problema, los
objetivos, la hipétesis, la justificacion donde se sefiala las razones por las cuales
se realiza la investigacion y en cuanto a la importancia se indica los aportes que
dara el estudio en cuanto a esta institucién, terminando con las limitaciones del
estudio y la viabilidad.

En el capitulo 1l: Marco Teoérico, se expone los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y las definiciones conceptuales.

En el capitulo Ill: Marco Metodoldgico, se sefiala el tipo de investigacion disefio
y esquema de investigaciéon, poblaciéon y muestra, definicion operativa de
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de recojo, procesamiento y

presentacion de datos



Vil

En el capitulo IV: Resultados, en esta parte del trabajo los datos obtenidos en la
encuesta, permitieron el procesamiento estadistico y grafico en cada una de las
preguntas, para luego llevar a cabo las interpretaciones.

En el capitulo V: Discusion de resultados, se trabajo desde la discusion, donde
se analizan e interpretan los resultados, para luego en las conclusiones
considerar el resultado de cada una de las contrastaciones de la hipotesis, y asi
en la parte final plantear recomendaciones a manera de sugerencias.

El presente trabajo de investigacion pretende identificar el nivel de eficiencia en
contrataciones menores a 8 UITs en el GOREHCO ya que este es un tema critico
teniendo en cuenta que el punto central es la optimizacion del uso de los recursos
econdémicos y el proceso de control es aquel quien va a determinar el nivel de
dicha optimizacion.

Un agradecimiento especial al Gobierno Regional Huanuco, en especial al Ing.
Nepteli Aquino Berrospi, Director de la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares,
quien pudo colaborar con el espacio, tiempo y libertad para poder realizar el
presente trabajo de investigacion en la oficina a su cargo; de la misma manera
un agradecimiento especial al Dr. Ido Lugo Villegas por su valioso asesoramiento

en la elaboracién de la presente tesis.

El investigador
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Descripcion del problema

El articulo 76 de la Constitucién Politica del Peru, establece que las
entidades del sector publico, a fin de proveerse de los bienes,
servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones
publicas y operaciones productivas, se encuentran obligadas a llevar
a cabo los procesos de seleccién regulados por el Decreto Legislativo
No. 1017,el mismo que fue modificado por Decreto Legislativo 1341,
Ley de Contrataciones del Estado - Ley 30225 publicada por el diario
oficial El Peruano el 11 de julio de 2014 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo No. 184-2008-EF, modificado por Decreto
supremo N°350-2015-EF y su ultima modificatoria en el Decreto
Supremo N° 056-2017-EF, Vigente desde el 03 de Abril 2017.

Dichas normas tienen por finalidad garantizar que la administracion
publica satisfaga sus requerimientos de forma oportuna, a precios y

costos adecuados, con el fin primordial de asegurar el gasto eficiente
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de los recursos publicos, es decir maximizar el dinero de los

contribuyentes a través de estas adquisiciones.

La realizacion del proceso de Contratacion Estatal tiene una
importante relevancia en dos aspectos de la Gestion Publica, por un
lado, en el cumplimiento de su objetivo dentro del sistema de
abastecimiento como tal, por el otro lado, como aquella funcion en
donde se desarrollan los indicadores de la eficiencia en el gasto de

las Entidades Publicas en su etapa de ejecucion presupuestaria.

El primer aspecto es el abastecimiento oportuno de los bienes,
servicios y obras requeridos por las Entidades Publicas para el logro
de sus objetivos institucionales que se ven enmarcados en el
cumplimiento de los objetivos del Gobierno, dicho cumplimiento es
consecuencia de la capacidad de gestion de los funcionarios publicos
a cargo de las Entidades Estatales con los limitados recursos que
disponen mediante el cumplimiento de sus funciones y cuya finalidad

ultima e implicita es dar bienestar a la poblacion.

En cuanto al otro aspecto, como consecuencia del primero, tenemos
a un Estado representado por las Entidades publicas tratando de
demostrarse como eficientes en el gasto de los presupuestos
asignados, producto de la recaudacion tributaria y otros ingresos, lo
que posiciona al Estado como un agente econdmico importante,
segin Magaly Rojas (Gestion, 2014), las contrataciones estatales

representan casi un 10% del PBl y un 40% del gasto publico.
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Por otro lado debemos anadir que las malas practicas en las
contrataciones del Estado perjudican al pais y especificamente al
contribuyente ya que es con su dinero con gue se pagan las
contrataciones, esto debido a causas como son la infraccion a la
legislacion, desconocimiento o adulteracion de la misma, ello causa
conflicto entre dos pértes como son el proveedor y el Estado como
ente contratante, ante dicha controversia entra a tallar los arbitrajes,
segun el (DIARIO GESTION, 2015) “Un estudio de la Contraloria
General revel6 que el Estado perdio el 70% de los arbitrajes a los que
se sometid para resolver controversias que surgieron en
contrataciones publicas, lo que llevo a que tuviera que pagar mas de
S/. 1,128 millones a empresas y contratistas privados”.

o

Asimismo, sefiala: “...Del anélisis se desprende que solo en el 27%
de los arbitrajes, el Estado obtuvo resultados favorables y el 3%
culmind con la controversia mediante un acuerdo conciliatorio”. Ello
nos indica que los actores contratantes no toman sus precauciones a
futuro, no son proactivos, han hecho perder mucho dinero al Estado
Peruano, ademas sefala: “Segtin el estudio de la Contraloria General,
los resultados desfavorables no se encuentran en la figura del
arbitraje en si misma sino en la gestion de los procesos de
confrataciones, que requiere ser fortalecida”, esto nos indica que la
gestion de los procesos de confrataciones son ineficientes, la
planificacién, organizacion, direccion y control es malo. Haber pagado
esa cantidad es hasta ilogico. Debemos tener en cuenta que toda esta

informacién es referida a la gestion de procesos de contratacion, sin

embargo, a la fecha debemos considerar que lo que antes eran
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contrataciones sin procesos de seleccién, ahora si lo son por el hecho
de haberse elevado el monto de la UIT y por haber subido el techo
para las mismas, por tanto, es aun mas necesario el presente estudio
a fin de determinar si se esta aplicando o no de manera eficiente el
proceso de control.

En éste mismo contexto podemos sefalar que un estudio citado por
(Flores, 2017) sefala que: “Segtn el Banco Mundial, el costo de
realizar negocios en un pais aumenta 10% por la corrupcion y genera
un sobrecosto del 25% en las contrataciones estatales, sefiala Comex
en su publicacion semanal”, sigue: “En ese sentido, agrega que el
Informe Final de la Comision Presidencial de Integridad 2016
concluye que Perd pierden S/12,600 millones por practicas de
corrupcion, casi el 10% del Presupuesto Publico del 2016 y mas del
2% del PBI (o produccion nacional)”, lo sefialado lineas arriba nos
ilustra el panorama del meollo de la ineficiencia de las contrataciones,

el cual es el control del mismo.

La mejora de los procesos administrativos relacionados a la atenciéon
de las necesidades de la poblacion y la implementacion de las
politicas que brinden un clima o6ptimo para la inversion publica y
privada son aspectos fundamentales que forman parte de los
Lineamientos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica del Estado Peruano al 2025 como parte de estos esfuerzos
en el 2009 el Peri se adhiri6 al Centro de Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE) 6 para la adopcion de politicas que estimulen el crecimiento
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y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion y asi buscar ser
miembro permanente de la OCDE al 2021. El Estudio PERU 2021:
PAIS OCDE elaborado por el CEPLAN con respecto a la situacion del
pais y los indicadores de Efectividad Gubernamental sefiala: “que aun
cuando nuestro pais se encuentra en buena posicion respecto a los
indicadores econdémicos, es necesario observar de cerca el clima
institucional, asi como el desempeno y la efectividad del gobierno
como agente importante para impulsar el desarrollo econémico social

del Perd”

Las principales razones por la que el proceso de contratacion publica
recibe tanta atencién a nivel nacional e internacional son (i) porque en
él se da el uso de los limitados recursos publicos y es un proceso
“estandar” en casi todas las Entidades del Estado, (i) por su
relevancia en el aspecto econémico del pais y (iii) por su alta

vulnerabilidad a la corrupcion.

El proceso de contratacion estatal en el Peri cumple con las
caracteristicas antes mencionadas y a pesar del crecimiento
econémico y las acciones emprendidas para la simplificacion
administrativa como parte de las politicas de modernizacion del
Estado los resultados que se aprecian en los indicadores de ejecucion
de las contrataciones estatales no han mejorado significativamente.

Para analizar la problematica de la contratacion estatal en nuestro
Pais es necesario ubicar cual es el contexto en el que se desarrolla,

dicho de una forma mas estricta para el entendimiento de los gerentes
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o directivos publicos, hay que analizar el proceso de contratacion
estatal partiendo desde su identificacion dentro de los sistemas

administrativos del Estado.

De acuerdo a la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, la
Organizacién del Estado implica distintos sistemas funcionales y
sistemas administrativos cuyo funcionamiento esta establecido en
marcos normativos de aplicacion general, ahi tenemos a los sistemas
administrativos que se vinculan a los 6rganos de apoyo de las
Entidades. Uno de ellos es el Sistema de Abastecimiento Publico que
entre sus funciones tiene el tema que nos interesa que es la

Contratacion Estatal, objeto de nuestra Tesis.

El Proceso de Contratacion Estatal esta dividido en tres (3) fases bien
diferenciadas: (i) Programacién y Actos Preparatorios, (ii) Proceso de
Seleccion y (i) Ejecucion Contractual, si lo que se quiere es identificar
un solo problema basico que a lo largo del proceso de contratacion
estatal sea recurrente, nos enfrentamos a la limitacién que estas fases
estan subdivididas en varias actividades y aunque siguen un orden
lineal, la responsabilidad de algunas de ellas depende de distintas
unidades organicas de la Entidad por lo que se convierte en un ambito
de estudio muy amplio para encontrar un problema especifico, ya que
como veremos cada actividad esta expuesta a riesgos y sus propios
problemas especificos sin embargo es un ejercicio necesario con el

fin de mejorar la eficiencia de las contrataciones estatales.
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En tal sentido, abordaremos la Gestion del Proceso de Contratacion
Estatal en bienes y servicios menores a 8 UlTs como el problema
central y principal de nuestro analisis, a través de ello identificar las
principales causas y efectos que ocurren a lo largo del_ proceso,
efectuando el analisis y las recomendaciones necesarias para que el
servidor publico las implemente o mejore en base a sus medios

disponibles.

Delimitacion del problema

El hecho que las contrataciones sin procedimientos de seleccion; es
decir, aquellas que son menores a 8UITs (S5/32,400.00), no se les
aplique la ley de contrataciones del Estado implica que existe menos
control y sean mas posibles a los malos manejos. A pesar de la
existencia de una directiva interna en el GOREHCO (Directiva
Regional N’ 002 — GRH - GRPPAT/OLSA” - que regula las
contrataciones menores no se puede dejar de pensar que existe
mucha libertad para los arreglos bajo la mesa y la dudosa percepcion
de la poblacion quienes ademas ya tienen una idea negativa de los
funcionarios publicos a nivel nacional.

Por lo antes mencionado la investigacion se enfocara en las
adquisiciones menores a 8UIT por ser una situacion en la que se
generan una deficiente gestion del proceso de contratacion estatal y
se analizara si estas causas obedecen a alguin aspecto especifico de

la gestion del proceso: falta de capacidades (aspecto humano),
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normatividad (aspecto legal) o fiscalizacion de los procesos (aspecto

de control).

La presente investigacion tiene como ambito de aplicacion el
Gobierno Regional Huanuco, Oficina de Logistica y Servicios

Auxiliares (OLSA)

1.3. Formulacioén del problema
1.3.1. Problema general
¢(En qué medida el proceso de control influye en el nivel de
eficiencia en contrataciones del Estado menores o iguales a

8UITS del GOREHCO, Huanuco 20177

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de eficiencia en contrataciones del Estado
referente a bienes iguales o menocres a 8UITs del
GOREHCO?

b) ¢Cual es el nivel de eficiencia en las contrataciones del
Estado referente a servicios iguales o menores a 8UITs
del GOREHCO?

c) ¢En qué medida el proceso de control influye en el nivel de
eficiencia en las contrataciones del Estado menores o

iguales a 8UITS del GOREHCO?
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1.4. Objetivo general y objetivos especificos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar en qué medida el proceso de control influye en el nivel

de eficiencia en contrataciones del Estado menores o iguales a

8UITS en el GOREHCO, Huanuco 2017

Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de eficiencia en las contrataciones de
bienes menores o iguales a 8UITs del GOREHCO

b) Determinar el nivel de eficiencia en las contrataciones de
servicios menores o iguales a 8UITs del GOREHCO

c) Determinar en qué medida el proceso de control influye en
el nivel de eficiencia en contrataciones del Estado menores

o iguales a 8UITS en el GOREHCO.

1.5. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis general

El inadecuado proceso de control respaldado por la infraccion a
las normas vigentes y la doble interpretacion de la misma, influye
negativamente en el nivel de eficiencia en contrataciones del

Estado menores o iguales a 8UITS en el GOREHCO, Huanuco

Hipodtesis especificos
a) El nivel de eficiencia en contrataciones del Estado referente
a bienes menores o iguales a 8UITs del GOREHCO, es

deficiente
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b) El nivel de eficiencia en las contrataciones del Estado
referente a servicios menores o iguales a 8UITs del
GOREHCO, es deficiente
¢) Elinadecuado proceso de control influye negativamente en
el nivel de eficiencia en contrataciones del Estado menores

o iguales a 8UITS en el GOREHCO.

1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente
Proceso de control
1.6.2. Variable dependiente

Contrataciones del Estado menores o iguales a 8UITS
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1.7.

Justificacion e importancia

1.7.1. Justificacion

La presente investigacion pretende conocer la eficiencia de las
contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UITs, el motivo
obedece a que estas contrataciones estan fuera del alcance de la
Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225).

Hasta el 2015 las contrataciones de esta naturaleza solo
alcanzaban a las menores o iguales a 3 UlTs (5/3,850.00 * 3 UITs
= §/11,550.00), para el ano 2016 el tope para dichas
contrataciones subi® de manera drastica a 8UITs, ademas que el
valor de la UIT ascendi6é a S/3,950.00 lo cual llevaba a subir el
tope de dichas contrataciones a S/31,600.00 y ya para el 2017 el
tope sigue siendo 8UITs pero con la variable de la UIT que
ascendid a S/4,050.00 lo cual asciende también el tope de
contrataciones de esta naturaleza a S/32,400.00. Todos esos
motivos nos llevan a pensar que los recursos publicos tienen
menos control y tendencia a incremento de los malos manejos
Lo descrito anteriormente nos lleva a mencionar que la eficiencia
en las contrataciones menores a 8 UITs son importantes ya que
si sumamos todas las contrataciones se llegara a una sumatoria
gigante, entonces debe haber eficiencia en el gasto, ademas cabe
indicar que el GOREHCO es el ente que tiene mayor presupuesto

a nivel de todas las entidades a nivel Regional.
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1.7.2. Importancia

La presente investigacion es importante ya que a través de ella se
conocera el nivel de eficiencia que tiene el proceso de control en
las contrataciones menores a 8UITs, conocer los aciertos y
despropodsitos del sistema, la responsabilidad de los actores
referente a la aplicacion eficiente del proceso de control y a traves
de ello proponer alternativas de mejora a los procedimientos de
contrataciones a fin de que éstas sean transparentes y eficientes,
ademas cabe mencionar que el presente analisis son referentes
a los recursos econdémicos, los mismos que son productos de los
aportes de todos y cada uno de los contribuyentes de este pais,
por tanto se convierte en un tema sensible y de mucho analisis de

la poblacion.

Viabilidad

La presente investigacion es viable ya que existe |a predisposicion del

investigador para la realizacion de la misma hasta el final.

La presente investigacion es viable ya que se cuentan con los

recursos suficientes para alcanzar los propositos académicos.

También es viable la presente investigacion ya que existe el acceso a

las diversas fuentes informativas, tanto textuales como virtuales.
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Limitaciones
a. Limitada disponibilidad de tiempo del investigador, frente a la
recargada labor dependiente que realizan a favor del Gobierno
Regional Huanuco; a pesar de ello, se hizo uso 6ptimo de las horas
libres y los dias no laborables afio a fin de concretar con la

investigacion

b. Limitada informacién bibliografica y documental referente al tema
de contrataciones menores a 8 UITs; sin embargo, se tomaron como
referencia investigaciones que se han llevado a cabo en diferentes

instituciones estatales o particulares.



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

A. A nivel internacional

. La tesis titulada “Manual del procedimiento para la compra y

contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal
de Cane, La Paz” (2014), perteneciente a la Lic. Austacil Hagarin
Tome Flores. Tesis presentada y sustentada en la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, para optar el
grado de Master en Administracion de Empresas con
Orientacién en Finanzas (Tome Flores, 2014). En dicha
investigacion arriba a las siguientes conclusiones:
. El manual estandarizara los procedimientos
administrativos dando respuesta a la necesidad de

tener un instrumento donde se encuentra lo
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preceptuado en la legislacion nacional vigente para
este caso en particular, poder asi cumplir en
cabalidad y apegado a la legislacion vigente.

. El manual mostrara todos los requisitos legales
esenciales que se deben ejecutar para que sea
valida toda contrataciéon de Bienes o de Servicios y
los cuales deben efectuarse por la Corporacion

Municipal de Cane

B. A nivel nacional

a.

La tesis titulada “Proceso de control y su incidencia

en las compras directas en los organismos publicos
Descentralizados de Lima 2012 — 2013", perteneciente a
Julissa Mercedes Paredes Silvera. Tesis presentada y
sustentada en la Facultad de Ciencias Contables,
Econoémicas y Financieras de la Universidad San Martin de
Porres para optar el grado académico de maestro en
Contabilidad Y Finanzas con mencion en Auditoria y Control
de Gestion Empresarial (Paredes Silvera, 2012-2013). En
dicha investigacion arriba a las  siguientes conclusiones:
El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), al excluir de la Ley a las contrataciones directas
por montos iguales o menores a tres unidades impositivas
tributarias (3) UIT-s, pone en riesgo la transparencia de
estas contrataciones, generando suspicacias en el manejo

de los recursos al no existir ninglin procedimiento general
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que regule este tipo de contrataciones dando lugar a
incurrir en corrupcion, es por eso que algunas entidades al
encontrarse desprotegidas han tenido que elaborar su
propio procedimiento a seguir de acuerdo a sus
necesidades.

Las entidades al no contar con ninguna normativa que
regule el procedimiento para las compras directas por
montos iguales o menores a tres unidades impositivas
tributarias (3) UITs, carecen de supervision por parte del
Organo de Control Institucional (OCl), dado que no existe
ningln procedimiento que ellos puedan aplicar.

Las entidades al no contar con ninguna normativa que
regule el procedimiento para las compras directas por
montos iguales o menores a tres unidades impositivas
tributarias (3) UITs, no pueden evaluar los riesgos que
tienen estas contrataciones, con la finalidad de identificar el

problema y tomar una decision oportuna.

La tesis titulada “Analisis descriptivo de la problematica de
las contrataciones estatales en el marco del sistema de
abastecimiento publico” (2015), perteneciente a los Ing.
Tatiana Dominguez Peche y Nilton John Durand

Miraval. Tesis presentada y sustentada en la Escuela de
Postgrado de la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas para optar el grado académico de magister en
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Gestion Publica (Dominguez Peche & Durand Miraval,
2015). En dicha investigacion concluye:

La mejora de la eficiencia de las contrataciones estatales,
como proceso administrativo, es parte de los lineamientos
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica del Estado Peruano al 202 y a su vez son parte de
las politicas que debe adoptar el Per( para postular a ser
miembro de la OCDE, por tanto, las mejoras que se
proponen deben desarrollarse al nivel de una politica
publica y/o nacional.

La investigacion permite al servidor publico ubicar el
proceso de contratacion como parte de uno de los
principales sistemas administrativos del Estado, en ese
punto permite identificar al OEC de la Entidad como aquel
que tiene que cumplir con todas las funciones que
establece el sistema de abastecimiento publico, esto
sustenta la necesidad de empoderamiento para la
aplicacion de las mejoras necesarias. Asimismo, se ha
identificado a los demas actores del proceso de
contratacion estatal, como la del area usuaria, cuya
participaciéon en la elaboracion del requerimiento influye
directamente en la eficiencia del proceso de contratacion

estatal.
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La tesis titulada “Ampliacion de la Facultad Sancionadora
del Organismo Supervisor de las Contrataciones Del
Estado (OSCE)” (2015), perteneciente a Br. Cinthya Fiorela
Aguilar Zavaleta, tesis presentada y sustentada en la
seccion de post grado de Derecho de la Universidad
Privada Antenor Orrego para obtener el grado académico
de Maestra en derecho con mencion derecho civil
empresarial (Aguilar Zavaleta, 2015), arriba a las siguientes
conclusiones:
La ampliacion de facultades para que sancione
administrativamente el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), a servidores y
funcionarios intervinientes en los procesos de
seleccion y contratacion que infrinjan la legislacion en
materia de contratacion estatal se enmarca dentro del
vigente marco constitucional y normativo; toda vez,
que dicho ente rector es responsable de verificar el
cumplimiento de la normativa de contrataciones con
el Estado; quién ademas, cuenta con facultades
expresas para sancionar a proveedores y arbitros, a
través del Tribunal de Contrataciones garantizando
los principios constitucionales y legales del derecho a
la defensa, legalidad y debido procedimiento, en que
sustenta  todo procedimiento administrativo

sancionador.
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2. Contando el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE, dentro de su
estructura con el Tribunal de Contrataciones del
Estado cuyas atribuciones estan expresamente
sefialadas en la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobada con Decreto Legislativo N° 1017, su
reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, el Reglamento de Organizaciéon y Funcion
(ROF) del OSCE, aprobado con DS N° 009-2006-EF,
previendo su facultad sancionadora a proveedores y
arbitros, se advierte que cuenta con la capacidad
técnica, normativa e institucional para sancionar
administrativamente a los servidores y funcionarios
que intervengan en los procesos de seleccion vy
contratacion, que incumplan con las disposiciones
establecidas en la normativa de contrataciones
estatales

3. Adviértase la renuencia en las Entidades de la
Administracién Publica por informar respecto a la
efectiva determinacion de responsabilidades por
infraccion a la legislacion en materia de contratacion
estatal, en su interior, aun ante la expresa declaracion
de contravencion.

Si bien es cierto el OSCE mediante la ley de contrataciones

del Estado (Ley 30225) aplica a las contrataciones mayores a

8 UITs (mayores o iguales a S/32,400.00), no hay que dejar
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de mencionar que las que no estan enmarcadas en este
universo también estan bajo la supervision de este ente; por

tanto, tienen cierta influencia en las mismas.

La tesis titulada “Analisis del Enriquecimiento sin causa en las
Contrataciones del Estado” (2013), perteneciente a Luz Maria
Lorena Guillén Vales, tesis presentada y sustentada en la
escuela de post grado de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert para obtener el grado académico de Maestra
en Derecho de Empresa (Guillén Vales, 2013) arriba a las
siguientes conclusiones:

El incumplimiento de las formalidades y requisitos legales por
parte de la entidad publica o del proveedor para |la adquisicion
de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de obras no
genera un respaldo para que la entidad se niegue a pagar por
las prestaciones que el proveedor ha ejecutado a su favor.
La entidad, en cumplimiento del principio de moralidad, en
respeto de la ética y la buena fe, debe reconocer el precio
total que corresponde a las prestaciones efectivamente
ejecutadas por el proveedor, el mismo que incluye las
utilidades

Por lo descrito anteriormente podemos decir que las
formalidades para los pagos pactados para las prestaciones
de los servicios o compra de bienes deben ser respaldados
por la documentacion necesaria, legal y oportuna, y con ello

no llegar a situaciones engorrosas que inclusive podrian
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pasar a temas penales o judiciales con perjuicio directo para

el Estado y el proveedor

. A nivel Regional

La tesis titulada “Ley de Contrataciones y sus efectos en el
Distrito De José Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014”
(2015), perteneciente a Mg. Ronald Crippen Bocanegra
Laguna, tesis presentada y sustentada en la escuela de post
grado de la Universidad de Huanuco para obtener el grado
académico de Doctor en Derecho (Bocanegra Laguna, 2015)
arriba a las siguientes conclusiones:

Se establecio que el componente ambiente de control influye
significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, por cuanto, se
obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, relacionada con lla promocion
de las buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, que deben llevar a cabo los miembros de la
entidad a fin de generar una cultura de control interno.

Se determiné que el componente evaluacién de riesgos
influye significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, toda vez que se
obtuvo un 96% de porcentaje que representa el nivel de
influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada
con el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los

que esta expuesta la entidad que debe ser aplicado por los
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funcionarios y/o servidores de la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos.

Podemos corroborar con ello que el control es un elemento
importante en las gestiones, eso queda demostrado en esta
investigacion donde nos indica que una adecuada
identificacion y andlisis de los riesgos conlleva a una

reduccion de riesgos en la consecucion de objetivos.

2.2. Bases tedricas.
2.2.1 Proceso de control
2.21.1 Antecedentes del proceso de control

No cabe duda de la importancia del control en
una organizacion, si esta no existiera no se haria nada
de lo planeado y se tendria un caos generalizado en
todos los niveles, ademas seria una'interrogante el
logro de los resultados esperados, el presente y futuro
de las organizaciones, el uso eficiente de los recursos
econdmicos, financieros tecnologicos, etc. Cabe
indicar que el control forma parte del proceso
administrativo el cual consta de 4 fases como son:
Planear, organizar, dirigir y Controlar (Koontz &
Heinz, 2012, pag. 12), la relevancia de esta
concepcion es tal que hasta la fecha aun se respeta

dicha definicién.
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En referencia al control podemos mencionar su
importancia en todo su esplendor, definirlo tambien
como una pieza clave dentro del proceso
administrativo ya que va de la mano también con los
objetivos organizacionales (organizaciones como
empresas, ONGs y entes estatales) y de esa forma se

tienen mejores resultados.

Marco legal

El articulo 76 de la Constitucion Politica del
Peru, establece que las entidades del sector publico,
a fin de proveerse de los bienes, servicios u obras
necesarias para el cumplimiento de sus funciones
publicas y operaciones productivas, se encuentran
obligadas a llevar a cabo los procesos de seleccion
regulados por el Decreto Legislativo No. 1017 el
mismo que fue modificado por Decreto Legislativo
1341, Ley de Contrataciones del Estado - Ley 30225
publicada por el diario oficial EI Peruano el 11 de julio
de 2014 y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo No. 184-2008-EF, modificado por Decreto
supremo N°350-2015-EF y su ultima modificatoria en
el Decreto Supremo N° 056-2017-EF, Vigente desde

el 03 de Abril 2017.
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2.2.1.3 Sistema de control

El control, como se indica lineas arriba, forma
parte del proceso administrativo, pero este elemento
en si es un sistema. Con el pasar de los afios y por
razones diversas como el crecimiento demografico,
revoluciones industriales, la tecnologia y por el propio
raciocinio éste pas6 a ser un elemento tan importante
en las organizaciones que no existe hoy una que
discrimine a este elemento dentro de su proceso
administrativo. Al respecto (Koontz & Heinz, 2012,
pag. 128) sostiene:

“El sistema de control debe atravesar por éstas
tres etapas:
e Establecimiento de estandares y puntos criticos
e Medicion del desempefo
e Correccion de las desviaciones”

Por lo expuesto lineas arriba es que
reincidimos en considerar la importancia del control,
pero aquella concepcion clasica ha evolucionado pero
la esencia; es decir, el espiritu del concepto aun
permanece y ha de ser asi ya que dicha concepcion
refleja lo importante del control en todo nivel

organizacional.
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2.21.4 Sistema de control

Principios de Control

El sistema de control es un tema que abarca
mucho estudio y su importancia queda demostrada al
notar que muchos autores la mencionan en sus
diferentes textos, asi como su definicion también tiene
principios, al respecto (Munch Galindo & Garcia
Martinez, 2009) afirman:

“La aplicacion racional del control debe
fundamentarse en los siguientes principios:
Equilibrio. A cada grupo de delegacion conferido debe
proporcionarse el grado de control correspondiente.
De la misma manera que la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es
necesario establecer los mecanismos suficientes
para verificar que se estd cumpliendo con la
responsabilidad conferida, y que la autoridad
delegada esta siendo debidamente ejercida.

De la oportunidad. El control para que sea eficaz
necesita ser oportuno, es decir, debe explicarse antes
de que se efectle el error, de tal manera que sea
posible tomar medidas correctivas, con anticipacion.
Un control, cuando no es oportuno carece de validez
y, obviamente, reduce la consecucién de los objetivos

al minimo.
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De las desviaciones. Todas las variaciones o0
desviaciones que se presentan en relacion con los
planes deben ser analizadas detalladamente, de tal
manera que sea posible conocer las causas que las
originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para
evitarlas en el futuro. Es inGtil detectar desviaciones
si no se hace el analisis de las mismas si no se
establecen medidas preventivas y correctivas.
Costeabilidad. El establecimiento de un sistema de
control debe justificar el costo que este represente en
tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales
que éste reporte. Un control solo debera implantarse
si su costo se justifica antes de los resultados que se
esperan de él; de nada servira establecer un sistema
de control si los beneficios financieros que reditte
resultan menores que el costo y tiempo que implica
su implantacion.
De los estdndares. El control es imposible si no
existen "estandares" de alguna manera prefijados, y
sera tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantificados
sean dichos estandares.
De principio de excepcion. El control administrativo,
es mucho mas eficaz y rapido, cuando se concentra
en los casos en que no se logro lo previsto, mas bien
que en los resultados que se obtuvieron como se

habia planeado. EI control debe aplicarse,
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referentemente, a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo
delimitando adecuadamente cuales funciones
estratégicas requieren del control. Este principio se
auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos o
aleatorios.

De la funcién controlada. La funcion controlada por
ningtn motivo debe comprender a la funcién
controlada, ya que pierde efectividad del control. Este
principio es basico, ya que sefiala que la persona o la
funcion que realiza el control no debe estar
involucrada con la actividad a controlar. Una
aplicacion clara de éste principio se puede encontrar
en el siguiente ejemplo: el control que elabora los
estudios financieros de una empresa no sera la
persona mas idénea para auditarlos o determinar si
no son veridicos o0 no ya que en dicha evaluacion

puede intervenir aspectos de caracter personal.

Control de gestion

El control de gestién es aquel que se encarga
de evaluar las actividades en cada nivel organizativo,
de evaluarlas e identificar los puntos debiles a fin de
proponer alternativas de mejora a través de la
retroalimentacion, como sostiene (Menguzzato &

Renau, 1986): Los sistemas de control deben cumplir
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con una serie de requisitos para su funcionamiento
eficiente:
e Ser entendibles
e Seguir la forma de organizacion
e Rapidos.
e Flexibles.
e Economicos.

En esta concepcion citada podemos indicar la
importancia en el establecimiento del lenguaje del
control organizacional, esta premisa es reafirmada
por (Koontz & Heinz, 2012, pag. 128), quien al
respecto indica que: todo sistema de control debe
atravesar por éstas tres etapas:

e "Establecimiento de estandares y puntos criticos.
e Medicion del desempeno.
e Correccion de las desviaciones."

Las etapas anteriormente definidas, sustentan
la amplitud concedida actualmente al concepto de
Control de Gestion, que va mas alla de la verificacion
de las actividades desarrolladas para alcanzar un fin
determinado, considerando ademas aspectos
cualitativos y cuantitativos de la gestion de la
organizacion y no solo los aspectos contables,
financieros.

La evolucion que ha tenido el Control de

Gestion en estrecha relacion con el desarrollo de las
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organizaciones y sus relaciones con el entorno, ha
permitido asegurar que ‘las empresas deben
reexaminar sus estrategias de negocios y determinar
los factores claves del éxito en orden de competir
satisfactoriamente” (Marlo & Merlo, 1995), mas que
ocuparse solamente de los aspectos que
tradicionalmente ha considerado el Sistema de
Control.

A su vez también tomando criterios clasicos y
actuales podemos indicar que el control ha
evolucionado en su definicion ya que con Taylor este
se centraba netamente en la manufactura y el
desemperio 6ptimo del recurso humano en relacion a
los recursos materiales, ésta definicion se ha re
direccionado aumentado su alcance hacia toda la
organizacion, éste a su vez debe ser estructurado
atendiendo a ciertas caracteristicas particulares de
cada organizacion, al respecto (Pérez - Carballo
Veiga, 1990) indica que: hay aspectos de forma
general deben tenerse en cuenta para disefiar una

estructura de control efectiva:

Naturaleza de las actividades

La empresa debe organizarse en torno a sus

factores claves de gestion, estableciéndolos como

elementos prioritarios de control.
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Caracteristicas del entorno

Las particularidades del entorno en que se
desenvuelve la organizacion, la incertidumbre que el
medio externo provoca y a la que la empresa debe
enfrentarse, son aspectos que influyen en el sistema de
control.
Estrategia de la empresa

La opcién estratégica de posicionamiento
competitivo condiciona la estructura de control de una
empresa para una actividad determinada, ya que “la
organizacion debe responder a las exigencias de la
estrategia porque es una opcién que ordena los
recursos para aplicar planes formulados”.
Estructura de la organizacion

Debe existir congruencia, homogeneidad entre la
estructura de control y la de la empresa.
Estilo de Direccion

Los rasgos personales del maximo directivo de la
empresa ejerceran una influencia decisiva sobre el
funcionamiento del sistema de control”, ya que del estilo
de direccion dependera la mayor o menor centralizacion
de las decisiones, lo que por supuesto influira en la
estructuracion que se defina para el modelo de control.

En base a lo mencionado anteriormente
podemos indicar que el control de gestion es un tema

que nunca pasara de moda en las organizaciones sea
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cual fuere ya que siempre se necesitaran evaluar los
resultados de lo planeado, ademas el control de gestion
tiene ciertos instrumentos los cuales ayudan a
identificar los problemas de la gestion, al respecto
(Pérez - Carballo Veiga, 1990, pag. S/N) menciona que:
“el control de gestion utiliza una serie de procesos,
técnicas y procedimientos entre los que se incluye la
informaciéon que pueden y deben dar los sistemas
contables...” y ademas plantea entre los principales
instrumentos de control los siguientes:
o Manuales organizativos y de procedimientos.
e Intervencion.
e Control Interno.
e Auditoria Interna.
e Auditoria Externa.
e Auditoria Operativa.
e Contabilidad Analitica.
e Control Presupuestario.
e Analisis de Ratios.
e Cuadro de Mando Integral

Todos los autores sefalados, coinciden en
destacar el papel del Control de Gestion como base
fundamental para el proceso de toma de decisiones y
en que actualmente es mas amplio su nivel de
actuacion, lo que esta indisolublemente ligado a las

caracteristicas y exigencias del entorno en que se
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desarrolla la organizacién, asi como a su estructura,
siendo mas o menos descentralizado en dependencia
del tamarno, tipo y caracteristicas de cada empresa
concreta.

El proceso de control radica en la idea de
proactividad, esta se refiere a dar soluciones a posible
hecho que resten la efectividad en el desempefio de la
organizacion, esa es la importancia por la que toda

organizacion debe implantar un sistema de control.

2.2.1.6 Administracion por objetivos (APO)

Cabe mencionar también que el control es una
fase del proceso administrativo que fue tomado por
muchos autores e inclusive le dieron otro enfoque, es
el caso de uno de los referentes de mayor relevancia
como lo es Peter Drucker quien en su libro “La
Gerencia de las empresas” (Drucker, 1991) , en el
capitulo “La direccion mediante objetivos y no bajo
control” enfatiza la necesidad de que todas las
acciones deben ser dirigidas por ‘“objetivos
claramente expresados”. No se debe controlar por
controlar, sino controlar por objetivos. (1) A través de
ello podemos mencionar que el control esta ligado a

los objetivos.
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El APO presenta las siguientes caracteristicas:

Establecimiento conjunto de objetivos entre el
ejecutivo y su superior

La mayor parte de los sistemas de la APO
utiliza el establecimiento conjunto de objetivos;
tanto el ejecutivo como su superior participan del
proceso de establecimiento y fijacion de objetivos.
La participacion del ejecutivo puede variar, desde
su simple presencia durante las reuniones, donde
puede ser escuchado, hasta la posibilidad de
iniciar la propuesta de reestructuracion del trabajo,
con relativa autonomia en el desarrollo del plan.
Establecimiento de objetivos para cada
departamento o posicion

Basicamente la APO esta fundamentada en
el establecimiento de objetivos por niveles de
gerencia. Los objetivos, a alto nivel, pueden
denominarse objetivos, metas, propodsitos o
finalidades; sin embargo, la idea basica es la
misma: definir los resultados que un gerente, en
determinado cargo, debera alcanzar.
Interrelacion de los objetivos de los
departamentos

Siempre existe alguna forma de

correlacionar los objetivos de varias unidades o
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gerentes, aunque no todos los objetivos se apoyen
en los mismos principios basicos.

Elaboracion de planes tacticos y planes
operacionales, con énfasis en la medicion y el
control

A partir de los objetivos trazados por cada
departamento, el ejecutivo y su superior elaboran
los planes tacticos adecuados para alcanzarlos de
la mejor manera. De esta manera, tales planes se
constituyen en los instrumentos para alcanzar los
objetivos de cada departamento.

En todos los planes la APO hace énfasis en
la cuantificacion, la medicién y el control. Se hace
necesario medir los resultados alcanzados y
compararlos con los resultados planeados.
Evaluacion permanente, revision y reciclaje de
los planes

Practicamente todos los sistemas de la
APO tienen alguna forma de evaluacion y revision
regular del progreso realizado, a través de los
objetivos ya alcanzados y de aquellos por
alcanzar, permitiendo asi el tener en cuenta
algunas previsiones, y el fijar nuevos objetivos

para el periodo siguiente.
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Participacion activa de la direccion

La mayor parte de los sistemas de la APO
involucran mas al superior que al subordinado. El
superior establece los objetivos, los vende, los
mide y evalla el progreso. Ese proceso,
frecuentemente utilizado, es mucho mas un
control por objetivos que una administracién por
objetivos.

Apoyo constante del staff durante las primeras
etapas

La ampliacion de la APO requiere del fuerte
apoyo de un STAFF previamente entrenado y
preparado. Exige coordinacion e integracion de
esfuerzos, lo que puede ser efectuado por el
STAFF (1)

Efectivamente, el control es un elemento
importante y su definicion es tan amplia como
autores existan, al respecto a ello, A.F. Stoner en
su libro Administracién (1996: 610) precisa la
definicion de control como: ElI  control
administrativo es el proceso que permite
garantizar que las actividades reales se ajusten a
las actividades proyectadas. A su vez, |
Chiavenato en su libro Introduccion a la Teoria
General de la administracion (2006:51) indica que

el control es un proceso ciclico compuesto de 4
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fases como son: Establecimiento de estandares o
criterios, observacion del desempefio,
comparacion del desempefio con el estandar
establecido y por ultimo la accion correctiva.

En base a lo planteado en lineas precedentes
podemos mencionar que el control es una medida de
verificacion que tiene como fin evaluar las acciones
seguidas en la administracién y a través de ello plantear

medidas correctivas a través de la retroalimentacion.

2.2.1.7 Dimension Estratégica

En el aspecto organizacional podemos indicar
que la estrategia es un factor importante en la
planificacion ya que te indica la consecucion de pasos
a seguir y éste a su vez busca un rumbo; es decir,
busca llegar a resultados favorables a fin de lograr un
crecimiento no solo de momento sino sostenible a
Largo Plazo.

Al respecto (Maiolini, 2014) indica: Toda
empresa que tenga intenciones de proyectarse con
relativo éxito y crecer, tiene la obligacion de
implementar distintos tipos de estrategias relacionadas
con sus diferentes areas internas y de actividad. En
esta afirmacion podemos apreciar que una estrategia
implica proyeccion, mirar al futuro, crear el camino para

obtener un futuro deseado, el mismo autor continta:
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Hay que partir del concepto de que formular estrategias
es una labor de eleccion de una estrategia
organizacional. Cuando la empresa se encuentra
inmovil y no es capaz de hacerlo, el mercado lo hace
por nosotros, y de una forma que no siempre nos
conviene. Por ello, debemos conducir estratégicamente
nuestra empresa o negocio para evitar perder la
iniciativa y el rumbo del mismo. En ello encontramos la
importancia de la estrategia, a ello podemos mencionar
que una estrategia hace que la organizacion evite el
estancamiento y reafirme su espiritu el cual es ir de la

mano con la sociedad.

Liderazgo

Este elemento es de vital importancia en una
organizacion y su importancia radica en el compromiso
de la plantilla general de la organizacién con la misma.
Al respecto (Chiavenato, 2007) ldalberto Chiavenato en
su libro Introduccion a la Teoria General de la
Administracion nos dice:

“El liderazgo es necesario en todo tipo de
organizacion humana, ya sea en las empresas o en cada
uno de sus departamentos. También es esencial en las
funciones de la administracion porque el administrador
necesita conocer la motivacién humana y saber conducir

a las personas, esto es, ser lider’.
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El tema de liderazgo es tan amplio y tan resefado
por diferentes autores que su concepcion quedaria corta,
uno de los que ha estudiado mucho este tema es el Ing.
David Fishman quien en su video Liderazgo en Practica
nos explica diferentes tipos de liderazgo como son:
El lider ausente
Este lider es aquel que no desarrolla ningun tipo de
relacion con los empleados. También llamado el “jefe
fantasma”, sus objetivos se focalizan en cumplir sus
propias metas personales, sin prestar atencién ni tener
interés en los resultados de la empresa o las aspiraciones
de los trabajadores.
Como explica (Fishman, 2015), este tipo de lider
“esta concentrado en su propio mundo y cree que su
trabajo sera exitoso si logra sus propias metas, sin
entender que gran parte de su papel radica en ayudar a
que otros alcancen sus objetivos”. Por ello, es habitual
que, en todo lo relativo al trabajo en equipo, cedan la
responsabilidad a los demas, de modo irresponsable, lo
gue conlleva que en muchos casos el proyecto fracase al
delegarlo a profesionales que no estan suficientemente
preparados.
Entre las caracteristicas de este estilo de liderazgo,
encontramos:
e Ausencia o demora en la toma de decisiones.

e Falta total de comunicacién con su equipo.
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Inexistencia de metas

No motiva ni inspira a los empleados.

Incapacidad para valorar el trabajo de los demas.

Cesion de la responsabilidad.

El lider transaccional

Si aplicaramos la Teoria de la seguridad e
higiene de Maslow, (Abraham H., 1991) este modelo
de liderazgo trataria de cubrir los dos primeros niveles
de la piramide, los aspectos fisiologicos y de
seguridad, satisfaciendo a los empleados a traves de
recompensas materiales pero sin activar otros
detonantes del comportamiento mas vinculados a la

motivacion intrinseca.

Se trata de otro de los tipos de lider que siguen
buscando sus propios intereses, aunque a diferencia
del lider ausente, aqui si que existe relacién con el
equipo, asumiendo un rol mas activo. Son jefes
sobrepasados y resignados por los problemas, que se
muestran incapaces de asumir el liderazgo,
presentando los siguientes rasgos distintivos:

La relacion del lider y los subordinados se basan en
el egoismo y los intereses personales, sin importar el
buen desarrollo de la compaiia.

Es un liderazgo que ofrece recompensas

condicionadas.
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e Cubre las necesidades basicas de los empleados,
pero no atiende a otros factores relevantes como la

afiliacion, reconocimiento o autorrealizacion

El falso lider

e FE| denominado pseudolider representa a esos
directivos que hablan mucho, pero no hacen nada. Se
limitan a decir a los otros lo que cada uno quiere
escuchar para alcanzar sus planes personales.

e ;Como reconocerlos? Presentan los siguientes
atributos y comportamientos:

e Son egocéntricos y manipuladores.

e Tienen uné baja autoestima que intentan ocultar
haciendo alarde de su autoridad.

e Necesitan sentirse valorados

e Rechazan y desprestigian a los profesionales que
puedan destacar por sus habilidades, ya que los
consideran una amenaza.

e Su posicion y poder es su unica preocupacion.

El lider transformador
Este estilo de liderazgo persigue el desarrollo
personal y de su entorno. Ya no se limita a satisfacer sus

intereses individuales, como en los otros tipos de lider,
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sino que impulsa talento y potencial de la plantilla,
impulsandolo hacia el desarrollo de sus capacidades.

Lo que define al jefe transformador es su
implicacion con la empresa y la busqueda en todo
momento de una causa con significado que sirva para
comprometer a todo el capital humano. En este caso, los
trabajadores no estan satisfechos con mejores sueldos o
recompensas materiales, sino que dan los mejor de si
mismos porque realmente creen en lo que estan haciendo,
y estan plenamente alineados con los objetivos de la
compainiia.

De ahi que entre sus conductas mas habituales se
encuentren las siguientes:

e Capacitacion del personal.

e Reconocimiento de los logros del equipo.

e Predican con el ejemplo.

o Delegaciéon de poder, pero manteniendo la
responsabilidad.

e Mantienen una estrecha comunicacion con los
trabajadores.

e Alienta a los empleados a desarrollarse
profesionalmente.

e Valoran la creatividad e iniciativa.

En conclusiéon, podemos indicar que el control
estratégico basado en la planificacion estratégica,

enmarcado en el largo plazo y centrando su atencion en los
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procesos de adaptacién de la organizacion al entorno

(objetivo, estrategias, politicas).

2.2.1.8 Dimension Operativa

A diferencia de la dimension mencionada lineas
arriba, en ésta hace referencia a aquella de corto plazo,
al que se da en el dia a dia y que es ejecutada por los
gerentes de nivel medio como aquellos que realizan
funciones de supervision en los niveles inferiores o
primer nivel. Es el proceso mediante el que la
organizacion se asegura que las tareas especificas
sean realizadas con efectividad. Al respecto podemos
mencionar que ésta dimension tiene ciertas
caracteristicas:

1. Recursos: Comprende la base de los recursos
con que cuenta la empresa para sustentar su ventaja
competitiva, recursos Unicos y especificos, para cada
empresa en particular. Estos recursos incluyen, no solo
los activos que posee la organizacion, sino también, lo
que la empresa "sabe" (competencias clave), las
habilidades y capacidades del capital humano como
fuente principal de creacion de valores en la
organizacion.

2. Tendencia a descentralizar: En el sentido de
lograr que las unidades de negocios sean cada vez mas

pequefias para lograr una mayor capacidad de
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adaptacion al medio ambiente, a través, no solo de una
rapida respuesta, sino también de una acertada
respuesta, porque se estd mucho mas cerca del
problema y, en consecuencia, se tiene un mejor
conocimiento del mismo.

3. Identificacion de procesos clave: Representa
la identificacion y familiarizacién de los trabajadores
con los procesos internos de la empresa, es lo que la

gente de la empresa "hace"

2.2.1.9 Dimension Economica

El control tiene una dimension muy importante
que es la econdmica, y alin mucho mas en esta
investigacion ya que en toda entidad del Estado, aln
mas fratandose de Gobiernos Regionales tiene este
elemento tan sensible.

En el mundo de hoy, los directivos deben ser
capaces de adquirir habilidades para tomar
constantemente decisiones, pues éstas tienen
repercusion en mayor o menor medida en la gestion
empresarial. Para apoyar este proceso de toma de
decisiones una herramienta importante y dtil son los
estados financieros y el analisis de ratios y tendencias,
que hacen que las correctas interpretaciones de los
mismos aporten un verdadero criterio sobre el grado de

economia, eficiencia y eficacia alcanzada en la gestion.
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Los estados financieros informan acerca de la
posiciéon de una empresa en un punto en el tiempo y
acerca de sus operaciones con relacion a algun periodo
anterior. Sin embargo, el valor real de los estados
financieros radica en el hecho de que dichos
documentos pueden usarse para ayudar a predecir las
utilidades y los dividendos futuros de la empresa.

Desde el punto de vista de un inversionista, el
analisis de estados financieros sirve unicamente para
la prediccion del futuro, mientras que, desde el punto
de vista de la administracion, el analisis de estados
financieros es util como una forma para anticipar las
condiciones futuras y, lo que es mas importante, como
un punto de partida para la planeacion de aquellas
operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro
de los eventos. (Weston & Brigham, 1999).

La economia en los entes del Estado es un tema
sensible ya que cada centavo que se gasta debe
cumplir una finalidad publica y si eso no se cumple
vienen los reclamos, las manifestaciones sociales y una
desconfianza generalizada, al respecto, el actual
presidente de la republica, Pedro Pablo Kuckzynski en
su columna de opinion del Diario Correo indica
(Kuckzynski, 2014):

“No se sabe a ciencia cierta cuanta corrupcion

hay en algunas regiones, pero mucha gente tiene la
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impresion de que comisiones de 10% sobre obras
publicas es lo minimo y que, en muchos casos, piensan
los comentaristas, es mucho mas. La Contraloria
General de la Republica llega cuando ya el toro se
escapd del corral. Necesitamos implementar un
sistema de control previo mejor que el actual, mucho
mas agil, menos burocratico y mas eficaz. Continta
diciendo: Hoy en dia las regiones y las grandes
municipalidades controlan mas de la mitad de la
inversién publica. Lamentablemente hay muchas
inversiones desperdiciadas. Necesitamos hacer un
cambio para terminar con la ineficiencia y la hemorragia
de dinero mal invertido. Pero esta reforma se puede
hacer solo después de un exhaustivo dialogo en todas
las regiones del pais.

Esta demas decir que el tema econdémico es tan
importante que el control debe ser regulado por
medidas a ser adoptadas por todos los niveles de la
organizacion, al respecto Cecilia Niezen en su articulo:
¢ Ha sido efectiva la descentralizacién en las regiones?
(2014) indica:

...En la misma linea, el congresista Juan Carlos
Eguren sostiene que el Sistema Nacional de Control,
liderado por la Contraloria, no ha tenido un eficaz
sistema de fiscalizacion, lo que ha abierto espacio a la

corrupcion en gobiernos subnacionales. “En algunos
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casos, esta caja negra que tiene como origen la
corrupcion, se ha complementado con recursos
provenientes de la mineria ilegal, el narcotrafico o el
trafico de tierras”, dice. Por ello, asegura que es preciso
fortalecer la Contraloria, pero también la Unidad de
Inteligencia Financiera para que tengan una mayor
capacidad de accion. “Ya se dio el marco legal para
fortalecer a la Contraloria, pero el Poder Ejecutivo
camina 'muy lento en la asignacion de recursos. La
inversion requerida se justifica plenamente, pues los
estimados de lo que se puede perder por corrupcion al
afio ascienden a S/.10.000 millones”, dice Eguren. Asi
continda.

Por ello, Epifanio Baca, coordinador ejecutivo del
GPC, considera que ha sido un error transferir tantos
recursos a los gobiernos subnacionales sin
comprometer resultados medibles contra el dinero
entregado, situacion que debe cambiar. Entre otras
medidas, propone modificar el sistema presidencialista
actual, que se manifiesta en la concentracioén excesiva
de las decisiones en el presidente regional y su cuerpo
de gerentes: “Una manera de fortalecer contrapesos es
qgue el presidente informe, al menos tres veces al afo
en el Consejo Regional, de las decisiones importantes

sobre presupuesto que ha tomado o tomara”, dice.
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El articulo 5 de la Ley de Contrataciones con el
Estado (LCE) establece los supuestos excluidos del
ambito de aplicacion sujetos a supervision como es:

» Las contrataciones cuyos montos sean iguales o
inferiores a 8 (ocho) Unidades Impositivas Tributarias
vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en
el presente literal no es aplicable a las contrataciones de
bienes y servicios incluidos en el catalogo Electrénico del
Acuerdo Marco.

2.2.2 Contrataciones del Estado

2.2.21 Directiva 002-GRH/GRPPAT-OLSA

En lo que respecta a la parte legislativa interna
podemos mencionar a aquel documento que orienta a
las contrataciones iguales o menores a 8 UlTs. Al
respecto la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares
(OLSA) a través de la Directiva interna denominada:
“Lineamientos para las contrataciones de bienes y
servicios iguales o menores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) en el Gobierno Regional
Huanuco” (2017:2) el mismo que indica como objetivo

y finalidad lo siguiente:

e Establecer normas y procedimientos para el
proceso de adquisicion de bienes y servicios por
montos menores o iguales a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias — UIT, con excepcion de

aquellos bienes y/o servicios que son ofertados
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a través de los catalogos electronicos de
Acuerdo Marco administrados por el OSCE,
ademas de establecer en forma estandar y
obligatoria los limites de los precios en bienes y
servicios a contratar en la sede central y en las
Unidades Ejecutoras del pliego 448 del Gobierno
Regional Huanuco

e Que el Gobierno Regional Huanuco cuente con
un documento que oriente a la sede central y las
unidades ejecutoras del pliego 448 del Gobierno
Regional Huanuco sobre el proceso de
adquisicion de bienes o contratacion de
servicios, cuyos precios no superen las ocho
(08) Unidades Impositivas Tributarias — UIT, en
el marco de la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento.

El control en las contrataciones debe ser
minucioso y que mejor que contar con una
herramienta que ayude a orientar a establecer un
requerimiento con todos sus elementos necesarios a
fin de que no queden dudas y se pueda llevar a cabo
una buena contratacion.

Al respecto podemos mencionar que la
presente directiva incluye los aspectos relevantes a
tener en cuenta para las contrataciones menores a 8

UITs, dentro de los cuales podemos mencionar que
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se ha elaborado un esquema para elaborar las
especificaciones técnicas, para la adquisicion de
bienes, y otro para la elaboracion de los términos de
referencia en el caso de servicios, ello ayuda mucho
para la consecucion del objetivo de la directiva en

mencion.

2.2.3 Bienes y servicios menores a 8UITs

Al respecto podemos mencionar que uno de los
puntos criticos es la elaboracion de los Términos de
Referencia y las Especificaciones Técnicas, la especificidad
de los mismos debe ser tal que no debe dar lugar al
aprovechamiento de los participantes como proveedores en
las contrataciones ni de la insatisfaccion del area usuaria,
éstas contrataciones deben cumplir con las finalidades
publicas, al respecto el tercer informe de intervencion publica
evaluada: Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado — OSCE (2011) indica:

Asimismo, una parte vital de las contrataciones
publicas se desarrolla en la primera etapa, donde se
elaboran los términos de referencia o especificaciones
técnicas, siendo estos los pilares sobre los cuales se
realizaran las siguientes etapas. Si no se cuentan con
documentos preparatorios de calidad, con las condiciones
minimas necesarias (definicion del alcance, requisitos

especificos, entre otros), solo puede asegurarse que se
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tendran problemas en la etapa de seleccion, asi como en la
etapa de ejecucion contractual. No obstante, sabiendo de su
importancia, las elaboraciones de estos documentos
presentan problemas al no contar con personal
especializado y al no tener claro los productos esperados al

final de la contratacion

2.2.3.1 Requerimiento

Uno de los elementos importantes en el inicio de
una contratacion es justamente este, el requerimiento,
al respecto, el Diario Oficial “El Peruano” en el
DECRETO SUPREMO N° 056-2017-EF: Decreto
Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de

Contrataciones del Estado, articulo 8 (2017:6) indica:

“8.1. Las Especificaciones Técnicas, los
Términos de Referencia o el Expediente Técnico, que
integran el requerimiento, contienen la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir la finalidad
ptblica de la contratacion, y las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacion. El requerimiento
debe incluir, ademas, los requisitos de calificacion
que se consideren necesarios.

8.2. Para la confratacion de obras, Ila

planificacién debe incluir la identificacion y asignacion



61

de riesqgos previsibles de ocurrir durante la ejecucion,
asi como las acciones y planes de intervencion para
reducirlos o mitigarlos, conforme a los formatos que
apruebe el OSCE. El analisis de riesgos implica
clasificarlos por niveles en funcion a: (i) su
probabilidad de ocurrencia y (if) su impacto en la
ejecucion de la obra.

8.3. Al definir el requerimiento no debe incluirse
exigencias desproporcionadas al objefo de la
contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a
la calificacion de los potenciales postores que limiten
o impidan la concurrencia de los mismos u orienten la
contratacion hacia uno de ellos.

8.4. En la definicion del requerimiento no se
hace referencia a fabricacibn o procedencia,
procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o
tipos, origen o produccion determinados, ni
descripcion que oriente la contratacién hacia ellos,
salvo que Ila Entidad haya implementado el
correspondiente  proceso de  estandarizacion
debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso
deben agregarse las palabras ‘o equivalente” a
continuacién de dicha referencia.

El requerimiento puede incluir las referencias
antes mencionadas lratandose de material

bibliografico existente en el mercado, cuya
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adquisicion obedezca a planes curriculares y/o
pedagogicos, por su contenido tematico, nivel de
especializacion u otras especificaciones debidamente
justificadas por el area wusuaria, debiendo
establecerse el titulo, autor y edicién que corresponda
a las caracteristicas requeridas.

8.5. Adicionalmente, el requerimiento debe
incluir las exigencias previstas en leyes, reglamentos
técnicos, normas mefrologicas y/o sanitarias,
reglamentos y demas normas que regulan el objeto
de la contratacién con caracter obligatorio. Asimismo,
puede incluir disposiciones previstas en normas
técnicas de caracter voluntario, siempre que: (i) sirvan
para asegurar el cumplimienfo de los requisitos
funcionales o técnicos; (i) se verifique que existe en
el mercado algin organismo que pueda acreditar el
cumplimiento de dicha norma técnica; y, (i} no
contravengan las normas de caracter obligatorio
mencionadas.

8.6. El requerimiento de bienes o servicios en
general de caracter permanente, cuya provision se
requiera de manera continua o periodica se realiza
por periodos no menores a un (1) afio.

8.7. El area usuaria es responsable de la
adecuada formulacion del requerimiento, debiendo

asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de
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su reformulacion por errores o deficiencias técnicas
que repercutan en el proceso de contratacion.
8.8. En la definicion del requerimiento la Entidad debe
analizar la necesidad de contar con prestaciones
accesorias a fin de garantizar el mantenimiento
preventivo y correctivo en funcion de la naturaleza del
requerimiento.
8.9. Las especificaciones técnicas, los términos de
referencia, asi como los requisifos de calificacion
pueden ser formulados por el érgano encargado de
las contrataciones, a solicitud del area usuaria,
cuando por la naturaleza del objeto de la contratacion
dicho érgano tenga conocimiento para ello, debiendo
tal formulacion ser aprobada por el area usuaria.

8.10. El requerimiento puede ser modificado para
mejorar, actualizar 0 perfeccionar las
especificaciones técnicas, los términos de referencia
y el expediente técnico, asi como los requisitos de
calificacién hasta antes de la aprobacion del
expediente de contratacion, previa justificacion que
debe formar parte de dicho expediente, bajo
responsabilidad. Las modificaciones deben contar
con la aprobacion del area usuaria.

La importancia de la buena elaboracion del

requerimiento radica en el adecuado control posterior,

en la optimizacion del tiempo, en la satisfaccion de
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ambas partes y en el cumplimiento de la finalidad
publica, al respecto, el Instituto Panamericano de
Empresas y Negocios en su libro: Curso de alta
especializacién en contrataciones del Estado
(2016:13) sefiala:
El area usuaria debe efectuar un anélisis de su
necesidad, a fin de obtener los elementos basicos
para la definicién de las EE.TT y/o TDR. En base a
dicha informacion se seleccionan las caracteristicas o
acfividades mas relevantes, para lo cual se
recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos:
a) Definir en forma clara, precisa y objefiva los
aspecfos sustanciales del bien, servicio o
consultoria que se necesita contratar, de modo tal
que indique qué se requiere, para qué se necesita,
como se requiere, donde se debe efectuar la
prestacion, en qué plazo, qué requisitos minimos
debe tener el proveedor y/o su personal, la forma
de pago, qué area va a otorgar la conformidad,
entre ofros aspecfos. La adecuada definicion
permitira con aspecfos claros y precisos para
evaluar las diferentes opciones que ofrece el
mercado y que mejor se ajusten a las necesidades
de la Entidad.

b) Las caracteristicas técnicas deben sujetarse a

criterios objetivos, razonables y congruentes con
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el bien, servicio o consultoria requerida y su costo
total. Por tanfo, no debe incluir requisitos
innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a
un determinado sector del mercado o a cierfos
proveedores, de modo que no se afecte la
concurrencia de la pluralidad de proveedores.

No se debe hacer referencia a marcas o nombres
comerciales,  patenfes, diseflos 0 fipos
particulares, fabricantes  determinados, ni
descripcion que orienten la contratacion de marca,
fabricante o tipo de producto especifico, salvo que
previamente la entidad haya aprobado un proceso
de estandarizacion, en cuyo caso deben
agregarse las palabras ‘o equivalente” a
continuacion de dicha referencia

Las EE.TT y los TDR deberan ser suscritos por el
area usuaria y el area técnica que intervino en su
elaboracion. Por ejemplo, en el caso de productos
informaticos o de tecnologias de informacion, la
oficina de informatica o la que haga sus veces es
el érea técnica; salvo en el caso en que canaliza
los pedidos informaticos de las dependencias de
fa entidad, en cuyo supuesto actua como area
usuaria. Asimismo, en el caso de servicios
referidos a estudios de pre inversion, los TDR

deben contar con la aprobacion de la Oficina de
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Programacion e Inversiones (OPl) de la entidad, o
la que haga sus veces.

e) El contenido de las EE.TT o TDR debe ser
validado a través del estudio de posibilidades que
ofrece el mercado, el cual determina la pertinencia
de realizar ajustes a las caracteristicas y/o
condiciones de lo que se va a contratar.

Un requerimiento bien elaborado orienta a una
buena contratacion; sin embargo, muchas veces ello
se elabora con muchos vacios, con un lenguaje que
se presta para la doble interpretacion, se describe con
pareceres personales, entre otros, los mismos que
inducen al error, es por ello que muchas veces ya esta
prestado genera insatisfaccion del area usuaria por
motivos de fondo y forma del requerimiento
Especificaciones técnicas

Las especificaciones tecnicas son
estrictamente las caracteristicas concretas y los
detalles para todo tipo de bienes que, por una parte,
necesita y resultan imprescindibles para quien va a
utilizar los bienes y de otra parte, indica que es lo que
debe tener los participantes a las contrataciones.
Cabe indicar también que el lenguaje debe ser claro y
preciso y no dar lugar a la doble interpretacion ya que

eso seria perjudicial para una de las dos partes.
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Este elemento es indispensable para Ia
adquisicion de bienes sea de cualquier indole, es la
orientacion a seguir para desarrollar el detalle de lo
gue se quiere. Se debe tener en cuenta tambien que
las EE.TT son elaboradas por el area usuaria quien
tiene responsabilidad de que ella contenga los
elementos necesarios para una adecuada
contratacién. En caso de que se traten de bienes
especializados se requerira de apoyo del Area técnica
especializada como lo puede ser el Area de
Informatica, en esos casos también se convierte en
area usuaria
Términos de Referencia
En esencia los términos de referencia son aspectos
descriptivos elaborados por la entidad de las
caracteristicas técnicas y de las condiciones en que
se ejecutara la prestacion de servicios y de

consultoria.

Este elemento es indispensable para la contratacion de

servicios de cualquier indole.

Definiciones conceptuales

2.3.1.1.

Proceso de control

Es la funcién administrativa que consiste en medir y corregir el

desemperio individual y organizacional para asegurar que los

hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.
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2312 UIT
Segun el Cbédigo Tributario, la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) es un valor de referencia que puede ser utilizado en las
normas tributarias, entre otros

2.3.1.3. Contrataciones menores a 8 UITs
Referidas a aquellas contrataciones, sean de bienes o
servicios, menores a S/32,400.00, las cuales no tienen alcance
en la Ley de Contrataciones con el Estado (Ley 30225) pero si
estan bajo la supervisién del OSCE.

2.3.1.4. Bienes
El término Bienes es el plural de la palabra bien; se refieren a
cualquier cosa, tangible o intangible, que sea util para el
hombre y le satisfaga, directa o indirectamente, algiin deseo o
necesidad individual o colectiva, o que contribuya al bienestar
de los individuos.

2.3.1.5. Servicios
Un servicio es un conjunto de actividades que buscan
satisfacer las necesidades de un cliente. Estos servicios
incluyen una diversidad de actividades que se pueden planificar
desempefiadas por un gran nimero de personas (funcionarios,
empleados, empresarios) que trabajan para el Estado
(servicios publicos) o para empresas particulares (servicios
privados)

2.3.1.6. Operador Logistico
Un operador logistico es la persona que coordina todas las

actividades de direccion del flujo de los materiales y productos
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que necesite una empresa, desde la fuente de suministro de
los materiales hasta su utilizacion por el consumidor final.

2.3.1.7. Requerimiento
Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referehcia 0
el Expediente Técnico, segun corresponde, que integran el
requerimiento, contiene la descripcidon objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la fincalidad publica de la contratacion, y las
condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion. El
requerimiento puede incluir, ademas, los requisitos de
calificaciéon que se consideren necesarios.

2.3.1.8. Especificaciones técnicas.
Descripcion elaborada por la entidad de las caracteristicas
fundamentales de los bienes a ser contratados y de las
condiciones en las que se ejecutara la prestacion. Puede incluir
la descripcion de los procesos y métodos de produccion de los
mismos

2.3.1.9. Términos de Referencia
Descripcion elaborada por la entidad, a fravés del area usuaria,
de las caracteristicas técnicas y de las condiciones en que se
ejecutara la prestacion de servicio o consultoria.

2.3.1.10. Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

(SEACE).

Es el sistema electronico que permite el intercambio de
informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado, asi

como la realizacion de transacciones electronicas
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2.3.1.11. Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE).

Es el ente técnico especializado encargado de promover el
cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado
Peruano. Ejerce competencia en el ambito nacional y
promueve las mejores practicas en los procesos de
contratacién de bienes, servicios y obras.
El OSCE es un organismo publico adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho
publico, goza de autonomia técnica, funcional, administrativa,
econdmica y financiera, constituyendo pliego presupuestal

2.3.1.12. RNP.
Es el sistema de informacion Unico cuyo objeto es registrar y
mantener actualizada la informacién de personas naturales y
juridicas nacionales y extranjeras que estan interesadas en
contratar con entidades del Estado Peruano, por ello y para
facilitar el acceso a los servicios que se brinda, ponemos a
disposicion del usuario informacién organizada de loa tramites,
bajo un enfoque de ciclo de vida.

2.3.1.13. Cuadro Comparativo.
Es el resumen del estudio de mercado y muestra las
propuestas de diferentes concursantes para la adquisicién de
un bien o prestacion de servicios

2.3.1.14. Area usuaria.
Es aquella quien requiere los bienes, servicios u obras a

contratar, siendo responsable de formular las especificaciones
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técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, ademas de justificar la finalidad publica de la
contratacion.

2.3.1.15. Estudio de mercado

Es el analisis realizado para determinar las posibilidades que ofrece
el mercado a fin de satisfacer las necesidades de compra de alguna
institucion. Este analisis abarca el precio, caracteristicas, modelos,

plazos de entrega, marcas e incluso mejoras a la oferta inicial

Bases epistémicos

El proceso de control en contrataciones del Estado se establece
como parte de los Sistemas Administrativos, especificamente el
Sistema Nacional de Abastecimiento Publico el cual tiene como
objetivo asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de Abastecimiento de bienes y servicios no personales en
la Administracion Publica, a través de procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion de
adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y

control, mantenimiento, recuperacién de bienes y disposicidn final.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

El estudio propuesto se encuentra dentro de las caracteristicas de:
ESTUDIO DESCRIPTIVO. En el presente trabajo se describe como
se manifiesta el proceso de control en las contrataciones de bienes
y servicios menores a 8 UITs; luego de un analisis, comparacion y
evaluacion de sus diversos aspectos, componentes y caracteristicas
diferenciales, servird para medir el nivel de eficiencia en las

contrataciones antes mencionadas

Diseiio y esquema de investigacion

La investigacion se desarrolld dentro de un disefio NO
EXPERIMENTAL, ya que no hubo manipulacién de la variable
independiente, solo nos limitamos a observar el comportamiento del

proceso de control en las contrataciones tal cual se suscitan en la
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realidad, para luego analizarlas, compararlas, evaluarlas vy

sintetizarlas, con la finalidad de sugerir aquellas alternativas que

ayuden a mejorar su nivel de eficiencia en las contrataciones

menores a 8 UlTs y cuya formula es la siguiente:

M

v

X1

> O

Donde:

M : Muestra de elementos o poblacién de elementos de estudio (P).

X1: Variable (s) de estudio

O1: Resultados de la medicién de la (s) variable (s).

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion.

La poblacion de estudio estuvo constituida por la totalidad de

trabajadores de la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares

del GOREHCO, que son 21 en total y cuya precision

detallamos en el siguiente cuadro:

N2 | Personal Cantidad
01 | Personal nombrado 01
01 | Personal CAS 14
01 | Personal por servicio por terceros 04
03 | Personal permanente 01
02 | Practicante 01
15| TOTAL 21

Fuente: Elaboracién propia, 2017
3.3.2. Muestra

La muestra de estudio de la presente investigacion estuvo

constituida por la totalidad de trabajadores de la Oficina de
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Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA) del GOREHCO, los
cuales son 21 en total.

Definicién operativa de instrumentos de recoleccion de datos,
a) Ficha de analisis documental

Este instrumento permitio registrar los datos teoricos provenientes
de las fuentes de primera y segunda mano respecto al proceso de
control y las contrataciones del Estado referente a bienes y servicios
menores a 8 UITs, los mismos que sirvieron para la construccion del

marco tedrico y las bases cientificas de nuestra investigacion.

Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
3.5.1. Técnicas de recojo de datos

a) Analisis documental y bibliografico

Mediante esta técnica se obtuvo y se analizd criticamente los
contenidos textuales procedentes del ente rector como es el
OSCE, asi como las fuentes convencionales y virtuales de
primera y segunda mano referida al proceso de control y las
contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UlTs, los
mismos que serviran para la construccion del marco teorico

conceptual factico de nuestra investigacion.

b) Encuesta
Mediante esta técnica se obtuvieron los datos informativos
factuales procedentes del personal de la Oficina de Logistica
y Servicios Auxiliares determinados en la muestra de estudio
respecto al conocimiento del proceso de control en las

contrataciones menores a 8UITs.
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3.5.2. Técnicas de procesamiento de datos

a) Clasificacion y Seleccion de datos

Esta técnica nos permitié ordenar, clasificar y seleccionar las fuentes
teéricas y los datos empiricos procedente de la muestra de estudio

para una redaccion y presentacion oportuna del informe final.

b) Tabulacion de datos

Mediante el uso de esta técnica se visualizé sistematicamente los
datos tedricos y los resultados de la encuesta, haciendo uso de
cuadros estadisticos matriciales para un tratamiento adecuado

durante el analisis e interpretacion de los datos

c¢) Técnica auxiliar de la estadistica

Esta técnica permitid establecer los datos recopilados en los
cuadros y graficos estadisticos iniciales y procesados y, los
resultados nos permitieron darle una secuencia logica en el
andlisis, sintesis e interpretacion parcial y global de las
conclusiones preliminares y finales de la investigacion.

3.5.3. Técnicas de presentacion de datos

a) Cuadros matriciales

b) Resumenes

c) Organizadores de conocimiento

d) Cuadros y graficos estadisticos



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Proceso de Control en las dimensiones estratégica, operativa y
econdémica en los trabajadores de la Oficina de Logistica y Servicios

Auxiliares GOREHCO - Huanuco 2017

Tabla N° 01:

PROCESO EVALUACION
DE Satisfecho Insatisfecho TOTAL
CONTROL fi % fi % fi %
Estratégica 17 81.0 4 19.0 21 100
Operativa 16 76.2 5 23.8 21 100
Econdmica 16 76.2 5 23.8 21 100
Promedio 16 76.2 5 23.8 21 100
Total

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Oficina de
Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO, 2017

Elaboracion: Tesista
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Pror.né.c.f.io Total
- Satisfacho 76.2
23.8

- i Insatisfecho

Fuente; Resultado del cuestionario aplicado a trabajadores de la
Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO,
2017

Interpretacién.

Un porcentaje promedio de 76.2% (16 trabajadores) de la Oficina de
Logistica y Servicios Auxiliares GOREHCO estudiados afirmaron
estar satisfechos sobre los procesos de control para la eficiencia en
contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UITs y, el 23.8%

(5) afirmaron estar insatisfechos
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Tabla N° 02
Nivel de eficiencia en contrataciones del Estado menores o iguales

a 8 UITs del GOREHCO, Huanuco 2017

EVALUACION
Nivel de eficiencia en TOTAL
Eficiente Ineficiente
contrataciones
fi % fi % fi %
Bienes y servicios 12 9.1 429 21 100
Contrataciones del 18 85.7 3 14.3 21 100
Estado
Unidades organicas 18 85.7 3 14.3 21 100
intervinientes en el
proceso de
contrataciones
Promedio Total 16 76.2 5 23.8 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Oficina de
Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO, 2017

Elaboracion: Tesista

Grafico N° 02

90
80
70
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10

Nivel de eficiencia en contrataciones i

‘mSeriess 762
Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a trabajadores de la
Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO,
2017
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Interpretacion.

Un porcentaje de 76.2% (16) trabajadores de la Oficina de Logistica
y Servicios Auxiliares del GOREHCO estudiados afirmaron que el
nivel de eficiencia en contrataciones del Estado menores o iguales a
8 UITs del GOREHCO son €eficientes en los bienes y servicios y el

23.8% (5) afirmaron que son ineficientes.

Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a trabajadores de la
Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO,
2017

Tabla N° 03

Proceso de Control y el nivel de eficiencia en Contrataciones del

Estado menores o iguales a 8 UITs del GOREHCO, Huanuco 2017

Eficiencia en Contrataciones
TOTAL
Proceso de Control Eficiente Ineficiente
fi % fi % Fi %
Satisfecho 12 57.1 4 19.1 16 76.2
Insatisfecho 4 19.1 1 4.8 05 23.8
; Promedio Total 16 76.2 S 23.8 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Oficina de
Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO, 2017

Elaboracion: Tesista
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Grafico N° 03
Proceso de Control j Eiiciencia en Contrataciones

TR
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Fuente: Resultado del cuestionario aplicado a trabajadores de la
Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares (OLSA)- GOREHCO,
2017

Interpretacion.

Un porcentaje promedio de 76.2% (16) de trabajadores de la Oficina
de Logistica y Servicios Auxiliares del GOREHCO estudiados
manifestaron estar satisfechos con el proceso de control estratégica,
operativa y economica y el 23.8% (5) insatisfechos. Por otra parte,
un 76.2% (16) de trabajadores indicaron que el nivel de eficiencia en
contrataciones de bienes y servicios son eficientes y, el 23,8% (5)

indicaron ineficiente.

Prueba de hipotesis.
Para el presente trabajo de investigacién se utilizo6 la estadistica

inferencial mediante la no paramétrica de la significancia del chi

Fo—Fe)?
cuadrado: x? = Z%
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Donde:

)(2: &?

Z Sumatoria

Fo: Frecuencia observada

Fe: Frecuencia esperada

EFICIENCIA
CONTROL TOTAL
EFICIENTE INEFICIENTE

SATISFECHO 12 4 16
INSATISFECHO 4 1 5
TOTAL 16 5 21

La tabla corresponde a 2*2 (2-1 =1) (2-1 = 1) = 1. El grado de libertad
a alfa 0.05 = 3.84 (Fo).

Para obtener la frecuencia esperada se realizé la siguiente operacion:

16416 5+16
= 12.2 =
21 21

3.8

.2

16#5 5+5
= 3.8 _ ==
21 21

Reemplazando la férmula tenemos:

_(12-122)? (4—38)%  (4—38) L= 1.2)2

2
122 * 3.8 3.8 1.2

x*=0.03 + 0.011+ 0.011 + 0.033
x% = 0.06 (Fe)
Por lo tanto: X% 0.05 < 0.06 entonces se acepta la hipétesis de
investigacion: “El inadecuado proceso de control influye
negativamente en el nivel de eficiencia en contrataciones del Estado

menores o iguales a 8 UITs en el GOREHCO, Huanuco.
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Contrastacion de los resultados con las bases teéricas.

Frente a ello el Congreso Constituyente Democratico sefiala: El
articulo 76 de la Constitucion Politica del Pert, establece que las
entidades del sector publico, a fin de proveerse de los bienes,
servicios u obras necesarias para el cumplimiento de sus funciones
publicas y operaciones productivas, se encuentran obligadas a llevar
a cabo los procesos de seleccion regulados por el Decreto
Legislativo N2 1017, el mismo que fue modificado por Decreto
Legislativo 1341, Ley de Contrataciones del Estado- Ley 30225
publicada por el Diario Oficial El Peruano el 11 de Julio del 2014 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2184-2008-EF,

modificado por Decreto Supremo N2350-2015-ef y su dltima
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modificatoria en el Decreto Supremo N? 056-2017-EF, vigente desde
el 03 de Abril 2017.

Del mismo modo, Koontz Harold y Heinz Weihrick mencionan: no
cabe duda de la importancia del control en una organizacion, si esta
no existiera no se haria nada de lo planeado y se tendria un caos
generalizado en todos los niveles, ademas seria una interrogante el
logro de los resultados esperados, el presente y futro de las
organizaciones, el uso eficiente de los recursos econdémicos,
financieros, tecnolégicos, etc. Cabe indicar que el control forma parte
del proceso administrativo el cual consta de 4 fases como son:
planear, organizar, dirigir y controlar, la relevancia de esta
concepcion es tal que hasta la fecha aun se respeta dicha definicion.
Al respecto, Franco Maiolini acata: una estrategia implica
proyeccion, mirar al futuro, crear el camino para obtener un futuro
deseado, el mismo autor continua: Hay que partir del concepto de
que formular estrategias es una labor de eleccion de una estrategia
organizacional. En ello encontramos la importancia de la estrategia
hace que la organizacion evite el estancamiento y reafirme su
espiritu el cual es ir de la mano con la sociedad. Mientras la
dimensién operativa hace referencia a aquella de corto plazo, el que
se da en el dia a dia y que es ejecutada por los gerentes del nivel
medio como aquellos que realizan funciones de supervision en los
niveles inferiores o primer nivel. El control tiene una dimensién muy
importante que es la econémica, y ain mas en esta investigacion ya
que en toda entidad del Estado, atin mas tratandose de Gobiernos

Regionales tiene este elemento tan sensible.
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Segun la Directiva 002-GRH/GRPPAT-OLSA, senfala: El control en
las contrataciones debe ser minucioso y que mejor que contar con
una herramienta que ayude a orientar a establecer un requerimiento
con todos sus elementos necesarios a fin de que no queden dudas
y se pueda llevar a cabo una buena contratacion.

Por otro lado, Tatiana Dominguez y Nilton J. Durand dice: La mejora
de la eficiencia de las contrataciones estatales, como proceso
administrativo, es parte de los lineamientos de la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica del Estado Peruano al 2020
y a su vez son parte de las politicas que debe adoptar el Pera para
postular a ser miembro de la OCDE, por tanto, las mejoras que se
proponen deben desarrollarse al nivel de una politica publica y/o
nacional. Asimismo, se ha identificado a los demas actores del
proceso de contratacion estatal, como la del area usuaria, cuya
participacion en la elaboracién del requerimiento influye
directamente en la eficiencia del proceso de contratacion estatal.

Al respecto el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado
(OSCE) menciona que los bienes y servicios menores a 8 UlTs es
uno de los puntos criticos para la elaboracion de los Términos de
Referencia y las Especificaciones Técnicas, la especificidad de los
mismos debe ser tal que no debe dar lugar al aprovechamiento de
los participantes como proveedores en las contrataciones ni de la
insatisfaccion del area usuaria, éstas contrataciones deben cumplir

con las finalidades publicas
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Contrastacion de la hipotesis con las investigaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de
hipotesis segun la significancia de la no parameétrica del chi cuadrado
se afirma que “El inadecuado proceso de control influye
negativamente en el nivel de eficiencia en contrataciones del Estado
menores o iguales a 8 UITs en el GOREHCO, Huanuco”. De los
cuales se presentan las conclusiones: un porcentaje de 76.2% de
trabajadores de la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares
estudiados afirmaron que los procesos de control para la eficiencia
en contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UlTs son
satisfactorias y con el mismo porcentaje son eficientes en las

contrataciones de bienes y servicios.

Aporte cientifico de la investigacion

El aporte cientifico de la presente investigacion reside en la
contribucion del proceso de control en la eficiencia en las
contrataciones del estado.

El disefio y la implementacion de normativa vigente referente al
proceso de control, como es el caso de la Directiva N° 002-2017-
GRPPAT/OLSA busca dar solucién referente a la eficiencia en las
contrataciones con el estado a través de los lineamientos donde se
indica los pasos a ejecutar a fin de elaborar eficientemente un
requerimiento y pueda llegarse a cumplir la finalidad publica como
es el adecuado uso de los recursos del estado a través de costo y
calidad. Segin Tome, Flores (2014), el manual estandariza los
procedimientos administrativos dando respuesta a la necesidad de

tener un instrumento donde se encuentre lo preceptuado en la
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legislacion nacional vigente para este caso en particular, poder asi

cumplir en cabalidad y apegado a la legislacion vigente.
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CONCLUSIONES

Segun el estudio de la presente investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

T

Un porcentaje promedio de 76.2% de trabajadores de la muestra
estudiada afirmaron que los procesos de control para la eficiencia en
contrataciones del Estado menores o iguales a 8 UlTs son
satisfactorias en el Gobierno Regional Huanuco (GOREHCO)

Un porcentaje promedio de 76.2% de trabajadores de la muestra
estudiada manifestaron que el nivel de eficiencia en contrataciones
de bienes y servicios en el Gobierno Regional Huanuco son
eficientes.

El proceso de control influye altamente (76.2%) en el nivel de
eficiencia en las Contrataciones del Estado menores o iguales a
8UITs del Gobierno Regional Huanuco (GOREHCO)

Segun la prueba de hipotesis se obtuvo el resultado de b GO
0.05<0.06 afirmando: “El inadecuado proceso de control influye
negativamente en el nivel de eficiencia en contrataciones del Estado

menores o iguales a 8 UITs en el GOREHCO, Huanuco.
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SUGERENCIAS

Las entidades del sector Publico Region Huanuco deben cumplir las
leyes y normas de la Constitucion Politica del Perd, para garantizar
que la administracién satisfaga sus requerimientos de forma
oportuna segun el proceso de control y la eficiencia en las
contrataciones de bienes y servicios, con el fin de asegurar el gasto
eficiente de los recursos publicos.

Las autoridades de las entidades del sector pablico deben proveerse
de los bienes y servicios para el cumplimiento de sus funciones
pUblicas y operaciones productivas para dar bienestar a la poblacion.
Las entidades publicas deben tener en cuenta los aspectos
humanos, legal y de control para generar una eficiente gestion del
proceso de contratacion estatal en los bienes y servicios

empresariales.



89

BIBLIOGRAFIA

Referencias bibliograficas

1.

MUNCH GALINDO, Lourdes (1997). Fundamentos de
Administracién. Casos y practicas. Segunda edicion. México:
Editorial Trillas

WINSLOW TAYLOR, Frederick (1987) Administracion Industrial y
General. Principios de la administracion cientifica. Décima edicion.
Argentina: Libreria “El Ateneo” editorial

CHIAVENATO, Idalberto (2007). Introduccion a la Teoria General
de la Administracion. Séptima edicion. México: McGRAW-HILL
Interamericana Editores, S.A. de C.V.
GOREHCO-GRPPAT/OLSA, (2017) ‘“Lineamientos para la
contratacion de bienes y servicios iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el Gobierno Regional
Huanuco.

Instituto Panamericano de Empresas y Negocios (2016). “Curso de
Alta Especializaciéon en Contrataciones del Estado”. Primera
Edicion, Direccion de Desarrollo Técnico.

Diario Oficial “El Peruano” (2017) “Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de la Ley N? 30225, Ley de Contrataciones del

Estado, aprobado por el Decreto Supremo N*350-2015-EF

Referencias webgrafica

1

KUCKZYNSKI, Pedro Pablo (2014). Gobiernos regionales y

economia: Diario Correo. Recuperado de:



90
http://diariocorreo.pefopinion/gobiernos-regionales-y-economia-

9330/. 16.06.2017

. OSCE (2013). [Instructivo: Formulaciéon de Especificaciones

Técnicas para la contratacion de bienes y Términos de Referencia
para la contratacion de servicios y consultorias en general.
Resolucion N2 423-2013- OSCE/PR. Recuperado de:
http://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legisl
acion/Legislacion%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%

20el%200SCE/Instructivos/Instructivo%20Bs%20Ss.pdf

. GONZALEZ SOLAN, Oliek (s.a.) Los sistemas de control de

gestion estratégica de las organizaciones. Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-

control/sistemas-control.shtml#ixzz4j5JwBcXF

. FISHMAN, David. (2015) Liderazgo en practica, tipos de lider,

liderazgo en accion. Recuperado de:

https:/iwww.youtube.com/watch?v=z3vRtpTPOVM

. NIEZEN, Cecilia (2014). ;Ha sido efectiva la descentralizacion en

las regiones? Diario ElI Comercio. Recuperado de:
http://elcomercio.pe/economia/peru/sido-efectiva-

descentralizacion-regiones-169070

. http://portal.osce.gob.pefosce/sites/default/files/Documentos/Bann

er/Enlaces/Proyecto%20de%20Informe%20Final%20%2015-06-

16.pdf

. http://bi.seace.gob.pe/pentaho/apilrepos/%3Apublic%3ACuadro%

20de%20Mando%3Acuadro_mando.wcdf/generatedContent?useri

d=public&password=key



91
8. https://www.mef.gob.pe/es/indicadores-macroeconomicos
9. https://mww.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/eval_indep/20
10_informe_final OSCE.pdf
10. http://mww.pgs.pe/emprendimiento/herramienta-indicadores-

mercado-estatal



92

| ANEXOS



S0s8INday 'B

eAlles2dQ g

|jeuoioeziuelio

uoloepUaIel €1 0

OpE]IST [9p SSUOIBEIU0D

ue BIOUSIONS ap

[2AIU [@ Us |juswieAlebau

OpE}ST |op SeUOIoB)BUOD

se| us BloUSIDlS

[2 us afnyul

ap [9AIU

o

[°p

soiousw  opelsg

S2UO0IDBIRIUO0D

U2 BlouaIole ap [BAIU |8 UD

pepsioos afnpul |0Jju0o(joluco  8p osaooud  [9|aAnjul |04ju0d ep 0sao0id
g| us opedw| 'q ap 0seo0id openospeul [3[epipawl enb us Jeujwusisq|le  eplpsw  enb  ug?
oAlnoals 31N
obzesap| E| e eolbejelisy ') SIANIJIANI'A TvdO dIH IVdOTTdO Wd9 'd0dd
S3HOAVIIAN]] S3INOISNINIA] I19VIRIVA IlEd
S3TaVIYVA SV 3d NOIDVZITVNOIOVHAdO S31aVIdVA SIS31L0dIH SOAILArdo VINT190dd

2102 OONNVNH ‘OOHIHO0D

734d 1IN8 ¥V STTVNOI O STHONIW OAV1IST 73A SINOIOVLVELINOD NI VIONIIDI43 3d T13AIN 13 A TOHLNOD 3d 0S300Hd, -OT1NLIL

VION3LSISNOD 3d ZIYLVIN

L0eN OX3INV




EloUalsi2l

ap soulwg | q
sjusiolsp QOOHIHOD| ¢OJOHIHOD [BP S1IN8 &
s1in g & sajenb se O2HIHOD |ep||ep s1iNg e SseJousw oO|salousw o sajenb| sausiq
o =adota s1Ing e seJousw o saenbl sejenb| sausiq & sjusisjalle SXIEIETEY opej}s3
solniAIRS sausig B sjuaigjal OpelS|opelsT [ep SeuoIoeleIluoD||ep S8UOIDBLBIILOD
owusiwusnbay "elk saualg’
ke d 192 JIN/[@p SssuooeleNuod  Se||sE| ue glousIole|SE] us BloUBI0NS
elousIolg - aNI'Alua Elousiolje ep |2AIU [T B8P [BAIU |® JeUIWIS}e B8P [9AIU @ se [en)? B
139 opeisg [op 3IAN3d3
PEPIAIJEULION "E|SBUOIDEJRIIUO]D L ‘avidvAa dans '03ds3 dNs 'dsSd 740 'D34dS3 dns
[o43U0D
) osas0l
olseb ep peploede) ‘q ? 4 31N=IGNT43a
SOOILIQUODS N
sope)nsay e BOILUOUODT ¢ "dIANI'A
1102 /1 0¢ oonueny $.10¢
ousdwsasaq o n
oonuenH 'OJHIHOD 8 US|'ODOHIHOD |2 ue S1|Ng[odnueny QOH3IHOD

sojUBIWIPa20Id 'q

S 1iNg & sajenbl o salouswl

e s9Eenbl o salousw

[ ue S1|Ng e s8end

¥6




SOUOIOEJEIIUOD Se| 8P
opebiesus oueblip 0

lopaanold ‘q

BlENSN ealy ‘&

UQIOB}E.IU0D
op

osa004d |2 US
ssjualuInIBIUI
seolueblio

SepepIUN

SeoIuDS)
ssuoloeoloads] £

‘S1INg e sajenbi

0 sajoualu
opels3y Isp
SOUOIJB}RIIUOD

us eIOUBIORD B8P

IBAIN dNZd3d A

LNIIANId3ITA

ues

aAn|ul

BIoUSIoIR

|[CUOD

L10¢

0oNuUENH ‘OJHIYOD 19 Us

Sling e wm_mjm._ O salousul

OpElIST 9P SeUoIoeeIuoD

op

[SAIU [@ U sjuswieAnebsu

op

osao0id openoepeul |3 0

110z oonueny

'‘OOHIYOD @ ue S1IN8

e soenfi o sajousw

opelsg [ep Seuoloejeluo9

ue elousione ap

[oAIU [@ ua aAnjul [04U0D
ap oseooid @ Epipsw

gnb us Jeuwsleg o

¢L10¢

oonuenH  'ODHIHOD

|2 ua <linNg e soenbl
0O seJousw  ope}sg
ep sauoloeenuoD
U Blouaiolie ap [8AIU [@ U
aAn|jur [0J3u00 ap oseoolud

@ epipaw onb uz? o

1epP
=
0

e

[ep

sling e

sg|enbi
IIENETEY!

S8UO0IDBIBIILO0D

|lusiolep se OOHIH09
sajousw

SOlDIAISS

opeisg

se|

U BIDUBIOIE 8P [9AIU |T 'q

OOHIHOD I8P
S1]Ng & saiousw o se|enb
SOIIAIBS B 8jualsjel

ope)sg |ep sauoloeeljuod

sg| ue elousiole

ap [BAIU |2 Jeulusle g

¢OOHIHOD
[op sS1|Ng E salousw
o ssenBl  soiales
e Sueieel  opels]
[ep SaUOIOB]EIU0D
se| us BIOUSIOR

ap |eAlU |@ s8 [eng? g

56




96

ANEXO N° 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO
ESCUELA DE POS GRADO

CUESTIONARIO

La aplicacién del presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para la
ejecucion de la investigacion “PROCESO DE CONTROL Y SU NIVEL DE EFICIENCIA
EN CONTRATACIONES DEL ESTADO MENORES O IGUALES A 8UIT DEL
GOREHCO, HUANUCO 20177, por lo que le invocamos contestar con veracidad los
indicadores y las preguntas que le formulamos, marcando con un aspa segun
corresponda.

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Grado: ........ 1.2. Seccion: ....... 1.3. Edad: ...... 1.4. Sexo: M () F ()

fl. PROCESO DE CONTROL

L

- Muy satisfactorio = Satisfactorio - Medianamente - Minimamente Insatisfactorio
’ . satisfactorio | satisfactorio ;

4 '3 12 1
2.1 Dimension estratégica

N° Indicadores Valoracion

5 4 3 2 1

1 | Indicar su parecer acerca del liderazgo ejecutivo en el
proceso de control en los funcionarios del GOREHCO

2 | Indicar cudl es el impacto del proceso de control en la
sociedad

3 |Indicar su parecer acerca de la diferenciacion
organizacional en el tema del proceso de control

2.2 Dimensién Operativa

N° Indicadores Valoracion

5 4 3 2 1

1 Indicar si los recursos economicos se utilizan
adecuadamente

2 | Indicar su parecer acerca de los procedimientos de control

3 | Indicar su parecer acerca del desempefio del Organo
Encargado de las Contrataciones referentes al proceso de
control
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2.3 Dimensién Econdmica

N° Indicadores Valoracion
5 4 3 2
1 | Indicar su parecer acerca de los Resultados econémicos
2 | Indicar su parecer acerca de la capacidad de gasto
2.4 Bienes y Servicios menores o iguales a 8 UlTs
N° Indicadores Valoracion
5 4 3 2
1 | Indicar si los requerimientos son presentados en forma

completa, clara y precisa

Indicar si los TDR son presentados de forma clara y
respetando la estructura de la Directiva 002-GRH-
GRPPAT/OLSA

Indicar si las EE.TT son presentados de forma clara y
respetando la estructura de la Directiva 002-GRH-
GRPPAT/OLSA

2.5 Contrataciones del Estado

NO

Indicadores Valoracion

5 4 3 2

Indicar si la Directiva existente es suficiente para hacer
eficiente las contrataciones menores o iguales a 8UITs

Indicar si las contrataciones menores o iguales a 8 UlTs se
realizan de manera eficiente

2.6 Unidades organicas intervinientes en el proceso de contrataciones

NO

Indicadores Valoracion

5 4 3 2

Indicar si el area usuaria aplica eficientemente la
normatividad vigente para contrataciones menores a 8 UlTs

Indicar si los proveedores buscan aprovecharse de los
vacios que dejan los TDR o EE.TT

Indicar si el OEC realiza eficientemente su labor de eje
principal en las contrataciones del Estado menores o
iguales a 8 UITs
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NOTA BIOGRAFICA
PROMASTER

Lic. Juarez Torres Yonny Carlos, naci6 en la ciudad de Chincha en el afio 1982,
realizd sus estudios universitarios en la Universidad Nacional Agraria de la Selva,
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, obteniendo la Licenciatura de
la especialidad de Administracion en el afio 2009, ejercio su especialidad en la
Municipalidad Distrital de Hermilio Valdizan, luego continué con sus estudios de
maestria en Administracion Y Direccién de Empresas, posteriormente culminé sus
estudios en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco en la Maestria

de mencion Gestion Empresarial

MAESTRIA



UNVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Paudnues — Perit
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabelién V “p" 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posarado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 16:00h, del dia martes 20.FEBRERO.2018,
ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Lorenzo PASQUEL LOARTE Presidente
Dr. David MARTEL ZEVALLOS Secretario -~
Dr. Javier LOPEZ Y MORALES Vocal

Asesor de Tesis, Dr. 1do LUGO VILLEGAS; (Resolucion N° 02162-2017-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion Empresarial, Don Yonny Carlos JUAREZ

TORRES.

Procedié al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “PROCESO DE CONTROL Y EL NIVEL DE EFICIENCIA EN

C_ONTRATACIONES DEL ESTADO MENORES O IGUALES A 8 UITS DEL GOREHCO,

HUANUCO 2017".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion del aspirante a

Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y Recomendaciones.

¢) Gradode conviccion y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y pblico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

evos meveradi BN o R TR o T R PSSR ASRARS - TR

Ohtgninndo en consectienria el Maestrieta Ia Nota de DicerSErs ... (/6

Equivalente a ﬂfo?cﬁﬁ‘zﬁ-ﬁﬁ? pOr 10 QUE S€ TECOMIENTR 1vvevevvisns e
(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
1337/.5?53,1 horas del 20 de febrero de 2018.
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE
POSGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL

Apellidos y Nombres: JUAREZ TORRES, YONNY CARLOS

DNI; 42810545 Correo electrénico: inversionesjuarez@hotmail.com

Teléfono de casa: Celular: 968877805 Oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS

POSGRADO
Maestria: GESTION EMPRESARIAL
Mencion:
Grado Académico obtenido:
MAESTRO

Titulo de la tesis:

“Proceso de control y el nivel de eficiencia en contrataciones del estado menores o iguales
a 8 UITs del GOREHCO, Huanuco 2017”

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de T
ey ACEEED Descripcién de acceso
X PUBLICO Es publico y accesible el documento a texto completo

por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.

RESTRINGIDO Solo permite el acceso al registro del metadato con

informacion basica, mas no al texto completo.

Al elegir la opcion “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el
Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo

revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

( )1arfo { )2afios ()3 arios ( )4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 08/09/2018

(G (2
Firma del alitor




