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RESUMEN

La presente tesis expone el desarrollo e implementacién de un sistema integrado que permite a la
empresa Electrocentro S.A. mejorar la gestion de las incidencias y la entrega de documentos que
constituyen parte de la problematica actualmente en esta empresa por no estar automatizadas y
controladas cuyo producto ha sido implementado con éxito en la empresa Electrocentro S.A. El uso de este
sistema ayudara a almacenar y centralizar la informacion referente a las incidencias con el fin de tratarlos
y atenderlos en el momento oportuno, por otro lado, también facilitara el control de la actividad de entrega
de documentos como recibos fisicos de facturacion mensual, notificaciones, esquelas, afiches informativos,
etc. ya que permitira registrar y almacenar informacion importante con las que se evidenciara la entrega de

dichos documentos, asi como también controlar fechas y plazos de entrega.

El producto de esta investigacion consta de los siguientes componentes.

e  Aplicativo Android: Permitira al trabajador de la empresa. Registrar cualquier incidencia y registrar
la entrega de cualquier documento. La informacion que se registra se almacenara directamente en el
servidor del sistema mediante la conexion a internet de los dispositivos Smartphones a usar para el
registro, de tal forma que toda esta informacion esté disponible en tiempo real para el encargado que
estara monitoreando los cambios.

e Plataforma Web: Esta plataforma permitird al usuario visualizar y monitorear el registro de toda

informacién para tomar acciones correspondientes.

El sistema fue desarrollado apoyandose en la metodologia RUP que apoyado en el lenguaje unificado
de modelado UML que pone a nuestra disposicion diversas herramientas para llevar acabo el andlisis,
implementacién y documentacién de sistemas de informacion orientados a objetos de una manera méas
optima, asimismo se usa Java para la programacion del aplicativo Android, PHP, Javascript, HTML5 y CSS3

para la programacion de la plataforma Web.



SUMARY

This thesis exposes the development and implementation of an integrated system that allows the company
Electrocentro S.A. improve the management of incidents and the delivery of documents that are part of the
problem currently in this company for not being automated and controlled whose product has been
successfully implemented in the company Electrocentro S.A. The use of this system will help to store and
centralize the information regarding incidents in order to treat them and address them at the appropriate
time, on the other hand, it will also facilitate the control of the delivery activity of documents such as physical
receipts of monthly invoicing, notifications, obituaries, informative posters, etc. since it will allow registering
and storing important information with which the delivery of said documents will be evidenced, as well as

controlling delivery dates and deadlines.

The product of this investigation consists of the following components.

+ Android application: It will allow the worker of the company. Register any incident and record the delivery
of any document. The information that is recorded will be stored directly in the system server through the
connection to the internet of the Smartphones devices to be used for the registration, so that all this
information is available in real time for the person in charge who will be monitoring the changes.

+ Web Platform: This platform will allow the user to view and monitor the record of all information to take

corresponding actions.

The system was developed based on the RUP methodology that supported the unified UML modeling
language that provides us with various tools to carry out the analysis, implementation and documentation of
object-oriented information systems in a more optimal way. Java for programming the Android application,
PHP, Javascript, HTML5 and CSS3 for the programming of the Web platform.
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INTRODUCCION

La Empresa Electrocentro S.A. es una entidad distribuidora y vendedora del servicio de energia
eléctrico, la misma que actualmente viene desarrollando sus actividades cada vez mas de una manera
mucho mas dptima, de entre todas sus actividades, las que se van a mencionar a continuacion son las que
involucran mucho mas a sus clientes, estas son: La actividad de toma de lectura, reparto de recibos del
servicio de energia eléctrico, cobranza, atencion a consultas y reclamos, instalacién de nuevos suministros,
inspeccion y mantenimiento de medidores, etc. Algunos de estas actividades estan sumamente

optimizados, asi como también las otras no lo estan.

Actualmente se dan muchas incidencias alrededor de Electrocentro S.A. como: Cortes e interrupciones del
servicio, hurto de energia, problemas del medidor, facturacién indebida, no entrega o entrega tardia de
recibos, cobranza indebida, etc. A las que no se les esta dando la atencién e importancia que se deberia,
lo que causa un gran descontento de los clientes y problemas para lo la empresa Electrocentro y sus
trabajadores. Por otro lado, la falta de control de las actividades de entrega de documentos como: Recibos
fisicos, notificaciones, esquelas, afiches informativos, etc. De la misma forma causa el malestar de estos
clientes dando lugar a desinformaciones y percepcion errénea de la empresa Electrocentro S.A.

Estas son los principales problemas por las que se propone la presente tesis “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE INCIDENCIAS Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS PARA LA EMPRESA ELECTROCENTRO S.A. 2017.”.

Para realizar el disefio y modelado de este proyecto se ha usado el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
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1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. FORMULACION DE PROBLEMA

Electrocentro S.A. una empresa distribuidora del servicio de energia eléctrica en varias provincias de
nuestra region de Huanuco viene desarrollando sus actividades como instalacion de nuevos suministros,
lectura de medidores, entrega de recibos fisicos, cobranza y recaudacion, inspeccion y contraste de
medidores, etc. Mediante empresas contratistas. La mayoria de estas actividades estan automatizadas
tales como la toma de lectura, inspecciones, reclamos, etc. Por lo que se gestionan y controlan de una
manera adecuada y Optima. Este proyecto se centrara en las actividades de reparto de documentos y
gestion de incidencias, las cuales no estan automatizadas y no se cuenta con un sistema para gestionar y
controlar su registro, atencién y descargo de atencion, causando muchos problemas y deficiencias que a
continuacién se detallaran: el principal problema con la que se batalla actualmente son la falta de
informacién o registro de evidencias que sustente la entrega de documentos, tales como recibos por
consumo de energia, notificaciones de corte de servicio, notificaciones por deuda, notificaciones de
contraste y documentos informativos, por lo que ante cualquier consulta o reclamo que pueda presentar el
cliente no es posible absolver el inconveniente inmediatamente, por no tener la informacion necesaria en
su momento, ocasionando actividades adicionales de inspeccion y supervisién. Por otro lado,
constantemente se tienen denuncias e incidentes por interrupciones, corte de servicio, hurto de energia,
errores de codificacion, medidores averiados, clientes morosos, postes y lineas caidos, deficiencias de las
subestaciones, riesgos eléctricos, etc. Informado por algunos clientes, personal de la empresa y personal
de las empresas contratistas, los cuales no tienen un control adecuado de la atencion de los mismos. Todas
estas deficiencias mencionadas conllevan a que si no se tiene el control de la actividad no se pueda cumplir
con los parametros establecidos lo que generan reclamo por parte de nuestros clientes y al no tener
informacidn, no es posible atender con claridad las consultas y/o reclamos presentados.

Esa es la razon fundamental por la cual se propone la ejecucién del proyecto “Desarrollo e
implementacioén de un sistema integrado de gestion de incidencias y entrega de documentos para
la empresa Electrocentro S.A.”, que tendra como producto un sistema integrado tanto en el entorno web,
donde podremos visualizar y monitorear en tiempo real de la ejecucion de la actividad y el entorno mévil
con la cual el trabajador puede registrar el desarrollo de su actividad. La cual servira como soporte para

gestionar y controlar las denuncias, incidentes y entrega de documentos de Electrocentro S.A.
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Problema general

¢ En qué medida el desarrollo e implementacion de un sistema integrado contribuye a la mejora de la

gestion de incidencias y entrega de documentos de Electrocentro S.A.?

1.1.2.

Problemas especificos

¢,De qué manera la adecuada toma de los requerimientos para el desarrollo del
sistema integrado contribuye a la mejora de la gestion de incidencias y entrega
de documentos de Electrocentro S.A.?

¢En qué medida la correcta ejecucion de la etapa de andlisis del proyecto influye
en la mejora de la gestion de incidencias y entrega de documentos de
Electrocentro S.A.?

¢De qué manera la determinacion adecuada de los componentes del sistema
integrado influye en la mejora de la gestion de incidencias y entrega de
documentos de Electrocentro S.A.?

¢En qué medida la adecuada ejecucion de la etapa de disefio del proyecto
contribuira a la mejora de la gestion de incidencias y entregad de documentos

de la empresa Electrocentro S.A.?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.

Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema integrado, que contribuya a la mejora de la gestién de

incidencias y entrega de documentos de Electrocentro S.A.

1.2.2.

Objetivos especificos:

Realizar una adecuada toma de requerimientos para el desarrollo del sistema
integrado contribuye a la mejora de la gestion de incidencias y entrega de
documentos de Electrocentro S.A.

Ejecutar adecuadamente la etapa de analisis del proyecto de tal manera que
influya a la mejora de la gestion de incidencias y entrega de documentos de

Electrocentro S.A.
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e Determinar adecuadamente los componentes del sistema integrado que influya
en la mejora de la gestion de incidencias y entrega de documentos de
Electrocentro S.A.

e Ejecutar adecuadamente la etapa de disefio del proyecto, de tal forma que
influya positivamente en la mejora de la gestion de incidencias y entrega de

documentos de la empresa Electrocentro S.A.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados (RE) correspondientes a los objetivos especificos mencionados

anteriormente son:

e Para OE1: Lista de requerimientos funcionales y no funcionales bien concisos y bien definidos.

e Para OE2: Diagramas de comportamiento bien definido de la etapa de andlisis, que incluyen:
diagrama de casos de uso, diagrama de estado, etc.

e  Para OE3: Componentes que conforman el sistema integrado.

e  Para OE4: Producto final que es el sistema integrado (software) desarrollado y funcional.

1.4. JUSTIFICACION

La empresa Electrocentro S.A. tiene soluciones tecnolégicas para el desarrollo y control de sus
actividades; sin embargo debido a los multiples problemas que se pueden suscitar en el normal desarrollo
de sus actividades, como la falta de control de la entrega de documentos, recibos fisicos de la facturacion,
notificaciones, cartas, esquelas, afiches informativos, etc. y la falta de gestion de las incidencias:
accidentes, incidentes, cortes de servicio, medidores averiados, etc.; se hace necesario la implementacion
de sistemas tecnoldgicos que controlen dichos sucesos.

Tomando en consideracion las caracteristicas y las ventajas con las que cuentan actualmente los
computadores de escritorio, personales y los dispositivos moviles, un sistema informatico integrado

constituye una solucion eficiente para mejorar la gestién de las actividades de la organizacion.

1.5. IMPORTANCIA

Mediante la automatizacion de la gestién de incidencias y entrega de documentos que es el objetivo
de la presente investigacidn, Electrocentro S.A. tendra la posibilidad de tener toda la informacién referente

a estos procesos de una forma ordenada, integrada y centralizada la misma que le ofrecera estrategias,
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facilitando la toma de decisiones y la mejora de procesos de la organizacion logrando asi la ventaja

competitiva.

1.6. ALCANCE

Dado que la solucién planteada supone dar soporte a los diferentes procesos de gestién de la
empresa Electrocentro a través de la integracion de multiples aplicaciones basadas en tecnologias web y

movil, es necesario que se implementen las siguientes funcionalidades:
Registro, asignacion y atencion de incidencias.
Gestion de entrega de documentos.

Generar recordatorios de las incidencias pendientes de atencién a los responsables asignados.

1.7. LIMITACIONES

Existen dos limitaciones criticas para el desarrollo del proyecto:
Tiempo: dado que se trata de un trabajo de fin de carrera que se realiza en el tltimo ciclo de estudios y/o
culminado dichos estudios y trabajando, el tiempo con el que dispone el tesista es limitado y puede
comprometer la integridad del proyecto.
Coordinacion de horarios: Ya que es necesario contar con el apoyo de un representante de Electrocentro

S.A. que valide los avances realizados, se requiere coordinar reuniones entre esta persona y el tesista, lo

cual puede ser complicado dada la carga de trabajo presente en una empresa en marcha.

1.8. RIESGOS

Dada la naturaleza del proyecto, se han identificado los siguientes riesgos:

Tabla 1: Riesgos

Riesgo identificado Impacto

Medidas para mitigar el impacto

Uno o mas de los servicios Medio Elaborar una lista de servicios sustitutos las opciones

elegidos cambia sus politicas de



uso.

El tesista renuncia, es
despedido o cambia de puesto

dentro de la empresa

Grave

17

elegidas.

Programar el desarrollo del proyecto dentro del tiempo
minimo de estadia del tesista en la empresa definido

por el acuerdo de contratacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Explorando la documentacion existente a nivel nacional y de Sudamérica, se puede constatar la
existencia de tesis de grado con caracteristicas afines que de manera parcial contemplan soluciones para

el problema planteado:

2.2.1. Soluciones de ambito internacional afines al proyecto

e (Gonzales, 2010), realizé la investigacion: “Analisis, disefio e implementacién de un sistema
informatico para el apoyo al proceso de asignacion de la carga académica usando

programacion con restricciones.”. El cual concluye principalmente que:

Un sistema informatico que facilite la distribucion y asignacion de las cargas académicas mejora
significativamente la gestién de actividades, ya que, al disminuir el tiempo empleado en el proceso de

ajuste de carga, el directivo vera aumentada la disponibilidad en su labor administrativa.

o  (Pereira, 2010), realizé la investigacion: “Disefio e implementacién de un sistema informatico para
la empresa full téner que sirva de apoyo a la gestion de las relaciones con sus clientes”. El cual
concluye principalmente que:

Una aplicacién web que sirva de apoyo a la gestién de las relaciones con sus clientes permite que
dicha organizacién se enfoque adecuadamente en las necesidades de los clientes para atraerlos y
mantener su lealtad. La mejor estrategia es tratar al cliente como si fuese el Gnico. Mantener un trato
completamente personalizado es la clave; pues las necesidades de un cliente jamas seran las mismas
que las de otro. Una empresa orientada a la satisfaccion de sus clientes tendra lo que ambos

requieren.

o (Ldpez, 1995), realizo la investigacion: “Disefio e implementacion de un sistema automatico de
andlisis documental”. El cual concluye diciendo:
La gestion adecuada de la informacién pasa necesariamente por un tratamiento automatico de la

misma.
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(Molina, 2008), realiz¢ la investigacion: “Elaboracion e implementacién de un sistema
informatico para el instituto nacional “san José Verapaz” del municipio de Verapaz,
departamento de san Vicente”. El cual concluye diciendo:

La elaboracién e implementacién de un sistema informatico mejoraré la toma de decisiones y
cada uno de los procesos que se desarrollan en cuanto a la creacion, almacenamiento, actualizacién
y busqueda de la informacion relacionada con los alumnos, personal docente y personal
administrativo, proporcionando eficientes procesos de busqueda y generando reportes y

documentos en el momento que sean solicitados.

(Burgos, 2010), realizd la investigacion: “Propuesta para la implementacion de un sistema de

gestion documental en la empresa international quality systems ltda”. E| cual concluye diciendo:

La gestién documental se ha convertido en una estrategia empresarial para optimizar la
administracion de la informacion. La organizacion eficiente y el perfeccionamiento en el flujo de
informacién y datos son vitales a la hora de responder en forma dptima a los cambios continuos que
enfrentan cada una de las areas que componen una empresa. Mientras que la implementacion de un
sistema de gestion integrado permite definir metodologias, criterios y procedimientos de trabajo para
las distintas areas de la empresa, los cuales unifican la forma de trabajar, asegurando asi la calidad

del producto o servicio generado y la consecuente satisfaccidn tanto del cliente interno como externo.

2.2.2. Conclusiones del estado del arte

Después de revisar todos los proyectos que contemplan en parte soluciones al problema planteado

se llega a una conclusién de que para mejorar la gestion de alguna actividades es necesario determinar y
usar sistemas integrados de tal forma que facilite y automatice procesos que generalmente son
engorrosos y manuales significando la inversién de muchos recursos como tiempo y dinero, a la vez
aporta significativamente a la centralizacion e integracion de la informacién referente a la empresa en

cuestion, la misma que ayuda a la 6ptima toma de decisiones.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Requerimientos
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Normalmente, un tema de la ingenieria de software tiene diferentes significados. De las muchas
definiciones que existen para requerimiento, a continuacion, se presenta la definicién que aparece en
el glosario de la [EEE.

Una condicidn o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo. Una condicion
o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato,
estandar, especificacién u otro documento formal. Una representacion documentada de una condicion o

capacidad.

También se definen como lista de pedido, casos de uso, historias, escenarios de negocio, reglas de
negocio, condiciones de sistema entre otras.
Pero lo que es muy cierto es que los requerimientos deberan de ser claros, descritos o bosquejados de
manera atdmica ademas de saber cdmo seran probados, por dichas razones hay que documentarlos y
colocarles un identificador unico (el documentado del requerimiento puede ser: escritos, dibujados o
modelados) tal que podamos transmitirlos, implementarlos, verificarlos y obtener la aprobacién

correspondiente.

Los requerimientos se dividen en funcionales y no funcionales

2.2.3.1. Requerimientos funcionales:

Consta que servicios necesita que haga el sistema, que operaciones o funcionalidades son
esperadas por los stakeholders.
Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las

transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

2.2.3.2. Requerimiento no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad

(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.
2.2.3.3. Caracteristicas de los requerimientos
Las caracteristicas de un requerimiento son sus propiedades principales. Un conjunto de

requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de caracteristicas tanto individualmente

como en grupo. A continuacion, se presentan las mas importantes.


http://www.monografias.com/trabajos13/glosadm/glosadm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
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e Necesario: un requerimiento es necesario si su omisiéon provoca una deficiencia en el sistema a
construir, y ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser

reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.

e  Conciso: un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccion debe ser simple y

clara para aquellos que vayan a consultarlo en un futuro.

e  Completo: un requerimiento esta completo si no necesita ampliar detalles en su redaccion, es decir,

si se proporciona la informacion suficiente para su comprension.

e Consistente: un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro requerimiento.
No ambiguo: un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacién. El lenguaje usado

en su definicion, no debe causar confusiones al lector.

e Verificable: un requerimiento es verificable cuando puede ser cuantificado de manera que permita

hacer uso de los siguientes métodos de verificacion: inspeccidn, analisis, demostracion o pruebas.

2.2.3.4. Importancia de la ingenieria de requerimientos

Los principales beneficios que se obtienen de la ingenieria de requerimientos son:

e  Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada: cada actividad de la IR consiste

de una serie de pasos organizados y bien definidos.

e  Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus resultados: la ir proporciona
un punto de partida para controles subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como

estimacién de costos, tiempo y recursos necesarios.

e  Disminuye los costos y retrasos del proyecto: muchos estudios han demostrado que reparar errores
por un mal desarrollo no descubierto a tiempo, es sumamente caro; especialmente aquellas

decisiones tomadas durante la RE.

e Mejora la calidad del software: la calidad en el software tiene que ver con cumplir un conjunto de

requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso, confiabilidad, desempefio, efc.).

e  Mejora la comunicacién entre equipos: la especificacién de requerimientos representa una forma de

consenso entre clientes y desarrolladores. Si este consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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e  Evita rechazos de usuarios finales: la ingenieria de requerimientos obliga al cliente a considerar sus
requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro del marco del problema, por lo que se le involucra

durante todo el desarrollo del proyecto.

2.2.3.5. Personal involucrado en la ingenieria de requerimientos

Realmente, son muchas las personas involucradas en el desarrollo de los requerimientos de un
sistema. Es importante saber que cada una de esas personas tienen diversos intereses y juegan roles
especificos dentro de la planificacion del proyecto; el conocimiento de cada papel desempefiado, asegura
que se involucren a las personas correctas en las diferentes fases del ciclo de vida, y en las diferentes
actividades de la ir.

No conocer estos intereses puede ocasionar una comunicacion poco efectiva entre clientes y
desarrolladores, que a la vez traeria impactos negativos tanto en tiempo como en presupuesto. Los roles

mas importantes pueden clasificarse como sigue:

e  Usuario final: son las personas que usaran el sistema desarrollado. Ellos estan relacionados con la
usabilidad, la disponibilidad y la fiabilidad del sistema; estan familiarizados con los procesos
especificos que debe realizar el software, dentro de los parametros de su ambiente laboral. Seran

quienes utilicen las interfaces y los manuales de usuario.

e  Usuario lider: son los individuos que comprenden el ambiente del sistema o el dominio del problema
en donde serd empleado el software desarrollado. Ellos proporcionan al equipo técnico los detalles y

requerimientos de las interfaces del sistema.

e  Personal de mantenimiento: para proyectos que requieran un mantenimiento eventual, estas personas
son las responsables de la administracién de cambios, de la implementacién y resolucion de

anomalias. Su trabajo consiste en revisar y mejorar los procesos del producto ya finalizado.

e  Analistas y programadores: son los responsables del desarrollo del producto en si; ellos interactian

directamente con el cliente.

e  Personal de pruebas: se encargan de elaborar y ejecutar el plan de pruebas para asegurar que las
condiciones presentadas por el sistema son las adecuadas. Son quienes van a validar si los

requerimientos satisfacen las necesidades del cliente.

Otras personas que pueden estar involucradas, dependiendo de la magnitud del proyecto, pueden ser:

administradores de proyecto, documentadores, disefiadores de base de datos, entre otros.


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
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2.24. Metodologia

Un proceso de software detallado y completo suele denominarse “metodologia”. Las metodologias se
basan en una combinacion de los modelos de proceso genéricos (cascada, evolutivo, incremental, espiral
entre otros). Adicionalmente una metodologia deberia definir con precision los artefactos, roles y
actividades involucrados, junto con practicas y técnicas recomendadas, guias de adaptacién de la
metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo, etc. Existen muchas de estas

metodologias, métodos y lenguajes, pero el desarrollo de este proyecto se basara en UML.
2.2.4.1. Lenguaje unificado de modelado (UML)

Por sus siglas en inglés, unified modeling language es el lenguaje de modelado de sistemas

de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el omg (object management
group).

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Uml ofrece un
estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para describir métodos
0 procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar

y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar soporte a una metodologia
de desarrollo de software (tal como el proceso unificado racional o rup), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa lenguaje unificado de
modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizacién en un requerimiento.
Mientras que, programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la orientacion a objetos,
la programacién orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se

toma UML sélo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las entidades

representadas.


https://es.wikipedia.org/wiki/RUP
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_estructurada
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llustracién 1: UML

2.25. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: hypertext preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Bien, pero ¢ qué significa realmente? Un ejemplo nos aclara las cosas:

<IDOCTYPE HTML>
<html>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>
<body>

<?php
echo "jHola, soy un script de PHP!";

[

</body>
</html>

llustracién 2: PHP

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en c o en perl), las paginas de PHP
contienen HTML con cédigo incrustado que hace "algo" (en este caso, mostrar "jhola, soy un script de

PHP!). El cddigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final <?php y 7> que
permiten entrar y salir del "modo PHP".
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Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como javascript es que el cddigo es ejecutado en

el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibir el resultado de ejecutar el script,

aunque no se sabra el cddigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que

procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber

qué se tiene debajo de la manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez ofrece muchas

caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta miedo de leer la larga lista de

caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus primeros scripts.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la programacion de scripts del lado del servidor, se puede

utilizar para muchas otras cosas. Siga leyendo y descubra més en la seccion ¢ qué puede hacer PHP?, o

vaya directo al tutorial introductorio si solamente esta interesado en programacion web.

Version

10
20
30
40
41
42
43
44
50
51
52

53

54

55

5.6

6x

70

71

Fin de
soporte

20-10-2000
23-01-2001
12-03-2002
06-09-2002
31-03-2005
07-08-2008
05-09-2005
24-08-2006
06-01-2011

14-08-2014"7

15-08-2015

20-06-2016
31-12-2018

03-11-2018

01-12-2019

Tabla 2: Soporte de PHP

Significado
Hojo Versidn antigua, sin soporte
Amarillo | Con soporte para errores de sequridad
Verde | Con soporte para errores generales y de seguridad
Azul Lanzamiento futuro

Rosa Lanzamiento Cancelado

Tabla 3: Versiones de PHP

Notas

Liamada oficialmente "Personal Home Page Tools (PHP Tools)". Es la primera version en usar el nombre "PHP". '

Considerada per sus creadores |a "herramienta mas rapida y sencila” para crear paginas web dindmicas 2

Zeev Suraskiy Andi Gutmans reescribieron la base para esta version,

Se afiadio un sistema de parsing de dos fases lamado moter Zend. 4

Se introducen ‘superglobales’ ( $_GET | §_POST , §_SESSION , efe.)'*

Se deshabiltan register_globals por defecte. Dates recibidos por la red no son insertados en el espacic de nombres global, cerrande posibles agujeros de seguridad en las aplicaciones. 4
Se introduce CLI, y CGIL™ '8

Se afiaden paginas man para phpize y php-config 14

Motor Zend Il con un nuevo modelo de objetos.'®

Meijeras de rendimiente con la introduccién de variables de compilador para el nueve motor de PHP ¢
Activida extension de fitro por defecto. Soporte JSON native. ™

Soporte para espacios de nombres, enlace estatico en tiempo de ejecucion, etiqueta de salte (GOTO limitada), Clausuras nativas, Soporte nativo para archives PHP (phar), recoleccién de basura
para referencias circulares, soporte mejorado para Windows, sqlite3, mysgind como reemplazo a libmysql como biblioteca para extensiones que funcionan con My3QL, fileinfo como reemplzado de
mime_magic para mejor soporte MIME, extension de Internacionalizacion, y etiqueta ereg obsoleta.

Soporte para Trait y sintaxis abreviada de array. Elementos eliminados: register_globals , safe_mode , allew_call_time_pass_reference , session_register()
session_unregister() y session_is_registered() . Servidor web mcurporadu.'s\mnas mejoras a caracteristicas existentes y al rendimiento, y requerimientes de memoria menores.

Nuevos generadores para bucks, enpty() soporta expresiones. Se pierde el soporte para Windows XPy Windows Server 2003,
Constantes con expresiones escalares, listas de argumentos de longitud variable y exponencial mediante el operador 20

El desarrollo de PHP 6 ha sido retrasado porque los desarrolladores decidieron que el enfoque actual para tratar cadenas Unicode no es correcto, v estan considerando formas afternas para la
s»guienteuerswdn.Z Las mejoras planeadas para PHP & fueron afiadidas en su lugar en PHP 5.3.0 (Soporte para espacios de nombre, enlace estatico en tiempo de jecucion, funciones lambda
clausuras, goto} v 5.4.0 (traits, revinculacion de clausura)

Se ha abandonado la version & de PHP siendo la siguiente version la 7.2

Mejoras de rendimiento 2! declaracion de tipos de retorno en funciones 22

Tipo de retorno vacio 28 Clase constante modificadores de visibiidad, 2% Tipos nullable, 2 fterable de tipo seudo,*’ Captura miltiples tipos de excepciones. 2
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2.2.6. HTML

HTML, que significa lenguaje de marcado para hipertextos (hypertext markup language) es el
elemento de construccion mas basico de una pagina web y se usa para crear y representar visualmente
una pagina web. Determina el contenido de la pagina web, pero no su funcionalidad. Otras tecnologias
distintas de HTL son usadas generalmente para describir la apariencia/presentacion de una pagina web
(CSS) o su funcionalidad (javascript).

HTML le da "valor afiadido" a un texto estandar en espafiol. Hiper texto se refiere a enlaces que conectan
una pagina web con otra, ya sea dentro de una pagina web o entre diferentes sitios web. Los vinculos son
un aspecto fundamental de la web. Al subir contenido a internet y vincularlo a paginas de otras personas,
te haces participante activo de esta red mundial.

HTML usa "markup" 0 marcado para anotar textos, imagenes, y otros contenidos que se muestran en el
navegador web. El lenguaje de marcado html incluye "elementos" especiales tales como <head>, <title>,

<body>, <header>, <article>, <section>, <p>, <div>, <span>, <img>, y muchos otros mas.

2.2.6.1. Versiones

Tabla 4: Versiones de HTML

2.2.6.2. ;Cuél elijo, y como creo webs?

No te preocupes demasiado por utilizar una versién “correcta y concreta” sino por crear paginas web
que se vean bien. Para ello debes aprender como se construye y cual es la logica del HTML, més que una
version concreta de éste. Ten en cuenta que hay diversidad de versiones y que no todos los navegadores
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se cifien a los estandares, con lo cual no tiene demasiado sentido preocuparse por cefiirse a una version.
Te puede resultar un poco extrafio, pero cuando adquieras experiencia en desarrollos web comprobaras

que las normas para los desarrollos web no estan 100 % claras.

Si ya sabias HTML pero nunca has separado contenido y disefio, 0 todos estos estdndares te suenan a
chino, usa el HTML 5.

HTML

llustracién 3: HTML

227. CSS

Hojas de estilo en cascada (cascading style sheets) es el lenguaje utilizado para describir la presentacion
de documentos html o xml, esto incluye varios lenguajes basados en XML como son xhtml o svg. Css
describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros
medios.

Css es uno de los lenguajes base de la open web y posee una especificacion estandarizada por parte del
w3c. Desarrollado en niveles, css1 es ahora obsoleto, ¢ss2.1 es una recomendacion y ¢ss3, ahora dividido

en mddulos mas pequefios, estd progresando en camino al estandar.

2.2.7.1. Las versiones de CSS

El w3c trabaja continuamente para mejorar el lenguaje CSS, corrigiendo errores e incorporando nuevas
funcionalidades. Antes de llegar a una especificacién o recomendacion oficial se trabajan numerosos
borradores que son sometidos a revisién y correccidén. Cuando se alcanza un relativo grado de acuerdo
entre los miembros del w3c se libera lo que se denomina una recomendacion oficial de CSS 6 version a
modo de propuesta para su uso y aplicacion por todas las empresas, instituciones y personas.

Las versiones de CSS a lo largo de la historia han sido:

e (CSS 1: publicada en 1996.
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e (CSS 2: publicada en 1998.
e (CSS 2.1: publicada en 2004.
e (CSS 3: publicada en 2011.

e  (CSS4: se estima que pueda ser especificacidn oficial en 2019.

Las fechas indicadas son s6lo orientativas, la realidad es que una version no aparece un dia, sino que
tiene un largo proceso de desarrollo que a veces dura afios. Con CSS 3 se introdujo una fuerte
popularizacién o division por apartados de CSS, de modo que algunos modulos se encontraban en fase de
borrador mientras otros se convertian en especificacion oficial.

A la pregunta de ;qué version usar? Damos la siguiente respuesta: la que sea de mas amplia difusion en
el momento en que estés haciendo un desarrollo web. Ten en cuenta que css en general va manteniendo
su sintaxis y légica con las diferentes versiones, y que en general una nueva versién mantiene las
caracteristicas de las anteriores y ademas introduce nuevas posibilidades. Por tanto, tus conocimientos de
CSS te seguiran valiendo, aunque aparezcan nuevas versiones. Por ejemplo, algunas propiedades que
aparecieron con CSS 1, entre ellas background-color, siguen usandose en css 3y css 4. Otras propiedades
aparecieron con css 2 6 2.1, otras han aparecido con css 3 y otras con css 4.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que “seguir con exactitud” una version no significa que nuestra web
vaya a funcionar perfectamente, debido a que no todos los navegadores reconocen todas las propiedades
o sintaxis que se definen en una versién. También puede suceder que un navegador si reconozca la
sintaxis, pero no ofrezca el mismo resultado que otro, lo cual da lugar a problemas en la visualizacién de
paginas web.

Conseguir buenos resultados con css pasa por estar al dia de la especificacion del w3c pero también por
seguir las novedades de la web, de los navegadores y siendo practicos, por hacer muchas pruebas y

comprobaciones con distintos navegadores o herramientas especificas para este fin.

2.2.8. Javascript

Javascript (a veces abreviado como js) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con
funciones de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también usado
en muchos entornos sin navegador, tales como node.js 0 apache couchdb. Es un lenguaje script multi-
paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos
e imperativa. Leer mas sobre javascript.

El estandar de javascript es ecmascript. Desde el 2012, todos los navegadores modernos soportan
completamente ecmascript 5.1. Los navegadores méas antiguos soportan por lo menos ecmascript 3. La
sexta edicion se liberd en julio. Se puede seguir el progreso actual de las diferentes, nuevas y mejoradas

caracteristicas en la correspondiente wiki.
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Esta seccion de la web esta dedicada al lenguaje javascript, a las partes que no son especificas de las
paginas web u otros entornos de servidor. Para informacion sobre las api especificas de las paginas web,
consulte dom. Para saber mas sobre como encajan dom y javascript, dispone de la referencia de dom.
Javascript no debe ser confundido con el lenguaje de programacion java. Java es una marca registrada de
oracle en estados unidos y otros paises. Los dos lenguajes de programacion tienen muchas diferencias en
las sintaxis, semantica y usos.

Si desea informacién sobre como incrustar un motor de javascript en una aplicacion, consulta spidermonkey

y rhino.

2.2.9. Sistema informatico

Un sistema informatico (si) es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el
conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico. El hardware
incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrénico, que consisten en procesadores, memoria,
sistemas de almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones,
siendo especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano
incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operarios,

etcétera) y a los usuarios que lo utilizan.

ClESIPEls

llustracion 4: Sistema Integrado

2.2.9.1. Desarrollo de los S|

Los sistemas informaticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida, desde la captura de requisitos
hasta el mantenimiento. En la actualidad se emplean numerosos sistemas informaticos en la administracién

publica, por ejemplo: las operadoras de la policia, el servicio al cliente, etc.


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Unidad_central_de_procesamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Firmware
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica

2.2.9.2. Estructura del Sl

Los sistemas informaticos suelen estructurarse en subsistemas:
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e  Subsistema fisico: asociado al hardware. Incluye entre otros elementos: CPU, memoria principal,

placa base, periféricos de entrada y salida, efc.

e  Subsistema ldgico: asociado al software y la arquitectura; incluye, sistema operativo, firmware,

aplicaciones y bases de datos.

2.2.9.3. Clasificacion de los S/

Los Sl pueden clasificarse con base a numerosos criterios. Las clasificaciones no son estancas y es

comun encontrar sistemas hibridos que no encajen en una Unica categoria.

Por su uso

e  De uso especifico.

e De uso general.

Por el paralelismo de los procesadores

e  Mimd, multiple instruction multiple data.

e  Simd, single instruction multiple data.

e  Sisd, single instruction single data.

Por el tipo de computadora utilizado en el sistema

e  estaciones de trabajo (workstations).

e  Macrocomputadoras (servidores de gran capacidad).
e  Minicomputadoras (por ejemplo, computadoras personales).

e  Microcomputadoras (servidores pequefios).

e  Supercomputadoras.

e  Terminales ligeros (thin clients).

Por la arquitectura


https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Firmware
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadoras_personales
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e  Arquitectura cliente-servidor.

e Arquitectura de 3 capas.

e  Arquitectura de 4 capas.

e  Arquitectura de n capas.

e  Monitor de teleproceso o servidor de transacciones.
e servidor de aplicaciones.

e  Sistema aislado.

2.2.10. Sistema operativo Android

Android es un sistema operativo basado en el nucleo Linux. Fue disefiado principalmente para
dispositivos méviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes, tabletas o teléfonos y también para
relojes inteligentes, televisores y automoviles. Inicialmente fue desarrollado por Android inc., empresa que
Google respaldé econdmicamente y mas tarde, en 2005, la compr6.9 Android fue presentado en 2007 junto
la fundacién del open handset alliance (un consorcio de compaifiias de hardware, software y
telecomunicaciones) para avanzar en los estandares abiertos de los dispositivos méviles.10 el primer mévil
con el sistema operativo Android fue el HTC dream y se vendi en octubre de 2008.11 los dispositivos de

Android venden méas que las ventas combinadas de Windows phone € i0s.12 13 14 15

El éxito del sistema operativo se ha convertido en objeto de litigios sobre patentes en el marco de las
llamadas «guerras por patentes de teléfonos inteligentes» (en inglés, smartphone patent wars) entre las
empresas de tecnologia.16 17 segin documentos secretos filtrados en 2013 y 2014, el sistema operativo

es uno de los objetivos de las agencias de inteligencia internacionales.
La versién basica de Android es conocida como Android open source project (aosp).18

El 25 de junio de 2014 en la conferencia de desarrolladores Google i/o, Google mostré una evolucion de la

marca Android, con el fin de unificar tanto el hardware como el software y ampliar mercados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
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Tabla 5: Versiones de Android

Android SDK Version Versién de Android
Android 6.0 23 Marshmallow
Android 5.1 22 Lollipop

Android 5.0 21 Lollipop

Android 4.4W 20 KiKat

Android 4.4 19 KitKat

Android 4.3 18 Jelly Bean

Android 4.2,4.2.2 17 Jelly Bean

Android 4.1, 4.1.1 16 Jelly Bean

Android 4.0.3,4.0.4 15 Ice Cream Sandwich
Android 4.0, 4.0.1, 4.0.2 14 Ice Cream Sandwich
Android 3.2 13 HoneyComb
Android 3.1.X | 12 HoneyComb
Android 3.0.X 1 HoneyComb
Android 2.3.4,2.3.3 10 Gingerbread
Android 2.3.2,2.3.1,2.3 9 Gingerbread
Android 2.2.X 8 Froyo

Android 2.1.X 7 Eclair

Android 2.0.1 6 Eclair

Android 2.0 5 Eclair

Android 1.6 4 Donut

Android 1.5 3 Cupcake

Android 1.1 2 Base

Android 1.0 1 Base

2.2.11. Aplicacién Android

Una aplicacién maévil, applo o app (en inglés) es una aplicacién informatica disefiada para ser
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles y que permite al usuario efectuar
una tarea concreta de cualquier tipo profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc, facilitando

las gestiones o actividades a desarrollar.

Por lo general, se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucién, operadas por las
compafiias propietarias de los sistemas operativos méviles como Android, iOS, blackberry os, Windows
phone, entre otros. Existen aplicaciones méviles gratuitas u otras de pago, donde en promedio el 20-30 %
del costo de la aplicacién se destina al distribuidor y el resto es para el desarrollador.2 el término app se
volvié popular répidamente, tanto que en 2010 fue listada como Word of the year (palabra del afio) por la

american dialect society.
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Al ser aplicaciones residentes en los dispositivos estan escritas en algun lenguaje de programacion

compilado, y su funcionamiento y recursos se encaminan a aportar una serie de ventajas tales como:

¢ Un acceso mas rapido y sencillo a la informacién necesaria sin necesidad de
los datos de autenticacion en cada acceso.

¢ Un almacenamiento de datos personales que, a priori, es de una manera
segura.

¢ Una gran versatilidad en cuanto a su utilizacion o aplicacion practica.

¢ La atribucién de funcionalidades especificas.

¢ Mejorar la capacidad de conectividad y disponibilidad de servicios y productos
(usuario-usuario, usuario-proveedor de servicios, etc).

e Llegado a este punto, es importante que una “app” no sea una aplicaciéon web,
tampoco es un sistema operativo, ni un servicio de alojamiento informético o

web.

Un sistema operativo es un programa o conjunto de programas informaticos que gestiona el hardware de

un dispositivo y administra el servicio de aplicaciones informaticas (windows, ios, android, etc.).

2.2.11.1.Disefio y desarrollo de una app

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles requiere tener en cuenta las limitaciones de
estos dispositivos. Los dispositivos méviles funcionan con bateria, hay que considerar una gran variedad
de tamafios de pantalla, datos especificos de software y hardware como también distintas configuraciones.

El desarrollo de aplicaciones maéviles requiere el uso de entorno de desarrollo integrados.

Las aplicaciones mdviles pueden aprovechar mucho mas el contexto en el que se ejecutaran, sobre todo si
se comparan con las aplicaciones tradicionales. Ello se debe a diferentes factores, entre los que se
encuentran las capacidades actuales en hardware de los dispositivos, o la capacidad de acceder a la
informacién del usuario a la que el propio dispositivo tiene acceso. Los dispositivos actuales aportan mucha
informacién sobre el entorno del usuario. Por ejemplo, aportan informacion sobre la posicion geogréfica del
mismo, lo cual permite desarrollar aplicaciones basadas en la localizacién, conocidas como (Ibs, servicio
basados en localizacién), un ejemplo de tales aplicaciones es el waze. Asi mismo, existen otras
informaciones (como, por ejemplo, orientacion, presién, luz, etc.). La posibilidad de grabar imégenes,
videos, y audio también aportan informacion sobre el entorno del contexto del usuario (por ejemplo,

aplicaciones que reaccionan al habla o las de realidad aumentada).
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Las aplicaciones moviles suelen ser probadas primero usando emuladores y mas tarde se ponen en el
mercado en periodo de prueba. Actualmente un gran numero de empresas se dedica a la creacién
profesional de aplicaciones. Aun asi, han surgido paginas web como mobincube, donde un usuario comun
puede crear aplicaciones de manera gratuita y sin conocimiento de programacion; y plataformas como
yeeply, que te ayuda a encontrar desarrolladores y hacer de guia para crear tu app movil.

El proceso de disefio y desarrollo de una app, segun cuello y vittone,5 se puede estructurar en cinco etapas

secuenciadas en los siguientes apartados:

e  Conceptualizacion
e  Definicion

e Disefo

e Desarrollo

e Publicacion

2.2.12. Lagestion

La palabra gestion proviene del latin gestio. Este término hace la referencia a la administracion de
recursos, sea dentro de una institucién estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la
misma. Para ello uno o més individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas para poder mejorar
los resultados, que de otra manera no podrian ser obtenidos.

Proceso mediatizado por un conjunto de actividades que permiten la obtencién de informacién, lo mas
pertinente, relevante y econdmica posible, para ser usada en el desarrollo y el éxito de una organizacion.

Genera nuevos conocimientos.

2.2.12.1.Aspectos generales

Gestionar informacion es: ir en busca de nuevos significados, andlisis, aplicar el principio de que el
todo, es més que la suma de las partes. Es producir un impacto en el ambiente de cualquier organizacion.
Es un proceso que debe estar presente en cada uno de los pasos de la organizacion, es un procesoy a la
vez un subproceso. Requiere accion, decisidn y evaluacion.

Mediante la gestion se proporcionan los recursos de informacion necesarios para una buena toma de
decisiones, se desarrollan nuevos conocimientos que posibilitan calidad y eficiencia en los servicios y

productos de las organizaciones.

2.2.12.2.Fundamentacion teérica


http://concepto.de/gestion/
https://www.ecured.cu/index.php/EcuRed:Art%C3%ADculos_certificados
https://www.ecured.cu/index.php/EcuRed:Art%C3%ADculos_certificados
https://www.ecured.cu/Conocimientos
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Woodman (1985) plantea:
«la gestion de informacion es todo lo que tiene que ver con obtener la informacion correcta, en la forma
adecuada, para la persona indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar indicado para

tomar la accién precisa.»

White (1985) la denomina como:

«la coordinacion eficiente y eficaz de la informacién procedente de fuentes internas y externas.»

Para Ponjuan cuando se menciona gestion de informacién se refiere a la gestiéon que se desarrolla en
un sistema de informacién (si se frata de que el sistema tenga como propdsito obtener salidas
informacionales) y la define como:

«[...] El proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (economicos, fisicos,
humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Tiene como
elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia
también de unidades especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de

informacioén.»

2.2.12.3.0bjetivos

La gestidn de informacion tiene el objetivo de: (ponjuan, 2004)

e Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.

e  Minimizar el costo de adquisicién, procesamiento y uso de la informacién.

e  Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econémico de informacién.

e Asegurar un suministro continuo de la informacion.

Gestion es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de

actividades) lo que incluye:

e Lapreocupacion por la disposicidn de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar.

e Lacoordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones).

2.2.12.4.Instrumentos de gestion

La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros hacen referencia al
control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar, se encuentran los archivos, estos se encargara
de conservar datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones

acertadas. De todos modos, es importante saber que estas herramientas varian a lo largo de los afios, es


https://www.ecured.cu/Sistema_de_Informaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Ciclo_de_vida_de_los_sistemas_de_informaci%C3%B3n_y_conocimientos
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decir que no son estaticas, sobre todo aquellas que refieren al mundo de la informatica. Es por ello que los

gestores deben cambiar los instrumentos que utilizan a menudo.

Una de las técnicas que se usa dentro de la gestion es la fragmentacidn de las instituciones. Esto quiere
decir que se intentar diferenciar sectores o departamentos. Dentro de cada sector se aplicaran los
instrumentos mencionados anteriormente para poder gestionarlos de manera separada y coordinarse con

los restantes.

2.2.12.5.¢Quiénes son los gestores?

Las personas que toman el compromiso de organizar y dirigir las instituciones suelen ser
llamadas gestores. Los mismos son responsables de la rentabilidad y éxito de los organismos para los que
trabajan. Muchas de las personas que alcanzan estos puestos lo hacen a través de la carrera que han
hecho a lo largo de su vida, ocupando en diversos lugares en la institucidén para las que trabajan. Se
considera que los buenos gestores poseen ciertas caracteristicas es comun. Algunas de ellas son el
reconocimiento al buen desempefio de sus pares o subordinados y a su vez las buenas criticas que son
capaces de realizar. Son idéneos para apoyar y ayudar al resto del personal cuando sea requerido,
capacitandose y orientandose de manera clara, con objetivos precisos. Suelen ser personas que generan
la comunicacion sincera y que estimulan confianza entre los individuos con los que trabaja. Los buenos
gestores suelen elegir de manera personal aquello con los que trabajara de cerca. Asimismo, intenta ganar

el respeto del personal con el que trabaja.

2.2.12.6. La gestion como un proceso: las etapas

Hay quienes consideran que la gestién es un proceso en el cual pueden ser reconocidos ciertas
etapas. La primera de ellas es la planificacion, es en esta etapa donde se fijaran los objetivos a corto y
largo plazo y el modo en que seran alcanzados. Es a partir de esta organizacion donde se determinarén el
resto de las etapas. Luego puede ser mencionada la organizacion, en este momento los gestores
determinan detalladamente el procedimiento para alcanzar los objetivos formulados anteriormente. Para
ello son creadas la disposicion de las relaciones de trabajo y quien las liderara. Dicho de otra manera, se
crea la estructura que organizara a la institucion. La tercera etapa es la de liderar, en este caso se intenta
que el personal posea una direccion y motivacion, de tal manera que resulte posible alcanzar los objetivos.
Por Ultimo, debe ser mencionado el control, en este caso el o los gestores examinan si la planificacion es
respetada y los objetivos son cumplidos. Para ello deben ser capaces de realizar ciertas correcciones y

direcciones si las normas no son acatadas.
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2.2.12.7.Clasificacion

La gestidn se clasifica en funcién del tipo de actividad bbg de w la que esta orientada:

e  Gestion del conocimiento

e  Gestion de empresas publicas y privadas, nacionales e internacionales
e  Gestion de la logistica y la tactica no solamente de la guerra
e  Gestion del disefio.

e  Gestion de la realidad

e  Gestion de la informacion

e  Gestion gubernamental y/o publica
e  Gestion de politicas publicas

e  Gestion de negocios

e  Gestion intergubernamental

e  Gestion de derechos humanos

e  Gestion de documentos

e  Gestion de género

e  Gestion ambiental

e  Gestion de la biodiversidad

e  Gestion y bioética

e  Gestion laboral

e  Gestion deontoldgica

e  (Gestion politica

e  Gestion de contratos

e  Gestion en salud

e  (Gestion personal

e  Gestion de proyectos

e  (estion social

De entre todas estas clasificaciones resaltaremos 2: gestién de la informacion y gestion laboral, las cuales

abarcan nuestro tema en cuestion.
2.212.71. Gestién laboral
La gestién laboral es una de las claves para el buen funcionamiento de cualquier organizacion, por

ello disponemos de un equipo humano y técnico que aporta seguridad y soluciones globales en esta

materia.



38

2.212.7.2. Gestion de la informacion

Les la denominacién convencional de un conjunto de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida
de la informacién, desde su obtencion (por creacidn o captura), hasta su disposicion final (su archivo o
eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccion, combinacidn, depuracion y distribucién de
la informacion a los interesados. El objetivo de la gestiéon de la informacion es garantizar

la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Funciones de la gestion de la informacién

Paez urdaneta (1990) considera como funciones de la gestion de informacién:

e  Determinar las necesidades internas de informacién (relativas a las funciones, actividades y procesos
administrativos de la organizacion) y satisfacerlas competitivamente.

e Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacion y satisfacerlas
competitivamente.

e  Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su accesibilidad.

e  Optimizar el flujo organizacional de la informacién y el nivel de las comunicaciones.

e  Desarrollar la estructura informacional de la organizacion y garantizar su operatividad.

e  Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion, mejorar las inversiones sucesivas
en ellos, y optimizar su valor y su aprovechamiento organizacional.

e  Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.

e  Evaluar peridédicamente la calidad e impacto del soporte informacional para la gestion y el desarrollo
de la organizacion.

e  Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales de la organizacién para
incrementar su productividad o el rendimiento de la inversion.

e  Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la seguridad de la informacién
organizacional.

e Entrenar a los miembros de la organizacién en el manejo o la utilizacién, de los recursos
informacionales de la organizacion.

e  Contribuir a modernizar y optimizar las actividades organizacionales y los procesos administrativos,
relacionados con ellas.

e  Garantizar la calidad de los productos informacionales de la organizacion, y asegurar su dimensién

efectiva.

Sistemas de gestion de informacion


https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Integridad_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Disponibilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Confidencialidad
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Algunos autores como Davis y Olson (1985) conceptualizan los sistemas de gestion de informacién
como un «sistema integrado y automatizado para proveer la informacién que sostenga las funciones de
operatividad, gestion y toma de decisiones en una organizacion.»

Moreiro Gonzalez (1998) lo define como

«el conjunto de politicas y normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y tratamiento de
los recursos de informacién incluye los registros administrativos y los archivos, el soporte tecnologico de
los recursos y el publico a que se destina. En su evolucion el sistema puede manejar la funcién de
inteligencia corporativa y generar productos de inteligencia.»

Un sistema de gestion de informacién permite la gestion de los recursos de informacién tanto internos como
externos. Su finalidad es generar servicios y productos que respondan a las necesidades y sobrepasen las
expectativas de los usuarios, posibilitando que el sistema trabaje eficientemente y econdmicamente a la
vez. El sistema de gestion de informacidn aprovecha al méaximo sus recursos de informacién en funcién de
la mejora continua y de la toma de decisiones organizacional a todos los niveles jerarquicos desde la

cuspide estratégica hasta la base operativa.

2.2.13. Términos clave

e Sistema. Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

e Integrado: Que redne en una sola pieza otros aparatos que podrian existir
independientemente.

e Aplicativo: Es un sistema que permite almacenar y procesar informacion; es el
conjunto de partes interrelacionadas: hardware, software y personal informatico.

e Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio o una empresa.

e Informacién: La informacion es un fenébmeno que proporciona significado o
sentido a las cosas. En sentido general, la informacion es un conjunto
organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fenomeno.

e Masivo. Que actla o se hace en gran cantidad.

e Comunicacién. Transmisiéon de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y
al receptor.

¢ Plataforma. Sirve como base para ejecutar determinadas aplicaciones

compatibles con este. También son plataformas la arquitectura de hardware,


https://www.ecured.cu/index.php?title=Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_Informaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
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los lenguajes de programacion y sus librerias en tiempo de ejecucion, las

consolas de videojuegos, etc.

CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. NIVELY TIPO DE INVESTIGACION

3.1.3. Nivel de investigacion

Investigacion aplicada.

3.1.4. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo tecnoldgica (investigacion en Tecnologias Formales), porque este
tipo de investigacion califica de eficiente, deficiente, ineficiente, eficaz o ineficaz para el desarrollo del

analisis y disefio de sistemas.

El autor (PAITAN, 2014) sostiene varios tipos de investigacion tecnoldgica y una de ella es
investigacion en tecnologias formales, ello comprende los campos de la programacién de computadoras,

analisis de sistemas, la investigacion operativa y la cibernética.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se va usar es la no experimental. Debido a que no existe manipulacion

de ningun aspecto.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.3. Unidad de analisis

Como unidad de analisis de la presente investigacion se determinan a cada trabajador de la empresa

Electrocentro S.A. Asi como tambien de sus empresas contratistas.
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3.3.4. Poblacion de estudio

Nuestra poblacion en estudio son los n usuarios: Diferentes areas (Comercial, Facturacion,
Tecnologias de la Informacién tanto de Electrocentro S.A. como de las empresas contratistas) tal como

se muestra en la TABLA.

Trabajadores
Electrocentro S.A. 25
Enerletric Ingenieros S.A.C. 138
EOS S.A. 16
DELABORUM PERU SAC 14
TOTAL 193

3.3.5. Seleccion de la muestra

Para esta investigacion se empleara el tipo de muestreo probabilistico Estratificado por lo que se
considerara como estratos a todas las empresas que figuran en la TABLA, las cuales darian uso al
sistema propuesto.

Los datos a considerar:

Poblacion N 193
Nivel de significancia « 0.05
Nivel de confianza 95% 0.95
Z(1- x) Z(1-c) 1.96
P P 0.5
Q Q 0.5

B ZiZxPx Q=N
T (1—a)?=(N—1)+Z2Z2=P=Q

nn’

1.962 % 0.5 * 0.5 * 186
n' = =129
0.052 % (193 — 1) + 1.962 % 0.5 0.5

Por lo tanto nuestra muestra no ajustada n’ a considerar es 129.

Finalmente para ajustar la muestra utilizamos la siguinete férmula:



TL
T = ﬂ,‘l
(1+37)
129
R
193
Finalmente se tendria:

Estratos Trabajadores
Electrocentro S.A. 10
Enerletric Ingenieros S.A.C. 55
EOS S.A.

DELABORUM PERU SAC
TOTAL 77

3.3.6. Tecnicas e instrumentos de recojo de datos

Para recolectar toda la informacién posible en la presente investigacién se emplearan técnicas e

instrumentos definidos en la siguiente tabla:

Técnicas Instrumentos

e Entrevista

Encuesta e Cuestionario

Observacién e Libreta de apuntes

2.1. HERRAMIENTAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS
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Para poder lograr los objetivos mencionados anteriormente se utilizaran diversas herramientas, en la

Tabla 1.1 se muestra la relacion entre los resultados esperados y las herramientas consideradas para su

realizacion.

2.1.1. Herramientas

Herramientas a utilizar en funcion a los resultados esperados

Resultado esperado Herramienta
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Lista de requerimientos funcionales y no Estado del arte
funcionales bien concisos y bien definidos

Diagramas de comportamiento bien definido de la = StarUML
etapa de analisis, que incluyen: diagrama de

casos de uso, diagrama de estado, etc

Componentes que conforman el sistema Matriz de analisis.

integrado

Producto final que es el sistema integrado PHP, HTML5, CSS3, Java Script, Jquery,
(software) desarrollado y funcional MySQL, Brackets, Navegador web, filezilla.

2.1.2. Métodos y procedimientos

Este proyecto se realizara utilizando una metodologia basada en RUP (Rational Unified Process)
siendo el principal motivo de esta eleccion su caracter iterativo, el cual resultara beneficioso dado que es

necesario tener avances concretos que el representante de la Electrocentro S.A. pueda revisar y validar.

Bajo los lineamientos de RUP se realizo la elaboracion de diversos documentos que definen de manera
clara los aspectos y consideraciones del proyecto. Con la recopilacion de los requisitos se pudieron
establecer las caracteristicas del sistema que satisfagan las necesidades del usuario, ademas se
elaboraron los documentos que definen la arquitectura de la solucion, asi como los lineamientos de

desarrollo, tanto del cddigo como de la interfaz gréfica.

Por otro lado, se escogié como lenguaje de modelado al Lenguaje Unificado de Modelado (UML), por
ser RUP una guia para saber cémo utilizarlo efectivamente. Ademés, UML nos permite comunicar

claramente los requisitos, arquitecturas y disefios. Las razones por las que se escogié RUP fueron:

e Es un enfoque para el desarrollo de software, iterativo, centrado en la arquitectura y dirigido por
los casos de uso.

e Esun proceso de ingenieria de software bien definido y estructurado. Define claramente las etapas
del proyecto, a los responsables, como y cuando una tarea debe de realizarse.

e Provee un marco personalizable para la ingenieria del software y que puede serimplantado tanto
en pequefios como en grandes grupos de trabajo. También, permite hacer uso de las mejores

practicas y compartir las experiencias con cada miembro del equipo.

Los cinco flujos de trabajo: Requisitos, analisis, disefio, implementacién y prueba tienen lugar sobre las

cuatro fases: inicio (o concepcion), elaboracién, construccion y transicion.
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Workflows

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Const || Const | Const || Tran || Tran
Initial || Elab #1| | Eiab #2) “U0E | MO | Ten |n|

Iterations

llustracidn 5: Fases del RUP

Para el caso especifico del proyecto las cuatro fases del RUP consistieron en:

- Fase Concepcion. Definir el alcance del proyecto e identificacion de los casos de uso.

- Fase Elaboracién. Planificar el proyecto, especificar los casos de uso y disefiar la arquitectura del sistema.
- Fase Construccion. Desarrollar el software basandose en la arquitectura disefiada.

- Fase Transicidn. Entrega del producto a los usuarios, realizar el mantenimiento y las mejoras que se

puedan solicitar.

Se presenta a continuacion las TABLAS 1-1 y 1-2 con los marcos de trabajos seguidos durante este
proyecto. El primer marco de trabajo organizado por flujos de trabajo del proceso unificado muestra a qué
flujo de trabajo fundamental pertenece cada artefacto. El segundo marco de trabajo organizado por fases

del proceso unificado muestra el orden en que se construyeron los artefactos.

Tabla 6: Flujo de trabajo

FLUJOS DE TRABAJO ARTEFACTO

Requerimientos y andlisis Vision del proyecto.

Requerimientos del sistema.

Diagrama de componentes.



Disefio

Implementacion y pruebas

‘ FASE

Inicio

Elaboracion

Construccion

Pruebas

Diagrama de casos de uso y especificacion de casos de uso.

Diagrama de secuencia.
Arquitectura del sistema.
Diagrama de clases.
Diagrama de base de datos.
Interfaz grafica.

Diagrama de despliegue, instalacién y pruebas del sistema.

Tabla 7: Fases del trabajo

ARTEFACTO

Requerimiento - Visién del proyecto
Requerimientos del sistema.

Andlisis — Diagrama de casos de uso.
Andlisis — Diagrama de casos de uso — Especificacion.
Anélisis — Diagrama de secuencia.

Disefio — Diagrama de estados.

Disefio — Diagrama de clases.

Disefio — Diagrama de base de datos.
Disefio — Prototipo.

Implementacion — Diagrama de despliegue.

Pruebas — Pruebas de sistema.

45
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PROPUESTO
4.1. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

41.1. Requerimientos del sistema
En esta seccidn se busca identificar y documentar los requerimientos del sistema, de una manera que

sea entendible tanto para los usuarios finales como para el equipo de desarrollo.
3.1.1.1. Requerimientos funcionales

Para un mejor entendimiento los requerimientos funcionales del sistema integrado se distribuiran de
la siguiente manera:

Registrar incidencia

Tabla 8: RF Registro de incidencia

R1.1. Solicitar al usuario su identificacién para acceder al sistema desde el
aplicativo Android.

R1.2. Permitir la seleccidn de la opcion Registro de incidencia.

R1.3 Permitir seleccionar los criterios de incidencia e ingresar informacion
adicional (Fotos, observaciones, etc.).

R1.4 Permitir el almacenamiento en el dispositivo y envio al servidor de dicha

informacion si se tiene conexion a internet.
Asignar incidencia

Tabla 9: RF Asignacion de incidencia

R2.1 Permitir al usuario visualizar todas las incidencias que se han registrado en
el dia.
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R2.2 Permitir al usuario seleccionar una incidencia e ingresar los criterios segun
corresponda para la asignacién.

R2.3. Guardar los cambios y la asignacién.

R2.4 Permitir el envio automatico de correo electronico al usuario a asignar para

su notificacion.

Descargar incidencia

Tabla 10: RF Descarga de incidencia

R3.1 Solicitar al usuario su identificacién para acceder al sistema desde el

aplicativo Android.

R3.2 Permitir la seleccidn de la opcion Atencién de incidencia.

R3.3 Permitir la descarga de la incidencia asignada al usuario

R3.4 Permitir el descargo después de la atencion registrando evidencias del
mismo.

R3.5 Permitir el almacenamiento en el dispositivo y envio al servidor de dicha

informacion si se tiene conexion a internet.

Seguimiento y control de incidencia

Tabla 11: RF Seguimientoy control de incidencia

R4.1 Solicitar al usuario su identificacion respectiva para acceder al sistema.
R4.2. Mostrar los modulos que corresponde segun el perfil del usuario.
R4.3 Permitir el ingreso al mddulo Seguimiento y Control y mostrar la informacién

del avance, recorrido, tiempos de ejecucion, pendientes de ejecucidn, efc.
R4.4 Permitir al usuario extraer reportes estadisticos y graficos que ayudaran a

la comunicaci6n y toma de decisiones.

Subir orden de trabajo

Tabla 12: RF Importar Orden de trabajo



R5.3

R5.4

Cronogramar actividad

R6.2

R6.3
R6.3

Asignar tareas

R7.1

R7.3

Controlar actividad

R8.1
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Solicitar al usuario la identificacién para el acceso al maodulo

correspondientes de acuerdo al perfil.

Permitir el acceso al mddulo de Iniciar periodo, en el cual el usuario podra

buscar el archivo Excel que es la orden de trabajo por ciclo.

Permitir la carga y almacenamiento del contenido del archivo de orden de
trabajo.

Mostrar al usuario el progreso, finalizacion y la respuesta de la ejecucion.

Tabla 13: RF Cronogramacion de actividades

Permitir al usuario seleccionar el mddulo Sectores, en el cual se mostrara
toda la informacion concerniente a las érdenes que se han subido.

Permitir al usuario seleccionar cualquier sector e ingresar las fechas de
ejecucion de dichos sectores.

Almacenar la informacion.

Habilitar la asignacion de dicho sector.

Tabla 14: RF Registro de entrega de documentos

Permitir al usuario seleccionar el médulo Sectores, en el cual se mostrara
toda la informacién concerniente a los sectores habilitados para su
asignacion y seleccionar un sector.

Permitir el acceso y mostrar el listado de rutas del sector seleccionado,
seleccionar la ruta a asignar e ingresar la informacion necesaria como
Trabajador, cantidad, etc.

Almacenar y mostrar el resultado de la consulta al usuario.

Tabla 15: RF Seguimiento y control de entrega de documentos

Solicitar al usuario su identificacidn respectiva para acceder al sistema.



R8.2

R8.3
R8.4
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Mostrar los médulos que corresponde segun el perfil del usuario. En este
caso Seguimiento y control de incidencias.

Permitir el acceso y mostrar todas las incidencias registradas y asignadas.
Permitir y proveer reportes graficos y estadisticos que contengan

informacion de incidencias por asignar, pendientes de atencion, etc.

3.1.1.2. Requerimientos no funcionales

En la siguiente tabla se muestran todos los requerimientos no funcionales reunidos para el desarrollo

del sistema integrado.

Referencia

RNF.1

RNF.2

RNF.3

RNF.4

RNF.5

Tabla 16: Requerimientos no funcionales

Requerimiento no funcional
El sistema tendr& un componente web y debe soportar los navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer y un componente mévil

que va ser el aplicativo Android.

El sistema se encontrara alojado en la nube (Hosting) de la empresa
Elecetrocentro S.A. De tal forma que el usuario podra acceder a ella desde

cualquier parte del mundo solo teniendo conexién a internet.

El aplicativo mévil estara disponible un directorio compartido dentro de la
red local de la empresa Electrocentro S.A. de modo que cualquier usuario

pueda descargar dicho aplicativo.
El sistema debe presentar los reportes en formato PDF, Word y Excel.

El sistema utilizara una base de MySQL y se desarrollara con las Ultimas
tecnologias como HTML5 y CSS3.

4.2. ANALISIS DEL SISTEMA

4.21.

Descripcion de usuarios (actores)
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Los usuarios son miembros de la organizaciéon que cumplen funciones de personal administrativo
vigente. Por otro lado, otra parte del universo de usuarios es parte del personal contratado por las empresas
services: Supervisores, asistentes, Lecturistas, técnicos, etc.

Muchos de los usuarios de la organizacién poseen educacion superior; mientras los usuarios contratados
por las empresas services poseen como minimo educacién técnica. Ambos grupos de usuarios tienen las

nociones basicas sobre el uso de computadoras, smartphones y el acceso a Internet.

El personal de la organizacion tiene acceso a las computadoras ubicadas en sus unidades, mientras que
el personal de las empresas terceros tiene acceso al sistema por medio de computadoras ubicadas en las
propias instalaciones de los ambientes (Oficinas) y al Smartphone que se les proporciona para desarrollar

diversas actividades.

3.2.1.1. Perfiles de usuarios

Los usuarios del sistema integrado de gestion de incidencia y entrega de documentos se pueden clasificar
en cinco perfiles que seran descritos como actores del sistema:

e  Supervisor Electrocentro S.A.: Es el encargado de velar por el buen cumplimiento de todas las
actividades de la empresa Electrocentro, generalmente cada &rea cuenta con un supervisor, podra
visualizar y monitorear toda la informacidn para tomar alguna decision.

e  Supervisor empresa contratista: Es el encargado de velar por el cumplimiento de las actividades que
corresponden a su contrato. Este usuario tendra acceso al sistema de acuerdo al contrato por ejemplo
la actividad de entrega de recibos fisicos corresponde al contrato GR-048-2016\ELCTO y la empresa
tercera que se encarga de esta actividad es Enerletric Ingenieros SAC. Y las tareas que realiza en el
sistema es Subir la orden de trabajo que se recibid de Electrocentro S.A., determinar sus cronogramas,
asignar rutas y monitorear el cumplimiento de la actividad.

e  Gestor: Personal de la empresa Electrocentro S.A. encargado de hacer el seguimiento de cada
incidencia registrado por algun trabajador para luego asignar dicha incidencia al personal que
corresponde y visualizar el cumplimiento de la atencion a dicha incidencia e informar al supervisor de
area correspondiente.

e  Lecturista: Personal encargado de la entrega de documentos. Este usuario tendra acceso al aplicativo
Android de reparto de documentos en la cual podra descargar su orden asignado y llevar acabo la
entrega correspondiente para luego enviar dicha informacion a la data central. Asimismo, podra
reportar cualquier incidencia que encuentre en el campo de trabajo.

e  Técnico: Personal encargado de desarrollar actividades técnico-comerciales, Asimismo tendra acceso

al aplicativo Android en el médulo atencion a incidencias en donde podra descargar la o las incidencias
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asignadas y atender dicha incidencia para luego descargarlo. Este usuario también podré reportar

cualquier incidencia encontrada en campo.

3.2.1.2. Diagrama de actores

Los actores que hacen uso del sistema integrado propuesto han sido catalogados de acuerdo con los roles

que cumplen en dicho sistema. Las responsabilidades de estos roles fueron descritas en el punto anterior.

+Asigna al area responsable

Gestor Supervisor Electrocentro
+Asigna a service

3

Supervisor Service Lecturista

Técnico

4.2.2. Modelo de paquetes del sistema

Para una mejor organizacién y presentacion, el modelo de paquetes ve va a separar en 2 grandes
grupos:

4.2.2.1.  Diagrama de paquetes de Gestion de incidencias

Los casos de uso se han agrupado en cuatro paquetes (ver FIGURA 2-5) de acuerdo a su

funcionalidad y proposito en el sistema.



- . - Asignacién de incidencia
Registro de incidencia 9
___-______--______-______.-_>>
\ :
\ :

v & —

. L . Atencién de incidencia
Seguimiento y control de incidencia

4.2.2.2. Diagrama de paquetes

de Gestion de entrega de documentos
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Los casos de uso se han agrupado en cinco paquetes (ver FIGURA 2-5) de acuerdo a su funcionalidad

y propdsito en el sistema.

- Cronograma de actividad
Importacién de OT 9
..................... >
: ’ — \
Asignacion de OT de entrega
v e \%

Seguimiento y control

Registro de actividad
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4.2.3. Modelo de Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen entre un actor
y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. En esta seccién se

presentan los casos de uso del sistema.

3.2.2.1. Especificaciones de casos de uso

Las especificaciones detalladas de cada uno de los casos de uso se muestran después de cada

diagrama de casos de uso de cada paquete respectivamente.

3.2.2.2. Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema.

Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccién.

A continuacién, se lista los casos de uso que integran cada uno de los 2 grupos:

Casos de uso Gestion de incidencias

Casos de uso del paquete Registro de incidencia

1. Registrar tipo y motivo de incidencia
2. Proveer informacion necesaria

3. Registrar incidencia

e  Casos de uso del paquete Asignacion de incidencia

1. Registrar personal

Buscar incidencia

Proveer informacion necesaria

Ll

Asignar incidencia

e  (Casos de uso del paquete Atencién de incidencia

1. Iniciar sesién
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2. Descargar incidencia asignada
3. Proveer informacion necesaria

4. Atender incidencia

e  (Casos de uso del paquete Seguimiento y control de atencion

1. Listar incidencias asignadas
Validar incidencias descargadas
Verificar plazos de atencion

Notificar a personal

o &~ v p

Trasladar informe

Casos de uso Gestion de entrega de documentos
e  (Casos de uso del paquete Importacion de OT
1. Gestionar unidad de negocio

Gestionar ciclos de facturacion

Gestionar sector

Buscar archivo Excel de OT

A I

Importar OT

e  (Casos de uso del paquete Cronogramacién de actividad

1. Seleccionar sector
2. Proveer informacion necesaria

3. Establecer cronograma

e  (Casos de uso del paquete Asignacion de actividad

Registrar
Buscar sector y ruta
Buscar personal

Establecer parametros

o B e nh =

Asignar ruta

e  (Casos de uso del paquete Registro de actividad
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1. Descargar ruta asignada
2. Registrar informacion necesaria

3. Registrar entrega

e  (Casos de uso del paquete Seguimiento y control de actividad

1. Listar tareas asignadas

Verificar avance

Validar actividad

Ll

Realizar informe
Diagrama de casos de uso del grupo Gestion de incidencia
Paquete: Registro de incidencia

Cada uno de los trabajadores tanto de la empresa Electrocentro S.A. y/o terceros podran registrar
toda incidencia que podria consistir en un problema y/o deficiencia que pueda perjudicar alguna actividad,

las cuales necesitan atencién inmediata.

%E Registrar tipo y motivo de@/»

Supervisor Electrocentro

A

Supervisor Service

A

/

S% Registrar incidencia

Gestor / Personal
i E«include»
Lecturista '
% Proveer informacion necesaria
Técnico

llustracién 6: Diagrama de casos de uso - Registro de incidencia
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Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Registro de incidencia se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 17: Especificacion de casos de uso - Registro de incidencia

1. Gestionar tipo y motivo de incidencia

Este caso puede ser iniciado por el actor Supervisor Electrocentro y describe todas las acciones a seguir
para registrar, editar o eliminar un tipo y motivo de incidencia.

2. Proveer informacion necesaria

Este caso puede ser iniciado por cualquier personal de Electrocentro y/o empresas terceros, el sistema

facilitara al actor una interfaz en el cual podra insertar toda la informacién necesaria para el registro de
incidencia.

3. Registrar incidencia

Este caso puede ser iniciado por cualquier personal de Electrocentro y/o empresas terceros, describe

todas las acciones necesarias para registrar cualquier tipo de incidencia.

Paquete asignacion de incidencia

Es la segunda etapa en el que el gestor(a) o encargado hace el seguimiento a cada incidencia

registrada, en el cual podra asignar cada una de dichas incidencias.

55 Registrar personal
Supervisor Electrocentro

i
«include»:

«include»

i
.
L
Asignar ocurrencia =~ J--------------3 Proveer informacién necesaria

Gestor

llustracién 7: Diagrama de casos de uso - Asignacion de incidencia
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Cada uno de los casos de uso que integran el paquete asignacién de incidencia se describen en la
siguiente tabla:

Tabla 18: Especificacion de casos de uso - Asignacion de incidencia

1. Registrar personal

Este caso de uso puede ser iniciado por el Supervisor Electrocentro S.A. o Supervisor de facturacion de

la empresa tercero, describe cada accién que se debe de seguir para registrar un personal determinado.

2. Seleccionar incidencia

Caso de uso que puede ser iniciado por el o la Gestor(a) en el cual dicho actor tendra la posibilidad de
visualizar y hacer el seguimiento de cada incidencia. Describe las accione a seguir para buscar y

seleccionar una incidencia.
3.  Proveer informacion necesaria

Este caso de uso puede ser iniciado por el o la Gestor(a). Describe todas y cada una de las acciones a
seguir para proveer toda la informacion necesaria para la asignacion de una incidencia.

4. Asignar incidencia
Caso de que puede ser iniciado por el o la Gestor(a). Describe cada una de las acciones a seguir para
asignar la incidencia a un encargado.

Paquete atencion de incidencia

Cada uno de los usuarios involucrados seran notificados mediante un correo electrénico si se le asigna
una incidencia determinada, los mismos que pueden descargar esa asignacion para luego poder atender y

registrar dicha atencion en el sistema integrado.



EE Descargar incidencia

Supervisor Electrocentro N
N
Iniciar sesién
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.

Supervisor Service «include» *, «include» /

\

i

J
v

\
N ]

/

E )\ 55 Atender incidencia
Lecturista E«i nclude»

1
'

E i :
- Proveer informacion necesaria
Técnico

llustracion 8: Diagrama de casos de uso - Atencion de incidencia

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete atencidn de incidencia se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 19: Especificacion de casos de uso - Atencion de incidencia

1. Iniciar sesion

Este caso de uso puede ser iniciado por cualquier actor de todo el entorno de la empresa Electrocentro
S.A. Describe cada una de las acciones que se deben de seguir para iniciar sesion y acceder al sistema

integrado.
2. Descargar incidencia

Este caso de uso puede ser iniciado tambien por todos los actores a los que se les asigna una incidencia.

Describe cada una de las actividades para Descargar una incidencia que se le asigno a dicho usuario.

3.  Proveer informacion necesaria
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Este caso de uso puede ser iniciado del mismo modo por todo el personal del entorno. Describe todas y
cada una de las acciones a seguir para proveer toda la informacién necesaria para registrar o descargar
una incidencia.

4. Atender incidencia
Caso de uso que puede ser iniciado por todos los actores a los que se le ha asignado una incidencia.,
Describe todas las actividades que se realizaran para atender una incidencia.

Paquete seguimiento y control de atencién

Cada una de los descargos de la atencién de una incidencia se podran visualizar en la plataforma web
del sistema integrado las mismas que podran ser controlados y validados por el o la Gestor(a), para luego
trasladar el informe de esa actividad al supervisor de area de ELECTROCENTRO S.A.

«extend»
Verificar cumplimiento y plazos ><---------------- Notificar personal

“-\ «include»

T
. . Listar incidencias asignadas
S — Realizar informe

Gestor «include» .-

«extend» i

Validar incidencias atendidas e mmmmmmmmessmeonsemmossomeooooos

llustracién 9: Diagrama de casos de uso - Segimiento de incidencia

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Seguimiento y control de atencion se describen
en la siguiente tabla:

Tabla 20: Especificacion de casos de uso - Seguimiento de incidencia
1. Listar incidencias asignadas

Este caso de uso puede ser iniciado por los actores Supervisor ELECTROCENTRO y gestor o gestora
del area asignada. Especifica las acciones que siguen para listar todas las incidencias filtrando las que
han sido asignadas.

2. Validar incidencias atendidas
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Este caso de uso puede ser iniciado por los actores Supervisor ELECTROCENTRO y gestor o gestora
del area asignada. Especifica las acciones que siguen para validary exigir la descarga de cada incidencia
asignada a cada personal.

3. Verificar cumplimiento y plazos

Este caso de uso puede ser iniciado por los actores Supervisor ELECTROCENTRO y gestor o gestora
del area asignada. Especifica las acciones que siguen para validar, dar el visto bueno y determinar si la
atencion que se han descargado esta siendo atendidos oportunamente.

4. Notificar personal

Caso de uso que puede ser iniciado por el o la Gestor(a). Describe cada una de las acciones a seguir

para notificar al personal que no esta cumpliendo con la atencion a las incidencias que se le asigné.
5. Realizar informe

Este caso de uso puede ser iniciado por los actores Supervisor ELECTROCENTRO y gestor o gestora
del area asignada. Especifica las acciones que siguen para realizar el informe respecto al control y

seguimiento que realiza, lo mismo que sera trasladado a los supervisores encargados.

Paquete Importacion de OT

Antes de empezar las actividades de reparto de recibos de cada periodo, se tiene que alimentar al

sistema integrado toda la informacion necesaria mediante una orden de trabajo.

Gestionar Unidad de negocios
i Gestionar Ciclos
Supervisor Electrocentro

Gestionar Sector

«include»
Importar OT  )-----------------Z Buscar archivo excel

Supervisor Service

llustracion 10: Diagrama de casos de uso - Importaciéon de OT
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Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Importacién de OT se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 21: Especificacion de casos de uso - Importacion de OT
1. Gestionar unidad de negocio

Este caso es iniciado por el actor Supervisor ELECTROCENTRO del are a de facturacion. Especifica las
acciones que siguen para registrar todos los sectores y rutas que son necesarios para el desarrollo de
las actividades de facturacion.

2. Gestionar ciclos de facturacion

Este caso es iniciado por el actor Supervisor ELECTROCENTRO del are a de facturacion. Especifica las
acciones que siguen para registrar todos los ciclos de facturacion que son necesarios para el desarrollo
de las actividades de facturacion.

3. Gestionar sector

Este caso de uso puede ser iniciado por el Supervisor ELECTROCENTRO y Supervisor SERVICE del
area de facturacién. Describe todas las acciones que se siguen para registrar, actualizar y/o eliminar

sectores y rutas.
4. Buscar archivo Excel de OT

Este caso es iniciado por el actor Supervisor ELECTROCENTRO y Supervisor SERVICE del are a de
facturacion. Especifica las acciones que siguen para buscar y ubicar el archivo que corresponde a la
orden de trabajo de una determinada actividad.

5. Importar OT

Este caso es iniciado por el actor Supervisor ELECTROCENTRO y Supervisor SERVICE del are a de

facturacion. Especifica las acciones que siguen para importar las ordenes de trabajo de cada actividad.

Paquete Cronogramacion de actividad

Después de haber subido la OT y alimentado al sistema integrado con toda la informacién necesaria,

se procede a fijar cuando se va a realizar la actividad de entrega la cual tiene como nombre cronogramar

actividades.
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«include»
N — Cronogramar actividad =~ >-----------------2 Seleccionar sector

Supervisor Service

winclude»

Proveer informacion necesaria

llustracién 11: Diagrama de casos de uso - Cronogramacion

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Cronogramacion de actividad se describen en

la siguiente tabla:

Tabla 22: Especificacion de casos de uso - Cronogramacion
1. Seleccionar sector

Este caso de uso es iniciado por el Supervisor SERVICE del area de facturacién. Dicho usuario podra
acceder al mddulo de sectores y visualizar toda la informacion referente a los sectores a cronogramar
uno en especifico. Especifica las acciones a seguir para dicho caso de uso.

2. Proveer informacion necesaria

Caso de uso que puede ser iniciado por Supervisor SERVICE del area de facturacion. Describe todas
las acciones que se debe de seguir para proveer toda la informacion necesaria para establecer el

cronograma de cada actividad.
3. Establecer cronograma

Este caso es iniciado por el Supervisor SERVICE del area de facturacion. Una vez que tenga identificado
un sector, dicho usuario podra establecer el cronograma para dicho sector. Especifica las acciones a

seguir para establecer un cronograma para una determinada actividad.

Paquete Asignacion de actividad

Después de que se establezca el cronograma de actividades, se procede a distribuir y asignar dichas

actividades. El supervisor de la Service del &rea de facturacion podré visualizar y asignar a un personal

determinado todas las actividades que contiene la orden de trabajo.
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Seleccionar sector y ruta

«include»:

i «include»
Asignar actividad =~ )--------------3 Establecer parametros

Supervisor Service

llustracién 12: Diagrama de casos de uso - Asignar actividad

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Asignacion de actividad se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 23: Especificacion de casos de uso - Asignacion de actividad

1. Buscar sector y ruta

Este caso de uso también es iniciado por el actor Supervisor SERVICE del area de facturacion, el cual
tendra a su disposicion la informacion referente a todos los sectores y rutas disponibles y habilitados
para su asignacion, tendra que ubicar la ruta deseada. Especifica las acciones a seguir para buscar y
ubicar una ruta en concreto dentro de un sector.

2. Establecer parametros

Este caso es iniciado por el actor Supervisor SERVICE del are a de facturacion. Especifica las acciones
que siguen para establecer los parametros que se requieren para asignar una ruta.

3. Asignar actividad

Este caso es iniciado por el actor Supervisor SERVICE del are a de facturacion. Especifica las acciones

que siguen para la asignacién de una ruta determinada.

Paquete Registro de actividad

Cada personal al que se le asigna una incidencia, esta en la obligacién de atender y registrar

informacién de dicha atencion, la cual estard monitoreada y controlada.
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Lecturista

% Iniciar sesi6n

«include»;

«include»

;
:
'
H
Registrar entrega  )-------------- Proveer informacion necesaria
T
j
:

H
.,
weinclude»

. Descargar OT
Técnico

llustracién 13: Diagrama de casos de uso - Registro de actividad

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Registro de actividad se describen en la
siguiente tabla:

Tabla 24: Especificacion de casos de uso - Registro de actividad
1. Iniciar sesion

Este caso de uso puede ser iniciado por el personal Técnico y/o Lecturista, describe todas las acciones
que siguen para entregar el o los documentos asignados y registrar dicha actividad.

2. Descargar ruta asignada

Este caso puede ser iniciado por el personal lecturista. Recibira el orden de trabajo asignada a su
persona. Especifica las acciones que se siguen para descargar las ordenes asignadas a un determinado
trabajador.

3. Proveer informacion adicional

Este caso es iniciado por el personal lecturista. Especifica las acciones que siguen para proporcionar
informacién adicional referente a la entrega de documentos.

4. Registrar entrega

Este caso de uso es iniciado por el trabajador. Especifica las acciones a seguir para registrar y enviar la

informacién referente a la entrega de documentos.

Paquete Seguimiento y control de actividad
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Todas las incidencias tanto las que son registradas, cronogramadas, asignadas o los que hayan sido
atendidas y descargadas estaran siendo monitoreadas y supervisadas por el Supervisor de la empresa
tercero encargada de ejecutar dicha actividad, dicho actor podra trasladar el informe al supervisor de area

sobre el cumplimiento.

Supervisor Electrocentro '

4

«include» !

Selecionar actividad %

Supervisor Service

|

1 «include»

\

Validar actividad

llustracién 14: Diagrama de casos de uso - Seguimiento de actividad

Cada uno de los casos de uso que integran el paquete Seguimiento y control de actividad se describen

en la siguiente tabla:

Tabla 25: Especificacion de casos de uso - Seguimiento de actividad
1. Seleccionar actividad

Este caso es iniciado por el Supervisor SERVICE del area de facturacion, el cual podra acceder al
modulo Reparto de recibos y seleccionar el sub-médulo de Seguimiento y control. Especifica las
acciones a seguir para listar las tareas asignadas.

2. Verificar avance

Este caso es iniciado por el Supervisor SERVICE del area de facturacion, el cual podra acceder al
modulo Reparto de recibos y seleccionar el sub-médulo de Seguimiento y control en el cual podra
visualizar avances de las actividades por cada trabajador. Especifica las acciones a seguir para verificar
avance.

3. Validar actividad

Este caso es iniciado por el Supervisor SERVICE del area de facturacion, tendré la opcién de verificar y
validar si la actividad esta desarrollandose de acuerdo a lo estipulado. Especifica las acciones a seguir
para Validar actividad.

4. Realizar informe
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Este caso es iniciado por el Supervisor SERVICE del area de facturacién. Especifica las acciones a

seguir para realizar el informe de la verificacion de avance y/o validacién de actividad.

3.24. Modelo de secuencia

El diagrama de secuencia es una representacion grafica que muestra, en determinado escenario de
un caso de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y los eventos internos del sistema. El
diagrama de sucesos pone especial énfasis en el orden y el momento en que se envian los mensajes a los
objetos.

Los objetos utilizados corresponden a clases que permitiran diferenciar una arquitectura de 3 capas (ver
seccion 4.1. Arquitectura del sistema). La asignacién de responsabilidades se realizé siguiendo los
lineamientos del patrén Entidad-Control- Frontera (ECB) que es una variacion del Patron MVC y cuya
representacion se describe en la TABLA 26:

Tabla 26: Objetos de diegrama de secuencia

Tipo Descripcion

Lifeline Objeto actor, el cual inicia los casos de %

uso Yy las secuencias.
Lifelinel: Personal

Lifeline Objeto de tipo Lifeline que puede Ser [ Controlador Ocurrencia
utilizado como: Interfaz, Modelo,
Controlador, base de datos.

Message Los mensajes que intercomunicaran los i 21: Mensaje

objetos. =L|

Combined Fragment Frame que puede utilizarse para modelar | seq CombinedFragment1 J :
los casos alternativos. i §

4.3.1.1. Modelo de secuencia para Gestion de incidencia

4.3.1.1.1. Diagrama de secuencia Registrar incidencia
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interaction SecuenciaRegistroOcurrencia )

Interfaz Movil

Controlador Ocurrencia

Modelo Ocurrencia

Base de datos

Lifelinel: Personal

: Inicia App,"n

2 : Validar usuario

3 : Proveer informacion_

U 6 : Enviar query

Dﬂ : Mostrar confirmacién |

11 : Enviar confirmacién

[

8

= F : Almacenar ocurrencia |

: query Insert

1

-

: 9 : Confirmacién
10 : Confirmacién -

llustracién 15: Diagrama de secuencia - Registro de incidencia

4.3.1.1.2. Diagrama de secuencia Asignar incidencia

interaction SecuenciaAsignarOcurrencia )

% Interfaz asignacién

Controladoro currencia

Modelo ocurrencia

Base de datos

Lifelinel: Gestor '

12 Inicia Sistema !

2:lamada !

3: Envia pardmetros

4 : Llamar funcién Listar

)

5 : Consultar L

<

6 : query Selecti

0 : Muestra Listado

. i
T1 : Selecciona ocurrencia;

r Lt
'

L

U:‘Mcstrar Ventana asignar

13 : Proveer informacion !

>

<

| 14 : Envia informacion_
7] |15 : Llama método Asignar

U" 7 : Enviar registros

< [ 8: Envia respuesta -
: Envia Consulta Json '

! &

71 116 : Actualizar asignacion |

17 : query UPDATE

i

)

‘HO : Enviar confirmacion
21 : Mostrar confirmaci

o
U* 19 : Enviar resultado

[ 18 : Retornar resultado

llustracién 16: Diagrama de secuencia - Asignacion de incidencia
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Diagrama de secuencia Atender incidencia

llustracién 17: Diagrama de secuencia Atender Incidencia
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interaction SecuenciaAtencionOcurrencia )

R

: Inicia App !

Lifelinel: Personal

1 11 : Selecciona ocurrencia_ !

Interfaz Web Movil

Controlador Ocurrencia

Modelo Ocurrencia

Base de datos

2 : Descargar OT

3: Envia datos de usuario

: Llama funcion Descargar OT

9 : Envia respuesta

10 : Muestra registros

14:p

1 " T
rovee informacion necesarg
[

20 : Muestra confirmacion

13: Envia informacién

19 : Envia confirmacion

| 8 : Devuelve respuesta JSON

14 : Llama método descargo

18 : Respuesta

: Devuelve registros

15 : Actualiza registro
16 : query Update

17 : Confirmacioén

43.1.1.4.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia Seguimiento y control
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interaction SecuenciaSegControlOcurrencia )

% Interfaz web

Controlador ocurrencia

Modelo Ocurrencia

Base de datos

Lifelinel: Gestor

: Inicia sistema L
2 : Llamada modulo

<

3 : Requiere parametros

7 : Ejecuta consulta
»

10 : Codifica resultado

'U 6 : Llama método listar

L

8 : query selec

9 : Devuelve result.

)

12 : Muestra reporte

11 : Devuelve JSON

seq Notificar personal )

: .
13 : Seleccionar ocurrencia

14 : Seleccionar notificar

15 : Envia informacién

16 : Llama método notificar

P

17 : Ejecutar consulta |

18 : trigger notifigay

" L L <
22 : Mostrar confirmacion . - - — 20 : Devuelve confirmacion
U- 21 : Envia confirmacion -

19 : confirmacion

llustracion 18: Diagrama de secuencia - Seguimiento de incidencia

4.3.1.2. Modelo de secuencia para Gestidn de entrega de documentos

43.1.2.1.

Diagrama de secuencia Importacion de OT

interaction Secuencia Importacién OT )

R

Lifelinel: Supervisor Service
: Inicia sistema

Interfaz

Controlador suministro

Modelo suministro

Base de datos

: Inicia médulo importar oT!

: Selecciona archivo XLS

4:Enviaarchivo !
>

5 : Llamada funcién subir_ot

seq Insert OT
6 : almacenar ot g

_Tlinsert

9 : Envia confirmacién

8 : Confirmacion

: Devuelve confirmacié

11 : Muestra progreso

seq Importar Suministros observados )

12 : Inicia modulo

113 : Selecciona archivo xls
—

‘. 1 20 : Devuelve mensaje
i 21 : Muestra confirmacion

-

14 : Envia archivo

5 : Llamada funcién subir SO :

seq Update so J

'ul: T
16 :#ctualiza suministros

A 18 : Confirmacion
['T" 19 Envia confimacién

17 :|updatg

llustracién 19: Diagrama de secuencia Importacién de OT
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interaction Secuencia Cronogramacion de actividad )

R

Lifelinel: Supervisor Service

Interfaz

T
1
: Inicia sistema

: Llamada médulo sectores |

- lI 3:

. 9 : Devuelve JSON
10 : Muestra Listado

Controlador

Envia parametros

»

4 : Llamada funcién

Modelo

Base de datos

listar
>

<

+ 11 Selecciona sector

12 : Provee informacion

»-14 : Llamada funcién crol

- ) P ey
. ] 113 : Envia inform. recibida }

<

{ 8 : Devuelve resultado

(

nograma

<
["T18 : Devuelve confirm

.= | 19 : Devuelve mensaje
20 : Muestra mensaje

acién

: Devuelve registros

15 : Ejecuta consulta

: Devuelve confirmaci

: Update

llustracién 20: Diagrama de secuencia - Cronogramar actividad

4.3.1.2.3. Diagrama de secuencia Asignacion de incidencia

interaction Asignar actividad )

A

Lifelinel: Supervisor Service

o 1 : Inicia médulo asignacién

Interfaz

Controlador

2 : Selecciona ruta |

Modelo

Base de datos

3 : Envia pardmetros ,, U funcién A
4 : Llama funcién As|

<
:‘10 : Mostrar confirmacion

: Devuelve confirmacion

seq Bucle asignar J

gnar:

8 : Envia confirmadion

> | 5: Ejecuta consulta
>

: Devuelve confirmacio

llustracion 21:

Diagrama de secuencia - Asignar a

4.3.1.2.4. Diagrama de secuencia Registro de actividad

ctividad
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interaction Secuencia Registrar actividad )

Interfaz

R A

Controlador

Modelo

Lifeline2: Técnico Lifelinel: Lecturista

. 1: Inicia app .
' e ‘ seq Bucle descarga J
! 2 : Inicia médulo descargar 3 : Enviar param. | 3 = ;
: ! j Fincion desgargar OT !
' i 4’[’[ 5:Consulta _ | 6: Selec|
i E r : Devuelve registros
: : Devuelve datos -
10: Niuestra descarga * Devuelve JSON : :
seq Bucle entrega : ; : ; ;
11 : Seldcciona suministro : : . '
: : 12 Provee informacion "] |13: Enviainformacion., , . ik 1 '
: : — 4 : Funcién entregar . o :
: : v ; 16 : Update]
17 : Confirmacién
: 20 : Confitmacién de entrega . evuelve confirmac! .
' 9 : Envia confirmacio ' '
B« ’ : : :
llustracién 22: Diagrama de casos de uso - Registrar actividad
4.3.1.2.5. Diagrama de secuencia Seguimiento y control de actividad
interaction Secuencia seguimiento y control de actividad )
% Interfaz Web Controlador Modelo Base de datos
Lifelinel: Supervisor : : : :
; 1 : Inicia médulo SC : : : ;
i 2:Provee parametros —I : : i
k 1 3:Envia parametros _ ! ! !
. »T4: Llama funcién Avance; ,
: ; |_| : Ejecuta consulta
: elect

-

]
: UB : Devuelve consulta

: Devuelve registro

i 11: Selecciona trabajador
12 : Inicia ver recorrido I

seq Validar entrega ) :

13 : Inicia ver fotos |

] 14:Envia parametros

15 : Llama funcion

! 21 : Mostrar consulta

: -
20 : Envia JSON

: Devuelve consulta

llustracién 23: Diagrama de secuencia - Controlar actividad
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4.4. DISENO

44.1. Arquitectura del sistema

La arquitectura de este sistema esta basada en una arquitectura de aplicaciones de tres capas. La
calidad tan especial de este tipo de arquitectura consiste en aislar la Iégica de la aplicacion y convertirla en
una capa intermedia bien definida y légica del software. En la capa de presentacién de realiza relativamente
poco procesamiento de la aplicacion; las ventanas envian a la capa intermedia peticiones de trabajo; y éste
se comunica con la capa de datos. Para este proyecto, cada capa esta definida como se explica a

continuacion:

- Presentacion: gestiona los aspectos relacionados con la presentacion de la aplicacion como la

navegabilidad en el sistema, la validacién de los datos de entrada y la interfaz grafica del usuario.

- Légica del negocio: conjunto de tareas y reglas de negocio que rigen el funcionamiento real del sistema.

- Datos: gestiona los aspectos relacionados a la manipulacion y persistencia de las entidades que se

manejan en el negocio.

Para lograr dicha diferenciacién se tomé como referencia el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador). La clara separacion entre los componentes permite su construccion por separado permitiendo
que su reemplazo y/o modificacion no afecte a los demas componentes. La FIGURA 3-1 [17] muestra el

diagrama del patrén de disefio MVC para aplicaciones web:

Data object
HTTP Request Request f
- Webq ' CONTROLLER MODEL
rowser/Client Data Objects
HTTP Response Response ? |
Raw Data Database
Response! Request
Events Render data
httpy S wmyw ebste. com (GET/POST)
Database
-~ ' \
Handled by Framework
Website User VIEW (Hidden from user)

MVC Container

llustracion 24: Arquitectura del Sistema Integrado
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Este patrén consta de tres objetos que sobre los componentes J2EE se explican de la siguiente
manera:

e Modelo, sus funciones principales son: el acceso a la base de datos y definir el conjunto de reglas
de negocio que especifican el comportamiento del sistema. Esta representado por un scripts: script
de datos(que almacena los datos) y el script de funcién (que contienen los métodos que permiten
obtener y transformar los datos; asi como, comunicarse con la base de datos).

e Vista, componente que sirve para mostrar los datos enviados por el modelo. La vista no debe
realizar la logica del negocio ni debe de obtener otra informacion que no se haya sido enviada por
el modelo. Cada vista puede ser reemplazada por otra vista que muestra el mismo modelo, pero
de manera diferente sin alterar el comportamiento de la aplicacion. Esta compuesta por las
interfaces que son implementadas en archivos html o php y por las validaciones de datos de
entrada implementadas en archivos javascript.

¢ Controlador, maneja los pedidos entrantes, interactia con los objetos del negocio, construye los
objetos de modelo y envia cada peticion a una vista apropiada. Esta representado tambien por
scripts que direcciona la peticion del usuario hacia las clases de control (script de datos)
correspondiente. Ademas, realiza validaciones de sesion, seguridad y autorizacion antes de

continuar con el flujo.

4.4.2. Modelo de clases
Un diagrama de clases es una notacion grafica usada para representar conjunto de objetos que

comparten caracteristicas y atributos comunes. Las FIGURAS 2-11, 2-12 y 2-13 muestran las relaciones

entre las clases de andlisis.

4.4.2.1. Diagrama de clases para gestion de entrega de documentos



Empresa

+ruc

+nombre
+direccion
+teléfono
+COITen
+representante
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detalleOTRecibos

Area

+codigo
+nombre
+empresa
+estado

Usuario

+dni
+nombres
+apellidos
+fecha nacimiento
+direccion
+teléfono
+COMmeo
+area
+perfil
+usuario
+clave

Perfil

+suministro

+0t

+Secuencia

+titular

+direccion
+teléfono

+cartera

+tarifa

+marca medidor
+modelo medidor
+serie medidor
+CIonograma
+codigo de ruta
+correlativo lectura
+correlativo reparto
+postal

+direccion postal
+estado

+entrega
+validacion
+ohservacion 1
+ohservacion 2
+trabajador
+asignado
+descargado
+fecha de asignacion
+fecha de descarga
+fecha de ejecucion
+latitud

+longitud

+foto 1

+foto 2

+id
+descripcion
+nivel
+estado

UnidadMNegocio Ciclo
+codigo +codigo
+nombre +nombre

+unidad de negocio
OrdenTrabajo
+codigo
+descripcion
+estado
+fecha de recepcion Sector
+fecha de entrega +cadigo
+periodo +nombre
+ciclo
Periodo +1
+cadigo
+descripcion
+estado
Ruta
+codigo
+nombre
- e~ +rutalectura
+ruta reparo
+sector

TipoOhservacion

+cadigo
+tipo
+descripcion
+prueba

llustracién 25: Diagrama de clases - Gestidn de incidencias

Diagrama de clases para gestion de incidencias



Ocurrencia

Usuario
+dni
+nombres

Perfil +apellidos o
: +fecha nacimiento
+id +direccion
+descripcion +teléfono
+nivel +COIMeo
+estado +area
+perfil
+usuario
+clave
Empresa
FrUC Area
+nombre Py
+direccidn - :cm%u
+teléfono +num ¢
+COMren emtg‘rjesa
+
+representante estado

llustracion 26: Diagrama de clases - Entrega de documentos

4.4.3. Modelo de estados

El diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso o un objeto

+codigo
+motivoRegistrado
+descripcionRegistrado
+suministro
+suministro vecino
+lecturaRegistro
+fechaRegistro
+registrador
+estado

+asignado
+descargado
+maotivoAtendido
+descripcionAtendido
+lecturaAtencion
+fechaAsignado
+fechaVencimiento
+fechaAtencién
+validado
+latitudRegistro
+latitudAtencian
+longitudRegistro
+longitudAtencion
+fotoRegistro
+fotolAtencidn
+foto2Registro
+fotoZAtencidn
+responsable
+encargado

TipoOhservacion

+codigo
+tipo
+descripcion
+prueba
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Motive observacion

+codigo
+descripcion
+abreviatura
+tipo ohservacion
+prueba

a lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuéles son las

respuestas y acciones que genera. Las ILUSTRACIONES 27 y 28 se muestran el comportamiento de las

clases mas importantes; indicandose las posibles razones del cambio de su estado.
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4.4.3.1. Diagrama de estados para Gestion de incidencia

Trabajador registra incidencia

Encidencia registradﬂ

Gestor asigna ocurrencia

ﬁncidencia asignadaj

NO

¢Atencionen = ﬁncidencia descargada]

nivel 1?

Sl

Encidencia atendida]

Encargado realiza descargo de atencion

[Atencién registrada]

llustracion 27: Diagrama de estado - Gestion de incidencia

4.4.3.2. Diagrama de estados para Gestion de entrega de documentos
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Supervisor importa OT recibida

OT importada

Supervigor asigna OT

Cronogramada
NO
SEsta
------------ cronogramada?
Sl
NO
¢Esta
------------- asignada?

OT descargada

Realiza el descargo de la entrega

[E ntrega registrada]

llustracién 28: Diagrama de estado - Gestion de entrega de documentos

4.4.4. Modelo de base de datos

El modelo de datos debe permitir que toda la informacion requerida por el sistema sea guardada
de manera ordenada y que las relaciones entre las diversas entidades se representen correctamente. La
estructura planteada debe favorecer las multiples consultas que va a realizar la aplicacién de forma
recurrente y guardar también valores clave para la comunicacion con los servicios web del catalogo. Para
la elaboracién del modelo se emple6 la herramienta MySql PHPMyAdmin y se obtuvo el diagrama final que
se muestra en la ILUSTRACION 29, la descripcion completa de cada una de las tablas se encuentra en el
CAPITULO 8: ANEXOS.



4.4.4.1. Diagrama de base de datos

] incidencia v
codigo VARCHAR(30)
motivoRegistro INT
descRegistro VARCHAR(160)
suministro VARCHAR(10)
sumVecino VARCHAR(10)
lecturaRegistro INT
fechaRegistro DATETIME
registrador VARCHAR(10)
estado INT
asignado INT
descargado INT
motivoAtencion INT
descAtencion VARCHAR(120)
lecturaAtencion INT
fechaAsignado DATETIME
fechaVencimiento DATETIME
fechaAtencion DATETIME
validado INT
latitudR VARCHAR(25)
latitudA VARCHAR(25)
longitudR VARCHAR(25)
longitudA VARCHAR(25)
foto1R VARCHAR(125)
foto2R VARCHAR(125)
foto1A VARCHAR(125)
folo2A VARCHAR(125)
responsable VARCHAR(10)

encargado VARCHAR(10)
>
¥ ¥
| I
4 /
il il
T T
] motivoOl v
codigo INT

>

T
motivoOlcol VARCHAR(45)

| empresa v
|+ ruc VARCHAR(15)
rrss VARCHAR(45)
direccion VARCHAR(120)
telefono VARCHAR(12)
correo VARCHAR(25)
representante VARCHAR(45)

>
<
T
_______ A
") area v
codigo INT
nombre VARCHAR(45)
» empresa VARCHAR(15)
PunINT
»
| L
| T—o
T A
] usuario A
- dni VARCHAR(10)
| nombres VARCHAR(45)
} apellidos VARCHAR(45)
| ffnn DATE
I direccion VARCHAR(120)
L -H{  telefono VARCHAR(45)
correo VARCHAR(25)
area INT
& perfil INT
user VARCHAR(25)
clave VARCHAR(25)
»>
v
i
] perfil v
| iINT
nombre VARCHAR(25)
nivel INT
estado INT

Fi=

1<

~
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4

| detalleOtRecibos
suministro VARCHAR(9)
ot VARCHAR(45)
secuencia INT
titular VARCHAR(160)
direccion VARCHAR(160)
telefono VARCHAR(12)
cartera VARCHAR(S)
tarifa VARCHAR(10)
marca VARCHAR(35)
modelo VARCHAR(25)
serie VARCHAR(25)
cronograma DATE
ruta INT
correlativol INT
correlativoR INT
postal INT
dir_postal VARCHAR(160)
estado INT
asignado INT
descargado INT
entregado INT
requiere_foto INT
observacion INT
desc_observacion VARCHAR(300)
trabajador VARCHAR(10)
fecha_asignado DATETIME
fecha_descarga DATETIME
fecha_ejecucion DATETIME
latitud VARCHAR(25)
longitud VARCHAR(25)
foto1 VARCHAR(120)
foto2 VARCHAR(120)

“Jot v

codigo VARCHAR(45)

estado VARCHAR(25)
fecha_recepcion DATE
fecha_entrega DATE
periodo INT

e —l

codigo INT

estado INT

> I ruta v
codigo INT
nombre VARCHAR(65)
rutaLectura VARCHAR(7)
rutaReparto VARCHAR(7)
» sector INT

e

>

N
|
|
|
|
|
|
F

—_| tipoOI v
codigo INT
1ipo INT
descripcion VARCHAR(45)
prueba INT

>

llustracién 29: Diagrama de base de datos del sistema

Base de datos tesis

Estructura de tabla para la tabla ciclo

Columna  Tipo

codigo

varchar(6)

Nulo ' Predeterminado Comentarios

No

descripcion  varchar(30) No

uunn

int(11)

No

Estructura de tabla para la tabla detalleOTRecibos

Columna
periodo
ot

codigo

Tipo
int(11)
varchar(12)

varchar(10)

Nulo  Predeterminado

Comentarios

descripcion VARCHAR(120)

] periodo v
descripcion VARCHAR(45)

>

|
|
|
|
|
-
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] uunn v
codigo INT
nombre VARCHAR(45)
>
T
A
] ciclo v
codigo INT
nombre VARCHAR(45)
uunn INT
>
=
7\}\
] sector v
codigo INT
—H > nombre VARCHAR(45)
ciclo INT
>



un
titular
direccion
telefono
cartera
tarifadire
marca
modelo

serie
tipo_conexion
cronograma
digitos

ciclo

sector
ruta_lectura
ruta_reparto
nombre_ruta
correlativo
correlativot
postal
dir_postal

id

estado
entrega
validacion
observacion
observacion2
lecturista
asignado

descargado

fecha_asignacion

fecha_ejecucion

latitud
longitud
foto1

varchar(4)
varchar(90)
varchar(120)

varchar(10)
varchar(10

varchar(60

(
(
(
(
varchar(2)
(10)
varchar(40)
(60)
(25)

varchar(25
int(11)
varchar(40)
int(11)
varchar(7
varchar(7
9

varchar(9

(7)

(7)
varchar(9)

©)
varchar(60)
int(11)
int(11)
int(11)
varchar(120)
int(11)
varchar(20)
varchar(10)
varchar(2)
varchar(120)
varchar(120)
varchar(15)
varchar(5)
varchar(5)
timestamp
timestamp
varchar(25)
varchar(25)
longblob

Si

NULL

NULL

NULL
NULL

NULL
NULL
NULL

NULL
NULL
0000-00-00 00:00:00
0000-00-00 00:00:00

NULL
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foto2

longblob Si

NULL

Estructura de tabla para la tabla empresa

Columna
emp_codigo
emp_nombre
emp_ruc

emp_represe

emp_direccion

Tipo
varchar(5)

varchar(45)

(

(

varchar(18)

ntante varchar(9)
(

varchar(120)

Nulo  Predeterminado Comentarios

No
No
No
Si
Si

NULL
NULL

Estructura de tabla para la tabla entrega_documento

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ot varchar(40) No

codigo varchar(20) No

serie varchar(20) Si NULL

titular varchar(120) No

direccion varchar(160) Si  NULL

ruta varchar(6) Si  NULL

estado varchar(20) ' Si NULL

entrega varchar(10) Si  NULL

validacion varchar(2)  Si

observacion varchar(d)  Si

observacion2 varchar(120) Si

lecturista varchar(15) = Si

asignado varchar(d)  Si  NULL

descargado varchar()  Si  NULL
fecha_asignacion timestamp  No  0000-00-00 00:00:00
fecha_ejecucion timestamp  No  0000-00-00 00:00:00
latitud varchar(25)  Si

longitud varchar(25)  Si

foto1 longblob Si NULL

foto2 longblob Si  NULL

Estructura de tabla para la tabla motivo

Columna  Tipo Nulo  Predeterminado Comentarios

codigo

varchar(5) No
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tipo varchar(5) No
descripcion ' varchar(60) No
prueba varchar(4) Si  NULL
plazo int(11) Si NULL

Estructura de tabla para la tabla ocurrencia

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id varchar(15)  No

usuario varchar(15) Si NULL

encargado  varchar(15)  Si

tipoR varchar(5) Si  NULL

tipoA varchar(5) Si

causalR varchar(100)  Si

causalA varchar(100) = Si

descripcionR ' varchar(200) Si  NULL

codigoR varchar(10)  Si  NULL

lecturaR int(11) Si  NULL
vecinoR varchar(9) Si NULL
descripcionA varchar(200) Si  NULL
codigoA varchar(10)  Si NULL

lecturaA int(11) Si  NULL
VecinoA varchar(9) Si NULL
foto1R longblob Si  NULL
foto2R longblob Si  NULL
foto1A longblob Si NULL
foto2A longblob Si NULL
latitudR decimal(10,8) Si  NULL
longitudR decimal(11,8) Si NULL
latitudA decimal(10,8) Si  NULL
longitudA decimal(11,8) Si NULL

fregistro timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
asignado varchar(3) Si 'NO
descargado  varchar(3) Si 'NO
fasignado varchar(40)  Si
(

fejecucion  varchar(40)  Si



fvencimiento varchar(40)  Si
estado varchar(10)  Si  PENDIENTE
validado varchar(4) Si 'NO

Estructura de tabla para la tabla ot

Columna  Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

periodo int(11) Si  NULL

archivo varchar(45) No

sizecodigo float Si NULL

fsubida timestamp No  CURRENT_TIMESTAMP

proceso  varchar(20) Si  NULL

total int(11) Si NULL

validas int(11) Si  NULL

Estructura de tabla para la tabla periodo

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
periodo int(11) No

estado  varchar(20) No

tclientes int(11) Si  NULL

Estructura de tabla para la tabla ruta

descRR  varchar(100) Si  NULL

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
codigo  varchar(5) No
rLectura varchar(6) Si  NULL
descRL varchar(100) Si  NULL
rReparto varchar(6) Si  NULL
(
(

sector  varchar(5)  No

Estructura de tabla para la tabla sector

Columna  Tipo Nulo  Predeterminado Comentarios
codigo varchar(5) No

descripcion varchar(60) Si NULL

ciclo varchar(6) No

Estructura de tabla para la tabla tipo_oi
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Columna  Tipo Nulo  Predeterminado Comentarios
codigo varchar(5) No
tipo int(11) No

descripcion  varchar(60) No
prueba varchar(4) Si  NULL

Estructura de tabla para la tabla usuario

Columna Tipo Nulo  Predeterminado Comentarios
usu_dni varchar(15)  No

usu_nombres varchar(30) No

usu_apellidos varchar(30) No

usu_ffnn date No

usu_direccion varchar(120) No

No

Si NULL

Si NULL

usu_telefono | varchar(10

usu_correo varchar(45

No
No

(

(

(
empresa varchar(60

(
usu_usuario  varchar(10

(

)

)

)
usu_perfil varchar(40) No

)

)

usu_clave varchar(25

Estructura de tabla para la tabla uunn

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
codigo int(11) No
nombre varchar(35) Si  NULL

4.45. Interfaz grafica

En esta seccion se definiran los criterios empleados para la elaboracién de las interfaces del sistema

de informacion, ademas se indicaran las consideraciones para un correcto desarrollo.
4.4.5.1. Estandares
A continuacién, se indican los lineamientos empleados:

o Todas las operaciones que realice el sistema deberan mostrar un mensaje informativo con

el resultado, ya sea de éxito o error.

o Los formularios en los cuales el usuario deba ingresar informacién deberan validar los
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campos requeridos.

o Todos los estados de las diferentes entidades disponibles deberan contar con un color
Unico que permita su rapida identificacién.

e Las operaciones de edicion de datos deberén realizarse dentro de la misma pégina de la

entidad, a través de ventanas emergentes o popups.

4. 4. 5. 2. Disefio de pantallas

Maédulo Web del sistema

En esta seccion se muestran algunas capturas de pantalla de las paginas del sistema, las cuales
presentan la linea gréfica y el orden de los elementos. Todas las pantallas del sistema, empezando por la
pagina de inicio de sesién, en el cual el usuario primeramente tendra que autenticarse para acceder al

maodulo principal del sistema.

® @ | sistema de Gestion de Repar: x\<M msﬂruuduﬁnum'rmwsx\g (]

&« C (@ Noseguro  equipostm.com/SIGOCED/ ¥ o

Sistema integrado de gestion de ocurrencias y entrega de documentos

Acceso al sistema

“Todos ot derechas resenvaces,

llustracién 30: Formulario Inicio de sesion

Una vez autenticado se mostrara la pagina principal del sistema como se muestra:
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L C @ equipostm.com/tesis/vista/principal.php# o

? Registron sistema integrado de gestion de incidencias y entrega e documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor  Diega Tarazona Nieto

@ Cambiar tema

llustracién 31: Formulario principal del sistema Web

En la parte superior muestra el nombre del Sistema, el periodo actual del desarrollo de las

actividades, el perfil y el usuario que accedi6 al Sistema.

Al lado izquierdo se encuentra el menu principal del sistema, el cual la lista de accesos a los diferentes
modulos.

e  Parametros: Disponible solo para usuarios que tengan un perfil de Administrador y/o Supervisor en
dicho médulo el usuario podra configurar unidad de negocio, zonas, sectores, rutas, usuarios, ciclos
de facturacién, etc. Necesarios para el uso del sistema.
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& C' @ equipostm.com/tesis/vista/principal php?v=usuarios# o P i

? Registron sistema integrado de gestitn de incidencias y entrega de documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diego Tarazona Nieto

Gestion de usuarios
Mostrar | 15 ¢) registros Buscar:

= e

Usuarios. Dni 4 Nombres y apellidos Fecha nacimiento Direccién Teléfono (Comeo Empresa

19527421 Lavado Villanueva Santos 2017-06-15 1
22641512 NICOLAS SANTIAGO CONDEZO 1959-09-10 962741524 U]
22751867 Pedro Juan Albino Velasquez 2017-06-15 U]
23201828 Jack Gutierrez Pascal 2017-06-01 1
40166960 Carmen Roxana Alvarado Vargas 2017-06-01 It Envique de la Vega 123 U]
40286265 Carolina Piian Catrina 2017-06-01 10

G Reparto de recibos
40793638 Lishel Cotrina Cruz 2017-06-01 10
42126345 Waher Alfredo Romero Bema 2017-06:01 1
42129520 Andres Geremias Diaz Matos 1963-11-30 1
42401747 Hermelinda Martina Huayanay Arratea 2017-06-01 1 B8
43761671 SIMOM USURIAGA AGUIRRE 0000-00-00 Ir.enrique de La Vega Nro. 123 - Paucarbamba 10 [=]a]
44614369 ANGELICA LOURDES ENRIQUE PALOMING 1985-05-15 Ir.enrique de la Vega Nro. 123 - Paucarbarmba 1
45778341 Arlees Eddie Salazer Figueroa 2017-06-01 It Enrique de la Vega 123 U]
46866831 Rainer Capcha Trjilla 2017-06-30 It Envique de la Vega 123 U]
47168300 Diego Tarazona Nieto 1991-08-12 Ir.enrique de La Vega Nro. 123 - Paucarbamba 940144890 diegotarazana@enerletric.com 10
Masteandn renistros del 1 al 15 de un tatal de 26 registros derior | 1 [ 2 Siguieme

equipostm. i

llustracién 32: Formulario Gestién de Usuarios
< C  © equipostm.com/tesis/vista/principal.php?v=oyto# P
? Reqgistrdn Sistema integrado de gestion de incidencias y entrega de documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diego Tarazona Nieto

Observaciones y tipos de ocurrencia

Mostrar( 10 4| registros + Registro EE ks Buscar:

Chdigo = Tipo Descripein Pide fato
50 1 Deficiencia de Medidor/Caja si
51 1 Cortes ¢ Interrupciones sl
52 1 Hurtos si
53 1 Reconexiones  reubicaiones sl
54 1 Lecturas/Facturacian indebida si
55 1 Instalaciones deterioradas sl
56 1 Alumarado publico El
57 1 Reparto de recibos/Cobranza si
&> Cambiar tema 58 1 Pastoral roto o mal orientado si
59 1 Falta e unidad AP, si
M Mnstrandn ranistros del 1.l 10 da un total de 14 registros aasdor [ 1] 1 Sigueme

llustracion 33: Formulario Gestion de Tipos de observacion y incidencia



& C @equi is vista/principal.php?v=s

? Registron sistema integrado de gestidn de incidencias y entrega de documentos

Periodoactual: 201711 | Supervisor ' Diego Tarazona Nieto

Sectores y rutas
Mostrar 10+ ) registros 4+ Nuevo Registro E Buscar:
Cotigo . Descripcién Gido Acciones
2806 994-01 HUANUCO 6149 =] &]
Sectores y Rutas
Ciclos de facturacidn 2807 994-02 PAUCARBAMBA 6150 ]
2808 994-03 PUCARBAMBILLA 6150
2809 994-04 LLICUA 6150 [=]a]
2810 $94-05 APARICID POMARES 6150 a
2811 9406 LAS MORAS 6151 [ ]@]
812 994-07 MIRAFLORES 6151 [ [&]
2813 994-0 LA ESPERANZA 6151 2] &]
2814 994-09 EL VALLE 6151 (=] &]
2815 994-10 SAN LUIS 6151 ]
Anteriar 1 2 Siguiente

— Mastrandn renistros del 1.3l 10 de un total de 18 registros
| equipostm.com/tesis/vistafprincipal php?v=syr

llustracion 34: Formulario Gestidn de sectores y rutas

e Reparto de recibos: Disponible para los usuarios que tengan el perfil Administrador, Supervisor y

Gertor(a), en el cual se podran subir las 6rdenes de reparto, cronogramar , asignara y controlar las

ctividades de reparto.

€ & equipostm.com/tesis/vista/principal.php?v=importar#
qUIPO:

; Registron sistema integrado de gestién de Incdendias y entrega de documentos

Importar érden de trabajo

-

&

- u
Subir QT repario Cargar archivo
i PFactura Nambre archive

1o Reparto201711xisx
10 Reparto201711xisx
3 201711 Reparto201711-CBxlsx
4 0m Repartod01711-CAxlsx
50 Reparto201711xisx
6 01 Reparto201711-CBuxlsx
7o Reparto201711-CBuxlsx
5 00 Reparto201711-Coxlsx
s 00 Reparto201711-C10xlsx
10 201711 Reparto201711-C11xlsx

&> Cambiartema

equipostm.

1820.04
182463
182463
182463
182463
182463
182463
162386
135376
02444

Tamaiia (KB)

Fecha importacién

2017-11-27 12:5656
2017-11-27 15:04:42
2017-11-27 15:50:29
2017-11-27 16:3704
2017-11-28 00:26:49
2017-11-28 00:36:33
2017-11-28 01:04:36
2017-11-30 10:42:45
2017-12-03 110008
2017-12-03 11:14:58

Periodo actual: 201711 | Supervisor Diego Tarazona Nieto

12577
12577
12517
11517
11577
11517
12517
10873
15773
14130

Suministros.

RERRRIRLLL

Procesado

llustracion 35: Formulario Importar OT



< C @ equipostm.comy/tesis/vista/principal.php?v=cronograma#

? Registron sistema integrado de gestidn de incidencias y entrega de documentos

Cronogramar actividades

Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diego Tarazona Nieto

Mastrar( 12 ¢) registros E. S Buscar:
Peiodo *  Cido Sector Total sum. Progreso asig. Agignados Pendiente
Lot} Cidod 2806 994-01 HUANUCO 12572 12438 134
w1711 Cido9 2807 994-02 PAUCARBAMBA 3060 303 u
w171 Cido9 2808 994-03 PUCARBAMBILLA 1963 — 1950 13
w7 Cido9 2609 994-04 LLICUA 72 —— 2858 14
w1711 Cido9 2810 994-05 APARICIO POMARES 20973 — 3 743
P Cido10 2811 354-06 LAS MORKS 6402 0 6402
w7 Cidald 281299407 MIRAFLORES 2847 — 1367 1480
w1711 Cida10 2813 994-08 LA ESPERANZA 1650 0 1650
w71 Cidod 281493409 ELVALLE 2l —— it 5
w7 Cidold 28159410 SANLUSS 85 - 7358 3407
w1 Cidoll 2816 99411 CATHUAYNA 7191 — 79 5112
w7 Cidall 281899413 YANAG a/mejasa 193 0 1936

Mostrando registros del 1 al 12 de un total de 15 registros

Anterior | 1 | 2 Siguieme

llustracién 36: Formulario Cronogramacion de actividades

& c e istafprir 185=2810#

al.php?v=asignaci

? Reqistron sistem integrad de gestion de incidencias y entrega de documentos

Periodo actual: 201711 | Supervisor Diego Tarazona Nieto

Rutas del sector:
Mostrar| 10 ) registros :
gl a Buscar:
Gdo RoLec-Rurep. Total sum. Avance asig. Asignados Pendiente Lecturista
Ciclo 46470 - 46437 304 —— M 0 Hermelinda Martina Huayanay Aratea
Ciclo 9 46471 - 46488 349 —— 348 L] Hermelinda Martina Huayanay Arratea
Sequimiento y contro
Ciclo9 146471 - 46439 57 — 37 0 Jack Gutierrez Pascal
Cico§ 46473 - 46450 528 — 518 0 Saul Guarnil Gutierrez Pascal
Ciclo§ 46474 - 46491 37 ——— b 0 Saul Guarnil Guterrez Pascal
Cielo9 46475 - 46492 435 — 435 0 Jack Gutierrez Pascal
& Cambiartema Ciclo 9 46476 - 46493 734 0 734
> Cambiar e
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros. Amerior | 1 | Siguiente

llustracién 37: Formulario Asignacion de actividades



C @ equipostm.com/tesis

vistapri

Asignar ruta de reparto: 46493
Comelativo  Suministro

73645354 MALLQUIPABLD,
73645363 FRETEL E, HUMBERTO
73759391 HERRERA SANCHEZ, ROSA ELVIRA
TAL77210 SANCHEZ DE FRETEL, CATALINA ALEIANDRINA
73645381  FRETEL ESTELA, CELEDONIO
73645372 VDADE, CIELO CONSUELD
73757682 CELESTING INFANTES, MELECIO B.
73645390 PAIUELO T, PEDRD
73645407 PRINCIPE €, TEODORO
73760623 RAMIREZ BASILIO, BARTOLA
78516770 Principe Valentin, Dora Linda
73645416 DE DEXTRE, VILMA
73645434 Lorenzo Santa e, Ruben
75044549 FIGUEREDO RIVERA, NICOLASA
73645425 FIGUEREDO MARTEL, FRANCISCA
73645461 MALQUI POMA, PASCUAL
73645443 HERRERA SANCHEZ ENRIQUE HUMBERTO
73645450 BERRIOS RONQUILLO, VICTOR
78543061 ENCARNACION SANCHEZ, ELI GILBERTO
73635269 SANCHEZ AMBICHO, ARTEMIA
73645470 BUSTILLOS Z, EUSEBIA
75121560 CUEVABUSTILLOS, OLGA
73645480 Domitila Julia Tolentin Lopez
74088390 SALCEDO MORALES, RAFAEL W.
3645505 SALCEDO AGUIRRE, CESAR
73650882 ALVINO CESPEDES, AGLIVER ABDON
74115236 REYES REVES, NORMA

" Hasta 735 Total | 734

nacion&s=2810#vm

Direccidn
Ca. RICARDO PALMA k-1 PRI POMARES.
Ca. RICARDO PALMA K -2 PP POMARES
I ESTEBAN PABLETICH 7 PPII POMARES
11 RICARDO PALMA K -02 AAHH APARICIO POMARES
Ca. RICARDD PALMA K -3 PP POMARES
Prol. GENERAL PRADO 6 PPII POMARES
11 ESTEBAN PABLETICH N° 830 PPLL POMARES
Ca. RICARDE PALMA K -5 PR POMARES
Ca. RICARDD PALMA K -6 PR POMARES
Ca. RICARDOD PALMA K -6 PP POMARES
J1 ESTEBAN PABLETICH N° 845 3er Piso PP, POMARES
Ca. RICARDD PALMA K -7 PPL) POMARES
Ca. RICARDD PALMA K -1 PPL) POMARES
Ca. RICARDO PALMA N° 849 - PRI POMARES
Ca.RICARDO PALMA K -7 PPL) POMARES
Ca.RICARDO PALMA K -7 PRL) POMARES
Ca. RICARDO PALMA Mz Int. Lt PRI POMARES
Ca. RICARDO PALMA -2 PPJ) POMARES
It ESTEBAN PABLETICH N° 870 2° Piso PP, POMARES
J1 ESTEBAN PABLETICH -§70- PP POMARES
Ca.RICARDO PALMA | -3 PPL) POMARES
Jr. ESTEBAN PABLETICH N* 871 - Centro ClU. HUANUCO Etapa
Ca.RICARDO PALMA 1 -5 PP POMARES
Jr. RICARDO PALMA | - 6 AAHH COMITE 16
Ca. RICARDO PALMA 1 -7 PPL) POMARES
Prol. DAMASO BERAUN 115 PPII POMARES.
J1.DAMASO BERAUN -115- Cent CLJ. HUANUCO
Trabajade v - seleccione -
Diego Tarazona Nieto - Supervisor
ANGELICA LOURDES ENRIQUE PALOMINO - Lecturista
Rainer Capcha Trujilo - Supervisor
v

llustracién 38: Formulario Asignar ruta

Entorno movil del sistema

Claro@s ¢

10¢= .41 % E110:00 p.m.

Registron Movil

Sistema integrado de gestion de incidencias y entrega de documentos

AUTENTICACION

INICIAR SESION

Huéanuco - 2017. Version: 2.0

llustracidon 39: Actividad Inicio de sesion



Claro#® ¢ ¢ I0t= 52 %81 10:10 p.m

Menu principal

|

I
Registro de Atencion de
ocurrencias ocurrencias
Reparto de Reparto de otros

recibos documentos

llustracidon 40: Actividad Principal

IEF w3

Reparto de recib Resumen

Sl Descargar ordenes
Enviar data

Salir

47168300- 10

llustraciéon 41: Actividad Entrega de recibos



Clarom B 10

Reparto de recibos

LISTADO OT

2806
710 710

47168300-10

llustracién 42: Actividad OT descargada

=1 8:14 p.m

Registro de e...

Suministro:

Titular:

llustracion 43: Actividad Entregar documento

91
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Resumen de actividad

Total asignado
Finalizados “
Pendientes
Enviados “
Sin enviar

Consistentes 0
Inconsistentes 0
Ocurrencias reportadas 1

llustracion 44: Actividad resumen

Si se tiene conexién a internet el aplicativo movil enviara la informacién automaticamente de manera

asincrono.

& C @ equipostm.com/tesis/vista/principal php?v=centro_control# ¥

? Reqgistron Sistema integrado de gestion de incidencias y entrega de documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor = Diego Tarazona Nieto

Seguimiento y control

Ciclo:

 Seleccione - B TOTAL CLIENTES r ASIGNADO / DESCARGADO / AVANCE
52985 27415 25518 15742

52% 48% 30%

Mostrar[ 10 ¢ registros HE 8 Buscar

Sequimiento y control

Lecuista A hsignados Descargados Finalizados Pendientes Mance Inconsistentes Recorido
Alcimo Levi Mamani lzara 886 886 78 103 ——— u [=]c]
Aees Eddie Salazar Figueroa 2313 313 1011 1302 — 3 [=]o]
BRAYAN CRISPIN REYNOSO 631 631 631 0 ——— 7 B
[l Reporces . Carmen Roxana Alvarado Vargas 251 251 1473 e —— 39 (o]
Garolina Pifan Cotrina 1535 1535 0 1535 0 [=]o]
& Cambiartema Hermelinda Martina Huayanay Arratea b7} m 120 0 —— 39 (o]
Jack Gutierrez Pascal 2165 2165 1425 0 — “ [=]o]
Jandy lafelin Abva Cotrina 656 656 655 1 ——— 19 (o]
Ihorjhino Abva Cotrina 1305 1305 1305 0 ——— 38 28
Lisbel Cotrina Cuz 2401 0t 2526 7 —— 3 [=]o]
|equipostm. i fvistajprinciy control ) - | de 18 registros Ameioe | 1 | 2 Siguiente

llustracion 45: Formulario Seguimiento y control



& C @ equipostm.com/

= Pardmetros

Sequimiento y control

BB Gestién de ocurrencias

[alal ey

& Gmbia

vistafprincip

Verificacion de reparto

php?v=

? Registron sistema integrado de gestién de ncidencias y entrega de documentos

tencia8p=424017478c=#

Periodo actual: 201711 | Supervisor Diego Tarazona Nieto

Mostrar (10 2 registros E E a Buscar:
Suministro * Entregado Direccién Observacion Desc. Obs. Fecha entrega
74218897 sl J1INDEPENDENCIA Cd-01 Cent C.U HUANUCO Predi desconocido del medidor medidor en poste 2017-12-01 1056:23
74225309 b Jr. 2 DE MAYD -782- Cent CU. HUANUCO Predio desconacido del medidor medidor en poste predio no ubicado 1017-12-01 06:01:34
74267345 sl 112 DE MAYD -1490 Int. 3erP Cent CU. HUANUCO 2017-41-30 11:30:30
74350620 sl J1.2 DE MAYD N° 736~ 2doP Centro LU, HUANUCO Etapa 2017-12:01 05:51:36
74357809 st ProL JUNIN -130- PRI POMARES. 1017-12-01 09:2359
75043310 sl J1:NORBERTO HARD C03- ALHH COMITE B AP, wrzenss  [EE
75522334 sl 112 DE MAYO N° 429 2d0P: Centro C.U. HUANUCO null PSR I & [ o] © [ 4]
76541649 sl Ca.25 DE DICIEMBRE N° 205- A PPLJ. POMARES 1017-12-01 11:43:48
78689960 sl J1.2 DE MAYD N° 1048 Centro CU HUANUCO Predi desconcida del medidor 0 ubicado 1048 sin medidor 2017-12:01 06:45:46

Mostrando registros del 31 al 39 de un total de 39 registros.

control

<« C  ©® equipostm.com/tesis/vista/principal.php?v=consistencia&p=42401747&c=

Seguimientoy control

? Registron sistema integrado de gestion de incidencias y entrega de documentos

llustracién 46: Formulario Validar actividad

Antesior 1 2

4 | siguente

Periodo actual: 201711 | Supervisor  Diego Tarazona Nieto

Buscar:

Ecion Observacion Desc. Obs. Fecha entrega Opciones
LU HUANUCO Predio desconocido del medidor medidor en poste 2017-12-01 105623
ANUCO Predio desconocido del medidor medidor en poste predio no ubicado 2017-12-01 0601:34
CU. HUANUCO 2017-11-30 113030
jitro CU. HUANUCO Etapa 2017-12-01 05:51:36
2017-12-01 092359
COMITEBAP. 2017-12-02 083659
iro CU. HUANUCO null 2017-11-30 060956
PPJ). POMARES 2017-1201 11:4348
. HUANUCO Predi i medidor o ubicado 1048 sir i 2017-12-01 06:45:46

Mostrando registros del 31 al 39 de un total de 39 registros

. control

llustracion 47: Formulario Ver fotos

Atesior 1 2

Siguiente



=

? Registron sistema integrado de gestién de incidencias y entrega de documentos

94

C  ©® equipostm.com/tesis/vista/principal.php?v=recorrido&u=42401747&p=201711&c=6149#

Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diego Tarazona Nieto

ebel

Mopa  Satéite .
opa  Saté @
L s Real Plaza Huanuco 2 8
o ?
G Reparto de recibos "%, <
& 22
© 73831961 Ve
LOPEZ DE GARCIA, LIZETTE MREYA )
1r.2 DE MAYD 1201 Cent CU HUANUCO
gty el 201711:30 10:4129
Pral de Huanuco
IGLESIA SAN
il Reportes o DCRISTOBAL
Museo Regiopdl
Leoncio Pri
@ Cambiartema
AS S
&9
2v=centro_control & &) +

llustracion 48: Formulario Ver recorrido, fecha y hora

Gestion de incidencias: Disponible para los usuarios que tengan el perfil Administrador,
Supervisor, Gertor(a), Técnico y Lecturista, en el cual de acurdo al perfil se podran visualizar en
tiempo real todas las incidencias que puedan registrarse, asignar, atender y controlar dichas

incidencias.

Entorno Mavil para registro de incidencias



@ 30¢

Registro de ocurrencias

Tipo de ocurrencia

Sub tipo

REGISTRAR

CANCELAR

llustracidon 49: Actividad Registro de incidencia

Entorno Web para ver las incidencias

95

® @ p sicocep % ' [ siGocep % | €) Cédigos de Colores HTML
3 C @ equipostm.com/SIGOCED)/vista/principal.php?v=ocurrencias#
? Sistema integrado de gestién de ocurrencias y entrega de documentos 201709 Supervisor:  Diego Tarazona Nieto
Asignacion de currencias
Tipo: - Selecci on- ¢ | Atencion: :
= Pardmetros )
Mostrar 10 ) registros E!‘ Q} Buscar:
Q Reparto de recibos
5 5 Periodo § L SwbTpo & Descripcién Registradopor & | Registrado 4 | Opciones 4
EEH  Gestion de ocumrencias
Ocurrencias Cortese veptana | 203 | BB
0170723051319 | 201706 e Acometida rota oK — G =
Seguimiento y control
Reportes ) i Qe
DiegoTorazona | 2017-07-23
7 | 2omos | Error de lectura Surecibo figura 4567 — o o
[shil Reportes
Deficiencia e Medidor apagado viegoTana | 27074 | EIE
Otros wo707072055 | 201706 | g LA ok Nieto 072055 (2]
Deficiencia e Medidor apagado DegoTazna | w7074 | BE
wo70n41083% | 201706 | oA rzregh Medidor apadado g i o
0070731062148 | 201706 | Defienciade Medidor mal DiegoTrazna | o773t | BE
Medidor/Caja codificado Nieto 062148 B
A Vilena Coz s | EE
0170805035346 | 201706 | Hurtos el medidor e Lt
(2]
!

llustracién 50: Formulario Incidencias registradas




® ' ® ' sicoced X ' [ SIGOCED % ' €) Cédigos de Colores HTML (2]

< C  © equipostm.com/SIGOCED)vista/principal php?v=ocurrencias#vmf e

? Sistema integrado de gestién de ocurrencias y entrega de documentos 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto

Tomas fotograficas

Buscar:
& | PRegistadopor 3|  Registrado § | Opciones §
o DiegoTraza | 2070723 | (BE
Nieto 051319 u

2017-07-23 (G ]9

Diego Tarazona
el Nieto 0621:47 (2]
P Diego Tarazona 2017-07-24 (a]4)
Nieto 072055 (2]

Medidor apadado Diego Tarazona 201707-24

Nieto 1053:36 u
Dfewhlam 2017:07-31 mc
Nieto 06:21:48 D
20170805035346 | 201706 Hurtos i el medidor is " meses m|: ;Alislx-gxzns gﬂ
llustracién 51: Formulario Foto de incidencia
®  ® ) sicocep % [3 SIGOCED x | () Codigos de Colores HTML ~ x e

o C @ equipostm.com/SIGOCED)vi s#vm

el

Datos de la ocurrencia

Id de ocurrencia: 20170805035346
Tipo de ocurrencia: 52

Reportado por: Vilena Coz Tolentino
Fecha de registro: 2017-08-05 03:53:46

Q Ver ubicacién de ocurrencia

Tipo de ocurrencia () Causal ()

Hurtos Hurto de energla

Empresa () Personal (/)
Selecione Selecione -

Fecha limite de atencion () E-mail de destino ()

do/mm/azsz

Se le ha asignado la ocurrencia:
Nio. 20170805035346
Descripedn: 52.

llustracién 52: Formulario Asignar incidencia



® © ® ' sicocep X ' [3 SIGOCED | () Cédigos de Colores HTML X i e

< C O equi com/SIGOCED)vista/pri . php?v=ubicaci 9.93384662&long=-76.23547466# *

? Sistema integrado de gestion de ocurrencias y entrega de documentos 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto

MENO PRINCIPAL
= Parimetros
:—’ Reparto de recibos
B Gestion de ocurrencias
Ocurrencias
Seguimiento y control
Reportes

lshil  Reportes

Otros

llustracién 53: Formulario Ubicacion GPS de incidencia

@ - @ /' scocen x ' [} SIGOCED « | Cidigos de Colores HTML x| e

& C  ® equij .com/SIGOCED)vista/princi 2v=scoc# o

57 sistemaintegradode gestén de ocurrencias y entregade documentus 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto

®

MENO PRINCIPAL

Seguimiento y control de currencias

Mostrar (10 #) registros E“E‘ Buscar:

Parémetros

L Reparto de recibos

B Gestion de ocurrencias TS S o L0013 | 0170046 (ol

045705

Ocurencias

Seguimiento y control ¢
0170805035346 | 52 s | o o

Reportes :
lshil  Reportes 9
= 0170805042054 | 52 ELRSA cejcds S S G mrwes | o, | O

por o tanto o s egistashora dicho suminsr. 042054

Otros

017100403409 | 55 Posteaido e | wron gc

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior { 1 J Siguiente

llustracion 54: Formulario Seguimiento y control de incidencia

e  Reportes: Disponible para todos los usuarios, es este médulo se tendran acceso a diversidad de

reportes tanto graficos y estadisticos que ayudaran a la toma de desiciones.



®  ® p sicoceD % ' [} SIGOCED % () Cédigos de Colores HTML
&« C  ©® equi com/SIGOCEL |.php?v=cg;
? Sistema integrado de gesti6n de ocurrencias y entrega de documentos 201709

@ Consulta general de suministro

Supervisor: Diego Tarazona Nieto

MENC PRINCA mne Suministo §

= Parametros
Reparto de recibos

e Gestion de ocurrencias ™

mnie

607495924

Tarazona Nieto, Diego

Reportes

Mz. A Lote 6A AAHH. JOSE VARALLANOS

Consulta general

2816 - 994-11 CAYHUAYNA-

Reporte general

46571

Recorrido

Otros

4| Obenadn §|  ObsAddol &  Redimo Fecha Asignacidn Fedaenegs ¢ Trabajador ¢ opcones &
0 10000-00-00 00:0:00 0000-00-00 000000 [a]e]o]
01708 sl Stestimonio 0000-00-00 00000 2017-09-28 180024 Carmen Raxana Alvarado Vargas [a]e]o]
201707 N 0 0000-00-00 000000 2017:0806 100903 Carmen Roxana Alvarado Vargas [a]e]o]

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

llustracién 55: Formulario de Consulta general

4.4.6. Diagrama de componentes

Aneior | 1| Siguiente

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y sus relaciones.

Cliente Interfaz web
. +Carga y consulta de informacién

Cliente Interfaz moévil

+Guarda todas las transacciones

MSQLI

LOG

g DISK STORAGE
e >

g Interfaz de BBDD
................ >

llustracién 56: Diagrama de componentes

4.47. Diagrama de despliegue

MYSQL

v

g DISK STORAGE
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El Diagrama de despliegue es un diagrama estructurado que muestra la arquitectura del sistema desde el
punto de vista del despliegue (distribucion) de los los artefactos del software en los destinos de

despliegue.

Servidor de aplicacién

[t et Rty b it el BT R L EETEC CEE EE EECEE EER EECEE R TR R PR Internet

Router H

7
.- "+Tcp IP

Switch !
TR % i

il
'

+Tcp |P +Tep I:P
' +Tep 1P,

' N '
' S '

' N '

PC Gestor PC Supervisor Electrocentro SA PC Supervisor Service SMARTPHONE Trabajador

llustracidn 57: Diagrama de despliegue



4.5. IMPLEMENTACION
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En este capitulo se detallan los multiples aspectos involucrados en el desarrollo de la solucidén web y

mavil propuesta, ademas, se detalla la forma en que contribuyeron las herramientas seleccionadas, el

proceso de desarrollo y las consideraciones tomadas en cuenta para realizar la implementacién del

sistema integrado.

4.5.1. Construccion

Como el sistema integrado propuesto se compone de dos componentes, la primera que es la

plataforma web y el segundo el aplicativo Android, las mismas que interactuaradn de manera dptima para

cumplir el objetivo del proyecto.

A continuacion se muestra una tabla en el cual se muestran todas las herramientas empleadas para la

construccién de este sistema integrado:

Tabla 27: Herramientas utilizadas

NOMBRE VERSION DESCRIPCION

SERVIDORES

Apache HTTP server Servidor web

Windows/Mac OS 10 Sistema operativo

MySql 5.5 Motor de base de datos

LENGUAJES

PHP 7.0 Lenguaje de programacion para
la implementacion del
sistema.

HTML5 Lenguaje de marcado.

CSS3 Lenguaje de estilo.

JAVASCRIPT Lenguaje de programacion para

ejecucion del lado del

cliente.
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SQL Lenguaje de consulta en bases

de datos.

4.5.1.1. Desarrollo web

Dada la naturaleza web del proyecto, se selecciona el lenguaje de programacion PHP para su
desarrollo. Entre las ventajas ofrecidas por este lenguaje se encuentran la facilidad y rapidez con la cual se
puede instalar, codificar y migrar el producto desarrollado. Ademas, posee una gran comunidad que lo
respalda y un tiempo considerable en el mercado, lo cual se puede traducir en estabilidad y confianza. Por
otro lado, ya que estructurar el cddigo del proyecto y desarrollar todas las funcionalidades requeridas
utilizando unicamente PHP seria una tarea complicada y repetitiva, se decidio utilizar un plugin que agilice
y ayude la implementacion. La alternativa seleccionada es JQuery, dado que es un marco de trabajo que
permite el desarrollo répido y conciso con PHP, al mismo tiempo que trabaja bajo estdndares modernos de
las tecnologias web y proporciona utilidades a modo de plugins y herramientas que contribuyen a un mejor

desarrollo.

Por otro lado, para proveer de estructura a nuestro sistema web se utiliza HTML5 ultima versién de
HTML. Eltérmino representa dos conceptos diferentes: Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos
elementos, atributos y comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a

los sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance.

Para la estética se usé CSS3 que provee de muchas herramientas para todo lo que tiene que, con

disefo, colores, efectos, animaciones, etc.

Por ltimo, para dar funcionalidad al sistema web se considero el uso de JavaScript (abreviado
comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Todos

los navegadores modernos interpretan el cédigo JavaScript integrado en las paginas web.

4.5.1.2. Desarrollo de aplicacion movil

Para el desarrollo de la aplicacion movil se selecciona Android Studio. Android Studio es el entorno
de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ
IDEA . Ademés del potente editor de cddigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android
Studio ofrece ain mas funciones que aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para

Android, como las siguientes:


https://www.jetbrains.com/idea/
https://www.jetbrains.com/idea/
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e Un sistema de compilacion basado en Gradle flexible
e Un emulador rapido con varias funciones
e Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los dispositivos Android

o Instant Run para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la necesidad de compilar un nuevo
APK

e Integracién de plantillas de cédigo y GitHub para ayudarte a compilar funciones comunes de las

apps e importar ejemplos de cédigo
e  Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba

e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, usabilidad, compatibilidad de version,

etc.
e  Compatibilidad con C++y NDK

e Soporte incorporado para Google Cloud Platform, lo que facilita la integracién de Google Cloud

Messaging y App Engine

4.5.2. Instalacion del sistema integrado

Para la instalacion del sistema propuesto y con fines de pruebas se utilizara un Hosting Web de

pago en especifico de propiedad del autor.

Primeramente subimos la carpeta del proyecto al Hosting Web mencionado anteriormente, con la ayuda

del programa Filezilla.


http://developers.google.com/cloud/devtools/android_studio_templates/?hl=es-419
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ene stm - -data.host - FileZilla
# FETOE QRkOL Fare
Servidor: Nombre de usuario: Contrasefia: Puerto: -
Estado: Connected to home664799936.1and1-data.host
Estado: Recuperando el listado del directorio...
Estado: ing
Estado: Directory listing of " successful
Estado: Retrieving directory listing of */SIGOCED"...
Estado: Listing directary /SIGOCED
Estado: Directary listing of */SIGOCED* successful
Sitio local: [Users/dtn/Desktop/ Sitio remoto: /SIGOCED
[ ] v my
» [ Documents ? PROYECTO
» 1 Downloads r .
» [ Library 2 st
» [ Movies I? clases
» B Music I ? configuracion
» [ picwres ? controladores
» [ projects 2 css
» I public L
Nombre de archivo A Tamafio de arc Tipo de archive  Ultima modificacién RECHCEICELD & e A
N 1 PHPExcel Directorio . drwx- 2111463 ...
.DS_Store 16388 Archivo 101317 17:29:53 " archivos Directorio - - 2111463 ...
Jlocalized 0 Archivo 0 clases Dile:turfo . drwx---r-x 2111463 ...
Copturadepa. 73663 pngearchivo ! controlador Directorio drwxe--r-x 2111463 ...
Captura de pa. 67160 png-archive  10/05/17 10:16:20 o ess Directorio drwx---r-x - 2111463 ...
Captura de p.. 98282 png-archiva  10/05/17 10:27:00 n font Directorio drwx---r-x 2111463 ...
Capturadepa. 164418 png-archivo  10/05/17 11:08:25 I imagenes Directorio drwcecrx - 2111463 ...
Capturadepa. 112358 png-archivo  10/05/17 12:10:38 s Directorio - drwc---rx 2111483 ...
Captura de p. 178589 png-archive  10/05/17 12: 1 modelo Diractario « drwx---f-x 2111463 ...
Capwradepa. 134989 png-archive  10/06/17 13 . vista Directorio - drweorx 2111463 .
Copturadep. 126528 png-archiva  10/0517 14: ba.sal 10828 sQu 2463 .
Capturadepa. 73025 png-archiva  10j05H7 23:20:53 < index.html 2701 HTML do... 1012117 15:4... -Tw-—r— 2111463 ...
38 archivos. Tamafio total: 19012948 bytes 4 archivos y 10 directorios. Tamafio total: 60298 bytes

ServidorjArchivo local Direccién  Archive remota Tamafia Prioridad  Estado

| Archives en cola | Trar fallidas  Transferencias satisfactorias |

@0 Cola: vacla oo,

llustracién 58: Alojamiento del sitio web

Una vez concluido el alojamiento comprobamos el acceso desde un navegador web utilizando la direccién

que elegimos para guardar el sitio web.

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Ventana Ayuda T [ e2%@) Vie174d Q & =

® @ [y sistema de Gestion de Repar! x\(n Los 6 pasos fundamentales o- x\D (<]

< G @ Noseguro  equipostm.com/SIGOCED/

Sistema integrado de gestién de ocurrencias y entrega de documentos

Acceso al sistema

| Usuio

I Contrasefia

Ovirax 3@ BRES S

llustracién 59: Acceso al sistema mediante la direccién URL
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4.5.3. Implementacion de la Base de datos

En esta seccion se detallan los pasos relacionados a la creacion de la base de datos para el sistema

propuesto. Este proceso se realizé en dos etapas: migracion, para la creacion de los modelos fisicos en el

motor, y poblamiento, para llenar informacién predefinida.

4.5.3.1. Migracion

Con el diagrama de base de datos terminado, se procedi6 a generar la estructura fisica en el motor

MySql. Sin embargo, toda a creacién de la base de datos y sus tablas respectivas se realiz6 en un script

SQL de modo que pueda ser interpretado por cualquier motor de base de datos que entienda los

comandos SQL.

A continuacién, se muestra la creacion de la base de datos y algunas tablas.

179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206

// CREACION DE LA BASE DE DATOS

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS tesis CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_general_ci;
//SELECCIONAR LA BASE DE DATOS PARA LA CREACION DE LAS TABLAS

USE tesis;

CREATE TABLE usuario(

usu_dni VARCHAR(15) NOT NULL,
usu_nombres VARCHAR(30) NOT NULL,
usu_apellidos VARCHAR(30) NOT NULL,
usu_ffnn DATE NOT NULL,
usu_direccion VARCHAR(120) NOT NULL,
usu_telefono VARCHAR(1©) NOT NULL,
usu_correo VARCHAR(45),

empresa VARCHAR(60),

usu_perfil VARCHAR(40) NOT NULL,
usu_usuario VARCHAR(10) NOT NULL,
usu_clave VARCHAR(25) NOT NULL,
PRIMARY KEY (usu_dni) );

CREATE TABLE per-iodo(
periodo INT NOT NULL,

estado VARCHAR(20) NOT NULL,
tclientes INT,

PRIMARY KEY (periodo,estado)
)3

llustracidon 60: Creacion de las tablas

4.5.3.2. Poblamiento de datos

Existen algunas tablas que requieren datos predefinidos y que son necesarias para el correcto

funcionamiento y definiciéon de otras entidades, como es el caso de los estados disponibles para los

usuarios, proyectos y cotizaciones, los tipos de archivos, entre otros. Estos datos no cuentan con un

administrador que permita darles mantenimiento, pero deben encontrarse almacenados desde un inicio en
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la base de datos para que el sistema funcione correctamente y segun lo definido en los requerimientos de

la solucién.

Para el poblamiento de datos de las tablas maestras de la misma forma se incluyé algunas sentencias
como el INSERT con toda la informacién y de acuerdo al tipo de dato de cada columna en la tabla en el

script mencionado anteriormente.

//SENTENCIA SQL PARA REGISTRAR TIPOS DE OBSERVACION Y/O OCURRENCIA

INSERT INTO tipo_oi (codigo,tipo,descripcion,prueba) VALUES( N s )3

llustracion 61: Poblamiento de las tablas maestras

4.54. Pruebas

Las pruebas son un elemento critico para la calidad del software. La importancia de los costos
asociados a los errores, promueve la definicién y la aplicacion de un proceso de pruebas minuciosas y bien
planificadas. Las pruebas permiten validar y verificar el software, entendiendo como validacién de software
el proceso, externo al equipo de desarrollo, que determina si el software satisface los requisitos, verificacion
como el proceso interno que determina si los productos se una fase, satisfacen las condiciones de dicha

fase (Pressman).

El sistema propuesto como cualquier otro en ingenieria, puede probarse de dos formas: a) conociendo la
funcion especifica para la que fue disefiado; y b) conociendo el funcionamiento del producto. El primer

enfoque se centra en las llamadas pruebas de caja negra y el segundo en las de caja blanca (Pressman).

Segun lo definido por Pressman, las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interfaz del software.
Se trata de demostrar que las funciones del software son operativas, que las entradas se manejan de forma
adecuada y que se produce el resultado esperado. Las pruebas de caja blanca se centran en la estructura
ldgica interna del software. Se basan en un examen detallado de los procedimientos y caminos l6gicos del

sistema.

Las pruebas realizadas al sistema se basan en el enfoque de caja negra debido a las particularidades del
sistema como lo es la arquitectura cliente servidor, ademas de la dificultad exponencial de realizar pruebas
de caja blanca basadas en el seguimiento de todos los caminos posibles. Pressman expone la dificultad de
realizar pruebas de caja blanca a un sistema basado en cliente- servidor por los siguientes motivos
aplicables al sistema propuesto: La complejidad de las comunicaciones de red, la necesidad de servir

multiples instancias del sistema y la potencialidad de diferentes plataformas de hardware.

Las pruebas de caja negra buscan encontrar errores en cinco categorias (Pressman).



e Funciones incorrectas o ausentes
o Errores de interfaz
o Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas
e Errores de rendimiento
e Errores de inicializacion y terminacion
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Las pruebas realizadas al termino del desarrollo del sistema, consisten en tres fases: Pruebas de

requerimientos, de funcionalidad y de estrés.

A continuacién de explican las diferentes pruebas que se realizaron al sistema y sus resultados.

4.5.4.1. Pruebas de requerimiento

Las pruebas de requerimientos se basaron en la validacién de la tabla inicial de los requerimientos no

funcionales, comprobando que cada uno estos requerimientos se encuentren satisfecho con el resultado

final del sistema.

Referencia

RNF.1

RNF.2

RNF.3

Tabla 28: Resultados de la prueba de requerimientos.

Requerimiento no funcional

El sistema tendra un componente web y
debe soportar los navegadores Google
Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer
y un componente mévil que va ser el

aplicativo Android.

El sistema se encontrara alojado en la nube
(Hosting) de la empresa Elecetrocentro S.A.
De tal forma que el usuario podra acceder a
ella desde cualquier parte del mundo solo

teniendo conexidn a internet.

El aplicativo mévil estara disponible un
directorio compartido dentro de la red local
de la empresa Electrocentro S.A. de modo
que cualquier usuario pueda descargar

dicho aplicativo.

Cumplié Observacion
Sl NO

X

X

X
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RNF.4 El sistema debe presentar los reportes en X
formato PDF, Word y Excel.

RNF.5 El sistema utilizara una base de MySQL y X
se desarrollara con las ultimas tecnologias
como HTMLS y CSS3.

4.5.4.2. Pruebas de funcionalidad

En las pruebas de funcionalidad se buscé verificar si el funcionamiento de cada uno de los métodos,
procedimientos y estados del sistema era correcto y si se obtenian los resultados esperados. Los
escenarios de las pruebas estan basados en posibles casos de uso y en la mayor cantidad de acciones

posibles que u usuario potencial pudiera realizar como se ven la siguiente tabla.

N2 | Casos de uso Funcionod Observacion
correctamente
Sl NO

1 Importar OT de reparto de recibos X

2 | Cronogramacion, asignacion, descarga y registrar entrega | X
3 | Registrar incidencia X

4 | Asignacion, descarga y registro de atencion de incidencia | X

4.5.4.3. Pruebas de resistencia o estrés

Finalmente se realizaron pruebas de resistencia y estrés para evaluar el comportamiento del sistema
en casos extremos de usos y situaciones multiples instancias del sistema, diversas peticiones de elementos

del sistema al mismo tiempo, o utilizacion del sistema en redes saturadas.

455, Puestaen marcha

Para finalizar con este proyecto pasamos a la Ultima etapa que la puesta en marcha de nuestro
sistema, para lo cual sefialo que se hizo entrega del proyecto completo incluyendo el manual de usuario y

técnico con la cual la empresa podra hacer seguimiento y entender el sistema integrado.
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Cabe resaltar también que el autor de este proyecto estara en comunicacidn con la Empresa Electrocentro
S.A. para poder brindar el mantenimiento necesario a dicho al sistema integrado de gestidn de incidentes

y entrega de documentos.

4.5.6. Resultados de la investigacion

Como parte de los resultados de la investigacion se considera principalmente la curva del
comportamiento de las problematicas, en especifico del descontento de los clientes a cerca del servicio
brindado de entrega de los recibos mensuales por el consumo de energia electrica cuyo indicador es el

numero de reclamos recibidos por cada mes de facturacién.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de reclamos recibisdos por cada periodo, teniendo en
cuenta que el sistema fue implementado en Marzo del 2017, se puede apreciar que con esta solucién se

ha logrado controlar casi a un 94% esta actividad.

May-16 890 679 211
Jun-16 922 721 201
Jul-16 1013 823 190
Ago-16 877 782 95
Set-16 797 720 77
Oct-16 885 690 195
Nov-16 643 643 0
Dic-16 634 634 0
Ene-17 768 623 145
Feb-17 627 619 8
Mar-17 570 570 0
Abr-17 525 521 4
May-17 541 516 25
Jun-17 576 569 7
Jul-17 557 512 45
Ago-17 503 470 33
Set-17 479 462 17
Oct-17 488 480 8
Nov-17 428 421 7
Dic-17 438 432 6
Ene-18 407 402 5




Feb-18 407 399
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Mar-18 419 412

Fundados: Cuando el reclamo a sido determinado procedente y realmente no
se le hizo llegar el recibo al cliente.

Infundado: Cuando se demostré la entrega del recibo.

Se puede apreciar que tanto el nimero total de reclamos y los determinados fundados han ido
disminuyendo.

1200

1000

800

600

400

200

Reclamo por no entrega de recibo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se realiz6 el andlisis de la situacion actual y/o problematica de la empresa Electrocentro S.A. para
identificar y determinar los sintomas, causas pronostico y el control del pronéstico respectivo.

Se ha ejecutado la etapa de la toma de requerimientos con todos los actores involucrados tanto directa
e indirectamente en la investigacion, lo que facilitd que se reunieran los requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema integrado a desarrollado que contribuira a disminuir los problemas
planteados en el capitulo | de la presente tesis.

Se ha determinado que era necesario definir 2 componentes para el sistema integrado: Aplicativo
Movil y Sistema Web, de tal forma que dicho sistema integrado reciba informacién en tiempo real y de
manera oportuna, mejorando asi control de tiempos de la actividad de reparto de documentos y
gestién de incidencia.

Se ha desarrollado el sistema integrado en base a los requisitos funcionales y no funcionales
recopilados de actores del entorno.

Se ha implementado dicho sistema integrado tanto el modulo web con una direccion URL para su
acceso y uso asi como también instalado y configurado el modulo del aplicativo Android en cada uno
de los teléfonos inteligentes con los que trabaja el personal de Electrocentro S.A. y sus empresas
terceros, el mismo que permitira tener la informacién almacenada y centralizada de todo lo que
concierne a la gestion de incidencia y entrega de documentos de esta empresa, con lo cual se

contribuira a la mejora de dicha gestion.

5.2. RECOMENDACIONES

Es necesario automatizar la mayor cantidad de procesos dentro de una organizacion de tal forma
que se tenga la informacién centralizada y de facil acceso lo que apoyara significativamente en la

toma de decisiones y aumentara la competitividad de dicha organizacion.

Promover el continuo y correcto uso del sistema desarrollado en la presente tesis para gestionar de
manera adecuada las incidencias que puedan suscitar en el desarrollo de las actividades cotidianas
de la empresa Electrocentro S.A. para de esta manera poder atender oportunamente a los clientes

disminuyendo el numero el indice de reclamos por parte de ellos.

Continuar con el desarrollo de la presente tesis dado que se pueden incluir mas procesos que

interactuen con el sistema integrado producto de esta investigacién. Asimismo, promover el
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desarrollo de este tipo de investigaciones puesto que las ventajas que nos ofrecen este tipo de

soluciones tecnolégicas son infinitas.
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7. ANEXOS
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1. Objetivos

El presente documento se ha creado principalmente con el propdsito de brindar a
los usuarios una guia para la instalacion del sistema, la interaccion con el mismo para
ser actualizado y al mismo tiempo facilite a realizar los mantenimientos a dicho
sistema.

1.1. Objetivos Especificos
e Guiar la instalacién del sistema
e Mostrar los requisitos del sistema

e Mostrar los detalles de la base de datos
e Mostrar la estructura modular del sistema

2. Alcance

El documento esta dirigido al Responsable del sistema (Analista de sistemas,
programador, etc).

Conocimientos basicos de programacién y manejo de base de datos.

3. Requerimientos técnicos

Software
e Sistema Operativo Windows y MacOS.
e Navegador Web (Google Chrome y Mozilla Firefox).
e Gestor de base de datos MySQL para la gestién y administracion de la
informacién almacenada.
e Emulador de servidor MAMP, WAMP o XAMPP para el funcionamiento
de base de datos.
e Editor de texto Brackets.
e |IDE Android Studio.
e Sistema Operativo Android para correr la aplicacién movil.
Hardware

e Computador
e Smartphone
e Conexion a Internet



3.1. Requerimientos minimos de Hardware

e Procesador: Intel Inside 1.5ghz.
e Memoria RAM (Minimo): 1GB.
e Disco Duro: 128GB.

e Smartphone (RAM 1GB).

3.2. Requerimientos minimos de Software

e Sistema operativo Windows XP.
e Sistema operativo Android 4.2 Jelly Bean como minimo
e Privilegios de Administrador.

Instalacion

4.1. Instalacion del proyecto Web

Ejecutar MAMP y habilitar Servidor Apache y MYSQL Server. Si se utiliza un
emulador diferente a MAMP, el proceso es el mismo.
MAMP

M M P Servidor Apache [
A MySQL Server @

o & &

Preferences... Open WebStart page Detener Servidores

Enhance your workflow: Take a tour

MAMP PRO o

Una vez que el emulador esté en ejecucion se procede a ubicar la ubicacion de la
carpeta de proyectos de MAMP.



Para nuestro caso la direccion es:

MAMP

Start/Stop Ports PHP Web Server MySQL

Web Server: @ Apache | Nginx

Document Root: B3 @
& Macintosh HD > || Aplicaciones > . MAMP > | | htdocs

Una vez ubicado la carpeta de proyectos del emulador se procede a copiar el
directorio del proyecto a dicha carpeta.

htdocs
Al = lETE T @~ Q
Nombre ~  Fecha de modificacién Tamafio Clase
¥ [ tesis 7 ene. 2018 11:39 - Carpsta
» [ archivos 7 ene. 2018 11:21 - Carpsta
bd.sql 21 abr. 2018 23:17 6KB sQL
> clases 7 ene. 2018 11:34 -~ Carpeta
> controlador 7 ene. 2018 11:39 -~ Carpeta
» css 7 ene. 2018 11:39 == Carpeta
» [ font 7 ene. 2018 11:39 - Carpeta
> [ imagenes 7 ene, 2018 11:39 - Carpeta
€ index.html 21 abr, 2018 23:24 3KB  HTML..ocument
> s 7 ene, 2018 11:39 Carpeta
» [ modelo 7 ene. 2018 11:39 Carpeta
» [ PHPExcel 7 ene. 2018 11:33 Carpeta
prueba.php 7 ene. 2018 11:29 40KB  PHP
registro.php 7 ene. 2018 11:29 6KB PHP
> [ vista 7 ene. 2018 11:40 -~ Carpeta

Para finalizar se abre el navegador a utilizar y se digita la direccién:
http://localhost:8888/tesis/



& C @ localhost:8888/tesis/ Q W

Sistema integrado de gestion de ocurrencias y entrega de documentos

Acceso al sistema

I Usuario

|(nmmu\i

Todos los derechos reservados.

4.2. Instalacion del proyecto Movil

Ejecutar Android Studio y seleccionar Abrir proyecto existente de Android Studio y
seguir los pasos e indicaciones.

[ X NO) Welcome to Android Studio
Reparto
~fAndroidStudioProjects/Reparto
Ejemplo
~/AndroidStudioProjects/Ejemplo 4
-
Version 3.0

9 Start a new Android Studio project

/= Open an existing Android Studio project

¥ Check out project from Version Control v
Profile or debug APK
¢ Import project (Gradle, Eclipse ADT, etc.)

 Import an Android code sample

(1) Events v  %¥ Configure v+ Get Help ~




HZ o & -~

Reparto app
i Android - @ %
app

manifests

java

res
drawable
layout
& activity_atencion_ocurr
& activity_main.xm|
o activity_menu.xml
& activity_ocurrencias.xm
&, activity_repartir.xmi
& activity_reparto.xmi
& activity_resumen.xmi
& buscar.xml
& item_ruta.xm|
o item_sector.xmi
& item_suministro.xml
o toolbar.xml
menu
mipmap
values

Gradle Scripts

res ) [ layout

L= 1 ajave

'+ 1 Project

«J 7: Structure

@ Captures

Design
Event Log

% 1lj07/18

=]

19:37 Gradle sync started
=
]

- Z: Favorites

19:37 Project setup started

©

]

?

4 Build Variants

2TODO = B:logeat [H Terminal

5]

€ MainActivity java

activity_menu.xml - Reparta - [~/AndroidStudioProjects/Reparto]

Caappr | P & @ b Ligtx L:?

& activity_menuxml

% activity_repartoxml » (€ Repartirjava » & menulxml » 5 activity menuml

LinearLayout | LinearLayout

:id="g+id/toolbar2"

layout_width="match_parent"

:layout_height="wrap_content"

backgrounds"?attr/colorPrimary”

minHeight="7attr/actionBarSize"”

id: theme="7attr/actionBarTheme"

:weightSum="1"

app:theme="gstyle/ThemeOverlay.AppCompat . Dark . ActionBar"
i eni principal”>

</android. support.v7 . widget . Toolbar>

<LinearLayout
android: layout_width="match_parent"
android: layout_height="match_parent"
android: padding="5d)
android:orientation="vertical">

<LinearLayout
id:layout_widt

ayout_height

rientation="horizontal >

‘match_parent”
40dp"

<Relativelayout

Text

19:34 Platform and Plugin Updates: Android Studio is ready to update.

19:37 Gradle sync finished in 2s 716ms (from cached state)

Gradle sync finished in 25 716ms (from cached state) (a minute ago)

Previaw

P Palette

.-
[}

S

Q

-
0 Nexus 4 ~ 26 ~ (@ AppTheme

Qix®LI 4 0

Regyateo o Atancion 08
ceurrenclas. curenclas
i L

Reparto de airos
Repirodereches | doumsntos

1 Eventlog  [¥ Gradie Console

2655 CRLF:

mainsid G

sipeig

euojdx3 814 8ajnag

4.3.

Instalacion de la base de datos

Abrimos PHPMYADMIN del emulador en uso, creamos una base de datos llamada

“tesis”.
& (¢

i Nueva
o

i @iinformation. schema
=

phpMyAdmin
ol T

Reciente Favoritas

@ localhost:8888/MAMP/index.php?page=phpmyadmin&language=Spanish

Tools Buy MAMP PRO

| + 'Servidor: localhost:8889

v Mas

| [g) Bases de datos 7} SQL ) Estado actual g3 Cuentas de usuarios ({3 Exportar [Gi Importar %2

Configuraciones generales
[{7] Cotejamiento de la conexion al servidor @: | utf8mba_unicode_ci
Configuraciones de apariencia

& Idioma - Language@ | Espafiol - Spanish :
& Tema: | Original &
« Tamano de fuente: 82% %

& Mas configuraciones

Servidor de base de datos

Servidor: Localhost via UNIX socket

Tipo de servidor: MySQL

Version del servidor: 5.6.35 - MySQL Community
Server (GPL)

Version del protocolo: 10

Usuario: root@localhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8
Unicode (utf8)

Servidor web

Apache/2.2.32 (Unix) mod_wsgi/3.5
Python/2.7.13 PHP/7.1.8 mod_ssl2.2.32
OpenSSL/1.0.2] DAV/2 mod_fastcgi2.4.6
mod_perl/2.0.9 PerlN5.24.0

Version del cliente de base de datos: libmysgl -
mysqind 5.0.12-dev - 20150407 - $ld:

1adge
s

extension PHP: mysqlie curk) mbstring®
Version de PHP: 7.1.8

phpMyAdmin

Acerca de esta version: 4.7.3
Documentacion

Pégina oficial de phpMyAdmin
Contribuir
Obtener soporte
Lista de cambios
Licencia

phpMyAdrmin

II €3 lgnorando codigo de idioma no compatible.

Seleccionamos la base de datos creada y ejecutamos los scripts que se muestran en
el punto 5. Base de datos para crear las tablas.

5. Base de datos

5.1.

Estructura de tablas



e Estructura de tabla para la tabla “ciclo’

CREATE TABLE “ciclo™ (

)

‘codigo® wvarchar (6) NOT NULL,
"descripcion’ wvarchar (30) NOT NULL,
‘uunn® int(11) NOT NULL

ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utfS§;

e Estructura de tabla para la tabla "detalleOTRecibos’

CREATE TABLE "detalleOTRecibos’ (

00:

00:

"periodo” int(11) NOT NULL,

“ot® wvarchar(12) NOT NULL,

‘codigo’ wvarchar (10) NOT NULL,

‘un’ varchar(4) NOT NULL,

“titular® wvarchar (90) NOT NULL,
"direccion’ wvarchar (120) NOT NULL,
“telefono® wvarchar (10) DEFAULT '',
‘cartera’ varchar (2) NOT NULL,
“tarifadire® wvarchar (10) DEFAULT '',
‘marca varchar (40) DEFAULT '',
‘modelo” wvarchar (60) DEFAULT '',
‘serie’ wvarchar (25) NOT NULL,

"tipo conexion  int (11) DEFAULT NULL,
‘cronograma varchar (40) DEFAULT '',
‘digitos® int(11) DEFAULT NULL,
‘ciclo’ wvarchar(7) NOT NULL,

‘sector® wvarchar(7) NOT NULL,

‘ruta lectura’ varchar(9) NOT NULL,
‘ruta reparto’ varchar (9) DEFAULT '',
‘nombre ruta' varchar(60) DEFAULT '',
‘correlativo® int (11) NOT NULL,
‘correlativol® int(11l) DEFAULT NULL,
‘postal’ int(11) DEFAULT NULL,

"dir postal’ varchar(120) DEFAULT '',
"id® int(11) DEFAULT NULL,

‘estado’ varchar (20) DEFAULT NULL,
‘entrega’ varchar (10) DEFAULT NULL,
“validacion® wvarchar (2) DEFAULT '',
‘observacion® varchar (120) DEFAULT '',
‘observacion?2® wvarchar (120) DEFAULT '',
“lecturista’ wvarchar (15) DEFAULT '',
‘asignado” varchar (5) DEFAULT NULL,
‘descargado’ varchar (5) DEFAULT NULL,
"fecha asignacion  timestamp NOT NULL DEFAULT '0000-00-00
00:00",

"fecha ejecucion’ timestamp NOT NULL DEFAULT '0000-00-00
00:00",

"latitud® wvarchar (25) DEFAULT '',
"longitud® wvarchar(25) DEFAULT '',
“fotol® longblob,



“foto2® longblob
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

e Estructura de tabla para la tabla ‘empresa’

CREATE TABLE “empresa (
"emp_codigo’ varchar (5) NOT NULL,
"emp_nombre  varchar (45) NOT NULL,
"emp_ruc varchar(18) NOT NULL,
‘emp representante’ varchar(9) DEFAULT NULL,
‘emp_direccion  varchar (120) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

e Volcado de datos para la tabla "'empresa’

INSERT INTO "empresa ( emp codigo’, “emp nombre,
‘emp_ruc , emp representante , "emp direccion ) VALUES
('10', 'ENERLETRIC INGENIEROS SAC', '20486086719',
'47168300', 'Jr. 02 de mayo Nro. 460 - Huancayo'):;

e Estructura de tabla para la tabla ‘entrega_documento’

CREATE TABLE “entrega documento  (
‘ot wvarchar (40) NOT NULL,
‘codigo® wvarchar (20) NOT NULL,
"serie’ wvarchar (20) DEFAULT NULL,
“titular  wvarchar(120) NOT NULL,
‘direccion’ wvarchar (160) DEFAULT NULL,
‘ruta’ wvarchar (6) DEFAULT NULL,
‘estado’ wvarchar (20) DEFAULT NULL,
‘entrega’ varchar (10) DEFAULT NULL,
‘validacion® wvarchar(2) DEFAULT '',
‘observacion® wvarchar (5) DEFAULT '',
‘observacion?2® varchar(120) DEFAULT '',
‘lecturista’ wvarchar(15) DEFAULT '',
‘asignado” varchar (5) DEFAULT NULL,
‘descargado’ wvarchar (5) DEFAULT NULL,
"fecha asignacion’ timestamp NOT NULL DEFAULT '0000-00-00
00:00:00",
‘fecha ejecucion’ timestamp NOT NULL DEFAULT '0000-00-00
00:00:00",
"latitud® wvarchar (25) DEFAULT '',
"longitud® wvarchar(25) DEFAULT '',
“fotol® longblob,
"foto2  longblob
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

e Estructura de tabla para la tabla ‘'motivo’

CREATE TABLE "motivo  (



‘codigo® wvarchar (5) NOT NULL,
"tipo® wvarchar (5) NOT NULL,
"descripcion’ varchar (60) NOT NULL,
‘prueba’ varchar (4) DEFAULT NULL,
‘plazo’ int(11) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8§;

e Estructura de tabla para la tabla “ocurrencia’

CREATE TABLE ~ocurrencia  (
"id® wvarchar(15) NOT NULL,
‘usuario’ wvarchar (15) DEFAULT NULL,
‘encargado’ varchar(15) DEFAULT '',
"tipoR" wvarchar (5) DEFAULT NULL,
"tipoA" varchar (5) DEFAULT '',
‘causalR’ varchar (100) DEFAULT '',
‘causalA” varchar (100) DEFAULT '',
“descripcionR’ wvarchar (200) DEFAULT NULL,
‘codigoR® wvarchar (10) DEFAULT NULL,
“lecturaR® int(11) DEFAULT NULL,
‘vecinoR® wvarchar (9) DEFAULT NULL,
"descripcionA” varchar (200) DEFAULT NULL,
‘codigoA® varchar (10) DEFAULT NULL,
"lecturaA” int(11l) DEFAULT NULL,
“vecinoA® varchar (9) DEFAULT NULL,
"fotolR® longblob,
"foto2R” longblob,
"fotolA® longblob,
"foto2A" longblob,
‘latitudR’ decimal (10,8) DEFAULT NULL,
"longitudR® decimal (11,8) DEFAULT NULL,
"latitudA® decimal (10, 8) DEFAULT NULL,
"longitudA® decimal(11,8) DEFAULT NULL,
"fregistro® timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
‘asignado” varchar (3) DEFAULT 'NO',
“descargado’ varchar (3) DEFAULT 'NO',
‘fasignado® wvarchar (40) DEFAULT '',
‘fejecucion® wvarchar (40) DEFAULT '',
‘fvencimiento® wvarchar (40) DEFAULT '',
‘estado’ wvarchar (10) DEFAULT 'PENDIENTE',
‘validado®™ wvarchar (4) DEFAULT 'NO'

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

e Estructura de tabla para la tabla ‘ot

CREATE TABLE "ot (
"id® int(11) NOT NULL,
‘periodo” int(11) DEFAULT NULL,
‘archivo ™ wvarchar (45) NOT NULL,



‘sizecddigo” float DEFAULT NULL,

“fsubida® timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP
UPDATE CURRENT TIMESTAMP,

‘proceso’ varchar (20) DEFAULT NULL,

“total® int(11) DEFAULT NULL,

“validas® 1int(11) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

e Estructura de tabla para la tabla “periodo’

CREATE TABLE “periodo  (
"periodo” int(11) NOT NULL,
‘estado” wvarchar (20) NOT NULL,
“tclientes” int(11l) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

e Estructura de tabla para la tabla ‘ruta’

CREATE TABLE “ruta  (
‘codigo® wvarchar (5) NOT NULL,
‘rLectura’ varchar (6) DEFAULT NULL,
"descRL" wvarchar (100) DEFAULT NULL,
"rReparto’ varchar (6) DEFAULT NULL,
"descRR" wvarchar (100) DEFAULT NULL,
‘sector’ wvarchar (5) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8§;

e Estructura de tabla para la tabla ‘sector’

CREATE TABLE “sector  (
‘codigo® wvarchar (5) NOT NULL,
"descripcion’ varchar (60) DEFAULT NULL,
‘ciclo’ wvarchar (o) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

INSERT INTO “sector ( codigo , “descripcion’, “ciclo’)
VALUES
('2803', '994-01 HUANUCO', '6149");

e Estructura de tabla para la tabla “tipo_oi"

CREATE TABLE ‘tipo_oi‘ (
‘codigo® wvarchar (5) NOT NULL,
“tipo® int(11l) NOT NULL,
"descripcion’ wvarchar (60) NOT NULL,
‘prueba’ varchar (4) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

INSERT INTO "tipo oi" ( codigo , "tipo , “descripcion ,
‘prueba’) VALUES



('"EX', 0, '"Elemento extrafio impide reparto', 'SI');
e Estructura de tabla para la tabla ‘usuario’

CREATE TABLE “usuario” (
‘usu dni’ varchar (15) NOT NULL,
‘usu nombres  varchar (30) NOT NULL,
‘usu_apellidos  varchar(30) NOT NULL,
‘usu_ ffnn' date NOT NULL,
‘usu _direccion  varchar (120) NOT NULL,
‘usu_telefono  varchar (10) NOT NULL,
‘usu _correo varchar(45) DEFAULT NULL,
‘empresa’ varchar (60) DEFAULT NULL,
‘usu _perfil’ varchar (40) NOT NULL,
‘usu usuario’ varchar(10) NOT NULL,
‘usu_clave’ varchar (25) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8§;

INSERT INTO ‘usuario’ ('usu dni’, “usu nombres’,
‘usu_apellidos’, ‘usu ffnn , "usu direccion’,
‘usu_telefono’, ‘usu correo , empresa , usu perfil’,
‘usu_usuario’, ‘usu clave') VALUES

('47168300', 'DIEGO', 'TARAZONA NIETO', '1992-08-12', 'Jr.
02 de Mayo', '940144890', 'diegol26.tn@gmail.com', '10',
'Supervisor', '8300', '4716"');

e Estructura de tabla para la tabla ‘uunn’
CREATE TABLE “uunn (

‘codigo® int(11) NOT NULL,

‘nombre” varchar (35) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utfS8;

INSERT INTO “uunn  ( codigo’, "nombre’) VALUES
(82, 'HUANUCO');

5.2. Indices de tabla

e indices de la tabla “ciclo®

ALTER TABLE "ciclo’
ADD PRIMARY KEY ( codigo’);

e indices de la tabla “detalleOTRecibos’

ALTER TABLE “detalleOTRecibos’
ADD PRIMARY KEY ( periodo’, "codigo’),
ADD KEY “lecturista” ( lecturista’),
ADD KEY “observacion® ( observacion’);



e indices de la tabla ‘empresa’
ALTER TABLE “empresa’

ADD PRIMARY KEY (‘emp_codigo‘),
ADD KEY ‘emp representante’ ( emp representante’);

e Indices de la tabla ‘entrega_documento’

ALTER TABLE "entrega documento’
ADD PRIMARY KEY ("ot , "codigo’),

ADD KEY “ruta (" ruta’),
ADD KEY “lecturista” ( lecturista’),
ADD KEY “observacion® ( observacion’);

e indices de la tabla ‘motivo’
ALTER TABLE "“motivo’

ADD PRIMARY KEY (‘codigo'),

ADD KEY ‘tipo’ ('tipo’);

e indices de la tabla ‘ocurrencia’

ALTER TABLE " ocurrencia
ADD PRIMARY KEY ('id‘),

ADD KEY ‘“usuario’ ( usuario’),

ADD KEY ‘“encargado’ ( encargado’),
ADD KEY “tipoR’ ( tipoR‘),

ADD KEY “tipoA’ ( tipoA’);

e indices de la tabla ‘ot’

ALTER TABLE ‘“ot’
ADD PRIMARY KEY ( id");

e Indices de la tabla ‘periodo’

ALTER TABLE “periodo’
ADD PRIMARY KEY ( periodo’, "estado’);

e indices de la tabla ‘ruta’
ALTER TABLE “ruta’

ADD PRIMARY KEY ( codigo’),
ADD KEY “sector  ( sector’);

e indices de la tabla “sector

ALTER TABLE ~sector’
ADD PRIMARY KEY (‘codigo‘),



ADD KEY “ciclo” ( ciclo’);
e indices de la tabla ‘tipo_oi’

ALTER TABLE tipo oi~
ADD PRIMARY KEY ( codigo’);

e indices de la tabla ‘usuario’

ALTER TABLE “usuario’
ADD PRIMARY KEY ( usu dni’);

e indices de la tabla ‘uunn’

ALTER TABLE “uunn
ADD PRIMARY KEY ( codigo’);

6. Estructura modular

En esta seccidn se muestra la estructura de llamadas por cada uno de los mdédulos
y sub mddulos.

Menu principal
e Parametros

Usuarios: principal .php/usuarios.php
Gestion de tiposde Ol: principal .php/oyto.php
Sectores y Rutas: principal .php/syr.php

Ciclos de facturaciéon: principal .php/cic.php
Unidades de negocio: principal .php/un.php
Empresas: principal .php/ge.php

Perfiles de usuario: principal .php/pu.php

e Reparto de recibos
Subir OT reparto: principal .php/importar.php
Suministros para foto: principal.php/spf.php
Sectores: principal.php/cronograma.php
Seguimiento y control: principal.php/centro control.php
Cerrar periodo: principal.php/cerrar proceso.php

e Gestion de ocurrencias

Ocurrencias: principal .php/ocurrencias.php



Seguimiento y control: principal.php/scoc.php
e Reportes
Consulta General: principal .php/cg.php
Reporte General: principal.php/reporte general.php
7. Conclusion
Para la correcta y facil interaccién de los usuarios con el sistema es fundamental

conocer todos los detalles y especificaciones del mismo, de tal modo que su uso y
mantenimiento sean adecuado.
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1. Obijetivos

El objetivo de este manual es proporcionar al usuario la informacién necesaria para
utilizar el sistema tanto el componente web y movil.

Es aconsejable leer detenidamente este manual para entender el correcto
funcionamiento y uso del sistema Registrén.

2. Moddulo Web del sistema

Para empezar, debe de acceder a la direccién web: www.equipostm.com/tesis|

y el sistema solicitara una autentificacion.

‘ece [ Sistema de Gestion de Repar | [ INST e ax \L e

&« C' | ® No seguro  equipostm.com/SIGOCED/ PRV

Sistema integrado de gestion de ocurrencias y entrega de documentos

Acceso al sistema

“Todos os derechas resenades,

Una vez autenticado se mostrard la pagina principal del sistema como se
muestra:


http://www.equipostm.com/tesis

€« C @ equipostm.com/tesi

Parémetros

Reparto de recibas

2 (ambiar tema

En la parte superior muestra el nombre del Sistema, el periodo actual del desarrollo de
las actividades, el perfil y el usuario que accedié al Sistema.

Al lado izquierdo se encuentra el menu principal del sistema, el cual la lista de accesos
a los diferentes modulos.

° Parametros: Disponible solo para usuarios que tengan un perfil de Administrador y/o
Supervisor en dicho médulo el usuario podra configurar unidad de negocio, zonas, sectores,

rutas, usuarios, ciclos de facturacién, etc. Necesarios para el uso del sistema.

2.1. Mantenimiento de Parametros

Antes de empezar el uso del sistema, es necesario realizar las configuraciones iniciales
dando de alta lo siguiente:

° Unidad de Negocio

. Ciclos de facturacion

° Zonas

° Sectores

° Rutas de reparto

. Empresas proveedoras de servicios
° Usuarios

° Tipos y subtipos de observaciones

Para realizar estos mantenimientos se selecciona un sub moédulo dentro de
Parametros, se realiza la insercién de los datos necesarios y hacer click en el botén
“Guardar registro”.



< C O equipostm.com/tesis/vista/principal php?v=usuarios#

?uﬂgl’wﬁﬂE\'s\zma\mtqnmdemimﬂe]nddemymtgadrﬂummemm Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diego Tarazona Nieto

Gestion de usuarios

Mostrar [ 15 ¢ registros + Nuevo Regi m Buscar:
T Oni ~ Nombres y apellidos Fecha nacimiento Direccién Teléfono Comea Empresa
19527421 Lavado Villanueva Santas 2017-06-15 10
22641512 NICOLAS SANTIAGO CONDEZO 1959-09-10 962741524 10
22751867 Pedro Juan Albino Velasquez 2017-06-15 10
23201823 Jack Gutierrez Pascal 2017-06-01 0
40166960 Carmen Roxana Alvarado Vargas 2017-06-01 It Encique de 1a Vega 123 10
40286265 Carolina Pian Cotrina 2017-06-01 0
G Reparto de recibos
40793638 Lisbel Cotrina Cruz 20170601 10
&8 n de ocurm 42126345 Walter Alfredo Romero Berna 2017-06-01 10
42129522 Andres Geremias Diaz Matos 1983-11-30 10
42401747 Hermelinda Martina Huayanay Arratea 2017-06-01 10
43761671 SIMON USURIAGA AGUIRRE 0000-00-00 Jr.enrique de la Vega Nro. 123 - Paucarbamba 10
44614369 ANGELICA LDURDES ENRIQUE PALOMING 1985-05-15 Jr.enrique de 13 Vega Nro. 123 - Paucarbamba 10
45778341 Arlees Eddie Salazar Figueroa 2017-06-01 Jr Endique de 2 Vega 123 0
46866831 Rainer Capcha Trujllo 2017-06-30 Jr Encique de 1a Vega 123 0
47168300 Diego Tarazona Nieto 1991-08-02 Ir.enrique de la Vega Nro. 123 - Paucarbamba 940144890 diegoarazona@enerletriccom 10
Mnstrandn reaistros del 1 al 15 de un tatal de 26 registros Amerior | 1| 2 Siguiente

equipostm.comtesisjvista/principal phpZv=usuarios

Nuevo personal

Datos personales

I Doc. Nac. de identidad | Apellidos
. Fecha nacimiento
| Nombres | dd/mm/aaaa

Datos de contacto

| Direccion

| Teléfono mévil Correo

Datos laborales

Empresa Perfil
ENERLETRIC INGENIERQS SAC T Supervisor

«

Usuario Clave

O Guardar registro | O Cancelar

De la misma forma para dar de alta los otros items de Parametros.



< C @ equipostm.com/tes

sta/principal.php?v=oyto#

? Registron sistema integrado de gestién de incidencias y entrega de documentos

Observaciones y tipos de ocurrencia

Periodo actual: 201711 | Supervisor = Diego Tarazona Nieto

Mostrar [ 10 ¢) registros ]
ﬂ BEs
Codigo - Tipo Descripcidn Pide foto
50 1 Deficiencia de Medidor/Caja s [=]=] E
51 Cortes e Interrupciones sl (8] =]
52 1 S| EBaF
lich L 53 1 Reconexiones  reuun.. =BE
L Reparto de recibos
54 1 Lecturas/Facturacién indebida
BB Gestion de ocurencias ~
55 1 Instalaciones deterioradas »
56 1 Alumbrado publico st
Laad Reportes
57 1 Reparto de recibos/Cobranza sl [z ]a]
> Cambiar tema 58 1 Pastoral roto o mal orlentado sl
59 1 Falta de unidad AP: sl [z ]&]
Mastrandn reaistras del 1 al 10 de un total de 14 registros
+
< C @ equipostm.com/tesis/ principal. php?v=syri#
? Registron sistema integrado e gestidn de incidencias y entrega e documentos Periodo actual: 201
Sectores y rutas
Mostrar |10 3| registros H Bl Buscar:
Codigo - Descripeidn Ciclo Acciones
1806 994-01 HUANUCO 6149 [ ]&]
26807 994-02 PAUCARBAMBA 6150 @0
2808 994-03 PUCARBAMBILLA 6150
2809 SICUA 6150 (& ]a]
2810 594-05 APARICIL 6150 (=]
BB cestion de ocurrencias
P 59406 LAS MORAS @Ee
2812 94-07 MIRAFLORES
lahil  Reportes @a
2813 94-08 LA ESPERANZA a
2814 994-09 ELVALLE ]
815 994-10 SAN LUIS

= Mnstrandn renistros del 1.a1 10 de un tatal de 18 registros
| equipostm.com/tesis/vistajprincipal.php?v=syr

2.2. Entrega de documentos

Anteior | 1 | 2 Siguiente

Disponible para los usuarios que tengan el perfil Administrador, Supervisor y Gertor(a),

en el cual se podran subir las érdenes de reparto, cronogramar, asignar y controlar las

actividades de reparto.

2.2.1. Importar OT

Para empezar el proceso de entrega de documentos es necesario importar una
Orden de Trabajo (OT) mediante un archivo Excel descargado del NGC.

Seleccionar el médulo Reparto de Recibos luego Subir OT de Reparto. Se busca el
archivo correspondiente y dar click en el boton Cargar Archivo.



& C' @ equipostm.comjtesis/vista/principal php?v=importar# b4

? Reqgistron sistems integrado de gestién de Incidencias y entrega de documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor - Diego Tarazona Nieto

Importar érden de trabajo
-
==
= rorémetros - n
e recibos -
Cargar archivo
id PRactura Nombre archivo Tamaiio (KB) Fecha importacion Suministros Procesado
1 0m Reparto201711xisx 182014 2017-11-27 1256:56 12577 oK
2 a0 Reparto201711xisx 182463 2017-11-27 130442 12577 oK
3 2017111 Reparto201711-CBxisx. 182463 2017-11-27 15:50:29 12577 0K
4 0 Repartod01711-CBxisx 182463 017-11-27 16:3704 12577 ok
5 a0m Reparto201711xisx 182463 2017-11-18 00:26:49 12577 ok
6 01 Repartod01711-Cxlsx 182463 2017-11-28 00:36:33 12577 3
7 amm Repartod01711-Cxlsx 182463 2017-11-28 010436 12577 (3
[l Reportes 3 am Repartod01711-C9xlsx 162386 2017-11-30 10:42:45 10873 0K
M 9 a0 Repartod01711-C10xisx 135376 2017-12:03 11:0008 15773 oK
10 201711 Repartod01711-C11xlsx 200444 2017-12:03 11:1458 14130 oK

&> Camblar tema

2.2.2. Determinar el porcentaje de suministros para sustento

Seguidamente se determina el porcentaje de suministros por cada ruta que
solicitaran el sustento fotografico como evidencia de la entrega de documento para lo
cual se selecciona la opcidén Suministros para foto.

Se podria cargar desde un archivo Excel o en su defecto generando directamente
desde el sistema seleccionando el ciclo e ingresando el porcentaje (Ejemplo 3 —
Significa que el 3% de suministros distribuidos al azar requeriran de sustento
fotografico).

Determinacién de suministros muestra para fotografia

Ciclo:

Seleccione ' X
Porcentaje a generar:

Cangar archivo
Generar
Mastrar 100 # ) registros E E o Buscar:
UUNN . Sector Ruta Suministro Titular Direccién Correlativo
Ningin dato disponible en esta tabla

Mastrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

2.2.3. Asignar rutas

Una vez determinado lo anterior, se procede a asignar las actividades por ruta a



cada trabajador seleccionando la opcién Sectores.

< C @ equipostm.com/tesis/vista/principal. php?v=cronograma# g

? Reqistron sistema integrado de gestidn de incidencias y entrega de documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diega Tarazona Nieto

Cronogramar actividades

Mostrar| 12 %) registros E a Buscar:
Periods *  Cido Sector Progreso asig. Agignados Pendiente

00711 Ciclo 8 2806 994-01 HUANUCO 12438 134 E E
200711 Cicdo 9 2807 994-02 PAUCARBAMBA 303 % 8
w1 Ciclo9 2808 994-03 PUCARBAMBILLA — 1950 =28
01711 Ciclo 9 2809 994-04 LLICUA — 2858 1“ E
00711 Ciclo9 2810'994-05 APARICID POMARES — i =]
w1711 Ciclo 10 1811 594-06 LAS MORAS 6401 28
w111 Ciclo 10 2812 994-07 MIRAFLORES — 1367 1480 28
w1 Ciclo 10 2813 994-08 LA ESPERANZA 1650 28
w1711 Cico 10 2814 594-09 EL VALLE 5 28
wm Ciclo 10 2815 994-10 SAN LUIS 3407 =28
w1711 Ciclo 11 2816 594-11 CAYHUAYNA 5112 28
w1 Cico 11 2818 99413 YANAG 1936 [=]=]

Mostrando registros del 12l 12 de un total de 15 registros Amerior | 1 | 2 Siguieme

Para ver y asignar las rutas de cara sector dar click en el icono Azul (Rutas) a la derecha
de cada sector.

< C | @ equipostm.comytesis/vista/principal.php?v=asignacion&s=2810# %z

? Registrén sistema integrada de gestién de Incidendias y entrega de documertos Periodo actual: 201711 | Supervisor - Diego Tarazona Nieto

Rutas del sector:
Mostrar [ 10 3] registros E . e Buscar:
Gdo * Rolec-Rorep. Total sum. Avance asig. Asignados Pendiente Lecturista

Ciclo 9 46470 - 46487 304 — 304 0 Hermelinda Martina Huayanay Arratea | 0. [=]
Ciclo 9 46471 - 46488 349 ———— 349 0 Hermelinda Martina Huayanay Arratea [6.]5]=]
Cico 9 46471 - 46489 37 — nt 0 Jack Gutierrez Pascal [o.] @ ]=]
Ciclo 9 46473 - 46450 528 — 528 0 ‘Saul Guaril Gutierrez Pascal (o] ]=]
Ciclo 9 46474 - 46491 n —— m 0 ‘Saul Guamil Gutierrez Pascal [0.]5]=]
Ciclo 9 46475 - 46492 435 ——— 435 [ Jack Gutierrez Pascal (0] 2 ]=]
Ciclo 9 46476 46493 734 0 734 (o]

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior | 1 | Siguiente

equipostm afprincipal

Dar click en el botdn verde intermedio de cada ruta para ver los suministros de dicha



ruta y asignar a un trabajador.

< C @ equipostm.com/tesi oN&s=2810#vm

Asignar ruta de reparto: 46433
Correlativo  Suministro.
73645354
73645363
73759391
14111210
73645381
73645372
73757681
73645390
73645407
73760623
78516770
73645416
73645434
75044649
3645425
73645461
73645443
73645452
78543061
73635269
3645470
75121560
73645480
74088390
73645505
73650882
74115236

MALLQUI PABLD,

FRETEL E, HUMBERTO

HERRERA SANCHEZ, ROSA ELVIRA
SANCHEZ DE FRETEL, CATALINA ALEIANDRINA
FRETEL ESTELA, CELEDONIO

VDA DE, CIELO CONSUELD

CELESTING INFANTES, MELECIO 8.
PAIUELD T, PEDRO

PRINCIPE €, TEQDORO

RAMIREZ BASILIO, BARTOLA

Principe Vatentin, Dora Linda

DE DEXTRE, VILMA

Lorenzo Santa Cruz, Ruben

FIGUEREDO RIVERA, NICOLASA
FIGUEREDO MARTEL, FRANCISCA
MALQUI POMA, PASCUAL

HERRERA SANCHEZ, ENRIQUE HUMBERTO
BERRIOS RONQUILLD, VICTOR
ENCARNACION SANCHEZ, ELI GILBERTO
SANCHEZ AMBICHO, ARTEMIA
BUSTILLOS Z, EUSEBIA

CUEVA BUSTILLOS, OLGA

Domitila Julia Tolenting Lopez
SALCEDD MORALES, RAFAEL W.
SALCEDO AGUIRRE, CESAR

ALVING CESPEDES, AGLIVER ABDON
REYES REVES, NORMA

Desde [+ THasta[7s Total | 734

Direccidn

Ca. RICARDO PALMA k -1 PRI POMARES

Ca. RICARDO PALMA K -2 PR POMARES

Jr. ESTEBAN PABLETICH 7 PPJI POMARES.

It RICARDO PALMA K -02 AAHH APARICIO POMARES
Ca. RICARDO PALMA K -3 PP.I POMARES

Prol. GENERAL PRADO 6 PRI POMARES

Jr. ESTEBAN PABLETICH N° 830 PPLL. POMARES

Ca. RICARDO PALMA K -5 PP POMARES

Ca. RICARDQ PALMA K -6 PRI POMARES

(2. RICARDQ PALMA K -6 PP POMARES

Jr. ESTEBAN PABLETICH N° 845 3er Pisa PPLl. POMARES
Ca. RICARDO PALMA K -7 PP.) POMARES

Ca. RICARDO PALMA K -1 PPJJ POMARES

Ca. RICARDO PALMA N° 849 - PRJ. POMARES

Ca. RICARDO PALMA K -7 PPLI POMARES

Ca. RICARDO PALMA K -7 PPLJ POMARES

Ca. RICARDO PALMA MzJ Int. Lt.1 PP POMARES

Ca. RICARDO PALMA | -2 PPJ) POMARES

Jr. ESTEBAN PABLETICH N° 870 2° Piso PPLI, POMARES
Jr. ESTEBAN PABLETICH -870- PPLJ POMARES

Ca. RICARDO PALMA | -3 PPL POMARES

Jr. ESTEBAN PABLETICH N* 871 - Centro CU. HUANUCO Etapa

Ca. RICARDO PALMA | -5 PP1) POMARES

e RICARDO PALMA | - 6 AAHH COMITE 16
Ca.RICARDO PALMA | -7 PPL) POMARES

Prol. DAMASO BERAUN 119 PPII POMARES

Ir. DAMASO BERALIN -115- Cent L HUANUCO

Trat ha];;dt - Selece

Diego Tarazona Nieto - Supervisor

ANGELICA LOURDES ENRIQUE PALOMINO - Lecturista

Rainer Capeha Trujillo - Supervisor
v

2.2.4. Seguimiento y control de reparto de recibos

Cuando el trabajador realiza la enytrega de recibos, el sistema registra la fecha y
hora exacta de la entrega, la ubicaciéon GPS donde entrega el documento, las
observaciones, etc. Toda esa observacion puede ver desde la opcidén Seguimiento y
control en el cual puede verificar el porcentaje de avance respecto al total.

Periodo actual: 201711 | Supervisor = Diego Tarazona Nieto

Sequimiento y control
Ciclo:
- £ ¢ TOTAL CLIENTES ASIGNADO DESCARGADO AVANCE
= parimetros {
52985 27415 25518 15742
(=] Reparto de recibos 52% 48% 30%
T reparto
va foto .
Mostrar [ 10 ) registros .
g EE a Buscar
Seguimiento y control
. Lecturista 4 hsignades Descargados Finalizados Pendientes Avance Inconsistentes
Cerrs
Alcimo Levi Mamani zara 886 886 78 103 —— 21
:::]
Avlees Eddie Salazar Figueroa 313 B3 1011 1302 — 3t
BRAVAN CRISPIN REYNOSO 631 631 631 ] —— 17
Ll Reportes Carmen Roxana Alvarado Vargas 151 51 1473 78 — 3
Garolina Pifan Cotrina 1535 1535 0 1535 0 28
&> Cambiar tema Hermelinda Martina Huayanay Arratea 1un 1222 1202 20 —— 39 =26
Jack Gutierrez Pascal 2165 2165 1425 740 — m [=]0]
Jandy Jafelin Alva Cotrina 656 656 655 1 —— 19 =26
Jhorihino Alva Cotrina 1305 1305 1305 0 —— 1 [=]0]
Lisbel Cotrina Cuz 2401 201 16 7 — 34 28
 control | de 18 registros Aeior | 1| 2 Siguiente

Puede verificar las tomas fotograficas



<« C  © equipostm.com/tesis/vista/principal.php2v=consistenciap=42401747&c=#vmf

? Registron sistema integrado de gestidn de incidencias y entrega de documentos

Periodo actual: 201711 | Supervisor  Diego Tarazona Nieto

Buscar:
Ecion Observacion Desc.Obs. Fecha entrega Opciones
LU HUANUCO Predio desconacido del medidor ‘medidor en poste 2017-12-01 10:56:23 m ﬂ B
JANUCO Predio desconacido del medidor medidor en poste predio no ubicado 2017-12-01 06:01:34 [a]¢]o]a]
CU. HUANUCO pINEIEBIE I & [o] © [&]
tr0 CU, HUANUCO Etapa PUEMUTHIE N & [ o] © [
USRI I Gy [o] © [2]
COMITEBAL. 2017-12-02 08:36:59 [a]¢]o]a]
0 CU. HUANUCO null JUISIEIECL 6 [o] © [ ]
&> Cambiar tema
PRI POMARES JUISHGEIEZ N O [0] © [ 2]
. HUANUCO Predio desconocido del medidor 0 ubicado 1048 sin medidor PRSI & [ o] © [&]
Mostrando registros del 31 al 39 de un total de 39 registros Anteir 1 2 3 | 4 | Siguiente
)_control
Asi mismo verificar el recorrido desde el icono Recorrido
< C  ©® equipostm.com/tesis/vista/principal.php?v=recorrido&u=42401747&p=201711&c=6149# x4
? Registron sistema integrado de gestién de incidendias y entrega de documentos Periodo actual: 201711 | Supervisor | Diego Tarazona Nieto
4 g
Huallaga < i
Mapa  Satélite
Sbre
<
Real Plaza Huanuco
uct
7353191
\ | LOPEZDE GARCIA,LIZETTE MREYA
Y25 | .2 DE MAYO 1201 Cent CU. HUANUCO
20171130 104129
ral de Huanuco
o IGLESIA SAN
© CRISTOBAL
g Museo Regio,
g Leoncio Pr:
@ Cambiar tema J
&) Iglesia
) Sebasuan‘w
 control =X +

2.3. Gestion de incidencias

2.3.1. Very asignar Incidencias

Desde el sistema el Usuario autorizado puede ver todas las incidencias registradas y

asignar cada una de ellas a un personal para
plazo y otros.

su atencion fijando las consiciones como



® © ® ' sicocen x ' [) siGoceD x| @ CédigosdeColores HTML ~ x
7 c o com/SIGOCED/vi 2v=ocurrencias# ad
? Sistema integrado de gestion de ocurrencias y entrega de documentos 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto
@ Asignacion de currencias
MEN( PRINCIPAL Tipo: 4 Atencion: Bl Q Buscar |
Parametros
Mostrar [ 10 2| registros Buscar:
Reparto de recibos
b A A A e ey
Gestion de ocurrencias b X Bl b oh | ocrmch o
Ocurrencias ouo2s0s1319 | 01708 | Qese Acometida rota oK m“"‘“ g:{s’%‘" gﬁ
Sequimiento y control
Beportes 7 bamite vegolaa | 270723 | EIE
indebida Nieto 06:21:17 u
[shil Reportes
Otros 000740085 | 201705 | Defendace Medidor spigado viegotuas | 20v02s | DE
Medidor/Caja mucho tiempo Nieto 07:20:55 u
Deficiencia de Medidor apagado DegoTaaona | 2070724 | DG
wrroetossss | 2om06 | A i Medidor spatado Nieto 105336 o
Deficiencia de Medidor mal Diego Tarazona 2017-07-31 m ﬁ
20170731062148 | 201706 Medidor/Gia codificado Nieto 062148 ﬂ
Vilena Coz 2017-08-05 EE
20170805035346 | 201706 Hurtos. rgia ‘el medidor Tolentino 035346 u
1
. 7 pe .. . .
Puede tambien ver las tomas fotograficas de la incidencia registrada.
® © ® ' sicocen %/ [} SIGOCED x ' () Cédigos de Colores HTML ~ x e
<« c o com/SIGOCED vista/pi =ocur w i
? Sistema integrado de gestién de ocurrencias y entrega de documentos 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto
@ Tomas fotograficas
MENU PRINCIPAL | Buscar |
Parémetros
Buscar:
Reparto de recibos
Registado jsirado § | Opciones 4
Gestion de ocurrencias Lo | Rinind =
Ocurrencias oK Diego Tarazona 201707-23 ma
Nieto 05:13:19 u
Sequimiento y control
Reportes Die (a9
iego Tarazona 201707-23
Su recibo figura 4567 Nieto 062147 u
[sl  Reportes
Otros Diego Tarazona 2017-07-24 mﬁ
Nieto 072055
a
liego Ta 2017-07-24 mﬂ
ek rudado m ] s
a
_ e L ok
Nieto 062148
a
i Vilena Coz 2017-08-05 mﬁ
20170805035346 | 201706 Hurtos. el medidor Tolentino 035346 u

Asimismo la ubicacion GPS.



® @ ' sicocen x ' [ SIGOCED % | () Cédigos de Colores HTML % e

< C'  © equipostm.com/SIGOCED/vista/principal.php?v=ubicacion&lat=-9.93384662&Iong=-76.23547466# h+d

57 Sistema ntegradode gesin de ocuenciasy enregade documentas 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto

Seguidamente selecciona el boton “Asignar” de las opciones de la derecha de
cada incidencia.

® © ® ' p sicoced X [) SIGOCED x ' ) Codigos de Colores HTML % e

< C @ equipostm.com/SIGOCED)vista/principal.php?v=ocurrencias#vm-asig h*4

Datos de la ocurrencia

Id de ocurrencia: 20170805035346
Tipo de ocurrencia: 52

Reportado por: Vilena Coz Tolentino
Fecha de registro: 2017-08-05 03:53:46

Q Ver ubicacién de ocurrencia

Tipo de ocurrencia () Causal ()
Hurtos 4] [ Hurtode energia

Empresa () Personal ()
- Seleccione - 4] [ -Seleccione -

Fecha limite de atencion () E-mail de destino ()

dd/mm/aza

Se le ha asignado la ocurrencia:
o, 2017080035346
Descripeion: 52.

+ Asignar ocurrencia m

2.3.2. Seguimiento y control de la incidencia

Una vez que se atienda la incidencia el Supervisor podra verificar y evaluar dicha
atencién entrando a la opcion Seguimiento y control de Gestién de ocurrencias.



® @ ' sicoceo % [) si6oceD x | () Cédigos de Colores HTML % e

<« C O equi com/SIGOCED Vi inci 2v=scoc# P

57 sistema intgrado de estion de ocurencias y entrega de documentos 201709 Supervisor: Diego Tarazona Nieto

; Seguimiento y control de currencias
MENU PRINCIPAL Mostrar eqisto ——
- Sl 00 e
== Pardmetros o
) Reparto de recibos L Ocreacs § §
& § S Diego -
= Gestion de ocurrencias ke . Taazona WAL | s ac
. Nieto
Ocurrencias
Sequimientoy control piego =
2 et . , T | 095 | gy, | OE
Reportes Nieto . a
[shil  Reportes PR s A 5 A Diego 9
& elmedidor PENDIENTE | +1Dias | Tarazona ﬁ‘;ﬂ’z‘” 0171045 o
L Nieto
Otros N N
Diego 9
0171004053409 | 55 Post caido. Tarazona et | a0 Qe
Nieto
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior T Siguiente

3. Modulo Movil del sistema

Inicialmente se debe de acceder a la carpeta compartida de la empresa en el
cual se encuentra el archivo (.apk) e instalar en nuestro Smartphone.

Registron Movil

Sistema integrado de gestion de incidencias y entrega de documentos

AUTENTICACION
bsuaﬂo
" Acceder al sistema
Contrasena _ .
mediante un usuario
INICIAR SESION y contrasefia previsto

por el Supervisor.

Huanuco - 2017. Version: 2.0




I0t= 152 %8 110:10 p.m

Mend principal

oo
K

Registro de Atencion de
ocurrencias ocurrencias
Reparto de Reparto de otros
recibos documentos
3.1. Entrega de documentos

Para descargar la ruta asignada es necesario que previamente esté asignada dicha
ruta al responsable.

Claroiz O IS .38%

Reparto de recib Resumen

& SuminiEEEIGEIRE G EES
Enviar data

E

47168300-10




Claro s B 10

Reparto de recibos

LISTADO OT

2806
710 710

47168300-10

ClaroCl & B

Registro de e...

Suministro:

Observacion:

- Seleccione -




Dap DOF .43

Resumen de actividad

Total asignado

Finalizados

Pendientes

Enviados

Sin enviar

Consistentes
Inconsistentes

Ocurrencias reportadas

3.2. Gestion de incidencias

La aplicacidn permite registrar cualquier tipo de incidencias, la puede ser visualizada

en tiempo real desde la aplicacién web. Claro & B QINOR .48

Registro de ocurrencias

Tipo de ocurrencia

- Seleccione -

Sub tipo

- Seleccione -

Suministro Suministro vecino

Lectura

Describa la ocurrencia

CANCELAR




4. Conclusion

Es necesario entender y conocer el funcionamiento de un sistema para lo cual es
fundamental el presente documento, que brinda las pautas necesarias para empezar a
dar un uso adecuado del sistema.



