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RESUMEN

En el dltimo siglo, los sistemas de informacién se han convertido en una
herramienta esencial para diferentes actividades y procesos que los usuarios
requieran optimizarlas. Es por ello en la presente tesis se ha tomado en cuenta
desarrollar una aplicacion web para el seguimiento y control del proceso de
autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio. La
aplicacion web se puede acceder desde cualquier explorador web desde

cualquier sistema operativo con conexién a internet.

La metodologia que se aplico en la presente tesis tuvo la finalidad de profundizar
el analisis e interpretacion de los resultados, donde se utilizé el disefio descriptivo
de tipo no experimental longitudinal; se trabajé con una muestra de 8 personales
administrativos en acreditacion de la Oficina de Calidad, seleccionados mediante
el tipo de muestreo de conveniencia o por seleccidn intencionada a quienes se

les ha practicado una encuesta sobre la validacion del aplicativo web.

En este sentido se obtuvo Optimos resultados al realizar el levantamiento de
informacion con los involucrados, se efectud el andlisis de los procesos de
acreditacion de la oficina de calidad, se identifico las actividades a automatizar
que sirvieron de ayuda en la identificacién de requerimientos para el desarrollo
del aplicativo web. Mediante la implantacién y validacién durante el desarrollo
del aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion
para la acreditacion en la UNHEVAL, se logré disminuir la pérdida de la
informaciéon en un 100%, se optimizdé en un 59% el tiempo de evaluacion de
informes, se optimizo el tiempo de elaboracion de reportes gréaficos en un 100%
y se optimizé en un 81% el niumero de recursos utilizados, donde actualmente

se usa 5 archivadores.

Finalmente, se concluye que, el desarrollo de la aplicacion web validada ayuda
para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacién para la acreditacion
en la UNHEVAL.

Palabras claves: Software, Autoevaluacion, Acreditacion.
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SUMMARY

In the last century, information systems have become an essential tool for
different activities and processes that users need to optimize them. This is why
in this thesis has been taken into account to develop a Web application for the
monitoring and control of the self-evaluation process for accreditation at the
National University Hermilio; The Web application can be accessed from any

Web browser from any operating system with Internet connection.

The methodology applied in this thesis was aimed at deepening the analysis and
interpretation of the results, which used the descriptive design of non-
experimental longitudinal type; We worked with a sample of 8 administrative
personnel in accreditation of the Office of Quality, selected by the type of
sampling of convenience or by intentional selection to those who have been

practiced a survey on the validation of the Web application.

In this sense, excellent results were obtained when carrying out the information
gathering with those involved, the analysis of the accreditation processes of the
quality office was carried out, the activities to automate were identified that helped
in the Identification of requirements for the development of the Web application.
Through the implementation and validation during the development of the Web
application for the monitoring and control of the self-evaluation process for the
accreditation in the UNHEVAL, it was possible to reduce the loss of the
information by 100%, it was optimized in a 59% the time of Report evaluation, the
time for the elaboration of graphical reports was optimized by 100% and the
number of resources used was optimized in 81%, where 5 cabinets are currently
used. Finally, it is concluded that the development of the validated Web
application helps in the monitoring and control of the self-evaluation process for
the accreditation in the UNHEVAL.

Keywords: Software, Self-evaluation, Accreditation.

pag. 5



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de variables.............ccccoeiiiiiiiiiiiiiici e, 20
Tabla 2: Poblacidon de Asistentes Administrativos de la Oficina...........c........... 36
Tabla 3: Muestra del personal administrativo ...........cccooeevevieiiiiiiiinee e 36

Tabla 4: Caracterizacion del proceso: Organizacion de C.I.LA.y C. M.C.
o= o =] 1 0] oo 1P 46

Tabla 5: Caracterizacion del proceso: Ejecucion, revision y seguimiento de

(O [ OF= o= To [T 1 4| Tolo 3 47
Tabla 6: Tabla de Medicion de factores Criticos. ............eeveveeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee 48
Tabla 7: Proceso de Gestion de Organizacion de CIAy CMC ..........ccccevvvvnennn. 49
Tabla 8: Proceso de ejecucion y seguimiento de CMC ..........cccoeeeveeeivveeiiinnnnnn. 50
Tabla 9: Requerimiento funcional - solicitar usuario y contrasena ................... 51

Tabla 10: Requerimiento Funcional - Permitir seleccionar roles y permisos al

MOMENO de AULENTITICAISE. . .vvvvveeiiii e 51
Tabla 11: Requerimiento Funcional - Manejo de URL'S ...........cccooeeeeeviiviinnnnnnn. 52
Tabla 12: Requerimiento Funcional - Gestion de la Seguridad......................... 52
Tabla 13: Requerimiento funcional - MenUs y Permisos ............ccccvveeeeeeeennnns 52
Tabla 14: Requerimiento funcional - Gestion del Plan de Acreditacion............ 52

Tabla 15: Requerimiento funcional - Permitir la Replicacién del Plan de
o =T |1 = T (o ] PP 52

Tabla 16: Requerimiento funcional - Gestién de CMC (Circulos de Mejora

CONLINUA) .o 53
Tabla 17: Requerimiento funcional - Permitir visualizar resultados en tiempo

1= 53
Tabla 18: Requisitos No funcCionales............ccccccviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 53
Tabla 19: Especificacion caso de uso de LOgin.........c..ueeeveeeeeeiiiiiiiiiieeieeeeeeens 56
Tabla 20: Especificacion de caso de uso de Gestion de Asignacion................ 57
Tabla 21: Especificacion de caso de uso de Manejo de URL’s...........ccc..ue.... 57
Tabla 22: Especificacion de caso de uso de Menus y Permisos..........ccccce...... 59
Tabla 23: Especificacion de caso de uso de Manejo de dimensiones.............. 59
Tabla 24:Especificacion de caso de uso de ManejoFactores.............cccceuvveee... 60
Tabla 25: Especificacion de caso de uso de ManejoEstandares...................... 61
Tabla 26: Especificacion de caso de uso de ManejoCriterios .........cccccvvvveeene. 62



Tabla 27: Especificacion de caso de uso de ManejoProductos...........c.cc......... 63
Tabla 28: Especificacion de caso de uso Historiales.........cccccccvvvvviiiiiiiiieennnnnn. 64
Tabla 29: Porcentaje de perdida de informacion (agosto - setiembre y octubre -
T0) V71T g1 o] ) I 77
Tabla 30: Evaluacion de informes en el periodo (Agosto — Setiembre) y
(OCtubre — NOVIEMDIE) ... 78
Tabla 31: Elaborar Reportes Gréficos de Informes en el periodo (Agosto —
Setiembre) y (Octubre — NOVIEMDIE)........uuuiiiiiieiieeiie e 78
Tabla 32: Recursos utilizados en el periodo (Agosto — Setiembre) y (Octubre —
N[0 1V T=T 0 0] o (=) P 78
Tabla 33: Busqueda de los archivadores utilizados en el periodo (Agosto —

Setiembre) y (Octubre — NOVIEMDBIE).........uuiiiiiiiiieeice e, 79
Tabla 34: Porcentaje de pérdida de informacion en el periodo (Abril — Mayo) y
8T8 a1 o TR V1T ) I 80
Tabla 35: Tiempo de Evaluacion de informes en el periodo (Abril — Mayo) y
(JUNIO — JUINO) e 81
Tabla 36: Tiempo en Elaborar Reportes Graficos de Informes en el periodo
(Abril = May0) Y (JUNIO — JUNO) ...ttt 81
Tabla 37: Numero de recursos utilizados en el periodo (Abril — Mayo) y (Junio —
B 11 o ) 81
Tabla 38: Tiempo de busqueda de los archivadores utilizados en el periodo
(Abril = May0) Y (JUNIO — JUNO) ...ttt 82
Tabla 39: Diferencia de Informacion.............ccccccvvvviviiiiiiieeeeeeeee 83
Tabla 40: Diferencia de tiempo de evaluacion de informes. ........ccccccevvvvveeeeeenn. 84
Tabla 41: Diferencia de tiempo de elaborar reportes graficos...........cccccceeeennee 84
Tabla 42: Diferencia de recursos utilizados............ccooveeeeiiriiiiiiiiiiiee e, 85
Tabla 43: Diferencia de tiempo de busqueda de informacion. ......................... 85

pag. 7



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Relacion de dimensiones y factores del médulo de acreditacion de

programas de estudio UNIVEISIArioS. ............uuueiiiiieecieeeeeiiee e 29
Gréfico 2: Dispositivos de diferentes tamafios de pantallas ..............cccccoo... 30
Gréfico 3: Fase de transformacion ..., 34
Grafico 4: Investigacion aplicada..............ceiiiieeiiiiiiiiiiii e 35
Grafico 5: Procesos de Calidad y AcreditacCion ..........ccccooeeeeveiveiiiiiiiiieeeeeeeeeenns 39
Gréfico 6: Procedimiento del proceso de Calidad y Acreditacion Universitaria40
Gréfico 7: Procedimiento de Gestidn de la Mejora Continua................cccee...... 40
Grafico 8: Gestion de Organizacion de CIAY CMC......coooeeeiiiiiiiiiiciiieee e, 41
Grafico 9: Gestion de Organizacion de CIAY CMC......ccoooeeeeiiiiiiiiiciiiiee e, 42
Gréfico 10: Ejecucion, Revision y Seguimiento del CMC ...........ccccveeeveeeennnnes 43
Gréfico 11: Ejecucion, revision y seguimiento del CMC ...........ccccvveeeeeeeeennnns 44
Gréfico 12: Retribucién Econdmica del CMC ..........coooeeeiieiiiiiieeee, 45
Grafico 13: Caso de USO — LOQIN .......ooevuiiiiiiieee e e e e 54
Grafico 14: Caso de uso - Médulo de seguridad ..........ccooeeeevviiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 54
Gréfico 15: Caso de uso de control de Plan de CMC............oooiiiiiiiieeiieennnnns 55
Gréfico 16: Caso de uso - evaluacion y observaciones (seguimiento)............ 55
Gréfico 17: Caso de Uso - Tramite de Retribucion Econdémica........................ 56
Grafico 18: Disefio fisico de base de datos de la aplicaciéon web.................... 65
Gréfico 19: Arquitectura modelo vista - controlador ..............cccoeeeeeeeeeieeeeeee. 66
Gréfico 20: Arquitectura objet relational mapping..........cccccceevviiiiiiiiieeeneeennnns 66

pag. 8



INDICE

DEDICATORIA e e e e e e e e e s 2
AGRADECIMIENTO ... et e e s 3
RESUMEN ..o 4
SUMM A RY e 5
INDICE DE TABLAS ...ttt 6
INDICE DE GRAFICOS ...cooiiiiieiiisieeeieit sttt 8
INDICE ...ttt 9
LN R{@] D10 o [ ] N RS P 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 16

1.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA......... 16
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA........c.cceoeieeeiecieeeceeeeeeee e 17
1.2.1. Problema GeNeral.........cccccoiiiiiiiiiiiiiieece e 17
1.2.2. Problemas ESPeCIfiCOS. ........oooviriiiiiiiieiieeece e 17
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......ccoeeveiveeieieiececeee e 18
1.3.1. ODbJetivo GENEral.........cooiiiiieiieece e 18
1.3.2.  Objetivos ESPECITICOS .....oceeeiiiiiiiiie e 18
1.4. VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES............cccvviiiieenn. 19
1.4.1. Variables........oo 19
1.4.2. DIMENSIONES ....coiiiiieieee e 19
1.4.3. INAICAAOIES ... 19

1.5. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES. ... .. 19
1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA......c.coeieieeeeeeeceeeeee e 21
1.6.1.  JUSHFICACION ..cooiiiiiieeeee e 21
1.6.2.  IMPOIANCIA....cccuuiiiiiiiiiii e e e eaaaas 21

pag. 9



1.7. LIMITACIONES. ... 21

Il MARCO TEORICO. ...ttt 22
2.1. REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS. .......ccccoveeeeeeeieieeeeeeenes 22
2.1.1. Antecedentes a nivel Regional ..........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 22
2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional.............ccccccovviiiiiiiiiiiiiiii, 22
2.1.3. Antecedentes Internacionales ...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 25
2.2. DEFINICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES.................... 26
2.3. MARCO SITUACIONAL... .ot 31
2.3.1. Descripcion de la Organizacion ..............cccceeeeeeeeeeeeeiiiiiee e eeeeeennns 31
2.4, METODOLOGIA DE PROGRAMACION APLICADA........c.coeveeee. 32
2.5. CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS .......coooveeeieieceeeeceeeeeenes 34

1. MARCO METODOLOGICO. ....c.ooveveieeeceeceeeeeeeeee e 35
3.1. TIPO DE INVESTIGACION......c.coiiuiiieiiececeeeeeece e 35
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION .....cccceuiiiiiiiiiieieneninieeeneneneeeneens 35
3.3. DETERMINACION DEL UNIVERSO/POBLACION ........cccoveevrennne. 36
3.4. SELECCION DE LAMUESTRA ....oooiieieece et 36

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS . 37

3.5.1. Técnicas de Recoleccion de datos. .........cccceeveiiiiiiiiieeeeeeeieiieeee, 37
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos. ............cccuviiieeeieeeeiiiienee. 38
3.6. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS........cccoveene... 38
V. RESULTADOS. ... e e e eeaas 39

4.1. ANALISIS DEL PROCESO DE ACREDITACION PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA

ACREDITACION EN LA UNHEVAL. ....oooviiiieeeeece e 39
4.1.1. Procesos y procedimientos de la Oficina de Calidad.................... 39
4.1.2. Diagramas 0€ PrOCESOS ........uuuuuuuurruuunnnnnnnunnnnnnnnnnnnnnnnnnninennennnnneene 40
4.1.3. Andlisis de los diagramas de procesos de Acreditacion............... 49



4.2. ANALISIS Y DISENO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION
WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL. ....... 51

4.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO

DE ACREDITACION EN LA OFICINA DE CALIDAD........c.ccccoeeveeeeienennn. 51
4.3.1. Requerimientos FUNCIONAIES ..............uuuviiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 51
4.3.2. Requerimientos NO FUNCIONAIES.............uuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinies 53

4.4. CASOS DE USO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION WEB
PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL PROCESO DE AUTOEVALUACION
PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL. ......cccoveviiieeceeeeee 54

4.4.1. Diagramas de Casos de USO............ceeiiiieeeiiiiiiiiiiiie e 54

4.5. DESCRIPCION DE CASOS DE USO PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL PROCESO DE

ACREDITACION EN LA OFICINA DE CALIDAD. ....c.cooveeveirieeceeeeee e, 56
4.5.1. Descripcion de Caso de USO LOgiN............eeeeieeeeiiiiiiiiiiiieeneeennnnne 56
4.5.2. Descripcion de Caso de Uso de Gestion de Asignacion............... 57
4.5.3. Descripcion de Caso de Uso del Mddulo de Seguridad................ 57
4.5.4. Descripcion de Caso de Uso Mends y Permisos...........cccccevvvvennn. 59
4.5.5. Descripcion de Caso de Uso de Control de Plan de CMC............ 59

4.6. DISENO FiSICO DE BASE DE DATOS DE LA APLICACION WEB
PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL PROCESO DE ACREDITACION EN
LA OFICINA DE CALIDAD. ...ouiiiii e 65

4.7. CODIFICACION DE LA APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL PROCESO DE ACREDITACION EN LA OFICINA DE

CALIDAD. ...ttt 66
O A N AN (o [N C=Tox (U > SRR 66
4.7.2. Codificacion de la apliCacion .................c.euveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 67

4.8. DISENO DE INTERFACES DE USUARIO PARA EL DESARROLLO
DE UN APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL

pag. 11



PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN
UNHEVAL. .. 74

4.9. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EN LA OFICINA DE CALIDAD
ANTES DE LA IMPLANTACION DE LA APLICACION WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCESO DE AUTOMATIZACION PARA
LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL. .....oovioiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 77

4.9.1. Porcentaje de pérdida de informacion en los periodos Agosto —
Setiembre y Octubre — Noviembre............coooooiiiiiii e, 77

4.9.2. Tiempo de Evaluacién de informes en los periodos Agosto —

Setiembre y Octubre — NOVIEMDIe........coooviiiiiiici e, 77

4.9.3. Tiempo de Elaborar Reportes Graficos de Informes los periodos

Agosto — Setiembre y Octubre — Noviembre...........cccccooeeiiiiiiiiiice, 78

4.9.4. Numero de recursos utilizados en los periodos Agosto — Setiembre

y Octubre — NOVIEMDIe. .....oooee e 78

4.9.5. Tiempo de busqueda de los archivadores utilizados en los periodos

Agosto — Setiembre y Octubre — Noviembre............ccccooeeiiiiiiiiice e, 79

4.10. ANALISIS DE LA IMPLANTACION DEL APLICATIVO WEB PARA
EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCESO DE AUTOEVALUACION
PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL. ....cccoeeveeieeeeeeeeeeeeeeen 79

4.10.1. Implantacion del aplicativo web para el seguimiento y control de
proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la UNHEVAL. ............ 79

4.10.2. Porcentaje de pérdida de informacién en los periodos Abril — Mayo

Y JUNIO — JUHO. e 80

4.10.3. Tiempo de Evaluacion de informes en los periodos Abril — Mayo y

JUNIO = JUII O e e e e 80

4.10.4. Tiempo en Elaborar Reportes Graficos de Informes en los

periodos Abril — Mayo y Junio — JUliO. ... 81

4.10.5. Numero de recursos utilizados en los periodos Abril — Mayo y

JUNIO = JUIIO. e 81

4.10.6. Tiempo de busqueda de los archivadores utilizados en los

periodos Abril — Mayo y Junio — JUliO. ... 82

pag. 12



V. DISCUSION DE RESULTADOS. .......covoiiiiieieeieiee e, 83

5.1. DIFERENCIA ENTRE LOS PERIODOS TRABAJADOS. ................ 83
CONCLUSIONES. ... e 86
RECOMENDACIONES ... . 87
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oviieieeeeeeeeeee e 88
ANEXOS . 89

pag. 13



INTRODUCCION

La calidad en la educacion superior en el Peru es una de las prioridades de las
universidades y los gobiernos de turno, desde la ultima década se comenzé a
mostrar preocupacion en el trabajo de que hacian las universidades en el Peru,
primero en la docencia y luego en la investigacion. Estas preocupaciones se
centraron primero en las universidades publicas y abarco a las universidades

privadas por razones éticas y de exigencia social.

Las universidades publicas se resistieron a los primeros ejercicios de evaluacion
y certificacion alegando la violacion de su autonomia y que solo ellas tenian la
capacidad de asegurar su calidad en su trabajo docente y de investigacion de
primera categoria. La disputa entre el gobierno y las universidades acerca del
proceso de evaluacion y acreditacion de la calidad les correspondia, se resolvia
por medio de la LEY N° 30220, mas conocida como la ley universitaria, con el

cual la evaluacion y acreditacion de las carreras era obligatoria y ya no voluntaria.

Asi por lo expresado en parrafos anteriores, la evaluacion y acreditacion de la
calidad se convirtieron en una obligacion a cumplir por las universidades, y lo

mas importante, dio paso a metodologias, criterios, estdndares e indicadores.

Uno de los problemas que trajo esta imposicién, bajo el concepto de mejora
continua fue el seguimiento y control que se puede hacer al proceso de
evaluacion y acreditacién, ¢Como cumplir con el modelo de acreditacién, los

criterios, los estandares e indicadores de calidad?

Por razones ya expuestas, en la presente investigacion se propone resolver la
pregunta del problema principal. ¢ De qué manera el desarrollo de una aplicacion
web mejorard el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la
acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan? Se trata de alcanzar
como obijetivo la manera de desarrollar una aplicacién web para el seguimiento

y control del proceso de autoevaluacién para la acreditacién en la UNHEVAL.

En el presente proyecto ha sido estructurado siguiendo las normas establecidas
por nuestra universidad y el proceso de investigacion cientifica respectivamente,

en tal sentido, se ha considerado cinco capitulos.
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En el Capitulo I; se describi6 la problematica que se encontraba en el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacién y acreditacion en la
UNHEVAL, se describié la formulacion del problema, los objetivos generales,
objetivos especificos e hipotesis. Asi mismo se realiz6 una definicion
Operacional de Variables, Dimensiones e Indicadores, cuyas variables son:
variable independiente (X) “Aplicacion web” y la variable dependiente (Y)
“Seguimiento y Control”. También se analizé la justificacion e importancia y

las limitaciones que tiene dicha investigacion.

En el Capitulo II; se realiz6 la investigacion de la teoria en la cual sustenta el
desarrollo de la presente tesis revisando los estudios relacionado a un sistema
de informacion web, asi como el seguimiento y control de casos a estudiar; de
mismo modo se describid las decisiones y conceptos fundamentales de la
presente tesis. También se realiz6 el marco situacional de la organizacion donde
se describe el andlisis de los procesos sin el uso de ningun software, se describe

la metodologia de programacion y la conceptualizacion de términos.

En el Capitulo 1l; en el Marco Metodologico se describe de forma detallada como
se llevara a cabo la investigacion, tiene una estructura de contenidos para su
elaboracion, por ejemplo, el nivel y el tipo de investigacion tiene una estrategia
general que adopta el investigador para responder el problema planteado y esto
es el Disefio de la Investigacién. Asimismo, se determina la Poblacion/Universo
la cual esta constituida por los asistentes administrativos en acreditacion de la
oficina de calidad, al mismo tiempo se determind la muestra respectiva de dicha
poblacién y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento

y presentacion de datos.

En el capitulo IV, en los resultados se describié la especificacion de los
requerimientos y los casos de uso mediante para el desarrollo de la aplicacién
web, se codificd e implantd del aplicativo web, por dltimo, se realizdé un analisis

de la problematica el antes y el después del aplicativo web.

En el capitulo V, se realizé el contraste de la investigacion teniendo en cuenta
los periodos que se trabajaron sin la tecnologia web, y con la tecnologia web
implementada. Asimismo, analizamos cada indicador haciendo comparacion

entre los periodos trabajados.

pag. 15



1.1

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) es una de las
primeras en acreditar en el Perd, también es una de las universidades
lideres que llego a acreditar en total 16 carreras profesionales, el proceso
de autoevaluacién para la acreditacion se basa en el modelo de
acreditacion que es un conjunto de dimensiones, factores, estandares e
indicadores que solo se debe cumplir y presentar por carrera profesional

para certificar su acreditacion.

El proceso de control y seguimiento de la acreditacién se describe como
un proceso de autoevaluacion porque la universidad no acredita solo
entrega un informe de autoevaluacion a la entidad certificadora, que esto
se realizaba con pequefias herramientas de acreditacion como Macros en
Excel. En el 2015 la Oficina de Calidad (Direccion de Gestion de la Calidad
Universitaria en ese entonces) desarrollo un aplicativo web que sirvio para
almacenar como repositorio y no tenia las facilidades para hacer un

monitoreo a los productos de forma flexible.

El 28 de noviembre de 2016 mediante resolucion N° 175-2016-SINEACE
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa), se modifica el modelo de acreditacion dando giro
significativo en la concepcion de la evaluacion de la calidad educativa, el
modelo ya no entregaba productos o indicadores, sino que esta debia
generar sus productos que certifiquen los estandares de calidad educativa

en la carrera profesional.

Debido al enorme cambio del modelo de acreditacién, el aplicativo web
con el que se contaba ya no servia como herramienta, el proceso se volvid

manual por el cambio del modelo de acreditacion.

El proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la UNHEVAL en el
2016 fue una combinacién de carreras que trabajan con un modelo
anterior y otras carreras del actual modelo. El control y seguimiento en las

carreras profesionales era imposible de manejar debido a los diferentes
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1.2.

productos que entregaban, no habia un modelo estandarizado para
acreditar, muchos productos entregados en CD’s se perdian, los
instrumentos muchas veces no justificaban el estdndar de calidad, no
habia un canal de comunicacion con los involucrados en la acreditacion,

no se podian sacar graficas de avance reales, etc.

En el 2017 se empieza a estandarizar los productos a entregar y se
empieza a desarrollar una herramienta en Macros de Excel donde se
almacenaba la informacibn y esta se replicaba por cada carrera
profesional, tenia algunas deficiencias como el monitoreo del proceso de

autoevaluacion para la acreditacion.

El desarrollo de una herramienta como aplicativo web que ayude al
proceso de control y seguimiento del proceso de autoevaluacion es una
necesidad en la oficina de calidad, con esta herramienta se optimizaria el
tiempo de evaluacion de los productos, se eliminaria la perdida
informacioén, optimizaria el uso de recursos fisicos, se tendria graficos
estadisticos en pocos segundos que permiten ver el avance en tiempo

real.
FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacién web mejorara el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la

acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

1.2.2. Problemas Especificos.

- ¢ De qué manera el andlisis del proceso de acreditacion ayudara en
el desarrollo de la aplicacion web para el seguimiento y control del
proceso de autoevaluacién para la acreditacion en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan?

- ¢ De qué manera la identificacion de los requerimientos del proceso

de acreditacion ayudara en el desarrollo de la aplicacion web para
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el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la
acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

¢,De qué manera los disefios de interfaz de usuario ayudaran en el
desarrollo del aplicativo web para el seguimiento y control del
proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan?

¢De qué manera la implantacion del aplicativo web ayudara en el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacién para la
acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

¢De qué manera la validacién del aplicativo web ayudara en el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la

acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para el seguimiento y control del
proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.
Objetivos Especificos

Analizar el proceso de acreditacion para desarrollar una aplicaciéon
web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion
para la acreditaciéon en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Identificar los requerimientos del proceso de acreditacion para
desarrollar una aplicacién web para el seguimiento y control del
proceso de autoevaluaciéon para la acreditacion en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

Disefar las interfaces de usuario del aplicativo web para el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacién para la

acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
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- Implantar el aplicativo web para el seguimiento y control del
proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan.

- Validar el aplicativo web para el seguimiento y control del proceso
de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

1.4. VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

1.4.1. Variables
- Variable Independiente:
Aplicacion Web
- Variable Dependiente:

Seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la

acreditacion.

1.4.2. Dimensiones
- Ingenieria de Software.
- Modelo del SINEACE.

- Matriz de evidencias o productos

1.4.3. Indicadores

- Cantidad de productos o evidencias por carrera
- Tiempo de demora en evaluar las evidencias.

- Tiempo para obtener reportes graficos.

- Porcentaje de pérdida de informacion.

- Cantidad de Recursos Utilizados.

1.5. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES
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Variable

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional Dimensiones

Indicadores

Variable
Independiente (X):
Aplicacion Web.

Variable
Dependiente (Y):
Seguimiento y control
del proceso de
autoevaluacion para

la acreditacion.

Es aquella aplicacion que los
usuarios pueden utilizar
accediendo a un Servidor web a
través de Internet o de una

intranet mediante un navegador.

Es un conjunto de acciones que
se llevaran a cabo para la
comprobacion de la correcta
ejecucion de las actividades del
proyecto establecido en la

planificacion del mismo.

Consiste en el analisis del
proceso de acreditacion,

identificacion de los

o _ - Ingenieria de
requerimientos, en el disefio
_ _ Software.
de interfaces de usuario y la
implantacion de aplicativo
web.
El seguimiento y control
_ ) - Modelo del
garantiza mejorar el
o SINEACE.
cumplimiento de los .
) . | - Matriz de
estandares de calidad a través . .
_ _ evidencias o
de las evidencias o productos
productos.

de la oficina de calidad.

Fuente 1: Elaboracién propia

Cantidad de
productos o
evidencias por
carrera.
Numero de

actualizaciones.

- Tiempo de demora en

evaluar las evidencias.

- Tiempo para obtener

reportes graficos.
Porcentaje de pérdida
de informacioén.
Cantidad de Recursos

Utilizados.
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1.6.

1.7.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1.

1.6.2.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion analizé la problemética que
existia en el proceso de autoevaluacion para la acreditacion de las
carreras profesionales de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan; para dar a conocer que, cuando se dio el proceso de
conformacion de grupos de interés de cada carrera, toma una etapa
de ejecucion en el cual se encargan de conformar los circulos de
mejora continua con sus respectivos planes de trabajo, dicho plan
no estaba de acuerdo al modelo actual, esto se realizaba con el
modelo anterior; generando un error al momento de realizar el

seguimiento y control de los planes de trabajo.

Importancia

Al evidenciar la necesidad de mejorar el seguimiento y control del
proceso de autoevaluacion para la acreditacion se ve la importancia
del desarrollo de un software (aplicativo web) para dicho proceso
en la oficina de calidad de la UNHEVAL,; de esta manera se
facilitara el manejo de la informacion en la autoevaluacion, el ahorro
de tiempo en los registros de las actividades y resultados, los
calculos estadisticos como el ranking de avance por carrera; de la
misma manera el sistema podra mostrar los reportes requeridos,
obteniendo la informacion de forma rapida y precisa por lo que la

toma de decisiones seran oportunas.

LIMITACIONES.

e En el presento trabajo no desarrollo con gestidon por procesos.

e Eltiempo de desarrollo del sistema.

e Los tiempos de respuesta del servidor.

e El espacio disponible en el servidor.
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2.1.

ll. MARCO TEORICO.

REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS.

En los antecedentes sobre el desarrollo de una aplicacion web para el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la acreditacion
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL), se puede
mencionar que no se hallé ningun estudio realizado anteriormente de la
misma indole, sin embargo, podemos rescatar los diversos estudios
realizados respecto a un sistema de informacion web para el control y
seguimiento de proyectos, procesos, etc. Dichos estudios realizados
fueron de diversas instituciones, areas de diferentes regiones y paises a
nivel nacional y mundial, las cuales rescatan la importancia de gestionar,

almacenar y realizar seguimiento de los datos de trabajos registrados.

Como antecedentes de esta investigacion basada de un sistema de
informacion web para el control y seguimiento de proyectos, procesos, etc,
se puede constatar la existencia de tesis grado con caracteristicas afines,

como se encontraron los siguientes:

2.1.1. Antecedentes a nivel Regional

No se realizaron estudios similares a nivel regional.

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

e Farfan Seclén, 2015. Aplicacion web ejecutiva basada en el
modelo de calidad IPEBA para apoyar el seguimiento del
proceso de auto evaluacion en la Institucién Educativa
Nacional San José - Clichayo (Casandra Alejandra Del Fatima
Carmen Luisa Frfan Seclén, 2015)

El presente informe de tesis titulada “Aplicacion web ejecutiva
basada en el modelo de calidad IPEBA para apoyar el seguimiento
del proceso de auto evaluacion en la Institucion Educativa Nacional
San José”, donde se planteé como objetivo principal apoyar el
seguimiento del proceso de autoevaluacion de la institucion

educativa nacional “San José” mediante la implementacién de una
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aplicacién web ejecutiva basada en el modelo de calidad IPEBA;
asimismo se planted objetivos especificos que fueron los
siguientes: - Disminuir la perdida d informacion sobre la institucion
educativa que pueda ser imprescindible para el proceso de
autoevaluacion. - Aumentar el registro de evidencias de la
institucién educativa de forma virtual. -Disminuir el tiempo de
demora en clasificar las evidencias para cada factor, estandar e
indicador. - Aumentar el seguimiento a través de controles
periddicos. - Disminuir el tiempo en obtener reportes graficos sobre
el proceso de autoevaluacion, a continuacion, se hace un esfuerzo
para resumir las conclusiones de la investigacion la cual es que se
tuvo una disminucion con respecto a la perdida de la informacion,
por lo que ahora el 100% de la informacibn se encuentra
almacenada en la nube, asimismo el aumento del registro de forma
virtual, de las evidencias de la institucion educativa solicitadas para
el proceso de autoevaluacion es de un 100 %, y por otro lado
mediante la implementacion de la aplicacion web ha existido una
automatizacion y optimizacion de los tiempos de clasificacion de la

evidencias correspondientes a cada factor, estandar e indicador.

Davalos Valle, 2017. Efecto de un Sistema Web para el Control
Y Seguimiento de proyectos de tesis en la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria en Informatica Y Sistemas de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna - 2014
(Leticia Isabel Davalos Valle, 2017)

La presente tesis titulada “Efecto de un Sistema Web para el
Control Y Seguimiento de proyectos de tesis en la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria en Informatica Y Sistemas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacha — 2014’
con el objetivo de determinar el efecto del sistema web para el
control y seguimiento de proyectos de tesis en la E.A.P. de
Ingenieria en Informatica y Sistemas de la UNJBG. Para lograr la

propuesta del referdido sistema se realizé una extraccion de datos
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aplicando las encuestas a tesistas y docentes con la ayuda de los
indicadores como: el tiempo de asesoria, cronograma de proyectos
y avances semanales. Asi mismo realizaron una comparacion
sobre como se encontraba el proceso seguimiento de proyectos de
tesis de la E.A.P. de Ingenieria en Informética y Sistemas,
obteniendo que el proceso de seguimiento d tesis se optimiza de
manera que es mas efectivo con el uso de este sistema.

Como conclusion de este trabajo de investigacion se determina que
después de hacer las respectivas comparaciones, existe un efecto
positivo en el control y seguimiento de proyectos de tesis luego de
usar el sistema, esto basado en el hecho de que los cronogramas
establecidos en su mayoria son cumplidos, por ende se obtiene que
antes de usar el sistema un 40 % de los tesistas opinaban que se
cumplia el cronograma mientras que un 60 % opinaba lo contrario;
después de utilizar el sistema esto cambid, arrojando como
resultado que el 70 % de los tesistas aseguro que se cumplian los
cronogramas propuestos y solo el 30 % de los tesistas encuestados
opinaba que no se cumplia con los cronogramas. Por lo que se
puede decir que el sistema propuesto en esta investigacion
(dotProject) optimiza el proceso de seguimiento y control de
proyectos de tesis en la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria en Informética y Sistemas de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann.

Reyna Méndez, 2017. Sistema Web Integrado para mejorar el
Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza en la
SUNAT - Lima (Milton José Reyna Méndez, 2017).

En esta tesis se realiz6 una implementacién de un sistema de
informacion Web Integrado para mejorar el Seguimiento y control
de la Gerencia de Cobranza en la SUNAT — Lima donde se
concluye que antes del sistema, se obtuvo un el puntaje 3.29 en
promedio equivalente al 65.80%, y luego de implantarse el sistema
3.4235 que representa el 68.57%. La diferencia de 0.1386

(presenta un aumento del 2.772% de la calidad antes de
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2.1.3.

implantarse el sistema) es insignificante segun las pruebas
estadisticas realizadas. El valor o calidad de la informacion sigui6
siendo el mismo independientemente de que se use un software o
no. El sistema basicamente informatizo el proceso de registro para
que la obtencién de informacién en base a los datos registrados se

obtenga en menos tiempo.

Antecedentes Internacionales

Rodrigues Mateus, 2014. Software para el Seguimiento, la
Gestion y el Control de Proyectos de Grado en El
Departamento de Electrénica — SSGPG (Jeamy Pammela
Rodrigues Mateus, 2014).

En esta tesis titulada “Software para el Seguimiento, la Gestién y el
Control de Proyectos de Grado en El Departamento de Electrénica
— SSGPG”, cuyo objetivo general es desarrollar una herramienta
web para la gestién y administracion del proceso de trabajos de
grado en el Departamento de electrénica de la Pontificia
Universidad Javeriana, asi como consolidad un estandar de
seguimiento y control al proceso de trabajos de grado, disefiar una
herramienta web multiusuario que permita, por medio de una
interfaz de usuario, hacer un seguimiento al proceso de trabajos
de grado, programar la interfaz para generar las estadisticas
requeridas por el usuario autorizado en cuanto a fechas, tiempos,
temas entre otros y por ultimo disefiar e implementar un protocolo
de pruebas en el cual se ejecuta el seguimiento a todas las
funciones que la pagina debe realizar; y finalmente concluye que el
proyecto que se realiz6 contribuye en gran medida a gestionar,
almacenar y realizar seguimiento de los datos de los trabajos de
grado del departamento de ingenieria electronica para llevar a cabo
la implementacion exitosa del software (SSGPG) que se presenta
como proyecto de grado. Asimismo, se observa que en las pruebas
realizadas con los usuarios finales se logré una gran aceptacion de

(SSGPG), en la presentacion de la aplicacion, realizada a cada
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encuestado, demostrando que al ser implementado el sistema y
utilizado por los usuarios finales, las facilidades y las opciones
habilitadas son una herramienta que permiten solucionar
inconvenientes y necesidades de la gestion de los datos en el

proceso de entrega de Trabajos de Grado.

Vegas Ruiz, 2009. Proceso para la Validacion de un Plan de
Auto - Evaluacién para la Acreditacion de la Escuela de San
Patricio en la ciudad de Pasco, Estado de Washington. (Luis
Antonio Vegas Ruiz, 2009)

La presente tesis de investigacion titulada “Proceso para la
Validacién de un Plan de Auto - Evaluacién para la Acreditacion de
la Escuela de San Patricio en la ciudad de Pasco, Estado de
Washington”, realiz6 un estudio de la situacion de la Escuela de
San Patricio a la luz del significado del procesos de acreditacion, la
situaciéon de las escuelas (catdlicas) de los Estados Unidos y las
caracteristicas actuales de la misma escuela que se presentan
previas a la realizacion del auto-estudio con la finalidad de llagar a
la formulacion del plan de accion, que le permita conseguir una
nueva acreditacién por parte de las instituciones acreditadoras
(NASCU, NCEA, WCEA y WFIS). El plan de accién fue organizado
en una matriz FODA, donde se refleja la realidad integra de la
Escuela de San Patricio. Se realizd la formulacion de estrategias
de accion siguiendo un cronograma que culminaria con la

elaboracién de un plan a largo plazo y su posterior ejecucion.

2.2. DEFINICIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES.

CALIDAD
Segun (Cano Garcia, 1998) define:

La calidad de la educacién, constituye un término relativo que ha dado
lugar a que las definiciones y aproximaciones efectuadas al respecto

por las distintas audiencias difieran entre si e, igualmente, sean
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claramente diferentes los criterios y las técnicas utilizados en su
evaluacion. En algunos de los casos se asocian los criterios de calidad
a “rango” y “estatus”, considerando como “buenos centros” aquellos
donde asisten alumnos de extraccion socio-econdémica alta. En otros
casos se considera que son los medios, dotacién y calidad de los
docentes, adecuacion de edificios, dotaciones y equipamientos,
curriculo ofrecido, etc., los que determinan fundamentalmente la
calidad de un centro. Definiendo asi, a la calidad en funcion de los
resultados, entendiendo que son éstos los que realmente definen la

calidad de un centro.

CALIDAD EDUCATIVA
Segun la (SINEACE, 2016) - Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa) define:

“Hablar de calidad es aludir a la finalidad que se persigue, que en el

caso de la educacion es la formacion de la persona”.

En ese entendido, es ineludible preguntarse calidad para qué, es decir
qué tipo de personas queremos formar y qué tipo de sociedad

aspiramos tener.

En ese sentido, la calidad en educacion se evidencia en una formacion
integral y en su contribucion al desarrollo. Implica una formacién no
solo en conocimientos sino también humanista, que desarrolla
capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la

participacion y la ciudadania.

ACREDITACION

Este es un proceso complejo que comprende muchos factores para el
aseguramiento de la calidad de una institucion que se basa en una
evaluacion previa de los mismos. La acreditacion reconoce la calidad
de los programas o de la institucion acreditada. Para el logro de este
compromiso, este proceso plantea que las instituciones educativas
puedan gestionar sus procesos, recursos y se tomen mejores

decisiones. Las cuales respondan a las necesidades de la misma
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institucion para que se les brinde el soporte que permita alcanzar la
calidad educativa esperada.

Segun (Zegarra Rojas, 2014) define:

La acreditacion debe ser un proceso voluntario que la institucion
asume libremente. En esa medida, debe entenderse que es una
decision de evaluacion reflexiva consciente, que tiene que ver con
medicion de la calidad, en la que deben participar todos los estamentos
gue la conforman. De este modo, también se compromete a todo el
personal administrativo, que deben asumir la responsabilidad de
participar activamente. Si bien la decision inicialmente se toma a nivel
de los 6rganos de gobierno, todos deben estar enterados de lo que
significa el proceso al cual se esta abriendo la institucién, y a partir del

cual se evaluara su calidad a través de pares externos.

SINEACE

El SINEACE es una entidad constituida como organismo técnico
especializado, adscrita al Ministerio de Educacion. Tiene personeria
juridica de derecho publico interno y autonomia normativa,

administrativa, técnica y financiera.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa es el conjunto de normas y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a definir y
establecer los criterios, estandares y procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion a fin de asegurar los niveles de calidad que
deben brindar las instituciones a las que se refiere la Ley General de
Educacion N° 28044.

El SINEACE tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad. Para ello recomienda acciones para superar las debilidades y
carencias identificadas en los resultados de las autoevaluaciones y
evaluaciones externas, con el propésito de optimizar los factores que

inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y
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competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de calificacion

profesional y desempefio laboral.

MATRIZ DE ESTANDARES
La nueva matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12

factores y 34 estadndares que se acomparfan de criterios a evaluar.

SINEACE brinde una matriz de evaluacion denominado “Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria” RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO AD HOC N° 022-2016-SINEACE/CDAH-P publicado en
el diario oficial el peruano el 24 de marzo de 2016 y luego se aprobaron
las modificaciones con RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO AD HOC N° 175-2016-SINEACE/CDAH-P fue

publicado en el diario oficial el peruano el 28 de noviembre de 2016.

Gréfico 1: Relacion de dimensiones y factores del médulo de acreditacion de programas
de estudio universitarios

GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del
Programa de Estudio N Grupos de
Gestién del perfil Aseguramiento de . interés
de egreso la calidad ’I
l FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social T
universitaria | JEeSHpa o | Verificacién

= del perfil de

Proceso ensefianza aprendizaje I
egreso

Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes
RESULTADOS
T SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacién de programas de
estudios universitarios

Fuente 2: SINEACE

APLICACION WEB RESPONSIVA

Es una web cuyo disefio se adapta a todos los tamafos de pantallas
posibles de forma dinamica (PC, TV, Smart Phone, iPad), ofreciendo
una experiencia de visita optima para todos los posibles dispositivos

de acceso.
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Gréfico 2: Dispositivos de diferentes tamafos de pantallas

] 8 [

768 x 1024 1024 x 768 1280 x 800 1680 x 1050
%(_I \ Y d \ Y d \ Y
SMARTPHONES TABLETS LAPTOP DESKTOP

Fuente 3: Webs Responsivas

INGENIERIA DE SOFTWARE.

Es la aplicaciéon de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo de la operacién y mantenimiento de
software. Integra matemaéticas, ciencia de la computacion y practicas

Cuyos origenes se encuentran en la ingenieria.
BASE DE DATOS

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

para su posterior uso.

LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

El lenguaje de programacién PHP Hipertexto Pre-procesador, fue
desarrollado puntualmente para disefiar paginas web dindmicas
programando scripts del lado del servidor. El lenguaje PHP siempre
va incrustado dentro del HTML y generalmente se le relaciona con el

uso de servidores Linux.

FRAMEWORK

Es desarrollo de software podemos definir como un entorno de trabajo
gue agrupa o engloba estandares de desarrollo estandarizado
mediante convenciones, modelos y nomenclaturas que nos ayudan en

el desarrollo de software.
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2.3.

- CAKE PHP

Es un framework que sirve para el desarrollo de aplicaciones web,
escrito en Php, basado en el concepto Ruby on Rails, desde el 2005.
Basado en el patron Modelo Vista Controlador, ha ganado muchos

adeptos y la comunidad de desarrolladores crecio hasta hoy en dia.

MARCO SITUACIONAL

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) no es ajena a este
proceso de acreditacion, siendo unas de las universidades lideres de este

proceso, habiendo acreditado hasta el momento 16 carreras.

La Oficina de Calidad es encargada de organizar, promover, y dirigir el
proceso de evaluacién y calificacion para el licenciamiento institucional y
la acreditacidn de las carreras profesionales de la UNHEVAL y de las otras
unidades académico administrativo de acuerdo a los estandares
institucionales, con parametros de Mejora Continua y Sistemas de
Calidad.

En la Oficina de Calidad cuenta con la Unidad de Sistemas de Calidad y
Mejora Continua, la Unidad de Licenciamiento y Acreditacion, y la Unidad

de Seguimiento del Egresado y Bolsa de Trabajo.

La Unidad de Licenciamiento y Acreditacion que trabaja conjuntamente
con la Unidad de Sistemas de Calidad y Mejora Continua; realizan un
proceso de autoevaluacién y acreditacion que es un trabajo de etapas esto
implica varios involucrados, en dichos procesos se suele fracasar debido
a la falta de un buen control y seguimiento de estos.

2.3.1. Descripcion de la Organizacién
Se describira la organizacién de la Oficina de Calidad.
a) Vision
“Todos los peruanos acceden a una educacién que les permite

desarrollar su potencial desde la primera infancia y convertirse en

ciudadanos que valoran su cultura, saben sus derechos vy
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responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera
innovadora, competitiva y comprometida en las dindmicas sociales,
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su

conjunto”.

b) Misién
“Brindar formacién profesional cientifica, tecnolégica y humanistica a
los estudiantes universitarios de manera competitiva y con

responsabilidad social”

2.4. METODOLOGIA DE PROGRAMACION APLICADA

A continuacion, considerando la naturaleza de la aplicacion web para
el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la
acreditacion, la metodologia que mejor se adopta para el presente
proyecto es la Metodologia RUP, también conocida como Rational

Unified Process.

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Rational. Es
un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para
signar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta y
de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que
tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y
presupuesto previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo que
es enfocada hacia “diagramas de los casos de uso, y manejo de los

riesgos y el manejo de la arquitectura” como tal.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada
miembro del grupo sin importar su responsabilidad especifica pueda
acceder a la misma base de datos incluyendo sus conocimientos. Esto
hace gque todos compartan el mismo lenguaje, la misma visién y el

mismo proceso acerca de como desarrollar un software.

La metodologia RUP, define cuatro fases a seguir, por tanto, las

actividades a lo largo del proyecto seran las siguiente:
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Fase de inicio: En esta fase se determinara los alcances funcionales
de la personalizacién del aplicativo web para el seguimiento y control
del proceso de acreditacion de la oficina de calidad, ademas de
establecer los alcances y limitaciones del proyecto a realizar

permitiendo detectar los posibles riesgos y criterios de éxito.

En esta etapa, los requisitos esenciales del sistema se transforman en
los casos de uso. El objetivo no es para cerrarlas en absoluto, sino
solo las que sean necesarias para dar forma a la opinion.

El paso es generalmente corto y se utiliza para definir si es factible
para continuar con el proyecto y definir los riesgos y el coste de la
Gltima. Un prototipo se puede hacer para que el cliente apruebe. Como
cita el RUP, lo ideal es realizar iteraciones, las cuales deben estar bien
definida en cuanto a su importe y objetivos.

Fase de elaboracion: Se analizara el dominio del problema y se
establecerd una arquitectura sélida, eliminando los elementos de

mayor riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto.

La preparacion sera para el disefio del sistema, como complemento de
la encuesta y / o documentacion de casos de uso, frente a la
arquitectura del sistema, revisar el modelo de negocio para el proyecto

e iniciar la version del manual del usuario.

Fase de construccion: En la fase de construccion, el desarrollo fisico
del software se inicia, codigos de produccion, pruebas alfa. pruebas
beta se llevaron a cabo al inicio de la fase de transicion. Se debe
aceptar las pruebas, procesos estables y de prueba, y el cédigo del
sistema son “linea de base”.

Fase de transicion: En esta fase es la entrega (“despliegue”) de
software, que se lleva a cabo el plan de despliegue y entrega, el
seguimiento y la calidad del software. Productos (lanzamientos, las
versiones) se van a entregar, y coloque la satisfaccion del cliente. Esta

etapa también se lleva a cabo la formacion de los usuarios.

pag. 33



2.5.

Grafico 3: Fase de transformacién

Flujos de trabajo del proceso Iniciacién Elaboracién Construccién Transicién
Modelado del negocio

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion l

Pruebas

Despliegue

Gestion del cambio
y configuraciones |

Gestion del proyecto

Entormo

Iteraciones ‘Pmllmlnﬂms #1 "2 #n  #n41 #n+2 #n  #n+l

CONCEPTUALIZACION DE TERMINOS

Analisis de requerimientos de Software.

El analisis de los requerimientos nos sirve para desarrollar una
especificacion completa consistente y no ambigua, la cual servir4
como base para acuerdos comunes entre todas las partes
involucradas y donde se describen las funciones que realizara el

aplicativo web.
Disefo de interfaces de usuario.

Se refiere al resultado de definir los formularios y las vistas en funcion
de su usabilidad y otros aspectos que afectan la experiencia en el

usuario.

Implementacion del Aplicativo Web
Es la ejecucion o puesta en marcha de una idea programada mediante
una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio

especifico, algoritmo o politica.

Optimizacion del Tiempo.
Se refiere a la determinacién de valores de las variables que
intervienen en un proceso 0 sistema, para que el resultado que se

obtenga sea lo mejor posible en menor tiempo.
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3.1.

3.2.

ll. MARCO METODOLOGICO.

TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion segun la naturaleza es de tipo aplicada, ya que
se centra en la resolucién de problemas, enfocandose en la basqueda y
consolidacion del conocimiento para su aplicacion. Asi mismo dicha
investigacion se basa en una necesidad social practica por resolver.

El investigador uso una metodologia existente para desarrollar la
aplicacién web que ayudara a mejorar el seguimiento y control del proceso
de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

Gréfico 4: Investigacion aplicada

Necesidades
sociales o

Solucion:

—

Investigacion Aplicada L2 Innovacion tecnoldgica
y/o producto

del sector
productivo

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es Descriptivo, No Experimental -
Longitudinal de evolucién de grupo (Hernandez Sampieri, 2014) ya que
consiste en analizar los cambios a través del tiempo en puntos o periodos
especificados para realizar deducciones respecto al cambio que ocurre
entre un antes y un después del uso del aplicativo web; asimismo, lograr
el control y la validez realizando grupos de comparaciones y equivalencia
para luego hallar la diferencia.

R: Indica que los sujetos han sido asignados a un grupo de manera
aleatoria o azar.

G: Grupo de sujetos o0 Muestra

O: Observacion, una medicion, prueba.

T1 T2 T3 T4
RG >

O1 02 03 04
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3.3.

3.4.

DETERMINACION DEL UNIVERSO/POBLACION

La poblacion estd constituida por los asistentes administrativos de la
oficina de calidad de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, que se
encuentran laborando con un periodo no menor de doce meses en dicha

oficina.

Tabla 2: Poblacion de Asistentes Administrativos de la Oficina

Asistentes Jefe y especialista
administrativos en acreditacién
2017 y 2018 28 2
Total 30

Fuente 4: Oficina de Calidad de la UNHEVAL.

La Poblacion total es 30 entre los asistentes administrativos de

acreditacion y el jefe y especialista en acreditacion.
SELECCION DE LA MUESTRA

Se uso6 el muestreo por conveniencia dada la accesibilidad y proximidad
de los sujetos para el investigador. La muestra no probabilistica esta
compuesta de 8 trabajadores en total de la Oficina de Calidad de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan debido que los personales
administrativos se distribuyen entre las unidades de acreditacion,
licenciamiento, sistemas de gestién de calidad y control interno; por ello
se selecciond intencionalmente sélo a los que trabajan directamente en

acreditacion.

Tabla 3: Muestra del personal administrativo

Personal Cantidad

Jefe de la unidad de acreditacion. 1
Especialista administrativo en acreditacion. 1
Asistentes administrativos en acreditacion. 6

Total 8

Fuente 5: Elaboracion propia
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3.5.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion, se detallan las siguientes técnicas e instrumentos que se

utilizaron para esta investigacion.

3.5.1. Técnicas de Recoleccion de datos.

Documentacion: Al principio del trabajo de campo es obtener una
descripcion completa, clara y fiel del yacimiento y de todas las
operaciones y observaciones de campo, incluida la excavacion o la

técnica empleada para el registro de la informacion.

En el presente estudio se recolectd informacion acerca de sistema
de informacion web y acerca del seguimiento y control de procesos,
con ello se obtuvo toda la informacion respecto al
perfeccionamiento de autoevaluacion de acreditacion para un buen

desarrollo del sistema de informacién web.

Encuestas: Técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacién, ya que permite obtener y elaborar

datos de modo rapido y eficaz.

En esta investigacibn esta técnica nos permite recopilar
informaciéon que se obtienen de una serie de preguntas que se
realizan a los colaboradores. Asimismo, se aplicé con el objetivo de
obtener informacion sobre el funcionamiento de la aplicacion web
en el seguimiento y control del proceso de acreditacion; de este
modo, dicha encuesta ayuda a evaluar y analizar el antes y
después de la implantacion de la aplicacion web.
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3.6.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
e Cuestionario:

Es un conjunto de preguntas escritas utilizadas para obtener
informacion indistintamente para evaluar a una 0 mas personas.
Estas también proporcionan una alternativa Util para la entrevista.

En esta presente investigacion el cuestionario se realizé mediante
los items identificados a partir de los indicadores; el cual tiene por
finalidad la obtencion de informacion, acerca de la calidad del
sistema de informacion web aplicado en el proceso de acreditacion.

Este cuestionario esta dirigido a los colaboradores.

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

Para el procesamiento, analisis e interpretaciéon de los datos ha sido
necesario el uso de la técnica de la documentacion y encuesta, que
permitié realizar el andlisis utilizando cuadros comparativos de las
actividades que se realizaban en los periodos agosto-setiembre y
octubre-noviembre del afio 2017(antes de la implementacion del
sistema) con el periodo abril-mayo y junio-julio del afio 2018 (con la

implementacion de sistema).
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4.1.

IV.RESULTADOS.

ANALISIS DEL PROCESO DE ACREDITACION PARA EL
DESARROLLO DE LA APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA
ACREDITACION EN LA UNHEVAL.

Para la realizacion del analisis del proceso de acreditacion primero
revisamos los procesos de la oficina de calidad de la unidad de

licenciamiento y acreditacion.

4.1.1. Procesos y procedimientos de la Oficina de Calidad.

En este apartado se describen los procesos de la oficina de calidad.

e Procesos de la Oficina de Calidad
Procesos de Calidad y Acreditacion segun el MAPA DE
PROCESOS de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan del afio
2016 realizado por la oficina de racionalizacion.

v' PE2.1.1.2 Organizacion del Comité Interno Académico y CMC
Académicos.
v' PE2.1.2.2 Ejecucién, revisién y seguimiento de CMC

Académico.

Grafico 5: Procesos de Calidad y Acreditacion

PE2.11 PE2111 Evaluer fo colidad y el = Dirscdion de Aprabads con
Organizecidn del | Organizecidn meforamiento continuo de los Control de Calidad Resolweidn N*
PE2. Calidad y PE2] Gestign de | CLA y CMC del CLA. y CMC servicios ocodémicos y Unirversitaria O550- 2016
Acreditaciin rmajon il Administrative odministrativos de fa UNHEVAL UNHEVAL-CUL
universitaria oereditacitn mediante la arganiracicn,
PE21.12 promocidn y direceidn del
Grganizaciin proceso de evaluacion y

del LA, p CMC calificacitn paro o mejora de la
Académita calidod educativa y de los

servicios

Fuente 6: Oficina de Calidad

pag. 39



4.1.2.

Diagramas de procesos

Los diagramas de actividades son los siguientes segun el MAPEO
DE PROCESOS de la UNHEVAL del afio 2016.

PROCESOS DE CALIDAD

PROCESO PE.2. GENERAL DE LA OFICINA DE CALIDAD

PE.2. Calidad y Acreditacion Universitaria

Grafico 6: Procedimiento del proceso de Calidad y Acreditacién Universitaria

PE2. CALIDAD ¥ ACREDITACION UNIVERSITARIA

G
(4
A"
Inicio

PE2.2 Gestién de
Sistemas de calidad

H

Y

PE2.1 Gestidn de mejora
continua y acreditacion

&

PE2.3 Difusién de la gestin
de calidad y acreditacion

el

Fin

Fuente 7: Oficina de Calidad

PROCESO P.E.2.1. DE GESTION DE LA MEJORA CONTINUA Y

ACREDITACION

PE.2.1. Gestion de la Mejora Continua y Acreditacion

Gréfico 7: Procedimiento de Gestién de la Mejora Continua

PE2.1 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA ¥ ACREDITACION

Inicio

i AN Organizacian del
ClAy CMC

e

#8 PE21.2 Ejecucicn, revisiony

seguimiento de CMC
3]

PE2.1.3 Evaluacion Externa
de Carrera Profesional

o) Fin

Fuente 8: Oficina de Calidad
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PROCESO P.2.1.1. DE ORGANIZACION DE CIA Y CMC

PE.2.1.1. Gestion de Organizacion de CIAy CMC

Gréfico 8: Gestion de Organizacion de CIAy CMC

PE2.1.1 ORGAMNIZACION DEL C.LA. ¥ CMC

M
\

Inicio

PE2.1.1.1 Organizacion del
CLA y CMC
Administrativos

i Finl

PE2.1.1.2 Organizacion del
ClLAy CMC Académicos

Fuente 9: Oficina de Calidad
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SUBPROCESO PE.2.1.1.2. ORGANIZACION DEL CIA Y CMC ACADEMICOS

PE.2.1.1.2. Gestion de Organizaciéon de CIAy CMC

Gréafico 9: Gestion de Organizacion de CIAy CMC

PF2.1.1.2 DROANIZACION DFI CLA. ¥ CMC ACARFMICD
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E
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Proyecta e
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Fuente 10: Oficina de Calidad
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PROCESO PE.2.1.2.

DE

EJECUCION,

REVISION Y

SEGUIMIENTO DEL CMC

PE.2.1.2. Ejecucion, Revision y Seguimiento del CMC

Gréfico 10: Ejecucion, Revision y Seguimiento del CMC

PE2.1.2 EJECUCION, REVISION ¥ SEGUIMIENTO DE CMC

.

0
@ y

Inicio

PE2.1.22 Ejecucion,
revision y seguimiento
de CMC Académico
&

PE2.1.21 Ejecucion,
revision y seguimiento
de CMC
Admirgtrativo

¥

PE2.1.23 Tramite
de Retribucion

Ecormnica

Fin

Fuente 11: Oficina de Calidad
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SUBPROCESOQ PE.2.1.2.2. DE EJECUCION, REVISION Y SEGUIMIENTO DEL CMC

P.E.2.1.2.2. Ejecucion, revision y seguimiento del CMC

Gréfico 11: Ejecucion, revision y seguimiento del CMC
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SUBPROCESO PE.2.1.2.3. DE RETRIBUCION ECONOMICA DEL CMC

P.E.2.1.2.3. Retribucién Econdmica del CMC

Grafico 12: Retribucion Econémica del CMC

PE21.23 TRAMITE DERETREUCIGN ECGNEMICA DEL CMC

Unicd ée Wisjora Contius

Contol d Caicad Universitara

dressBeinentes | Asesora Legal
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Tabla 4: Caracterizacién del proceso: Organizacion de C.I.A. y C. M.C. Académico

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

e Direccién de Control de Calidad Universitaria (Duefio del
Nombre Organizacion del C.I1.A. y CMC Académico Responsabl{procedimiento)
¢ Unidad académica
Determinarlos Comites Internos de Autoevaluacién y Acreditacién,
Unidad de Acreditacidon ylos grupos de Circulos de Mejora Continua
Objetivo Académico para poderrealizar el cumplimiento de los planes de Cddigo PE2.1.1.2
mejora, con fines de acreditacidn de las Carreras Profesionales.
Alcance Abarca toda la organizacién de los C.I.Ay CMC Académicos Version 0,1
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente

e Instituciones
Nacionales E
Internacionales

e DCCU

* Modelo de acreditacién
de Carrera Profesional

* Formatos de Planes de
Mejora académico

* Resolucion de
aprobacién del Comites
Internos de
Autoevaluaciony
Acreditacién

eResolucién de
aprobacidn dela Unidad
de Acreditacion de la
carrera profesional
eResolucién de CU de
conformacion de grupos
de CMC.

® Resolucion de
aprobacidn por CU del
proyecto de acreditacion
de la carrera profesional.
* Proyecto de
acreditacidén de la carrera
profesional.

e Unidad de mejora
continua (Direccion de
Control de Calidad
Universitaria )

* PE2.1.2 Ejecucion,
revision y seguimiento de
CMC.

e PE2.3 Difusién dela
Gestion de Calidad y
Acreditacién

Indicadores|® % de planes de mejora bien elaboradas

* Registro de recepcidn de documento (Proveidos, Oficios, etc.)

Registros * Registro de planes de mejora ( Hoja de Microsoft Excel)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma Firma
Nombre: Abog. Firma

Nombre: Bach. Karol Biserka Matos
Rios

Cargo: Personal administrativo de
la Unidad de Gestion de Calidad -
CAS

Yersely Figueroa
Quifionez

Cargo: Jefe dela
Unidad de
Racionalizacién

Firma
Nombre: Bach. Ing. Sist. Brittzzi
Zarate Casachahua
Cargo: Especialista de la Unidad de
Racionalizacién

Nombre: Dr. Rosario Vargas Roncal
Cargo: Director de Control de Calidad

Universitaria
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Tabla 5: Caracterizacién del proceso: Ejecucion, revision y seguimiento de CMC académicos

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

 Direccion de Control de Calidad Universitaria _(Dueiio del
. . . sz I P procedimiento)
Nombre Ejecucion, revision y seguimiento de CMC Académico Responsable| B - .
* Unidad administrativa
Determinar el grado de cumplimiento de los grupos de CMC
Objetivo académicos de los estdndares priorizados segun el Plan De Mejora Cédigo PE2.1.2.2
Continua.
Abarca desde la elaboracién del informe del avance del CMC
Alcance académico hasta su revision. Versién 01
Proveedor Entrada Descripcion de actividades Salida Cliente

C.I.LA.y CMC académicos
competencias y
capacidades

evaluacion

e PE2.1.1 Organizacion del | Planes de Mejora anual

* PM2.3.4.2.1 Evaluacién de | e Acta de conformacién de
CMC académicos
¢ Informe de resultados de

¢ Informe de avance del

cMmC
* Informe final de

autoevaluacién de CP.

* Resolucidon de apro
de CU del Informe fin
autoevaluacién dela
carrera profesional.

¢ Informe de auditoria

interna.

e Unidad de Mejora
Continua (Direccién de
Control de Calidad
Universitaria )

e PE2.1.3 Evaluacién
Externa de Carrera
Profesional

e PE2.3 Difusién dela
bacion |Gestion de Calidad y
al de  |acreditacion.

Indicadores |* % de estdndares cumplidos por CMC

Nombre: Bach. Karol Biserka Matos
Rios

Cargo: Personal administrativo de la
Unidad de Gestidn de Calidad - CAS

Nombre: Abog. Yersely
Figueroa Quifionez
Cargo: Jefe de la Unidad
de Racionalizacién

Nombre: Bach. Ing. Sist. Brittzzi
Zarate Casachahua

Cargo: Especialista de la Unidad de
Racionalizacién

Registros * Registro de recepcién de documento (Proveidos, Oficios, etc.)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma
Firma Firma Firma

Nombre: Dr. Rosario Vargas Roncal

Cargo: Director de Control de Calidad Universitaria
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Analizamos los procesos de la oficina de calidad, teniendo en cuenta el proceso
critico de la oficina de calidad, en el cual se debe priorizar la automatizacién de

sus actividades.

Tabla 6: Tabla de Medicion de factores criticos.

Gestion de
Organizaci
6n de CIA MEDIO FLOJO FUERTE MEDIO FLOJO 9
y CMC
Gestion
de la
Mejora Ejecucion,
Continua revision y
y seguimient FUERTE FLOJO FUERTE FUERTE MEDIO 12
Acreditaci =~ ©del CMC
on
Retribuci6
n
Econémica  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO FLOJO 9
del CMC

Fuente: oficina de racionalizacion-UNHEVAL 2016

Este andlisis fue realizado en la oficina de calidad por la unidad de sistemas de
gestion de calidad, donde se puede observar una fuerte necesidad de mejorar

este proceso.

En el proceso de Organizacion de CIA y CMC académicos se deben optimizar
algunas actividades que permitan el funcionamiento del siguiente proceso. El
proceso de Ejecucion, revision y seguimiento del CMC académicos se deben
optimizar la mayoria de sus actividades porque es el proceso critico que requiere
de ayuda de una herramienta que ayude a mejorar este proceso, por ello como
objetivo de esta tesis este el proceso que contendra la mayor parte de sus

actividades automatizadas en el aplicativo web.

El proceso de tramite de retribucion econdmica tiene actividades que no se

requiere por ahora automatizacion, para ello la implementacion a posteriori.
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4.1.3. Analisis de los diagramas de procesos de Acreditacion

De los procesos mostrados recientemente, en la oficina de calidad

se analiz6 los procesos conjuntamente con la jefa de acreditacion

y la especialista administrativo de acreditacién se identificacion,

asignacion, verificacion,

las actividades de

los procesos a

automatizar para desarrollar los requerimientos del aplicativo web.

PROCESO GESTION DE ORGANIZACION DE CIA Y CMC

Tabla 7: Proceso de Gestién de Organizacion de CIAy CMC

Conformary Aprobar del
C.I.LAy A, CMCy launidad
de Acreditacién

Emitir Resolucién de CF de
conformacién del C.I1.Ay

Gestion de Organizacién de CIAy CMC

Se requiere gestionar
solo la conformacién de
CMC de las carreras

No se requiere porque

NO esta actividad es tramite

A, CMCyvy launidad de L .

) L, administrativo.

Acreditacidon

Solicitar ratificacién de No se requiere porque

conformacién del C.I.Ay .q- porq .

A NO esta actividad es tramite

A, CMCy launidad de o _

. .. administrativo.

Acreditaciéon

.. . No se requiere porque

Ratificar resolucién por o _

. . - NO esta actividad es tramite

Consejo Universitario L. .
administrativo.

Elaborar proyecto de Se requiere elaborar un

acreditacion de carrera plan de trabajo para las

profesional carreras profesionales.

Solicitar revision el No se requiere porque

proyecto de acreditacion a NO esta actividad es tramite

la DCCU administrativo.

Aprobar proyecto de No se requiere porque

acreditacién por Consejo NO esta actividad es tramite

de facultad administrativo.

Aprobar proyecto de No se requiere porque

acreditacién por Consejo NO esta actividad es tramite

Universitario administrativo.

Realizacién del informe de No se requiere por ahora

autoevaluacién interna de NO esta actividad,

Carrera Profesional e implementacién a

Informe posteriori.

Aprobar el Informe de No se requiere porque

autoevaluacién de la NO esta actividad es tramite

Carrera Profesional administrativo.

) No se requiere porque

Elaborar planes de mejora L .

NO esta actividad es tramite

anual Lo .
administrativo.

No se requiere por ahora
o ) esta actividad,

Describir observaciones NO . .
implementacién a
posteriori.

No se requiere por ahora
esta actividad,

Describir observaciones NO ) 7,
implementacién a
posteriori.

Realizacién del informe de No se requiere por ahora

autoevaluacién interna de NO esta actividad,

Carrera Profesional e
Informe

implementaciéon a
posteriori.

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO EJECUCION, REVISION Y SEGUIMIENTO DEL CMC

Tabla 8: Proceso de ejecucion y seguimiento de CMC

Ejecucion, revision y seguimiento del CMC

Se requiere gestionar
los planes de trabajo de
los CMC de las carreras
profesionales

Desarrollar planes
de mejora

Se requiere imprimir el
informe de avance de
los CMC

Elaborarinforme de
avance de CMC

Se requiere formularios
para revisar el avance
de las evidencias del
CMC

Revisar el informe
de avance de CMC

Se requiere escribir
observaciones en las
evidencias del CMC

Describir
observaciones

Se requiere escribir
observaciones en las
evidencias del CMC

Registrar
observaciones

Se requiere guardarla
informacion de las
evidencias del CMC

Registrar informe de
avance del CMC

Revisar el
cumplimiento de
estandares del
modelo de
acreditacion

Se requiere revisar la
informacidn del avance
de los estandares en
graficos

Elaborar el informe No se requiere por
de autoevaluacion NO ahora esta actividad,
de la carrera implementacion a
profesional posteriori.
Programar auditoria No se requiere por
) NO .
interna ahora esta actividad
Realizar auditoria No se requiere por
) NO .
interna ahora esta actividad
Revisar informe de No se requiere por
e NO .
auditoriainterna ahora esta actividad
Archivarinforme de No se requiere por
e NO L
auditoriainterna ahora esta actividad

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.

4.3.

ANALISIS Y DISENO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION
WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL.

Para la realizacion del analisis se ha usado el estandar del UML
(Lenguaje de Modelamiento Unificado) y el analisis de requerimientos
correspondientes. Ya que se cuenta con la experiencia necesaria en el
uso de esta metodologia para el desarrollo de la aplicaciéon web para el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la acreditacion

en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROCESO DE ACREDITACION EN LA OFICINA DE CALIDAD.

4.3.1. Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales nos ayudaran a definir las funciones y
componentes del sistema, a continuacién, detallaremos en los

siguientes cuadros.

Tabla 9: Requerimiento funcional - solicitar usuario y contrasefia

Nombre Solicitar usuario y contrasefia
Descripcion El usuario debera introducir su nombre de usuario y
del requisito contrasefia personal al sistema, para asi después

seleccionar su rol para entrar al aplicativo web

Tabla 10: Requerimiento Funcional - Permitir seleccionar roles y permisos al
momento de autentificarse.

Nombre Permitir seleccionar roles y permisos al momento de
autenticarse

Descripcion El usuario debe seleccionar su oficina administrativa o
del requisito  facultad, la unidad o carrera a la que pertenece para entrar
al aplicativo web
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Tabla 11: Requerimiento Funcional - Manejo de URL's

Nombre Manejo de URL's

Descripcién El usuario debera poder agregar, modificar y eliminar url's
del requisito  que permitirdn los permisos en el aplicativo web.

Tabla 12: Requerimiento Funcional - Gestion de la Seguridad

Nombre Gestion de la Seguridad

Descripcién El usuario debe poder hacer operaciones CRUD en las
del requisito | tablas béasicas que pertenecen al aplicativo web

Tabla 13: Requerimiento funcional - Menus y Permisos

Nombre MenUs y permisos

Descripcién El usuario seleccionara la URL y otorgara permisos por el
del requisito = ROL o Usuario, también construird un ment segun el ROL.

Tabla 14: Requerimiento funcional - Gestion del Plan de Acreditacion

Nombre Gestion del Plan de Acreditacién

Descripcién El usuario debe poder agregar, editar y eliminar los
del requisito | componentes del plan de acreditacion.

Tabla 15: Requerimiento funcional - Permitir la Replicacion del Plan de
Acreditacion

Nombre Permitir la Replicacion del Plan de Acreditacion

El usuario debe poder agregar, editar y eliminar un afio
lectivo, el usuario también replicara el plan de acreditacion
por carrera.

Descripcién
del requisito
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Tabla 16: Requerimiento funcional - Gestion de CMC (Circulos de Mejora

Continua)
Nombre Gestion de CMC (Circulos de Mejora Continua)

Descripcién

del requisito .
mismos

EL usuario de poder agregar, editar y desactivar CMC's,
asignarles un plan de trabajo y el seguimiento de los

Tabla 17: Requerimiento funcional - Permitir visualizar resultados en tiempo

real

Nombre Gestion de CMC (Circulos de Mejora Continua)

Descripcién

del requisito .
mismos

4.3.2. Requerimientos No Funcionales

EL usuario de poder agregar, editar y desactivar CMC's,
asignarles un plan de trabajo y el seguimiento de los

Los requerimientos no funcionales se expondran en la siguiente

Tabla 18: Requisitos no funcionales

tabla:

RNE-01 Tiempos de respuesta en
consultas y transacciones

RNE-02 Trazabllld_ad de
Transacciones

RNF-03 Procesamiento y

Almacenamiento

El sistema debe mostrar un 6ptimo
desempefio en los tiempos de
respuesta en consultas y
procesamiento de transacciones.

El sistema debe mantener un
esquema de trazabilidad de las
transacciones realizadas esto
aumenta el control frente al robo de la
informacion

El sistema debe procesar vy
almacenar la informaciébn para
automatizar procesos operativos y su
evolucién a fuentes de informacion
gque sirven para la toma de
decisiones.
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CASOS DE USO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION WEB
PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL PROCESO DE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL.

4.4.1. Diagramas de Casos de Uso

A continuacion, se mostraran los diagramas de caso de uso que
se realizaron a partir de los requerimientos y se usaron para el
desarrollo de la aplicacion web para el seguimiento y control de
proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

e Diagrama de Caso de Uso Login

Grafico 13: Caso de uso — Login
|

Login

/

winclude»

o

e Diagrama de Caso de Uso de Modulo de Seguridad

Gréfico 14: Caso de uso - Modulo de seguridad

Seguridad
COH

e _
.Manejo de URL's L7 gestetide
ﬁeﬂg'li» Leexdends 7T «extEnt @

> & é“'_'__,«eaderwn
«include»- CambiarPassword
<<|nc\uda» - _sgxdend»
g

—_ _”_5<_|r_1clude_». ————— §«eﬁ;qq!, et
Seguridad o LAREELELD
” mnrjude» ~«ex]endn _
wICiages «wclude» -!@Xt&ﬁda
Usuario Administrador < wexiends
Asugnacwones «e)d&ndn
ConﬁguracwnPasswar(l T

Xtendy
«e Ktend?“‘?”dg -

Menus y Persmisos
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Diagrama de Caso de Uso de Control de Plan de CMC

Gréfico 15: Caso de uso de control de Plan de CMC
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end»
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e Diagrama de Caso de Uso de Evaluacion y Observaciones

(Seguimiento)
Gréfico 16: Caso de uso - evaluacion y observaciones (seguimiento)
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e Diagrama Caso de Uso del Tramite de Retribucién Econ6mica

Grafico 17: Caso de Uso - Tramite de Retribucién Econdmica

TRAMITE DE RETRIBUCION ECONOMICA

Elaborar LR.E. CMC ESPECIALES

......... > <_

ADMINISTRADOR InformeRetribucionEconomica _<eotent-+~__ lborar IRE. OHC ESTRATEGICOS

DESCRIPCION DE CASOS DE USO PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL PROCESO
DE ACREDITACION EN LA OFICINA DE CALIDAD.

4.5.1. Descripcion de Caso de Uso Login

Tabla 19: Especificacion caso de uso de Login

Actores: Usuarios (Administrador, Técnico, Docente, Administrativo)
Funcién: Permitir la autenticacién en el aplicativo web.
Descripcion: El usuario debera ingresar el usuario y contrasefa por teclado,

el sistema validara los datos ingresados y visualizara un

formulario para la asignacion del ROL del Usuario, en caso

contrario el usuario e sistema mostrard un mensaje de error
Pre condicion El usuario debe haberse registrado.

Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Flujo Basico Actor(es)  Sistema

Muestra pantalla de bienvenida

Ingresa usuario y

contrasefia
Valida el usuario y contrasefia
Muestra una pantalla de

Presiona botén

“ingresar”
Muestra la pantalla de
asignacion
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4.5.2. Descripcién de Caso de Uso de Gestion de Asignacion

Tabla 20: Especificacion de caso de uso de Gestion de Asignacion

Actores: Usuarios (Administrador, Técnico, Docente, Administrativo)

Funcién: Asignar un menu segln su usuario, organizacion o facultad y
segun su Rol.

Descripcion: El Usuario (Administrador, Técnico, Docente, Administrativo)

seleccionara segun su facultad u organizacién, carrera u
oficina 0 seguin su Rol; y el sistema mostrara una pantalla de
inicio con su respectivo menu segun el Rol.

Pre condicién El usuario debe haberse logeado

Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Flujo Basico

Seleccionar su facultad u

organizacién

Seleccionar su carrera u

oficina

Seleccionar su Rol
Mostrar una pantalla de inicio
con su respectivo mend,
segln el Rol

4.5.3. Descripcion de Caso de Uso del Médulo de Seguridad

Tabla 21: Especificacion de caso de uso de Manejo de URL’s

Actores: Usuarios (Administrador)

Funcion: Agregar, modificar y eliminar url's que permitirdn los permisos
en el aplicativo web.

Descripcion: El usuario administrador podra agregar, editar y eliminar

controladores y vistas que componen una URL, el
administrador podrd gestionar Organizaciones, Sucursales,
usuarios, Roles, Asignaciones, y la configuracion de la
contrasefia. Por dltimo, el administrador deberda asignar
permisos al usuario por rol o persona, y gestionar sus menus
segln el ROL.

Pre condicidn El usuario (administrador) debe haberse logeado
Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.
SUB CASO DE MANEJO DE URL’S

USO:

Fiujo Basico Actores)  Sisema
Seleccionar Menu
Acciones/Acciones
Desplegar un arbol
controlador con sus
respectivas vistas
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SUB CASO DE
USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE
USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE
USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE
USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE
USO:

Flujo Béasico

Realizar operaciones
CRUD (Agregar, Editar
y Eliminar)

CREAR USUARIOS

Seleccionar Menu
Seguridad/Usuarios

Permitir Cambiar la
contrasefa del usuario.

ORGANIZACION

Desplegar un indice
(index)con las acciones de
CRUD (Agregar, Editar, Ver
y Eliminar)

Seleccionar Menu
Seguridad/Organizacion

SUCURSALES

Desplegar un indice
(index)con los registros
Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver y
Eliminar)

Seleccionar Menu
Seguridad/Sucursales

ROLES

Mostrar un indice (index)con
los registros

Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver y
Eliminar)

Seleccionar Menu
Seguridad/Roles

ASIGNACIONES

Mostrar un indice (index)con
los registros

Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver y
Eliminar)

Seleccionar Menu
Seguridad/Asignaciones

Mostrar un indice (index)con
los registros

Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver y
Eliminar) un Rol.
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SUB CASO DE
USO:

Flujo Basico

CONFIGURACION PASSWORD

Seleccionar Menu

Seguridad/Configuracién
Mostrar un formulario con
validaciones del password.
Mostrar un mensaje de
error o confirmacion.

4.5.4. Descripcion de Caso de Uso Menus y Permisos

Tabla 22: Especificacion de caso de uso de MenUs y Permisos

Actores:

Funcién:

Descripcion:

Pre condiciéon
Pos condiciéon

Flujo Basico

Usuarios (Administrador)

Otorgar permisos por el ROL o Usuario, y construir un menu
segln el ROL.

El usuario (administrador) del sistema puede asignar menus
segun el rol y otorgar permisos por el ROL o Usuario.

El usuario (administrador) debe haberse logeado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar Menu de

Permisos
Mostrar indice con los roles
y SUs respectivos usuarios.

Seleccionar la accion

permisos.
Desplegar un arbol con los
controladores y vistas al
seleccionar permisos.
Realizar dos acciones para
agregar y Denegar
permisos.

Seleccionar la accion

menda.
Mostrar un arbol para
desarrollar un menu con
acciones (agregar, editar y
eliminar)

4.5.5. Descripcion de Caso de Uso de Control de Plan de CMC

Tabla 23: Especificacion de caso de uso de Manejo de dimensiones

Actores:

Funcion:

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan
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Descripcion:

Pre condicion
Pos condicién

Flujo

El administrador del sistema puede registrar Dimensiones. El
sistema debe validar que las dimensiones sean Unicas en el
modelo. También es posible modificarlas, desactivarlas para no
ser consideradas en el modelo y eliminarlas si aun no tiene
registro asociado.

El usuario debe haberse logeado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar
Dimensiones
Mostrar indice con sus
respectivas dimensiones con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos de la dimension a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrara una vista con la
informacién de la dimensién.
Seleccionar Eliminar
Mostrara un  mensaje de
confirmacién para eliminar la
dimensioén.

Tabla 24:Especificaciéon de caso de uso de ManejoFactores

Actores:

Funcién:
Descripcion:

Pre condicion
Pos condicion

Flujo

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede registrar Factores del
Modelo. El sistema debe validar que los factores sean Unicos
en el modelo. También es posible modificarlas, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlas si ain no
tiene registro asociado.

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar Factores

Mostrar  indice con  sus

respectivos factores con las

acciones  Agregar, Editar,

Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
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Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos del factor a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrard una vista con la
informacion del factor.
Seleccionar Eliminar
Mostrara un mensaje de
confirmaciéon para eliminar el
factor.

Tabla 25: Especificacion de caso de uso de ManejoEstandares

Actores:
Funcion:

Descripcion:

Pre condicion
Pos condicion

Flujo

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede registrar Estandares en el
Modelo. El sistema debe validar que los estandares sean Unicos
en el modelo. También es posible modificarlos, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlos si ain no
tiene registro asociado.

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar
Estandares
Mostrar indice con sus
respectivas dimensiones con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos del estandar a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrara una vista con la
informacion del estandar.
Seleccionar Eliminar
MostrarA un  mensaje de
confirmacién para eliminar el
estandar.
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Tabla 26: Especificacion de caso de uso de ManejoCriterios

Actores: Administrador del Sistema
Funcion: Permitir el mantenimiento del Plan
Descripcion: El administrador del sistema puede registrar Criterios en el

Modelo. El sistema debe validar que los criterios sean Unicos
en el modelo. También es posible modificarlos, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlos si aiin no
tiene registro asociado.

o o s

Pre condicion El usuario debe haberse autentificado

Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Flujo ‘Actor(es)  sSistema

Seleccionar Criterios

Mostrar indice con sus
respectivas Criterios con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos del criterio a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrara una vista con la
informacion del criterio.
Seleccionar Eliminar
MostrarA un mensaje de
confirmacién para eliminar el
criterio.

Tabla 25: Especificacién de caso de uso de ManejoActividades

Actores: Administrador del Sistema
Funcion: Permitir el mantenimiento del Plan
Descripcion: El administrador del sistema puede registrar Actividades en

el Modelo. El sistema debe validar que las actividades sean
Unicas en el modelo. También es posible modificarlas,
desactivarlas para no ser consideradas en el modelo y
eliminarlas si ain no tiene registro asociado.

Pre condicion El usuario debe haberse autentificado
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Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Flujo ‘Actor(es) ~ Sistema
Seleccionar
Actividades
Mostrar indice con sus
respectivas actividades con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos de la actividad a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrara una vista con la
informacion d el a actividad.
Seleccionar Eliminar
Mostrara un mensaje de
confirmacién para eliminar la
actividad.

Tabla 27: Especificacion de caso de uso de ManejoProductos

Actores: Administrador del Sistema
Funcion: Permitir el mantenimiento del Plan
Descripcion: El administrador del sistema puede registrar Productos en el

Modelo. El sistema debe validar que las actividades sean Unicas
en el modelo. También es posible modificarlas, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlas si ain no
tiene registro asociado.

Pre condicion El usuario debe haberse autentificado

Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Referencia De Casos: Agregar, Editar y Eliminar.

Flujo ‘Actores)  Sistema
Seleccionar
Productos

Mostrar indice con sus

respectivos productos con las

acciones Agregar, Editar,

Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar

Mostrara un formulario con los

campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar

Mostrara un formulario con los

datos del producto a editar.
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Actores:

Funcion:

Descripcion:

Pre condicion

Pos condicion

Flujo

Seleccionar
Visualizar

Seleccionar Eliminar

MostrardA una vista con la
informacion del producto.

Mostrara un  mensaje de
confirmacién para eliminar el
producto.

Tabla 28: Especificacion de caso de uso Historiales

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede generar un plan de
historiales del plan por carrera. El sistema calcula los
porcentajes de avance segun técnico y evaluador.

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar
de CMC

Seleccionar Evaluar

Gestion

Mostrar indice de CMC’s por
Carrera a evaluar en el aplicativo
web.

Mostrar un  formulario de

evaluacion donde el usuario
justificara el producto.
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4.6.

DISENO FiSICO DE BASE DE DATOS DE LA APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL PROCESO DE
ACREDITACION EN LA OFICINA DE CALIDAD.

Grafico 18: Disefio fisico de base de datos de la aplicacion web
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4.7.

CODIFICACION DE LA APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO
Y CONTROL PROCESO DE ACREDITACION EN LA OFICINA DE

CALIDAD.

4.7.1. Arquitectura

interaccion del usuario.

Grafico 19: Arquitectura modelo vista - controlador

¥invoca CONTROLADOR

QenuiaT
v

MODELO
pide “ retorna
-
—'
[£]

Grafico 20: Arquitectura objet relational mapping

Objectl Object2

foo() foo()

MVC (Modelo Vista Controlador) + ORM (Object Relational

Mapping)
El patron de arquitectura de software que separa los datos y la

|6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el
maodulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.
Se siguiendo un Modelo ORM (mapeo automatico) con el modelo,
la vista y el controlador, es decir, por un lado, define componentes

para la representacion de la informacion, y por otro lado para la

pag. 66



4.7.2. Codificacion de la aplicacion

La aplicacion web desarrollada, se encuentra basada en la
estructura de la Matriz de Evaluacion dada por el SINEACE, la
misma que ha sido ingresada de tal manera, que en la base de
datos del presente proyecto se tenga los datos respectivos a la
estructura; y asi cumplir con los estandares normativos de la
SINEACE para el buen manejo que se tenga de la aplicacion

posteriormente.

Con lo anterior, se procede a codificar la aplicacion en donde su
estructura se divide en dos paneles, uno para el administrador del
sistema (jefe de Acreditacion) y el otro para los técnicos de la

oficina de calidad.

e La codificacion de la aplicacibn web estd compuesta por la
estructura de carpetas de la siguiente imagen, el framework de
desarrollo contiene dentro las carpetas del Modelo, Vista,

Controlador.

materializesineace
2P
Config

Console

| Controller |
Lib
Locale

| Model |
Plugin

Test
tmp
Vendor
I View I
webroot
[ .htaccess

[ app.rar
[ index.php
lib
plugins
wendors
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e Para empezar a desarrollar un proyecto debemos crear los
Modelos, que vienen a ser las tablas de la base de datos

mapeadas con sus campos Yy restricciones (ORM):

¥ (g Model

» B Behavior

» B Datasource
Actividade.php
Actividadesespeciale.php
Anhiclectivo.php
Cmc.php
CmcsEstandare.php
CmcsEstsecproject.php
Cmcsinforme.php
Condicione.php
Crisecproject.php
Crnteric.php
CustomSession.php
Dimensione.php
Dimsecproject.php
Directnce.php
Estandare.php
Estsecproject.php
Evidencia.php
Facsecproject.php
Factore.php
Fdesagregada.php
Fdesecproject.php
Fgenerale.php

FRPAP AP PR F A FAr AP AR PR FAF AP AFRFRFRFAFRPRF

Fgesecproject.php
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¢ Un modelo es una tabla mapeada de la base de datos:

ripcion’;

( "notEmpty "),

"mMotEmpty "),

) oG

notEmpty "),

e La carpeta Controller contiene los controladores de la aplicacion
web, los controladores vienen a ser los manejadores de logica de
la aplicacibn, Comunmente, los controladores (Controllers) son

usados para manejar la l6gica de un solo modelo.

Controller
Component

[ AcosController.php
[ ActividadesController.php
[ ActividadesespecialesContro
[ AnhiclectivasController.php
[ AppController.php
CmesController.php
CmesinformesController.php
CrteriosController.php
DimensionesController.php
EspreportesContraller.php
EstandaresController.php
FactoresController.php
FacultadesController.php
FdesagregadasController.phg
FgeneralesController.php
FuentesController.php
GeneradoresController.php

GruposController.php

DODODDOLUDEOLRELDOED

HistorialespreportesControlle
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e Los controladores pueden tener cualquier cantidad de métodos a
los que normalmente se les llama acciones. Las acciones son
métodos de controladores en tu aplicacion web para mostrar
vistas. A continuacion, se muestra un controlador desarrollado.

‘AppController®, ‘Controller'};

55 CmcsController

$components

encias’, "actividades', "plancmc’, ‘plancmcest

"=»_ {"Cmc*,TRUE),
Secp t.name'=>_ ('Carrera/Escuela’,TRUE));
("elementos’,$elementos);

>request-surl[ ‘named’ ][ 'valor'])

quest->data[ "Buscar' ][ "buscador' ]
quest->datal " r'][ valor'] t-»url] ‘named" ][ 'va
srequest-»data[ "Buscar' ][ "desact -»request-»url[ "named’ ][ M H

$valorpeBusqueda s-»request->data[ 'Buscar' ][ "valor' 1) 2trim(s srequest-»data[ 'Buscar' ][ 'valor"]) :null;
$conditions $valorDeBusqueda)?
request->data[ 'Buscar']["buscador']." LIKE'=:'%'.trim s->request->data[ "Buscar®][ "valor'])

$conditionsActives = (lemp -»request->data[ "Buscar'][*

e Para el desarrollo de las tablas basicas (Tablas de base de datos)
se construyen implementando las funciones basicas para su
control y mantenimiento

Funciones béasicas
v Index (indice)
v' Add (agregar)
v/ Edit (editar)
v" View (ver)
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v Delete (eliminar)

nterios
add.ctp
edit.ctp

index.ctp

ri=Rri=ib

view.ctp

e Se incluyen mas funciones, procedimientos segun los
requerimientos de la aplicacion web especificados en las

especificaciones de casos de uso.

e La carpeta de View, contiene todas las vistas o interfaces de
usuario, La capa vista de CakePHP es como hablas a tus
usuarios. La mayor parte del tiempo tu vista estard mostrando

documentos (X)HTML a los navegadores.

View
Aros
Artividades
Actividadesespeciales
Anhiclectivos

Cmcs

e La capa vista en CakePHP puede estar formada por un nimero
diferentes de partes. Cada parte tiene usos diferentes, y sera

tratado en este capitulo:

v' Layouts (disefos): ficheros de vista que contienen el
codigo de presentacion que se encuentra envolviendo
muchas interfaces en tu aplicacién. La mayoria de vistas son
‘renderizadas’ (presentadas) dentro de un layout (disefio).

v' Elements (elementos): trozo de cédigo de vista mas
pequefio y reutilizable. Los elementos generalmente son

renderizados dentro de vistas.
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v' helpers (ayudantes): estas clases encapsulan l6gica de

vista que es necesaria en muchas partes en la capa vista.

Ademas de otras cosas, los ayudantes en CakePHP pueden

ayudarte a construir formularios, construir funcionalidad

AJAX, paginar los datos del modelo o servir feeds RSS.

e Vista Index de Criterios

(__{'Criterics

>Element(‘agregar'}; 2>
»Element( buscador”, array('elementos’->$elementos, url’
striped”>

<?php e
<?php e
<?php e
<?php

_ ("Acciones'}; ?»<f

($criterios $criterio): ?»

php echo h($criterio[ ‘criterio’]["1

php e ink({$criterio[ Estandare’J['titulo'], ar ontroller*

Estandare']J["

__("Enable

($fgenerale[
_ {'"Disabl

‘estandares

» $criterio[”
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e Vista Add de Criterios

placeholder
allowClear:

1y
Il

v light bin
ight btn pink

input-field
<?php
$options

d center
Form-
ght btn pink
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4.8.

e Vista View de Criterios

panel
aderz”»<2?php echo _ ("CRITERIO');2?></ha>

echo _ ("Estandar');
cho h{$criterio[ "Estandar

> »<?php echo _ ("Estade') »
»<?2php echo h{$criterio[ "criteris "status"1); e ftd»

d cemter col s12">
nk{__ {"cerrar’,trug), ‘index",array('class'=>'waves-effect waves-light bitn pink*)); ?»

DISENO DE INTERFACES DE USUARIO PARA EL DESARROLLO DE
UN APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN
UNHEVAL.

Para el disefio de las interfaces de usuario se uso la tecnologia Material
Design que es una guia integral para el disefio visual, de movimientos y
de interaccion en dispositivos moviles, originalmente nacié en Android y

se extendio a disefio web responsivo (Google, 2018).

A continuacion, se mostrara las interfaces de usuario del aplicativo web
para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacién para la

acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Interfaz de usuario para la autentificacién de usuario

DIRECCION DE CALIDAD Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA

2
5]
O
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e Interfaz de usuario de la pantalla de inicio con los datos

referentes al avance del técnico.

Calidad Q,  Explore Materialize

’ g Limber Ortiz
% de Avance de Facultades $450085 B vy i

TECNICO E
4 Porves () Porfiio . 21.80%

Il Justificar Evidencia &

Il Gestionde CMC o]

Med. Humana Contabilidad  Administracion Odontologia Ing. Civil Ing_de Sistemas  Ing. Industrial

+
& ‘
4500 B Avanzado
= [ mll
Sold )

Ene Feb Mar Abr May Jun

2 Nuevos CMC B Nuevos Productos ~ Carreras Finalizadas $ Total de Avance

2 10 16 10%

~ 15% desde Ayer + 3% desde el ultimo Mes ~ 20% desde el ultimo Mes Ultimo mes

e Interfaz de usuario del formulario para agregar y editar

docentes que trabajan por facultad.

Calidad AZREGAR DOCENTE
- . Docerts
a Limber Ortiz /
NGO ;
Docerts
illf  Justificar Evidencia & Dzz=riz
i g
it Gestion de CMC = R )
Circulos de Mejora R
Continua B
Usuarss -

Gestionar Docentes
por Facultad

Gestionar
Asignaciones de

Docentes

Apellidos y nombres Usuario Estado Acciones

Docente Docente, Docente Activo editar

Prueba Prueba, Prueba Activo s
Viendo 2 de 2 Pagina 1 de 1 < >
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e Interfaz de usuario del formulario para asignar perfil a los

docentes (Perfil para que a futuro el Docente pueda ingresar con un
usuario y contrasena)

Il Gestién de CMC

Continua

por Facultad

Limber Ortiz

TECNICO E

Circulos de Mejora

|

Gestionar Docentes

Gesuornar

Docentes

Asignaciones de

i

Justificar Evidencia @

NUEVA ASIGNACION

Usuario*

Facultad*

Escuelas*

Roles*

Seleccione.

do|

Docente Docente, Docente

Seleccione.

GUARDAR CERRAR

|I La asignacion ha sido guardada

Agregar

Empresa

FACULTAD DE ENFERMERIA

FACULTAD DE ENFERMERIA

FACULTAD DE ENFERMERIA

Viendo 3 de 3

DOCENTES POR ASIGNAR

Sucursal

\:I Inactivo

Seleccione... v  Buscar BUSCAR
Rol Persona Usuario Estado Acciones
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DOCENTE DE ENF  Docente Docente, Docente Activo
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DOCENTEDE ENF  Prueba Prueba, Prueba Activo  #

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Pagina 1 de 1

TECNICO ENF

Ortiz Jara, Limber

44191195 Activo

Interfaz de usuario del menu para gestionar los Circulos de

Mejora Continua.

Justificar Evidencia

Gestion de CMC

Limber Ortiz

TECNICO E

2

|

Circulos de Mejora
Continua

Gestionar Docentes
por Facultad

Gestionar

Asignaciones de
Docentes
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4.9.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EN LA OFICINA DE CALIDAD
ANTES DE LA IMPLANTACION DE LA APLICACION WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCESO DE AUTOMATIZACION
PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL.

En este apartado de la investigacion se dara a conocer como se llevaron
a cabo las actividades en los periodos Agosto — Setiembre y Octubre —
Noviembre del afio 2017, en la Oficina de Calidad, sin el uso del

aplicativo web para el seguimiento y control de proceso de acreditacion.

Asi mismo se dara a conocer el tiempo que se empleo, recursos, VY la
pérdida de informacibn que existe en dichas actividades
correspondientes.

4.9.1. Porcentaje de pérdida de informacién en los periodos Agosto
— Setiembre y Octubre — Noviembre.
En la siguiente Tabla N°29 se observa que la pérdida de
informacion en el seguimiento y control del proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion es de 10% antes de usar

el aplicativo web.

Tabla 29: Porcentaje de perdida de informacién (agosto - setiembre y octubre -

noviembre)
Agosto - 144 Informes. 0
1 2017 Setiembre (432 productos) 10%
Octubre - 144 Informes. 0
2 2017 Noviembre (432 productos) 10%

4.9.2. Tiempo de Evaluacion de informes en los periodos Agosto —
Setiembre y Octubre — Noviembre.
En la siguiente Tabla N°30 se observa que el tiempo de
evaluacion de informes antes de usar el aplicativo web fueron 17

dias.
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Tabla 30: Evaluacion de informes en el periodo (Agosto — Setiembre) y
(Octubre — Noviembre)

Agosto - 144 Informes. ,
1 2017 Setiembre (432 productos) L/CIER
) 2017 Octubre - 144 Informes. 17 dias

Noviembre (432 productos)

4.9.3. Tiempo de Elaborar Reportes Graficos de Informes los
periodos Agosto — Setiembre y Octubre — Noviembre.
En la siguiente Tabla N°31 se observa que el tiempo de elaborar
reportes graficos de informes antes de usar el aplicativo web

fueron 2 dias (86400 segundos).

Tabla 31: Elaborar Reportes Graficos de Informes en el periodo (Agosto —
Setiembre) y (Octubre — Noviembre)

Dias Segundos
Agosto - 144 Informes. ,
1| 2017 Setiembre | (432 productos) 2 dias 86400
2 2017 Octubre - 144 Informes. 5 dias 86400

Noviembre (432 productos)

4.9.4. Niomero de recursos utilizados en los periodos Agosto —
Setiembre y Octubre — Noviembre.
En la siguiente Tabla N°32 se observa que el nimero de recursos
utilizados antes de la implementacion del aplicativo web para el
seguimiento y control de proceso de acreditacion, fueron de 27

archivadores.

Tabla 32: Recursos utilizados en el periodo (Agosto — Setiembre) y (Octubre —
Noviembre)

Agosto - 144 Informes. .
1 2017 27 h
0 Setiembre (432 productos) CITEER BT
Octubre - 144 Informes. .
2 2017 Noviembre (432 productos) 27 archivadores
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4.9.5. Tiempo de busqueda de los archivadores utilizados en los
periodos Agosto — Setiembre y Octubre — Noviembre.
Se observa que antes de utilizar el aplicativo web, los
archivadores utilizados no se llegaban a buscar debido a la
pérdida de tiempo que ocasionaria esto, se muestra en la

siguiente Tabla N°33

Tabla 33: Busqueda de los archivadores utilizados en el periodo (Agosto —
Setiembre) y (Octubre — Noviembre)

Agosto - 144 Informes.

Setiembre = (432 productos)
Octubre - 144 Informes.

2 2017 Noviembre (432 productos) No se buscaba por demora

No se buscaba por demora

4.10. ANALISIS DE LA IMPLANTACION DEL APLICATIVO WEB PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROCESO DE AUTOEVALUACION
PARA LA ACREDITACION EN LA UNHEVAL.

En este apartado de la investigacién se dara a conocer como se llevaron
a cabo las actividades en los periodos Abril — Mayo y Junio — Julio del
afio 2018 en la Oficina de Calidad, durante la implantacion del aplicativo
web el seguimiento y control de proceso de autoevaluacion para la

acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL).

Asi mismo durante la implantacion del aplicativo web se validara los
indicadores como el tiempo que se empled, recursos, y la pérdida de
informacién que existe en dichas actividades correspondientes haciendo
el uso del aplicativo web.

4.10.1. Implantacion del aplicativo web para el seguimiento y control
de proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la
UNHEVAL.

Durante se realizaron las siguientes actividades:
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e La capacitacion necesaria de los asistentes administrativos
para la implantacion.

e La preparacion de la infraestructura necesaria para la
incorporacion del aplicativo web al servidor de la UNHEVAL.

e La instalacién de todos los componentes y procedimientos
manuales y automaticos asociados a cada sistema de
informacion implicados en la implantacion.

e La ejecucion de los procedimientos de carga inicial y

migracion de datos (Carga de Base de Datos).

4.10.2. Porcentaje de pérdida de informacion en los periodos
Abril = Mayo y Junio — Julio.
En la siguiente Tabla N°34, se observa que, no existe pérdida de
informacion haciendo el uso del aplicativo web para el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacién con fines de

acreditacion.

Tabla 34: Porcentaje de pérdida de informacién en el periodo (Abril — Mayo) y
(Junio — Julio)

144 Informes.
1 201 U~ O
018 Abril - Mayo (432 productos) o

144 Informes.
2 201 fo - Jul O
018 Junio - Julio (432 productos) o

4.10.3. Tiempo de Evaluacion de informes en los periodos Abril
— Mayo y Junio = Julio.
En la siguiente Tabla N°35, se observa que, haciendo el uso del
aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, el tiempo de evaluacion

de informes se realiza en 7 dias.
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Tabla 35: Tiempo de Evaluacion de informes en el periodo (Abril — Mayo) y
(Junio — Julio)

. 144 Informes. ,
1 2018 Abril - Mayo (432 productos) 7 dias

. . 144 Informes. ,
2 2018 Junio - Julio (432 productos) 7 dias

4.10.4. Tiempo en Elaborar Reportes Gréficos de Informes en
los periodos Abril — Mayo y Junio = Julio.
En la siguiente Tabla N°36, se observa que, haciendo el uso del
aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, el tiempo de Elaborar
Reportes Graficos de informes se realiza en 5 segundos.

Tabla 36: Tiempo en Elaborar Reportes Gréaficos de Informes en el periodo
(Abril — Mayo) y (Junio — Julio)

Abril - 144 Informes.
1| 2018 Mayo (432 productos) DRl
Junio - 144 Informes.
2 | 2018 Julio (432 productos) > segundos
4.10.5. Numero de recursos utilizados en los periodos Abril —

Mayo y Junio — Julio.

En la siguiente Tabla N°37 se observa que el porcentaje de
recursos utilizados antes de la implementacion del aplicativo web
para el seguimiento y control de proceso de acreditacion, se

realiza actualmente en 5 archivadores.

Tabla 37: Nimero de recursos utilizados en el periodo (Abril — Mayo) y (Junio
— Julio)

Abril - 144 Informes. .

1 2018 Mayo (432 productos) 5 archivadores
Junio - 144 Informes. .

2 2018 Julio (432 productos) 5 archivadores
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4.10.6. Tiempo de busqueda de los archivadores utilizados en
los periodos Abril — Mayo y Junio — Julio.
En la siguiente Tabla N°38, se observa que, utilizando el aplicativo
web, actualmente el tiempo de busqueda de los archivadores

utilizados es de 3 minutos.

Tabla 38: Tiempo de busqueda de los archivadores utilizados en el periodo
(Abril — Mayo) y (Junio — Julio)

Agosto - 144 Informes. .
1 2017 Setiembre = (432 productos) 3 minutos
) 2017 Octubre - 144 Informes. 3 minutos

Noviembre = (432 productos)
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5.1.

V. DISCUSION DE RESULTADOS.

Para la discusion de los resultados como parte del disefio no experimental
longitudinal de evolucion de grupo, se tuvo en cuenta 2 periodos de
bimensuales, en el cual no se habia implantado el aplicativo web que pudiese
soportar el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion. Del mismo
modo se tomo en cuenta 2 periodos bimensuales durante la implantacion del

aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion.

Para la validacion del aplicativo web se tuvo en cuenta estos dos periodos
para realizar el analisis comparativo antes de la implantacidén y durante la

implantacion para finalizar el desarrollo del software.

A través de los indicadores podremos medir como la implantacion y validacion

del aplicativo web ayuda en su desarrollo.

DIFERENCIA ENTRE LOS PERIODOS TRABAJADOS.

Para la validacion del aplicativo web se empleara el resumen de los
datos obtenidos en los periodos Agosto — Setiembre y Octubre —
Noviembre del afio 2017 antes de la implantacion del aplicativo web, y
en los periodos Abril — Mayo y Junio - Julio del afio 2018 durante la

implantacion del aplicativo web.

e Cuadro comparativo N° 1: Diferencia de perdida de informacion.

Tabla 39: Diferencia de Informacién

Agosto - 144 Informes. No 10%
1 | 2017 Setiembre = (432 productos)
Octubre - 144 Informes. No 10%
Noviembre = (432 productos) ?
Abril — 144 Informes. i 0%
Mayo (432 productos)
2 2018 .
Junio - 144 Informes. i 0%
Julio (432 productos) ?
PERDIDA DE
INFORMACION 100%

OPTIMIZADO EN %
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e Cuadro comparativo N° 2: Diferencia de tiempo de evaluacién

de informes.

Tabla 40: Diferencia de tiempo de evaluacion de informes.

Agosto -

144 Informes.

e Cuadro comparativo N° 3: Diferencia de tiempo de elaborar

reportes graficos.

(432 productos)

Tabla 41: Diferencia de tiempo de elaborar reportes graficos

1 2017 Setiembre = (432 productos) No 17 dias
Octubre - 144 Informes. No 17 dias
Noviembre = (432 productos)
Abril — 144 Informes. . .
> | 2018 Mayo (432 productos) o 7 dias
Junio - 144 Informes. . .
Si 7 dias

Agpsto - 144 Informes. No 86400
Setiembre = (432 productos)
1 2017
Octubre - 144 Informes. No 86400
Noviembre (432 productos)
Abril — 144 Informes. i 5
Mayo (432 productos)
2 2018 .
Junio - 144 Informes. i 5
Julio (432 productos)
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Cuadro comparativo N° 4: Diferencia de recursos utilizados.

Tabla 42: Diferencia de recursos utilizados

Agosto -
Setiembre
Octubre -
Noviembre

Abril —
Mayo
Junio -
Julio
RECURSOS UTILIZADOS
OPTIMIZADO EN %

1 2017

2 2018

144 Informes.
(432 productos)
144 Informes.
(432 productos)
144 Informes.
(432 productos)
144 Informes.
(432 productos)

No

No

Si

Si

27
archivadores
27
archivadores
5
archivadores
5
archivadores

81%

Cuadro comparativo N° 5: Diferencia de tiempo de busqueda de

Tabla 43: Diferencia de tiempo de busqueda de informacion.

informacion.
Agosto -
Setiembre
1 2017 Octubre -
Noviembre
Abril —
2 2018 Ma.yo
Junio -
Julio
TIEMPO DE BUSQUEDA
DE INFORMACION
OPTIMIZADO EN %

144 Informes.
(432 productos)
144 Informes.
(432 productos)
144 Informes.
(432 productos)
144 Informes.
(432 productos)

No

No

Si

Si

No se
buscaba
No se
buscaba

3 minutos

3 minutos

100%

pag. 85



CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado el aplicativo web para el seguimiento y control del
proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHEVAL), se concluye lo siguiente:

El analisis de los procesos de acreditacion de la oficina de calidad, ayudo a
identificar las actividades a automatizar que sirvieron de ayuda en la
identificacion de requerimientos para el desarrollo del aplicativo web para el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la acreditacion en la
UNHEVAL.

La identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales permitio la
especificacion los casos de uso, estos ayudan a dar lineamientos en el desarrollo
del aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion

para la acreditacion en la UNHEVAL.

El disefio de las interfaces de usuario mediante el uso de la tecnologia material
design permitio facilitar la experiencia del usuario y ayudé a desarrollar el
aplicativo web para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para
la acreditacion en la UNHEVAL.

Con la implantacion y validacién durante el desarrollo del aplicativo web para el
seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la acreditacién en la
UNHEVAL, se logré disminuir la pérdida de la informacion en un 100%, se
optimizé en un 59% el tiempo de evaluaciéon de informes, se optimizo el tiempo
de elaboracion de reportes graficos en un 100% y se optimizo el nUmero de
recursos utilizados actualmente se usa 5 archivadores, lo cual significa una

optimizacién en un 81% este indicador.
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RECOMENDACIONES
Para el desarrollo de futuros médulos y su correcto uso del aplicativo web
para el seguimiento y control del proceso de autoevaluacion para la
acreditacion en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL), se

debera seguir las siguientes recomendaciones.

- El desarrollo de futuros modulos en el aplicativo web, no deben ser
estrictos, deben realizarse el analisis y la codificacién en paralelo para
optimizar tiempos.

- Seguir el mantenimiento de la base de datos, ya que la matriz de
evidencias de la Oficina de Calidad, es modificable por afio lectivo, es por
eso0 que se debe estar en constante actualizacion.

- Se recomienda tener acceso a la base de datos del servidor de la
UNHEVAL para obtener datos actualizados de los usuarios con sus
respectivos cargos.

- El presente trabajo se puede utilizar para desarrollar una aplicacion movil.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN - 2018

TESISTA:
ASESOR:
. METODOS Y o
PROBLEMA PRINCIPAL | OBIJETIVO PRINCIPAL JUSTIFICACION VARIABLES INDICADORES TECNICAS TIPO Y DISENO
¢De qué manerael
Desarrollar una
desarrollo de una L
L . , |aplicacién web para el
aplicacién web mejorard o . .
. seguimiento y control Variable Independiente
el seguimiento y control
del proceso de del proceso de (X):
P , autoevaluacion para la APLICACION WEB
autoevaluacion para la L,
o, acreditacion en la
acreditacion enla ) . A
. i R Universidad Nacional
Universidad Nacional L L
. L, Hermilio Valdizan.
Hermilio Valdizdn?
* Cantidad de
Problemas Especificos | Objetivos Especificos productos o
evidencias por
carrera.
¢De qué manerael . - NUmero de
L Analizar el proceso de
andlisis del proceso de - actualizaciones
o ) acreditacion para
acreditacidn ayudard en
. L, desarrollar una
laimplementacion de la L, .
. aplicacion web parael El presente trabajo de L
aplicacion web para el o . L . X1: Ingenieria de
o seguimiento y control investigacion analizé la
seguimiento y control o L software.
del proceso de problematica que existia
del proceso de L,
, autoevaluacion parala en el proceso de
autoevaluacion para la L, »
R acreditacion en la autoevaluacion para la
acreditacion en la i R R o
) ) R Universidad Nacional acreditacion de las carreras
Universidad Nacional L L, .
s . Hermilio Valdizan profesionales de la »
Hermilio Valdizdn? . . - Poblacion:
Universidad Nacional X
- s Asistentes
Hermilio Valdizén; para dar . i
do se administrativos en
; 5 aconocer que, cuan o
¢De qué manera la Identificar los . q acreditacion, Jefe
identificacién de los . dio el proceso de ditacié Il Tivodel tigacic
o requerimientos del M en acreditaciony e ipo de Investigacion
requerimientos del conformacién de grupos de - .
.. |proceso de acreditacion | nierés de cad especialista en Aplicada
proceso de acreditacion interes de cada carrera, ditacic
. para desarrollar una t tapa d acreditacion.
ayudard en el desarrollo |~ Oma una etapa de N=30 Disefio de Investigacién:
o aplicacion web para el B it | cual = Iseno de Investigacion:
de la aplicacion web para . €jecucion en el cual se N ; tal -
L seguimiento y control d f | Y: Variable O experimenta
el seguimiento y control del d encargan de contormarios i . Muestra: n=8 Longitudinal
del proceso de el proceso de circulos de mejora dependiente:
, autoevaluacién parala : E E
autoevaluacién para la ditacio Ip continua con sus SEGUIMIENTO Y
acreditacion en la acr‘e ! efcmn en .a respectivos planes de CONTROL DE PROCEISO L. ilizar:
R . Universidad Nacional i di DE AUTOEVALUACION Técnicas a utilizar:
Universidad Nacional trabajo, dicho plan no - -, o ™ nom
Hermilio Valdizan. PARA LA ACREDITACION| ~ *Tiempopara | - Documentacion o = = o

Hermilio Valdizdn?

¢De qué manera los
disefios de interfaz de
usuario ayudaran en el
desarrollo del aplicativo
web para el seguimiento
y control del proceso de
autoevaluacion para la
acreditacién en la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizadn?

Disefiar las interfaces de
usuario del aplicativo
web para el seguimiento
y control del proceso de
autoevaluacion para la
acreditacion en la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn

¢De qué manerala
implantacion y
validacién del aplicativo
web mejorara para el
seguimiento y control
del en el proceso de
autoevaluacion para la
acreditacion en la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizdn?

Implantary validar el
aplicativo web parael
seguimiento y control
del proceso de
autoevaluacion para la
acreditacionen la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

estaba de acuerdo al
modelo actual, esto se
realizaba con el modelo
anterior; generando un

error al momento de
realizar el seguimientoy
control de los planes de

trabajo.

Y1: Modelo del SINEASE

Y2: Matriz de evidencias
o productos.

obtener reportes
graficos

*Tiempo de demora
en evaluar las
evidencias.

* Tiempo para
obtener reportes
graficos.

* Porcentaje de
documentos
perdidos

- Encuesta
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Anexo 2: Cuestionario de validacion del aplicativo web para el seguimiento y
control de autoevaluacion de proceso de acreditacion en la Oficina de Calidad a

los responsables del manejo.

1. ¢En el afio 2017, antes de contar con un sistema de informacion para el
seguimiento y control de autoevaluacidon de proceso de acreditacion, qué

porcentaje (%) de pérdida de informacion existia?

@ 0-10%

@ 10% - 255
® 25% - 50%

@ Mayor de 50%

2. ¢ Cuénto tiempo Ud. evaluaba los informes o productos antes de usar el

sistema de informacién?

1(12,5 %) 1(12,5 %)

2 semanas 17 dias 20 dias

3. ¢, Cuanto tiempo le tomaba en obtener reportes gréficos, sin el uso del

sistema de informacién?

® 1dia
® 2 dias
o 7 dias
® 10 dias
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4. Cantidad de recursos (archivador) utilizados sin el uso de ningun sistema de
informacion:

@ 10 archivadores
@ 17 archivadores
@ 27 archivadores

5. ¢ Cuénto tiempo aproximadamente se realizaba la busqueda de los
archivadores utilizados para obtener informacion almacenada?

® 1dia

® 3dias

@ Mo se buscaba
® 2 meses

® 2 meses

6. Haciendo uso del sistema de informacion ¢ Cual es el porcentaje de pérdida
de informacién en el periodo (Abril — Mayo) y (Junio — Julio)?

® 0%

® 5%

® 3%
100%

7. ¢ Cuénto tiempo le toma en evaluar los informes haciendo el uso del sistema
de informacién implementado?

@ 5 dias

@ 7 dias

® 15 dias
100%
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8. ¢ Actualmente, haciendo uso del sistema de informacion cuanto tiempo le
toma en elaborar reportes graficos de informacién?

@ 2 minutos
® 1 minuto
@ 5 segundos

9. Numero de recursos(archivador) utilizados en el periodo (Abril — Mayo) y
(Junio — Julio) haciendo uso del sistema de informacion:

@ 10 archivadores
@ & archivadores
@ 2 archivadores

10. ¢Haciendo uso del sistema de informacion, cuanto tiempo
aproximadamente se realiza la busqueda de los archivadores utilizados para
obtener informacion almacenada?

@ 10 minutos
® 2 minutos
@ 2 minutos
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Anexo 4: Reportes Graficos estadisticos — Estado real de las carreras Profesionales
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Anexo 5: Constancia por el desarrollo e implementacién del aplicativo web.

&P
%“%Dcé

Certificado

? gt gt Qo Ve

por implementar con éxito un Sistema para la

gestion de la Acreditacién por carreras de acuerdo al l
Modelo actual del SINEACE, siguiendo las
recomendaciones y asesoramiento de nuestra oficina /

Hudnuco, lunes 23de julio del 20718

# " < e \
7 )
LA Vargas Roncal /
Djrector ‘
I
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Anexo 6: Modulo Gestion de Plan de Acreditacion.

Modulo Gestion de Plan de Acreditacion

UNHEVAL
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INFORME DE DEFINICION

Introduccién

El presente documento, denominado Informe de Definicidn, tiene por objetivo especificar

las caracteristicas técnicas a implementar en el sistema de informacion.

Informacién General del Proyecto de Desarrollo

Proyecto Modulo Gestion de Plan de Acreditacién
Desarrollador Bach. Ing. Miguel Angel Chiuyari Veramendi
Jefe de Proyecto Oficina de Calidad

Analistas de Arquitectura Miguel Angel Chiuyari Veramendi

Analistas De Sistemas Miguel Angel Chiuyari Veramendi

Analistas Desarrollador Miguel Angel Chiuyari Veramendi

Tiempo Estimado 360 Dias.

Esfuerzo

pag. 98



ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

MODELAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

i Determinacion del Alcance del Sistema de Informaciéon

« Alcance del sistema de informacion
= Registré y visualizaban de citas por parte del cliente.

+ Diagrama de contexto del sistema de informacion

Controller
Request Session Beans
[EJB)
(serviet)
h
View Entity Classes
[JPA]
Response [—ﬁl j
{JSP pages)

il. Obtencion de Requerimientos

e Requerimientos Funcionales

Nombre Solicitar usuario y contrasefa

Descripcién del | El usuario debera introducir su nombre de usuario y
requisito contrasefia personal al sistema, para asi después seleccionar
su rol para entrar al aplicativo web

Nombre Permitir seleccionar roles y permisos al momento de
autenticarse

Descripcién  El usuario debe seleccionar su oficina administrativa o facultad,

del requisito  la unidad o carrera a la que pertenece para entrar al aplicativo
web

pag. 99



Nombre Gestion de la Seguridad

Descripcion El usuario debe poder hacer operaciones CRUD en las tablas
del requisito  basicas que pertenecen al aplicativo web

Manejo de URL's

Nombre

Descripcion El usuario debera poder agregar, modificar y eliminar url's
del requisito gue permitiran los permisos en el aplicativo web.

Nombre Menus y permisos

Descripcién El usuario seleccionaréa la URL y otorgard permisos por el
del requisito ROL o Usuario, también construira un menu segun el ROL.
Nombre Gestion del Plan de Acreditacion

Descripcién El usuario debe poder agregar, editar y eliminar los
del requisito componentes del plan de acreditacion.

Nombre Permitir la Replicacion del Plan de Acreditacion
Descripcion El usuario debe poder agregar, editar y eliminar un afo

lectivo, el usuario también replicara el plan de acreditacion
por carrera.

Nombre Gestion de CMC (Circulos de Mejora Continua)

del requisito

EL usuario de poder agregar, editar y desactivar CMC's,
asignarles un plan de trabajo y el seguimiento de los
mismos

Descripcién
del requisito
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¢ Requerimientos no Funcionales

Tiempos de respuesta en

RNF-01 .
consultas y transacciones

RNF-02 Trazabllld_ad de
Transacciones

RNF-03 Procesamiento y

Almacenamiento

El sistema debe mostrar un éptimo
desempefio en los tiempos de
respuesta en consultas y
procesamiento de transacciones.

El sistema debe mantener un
esquema de trazabilidad de las
transacciones realizadas esto
aumenta el control frente al robo de
la informacion

El sistema debe procesar y
almacenar la informacion para
automatizar procesos operativos y su
evolucién a fuentes de informacion
gue sirven para la toma de
decisiones.

e Obtencién del Modelo de Casos de Uso del Sistema

I Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Gréfico)

Caso de uso — Login

Usuario

-

Asignacién

Login

wwincludes
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I. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Actores: Usuarios (Administrador, Técnico, Docente, Administrativo)
Funcién: Permitir la autenticacion en el aplicativo web.
Descripcion: El usuario debera ingresar el usuario y contrasefia por teclado,

el sistema validard los datos ingresados y visualizara un

formulario para la asignacion del ROL del Usuario, en caso

contrario el usuario e sistema mostrara un mensaje de error
Pre condicioén El usuario debe haberse registrado.

Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.
Flujo Basico

Muestra pantalla de bienvenida
Ingresa usuario 'y

contrasefia
Valida el usuario y contrasefia
Muestra una pantalla de
Presiona boton
“ingresar”

Muestra la  pantalla de
asignacion

Actores: Usuarios (Administrador)

Funcién: Agregar, modificar y eliminar url's que permitirdn los permisos
en el aplicativo web.

Descripcion: El usuario administrador podra agregar, editar y eliminar

controladores y vistas que componen una URL, el
administrador podrd gestionar Organizaciones, Sucursales,
usuarios, Roles, Asignaciones, y la configuracion de la
contrasefia. Por dltimo, el administrador deberd asignar
permisos al usuario por rol o persona, y gestionar sus menus

segln el ROL.
Pre condicién El usuario (administrador) debe haberse logeado
Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

SUB CASO DE USO: MANEJO DE URL’S

Flujo Bsico ‘Actor(es)  Sistema

Seleccionar Menu

Acciones/Acciones
Desplegar un arbol
controlador con sus
respectivas vistas

Realizar  operaciones

CRUD (Agregar, Editar y

Eliminar)
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SUB CASO DE USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE USO:

Flujo Basico

SUB CASO DE USO:

CREAR USUARIOS

Seleccionar Menu
Seguridad/Usuarios

Permitir Cambiar Ila
contrasefia del usuario.

ORGANIZACION

Seleccionar Menu
Seguridad/Organizacion

SUCURSALES

Seleccionar Menu
Seguridad/Sucursales

ROLES

Seleccionar Menu

Seguridad/Roles

ASIGNACIONES

Seleccionar Menu
Seguridad/Asignaciones

Desplegar un indice
(index)con las acciones de
CRUD (Agregar, Editar, Ver
y Eliminar)

Desplegar un indice
(index)con los registros
Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver vy
Eliminar)

Mostrar un indice (index)con
los registros

Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver vy
Eliminar)

Mostrar un indice (index)con
los registros

Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver vy
Eliminar)

Mostrar un indice (index)con
los registros

Mostrar las acciones CRUD
(Agregar, Editar, Ver vy
Eliminar) un Rol.

CONFIGURACION PASSWORD
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Flujo Basico

Actores:

Funcién:

Descripcioén:

Pre condicién
Pos condiciéon

Flujo Basico

Actores:

Funcion:

Descripcion:

Pre condicion

Pos condicion

Seleccionar Menu

Seguridad/Configuracién
Mostrar un formulario con
validaciones del password.
Mostrar un mensaje de error
o confirmacion.

Usuarios (Administrador)

Otorgar permisos por el ROL o Usuario, y construir un ment
segln el ROL.

El usuario (administrador) del sistema puede asignar menus
segun el rol y otorgar permisos por el ROL o Usuario.

El usuario (administrador) debe haberse logeado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar Menl de

Permisos
Mostrar indice con los roles y
Sus respectivos usuarios.

Seleccionar la accién

permisos.
Desplegar un &rbol con los
controladores y vistas al
seleccionar permisos.
Realizar dos acciones para
agregar y Denegar permisos.

Seleccionar la accion

mend.
Mostrar un é&rbol para
desarrollar un mena con
acciones (agregar, editar y
eliminar)

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede registrar Dimensiones. El
sistema debe validar que las dimensiones sean Unicas en el
modelo. También es posible modificarlas, desactivarlas para no
ser consideradas en el modelo y eliminarlas si aiin no tiene
registro asociado.

El usuario debe haberse logeado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.
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Flujo

Actores:

Funcién:
Descripcion:

Pre condicion
Pos condicion

Flujo

Seleccionar

Dimensiones

Seleccionar Agregar

Seleccionar Editar

Seleccionar
Visualizar

Seleccionar Eliminar

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento

El administrador del sistema puede registrar Factores del
Modelo. El sistema debe validar que los factores sean Unicos
en el modelo. También es posible modificarlas, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlas si ain no

tiene registro asociado.

Mostrar indice con sus
respectivas dimensiones con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.

Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar

Mostrara un formulario con los
datos de la dimensién a editar.
Mostrard una vista con la
informacién de la dimension.
Mostrard& un  mensaje de

confirmacién para eliminar la
dimension.

del Plan

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar

Factores

Seleccionar Agregar

Seleccionar Editar

Seleccionar
Visualizar

Seleccionar Eliminar

Mostrar  indice con  sus
respectivos factores con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.

Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar

Mostrard un formulario con los

datos del factor a editar.

Mostrard una vista con la
informacién del factor.
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Mostrard& un mensaje de
confirmaciéon para eliminar el
factor.

Actores:
Funcion:

Descripcion:

Pre condicion
Pos condicion

Flujo

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede registrar Estandares en el
Modelo. El sistema debe validar que los estandares sean Unicos
en el modelo. También es posible modificarlos, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlos si alin no
tiene registro asociado.

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar
Estandares
Mostrar indice con sus
respectivas dimensiones con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos del estandar a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrara una vista con la
informacién del estandar.
Seleccionar Eliminar
MostrarA un mensaje de
confirmacién para eliminar el
estandar.

Actores:

Funcion:

Descripcion:

Pre condicion

Administrador del Sistema

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede registrar Criterios en el
Modelo. El sistema debe validar que los criterios sean Unicos
en el modelo. También es posible modificarlos, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlos si aiin no
tiene registro asociado.

El usuario debe haberse autentificado
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o o s

Pos condicion

Flujo

Administrador del Sistema

Actores:

Funcion:

Descripcion:

Pre condicion
Pos condicion

Flujo

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar Criterios

Seleccionar Agregar

Seleccionar Editar

Seleccionar
Visualizar

Seleccionar Eliminar

Mostrar indice con sus
respectivas Criterios con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.

Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar

Mostrard un formulario con los
datos del criterio a editar.

Mostrard una vista con la
informacién del criterio.

Mostrard& un  mensaje de
confirmacién para eliminar el
criterio.

Permitir el mantenimiento del Plan

El administrador del sistema puede registrar Actividades en
el Modelo. El sistema debe validar que las actividades sean
Unicas en el modelo. También es posible modificarlas,
desactivarlas para no ser consideradas en el modelo y

eliminarlas si ain no tiene registro asociado.

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Seleccionar

Actividades

Seleccionar Agregar

Seleccionar Editar

Seleccionar
Visualizar

Mostrar indice con sus
respectivas actividades con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.

Mostrar4d un formulario con los
campos requeridos a ingresar

Mostrard un formulario con los
datos de la actividad a editar.

Mostrard una vista con la
informacién d el a actividad.
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Seleccionar Eliminar
Mostrard& un  mensaje de
confirmacién para eliminar la

actividad.
Actores: Administrador del Sistema
Funcion: Permitir el mantenimiento del Plan
Descripcion: El administrador del sistema puede registrar Productos en el

Modelo. El sistema debe validar que las actividades sean Unicas
en el modelo. También es posible modificarlas, desactivarlas
para no ser consideradas en el modelo y eliminarlas si ain no
tiene registro asociado.

Pre condicion El usuario debe haberse autentificado

Pos condicion Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Referencia De Casos: Agregar, Editar y Eliminar.

Flujo ‘Actores)  Sistema
Seleccionar
Productos

Mostrar  indice con sus
respectivos productos con las
acciones Agregar, Editar,
Visualizar y Eliminar.
Seleccionar Agregar
Mostrara un formulario con los
campos requeridos a ingresar
Seleccionar Editar
Mostrara un formulario con los
datos del producto a editar.
Seleccionar
Visualizar
Mostrara una vista con la
informacion del producto.
Seleccionar Eliminar
Mostrara un  mensaje de
confirmacién para eliminar el

producto.
Actores: Administrador del Sistema
Funcion: Permitir el mantenimiento del Plan
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Descripcion:

Pre condicion

Pos condicion

El administrador del sistema puede generar un plan de
historiales del plan por carrera. El sistema calcula los
porcentajes de avance segun técnico y evaluador.

El usuario debe haberse autentificado

Los datos del usuario han sido agregados al BD.

Flujo
Seleccionar Gestion
de CMC
Mostrar indice de CMC’s por
Carrera a evaluar en el aplicativo
web.
Seleccionar Evaluar
Mostrar un  formulario de
evaluacion donde el usuario
justificara el producto.
iii. Especificacion de la Interface de Usuario
*  Ndmero PO1

Proposito de la interface

Ventana de Autentificacion

+  Gréfica de la interface

f « %
8118
%LDC 4

DIRECCIGON DE CALIDAD Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA

|:| Remember me

INICIAR SESION
[ ————————

+  Numero

P02

Proposito de la interface

Ventana Menu Principal
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Graéfica de la interface

Calidad

} g Limber Ortiz

A b4
TECNICOE "

1l Justificar Evidencia &

Il Gestion de CMC o}

Q  Explore Materialize

% de Avance de Facultades $450085 ERinll

Chrome
porves () PorAiio . 21.80%

iPhone Mozilla

)
Med Humana  Confabiidad  Administracion  Odontologia Ing.Civi Ing. de Sistemas Ing. Industrial Avance por CMC

+
- :
4500 ® Avanzada
W Sin Avance ! .
Sold
0
Ene  Feb

Mar  Abr May  Jun

*2 Nuevos CMC B Nuevos Productos + Carreras Finalizadas $ Total de Avance

2 10 16 10%

~ 15% desde Ayer v 3% desde el ultimo Mes ~ 20% desde el ultimo Mes ~ 10% Ultimo mes

opvriaht @ 2017 DCA UNHEVAL Al riahts reserved. Desian and Developed bv Miauel Chiuvari

Nimero

P03

Propésito de la interface

Mensajes de Error y Satisfaccion

Gréfica de la interface

I La Sucursal ha sido guardado

Nimero

P04

Proposito de la interface

Ventana con formularios de Agregar, Editar

Gréfica de la interface
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EDITAR ACCION

rollers

s Nimero

P05

Propdsito de la interface

Ventana Con estructura arbol para el Manejo de URL's.

+  (Créfica de la interface

Objetos de control solicitado

= controll

"Secr::-

ers B

rganizations & # &

®Secaccesses 2 /' B

"A COS

= - B

"Secprojects 2/ 8§

®Secroles & /

®Secpeople © # §

®Secassigns 2 /'

"Secc-anﬂguratir:ms B2/ 8

®'Secprograms 2 / &

®Estandares |2 /

—

*  Numero

P06

Propo6sito de la interface

Ventana Con informacién de todos los registros (indices)

+  (Gréfica de la interface
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Apellidos y nombres Usuario Privilegios Idioma Estado Acciones
ABAL PONCE, ALFREDO 22485363 Usuario Castellano Activo LoV |
ACCILIO BEJARANQ, FLORENTINO 22412807 Usuario Castellano Activa oril
ACEVAL ESPINOZA, FERNANDO 22405477 Usuario Castellano Activo (o |
+  Nimero P07
Proposito de la interface Ventana del buscador para todos los indices.
+  Gréfica de la interface
& Agregar D Seleccione v
|
*  Numero P08
Proposito de la interface | Paginador para todos los indices.
+  Grdfica de la interface
Viendo 10 de 674 Pagina 1 de 68 < nl 2131lals5lel718]l
9 >
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DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

e DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

I Definicion de Niveles de Arquitectura

&, sQL .
§ View Model —— . j
(\ -

)

/ Database

.
Web Server

Browser

ii. Identificacion de subsistemas de disefno

iii. Especificacion de Requerimientos de Disefio y Construccion

e Catalogo de Excepciones

Tipo: ] Base de Datos
Descripcién:

No se logra la conexion con la base de datos centralizada MYSQL.

Condiciones Previas del Sistema de Informacion:
Servidor de Base de Datos en shutdown.

Elemento Afectado: Servidor de Base de Datos
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Respuesta del Sistema de Informacion:
Se debera mostrar la pantalla de error indicando el problema de conexion.

Tipo: Caida de linea de comunicacion o red
Descripcion:

La aplicacién web esta expuesta a caidas de comunicacion del servidor de Informatica de la UNHEVAL.
Asimismo a las caidas de comunicacién provocadas por el bajo nivel de servicio del acceso via Internet.

Condiciones Previas del Sistema de Informacion:

Bajo nivel del servicio de comunicacion via Internet
Caida del enlace entre servidor Web y el servidor de base de datos.
Caida del enlace entre los clientes y el servidor de base de datos.

Elemento Afectado: Toda la aplicacion en ambiente Web - servidor
Respuesta del Sistema de Informacion:
Mensajes de advertencia o error por la falta de comunicacién.

e Entorno Tecnoldgico del Sistema.

Elementos de la infraestructura

Hardware Servidor Linux UNHEVAL
Servidor BDMYSQL
Software (CakePhp) PHP, MYSQL
Comunicaciones Servicio: Internet
Seguridad de la Red: Se reutilizard modelo de seguridad de CAKEPHP(ACL)

e DISENO FiSICO DE DATOS

i. Disefo del Modelo Fisico de Datos

Tablas del médulo seguridad

SN .
49 id: int{117)

id: int{11) id: int{11)
parent_id: int7 1) p o JD o
o aro_id: int(11) parent_id: int(7 7]
model: varchar(255) o o
fareign kev inti 7 aco_id: int{11) model; varchar255)
oreign_key: inti 77 |y . )
] an_key o UL bl _create: inf(1 1) foreign_key: int(7 1)
alias: varchar{255) ) ] o
e _read: int(11) alias: varchar255)
Ift: int{ 11} } ]
} _Uupdate: int(77) [ft it 7
rght: int{11) ) )
o _delete: int7 7] rght: inti 17}
pararmenu: int 77
L% i L% "
L A

pag. 115



& idint(11)

< gecperson_id: int(11)

secpasswords

password: varchar(250)
creationdatetime: date
status: varchar )

m!
|

L)

A2 idint(11)

[ ] [ ]
secpeople

firstname: varchar o)
appaterno: varcharGo)
apmaterna: varcharGo)
privelege: int" 7]
Lusername: varchar 20l
language: varchar20)
status: varchar?) ]
creationdate: date
expirationdate: dats
password: varchar(250)
email varchar 255
planificar: int(77)
generated: tinyint)
secproject_id: int( 77
regimen: varchar)

0 on

£ dint(11)
< secperson_id: int(17)
< secproject_id: int(11)
< secrole_id: int(11)
status: varchar?)
fixticio: varchar{ 100}
\ v

£ dint(11)

code: varchar(s)
name: varchar&0)
status: varchar?)

<+ gecorganization_id: int(7 1)

[l [ ]
secorganizations

A2 idint(11)
code: varchar(s)
name: varchar sl
type: int(171]
thema: varchar20)
photol: varchar(20)

|
|

photo2: varchar(20)
text1: varchar(220)
text2: varchar(250)
status: varchar?)
address: varchar(g)
phono: varchar(20)
ruc: varchar(20)

I—_IL 'm!

|

secprojects

A2 idint(11)

< secorganization_id: int(17)
code: varchars)
name: varchar700)
photo1: varchar(20)
photo2: varchar(20)
text1: varchar(250)
text2: varchar(250)
status: varchar(2)
address. varchar(G0)
phono: varchar20)

-0
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Tablas del médulo de gestion de plan de acreditacién

histonalreportes

A2 id:int(11)
secperson_id: int(7 1)
fdesecproject_id: int(17)

dimsecprojects

9 id: int(11)

avancetecnico: inf()

avanceevaluader: int(2)

«» anhiolective_id: int(17)
justificacion: f=x secproject id-inf(17)
il text dimension_id: int(11)
llename: =X

filename_dir varchar 100)
estsecprojects
£ idiini(17)

avancetecnico: int(3)

crisecprojects
£ idinti11) anhiolectivos

responsable_id: int17)
fechainicial date

avancetecnico: inf(2) p id: int(11)
avanceevaluador inf(2) descripcion: inti4)
cmc_id: int(17) < anhiolectiva_id: ini" 1) estado: tinyint(4)
secproject_id: int(717) status: varchar2)
criterio_id: int(17)

avanceevaluador inti3)
< anhielectivo_id: int(17)

secproject_id: int(17)

estandar_id: int(" )

fechafin: date

fechaobservacion: date
observado: int(17)
fechaext date
extermporaneo: Nt 1)
conforme: intl17)

asignado: varchar?)

facsecprojects

B id:int(17)

avancetecnico: int)

created: datetime(0)

: A TR avancesvaluador inf=)

modified: datetime(0)  anhiolectivo_id int" 1)
secproject_id: int(17)

factor_id: int(17)

“ cmcs_estsecprojects

A2 id:int(11)

A2 idint(11)
descripcion: text

] estsecpraject_id: int(77)
resolucion: varchar

cmc_id: int17)

-
IE )]
ME)

filename: varchar 100)

filename_dir varchar4s)
status: varchar?)
secperson_id: int(77)

created: datetime(0) fgenerales
modified: datetime(0) £ idint(11)
avancetecnico: int(1 1) descripcion: text
avanceevaluador int 1) status: varchar(Z)

secproject id: int(17) criterio_id: int(" 1)
anhiclectivo_id: int(77)

asignado: varchar?)

tipo: varchar(4g)
arupo: int(11)
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A2 idint(11) &2 idint(11)

justificacion: t=xt descripcion: text
avancetecnico: int(2) status: varchar2)
avancesvaluadaor: int=) fgeneral_id: int(77)
created: datetime(0) unidadresp: varchar 100}
modified: datetime(0) avance: int(11)
status varchar2) filename: varchar 1000
secperson_id: int7 1) filename_dir. varchar 100
fdesagregada_id: int(7 1) observacion: texd

\ , \. v,

£ iint(11)
avancetecnico: intl2)

cmcs_estandares avanceevaluador int(3)

& idint(11) < anhiolectivo_id: int(71) A2 idint(11)
estandar_id: inf( 7 7) secproject_id: int(77) . secperson_id: int(17)
cmc_id: inti? ) fdesagregada_id int(7 1) cme_id: int(11)

. v
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:] actividades ¥

dIT(L1)
o - » descripcian TEXT 5 - B . .
] secpeople v Li] v L] projects ¥ ! 0| v ] ames L v m| v " estandares ¥ ] estsecprojects ¥
) estado VARCHAR (2
(1) 1dIT(11) 4T (11) R @ L g e 14 IT(11) 4T (11) ___ |y | idmT(i (L)
77777777 estandar_id INT(11] S
frstname VARCHAR(ED) Hi- — —— O secperscn [ INT(LY) = — — © avancetecnico IT(3) - —— AT :  sacpersen_id INT(L1) estecproject id IT(L1) » code VARCHAR(S) avancetecnico INT(3) » titulo VARCHAR( 150} ) avancatecnico INT(3)
 appaemo VARCHAR(50) ) fdesecproject_id INT(11) avanceevaluador INT(3)  secproject Jd INT(L1) »eme Jd INT A1) ¥ name VARCHAR(50) I ] 1< descripcion TEXT avanceevaluader INT(3)
apmatene VARGHAR (51) ) justfcacion TEXT Samhiokco g T(LY [ } { _______ @ searole Jd INT(1Y) \__ > type INT(LD) [Z === @ antiolectiva_id INT(11) otalus VARCHAR(Z) |- — — — @ anhiolectivo_id INT(11)
privelege INT(11) i flename TEXT T 7] secproject id INT(11) | | » status VARCHAR(2) 4"“  thema VARCHAR( 20) — — —— O secproject id INT(11) 41 @ factor_id INT(11) > secproject_id INT(11)
b — —
» username VARCHAR(20) flename_dir VARCHAR(100) » fdesagregada_id INT{11) ; | ™% fixticio VARCHAR(100) ‘T“h photo1 VARCHAR(20) > factor_id INT(11) » avancetecrico INT(3) » estandar_id INT(11)
»language VARCHAR(20) L — responsable_id INT(11) > | } T m photo2 VARCHAR(20) | — P ——H Sanceevaluador INT(3) » asignado VARCHAR(2)
2 status VARGHAR(2) fechainicial DATE ; | ‘ H } i tect1 VARCHAR(250) | > >
| !
. [
creafiondate DATE fechafin DATE I secprograms ¥ ] anhiolectivos ¥ ] secprojects v | arisecprojects ¥ l_m_ ] reportes v text2 VARCHAR(250) ] aros_acos ¥ ] cmcsinformes ¥ " aros v
H— T —— i »
expirafiondate DATE ame Jd INT(11) id INT(17) id INT(11) id INT(11) id INT(11) ‘” —| Vidmr(1y) stalus VARCHAR(Z) == VidINT(11) 1<V id INT{11) idINT(17)
password VARCHAR(250) L @ aro_id INT(11) > descripcion INT(4) @ secorganization_id INT(11) > avancetecnico INT(3) — 1 justificacion TEXT address V ARCHAR(ED) @ aro_id INT{11) @ secpersen_id INT(11) ol parent.id INT{11)
emal VARCHAR(2SS) | % aco_Jd INT(11) estsdo TINVINT(4) |1 > code VARCHAR 5) d > avanceevaluador INT(3) H avancetecrico INT(3) phono VARCHAR(20) @ 50 INT(1) ; »eme JdINT(11)  model VARCHAR(25S)
#lanificar INT(11) } parent Jd INT(11) 5 stehus VARCHAR (2) >name VARCHAR(100) P — = @ anhiclectivod INT(11) 1= =" | avanceevaluador INT(3) ruc VARCHAR(20) L g0 gesemi(iy i 1 Vinfome 4 INTELY Forsign_key INT(11)
* generated TINYINT(S) | IfINT(11) photo VARCHAR(20)  secproject Jd INT(11) created DATETIVE " > read INT(11) > dlias VARCHAR(255)
secprafect J3 INT(L) } 1ght INT(21) ‘ phote2 V ARCHAR(20) > giteriod INT(11) modified DATETIME } > _update INT(11) R INTC12)
* regimen VARCHAR(2) } etiqueta VARCHAR( 100) | text1 VARCHAR(250) > > status VARCHAR(2) | > _delete INT(11) rght INT{11)
Le | »> } ‘text2 VARCHAR(250) " »secperson_id INT(11) } »> »>
T ] dimsecprojects ¥ } } ] productesespeciales ¥ } ?stalus VARCHAR(2) "] informes Y | * fdesagregada id INT(11) I factores v I ") dimensiones ¥ ] historiales v
} 4Ty Lo idINT(1y) } address VIRCHAR(SO) idT(ay) | s 4T I idINT(11) idIT(ay)
| avancetecnico INT(3) } } » descripcion TEXT | phono VARCHAR(20) » descripcion YARCHAR(50) } { » descripcion TEXT I  descripcion TEXT > observacion TEXT
} avanceevaluador INT(3) | | 2 avance INT(11) } L2 3 fechainicio DATE | | observacion TEXT observacion TEXT » created DATETIME
| Sanhiolectivo_d (1L [ } > avanceevaluador INT(11) | i I » fechafin DATE i » status VARCHAR(2) ! »status VARCHAR(?) _d° modifed DATETIME
} ) secproject 14 INT(11) } fichainicio DATE } I | 2 status VARCHAR(2)  dmenson_id INT(11) | avancetecnico INT(3) T flename VARGHAR(SS)
!
| > dimensian_Jd INT(11) | fechafin DATE | | I > anhilectivo_d INT(11) | > aancetecnico NT(3) [ > avanceevaluador INT(3) > flename,_r VARCHAR(100)
} > } flename TEXT } I I > } » aanceevaluador INT(3) > @ historidrepore jd INT(11)
\L K } Flename_dir VARCHAR (100) } I | 1 » > secperson_id INT(11)
" secconfigurations ¥ ) v [ v estado VARCHAR(2) " cmes v "] fgesecprojects ¥ " acos v | "] grupes v . J histori v L] v
A INT(11) 4 INT(1L) Ty ? actvidadesespecial id INT(11) A INT(L) 4 INT(L1) 4 INT(LL) @ N 4 INT(1L) dINT(11)
> minpasswordiength INT(14) hisidespreporte I INT(L8) B — & egrpgon TBXT responsable_id INT(11) | & descripcion TEXT — — — % auancetecnico INT(3) parent jd INT(1)  secpersen_jd INT(14) » secpersen_jd INT(11)  descripdion TEXT
» passwordiimelife INT (11) @ secpersan_id INT(11) 3 stohus VARGHAR() e JdINT(L1) =7 resolucion VARCHAR(150) [ avanceevaluador INT(3) el VARCHAR(255) 1€ damc id INT(1) » secoroject id INT(11) ? status VARCHAR(D)
> previouspasswordimit INT(11) > > citerio jd INT(11) justificacion TEXT ™7 filename varcHAR(100) @ anhiglectivo_id INT{11) foreign_key INT(11) | > 1S justficacion TEXT @ fgeneral _id INT{11)
> » & Hlename_dir VARCHAR(4S) | |  secproject id INT(11) alias VARCHAR(255) ! Hlename TEXT L i< % unidadresp VARCHAR{ 100}
! i } } »status VARCHAR(2) > foeneral_id INT(11) 1RINT(LY) } flename i UARCHAR{100) 2 avance INT(11)
| hy | } » secpersen_Jd INT(11) > rght INT(1L) | vespeonsable id INT(11) > flename VARGHAR(100)
* 3 ductos ¥ ; 1 + —+{ * created DATETIVE parameny INT(L1) } fechainicial DATE fiiname_dr VARCHAR(100)
] historialproductas ¥ B s o id INT(11) } } } > mocified DATETIME W o > [ —— ernaicpcaisY . - fechafin DATE chservacion TEXT
id INT(11) id INT(11) producto id INT{11) + ; ; ; »avancetecnico INT (1) id INT(11) } id INT(17) id INT(11) id INT(11) Oeme jd INT(11) Le
o >
> ghservadion TEXT & secarganisstion 4 INT(11) H— ———| e B IO = | avancee aluador INT(11) ddesrpoon TEXT | | % secperson_id INT(11) > observacion TEXT > descripcion TEXT descripcion TEXT
» > 1
 treated DATETIME > code VARCHAR(S) I _| secproject id INT(11) e O status VARCHAR(D) } 12 > passord VARCHAR(250) | — — — _ | © created DATETIME — S auence INT(L1) g arilectioo 18 INTC11)
> modifed DATETIME 5 name VARCHAR{SD) \ »anhiolectivo_jd INT(11)  estendar Jd INT(11) | Geationdatetine DATE > modified DATETIME > avanceealuador INT(11) productosespeciale_jd INT(11)
 flename VARCHAR{45) 710 stotus VARGHAR(D) *asignada VARCHAR(2) _} > ;  status VARCHAR(2)  flename VARCHAR(45) fechainicio DATE »avance INT(11)
> flename_dir VARCHAR(100) » * tipo VARCHAR(15) | | > > flename_dir VARCHAR(100) fechafin DATE avanceevaluador INT(11)
 producto_id INT(11) L } } > histris espreporte_id INT{11) Hename TEXT L2
 secpersen_id INT(11) * ] | ] * ) secperson Id INT(11) fename_dir VARCHAR(100)
|
" ] emcs_estandares ¥ I__ Jactivi ales ¥ ) v L> —d “estade VARGHAR(2)
4 INT(an) dNT(1n) 4 INTE) *actvidad_jd INT(L)
@ estandar_d INT(11) ) descrpcion TEXT & secproject A INT(L1) resporsatie id T (1)
S med INT(11) > estodo VARCHUAR(Z) # anhiolectivo_id TNT(11) ane jdINT{11)

> > status VARCHAR(2)

>

justificacion TEXT
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Los tipos de datos soportados por MYSQL son los siguientes

= NULL: el valor que va a contener la columna es NULL.

= INTEGER: pueden almacenarse enteros, de 1,2,3,4,6, o 8 bytes con signo.

= REAL: valores de punto flotante.

= TEXT: se trata de un string o cadena.

= BLOB: para valores BLOB (objetos binarios grandes) como imagenes, archivos

multimedia, etc.

Tener en cuenta que No existen los boolean, como tal. Estos se almacenan como

INTEGER con el valor O(falso) o 1(verdadero). Igual sucede con los campos fechay hora.

Estos se pueden almacenan como TEXT, REAL o INTEGER. En funcién del tipo elegido

se almacenara en distintos formatos, por ejemplo, si es TEXT, el dato tendra el formato
"YYYY-MM-DD HH:MM:SS.SSS", si son necesario internamente en el Aplicativo Web se
convierte a tipo de datos DATE.

i. Especificacion de la Distribucion de Datos.

e Formato de Asignacion Esquema Fisico de Datos a Nodos.

Base de Datos Tablas Entorno
sineacebd secpeople Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd secassigns Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd secorganizations Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd secroles Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd secprojects Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd secpasswords Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd secprograms Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd user Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd estandares Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd cmcs Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd historialreportes Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
sineacebd fdesagregadas Base de datos en Oficina de
Calidad - Sineace.
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e GENERACION DE ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION
i Especificacion del Entorno de Construccion

Plataforma del ambiente de desarrollo.

Hardware PC

Sistema Operativo Windows

Herramientas de Construccién | Eclipse 3.x, WInSCP

Base de Datos Mysql

Servidor WEB Apache 2.x

Framework CakePhp 2.x

Sistema Operativo Servidor Linux Ubuntu Server, Debian Server

ii. Elaboracion de especificaciones de construccion

La codificacién de la aplicacion web estd compuesta por las directrices del framework de
desarrollo CAKEPHP que trabaja una arquitectura carpetas del Modelo, Vista,

Controlador.

materializesineace
app
Config

Console

1 Controller 1
Lib»

Locale
| Model |
Plugin

Test
tmp
Wendor
I Wiew I

webroot

[™ .hitaccess
[™ app.rar
[ index.php
lib
plugins
wendors

Para empezar a desarrollar un proyecto debemos crear los Modelos, que vienen a ser
las tablas de la base de datos mapeadas con sus campos y restricciones (ORM).

Especificacion de Construccion de los Modelos

Nombre Cmc.php

Tipo Modelo (Model)

Objetivo Interact(ia con la tabla basica cmcs y manejara el intercambio de datos con el
controlador CmcController.php

Especificacion(Pseudocodigo)
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<?php
App::uses('AppModel’, 'Model');
class Cmc extends AppModel {
public SdisplayField = 'descripcion’;
public SactsAs = array(
'Upload.Upload' => array(
'filename'=>array(
'fields' => array(
'dir'=> 'filename_dir'

)

)
);
public Svalidate = array(
'descripcion' => array(
'notBlank' => array(
'rule' => array('notBlank'),
)
),
'secperson_id' => array(
'notBlank' => array(
'rule' => array('notBlank’),
)
),
'anhiolectivo_id' => array(
'notBlank' => array(
'rule' => array('notBlank'),

)
);

ShasMany = array(
'Grupo' => array(
‘className' => 'Grupo’,
‘foreignKey' => 'cmc_id',
'dependent' => false,

);

public SbelongsTo = array(
'Secperson' => array(
'className' => 'Secperson’,
'foreignKey' => 'secperson_id',
),
'Secproject' => array(
'className' => 'Secproject’,
'foreignKey' => 'secproject_id',
),
'Anhiolectivo’ => array(
'className' => 'Anhiolectivo’,
'foreignKey' => 'anhiolectivo_id',
)
);
function actualizarasignacion($id){
Sdata = array('Cmc'=>array('id' => Sid,'asignado'=>'DE'));
Sthis->save($Sdata);
}

function updateassign($id){
Sdata = array('Cmc'=>array('id" => $id,'asignado'=>'Sl'));
Sthis->save(Sdata);

}

function actualizaravancetecnico($id,Savancetecnico){
Sdata = array('Cmc'=>array('id' => Sid,'avancetecnico'=>$avancetecnico));
Sthis->save($Sdata);

}

function actualizaravanceevaluador($id,Savanceevaluador){
Sdata = array('Cmc'=>array('id' => Sid,'avanceevaluador'=>$avanceevaluador));
Sthis->save(Sdata);
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La carpeta Controller contiene los controladores de la aplicacion web, los controladores
vienen a ser los manejadores de l6gica de la aplicacion, Comunmente, los controladores

(Controllers) son usados para manejar la l6gica de un solo modelo.

Especificacion de la unidad de construccién

Nombre CmcsController.php

Tipo Controlador (Controller)

Objetivo Implementar funciones que realizan el proceso o el funcionamiento de la tabla bésica.
Especificacion (seudocodigo)

<?php

App::uses ('AppController', 'Controller');

/ * *

* Cmcs Controller

*

* @property Cmc $Cmc

* @property PaginatorComponent $Paginator

* @property SessionComponent $Session

*/
class CmcsController extends AppController {
/**

* Components

*

* @var array

*/
public $components = array('Paginator', 'Session');
public function beforeFilter () {
parent::beforeFilter () ;
Sthis->Auth-
>allow ('docentes', 'docentesall', "integrantes', 'evidencias', 'actividades', 'plancmc', 'plan
cmcestr', 'plancmcesp', 'viewexcel', 'viewexcelestr');
}
/**

* index method
*

* @return void

*/

public function index() {

La carpeta de View, contiene todas las vistas o interfaces de usuario, La capa vista de
CakePHP es como hablas a tus usuarios. La mayor parte del tiempo tu vista estara
mostrando documentos (X)HTML a los navegadores

La capa vista en CakePHP puede estar formada por un namero diferentes de partes.

Cada parte tiene usos diferentes, y sera tratado en este capitulo:

v' Layouts (disefios): ficheros de vista que contienen el cédigo de
presentacion que se encuentra envolviendo muchas interfaces en
tu aplicacion. La mayoria de vistas son ‘renderizadas’

(presentadas) dentro de un layout (disefio).
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v' Elements (elementos): trozo de cddigo de vista mas pequefio y
reutilizable. Los elementos generalmente son renderizados dentro
de vistas.

v" helpers (ayudantes): estas clases encapsulan l6gica de vista que
es necesaria en muchas partes en la capa vista. Ademas de otras
cosas, los ayudantes en CakePHP pueden ayudarte a construir
formularios, construir funcionalidad AJAX, paginar los datos del
modelo o servir feeds RSS.

Especificacion de la unidad de construccion

Nombre index.Ctp
Tipo Vista (View)
Objetivo Implementar una interfaz de usuario bajo una tecnologia de facil manejo para el usuario.

Especificacion (seudoc6digo)

<?php echo $this->Session->flash();?>

<div class="row">

<div class="col s12 m12 112">

<h4 class="header2"><?php echo (__('Factores',true));?></h4>
<?php echo $this->Element(‘agregar’); 2>

<?php echo $this->Element(‘buscador', array('elementos'=>$elementos,'url' => ‘index’)); ?>

<table class="striped">

<thead>

<tr>
<th><?php echo $this->Paginator->sort('id',__('C6digo")); ?></th>
<th><?php echo $this->Paginator->sort('dimension_id', _(‘Dimension’)); ?></th>
<th><?php echo $this->Paginator->sort(‘descripcion’,__(‘Descripcion’)); ?></th>
<th><?php echo __(‘Estado’); ?></th>
<th class="actions"><?php echo __(‘Acciones’); ?></th>

</tr>

</thead>

<tbody>

<?php foreach ($factores as $factore): ?>

<tr>

<td><?php echo h($factore['Factore|['id); ?>&nbsp;</td>
<td>
<?php echo $this->Html->link($factore['Dimensione’]['descripcion’], array(‘controller' => 'dimensiones', ‘action’
=>‘view', $factore['Dimensione['id"])); ?>
</td>
<td><?php echo h($factore['Factore’]['descripcion’]); ?>&nbsp;</td>
<td><?php echo $factore['Factore’]['status’] == 'AC' ?
__(‘Enable',true)

($factore['Factore'['status'] == 'DE'?
__('Disable',true)

__(‘'Limited',true))
; ?2></td>
<td class="actions">
<?php echo $this->Element(‘action’,
array(‘id'=>$factore['Factore']['id],
'name’ => $factore['Factore’]['descripcion’],
‘estado’ => $factore['Factore']['status’)); ?>

</td>

</tr>
<?php endforeach; ?>

</tbody>

</table>
<?php echo $this->element(‘paginador’); ?>
</div>
</div>
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1. LOGUEO:

Entrar a la URL: http://www.unheval.edu.pe/sineace

/ -
%mgcl’é

DIRECCION DE CALIDAD Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA

Username

E’ Password

|:| Remember me

INICIAR SESION

Registrarse ¢ Olvidaste tu
contrasefia?



http://www.unheval.edu.pe/sineace

2. Usuario y Contrasefia: El usuario y la contrasefia son el DNI del Técnico de Acreditacion.
En caso de que el Técnico requiera cambiar la contrasefia, se tendrd que comunicar con
el administrador del Sistema de Circulos de Mejora Continua (SCMC).

o
Ve
%LQC ’é

DIRECCION DE CALIDAD Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA

Username

2 46785201

Password

|:| Remember me

INICIAR SESION

3. Perfil de Usuario: Al iniciar sesién el Técnico tendra la opcién de elegir la escuela
profesional/direccion al que estd asignado.

a.DC”

ASIGNACION

Facultad

FACULTAD DE ENFERMERIA v

Escuela Profesional

ESCUELA PROFESIONAL DE EM

Rol
TECNICO ENF

ACEPTAR



4. Pantalla de Inicio: Cuando el logueo se halle realizado con éxito, les mostrara la
pantalla de inicio con los datos referentes al avance del Técnico.

Calidad Q,  Explore Materialize

Chrome

n Limber Ortiz.
TECNICOE P % de Avance de Facultades 8450085 EP. Ing. Indusrial
y porves (@) PorAfic . 21.80%

iPhone
Q

I Justificar Evidencia &

Il Gestionde CMC &

20 U
Med Humana  Contablidad  Administracion  Odonlologia Ing.Civil  Ing. de Sistemas Ing. Industrial Avance por CMC

+
- :
4500 m avanzado
B Sin Avance ¢
Sold o

Ene Feb Mar Abr May Jun

*2 Nuevos CMC B Nuevos Productos ~* Carreras Finalizadas $ Total de Avance

p 10 16 10%

~ 15% desde Ayer + 3% desde el ultimo Mes ~ 20% desde el ultimo Mes ~ 10% Ultimo mes

2. AGREGAR CIRCULOS DE MEJORA CONTINUA (CMC)
Los pasos para agregar los CMC de una Escuela profesional son los Siguientes:
2.1 Agregar los Docentes de Facultad.

Ojo. Los docentes trabajan por Facultad, no por Escuela.

Calidad

Limber Ortiz

TECNICO E

Il Justificar Evidencia &

Il Gestionde CMC =

Circulos de Mejora
Continua

Gestionar Docentes
por Facultad

Gestionar
Asignaciones de
Docentes

Entrar en la opcidn del menu del recuadro sefialado.



Una vez que entremos en esta opcidn de menu, obtendremos un indice de todos los
docentes registrados en esa facultad y tenemos la opcion de Agregar y Editar (No existe
la opcion eliminar porque en una facultad pueden haber varias escuelas, y los tecnicos
son asignados por escuela).

DOCENTES

[ mnactivo Seleccione... ¥ Buscar BUSCAR

Apellidos y nombres Usuario Estado Acciones

Prueba Prueba, Prueba Activo ra
Viendo 1 de 1 Pagina 1 de 1 < >

Para agregar un nuevo docente seleccionamos la opcion marcada en el recuadro rojo.

AGREGAR DOCENTE

Ojo. (*) Datos obligatorios.

Obtendremos el siguiente formulario e ingresamos sus datos personales y presionamos
guardar y nos redireccionara con un mensaje de error o éxito.

Mensaje de éxito: Azul

I La persona ha sido guardada
MMensaje de error: Rojo

DOCENTES

I Agregar

El Inactivo Seleccione ¥  Buscar BUSCAR

Apellidos y nombres Usuario Estado Acciones

Docente Docente, Docente Activo ra

Prueba Prueba, Prueba Activo e
Viendo 2 de 2 Pagina 1 de 1 < >



Editar Docente: solos seleccionar lo sefialado en el recuadro de abajo

Apellidos y nombres Usuario Estado Acciones

Docente Docente, Docente Activo editar

Prueba Prueba, Prueba Activo ra
Viendo 2de 2 Pagina 1 de < >

Al entrar al formulario de Editar un Docente solo tiene un atributo mas, en el cual el técnico
podra desactivar al docente.

EDITAR DOCENTE

sorbm®

2.2 Asignar el perfil a los Docentes.

Aqui el técnico podra Asignar un perfil a un Docente (Perfil para que a futuro el Docente
mismo pueda ingresar al SCMC con un usuario y contraseiia)

g a Limber Ortiz /
. /7

TECNICO E

Vi

Il Justificar Evidencia &

Il Gestion de CMC ]

Circulos de Mejora
Continua

Gestionar Docentes
por Facultad
Gesuonar

Asignaciones de
Docentes




Entramos en la opcidn seleccionada del Menu y tendremos la siguiente pantalla parecida a la
anterior donde nos listaran todos los usuarios de la FACULTAD DE ENFERMERIA

DOCENTES POR ASIGNAR
Agregar |:| Inactivo Seleccione... ¥  Buscar
Empresa Sucursal Rol Persona Usuario Estado Acciones
FACULTAD DE ENFERMERIA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DOCENTE DE ENF  Prueba Prueba, Prueba Activo 7~
FACULTAD DE ENFERMERIA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA TECNICO ENF Ortiz Jara, Limber 44191195  Active
Viendo 2 de 2 Pagina 1de 1 < >

Agregamos seleccionando la opcién marcada en el cuadro de arriba, obtendremos el siguiente
formulario.

NUEWA ASIGNACION

io*
Usuario Seleccione -
Facultad* do|
Docente Docente, Docente
Escuelas*
«
Roles Seleccione N

GUARDAR CERRAR

Nos saldra una lista desplegable donde podremos ubicar todos los docentes de la Facultad y
buscar escribiendo el nombre o apellido para su mejor funcionamiento, seleccionamos todos los
campos al ser obligatorios para guardar el formulario, nos redireccionara con un mensaje de
error o éxito como en el Caso Anterior.

NUEVA ASIGNACION

Usuario* Docente Docente, Docente *
Facultad*

FACULTAD DE ENFERMERIA X
Escuelas* ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA ®-
Roles* DOCENTE DE ENF *

GUARDAR CERRAR




|i La asignacion ha sido guardada

DOCENTES POR ASIGNAR
B Agregar D Inactivo Seleccione... ¥ Buscar
Empresa Sucursal Rol Persona Usuario Estado Acciones
FACULTAD DE ENFERMERIA ~ ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DOCENTE DE ENF  Docente Docente, Docente Activo 7~
FACULTAD DE ENFERMERIA ~ ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DOCENTE DE ENF  Prueba Prueba, Prueba Activo 7~
FACULTAD DE ENFERMERIA ~ ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA TECNICO ENF Ortiz Jara, Limber 44191195 Activo 7~
Viendo 3de 3 Pagina1de1l £ >

EDITARY ELIMINAR

Similares a las acciones de la Gestién de Docentes.

2.3 AGREGAR CIRCULOS DE MEJORA CONTINUA

Limber Ortiz

TECNICO E

y

4

Il Justificar Evidencia &

IBl Gestion de CMC O

Circulos de Mejora
Continua

Gestionar Docentes
por Facultad

Gestionar
Asignaciones de
Docentes

Al seleccionar esta opcidon nos mostrara el indice con todos lo CMC ya creados por facultad.

LISTA DE CIRCULO DE MEJORA CONTINUA

BUSCAD
ACCION [ inactive Seleccione ¥ Buscar

Estado Acciones

Niumero Descripcion Resolucién Archivo

CMC 01 PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS, GESTION DEL PERFIL DE EGRESO, ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD AGRONOMIA

no tiene compressed_1958370996.pdf Agti

Viendo 1 de 1 Pagina 1 de 1 < >

BUSCADOR



AGREGAR

Al seleccionar este botdn el técnico podra insertar los datos de CMC en un solo formulario

AGREGAR CMC

Drag and drop a file here or click

2017

Ningun archive seleccionado

e En este formulario el técnico podra subir la resolucién (PDF u otro formato) de

aprobaciéon de CMC
e Ladescripcion o titulo del CMC.

e El nombre de la resolucidn si es que tuviera, sino ingresar en espera

e El aio lectivo por defecto.

FACULTAD DE ENFERMERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

REVISION PERIODICA Y PARTICIPATIVA DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS
ESTANDAR

PROPOSITOS ARTICULADOS
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Limber Ortiz Jara
Docentes Limber Ortiz Jara

Limber Ortiz Jara

Limber Ortiz Jara

x v

x v

AGREGAR ESTANDAR

AGREGAR DOCENTE

Acciones

Elimina

GUARDAR CERRAR

e Seleccionamos la facultad y escuela (Solo nos filtrara los que son del técnico).
e Los Estandares se habilitaran al seleccionar la escuela profesional y deberemos agregar
seleccionando el botén agregar estandar, nos validara para no ingresar 2 veces el mismo

estandar,

Acciones

Elimina

Elimina

e Seleccionamos y agregamos los docentes que integren el CMC, seleccionando y

haciendo click en el botdn agregar docente.

e Por ultimo seleccionamos el presidente de CMC con los docentes agregados

previamente.



EDITAR

Aqui el técnico podra corregir cualquier error que cometiera al ingresar los datos del CMC, puede
modificar todo (Incluido estdndares y los docentes responsables).

3. JUSTIFICAR EVIDENCIA

Il Justificar Evidencia [

Justificar

Il Gestién de CMC &

Al seleccionar esta opcidon nos mostrara el indice con las 240 fuentes cargadas previamente

PRODUCTOS/EVIDENCIAS A JUSTIFICAR (TECNICO)

Avance Avance
QEstandar 4 QActividad 4 QProducto + 4+ 4 Acciones #
Técnico Evaluader

01. Matriz interés poder (para la

1. PROPOSITOS 02. Identificacion de grupos de interés: Empleadores, asociaciones, identificacion y priorizacién de los grupos de Justificar
ARTICULADOS profesionales y representantes de la sociedad civil. (Matriz Interés Poder) interes) v Oy

03. Actas de conformacién de los grupos de interes de la Escuela
1. PROPOSITOS Profesional (actas de conformacicn, resolucién de reconocimiento, 02. Actas de conformacién del grupo de Justificar
ARTICULADOS padrén de agremiados de quienes lo conforman: empleadores, interes y resolucién de aprobacion

asociaciones, profesionales y representantes de la sociedad civil)

1. PROPOSITOS 04. Plan de trabajo del grupo de interes (debidamente aprobado por la

03. Plan de trabajo del grupo de interes Justificar
ARTICULADOS facultad con resolucion) : B
1. PROPOSITOS 05. Actas de los procesos de consulta a los miembros de grupos de 04. Actas de reunién con grupo de interes Justificar
ARTICULADOS interés sobre |los propésitos del programa (consultas - acuerdos)
1. PROPOSITOS 05. Inf del luacion del plan de trabaje
ARTICULADOS 07. Informe de evalucion del plan de trabajo del grupo de interes del gr;ucprtr)n:e W;:;I:Suac\cn i plan de trabajo Justificar

08. Politicas Institucionales de |a Universidad y lineamiento de las Escuela
1. PROPOSITOS Profesionales (Debe existir un documento institucional que integre las
ARTICULADOS politicas de la universidad con los propésitos de las Carreras y/o
especialidades - Matriz institucional de Alineamiento)

06. Plan estrategico Institucional con la
definicion de los propositos institucionales -
Misién, Visién, Propésitos (Res. CU)

J usllﬂcse

Avance Avance

Sstandar Actividad Producto P Acciones
Técnico Evaluador

Copyright ® 2017 DCA UNHEVAL All rights reserved. i nd Developed by Miguel Chiuyari




Aqui podemos filtrar por estandar, Actividad o Producto escribiendo en el campo de texto que
tienen en la parte superior.

PRODUCTOS/EVIDENCIAS A JUSTIFICAR (TECNICO)

o Avance Avance A
Q 4+ Q 4 9Producto $ 4+ 4 Acciones #
Técnico Evaluador

gesti | |lamb | | pro

7. SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD (SGC)

01. También se puede presentar el Plan de Gestion de Calidad,

01. Proyecto del SGC (Res. CU)
conjuntamente con el proyecto.

Justificar

Estandar Actividad Producto 5LEE) (IEED Acciones

Técnico Evaluador

1-111(240) 0 1

JUSTIFICAR

JUSTIFICAR PRODUCTQ/EVIDENCIA (TECNICO)

DESCARGAR FUENTE

[

Drag and firop a file here or click X

Justificacion

Observacion

En este formulario el técnico podra descargar una fuente que previamente el administrador
cuelga en su médulo.

También se podra subir la fuente arrastrando o seleccionando aqui.

Podra escribir su justificaciéon, como también alguna observacidn si es que hubiera.

% DE AVANCE

50

0 \ 100
Responsable
Seleccione... \ M

Cronograma

[ o097

(3 o1o1a9070 \

El técnico debera colocar el % de avance en el slider.



El técnico pondrd la fecha de inicio de la actividad y la fecha de finalizacion de la fuente.

22 23 24

27 28 29 30 31

TODAY CLEAR

La fecha inicial validara a la fecha de finalizacién no pueda ser menor.

Una vez ingresada todos estos campos el técnico podrd guardar su evidencia y le redireccionara
al indice, segun él % de avance el sistema semaforizara.

Q &  Activi 4 QProducto & A‘van.ce 4 CEELED 4 Acciones 4
Técnico Evaluador
a 01. Matriz interé d I
1. PROPOSITOS 02. Identificacion de grupos de interés: Empleadores, asociaciones, idemigcr:cilgnereﬁr‘\z‘:iZ:E:i(gra\r;e Tos rupos de Justficar
ARTICULADOS profesionales y representantes de la sociedad civil. (Matriz Interés Poder) interes) I ot

El avance evaluador lo hard el evaluador pertinente y validara el avance del técnico.



