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INTRODUCCION

El control de los inventarios y la administracion de almacenes son
conocimientos y actividades que todo administrador y/o gerente de
empresa debe manejar y saber diferenciar con claridad, con el objetivo de
optimizar las operaciones logisticas de su empresa. Lograrlo tendr4 como
consecuencia multiples beneficios en lo funcional, en la gestion de los
mismos, pero sobre todo en lo econdmico.

Cuando hablamos de productividad nos referimos a la utilizacion eficiente
de los recursos al producir una serie de bienes o servicios. Por tanto, se
trata de la relacion que existe entre lo que se produce y los medios que se
emplean para producir un determinado bien o servicio como la mano de
obra, los materiales, la energia etc.

Para buscar la soluciona a la problematica y el contraste de los
objetivos e hipdtesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los
siguientes capitulos:

El Capitulo I: Contiene ELPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base
del trabajo de investigacién, objetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipoétesis y variables de la investigacion.

El Capitulo Il: Contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases tedricas y la

definicion de términos basicos.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

\)
El Capitulo Ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacion, el método, disefio y esquema de la investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,
los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y
presentacion de datos.
El Capitulo IV: Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacién estadistica, cuadros, graficos, e
interpretacion.
El Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta
la contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipétesis
especificas.
Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como
colofén de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las

encuestas aplicadas y la matriz de consistencia.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DECRIPCION DEL PROBLEMA

Las empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco son
empresas medianas, que empiezan como talleres pequefios,
gue luego de un determinado tiempo van creciendo en forma
desordenada y casi sin control, dedicandose sélo a tratar de
cumplir con los pedidos, sin realizar un correcto control de sus
inventarios finales del almacén de productos que expenden,
trayendo como consecuencia que siempre un mercado sea el
perjudicado al no contar con un stok completo o surtido de
bienes que necesitan los clientes. Los mismos que generan los
retrasos con la fecha de entrega de sus productos.

Adicionalmente, las ventas empiezan a crecer, lo que
origina que se tenga que ampliar Is lineas de productos para
responder a esta demanda en el menor tiempo posible y poder
satisfacer a todos los clientes.

Es aqui donde, se genera un problema en la variedad de
productos, ya que los cddigos requeridos por pedidos (de los
clientes) son algo mas de lo que tienen en stock las empresas
ferreteras, mientras que la variedad mensual registra un
ingreso promedio de sélo 180 a 200 cddigos, lo cual deja un
promedio del doble de cédigos que no son repuestos durante el

mes.
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Esta situacion de inadecuada planificacion de la
produccién y ventas, estd originando que las empresas no
puedas cumplir con todos los pedidos solicitados, en el tiempo
requerido por los clientes, lo cual puede traer como
consecuencia la pérdida de los mismos, asi como de los
mercados que representa; pudiendo presentar problemas en
las proyecciones de crecimiento (en ventas) de la empresa.

La actividad ferretera en la ciudad de Huanuco muestra
un gran potencial de desarrollo a nivel de propietarios.

En la ciudad de Huanuco no se tiene la disponibilidad de
subproductos ferreteros, o que a su vez se complementa con
un clima de desatencion que permite desarrollar la actividad sin
generar mayor utilidad o rentabilidad. En la ciudad se cuenta
con una gran cantidad de empresas ferreteras que pueden
cubrir los requerimientos y necesidades de los clientes o
usuarios que desean construir sus viviendas, estandose en
condiciones a su vez de no cumplir con los requerimientos de
los clientes. Por otro lado no se encuentran ubicadas en zonas
adecuadas para desarrollar este tipo de comercio.

Pero al no tener los datos de una buena toma de
inventarios no se puede obtener el costo real o determinar la
utilidad que generaria la empresa al consumir los suministros

requeridos sin medida alguna o en la proporcion necesaria, ya
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gue piensan que realizar un inventario es una pérdida de
tiempo y de dinero.

Esto ha ocasionado que las empresas ferreteras obtengan
una rentabilidad que no satisface las expectativas de los
inversionistas. Ademas, el carecer de este control ha
ocasionado que las empresas no puedan establecer qué
porcentaje de mermas existentes existen en un determinado
periodo y por lo tanto no lo pueden sustentar como gasto
deducible para efectos del impuesto a la renta. Tampoco
pueden manejar un costo exacto y podria estar teniendo gastos
innecesarios y en exceso por no saber cuanto ni cuando hacer
pedidos de lo que realmente necesita para cubrir 6ptimamente
las necesidades de los clientes en sus diferentes rubros.

Si las empresas pusieran en practica un adecuado control
de inventarios podria lograr un control y medicién de las
mermas, de exceso de suministros que podrian echarse a
perder, o de medidas inexactas que podria no ser las
adecuadas para que su inventario de existencias cubra las
necesidades de los clientes incrementando sus ventas y dando
como resultado la rentabilidad y productividad esperada. Esto
genera que al realizar la contabilidad no se da el tratamiento
adecuado puesto que la informacién brindada no es la real,
generalmente por la situacion nos mandan informacion de un

aproximado y fuera de tiempo en el que se es necesario.
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Por lo manifestado en la problematica se ha arribado a los

problemas siguientes:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1

1.2.2

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida las estrategias de control de

inventarios impactan en la rentabilidad y productividad

de las empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco —

Afo 20177

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a.

¢De qué manera el control de inventarios
contribuye al mercadeo de productos para una
mejor rentabilidad y productividad en las
empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco —

Afno 20177

¢En qué medida los sistemas de inventarios
inciden en las ventas para una mejor
rentabilidad y productividad de las empresas
ferreteras de la ciudad de Huanuco — Afio

201772



1.3 OBJETIVOS:

13.1

1.3.2

12
¢De qué manera los métodos de inventarios
contribuyen a una mejor rentabilidad vy
produccibn de bienes en las empresas
ferreteras de la ciudad de Huédnuco — Afo

201772

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida las estrategias de control de

inventarios impactan en la rentabilidad y productividad

de las empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco —

Afno 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Conocer de qué manera el control de
inventarios contribuye al mercadeo de
productos para una mejor rentabilidad vy
productividad en las empresas ferreteras de la

ciudad de Huanuco — Ao 2017.

Determinar en qué medida los sistemas de
inventarios inciden en las ventas para una

mejor rentabilidad y productividad de las
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empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco —

Ao 2017.

C. Determinar de qué manera los métodos de
inventarios  contribuyen a una  mejor
rentabilidad y produccién de bienes en las
empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco

— Ao 2017.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 JUSTIFICACION: La presente investigacion se
justifica porque en la gestion institucional moderna de las
empresas ferreteras, la clave debe ser el cumplimiento del
sistema de control de inventarios determinar en qué medida
las estrategias de control de inventarios impactan en la
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la
ciudad de Huanuco —Afo 2017

Justificacion tedrica: Es aqui donde se hace necesaria la
necesidad de integracion del sistema de inventarios en las
empresas ferreteras ubicadas en la ciudad de Huanuco, ya que
con ello se aplicara las normas, métodos y procedimientos de
manera sistematica para planificar y controlar los materiales y

productos que se expenden en las empresas ferreteras.


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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Justificacion practica: El cumplimiento de las normas,
métodos y procedimientos de manera sistematica de control de
inventarios debe responder a lo establecido, asimismo, a la
variedad y cuantia de procesos para la adquisicion de
bienes y servicios de todo orden lo que debe ser valuado

mediante un método de inventario.

1.4.2 IMPORTANCIA
La importancia de la investigacion se precisa en la
aplicacion correcta de los métodos de valuacion de
inventarios de tal manera que las empresas ferreteras
tengan el control de sus existencias de maximos y
minimos de stock de tal manera que se cumpla con las

necesidades de los clientes.

DELIMITACIONES

Delimitacion temporal: Es una investigacion de problematica
actual y esta referida al ejercicio 2017

Delimitacion espacial: Empresas Ferreteras en la Ciudad de
Huanuco..

Delimitacién social: Es una investigaciéon referida a
estrategias de control de inventarios y su impacto en la

rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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1.6 HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL.
Las estrategias de control de inventarios impactan en la
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras
en la ciudad de Huanuco —Afo 2017
1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.
a. El control de inventarios contribuye al mercadeo
de productos para una mejor rentabilidad y
productividad en las empresas ferreteras de la
ciudad de Huanuco — Afio 2017.
b. Los sistemas de inventarios inciden en las
ventas para una mejor rentabilidad y
productividad de las empresas ferreteras de la

ciudad de Huanuco — Ao 2017.

C. Los métodos de inventarios contribuyen a una
mejor rentabilidad y produccién de bienes en
las empresas ferreteras de la ciudad de

Huanuco — Ao 2017.

1.7 VARABLES DIMENSIONES E INDICADORES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL DE INVENTARIOS



1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD

16

1.7.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

INDEPENDIENTE: - Control de inventarios | - Sistemas
- procedimientos
CONTROL DE - Movimientos
INVENTARIOS
El Sistema de Control | - Sistema de inventarios | - Herramientas
Interno es el conjunto de - Documentos
acciones, actividades, - Métodos
planes, politicas, normas,
registros, organizacion, . . .
procedimientos y métodos, | - Métodos de inventarios | - PEPS
incluyendo las actitudes de - UEPS .
las  autoridades 'y el - Promedi
personal, organizados 'y 0
establecidos en cada entidad
del Estado; cuya estructura,
componentes, elementos y
objetivos se regulan por la
Ley N° 28716 y la normativa
técnica que emite la
Contraloria sobre la materia.
DEPENDIENTE:
RENTABILIDAD Y M d = .,
PRODUCTIVIDAD - viercadeo - romgC'C.’?
Riesgo operacional es aquel - Distribucion .
que puede provocar - Recomendacioén
pérdidas debido a errores
humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, | - Ventas - Liderazgo
fallos en los sistemas vy comercial
como consecuencia de - Ciclo productivo
acontecimientos externos. - Fuerza de ventas
- Produccién

Tecnologia
Servicios
Clientes




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Goicochea Rojas Manuel Antonio (2009). TESIS: Sistema de
control de inventarios del almacén de productos
terminados en una empresa metal mecanica. Tesis para
obtener el Titulo Profesional de: Ingeniero Industrial.
Universidad Ricardo Palma

El autor concluye en lo siguiente:

1. En la presente investigacion de esta empresa, se ha podido
observar que no existe modelo compatible de manejo de
inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debi6 de
crear uno nuevo en funcion a la teoria de los, ya planteados.

2. El incremento de la variedad de productos de media y baja
rotacion, implica una disminucion en el ratio de produccién
diaria.

3. Al ser un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado
por varios mercados y/o clientes; no se corre el riesgo de
caer en inventario que no se va a despachar.

4. El reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya
gue el contrato con el personal es anual y el costo de

indemnizacion es demasiado alto.



18

5. Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se
encuentra correctamente enfocado, ya que se poseen
faltantes de atencién del mercado nacional; en especial de
los productos de baja rotacion.

6. Es correcto que en la Hipotesis General se asuma la
necesidad de contar con politicas de inventarios especificas
para cada uno los productos de baja demanda con el
proposito de elevar el nivel de servicio, dado que los pedidos
de los clientes generalmente son de un amplio surtido.

7. La implementacion del sistema de inventarios propuesto ha
permitido obtener niveles de servicio de 98% y 100% que
claramente mejora los resultados anteriores y permite
confirmar la validez de la Hipétesis General, asi como, del

Objetivo General; como se aprecia en la tabla.

MISARI, M. (2012) Tesis: El control interno de inventarios y

la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el

distrito de Santa Anita. Tesis para obtener el titulo

profesional de contador publico en la Universidad de San

Martin de Porres. Lima Peru.

El autor concluye en lo siguiente:

1. El control interno de inventarios es un factor determinante
en el desarrollo econémico de las empresas del sector de

fabricacién de calzados.
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2. La actualizacion permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente célculo y
proyeccion de la distribucién y marketing de los productos
elaborados.

3. Las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacién y
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que
no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose
agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a la
empresa.

4. La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira
como base y sustento para la eficiente gestion de las

empresas y su consecuente desarrollo.

VERA, V. y VIZUETE E. (2011) tesis: Disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ. Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Comercial en la
Universidad estatal de milagro unidad académica de ciencias
administrativas Ecuador.

Las Autoras concluyen en lo siguiente:

1. El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos
dos es la intencionalidad del hecho; el término error se
refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se

refiere a errores intencionales.
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2. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.

3. La elaboracién y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los
recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones de la organizacion
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia
del sistema de control interno y poder evaluarlo.

4. Los manuales que se elaboran estan orientados a las
politicas administrativas, los métodos y procedimientos que
estan relacionados, en primer lugar, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la
adhesion a las politicas de los niveles de direccion y
administraciéon y, en segundo lugar, con la eficiencia de las
operaciones.

5. El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar
por el beneficio general que produce al minimizar los riesgos
y el impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos de
la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del

sistema de control interno conviene considerar que los
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procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la
entidad.

6. Como consecuencia del desorden en el almacenamiento de
la mercaderia, ha provocado pérdidas para la empresa
debido a que dejan caducar articulos, se pierde, permiten

gue se deteriore, entre otras situaciones.

2.2 BASES TEORICAS

CONCEPTOS DE INVENTARIO

La palabra inventario proviene del latin “inventarium” que
significa lista de lo hallado”; El concepto que se tomara
de inventario se relaciona directamente con la manufactura o
distribucion de productos y estd intimamente ligado a la
necesidad de obtener articulos en el momento y lugar exacto
en el que se requieren, se puede decir entonces que
el inventario es el almacenamiento de bienes y productos.

Esto por supuesto, requiere de recursos, por lo que
generalmente es uno de los activos mas importantes dentro de
la organizacion, se debe tener en cuenta que la empresa gasta
grandes cantidades de dinero en los materiales para tener la
seguridad de que la produccion nunca va a ser afectada por
falta de ellos o que el almacenamiento no deteriorard los

Insumos comprados.
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Entonces la funcion de los inventarios comprende el grupo de
operaciones que tiene por objetivo ocuparse de los materiales
gue la empresa conserva y manipula dentro del flujo normal del
proceso para la consecucion de sus fines productivos y
comerciales.
TIPOS DE INVENTARIOS
Existen diferentes formas de clasificar los inventarios y cada
una de ellas depende de la funcion que cumple en la
organizacion, las tres categorias principales son:
* Tipos de inventarios, segun su funcion:
De fluctuacion: “se dan cuando la demanda del articulo
inventariado no se puede conocer con certeza, NoO es
constante; su fin es que los niveles de produccion no tengan
gue cambiar drasticamente para enfrentar las variaciones
aleatorias que presenta la demanda. Los inventarios
de fluctuacién también son llamados de stock, de seguridad o
de estabilizacién”.
De anticipacion: “Son los inventarios hechos con anticipacion
cuando conocemos de antemano la demanda del producto”.
De tamafio de lote: “Son aquellos que se fabrican en un
plan maestro de produccion, generalmente es mayor a la
demanda, pero se calcula segun un estimado de ventas”.
De proteccién o de seguridad: “Cuando la mercaderia se

caracteriza por fluctuar en sus precios y las empresas pueden
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obtener ahorros significativos comprando grandes cantidades
cuando los precios estan bajos”.

e Tipos de inventarios, segun la etapa de procesamiento
del bien material:

Materias primas: “Aquellos productos que son almacenados y

esperan que, mediante un proceso productivo, puedan ser

convertidos a productos terminados”.

Productos en proceso: “Son productos parcialmente

terminados que no son materias primas, pero que

se encuentran en una etapa intermedia del proceso

productivo”.

Productos terminados: “Son todos aquellos productos que

han sido producidos o comprados por la empresa para

ser comercializados”.

Suministros: “Son articulos necesarios para la operacion de la

empresa que no tienen relacién con el producto que se fabrica,

dentro de estos se encuentran: repuestos, accesorios,

papeleria y utiles”.

* Tipos de inventarios, segun el tipo de demanda al que se
ven afectados:

Inventarios de demanda independiente: “que sera aleatoria

en funcibn de las condiciones del mercado y no estara

relacionada directamente con la de otros articulos”.
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Inventarios de demanda dependiente: “tienen necesidad
de otros articulos almacenados. Son componentes de
productos complejos cuyo consumo dependera del nimero de
unidades a fabricar el producto final decidido en la planificacion

de la produccion”. Arrieta, Juan (2011)

NIVELES DE INVENTARIO

Los niveles de inventario se refieren a los puntos de vista de
cada uno de los departamentos que se afectan en la empresay
son:

* Nivel de inventario, segun el punto de vista financiero:
“Minima inversion.

La responsabilidad béasica del gerente financiero es
asegurarse de que los flujos de caja se administran en forma
eficiente, asegurandose que la empresa no comprometa sus
fondos en activos superfluos. Para el gerente financiero los
inventarios son inversiones en las que el dinero se queda
estacionado sin producir, entonces la tendencia general del
departamento de finanzas es a mantenerlos en el minimo”.

* Nivel de inventario, segun el punto de vista de mercadeo
y ventas: “Maximo servicio al cliente. Se refiere a cubrir las
demandas cambiantes de los clientes disponiendo de un
maximo de productos terminados para dar el mejor servicio al

cliente”.
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* Nivel de inventario,segun el punto de vista de
produccion: “Operacién eficiente en planta. Se deberia
tener inventarios altos de materias primas y producto terminado
para evitar interrupciones y cambios bruscos en las ventas y
reducir costos de producciones flexibles o variantes”.
Los niveles de inventario adecuados se deben determinar
desde el punto de vista global de toda la empresa, por lo que
hay que encontrar un punto de equilibrio entre estos tres
departamentos o0 sea mantener una operacion eficiente, dando

un buen servicio al cliente con la minima inversion.

CONTROL DE INVENTARIOS

Una vez hecho el presupuesto de ventas se debe hacerla
planificacion de la produccién hay que conocer con exactitud
los niveles de inventario que para el efecto existen, tanto de
materiales como productos terminados y asi se definira cuando
y cuanto se debe comprar y producir para satisfacer la
demanda, para esto se utilizan los siguientes registros:
 Sistema Kardex: es un sistema de archivo que presenta las
siguientes caracteristicas:

[ Registro de entradas y salidas

[J Fechas de los registros

[J Inventario teorico a la fecha deinicio y finalizacion del

cierre contable.
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* Inventarios periddicos o fisicos: se realizan en intervalos
programados de tiempo, y se considera su utilizacion en los
casos donde:

No se toma el 100% de los productos sino sélo una parte de
ellos.

Se realizan cuando las existencias tedricas no coinciden con
las fisicas.

Inventario general de cierre de afo fiscal: la ley establece que
se debe realizar un inventario general de las existencias por lo
menos una vez al afio y registrar las variaciones o0 ajustes que
este provoque, esto nos asegura tenerlas cantidades fisicas

igual a las cantidades tedricas del sistema de inventarios.

METODOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

Montero R. (2012 Los métodos mas utilizados para el

control de inventarios son los siguientes:

» Método ABC: clasifica los articulos por porcentaje de valor

monetario:

- Laclase A abarca mas o menos un 15% de los mismos que
registran  valor alto y requieren revision con
mayor frecuencia, quiz4 cada mes, y representan entre el

65y 75% del total del inventario en dinero.
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- La clase B constituye un 25% del total de unidades y dinero

del inventario y la revision se hace cada tres meses como
minimo.

- La clase C comprende los articulos con menor valor

revisandose cada semestre representa un 60% del

inventario.

+ Método de reorden: este metodo esta disefiado para
minimizar la cantidad por articulo que se debe contar en cada
ocasion. Con esta técnica los articulos de inventario se cuentan
siempre que se emite una orden y el inventario suele estar al
menor nivel, por lo que se cuentan el menor numero de
articulos. Una ventaja de este sistema es que, cuando se
encuentra una discrepancia de cantidad, puede haber tiempo
para evitar estar fuera de inventario.

* Método de conteo libre: El personal de almacén cuenta los
articulos en inventario siempre que se esta atendiendo el
inventario en cierta ubicacion, tal como cuando se recibe un
lote en reabastecimiento o cuando se retira el ultimo articulo de
la ubicacion, es decir, conteo libre.

No se recomienda debido al crecimiento de la empresa, cada

vez se requerira un mayor esfuerzo y recursos para realizarlo.
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* Método de conteo por zona: este es un conteo por ubicacion
0 zona, se cuenta de manera rotativa, se mantienen los
conteos concentrados en un area.

« Otros métodos: ademas del valor del dinero, algunas
empresas pueden utilizar criterios de clasificacibn como lo
esencial que sea un producto para un proceso, la extension del
tiempo de entrega de consecucién o la cantidad de espacio
requerida para el almacenamiento.

Inventarios Estocasticos

“‘Es un modelo probabilistico y la demanda se desconoce, el
procedimiento que se utiliza se basa en datos historicos,
reuniendo informacidén sobre experiencias anteriores, haciendo

uso de conceptos estadisticos”.

Inventarios Deterministas

“El tipo mas simple, de modelo de inventario determinista,
ocurre cuando la demanda se conoce a través del tiempo
con reabastecimiento instantaneo y sin escasez’.

Se utiliza cuando se conoce con certeza: la demanda
de determinado producto, la cantidad que solicita el cliente, el
tiempo de despacho es instantdneo y el precio varia con

la cantidad ordenada.
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Rotacion de materiales

Se suele medir en términos anuales, semestrales o diarios
segun sean las caracteristicas de la referencia analizada, se
tiene como férmula para el Calculo:

Férmulal

Rotaciéon = salidas o consumos (unidades) X 100

Inventario total de existencias

Dando como resultado el porcentaje que el material o grupo de
materiales ha rotado en el periodo analizado.
Existencias de seguridad
Es la cantidad minima que debe mantenerse almacenada para
gue no se interrumpa el despacho o la produccion; es decir que
el abastecimiento sera del tamafio suficiente para atender sin
demora los requerimientos necesarios que solicite produccion
segun la planificacion previa.
Para calcular este nivel se considera la formula:
Formula ll
e.s.=cm X tmr

n dias
Donde e.s. = Existencia de Seguridad
n = numero de dias en que se calcul6 el consumo.
cm =los consumos minimos.

tmr = el tiempo minimo de reposicién.
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Costos del inventario
Uno de los aspectos a considerar en cuanto a los inventarios
es el de los costos asociados al manejo de los mismos. Estos

costos se pueden dividir en dos categorias:

Costo de manejo de inventarios

Es el costo que se genera al mantener y manejar los materiales
almacenados y se calcula en base al costo por unidad por
periodo de tiempo e incluye:

» Costo de oportunidad: “por mantener el dinero inmovil al
tenerlo invertido en inventario ya que no produce ningun tipo
de rendimiento para la empresa”.

* Costo del espacio ocupado: “se mide segun el espacio en
metros cuadrados que ocupe el material dividido entre
la cantidad que se paga de alquiler a precios de mercado por el

espacio a utilizar o la depreciacion en su caso”.

* Costo de operacidn: “los gastos que incurre la empresa por

mantener la bodega funcionando esto incluye: el personal, el
mantenimiento, la seguridad, etc”.

« Costo de conservacion de los registros y costo de las
pérdidas debido a factores internos o externos.

Costo por falta de existencias

Estos son los costos que se generan al no tener inventario

suficiente para satisfacer la demanda del producto en un
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momento determinado; esto influye negativamente en la
calidad del servicio prestado y causa una mala imagen e
insatisfaccion en el cliente ya seainterna o externa. Se debe
considerar la pérdida enla que incurriria la empresa por no
vender el producto, ademas la falta de existencia de
materiales provoca que se deban solicitar de emergencia los
mismos provocando gastos extraordinarios de transporte o
flete, iempo, pago de horas extraordinarias de trabajo,
variabilidad en la calidad y ademas si el proveedor no contara
en plaza con el material se debe comprar a otro por un precio
mas alto, por lo tanto la falta de existencias es uno de los
puntos criticos que se debe cuidar en el control de inventarios.
Esto se resume en que “los problemas basicos respecto a los
inventarios en cualquier empresa principalmente pueden ser
dos: ¢cuanto ordenar? Y ¢cuando ordenar? sabiendo que para
resolverlos se debe tomar en cuenta la precisién en conocer la
demanda futura, los costos deinventario y tiempo de

abastecimiento o entrega”. Montero, Rodrigo (2012)

MODELOS DE INVENTARIOS

Los inventarios son las cantidades de articulos o materiales

almacenados en espera de ser utilizados
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En la mayor parte de empresas y organizaciones, los gastos
gue corresponden al financiamiento y a la conservacion de los
inventarios son parte importante y vital del negocio. En
organizaciones grandes, en especial las que tienen articulos
caros 0 muy numerosos, los costos asociados a los inventarios
de materias primas, de articulos en proceso y articulos
terminados pueden llegar a alcanzar valores muy altos a los
gue si no se les presta mucha atencion pueden llegar a salirse
de control y poner en serios problemas financieros a la

empresa.

Para que los gerentes puedan administrar de forma efectiva los

inventarios de sus organizaciones deben hacerse dos

preguntas muy importantes:

1. (Cuanto se debe pedir u ordenar cuando es necesario
reabastecer el inventario de un articulo?

2. ¢.Cuando se debe reabastecer o renovar el inventario del

articulo?

INVENTARIOS

El inventario es por lo general, el activo mayor en los balances
de una empresa asi también los gastos por inventarios,
llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente los

gastos mayores en el estado de resultado. A aquellas
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empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por
ser esta su principal funcién y la que da origen a todas las
restantes operaciones, necesitan de una constante informacién
resumida y analizadas sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de unas series de cuentas principales y auxiliares
relacionadas con estos controles. Entre las cuentas podemos
mencionar las siguientes: Inventarios (inicial) Compras
Devoluciones en compras Gastos de compras Ventas
Devoluciones en ventas Mercancias en transito Mercancias en
consignacion Inventarios (final) Los inventarios tienen como
funciones el afadir una flexibilidad de operacion que de otra
manera no existiria. En lo que es fabricacion, los inventarios de
producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que
cada parte individual se lleve de maquina en maquina y que
estas se preparen para producir una sola parte. Es por eso que
los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta, la compra o produccion en lotes o
tandas, permitir a la organizacion manejar materiales

perecederos y el almacenamiento de mano de obra.

TIPOS DE INVENTARIOS

INVENTARIO PERPETUO
Es el que se lleva en continuo acuerdo con las exigencias en el

almacén. Por medio de un registro detallado que puede servir
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también como auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisica. Lo registros
perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros
Mensuales, trimestrales o provisionales. También este tipo de
inventario ofrece un alto grado de control, porque los registros
de inventarios estan siempre actualizados. Los fines generales
del Inventario perpetuo son los siguientes: Facilitar el control
debido a ingreso de mercaderia Fijar la responsabilidad de los
empleados al manejar las mercancias y los materiales.

Mantener Costos actualizados.

INVENTARIOS INTERMITENTES

Este inventario se puede efectuar varias veces al afo. Se
recurre a el, por razones diversas no se pueden introducir en la
contabilidad del inventario contable permanente al que se trata
de cumplir en parte.

INVENTARIO FINAL

Es te inventario se realiza al término del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para
determinar una nueva situacion patrimonial en ese sentido,
después de efectuadas las operaciones mercantiles de dichos

periodos.

INVENTARIO INICIAL

Es el que se realiza al dar comienzos de las operaciones.
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INVENTARIO FiSICO

Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes. Que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de
dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valoradas
de las exigencias. Calculo del inventario realizado mediante un
listado del stock realmente poseido. La realizacion de este
inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de
qgue los registros del inventario representan fielmente el valor
del activo principal.

INVENTARIO MIXTO

Es de una clase de mercancias cuyas partidas no se identifican
0 no pueden identificarse con un lote en particular.
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS

Este tipo de inventario es para todas las mercancias que un
fabricante es producido para vender a su cliente.

INVENTARIO EN TRANSITO

Es utilizada con el fin de sostener las operaciones para
sostener las operaciones para abastecer los conductos que
ligan las compafiias con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existe porque un material debe moverse de
un lugar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino,
no puede tener una funcién util para las plantas y los clientes,

existen exclusivamente por el tiempo de transporte.
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INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

En él se representan existencias de los insumos basicos de los
materiales que habra de incorporarse al proceso de fabricacién
de una compaiiia.

INVENTARIO MAXIMO

Debido al enfoque de control de masas empleados, existe el
riesgo que el control de inventario pueda llegar demasiado alto
para algunos articulos. Por lo tanto se establece un control de
inventario maximo. Se mide en meses de demanda
pronosticada.

INVENTARIO MINIMO

Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el
almacén.

INVENTARIO DISPONIBLE

Es a aquel que se encuentran disponibles para la produccién o
venta.

INVENTARIO EN LINEA

Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de
produccion.

INVENTARIO AGREGADO

Se aplica cuando al administrar las exigencias del Unico articulo
representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en

la administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea
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en familia u otros tipos de clasificacion de materiales de
acuerdo a su importancia econémica.

INVENTARIO DE PREVISION

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura permanente
definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en
gue los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se
conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un
menor riesgo.

INVENTARIO DE SEGURIDAD

Son aquello que existe en un lugar dado de la empresa como
resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de unidades
en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a
materias primas, protegen contra la incertidumbre de la
actuacion de proveedores debido a factores con el tiempo de
espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala
calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir
faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.
INVENTARIO DE ANTICIPACION

Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de
mayor demanda, a programas de produccion comercial o a un
periodo de cierre de la planta. Basicamente los inventarios de
anticipacion almacenan horas-trabajos y horas-maquinas para
futuras necesidades y limitan los cambios en la tasa de

produccion.
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INVENTARIOS DE LOTE O DE TAMANO DE LOTE

Estos son en tamafio que se piden en tamafio de lote porque
es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea
necesario satisfacer la demanda.

INVENTARIOS ESTACIONALES

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir
mas econdmicamente la demanda estacional variando los
niveles de produccion para satisfacer fluctuaciones en la
demanda. También estos inventarios son utlizados para
suavizar el nivel de produccién de las operaciones, para que
los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse
frecuentemente.

INVENTARIOS PERMANENTES

Es un método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo
ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.
INVENTARIOS CLINICOS

Son inventarios para apoyar la decision de los inventarios;
algunas de ellas se consideran aceptables solamente en
circunstancias especiales, en tanto que otras son de aplicacién
general.

TECNICAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

El objetivo de la administracion de inventarios, igual que el de

la administracion de efectivo, tiene dos aspectos que se
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contraponen. Por una parte, se requiere minimizar la inversion
del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a
ese fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables de otro
modo no se podrian financiar. Por la otra, hay que asegurarse
de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer
frente a la demanda cuando se presente y para que las
operaciones de produccion y venta funcionen sin obstaculos,
como se ve, los dos aspectos del objeto son conflictivos.
Reduciendo el inventario se minimiza la inversién, pero se corre
el riesgo de no poder satisfacer la demanda de obstaculizar las
operaciones de las operaciones dela empresa. Si se tiene
grandes cantidades de inventario se disminuyen las
probabilidades de no poder hacer a la demanda y de
interrumpir las operaciones de produccidn y venta, pero
también se aumenta la inversion. Los inventarios forman un
enlace entre la produccion y la venta de un producto. Como
sabemos existen tres tipos de éstos, los cuéles son el
inventario de materia prima, de productos en proceso y el de
productos terminados.

El inventario de materias primas proporciona la flexibilidad a la
empresa en sus compras, el inventario de articulos terminados
permite a la organizacion mayor flexibilidad en la programacion
de su produccion y en su mercadotecnia. Los grandes

inventarios permiten, ademas, un servicio mas eficiente a las
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demandas de los clientes. Si un producto se agota, se pueden
perder ventas en el presente y también en el futuro. El hecho
de controlar el inventario de manera eficaz representa como
todo, ventajas y desventajas. A continuacién, mencionaremos
una ventaja: La empresa puede satisfacer las demandas de
sus clientes con mayor rapidez. Algunas desventajas son:
Implica un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y

rendimiento). Peligro de obsolescencia. Parada, Oscar (2009)

EL METODO ABC, EN LOS INVENTARIOS

Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de
lograr un mayor control y atencion sobre los inventarios, que
por su numero y monto merecen una vigilancia y atencion
permanente. El anadlisis de los inventarios es necesario para
establecer 3 grupos el A, By C. Los grupos deben establecerse
con base al nimero de partidas y su valor. Generalmente el
80% del valor del inventario esta representado por el 20% de
los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la
inversion. Los articulos A incluyen los inventarios que
representan el 80% de la inversion y el 20% de los articulos, en
el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con un valor
medio, abarcan un ndmero menor de inventarios que los

articulos C de este grupo y por ultimo los articulos C, que
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tienen un valor reducido y seran un gran numero de
inventarios. Este sistema permite administrar la inversion en 3
categorias 0 grupos para poner atencion al manejo de los
articulos A, que significan el 80% de la inversion en inventarios,
para que a través de su estricto control y vigilancia, se
mantenga o en algunos casos se llegue a reducir la inversién

en inventarios, mediante una administracion eficiente

RENTABILIDAD Y PRODUCTICIDAD

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la relacion entre utilidad e inversion, mientras
gue la productividad es la relacién entre lo que se produce y lo
gue se consume para producirlo.

Beneficio que se obtiene de una inversion o en la gestion de
una empresa. Es importante sefalar que no existe una medida
Unica de rentabilidad.

En la evaluacion de proyectos de inversion las dos medidas de
rentabilidad mas importantes son el valor presente netoy
la tasa interna de retorno. El valor presente neto es un monto
de dinero equivalente a la suma de los flujos de ingresos netos
gue generara la inversion en el futuro, expresados en moneda
de un periodo determinado generalmente al momento de
efectuar la inversion. Estos flujos de dinero son actualizados

utilizando una tasa de descuento equivalente de inversion, o


https://www.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/
https://www.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/#vpn
https://www.gestiopolis.com/evaluacion-financiera-de-proyectos-caue-vpn-tir-bc-pr-cc/#tir
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equivalente a la tasa de interés de mercado. La tasa interna de
retorno es aquella tasa que al utilizarla para descontar los flujos
futuros de ingresos netos, hace que el valor presente neto de la
inversion sea igual a cero. Normalmente la tasa interna de

retorno se compara con la tasa de interés de mercado.

En la evaluacion de la gestion de una empresa tampoco existe
un unico indicador de rentabilidad. Los indices de rentabilidad
mas utilizados constituyen una medida de la eficiencia
operativa de la empresa, y son de dos tipos; los que muestran
la rentabilidad en relacién al volumen de ventas, y los que

muestran la rentabilidad en relacion con la inversion.

Entre los primeros se puede mencionar el porcentaje de utilidad
bruta, que es igual a la utilidad bruta dividido por las ventas
totales; y el margen de utilidad neta, que es igual a la utilidad
neta dividido por las ventas totales. Entre los indices de
rentabilidad respecto a la inversion, se puede citar el porcentaje
de rendimiento del patrimonio, que es igual a la utilidad neta
dividida por el patrimonio total; o el porcentaje de rendimiento
de los activos. Que es igual a la utilidad neta dividida por el
total de activos tangibles.

No obstante, ninguno de los indices mencionados es util por si

solos, siendo necesario disponer de un conjunto de ellos para


https://www.gestiopolis.com/cuales-son-las-razones-financieras-de-rentabilidad/
https://www.gestiopolis.com/cuales-son-las-razones-financieras-de-rentabilidad/
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realizar comparaciones que permitan evaluar la rentabilidad de
la gestion de la empresa.

El profesor Sergio Garcia, de la Escuela de Negocios y
Direccidn, explica a través de la siguiente video leccién en qué
consisten la rentabilidad econémica y financiera de la empresa.

Sepulveda.1995

PRODUCTIVIDAD

Relacion entre la cantidad de producto obtenido y una cantidad
dada de insumos o factores productivos. La productividad
puede calcular se respecto a un factor productivo en particular,
a una unidad productiva o una actividad econémica. Se dice
gue un factor es mas productivo cuando con la misma cantidad
utilizada del factor se obtiene un volumen mayor de produccion.
Una unidad productiva o actividad econdmica sera mas
productiva cuando se puede obtener una cantidad mayor de
producto con un mismo costo de produccion. No obstante, el
concepto de productividad debe ser definido con mayor
precision cuando se aplica a un problema concreto. Es asi que
se puede distinguir entre productividad marginal y productividad
media. La primera se refiere a los aumentos en la produccion
total al aumentar en una unidad la cantidad utilizada de un
factor, en cambio la segunda se refiere a la cantidad de

producto que en promedio produce cada unidad del factor
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productivo. GONZALEZ, Montserrat (2006). En la siguiente serie de
videos el profesor Juan Carlos Vergara explica con mayor
profundidad el concepto de productividad en la empresa y
ademds presenta otros como: productividad parcial,
productividad total, productividad total de los factores, factores
gue aumentan o disminuyen la productividad y como incide la
productividad sobre la utilidad. Muy 0til recurso para continuar

aprendiendo. Sepulveda.1995
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3.2

3.3

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Dada la naturaleza y forma cémo se plantea la investigacion, es
de tipo “aplicada”; porque su interés principalmente radica en
determinar en qué medida las estrategias de control de
inventarios impactan en la rentabilidad y productividad de las
empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco —Afo 2017 Asi
mismo porque se utilizaron teorias conocidas y verdades ya

conocidas

METODO

La investigacion aplic6 el método “analitico” tomando un
disefio no experimental, porque se baso6 en determinar en qué
medida las estrategias de control de inventarios impactan en la
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la
ciudad de Huanuco

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion se utilizé el disefio correlacional,

donde las variables se manejaron bajo el siguiente esquema:

) //////Ox
\

r

Oy
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Dénde:
M = Es la muestra de la investigacion
X = Variable Independiente
Y = Variable Dependiente
O = Observacién

r = Relacién de cada evento

Debido a la naturaleza de la investigacion, responde al de una

investigacion por objetivos de acuerdo al esquema siguiente:

OEl —— CP1
oG OE2 ——» CP2 [ CF=HG

OE3 — CP3

Donde:
OG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General
OE = Objetivo Especifico
CP = Conclusion Parcial
3.4 UNIVERSO / POBLACION
De acuerdo a Sierra (2006)* Es el conjunto total de individuos,
objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas

comunes observables en un lugar y en un momento

! La cita corresponde a Sierra, Restituto. “Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion
Cientifica”. Editorial Thomson.
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determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales como son homogeneidad, tiempo,
espacio y/o cantidad.

La poblacion o universo para la presente investigacion lo
constituyen 45 propietarios de empresas ferreteras en la ciudad

de Huanuco.

3.5 MUESTRA.
Segin CARRASCO DIAZ S. (2009:243) Muestras

intencionadas: el investigador procede a seleccionar la

muestra en forma intencional, eligiendo aquellos elementos que
considera convenientes y cree que son los mas

representativos”.?

Para el presente trabajo de investigacion la muestra es no
probabilistica y estara constituida por los 45 propietarios de las

empresas ferreteras de la ciudad de HUANUCO

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE
DATOS
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se

acudioé al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de

? La cita corresponde a Carrasco S. “Metodologia de Ila Investigacion Cientifica”
Lima. San Marcos. 2009
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datos y como instrumento para medir la situacion actual, se

aplicé el cuestionario disefiado por la escala de Likert, y asi

poder determinar en qué medida las estrategias de control de

inventarios impactan en la rentabilidad y productividad de las

empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco.

3.6.1

3.6.2

Técnicas:

a) La encuesta: que se aplicé a los trabajadores
de la muestra seleccionada y como instrumento el
cuestionario, el mismo que fué estructurado teniendo
en cuenta las variables e indicadores en estudio.

b) Andlisis documental: que nos permitio
encaminar a representar un documento y su
contenido bajo una forma diferente de su forma
original, con la finalidad posibilitar su recuperacion
posterior e identificarlo.

Tratamiento de Datos:

Se realiz6 a través de la estadistica descriptiva,
utilizando las siguientes digitalizaciones: Entrada de
datos y validaciones preliminares, Concatenacion,
fusién y division de ficheros dentro del programa
informatico, Validacion de los datos (nuevos controles,

edicién e imputaciones), Decisiones finales sobre los
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errores, Finalizacion del tratamiento de datos,
Tabulaciones finales.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los instrumentos de recoleccion de datos nos permitieron
extraer informacion respecto a las variables de estudio, a través
de ellos se sintetiz6 toda la labor previa a la investigacion. Se
resumieron todos los aportes del marco teérico al seleccionar
los datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a
las variables o conceptos utilizados.

3.7.1 Instrumentos:

- Cuestionarios

- Guia de analisis documental

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.8.1 Procesamiento:
Para el procesamiento de datos se usaron las
herramientas de software informatico como Ms Office,
para la elaboracion de los graficos y cuadros,
teniendo en cuenta las variables de la presente
investigacion.
Durante el proceso se ejecutaron las operaciones
necesarias para convertir los datos en informacién

significativa. Los datos serdn presentados en tablas,
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cuadros, figuras y graficos analizados con Ila

aplicacion de la estadistica descriptiva.

. Ordenamiento y clasificacion

. Gréficas estadisticas

. Procesamiento computarizado con Excel
. Procesamiento computarizado con SPSS

Presentacion de datos:

Se utilizé la estadistica descriptiva para analizar la
existencia de asociaciones entre variables para cada
uno de los indicadores. Ademas, se utilizo el analisis
de correlacion simple para medir el grado de relacion
entre las variables independiente y dependiente para

arribar a la demostracion de la Hipotesis.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

41.1

ENCUESTAS

CONTROL DE INVENTARIOS, RENTABILIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

Interrogante.

¢Considera Ud Que el control de inventarios tiene
impacto en la rentabilidad y productividad de las
empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 45 personas encuestadas, obtuvimos:
e 12 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 27% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 33% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 18%.

e 5 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 11%

e 5 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 11%

La mayoria de los encuestados coincidié en que el control

de inventarios tiene impacto en la rentabilidad vy
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productividad de las empresas ferreteras en la ciudad de
Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron ni
de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en
desacuerdo.

CUADRO N° 01
CONTROL DE INVENTARIOS, RENTABILIDAD Y

PRODUCTIVIDAD
Alternativa Total, Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 27.00%
Parcialmente de acuerdo 15 33.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 5 11.00%
Totalmente en desacuerdo 5 11.00%
Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01
CONTROL DE INVENTARIOS, RENTABILIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

H Totalmente de acuerdo

H Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

L4 Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.2 SISTEMAS Y PROMOCION

Interrogante:

¢,Cree Ud. que los sistemas de control de inventarios se
relacionan con la promocién en el mercadeo de
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras
en la ciudad de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 10 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 22% del total.

e 17 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 38% del total encuestado.

e 7 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 15%.

e 7 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 16%

e 4 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 9

En definitiva, observamos los resultados obtenidos y
notamos claramente que la que los sistemas de control de
inventarios se relacionan con la promocién en el mercadeo
de rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en

la ciudad de Huanuco. Hubo algunos encuestados que
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respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.

CUADRO N° 02
SISTEMAS Y PROMOCION

Total Porcentaje
Alternativa Parcial J

Totalmente de acuerdo 10 22.00%
Parcialmente de acuerdo 17 38.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15.00%
Parcialmente en desacuerdo 7 16.00%
Totalmente en desacuerdo 4 9.00%
Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 02

SISTEMAS Y PROMOCION

M Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

4 Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.3 PROCEDIMIENTOS Y DISTRIBUCION

Interrogante:

¢Considera usted, que los procedimientos de control de
inventarios influyen en la distribucion de productos de

las empresas ferreteras en la ciudad de Huadnuco?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 45 personas, se dieron como

resultados los siguientes:

e 14 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 31% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 33% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 18%.

e 6 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 13%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%

Observando los resultados, notamos que la mayoria de
encuestados consideran que los procedimientos de control
de inventarios influyen en la distribucion de productos de las
empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco. Hubo
algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 03
PROCEDIMIENTOS Y DISTRIBUCION

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 31.00%
Parcialmente de acuerdo 15 33.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 6 13.00%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%

Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 03

PROCEDIMIENTOS Y DISTRIBUCION

5%

H Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

L1 Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.4 MOVIMIENTOS Y RECOMENDACIONES
Interrogante:

¢Cree Ud. que los movimientos de control de
inventarios son recomendados en el mercadeo de
productos de las empresas ferreteras en la ciudad de

Huéanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 15 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 34% del total.

e 15 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 33% del total encuestado.

e 5 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 11%.

e 5 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 11%

e 5 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 11%

En este item la mayoria de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” con que los movimientos de
control de inventarios son recomendados en el mercadeo
de productos de las empresas ferreteras en la ciudad de
Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron ni
de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.
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MOVIMIENTOS Y RECOMENDACIONES
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Alternativa PL?::?;I Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 34.00%
Parcialmente de acuerdo 15 33.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 5 11.00%
Parcialmente en desacuerdo 5 11.00%
Totalmente en desacuerdo 5 11.00%

Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 4

MOVIMIENTOS Y RECOMENDACIONES

M Totalmente de
acuerdo

4 Totalmente en
desacuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

Elaboracion : propia
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4.1.5 HERRAMIENTAS Y LIDERAZGO COMERCIAL
Interrogante:

¢Considera Ud. que las herramientas utilizadas en el
sistema de control de inventarios se relacionan con el
liderazgo comercial para una mejor rentabilidad vy
productividad en las empresas ferreteras de la ciudad de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 16 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 36% del total.

e 8 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 18% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 18%.

e 7 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 15%

e 6 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 13%.

Todas las personas encuestadas consideran que las
herramientas utilizadas en el sistema de control de
inventarios se relacionan con el liderazgo comercial para una
mejor rentabilidad y productividad en las empresas ferreteras
de la ciudad de Huanuco. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.



CUADRO N° 05
HERRAMIENTAS Y LIDERAZGO COMERCIAL

Alternativa P;?:;?LI Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 36.00%
Parcialmente de acuerdo 8 18.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 7 15.00%
Totalmente en desacuerdo 6 13.00%

Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 05
HERRAMIENTAS Y LIDERAZGO COMERCIAL

H Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

L1 Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.6 DOCUMENTOS Y CICLO DE VIDA
Interrogante:

¢Cree Ud. que los documentos fuente de control de
inventarios determinan el ciclo de vida de los bienes
almacenados  perjudicando la rentabilidad vy
productividad de las empresas ferreteras en la ciudad
de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 17 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 38% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 22% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 18%.

e 5 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 11%

e 5 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 11%

La mayoria de los participantes respondieron “totalmente
de acuerdo”, que los documentos fuente de control de
inventarios determinan el ciclo de vida de los bienes
almacenados perjudicando la rentabilidad y productividad
de las empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco. Hubo
algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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DOCUMENTOS Y CICLO DE VIDA
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Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 38.00%
Parcialmente de acuerdo 10 22.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 5 11.00%
Totalmente en desacuerdo 5 11.00%

Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 06
DOCUMENTOS Y CICLO DE VIDA

M Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

L4 Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.7 METODOS Y FUERZA DE VENTAS

Interrogante:

¢Considera Ud. que los métodos de control de
inventarios son los que impulsan la fuerza de ventas

en las empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 18 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 40% del total.

e 9 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 20% del total encuestado.

e 7 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 16%.

e 6 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 13%

e 5 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 11%

En concordancia con el item anterior, la mayoria de
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que los
métodos de control de inventarios son los que impulsan la
fuerza de ventas en las empresas ferreteras en la ciudad
de Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron

en desacuerdo.
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CUADRO N° 07

METODOS Y FUERZA DE VENTAS

Alternativa Total Parcial [Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 40.00%
Parcialmente de acuerdo 9 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 16.00%
Parcialmente en desacuerdo 6 13.00%
Totalmente en desacuerdo 5 11.00%

Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 07

METODOS Y FUERZA DE VENTAS

H Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i Parcialmente en
desacuerdo

L1 Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.8 METODO PEPS Y TECNOLOGIA

Interrogante:

¢Esta Ud. de acuerdo que con la utilizacion del método
de valuacibn PEPS se puede lograr implementar
tecnologias de manejo de inventarios en las empresas
ferreteras en la ciudad de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 20 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 44% del total.

e 12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 27% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 18.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 7%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria
de participantes senalaron estar “totalmente de acuerdo”,
con que con la utilizacién del método de valuacién PEPS
se puede lograr implementar tecnologias de manejo de
inventarios en las empresas ferreteras en la ciudad de
Huanuco. Hubo wuna minoria de encuestados que
manifestaron no estar de acuerdo y otros que se mostraron

en desacuerdo.
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METODO PEPS Y TECNOLOGIA
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Alternativa TOtél Porcentaje
Parcial

Totalmente de acuerdo 20 44.00%
Parcialmente de acuerdo 12 27.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 7.00%
Totalmente en desacuerdo 2 4.00%
Total 45 100.00%3

Fuente: Camara de comercio de Huanuco

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08
METODO PEPS Y TECNOLOGIA
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4.1.9 METODO PEPS Y SERVICIOS

Interrogante:

¢Esta usted de acuerdo con utilizar el método de
valuacion PEPS en las actuales circunstancias
econdmicas que esta atravesando nuestro Pais en las
empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 20 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 45% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 22% del total encuestado.

e 5 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 11%.

e 5 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 11%

e 5 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 11%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes

adujeron que de acuerdo con utilizar el método de

valuacibn PEPS en las actuales circunstancias

econdémicas que esta atravesando nuestro Pais en las

empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco. Hubo una

minoria de encuestados que manifestaron no estar de

acuerdo y otros se mostraron en desacuerdo.



CUADRO N° 09
METODO UEPS Y SERVICIOS

Alternativa F;I-aortceilla’ll Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 45.00%
Parcialmente de acuerdo 10 22.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11.00%
Parcialmente en desacuerdo 5 11.00%
Totalmente en desacuerdo 5 11.00%

Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 09
METODO UEPS Y SERVICIOS
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4.1.10 COSTO PROMEDIO Y CLIENTES

Interrogante:

¢Esta usted de acuerdo con que el método de valuacion
costo promedio es el método adecuado de valuacion de
existencias en las empresas ferreteras para una mejor
captacion de clientes en la ciudad de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 45 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 18 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 40% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 22% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 18%.

e 4 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales
alcanzaron el 9%

e 5 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 11%

Como Ultima interrogante la mayoria de encuestados

manifestaron estar totalmente de acuerdo con que el método

de valuacién costo promedio es el método adecuado de

valuacion de existencias en las empresas ferreteras para

una mejor captacioén de clientes en la ciudad de Huanuco.

Hubo una minoria de encuestados que manifestaron no

estar de acuerdo y otros se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 10
COSTO PROMEDIO Y CLIENTES

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 40.00%
Parcialmente de acuerdo 10 22.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18.00%
Parcialmente en desacuerdo 4 9.00%
Totalmente en desacuerdo 5 11.00%
Total 45 100.00%

Fuente: Camara de comercio de Huanuco
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10
COSTO PROMEDIO Y CLIENTES
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 CONTRASTACION CON LOS REFERENTES
BIBLIOGRAFICOS
MISARI, M. (2012) en su tesis concluye:
El control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo economico de las
empresas del sector de fabricacion de calzados.
La actualizaciéon permanente del registro sisteméatico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y
proyeccion de la distribucién y marketing de los
productos elaborados.
Las revisiones fisicas periddicas permiten la
actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando
las existencias que no tienen mucha salida, y como
resultado estableciéndose agresivas campafias de
marketing para evitar pérdidas a la empresa.
La aplicacion de un eficiente control de inventarios
servird como base y sustento para la eficiente gestion
de las empresas y su consecuente desarrollo
Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que el
control de inventarios contribuye al mercadeo de productos para
una mejor rentabilidad y productividad en las empresas ferreteras y

en este caso en la ciudad de Huanuco — Ao 2017.
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VERA, V.y VIZUETE E. (2011) en su tesis concluyen:

El control interno en una entidad esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades, las
diferencias entre estos dos es la intencionalidad del
hecho; el término error se refiere a omisiones no
intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales.
Lo cierto es que los controles internos deben brindar
una confianza razonable de que los estados financieros
han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales
en los mismos.
La elaboracion y aplicacion de los manuales
administrativo y contable, son piezas fundamentales
para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficienciay economia en todas las operaciones
de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del sistema de control interno y
poder evaluarlo.
Los manuales que se elaboran estan orientados a las
politicas administrativas, los métodos y procedimientos
gue estan relacionados, en primer lugar, con el debido

acatamiento de las disposiciones legales,
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reglamentarias y la adhesién a las politicas de los
niveles de direccion y administracion y, en segundo
lugar, con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe
diferenciar por el beneficio general que produce al
minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de
control interno  conviene considerar que los
procedimientos que se dictan no resulten onerosos a la
entidad.

Como consecuencia del desorden en el almacenamiento
de la mercaderia, ha provocado pérdidas para la
empresa debido a que dejan caducar articulos, se
pierde, permiten que se deteriore, entre otras

situaciones.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que Los

sistemas de inventarios inciden en las ventas para una mejor rentabilidad

y productividad de las empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco —

Afno 2017.

MONTERO R. (2012) Nos dice que:

Los métodos mas utilizados para el controlde

inventarios son los siguientes:
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Método ABC: clasifica los articulos por porcentaje
de valor monetario:
La clase A abarca mas o menos un 15% de los mismos
gue registran valor alto y requieren revisién con
mayor frecuencia, quizd cada mes, y representan entre
el 65y 75% del total del inventario en dinero.
La clase B constituye un 25% del total de unidades y
dinero del inventario y la revisibn se hace cada
tres meses como minimo.
La clase C comprende los articulos con menor valor
revisandose cada semestre representa un 60% del
inventario.
Método de reorden: este método esta disefiado para
minimizar la cantidad por articulo que se debe contar en
cada ocasion. Con esta técnica los articulos de
inventario se cuentan siempre que se emite una orden y
el inventario suele estar al menor nivel, por lo que se
cuentan el menor numero de articulos. Una ventaja de
este sistema es que, cuando se encuentra una
discrepancia de cantidad, puede haber tiempo para
evitar estar fuera de inventario.
Método de conteo libre: El personal de almacén cuenta
los articulos en inventario siempre que se esta

atendiendo el inventario en cierta ubicaciéon, tal como
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cuando se recibe un lote en reabastecimiento o cuando
se retira el dltimo articulo de la ubicacién, es decir,
conteo libre.

No se recomienda debido al crecimiento de la empresa,
cada vez se requerira un mayor esfuerzo y recursos para
realizarlo.
Método de conteo por zona: este es un conteo por
ubicaciébn o zona, se cuenta de manera rotativa, se
mantienen los conteos concentrados en un area.
Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que Los
métodos de inventarios contribuyen a una mejor rentabilidad y
produccion de bienes en las empresas ferreteras de la ciudad de

Huanuco — Afo 2017.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA

Las estrategias de control de inventarios no impactan en la
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la ciudad
de Huanuco —Afo 2017

HIPOTESIS NULA

Las estrategias de control de inventarios impactan en la
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la ciudad

de Huanuco —Ano 2017
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LAS ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD

ESCALA

VARIABLES
5 4 3 2 1

1. CONTROL DE INVENTARIOS, RENTABILIDAD Y : : - : -
PRODUCTIVIDAD 12 15 8 5 5
2. SISTEMAS Y PROMOCION 10 17 7 7 4
3. PROCEDIMIENTOS Y DISTRIBUCION 14 15 8 6 2
4. MOVIMIENTOS Y RECOMENDACIONES 15 15 5 5 5

5.  HERRAMIENTAS Y LIDERAZGO COMERCIAL 16 8 8 7 6

6. DOCUMENTOS Y CICLO DE VIDA 17110 8| 5|5
7. METODOS Y FUERZA DE VENTAS 89| 71|65
. METODO PEPS Y TECNOLOGIA 0 | 12| 8 | 3 | 2
9. METODO UEPS Y SERVICIOS 20|10 5 | % |?°
10. COSTO PROMEDIO Y CLIENTES 8110|845
TOTALES 160 | 121 | 72 | 93 | 44
H1 a b c d e N

Oi 160 121 72 53 44 450

Ei 90 90 90 90 %0 450

X? = 107.4444444

Numero de filas (n) = 10
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36
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El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 50.99846017
Como la X? = 107.4444444 > a X°C = 50.99846017 entonces se
acepta la hipétesis planteada
INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de a =
0.05, de margen de error.
CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
HIPOTESIS ALTERNA
El control de inventarios no contribuye al mercadeo de
productos para una mejor rentabilidad y productividad en las
empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco — Ao 2017.
HIPOTESIS NULA
El control de inventarios contribuye al mercadeo de
productos para una mejor rentabilidad y productividad en las

empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco — Ao 2017.
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EL CONTROL DE INVENTARIOS Y EL MERCADEO

VARIABLES ESCALA

1 2 3 4 5

a b c d e

CONTROL DE INVENTARIOS, RENTABILIDAD Y 5 5

PRODUCTIVIDAD 12 15 8
SISTEMAS Y PROMOCION 10 17 7 7 4
PROCEDIMIENTOS Y DISTRIBUCION 14 15 8 6 2
MOVIMIENTOS Y RECOMENDACIONES 15 15 5 5 5
TOTAL 51 62 28 23 16
a b c d e N
Oi 51 62 28 23 16 180
Ei 36 36 36 36 36 180

X?=42.61111111

Namero de Filas (r) = 4

Ndamero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X* = 42.61111111 > a X°C = 21.0260698 entonces

se acepta la hipétesis planteada.
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5.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
HIPOTESIS ALTERNA
Los sistemas de inventarios no inciden en las ventas para
una mejor rentabilidad y productividad de las empresas
ferreteras de la ciudad de Huanuco — Ao 2017.
HIPOTESIS NULA
Los sistemas de inventarios inciden en las ventas para una
mejor rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras
de la ciudad de Huanuco — Ao 2017.

LOS SISTEMAS DE INVENTARIOS Y LAS VENTAS

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
5. HERRAMIENTAS Y LIDERAZGO COMERCIAL 16 8 8 7 6
6. DOCUMENTOS Y CICLO DE VIDA 17 10 8 5 5
7. METODOS Y FUERZA DE VENTAS 18 9 7 6 5
TOTALES 51 27 23 18 16
H1
Opciones a b c d e N
Oi 51 27 23 18 16 135
Ei 27 27 27 27 27 135

X? = 29.40740741

Namero de Filas (r) = 3
Ndamero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8
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El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306
Como la X* = 29.40740741 > X*c = 15.50731306 entonces
se acepta la hipotesis planteada
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3
HIPOTESIS ALTERNA
Los métodos de inventarios contribuyen a una mejor
rentabilidad y produccion de bienes en las empresas
ferreteras de la ciudad de Huanuco — Afio 2017.
HIPOTESIS NULA
Los meétodos de inventarios contribuyen a una mejor
rentabilidad y produccion de bienes en las empresas

ferreteras de la ciudad de Huanuco — Ao 2017.

LOS METODOS DE INVENTARIOS Y LA PRODUCCION

DE BIENES
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
8. METODO PEPS Y TECNOLOGIA 20 12 8 3 2
9. METODO UEPS Y SERVICIOS 20 10 5 5 5
10. COSTO PROMEDIO Y CLIENTES 18 10 8 4 5
TOTALES 58 | 32 21 12 | 12
H1
XOpciones a b c d e N
2 Oi 58 32 21 12 12 135
Ei 27 27 27 27 27 135
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~54.51851852
Numero de Filas (r) = 3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl =8
El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131
Como la X* = 54.51851852 > X°c = 15.5073131 entonces

se rechaza la Ho



CONCLUSIONES
Se concluye que las estrategias de control de inventarios a
través de sus dimensiones de control de inventarios, sistema de
inventarios y métodos de inventarios impacten en la rentabilidad
y productividad de las empresas ferreteras en la ciudad de
Huénuco.
Se concluye que el control de inventarios conjuntamente con sus
indicadores contribuya al mercadeo de productos y sus
indicadores teniendo en cuenta la rentabilidad y productividad en
las empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco.
Se concluye que los sistemas de inventarios a través de sus
indicadores inciden en las ventas reales y sus indicadores
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion lo cual
permite rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras
de la ciudad de Huanuco.
Se concluye que los métodos de inventarios conjuntamente con
sus indicadores, contribuyen a una mejor produccién vy
comercializacion de las empresas ferreteras para mejorar la
situacion real de las empresas ferreteras en la ciudad de

Huéanuco.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que el control de inventarios sea permanente
utilizando manuales que motiven a los contribuyentes a cumplir
con sus obligaciones de acuerdo a ley de tal manera que impacten
en la rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la
ciudad de Huanuco.

Se recomienda que el control de inventarios con sus sistema,
procedimientos y movimientos de almacén, contribuyan al
mercadeo de promociones, distribuciones y recomendaciones de
manejo en la rentabilidad y productividad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Huanuco.

Se recomienda que los sistemas de inventarios con sus
herramientas, meétodos y documentos de gestion incidan
favorablemente en el liderazgo comercial ciclo de vida y fuerza de
ventas en la rentabilidad y productividad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Huanuco.

Se recomienda que los métodos de inventarios a través de sus
métodos de valuacién contribuyan a mejorar la produccion y
comercializacion de rentabilidad y productividad de las empresas

ferreteras en la ciudad de Huanuco.
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ANEXO N° 01
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar

informacion relacionada con la investigacidbn sobre ESTRATEGIAS DE
CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCCION Y
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO

- ANO 2017; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a
continuacién se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa
que usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

1.

¢,Considera Ud Que el control de inventarios tiene impacto en la
rentabilidad y productividad de las empresas ferreteras en la ciudad
de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢,Cree Ud. que los sistemas de control de inventarios se relacionan
con la promocién en el mercadeo de rentabilidad y productividad de
las empresas ferreteras en la ciudad de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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¢, Considera usted, que los procedimientos de control de inventarios
influyen en la distribucién de productos de las empresas ferreteras
en la ciudad de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢,Cree Ud. que los movimientos de control de inventarios son
recomendados en el mercadeo de productos de las empresas
ferreteras en la ciudad de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢,Considera Ud. que las herramientas utilizadas en el sistema de
control de inventarios se relacionan con el liderazgo comercial para
una mejor rentabilidad y productividad en las empresas ferreteras
de la ciudad de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
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¢,Cree Ud. que los documentos fuente de control de inventarios
determinan el ciclo de vida de los bienes almacenados
perjudicando la rentabilidad y productividad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢,Considera Ud. que los métodos de control de inventarios son los
gue impulsan la fuerza de ventas en las empresas ferreteras en la
ciudad de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta Ud. de acuerdo que con la utilizacion del método de
valuacion PEPS se puede lograr implementar tecnologias de
manejo de inventarios en las empresas ferreteras en la ciudad de
Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO



10.

91
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
¢ Esta usted de acuerdo con utilizar el método de valuacion PEPS
en las actuales circunstancias econémicas que estd atravesando
nuestro Pais en las empresas ferreteras de la ciudad de Huanuco?
TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO
¢ Considera Ud. que el método de valuacion costo promedio es el
método adecuado de valuacion de existencias en las empresas
ferreteras para una mejor captacion de clientes en la ciudad de
Huanuco?
TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



ANEXO N° 02

TITULO: ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA PRODUCCION Y RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
FERRETERAS EN LA CIUDAD DE HUANUCO - ANO 2017.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

General: General: General: Variable Independiente
¢En qué medida las estrategias de | Determinar en qué medida las | Las estrategias de control de | X; CONTROL DE
control de inventarios impactan en la | estrategias de control de inventarios | inventarios  impactan en la INVENTARIOS
rentabilidad y productividad de las | impactan en la rentabilidad y | rentabilidad y productividad de las
empresas ferreteras en la ciudad de | productividad de las empresas | empresas ferreteras en la ciudad de | Variable Dependiente
Huénuco —Afio 2017? ferreteras en la ciudad de Huanuco — | Huanuco —Afio 2017 Y: RENTABILIDAD Y

Afo 2017 PRODUCTIVIDAD
Especificos: Especificos: Especificas: Dimensiones - Sistemas
a. ¢De qué manera el control de | a. Conocer de qué manera el control | a. EI control de inventarios | - Control de inventarios - procedimientos
inventarios contribuye al mercadeo de | de inventarios contribuye al mercadeo | contribuye al mercadeo de - Movimientos
productos para una mejor rentabilidad y | de productos para una mejor | productos para una  mejor
productividad en las empresas | rentabilidad y productividad en las | rentabilidad y productividad en las - Promocion
ferreteras de la ciudad de Huanuco — | empresas ferreteras de la ciudad de | empresas ferreteras de la ciudad | - Mercadeo - Distribucion
Ao 2017? Huénuco — Afio 2017. de Huanuco — Afio 2017. - Recomendacion
b. ¢En qué medida los sistemas de | b. Determinar en qué medida los | b. Los sistemas de inventarios | - Sistemas de inventarios - Herramientas
inventarios inciden en las ventas para | sistemas de inventarios inciden en | inciden en las ventas para una - Documentos
una mejor rentabilidad y productividad | las ventas para una mejor | mejor rentabilidad y productividad - Métodos

de las empresas ferreteras de la ciudad
de Huanuco — Afio 2017?

rentabilidad y productividad de las
empresas ferreteras de la ciudad de
Huénuco — Afio 2017.

de las empresas ferreteras de la
ciudad de Huanuco — Afio 2017.

Ventas

Liderazgo comercial
Ciclo productivo
Fuerza de ventas

C. ¢De qué manera los métodos
de inventarios contribuyen a una mejor
rentabilidad y produccion de bienes en
las empresas ferreteras de la ciudad de
Huénuco — Afio 20177

c. Determinar de qué manera los
métodos de inventarios contribuyen
a una mejor rentabilidad y
produccion de bienes en las
empresas ferreteras de la ciudad de
Huénuco — Afio 2017.

c. Los métodos de inventarios
contribuyen a una mejor
rentabilidad y produccién de bienes
en las empresas ferreteras de la
ciudad de Huanuco — Afio 2017.

- Métodos de inventarios

- Produccion

PEPS
UEPS
Promedio

Tecnologia
Servicios
Clientes
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PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 14 dias del mes diciembre 2018, a horas 04:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE
HUANUCO - ANO 2017”; de la bachiller MARIELA ACCILIO ADRIAN designado con la Resolucién N°
876-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 03.0CT.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los

siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Josué Canchari de la Cruz Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio6 a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POM | DESAPROBADO POR
\

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados.y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido la nota de / it (/ q considerandose el calificativo de:

(

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas
firmando el presente en sefial de conformidad.
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"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN @

HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 14 dias del mes diciembre 2018, a horas 04:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE
HUANUCO - ANO 2017”; de la bachiller JUDITH NELIDA HERRERA ABAD designado con la Resolucion
N° 876-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 03.0CT.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los
siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Josué Canchari de la Cruz Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluary calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR
& " % h
o ——
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En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
yal Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustent? a obtenido la nota de / Ceecel ( / J:/consideréndose el calificativo de:
{ : /
G

Finalmente se dio por concluido el acto plblico de sustentacion a horas
firmando el presente en sefial de conformidad.
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"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 14 dias del mes diciembre 2018, a horas 04:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE
HUANUCO - ANO 2017”; de la bachiller RUTH MELISSA ESQUIVEL ROSALES designado con la
Resolucion N° 876-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 03.0CT.18, procedieron a dar inicio el acto plblico de
sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de
Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Josué Canchari de la Cruz Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO ROR _ DESAPROBADO POR

Umecrmaarm e

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante;ha obtenido la nota de /@ el ( /drconsideréndose el calificativo de:

foo.

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas é
firmando el presente en sefial de conformidad.
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“ARQ DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS

DECANATO

RESOLUCION N° 417-2018-UNHEVAL-FCCyF-D
Cayhuayne, 07 de mayo de 2018.

VISTO, la Solicitud de fecha 07.MAY 2018, Reg.982, presentada por las alumnas en Ciencias Contabies y Firancieras,
sefioritas Mariela ACCILIO ADRIAN, Judith Nelida HERRERA ABAD y Ruth Melissa ESQUIVEL ROSALES, pidiendo
nombramiento de Asesor de Tesis para ia elaboracion de fa lesis colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resclucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, def 26.AG0.2018, se proclama y credita al Dr. Cayto Didi
MIRAVAL TARAZONA, como Decenc de la Facuitad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL, a partir del
02.8ET.2016 hasta el 01.8E7.2020,

Que, en méritc al Regiamento de Grados y Titulos, en el Capitulo 1V, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo 13° refiere;
“El alumno que va a obtener ef titulo profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en el Uitimo afic de estudios de su
carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con ef visto bueno def profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando af
Decano de la Facultad ef nombramiento de un Asesor de Tesis”;

Que, con la Soficitud de fecha 67.MAY 2018, las alumnas en Ciencias Contables y Financieras, sefioritas Marisla ACCILIO
ADRIAN, Judith Nelida HERRERA ABAD y Ruth Melissa ESQUIVEL ROSALES, piden nombramienic de Asesor de Tesis paa
la elaberacion de su Tesis Colectiva;

Que, revisado ¢l cumplimiento de los requisitos estipuiados en el Reglamento de Grades y Titulos de la UNHEVAL y en ef
Regiamento Inferno de Grados y Tituios de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ef Decanc de fa Facultad
considera procedente atender la peticion de los recurrentes y dispone el nombramiento del Asesor de Tesis al docente Mg.
Guiilermo Carlos Pefia;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por ia Ley Universitaria
N 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:
1 NOMBRAR al docente Mg. Guilerme Carlos Pefia como ASESOR de TESIS, de ias alumaas en Ciencias Contables y
Financieras, seficrilas Mariela ACCILIO ADRIAN, Judith Nelida HERRERA ABAD y Ruth Melissa ESQUIVEL

ROSALES, encargado de asesorar fa elaboracion (de la tesis colectiva; por lo expuesto en los considerandos de la
presente Resolucion.

2 DAR A CONOCER a las instancias correspandientes y a las interesadas.

~ Regfstrese, comuafig:

'“\C;Q CAYTO DIDI MIRKVAL TARAZONA
\'} =" DECANO

Distribucion:
Asesor
Interesadas
Archivo

RLClsec.

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellon [V-Aula 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007

www.unheval.edu.pe
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADC

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los dates de los autores de |a tesis)
Apellidos y Nombres: _ Acclio  Aorea , Teidz
DNi: 4306 «osk

Correo electronico: PArian  Manm eJz85 Dciamil ¢ om:

Teléfonos: Casa Celular _QH24 00 €§9  Oficina

Apellidos y Nombres: Gguvel Cosaley Rtk Nebgs,

DNl _13eo01y- 2.2 Correo electrénico: QU“'\ em ebsz@ gmaiicom

Teléfonos: Casa Celular_Q35 3 S52  Oficina

Apeliidos y Nombres: _ Herce@  Phad 3&76‘(\*\
DNi:_136023e R Correo electrénico:_IudY — MHAR aah mail @m

Teléfonos: Casa Celular 452313/0 Y Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: _ C @~ TRABI\L \DAD

E.P. S CENCLAS  (OMITA BLES Y BINBNCAS

|

Titilo Profesional obtenido:

's
OWTA P02 pupliCO

Titulo de la tesis: L HPACTO €A LR
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Tipo de accesc que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcién del
o Acceso Acceso
nn s Es publico y accesible al documento a textc completo
PUBM@ por cuaiquier tipo de usuario que consuita el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
| RESTRINGIDO informacién béasica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién "Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Reposttorio Institucional — UNHEVAL, a publicar Ia version electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o graberla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar €l periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
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Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

pubiico.

Fecha de firma: 20/.‘ 2/2¢018

Firma del auter y/o autores:



