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INTRODUCCION

La Implementacion del Modelo de Control Interno Contable tiene el
proposito de orientar a las entidades en el fortalecimiento de sus
estructuras contables, en el disefio, desarrollo e implementacién de cada
uno de los elementos, componentes y subsistemas del Modelo para que
cuenten con instrumentos técnicos que les posibilite asegurar la calidad
de la informacion contable, y también para propiciar mejoras en la gestion
financiera de las micro empresas de abarrotes.

Para buscar la solucion de los problemas y contrastar los objetivos
e hipotesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los siguientes
capitulos:
El Capitulo I: Contiene EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base
del trabajo de investigacion, objetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipotesis y variables de la investigacion.
El Capitulo Il, contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion y las bases tedricas que
sustentan la problematica.
El Capitulo lll: Contiene MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacion, el método, disefio y esquema de la investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,
los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y

presentacion de datos.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

V.

El Capitulo IV: Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacién estadistica, cuadros, graficos, e
interpretacion.

El Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta
la contrastacién de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliogréaficos, la prueba de hipétesis general y las pruebas de hipétesis
especificas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como
colofén de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las

encuestas aplicadas, la matriz de consistencia.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la mayoria de empresas tienen el proposito
de permanecer en la cuspide en un mundo ampliamente capitalista,
es por ello que es muy importante manejar estrategias que
favorezcan el desempefio de las pequefas, medianas y grandes
empresas. Es asi, que se hace necesario utilizar o valerse de
métodos y técnicas que apoyen y beneficien al desenvolvimiento
ideal de las empresas, fundamentalmente en lo referente a la
gestion y ambito financiero de las mismas.

El Perd, desde ya hace tiempo tiene el objetivo de
perfeccionar constantemente todos los ambitos que atafien a los
consumidores. En la actualidad, las empresas para llegar a ser
competitivas tienen que pasar por una transicion que les permita
poner a disposicion del consumidor sus productos y tener una
mayor presencia en el mercado, esto se logra a través de
diferentes herramientas tecnoldgicas. Las pequefias y medianas
empresas convencionales enfrentan un problema en comin sobre
no tener un mayor alcance en el mercado y ser poco competitivas.
Para realizar el analisis del problema nos basaremos en el proceso
normal de compral/venta de las pequefias empresas dedicadas
principalmente a la venta de abarrotes. Gracias a esto, es de suma

importancia desarrollar una estructura de conocimientos sobre este
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rubro, profundizando estudios que logren asentar las diversas
teorias fundamentales que sostengan el impulso y mejora de los
factores que conforman este rubro importante para el pais, que de
manera eficaz aseguren la calidad y el logro de las metas fijadas.

Desde esta perspectiva, es de considerar que los
administrativos y trabajadores de estas empresas que se dedican a
vender productos de primera necesidad tengan muy en cuenta los
factores financieros y de gestion, ya que estos ayudaran a que se
optimicen los diversos procedimientos econdmicos que se ejecutan
en las empresas, siempre en la busqueda de brindar un servicio de
calidad y lograr la satisfaccion de los clientes. De acuerdo a lo
mencionado, los propietarios de las empresas deben entender la
importancia del papel de la gestidn financiera, a fin de realizar un
correcto uso de los recursos y optimizar las operaciones
empresariales, siempre persiguiendo la finalidad de toda empresa,
es decir llegar a las metas trazadas.

No obstante, las tiendas de abarrotes, muchas veces no
disponen de instrumentos reales que atafien a los ambitos tanto
contables como administrativos que ayuden a lograr eficazmente
los propdésitos trazados. Para este tipo de empresas por lo general
se registra de manera simple los ingresos y egresos, sin contar
muchas veces con controles contables adecuados que manifiesten

la buena gestion financiera, con los cuales se podria medir la
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capacidad de las empresas respecto a la produccion, asi como
reinvertir los remanentes, definir su empuje y alcance empresarial.

Los posibles problemas que puede enfrentar una tienda
convencional de abarrotes, dependiendo de sus caracteristicas
principales son, que existen muchas que se dedican a la venta
principalmente de todo tipo de abarrotes , la diferencia se basa en
la calidad, el servicio y el precio que esta empresa pueda ofrecer a
sus clientes. El problema en este sentido es que existe mucha
competencia en el mercado, una forma de marcar la diferencia es
buscar una solucion para alcanzar un mayor nivel de ventas.

Otro de los problemas que enfrenta una empresa se debe a
gue no se encuentran surtidas de mercaderias de primera
necesidad, por lo que esto genera un problema ya que los clientes
tienen que desplazarse de un lugar a otro, esto implica invertir
tiempo, dinero y pérdida de tiempo.

Una de las desventajas que tienen las empresas que
comercian con productos que no son de primera necesidad, es que
no son indispensables para vivir, y se puede optar por no
comprarlos, por lo que se deben de buscar estrategias para atraer

clientes y lograr comercializarlos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la implementacion de un adecuado control

interno incide en la Gestion financiera de las Micro empresas

de abarrotes en el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017?

1.2.2 Problemas Especificos:

a.

¢En qué medida la implementacion de control interno
organiza las actividades de gestion financiera en las
Micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco

Marca — Huanuco 20177

¢, Como es que los procedimientos de control interno
inciden en un mejor control de gastos e ingresos en la
gestion financiera de las micro empresas de abarrotes

en el distrito de Pillco Marca — Huanuco 20177

¢De qué manera los manuales de control interno
influyen en las actividades de financiamiento para el
retorno de inversion en la gestion financiera de las
micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco

Marca — Huanuco 20177
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1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General
Conocer de qué manera la implementacion de un adecuado
control interno incide en la Gestion financiera de las Micro
empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —
Huanuco 2017.
1.3.2 Objetivos especificos
a. Determinar en qué medida la implementacion de
control interno organiza las actividades de gestion
financiera en las micro empresas de abarrotes en el

distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.

b. Analizar como es qué los procedimientos de control
interno inciden en un mejor control de gastos e
ingresos en la gestion financiera de las micro
empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —

Huanuco 2017.

C. Conocer de qué manera los manuales de control
interno influyen en las actividades de financiamiento
para el retorno de inversion en la gestion financiera de
las micro empresas de abarrotes en el distrito de

Pillco Marca — Huanuco 2017.
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1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 JUSTIFICACION:

1411

1.4.1.2

1.4.1.3

Justificacion tedrica: la presente investigacion
favorecera a los micro comerciantes de abarrotes
para que puedan implementar un sistema de
control interno en lo que respecta a su
organizacion, procedimientos y manuales de
control. Asi mismo permitira tener un control de sus
gastos e ingresos y el retorno de su inversion
Justificacion practica: Por consiguiente se hace
evidente la justificacion practica ya que es una
necesidad de los habitantes de los barrios, ya que
en algunos momentos deben desplazarse hasta
lugares muy alejados del sector para conseguir
completo y a bajos precios articulos de la canasta
basica y otros productos necesarios en el dia a dia
de los hogares por eso nacio la idea de
investigar a las tiendas de abarrotes para
asi satisfacer alos clientes con gran atencion.
Justificacibn metodoldégica: La puesta en
practica del control interno, obedece a una serie
de procedimientos, técnicas especificas,
instrumentos como  encuestas, entrevistas,

modelos matematicos que han de servir para


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/historias-de-matematicos/historias-de-matematicos.shtml
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mejorar la gestion financiera de los micro
empresarios de abarrotes en el distrito de Pillco
Marca.

1.4.2 IMPORTANCIA
Se espera que la investigacion consignada en este
Proyecto, sirva de referenciay base para la creacion y
gestion para cualquier empresa que se dedique a la
Compra y Venta de productos varios para el consumo
diario en el hogar, es sumamente interesante destacar
gue la tienda utilizara un sistema de control interno que
le permitird la maxima calidad en los productos que
ofrecera, a un precio accesible para todos, lo cual
asegura el éxito y la buena gestion financiera en el
mercado de referencia.

LIMITACIONES

En cuanto a limitaciones que se presentaron durante el desarrollo

del proyecto de tesis fueron los siguientes:

1. La falta de comprensiéon de la importancia del tema por parte
de los propietarios y trabajadores que laboran en las diferentes
tiendas de abarrotes y como toda reaccion humana la
informacion que darian podria tener un sesgo, en la veracidad
de los datos por lo que tendria cierta limitante para poder hacer

inferencias mucho mas contundentes en la investigacion.
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2. Otro factor muy importante podria ser la carencia de tiempo
suficiente para dedicarse, exclusivamente a las tareas de
elaboracion del proyecto de tesis, especificamente a la revision
de bibliografias referidas a la implementacion del control interno
para la buena gestion financiera de las tiendas de abarrotes.
1.6  HIPOTESIS
1.6.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Para la presente investigacion queda formulada bajo los
siguientes términos:
1.6.2 HIPOTESIS GENERAL.
La implementacion de un adecuado control interno incide en
la Gestion financiera de las Micro empresas de abarrotes en

el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.

1.6.3 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a. La implementacion de control interno organiza las
actividades de gestiéon financiera en las micro
empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —
Huanuco 2017.

b. Los procedimientos de control interno inciden en un
mejor control de gastos e ingresos en la gestion
financiera de las micro empresas de abarrotes en el

distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.
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C. Los manuales de control interno influyen en las

actividades de financiamiento para el retorno de

inversion en la gestion financiera de las micro

empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —

Huéanuco 2017.

1.7 VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
e CONTROL INTERNO
1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE
o GESTION FINANCIERA

1.7.3 DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE: - Organizacién - Qirecciénygerencia - Guia de Andlisis
- Area comercial Documental.
CONTROL INTERNO - Liderazgo - Cuestionarios.
Es un proceso realizado .
por una organizacion |- Frocedimientos | hoiicciones
para proporcionar un de control - Responsabilidades
grado de seqguridad - Funciones
razonable respecto al
logro de sus obijetivos: i) - Procesos
eficacia y eficiencia de | - Manuales de - Politicas
las operaciones, Yy ii) control - Seguridad razonable
fiabilidad de la
informacion financiera y
cumplimiento de las
leyes y normas
aplicables.
DEPENDIENTE: - Actividades de - Distribucién de recursos
GESTION gestié_n - Evaluacion y control - Guia de Analisis
FINANCIERA. financiera - Euentgs qe Documenta}l.
o financiamiento - Cuestionarios.
Es administrar los
recursos que se tienen
€N una emprésa para | o, hio0 de - Presupuesto de ingresos
asegurar —que - seran astos e - Presupuesto de gastos
suficientes para cubrir 9
l0S gastos bara que esta ingresos - Control de costos
g para q
pueda funcionar.
- Implementacién del
- Retorno de la sistema
inversion - Decisiones operativas
- Decisiones gerenciales




2.1

CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS

Gomez (2015), sefiala que frente a la administracion financiera y
su gestion el responsable debe proveer todas las herramientas
para realizar las operaciones fundamentales de la empresa frente
al control, en las inversiones, en la efectividad en el manejo de
recursos, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en
mantener la efectividad y eficiencia operacional y administrativa, en
la confiabilidad de la informacion financiera, en el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables, pero sobretodo en la toma de
decisiones. Asimismo, las empresas de acuerdo a su
administracion deben llevar los procesos de manera adecuada para
el logro de sus objetivos como organizacion.

El problema que se encuentra en la empresa Expreso Sanchez
SRL es la falta de procesos de control interno por las
deficiencias que se encuentran en la organizacion en sus distintas
areas pero sobre todo son mas concurrentes en el area de
tesoreria y contabilidad, ya que no hay la suficiente solvencia
econdmica para el pago a los proveedores, trabajadores, lo cual
causa problemas , porque luego no quieren brindarnos sus servicio
por los pedidos que le pasamos a nuestros proveedores, por otro
lado en el area de contabilidad lo cual se puede observar que el

contador como es externo y hace una visita al mes su trabajoy es



18
solo pedir los reportes de los registros de compras, registro de
ventas y detracciones , por lo cual no puede observar las
deficiencias de la empresa ,claro esta que se cuenta con una
asistente contable la cual le brinda apoyo en el area contable pero
ella también se encarga del area administrativa , por otro lado el
gerente general por el hecho de pagar menos impuestos por lo que
he podido observar a sus familiares sin trabajar en la empresa les
hace emitir recibos por honorarios electrénicos y en otras
ocasiones les hace que le emitan facturas por conceptos
relacionados al rubro de la empresa.

Ademas no hay un control de gastos del personal por lo que la
tripulacion de los que salen de viaje a las distintas rutas, traen sus
gastos de viaticos y lo consumido de petroleo del bus, y eso no es
congruente a lo real porque sus gastos exceden y eso también
perjudica a la empresa ya que sus papeletas, infracciones se tiene
gue hacer cargo la empresa.

En Venezuela Dugarte J. (2012) al analizar la probleméatica de los
Municipios de Venezuela al sefalar las deficiencias en las obras
publicas entre otras se refiere a la inexistencia de manuales de
sistemas y procedimientos para las distintas operaciones
administrativas, financieras, contables, presupuestarias, entre
otras; cuyos contenidos se basen en el establecimiento y
organizacion de los procesos con criterios de eficiencia, eficacia,

economia y calidad en todas las actividades inherentes a las
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funciones que deben cumplir todos los 6rganos que conforman la
Alcaldia. lgualmente, afiaden que es comun observar que los altos
funcionarios que representan la administracion activa municipal y
gue son responsables de la funcibn administrativa de control no
han implementado efectivas y eficientes acciones de control
interno administrativo en areas especializadas que se vinculan
con la ejecucién de obras civiles, cuyas actividades por lo general,
se concentran en una unidad administrativa denominada Direccion
de Ingenieria Municipal o Direccidn de Infraestructura y Desarrollo
Urbanistico. Esta realidad planteada es producto de la ausencia de
estandares de control interno para el seguimiento y control de
las actividades inherentes a la administracion de recursos
publicos municipales, situacion a la que no escapa la ejecucion
de obras civiles, lo que trae como consecuencia obras civiles
inconclusas y colmadas de fallas o defectos de construccion, al
respecto Lopez (2004) encontré que: “...los vicios o defectos
constructivos constituyen cualidades negativas de las obras de
construccién, que se califican como incumplimiento de estandares
de habitabilidad, funcionalidad o seguridad de las construcciones.”
(p.203). Asimismo, la ausencia de este tipo de estandares de
control interno permite la generacion de datos, registros incorrectos
e informes no ajustados a las normas técnicas y al ordenamiento
juridico vigente. Sin embargo, es importante acotar que, a pesar de

gue le corresponde a los funcionarios que representan las maximas
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autoridades de los 6rganos de la administracion publica municipal
establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control
interno en funcion de la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones, actualmente se observa una marcada ausencia de
dichos procesos. Las Alcaldias de los Municipios Santos Marquina,
Libertador, Campo Elias y Sucre tienen la necesidad perentoria de
implementar acciones que permitan el mejoramiento operacional a
través de estandares de control interno en la ejecucion de obras
civiles, lo cual, debe concebirse como el camino para generar
capacidades para desempefarse con eficiencia y eficacia en la
administracion de los recursos publicos frente a los requerimientos
exigidos por las normas de caracter legal y sublegal, y por ende, de
las necesidades colectivas de las comunidades y sus habitantes.
En Ecuador Cueva, M. (2013). Al estudiar la problematica de
como optimizar los recursos disponibles y lograr incrementar la
rentabilidad de la Empresa “Servillanta Loja Store”, de la ciudad de
Loja, indica que la planeacion financiera se constituye en un pilar
fundamental para la consolidacion y desarrollo de las empresas,
permitiéndoles proyectarse hacia el futuro para lograr sus metas a
corto y largo plazo. Tal importancia radica en que las empresas
deben implementar la planeacion financiera como un elemento
indispensable de control sostenible.

“Servillanta Loja store”, es una empresa comercial que se dedica a

la compra y venta de repuestos, accesorios, partes y piezas de
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vehiculos; desde el afio 2006 fecha de su creacion; la empresa se
ha caracterizado por ofertar productos de calidad y atencion
personalizada, lo que le ha permitido ubicarse en el mercado
gracias al esfuerzo y dedicacién de su Gerente Propietaria.

La empresa “Servillanta Loja Store”, no ha realizado una
planificacion financiera para el mediano y largo plazo, que le
permita determinar las actividades y procedimientos pertinentes,
para poder cumplir con los objetivos propuestos y encaminados a
mejorar la liquidez y rentabilidad empresarial.

Finalmente se logré evidenciar que la ausencia de un control
interno en la empresa, se debe a la falta de conocimiento y
capacitacion sobre esta tematica, situacion por la cual se considera
indispensable la implantacion de un control interno que permita
tener los lineamientos o0 herramientas necesarias para que puedan
ser utilizadas como base para que en afos posteriores se puedan
aplicar este tipo de herramientas financieras con el fin de llegar a

optimizar los recursos y bienes con al menor inversion.

Lima Metropolitana, Vilca L. (2012) al analizar la problematica del
Control Interno de las Mypes de Servicios Turisticos en Lima
Metropolitana sefiala que entre las causas que originan el
inadecuado manejo del control contable se encontré: - La
deficiencia en el rendimiento del contador: Se habla de deficiencia

del profesional por cuanto se limita a visitar el negocio una vez al
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mes con el fin de pedir un registro de ventas, compras, Yy
retenciones; y no se dan especificaciones de documentos. - Exceso
de confiabilidad en las diligencias del contador: Se genera al no
poseer un soporte ni control sobre la documentacion presentada, y
aceptandola como verdadera sin verificar si existe la informacién
contable. - Centralizacién de los recursos administrativos de la
empresa: Por ser una empresa relativamente pequeia las tareas
administrativas no se encuentran separadas, hay centralizacion en
una sola area donde se genera compras, ventas, pagos, y no estan
definidas ni repartidas las actividades del personal. - Falta de
preparacion profesional de quienes administran la Empresa de
manera directa: El propietario de la empresa tiene conocimientos
sobre como manejar la parte técnica operativa y si bien en los
primeros afios de afianzamiento del negocio pudo mantenerlo y
hacerlo prosperar, en la actualidad necesita de personal confiable y
profesional que pueda hacer crecer los recursos sostenidamente.
Como consecuencia de las causas anotadas en los parrafos
anteriores se genera:

- El deterioro del crecimiento econémico de la empresa en los
ultimos dos afios, - clima tensionado entre los integrantes de la
empresa, quienes hacen todo el esfuerzo por obtener resultados
eficientes y productivos, - el propietario de la empresa se encuentra
limitado al no poder exigir ni actualizar a las personas que laboran

directamente con los hechos contables para garantizar la fiabilidad



23
de los documentos contables a la realidad, y - finalmente la
inseguridad en la administracion por las falencias en la gestion
contable y financiera. El problema planteado es relevante porque
servira para obtener informes fiables, coherentes y reales que
permitirdin tomar decisiones racionales. Servird para hacer una
comparacién de los resultados del ejercicio econdmico bajo un
clima de control interno frente a la manera empirica en la que se
habia estado realizando la contabilidad.

Lima Gaston Acurio, sostiene que varios de sus restaurantes
como; en E.E.U.U., Chile, Argentina, estan siendo clausuradas por
una mala organizacion y esto con lleva a un mal control interno,
también el cocinero, que se habia alejado de los fogones para
encargarse de administrar su imperio gastronémico.

También los restaurantes fracasan por; no investigar al publico esto
se da cuando los clientes se van insatisfechos, el exceso de
confianza cuando no vemos nuestras debilidades, No analizar la
viabilidad del mercado cuando no se estudi0 a conciencia el
contexto econoémico, ni las caracteristicas del rubro al que ingresé
el negocio. , Mal uso de los recursos econémicos se da cuando
piden créditos para financiar su negocio y terminaron usando el
dinero para gastos personales, No invertir sera rebasado por la
competencia Y la falta de innovacion.

El restaurante gourmet afronta un problema en su area de

almacén, de no contar con un soélido control interno, por
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consecuencia hay productos caducados, no hay rotacion de
productos, deterioro de mercaderias, faltantes y sobrantes en el
inventario, mal uso de la mercaderia, por lo cual puede incurrir en

las ratios de liquidez.

BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Definicion. W. B. Lawrence(2010) "Control Interno " Es un
proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad
para registrar los costos de operacion de un negocio de tal manera
gue, con datos de produccion y ventas, la gerencia pueda usar las
cuentas para averiguar los costos de produccion y los costos de
distribucion, ambos por unidad y en total de uno o de todos los
productos fabricados o servicios prestados, y los costos de otras
funciones diversas de la negociacion, con el fin de lograr una
operacion economica, eficiente y productiva”.(p.205)

George Hillis Newlove y S. Paul Garner "Control Interno™: "Es la
aplicacion especial de los principios de contabilidad que, con el
objeto de suministrar datos a los directores y administradores de un
negocio, ensefian a calcular y ayudan a interpretar el costo de
producir los articulos fabricados o de realizar los servicios
prestados”.

Es el conjunto de fundamentos, principios, acciones, instrumentos,

sistemas, normas y procedimientos creados por la entidad para
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asegurar la eficiencia de la gestidn, el logro de los objetivos y la
proteccién del patrimonio con un grado razonable de seguridad. A
través del control interno se facilitan los procesos, funciones y
decisiones, se minimiza los riesgos y evita las pérdidas. La
definicibn es amplia, abarca todos los aspectos vinculados al
control de un negocio y mas aun, facilita la focalizacién sobre
objetivos especificos.

Ademas, Ladino, indica que “el Control Interno es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos”, estos estan incluidos en las

siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones.
. Confiabilidad de la informacion financiera.
. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacién y todos los métodos

coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el
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fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los
datos contables.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero
cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio muchos
empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con
un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la
complejidad de la organizacion. Con las organizaciones de tipo
multinacional, los directivos imparten ordenes hacia sus filiales en
distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede ser
controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su
presencia no asegura que se eviten los fraudes. Entonces cuanto
mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario
se hace la existencia de un sistema de control interno
adecuadamente estructurado.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

» Promover la efectividad, eficiencia y economia en las

operaciones y la calidad en los servicios
> Proteger y conservar los recursos contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto

ilegal
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» Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales.
> Elaborar informacion financiera vélida y confiable,
presentada con oportunidad.
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN COOPERS.
El control interno consta de cinco componentes relacionados entre
si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios para
determinar si el sistema es eficaz”. Es asi que tenemos:
» Entorno de Control
» Evaluacion del riesgo
» Actividades de Control
» Informacion y Comunicacion
» Seguimiento.
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO.
Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas del personal con respecto al control de sus
actividades; el que también se conoce como el clima en la cima. En
este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y
valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor
gue la conduce y la base sobre la que todo descansa. El ambiente
de control tiene gran influencia en la forma en que son

desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
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estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las
actividades de monitoreo.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son
los siguientes:

- Integridad y valores éticos

- Autoridad y responsabilidad

- Estructura organizacional

- Politicas de personal

- Clima de confianza en el trabajo

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS.

Los riesgos internos y externos significativos encarados por una
organizacion que tienen incidencia en el logro de sus objetivos
deben ser identificados y evaluados. La identificacion de los
factores de riesgo mas importantes y su evaluacion, pueden
involucrar por ejemplo: los errores en decisiones por utilizar
informacion incorrecta o desactualizada, registros contables no
confiables, negligencia en la proteccion de activos, desinterés por
el cumplimiento de planes, politicas y procedimientos establecidos,
adquisiciébn de recursos en base a practicas anti-econémicas o
utilizarlos en forma ineficiente, asi como actitudes manifiestas de

incumplimiento de leyes y regulaciones.
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SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones
asignadas. Son importantes porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacién de su cumplimiento,
constituyen el medio mas idoneo para asegurar el logro de
objetivos de la entidad. Las actividades de control pueden dividirse
en tres categorias:

- Controles de operacion

- Controles de informacion financiera

- Controles de cumplimiento.
Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion
de los activos, asi como los controles de acceso a programas
computarizados y archivos de datos. Los elementos conformantes
de las actividades de control gerencial son:

- Politicas para el logro de objetivos

- Coordinacion entre las dependencias de la entidad

- Disefo de las actividades de control.

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
Esta constituido por los métodos y registros establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de

una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema
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afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y
elaborar informes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacién contable
son:

- ldentificacion de informacion suficiente.

- Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y
comunicada en forma oportuna para permitir al personal
ejecutar sus responsabilidades asignadas.

- Re — evaluacion de los sistemas de informacion.

Las necesidades de informacion y los sistemas de informacion
deben ser reevaluados cuando existan cambios en los objetivos o
cuando se producen deficiencias significativas en los procesos de

formulacion de informacion.

MONITOREO DE ACTIVIDADES
Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.
Debe orientarse a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento. El
monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

- Durante la realizacién de las actividades diarias en los

distintos niveles de la entidad
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- De manera separada, por personal que no es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades
(incluidas las de control)

- Mediante la combinacion de ambas modalidades. Los
elementos que conforman el monitoreo de actividades
son:

- Monitoreo del rendimiento - Revision de los supuestos
gue soportan los objetivos del control interno;

- Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

- Evaluacion de la calidad del control interno.

El entorno de control es la base para el sistema de control interno
en su conjunto. Tiene una influencia general en la manera en que
las actividades de control son disefiadas. Habiendo establecido
objetivos claros y un entorno de control efectivo, una evaluacion de
riesgos que enfrenta la entidad en la basqueda de lograr su mision
y sus objetivos determina una base para desarrollar una apropiada
respuesta al riesgo. La mejor manera de mitigar el riesgo es a
través de actividades de control interno.

Las actividades de control pueden ser preventivas y/o detectives.
Las acciones correctivas son necesarias para complementar las
actividades de control interno con la necesidad de lograr objetivos.
Su costo no debe exceder el beneficio que de ellas resulte.
Informacién y Comunicacién efectivas son vitales para que una

entidad conduzca y controle sus operaciones. La gerencia de una
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entidad requiere comunicacion relevante, confiable, correcta y
oportuna relacionada con los eventos internos, asi como los
externos. Finalmente, dado que el control interno es una actividad
dindmica que tiene que ser adaptada continuamente segun los
cambios y riesgos que la entidad tenga que enfrentar, el
seguimiento del sistema de control interno es necesario para

asegurar el logro de los objetivos.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Todo sistema de control interno debe contener las siguientes
caracteristicas:

- El Sistema de Control Interno no busca indices de desviaciones
sino la identificacion de estos para su respectiva mejora.

- El Sistema de Control Interno no se concentra en una sola area
de la empresa; busca descentralizarse.

- El Sistema de Control Interno no es algo fisico ni estatico; es un
proceso continuo.

- No proporciona veracidad absoluta ni garantiza el éxito total de
una empresa.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La Implementacion de Sistemas de Control Interno brinda,
basdndose en el estudio y evaluacion de la empresa, el
cumplimiento de los objetivos de control interno, como son la

salvaguarda de activos de la entidad, el apego a las politicas
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establecidas por la administracion de la compafiia, y la obtencién
de informacion financiera oportuna, veraz y confiable. Basicamente,
el servicio de Implementacion de Sistemas de Control Interno se
enfoca a las principales areas del ciclo operativo de la empresa y
consta en implementar el control interno, establecerlo en un manual
de politicas y procedimientos. Se deben cumplir las tres fases

siguientes:

PLANIFICACION

En este primer estadio es requisito imprescindible la involucracion
de los altos niveles directivos y ejecutivos de la organizacion, asi
como la designacion de un lider del sistema. Este lider puede no
ser finalmente el responsable del Sistema de Control Interno, pero
debe ser quien asuma el desafio en la fase de definicion e
implantacion del mismo.

EJECUCION

Definir, disefiar e implantar un Sistema de Control Interno requiere
un cambio cultural. Para su establecimiento, se deberan superar
distintas resistencias y dificultades. Entre ellas, hay que prestar
especial atencion a las siguientes:

Cultura de control.

Gestidn de compromisos

Estandarizacién metodoldgica.
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Gestion de alcance (mapa de procesos de la compafiia, incluyendo
procesos de negocio y de soporte).
EVALUACION
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control
interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora
continua.
Definicion de la politica de Control Interno de la organizacion:
Definicion de responsabilidades, valoracion homogénea de la
criticidad de riesgos, elaboracion del guia metodolégico de Control
Interno (tipos de riesgos, criterios de evaluacion y cuantificacion,

etcétera) y realizacion del Procedimiento de Control Interno

LIMITACIONES INHERENTES AL CONTROL INTERNO
Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento
de sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto el control interno
brinda una seguridad razonable en funcién de:
- El costo de un control interno no exceda los beneficios
gue se espera sean derivados.
- La mayoria de controles internos tienden a ser dirigidos a
transacciones de rutina mas que a transacciones que no

son de rutina.
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El potencial para error humano debido a descuido,
distraccion, errores de juicio y la falta de comprensién de
las instrucciones.
La posibilidad de burlar los controles internos a traves de
la colusion de un miembro de la administracion o de un
empleado por parte externa o interna de la entidad.
La posibilidad de que una persona responsable de ejercer
un control interno pudiera abusar de esa responsabilidad.
La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse
inadecuados debido a cambios en condiciones, y de que

el cumplimiento de los procedimientos pueda deteriorarse.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

Los principios del control interno son:

Responsabilidad: cumplir con compromisos asumidos.
Transparencia: se materializa en la entrega de
informacion adecuada.

Moralidad: cumplimientos de normas, leyes y principios
eticos.

Imparcialidad: falta de designio anticipado contra alguien.
Eficiencia: obtener la maxima productividad de los
recursos.

Eficacia: grado de consecucion e impacto de los
resultados den una entidad en relacibn a sus metas y

objetivos.
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GESTION FINANCIERA

TEORIA DE FINANCIACION Y FONDO DE CAPITAL.

Segun Garcia S. (2013) Constituye sin duda la preocupacion
principal en la teoria y en la practica la de la configuracion
optima del Fondo de Capital, que en la terminologia clasica se
habla de la «estructura de capital 6ptimo». Se trata, pues, de
buscar cdémo debe configurarse el Fondo de Capital de
manera que su corriente de cobros y pagos satisfaga en el
tiempo las necesidades de capital a cubrir tanto provocadas por
parte del sector real como del propio Fondo de capital. Por ello
analizaremos en una tercera parte la integracion de las
Necesidades y el Fondo de Capital de manera que contribuyan a la
determinacién de la politica financiera Optima. Esta integracion
puede realizarse de forma simultanea o bien de forma sucesiva.
Estos modelos de integracion simultanea se basan
fundamentalmente en los modelos dinamicos de Inversion.

En este trabajo nos centramos, repetimos, solamente en el andlisis
de la estructura de capital 6ptima de la empresa que constituye el
nacleo de la teoria y politica financiera. Se trata de determinar
aquella estructura de capital que determine el minimo de los costes
de capital ajeno y del capital propio, y si los costes del capital
propio y ajeno se encuentran en funcion del grado de
endeudamiento, lo que implicara la consideracion de la politica de

autofinanciacion.
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Para la toma de decisiones en el campo de la estructura de capital
se busca, por parte de la teoria, la aclaracion sobre si la estructura
del capital influye o no en los costes de capital de la empresa; por
parte de la practica se precisan no solo a efectos de analisis, sino
también a efectos de adoptar decisiones, de elegir alternativas para
la decision financiera, el disponer de una normativa que permita la
configuracion «mejor posible», «béptima», de la estructura del
capital de una empresa. Se trata de buscar modelos de decision
gue permitan deducir qué comportamientos financieros deben
realizarse para alcanzar los objetivos perseguidos.
ADMINISTRACION FINANCIERA - POLITICAS DE EFECTIVO Y
ACTIVO CIRCULANTE
El Instituto Nacional del Emprendedor (2015) sostiene que el
establecimiento de politicas tiene como objetivo, evitar la
insuficiencia o exceso de efectivo y activos circulantes asi como
optimizar los costos asociados mediante su manejo Yy
administracion.

Caja y bancos.- Las empresas requieren del establecimiento de

politicas de efectivo que les permitan contar con los recursos
financieros necesarios para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo, por lo que deben tener fondos suficientes para hacer
frente a los desfases que se producen entre los ingresos y los
pagos dentro de las operaciones normales de la empresa, ya que

en algunas ocasiones éstos no concurren conforme a lo



38
programado y, en otras, se requiere la creacién de fondos durante
un cierto tiempo para poder cumplir con pagos no constantes,
como pueden ser: el pago de dividendos o de impuesto sobre la
renta. Las politicas pueden establecerse con el fin de mantener un
nivel de efectivo superior al normal como una prevision de
oportunidad, para aprovechar en un momento dado el beneficio de
emplear o invertir en condiciones favorables, como la compra a
precio reducido de un lote importante de materia prima, la compra o
la obtencidén de un descuento importante por pago anticipado.
Algunas empresas requieren mantener cantidades superiores a las
normalmente necesarias en su funcion operativa, para hacer frente
a una situacion de falta de liquidez repentina que puede producirse
por una baja importante de ventas, aumento en el precio de las
materias primas o por una falta de recuperacion oportuna de las
cuentas por cobrar a clientes. Si la empresa no cuenta con una
politica definida sobre el nivel de efectivo que debe mantener, sus
saldos reflejaran el resultado de las operaciones derivadas de las
areas de produccion, ventas, distribucion, entre otras. El buen
juicio, el conocimiento de la empresa y bases firmes de célculo de
los siguientes rubros, son necesarios para establecer una politica
de efectivo adecuada:

Cobros a clientes. La cobranza a clientes debe determinarse con
base en las ventas y condiciones de pago que han sido

establecidas con ellos, para lo cual es importante conocer el
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comportamiento y actitud de los clientes de la empresa respecto a
las condiciones de venta pactadas.
Salarios. Es recomendable que se haga sobre la base de un
calculo individual en el que se listen todos y cada uno de los
puestos autorizados con su valor correspondiente, de preferencia
por area o departamento, para determinar una cifra que cubra las
necesidades futuras. De este célculo se desprenden otros como
son: las gratificaciones del seguro social, y todos los beneficios a
gue el personal tiene derecho.
Proveedores. Este concepto esta ligado con los niveles de
inventario que deben mantenerse y los ciclos de produccidon que se
hayan establecido, asi como las condiciones de compra que se
hayan negociado con los proveedores. Su calculo es semejante al
empleado en los cobros a clientes, con el fin de determinar la
cantidad requerida.
Impuesto al valor agregado. El monto a pagar a proveedores es
calculado con base en las ventas netas que se hayan estimado el
mes anterior.
Inversiones en maquinaria y equipo. Se deben prever las futuras
inversiones en maquinaria y equipo, con base en una serie de
estudios, requisitos y aprobaciones para ser consideradas.
Impuesto sobre la renta. Representa uno de los pagos
importantes que debe realizar la empresa y su calculo se determina

con base en lo que sefala la ley.
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Dividendos. La cantidad prevista para este caso debe ser de
conformidad a lo dispuesto por el propietario o por la asamblea
ordinaria de accionistas. Reparto de utilidades. Se calcula con
base en el resultado de la declaracion final del impuesto sobre la
renta del afio anterior.

Otros. Deben reunirse todos los pagos pequefios a que esté
obligada la empresa en el corto plazo y destacar las partidas
significativas que requieran de una vigilancia estrecha.

En Jdltima instancia, se determinan los resultados de las
operaciones anteriores y se dicta la politica sobre el nivel de
efectivo que debe existir.

Cuentas por cobrar a clientes.- Las cuentas por cobrar, son los
créditos que la empresa concede a sus clientes. La politica de
cuentas por cobrar es un instrumento de mercadotecnia y sirve
para fomentar las ventas. La administracion de cuentas por cobrar
a clientes implica generalmente un dilema entre la liquidez y la
productividad, ya que si se ofrecen muchas facilidades para la
venta de los productos, se incrementaran las ventas y también las
utilidades; pero por otra parte, se comprometen fondos en cuentas
por cobrar, que disminuyen la liquidez de la empresa. Las politicas
relativas al otorgamiento de crédito y los esfuerzos de cobro
determinan el monto de esta inversion en relacion con las ventas
realizadas o por realizar. Es importante conocer el comportamiento

de los clientes en la liquidacion de las facturas, asi como las
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politicas que la empresa fije respecto a la estrategia de venta
mediante promociones o periodos extras de crédito, que de alguna
forma desplazan los productos a bodegas de los clientes, sin que el
consumidor lo haya adquirido. Esto origina una disminucién en el
flujo de fondos de los clientes, lo que perjudica su liquidez y falta
oportuna de pago de las facturas de la empresa.

Para determinar la politica mas conveniente, es necesario
considerar los costos de financiamiento, los de cobranza y los de
las posibles demoras e incumplimientos. De esta manera, la
empresa evaluara cada una de las politicas posibles con respecto
al tiempo y descuentos para el pago de la mercancia, y
determinara la mas conveniente, considerando los costos
adicionales de financiamiento y cobranza asociados a esas
condiciones. La empresa incurre en costos asociados con la
morosidad en el pago como son los gastos que implica el empleo
de diferentes métodos para el cobro. Si la cuenta definitivamente
no se paga, la empresa tendra que cancelar en su totalidad el
importe por gasto de las cuentas malas.

Una vez elegida la politica apropiada, hay que vigilar las cuentas
para asegurarse de que los procedimientos de cobranza funcionan
como es debido, que no existe deterioro en la contabilidad de los
clientes individuales y que a cada cliente potencial se le investiga

para determinar el riesgo que se corre al otorgarle el crédito.
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De una u otra forma, es necesario establecer politicas y
mantenerlas congruentes con la actividad econémica actual.
Inventarios. - La determinacion de las politicas de inventarios
tienen como objetivo fijar el nivel éptimo de inversion que debe
tener una empresa. Normalmente las empresas de este giro tienen
cuatro diferentes categorias de inventarios que son:
Materias primas
Productos en proceso
Articulos o productos terminados
Refacciones y herramientas
Cada uno de los inventarios tiene una problematica diferente, por lo
gue deben analizarse con cuidado para asi poder delimitar sus
implicaciones financieras, asi como estar pendiente de un
problema comun y basico que es el de mantener un nivel adecuado
en funcion de las ventas futuras. Mientras mas reducido sea el
inventario, mayor serd la rentabilidad de la inversion; pero si el nivel
de inventario es muy reducido, acarrea problemas de falta de
existencia y, por lo tanto, de produccion y mas adelante de ventas;
gue puedan afectar el volumen de éstas y generar una baja en la
rentabilidad.
Para fijar el nivel de inversién adecuado se deben analizar una
serie de factores como son: el volumen de la produccién requerida
en funcion de las compras y ventas, el mantenimiento de un

inventario de seguridad por falta de suministros, la reduccién de
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precios en las compras por volumen o lotes, las perspectivas de
alza o baja en los precios, el costo y el riesgo de mantenimiento de
la inversién, la duracién del proceso, el tiempo en que el proveedor
surte los pedidos, el tiempo de transito, la politica de servicio a
clientes, la demanda estacional, las materias primas estacionales,
entre otros aspectos.

El inventario de produccién en proceso, en el caso de las empresas
de este giro, esta en funcién de su tiempo de duracion. A lo largo
del proceso productivo, la politica de este inventario se da a partir
del resultado de multiplicar el nimero de dias de proceso por el
costo de ventas futuras. El inventario de producto terminado debe
ser suficiente como para impedir que se incumpla con las entregas

a los clientes.

LAS FINANZAS Y EL DIRECTOR FINANCIERO

Gomez R. (2015) quien sefiala que las empresas se enfrentan a
dos grandes cuestiones financieras:

¢, Qué inversiones deberia acometer la empresa? y ¢ Como deberia
pagar esas inversiones? La primera cuestion implica gasto de
dinero; la segunda supone obtenerlo.

El secreto del éxito en la direccion financiera esta en incrementar
el valor Esta es una afirmacion simple, pero no ayuda mucho.
Es como aconsejar a un inversor en el mercado de accién es

«compre bajo y venda alto». El problema es como hacerlo La
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direccion financiera no es una materia donde todo esté
determinado, por lo que esta es la razon por la que merece la pena
estudiar finanzas.
¢, Quién desea trabajar en un campo donde no hay lugar para la
experiencia, la creatividad, el buen juicio y una pizca de fortuna?
Por tanto en este curso se presentan los conceptos e informacion
en los que se basan las buenas decisiones financieras, y le enseia
como usar las herramientas del oficio de las finanzas.
Comenzamos este tema explicando qué es una empresa e
indicandole cuales son las responsabilidades de su director
financiero Distinguiremos activos reales de activos financieros y
decisiones de inversion en capital de decisiones financieras.
Haremos énfasis en la importancia que para el director financiero
tienen los mercados financieros, tanto nacionales como
internacionales. Las finanzas tratan del dinero y los mercados,
pero también de las personas
El éxito de una empresa depende de lo bien que aproveche
el trabajo de todos hacia un fin comun. EIl director financiero
debe distinguir los objetivos en conflicto que, a menudo, encuentra
en su labor. La resolucion de conflictos es particularmente dificil

cuando la gente tiene diferente informacion.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Actividades de gestion financiera. Son recursos que se tienen
en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los
gastos para que esta pueda funcionar.
Area comercial. Es una de las méas importantes en la estructura de
una organizacién, puesto que es la responsable de procurar la
relacion con los clientes y de la consecucién de los objetivos de
venta, es decir, son la fuente principal de ingresos
Control de costos. Consiste en estimar, presupuestar y controlar
los costos de tal modo que se logre terminar el proyecto dentro del
presupuesto aprobado
Control de gastos e ingresos. La planificacion y el control de los
gastos e ingresos pueden resultar bien sea en mayores 0 en
menores desembolsos. La planificacion y el control de gastos
deben concentrarse sobre la relacion entre los desembolsos y los
beneficios derivados de esos desembolsos. Los beneficios
deseados deben verse como metas y por consiguiente, deben
planificarse suficientes recursos para apoyar las actividades
operacionales que sean esenciales para su logro.
Decisiones gerenciales. Es la seleccion de un curso de accion
entre varias opciones. Un aspecto fundamental en la toma de
decisiones es la percepcidn de la situacion por parte del individuo o

grupo de personas implicadas.
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Decisiones operativas. Son las que se toman de modo habitual
en la compafiia, son mas rutinarias, son responsabilidad de los
mandos intermedios, y rara vez una decision operativa compromete
el futuro de la compafiia.

Direccién y gerencia. Persona 0 conjunto de personas que se
encargan de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa
u otra entidad.

Distribucion de recursos. Es la distribucion de activos productivos
en sus diferentes usos. El asunto de la asignacion de recursos se
origina de como las sociedades buscan balancear

los recursos limitados como el capital, el trabajo y la tierra, frente a
las diversas e ilimitadas necesidades de sus integrantes.
Evaluacion y control. El control administrativo es un esfuerzo para
fijar niveles de desempefio con objetivos de planeacion, para
disefar los sistemas de retroalimentacion de la informacion, para
comparar e desempefio real con esos niveles de desempefio
determinados de antemano, para determinar si hay desviaciones y
medir su importancia, para tomar las medidas tendientes a
garantizar que todos los recursos dela empresa se utilicen en forma
mas eficaz y eficiente en la obtencibon de los objetivos
organizacionales.

Fuentes de financiamiento. Son los canales e instituciones

bancarias y financieras, tanto internas como externas por cuyo
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medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar las
finanzas publicas.

Funciones. Actividad particular que realiza una persona o0 una
cosa dentro de un sistema de elementos, personas, relaciones,
etc., con un fin determinado.

Implementacién del sistema. Es la realizacién de una
especificacidn técnica o algoritmos como un programa,
componente. Muchas implementaciones son dadas segun a una
especificacion o un estandar.

Liderazgo. Es la funcién que ocupa una persona que se distingue
del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo,
equipo u organizacién que preceda, inspirando al resto de los que
participan de ese grupo a alcanzar una meta comun.

Manuales de control. Es un elemento del Sistema de Control
Interno, el cual es un documento detallado e integral que contiene,
en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades
e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos
de las distintas operaciones o actividades que realizan en una
entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos, servicios,
etc.

Organizacién. Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas
y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados
por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones

especificas.


https://definicion.de/sistema/
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Politicas. Es el proceso de tomar decisiones que se aplican a
todos los miembros de un grupo.
Presupuesto de gastos. Es un plan de accion dirigido a cumplir
una meta prevista, expresada en valores y términos financieros
que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion.
Presupuesto de ingresos. Es un documento que se desarrolla a
partir de las previsiones de ingresos y egresos monetarios para un
cierto periodo
Procedimientos de control. Es un componente del sistema
de control interno, el cual se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones
Procesos. Conjunto de fases sucesivas de un fenbmeno o hecho
complejo.
Responsabilidades. Es el cumplimiento de las obligaciones o
cuidado al hacer o decidir algo, o bien una forma de responder que
implica el claro conocimiento de que los resultados de cumplir o no
las obligaciones, recaen sobre uno mismo.
Retorno de la inversion. Es el dinero que un inversor gana en un

negocio por la inyeccion de capital. Cualquier retorno es de la
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ganancia bruta del negocio y es una marca de la eficiencia de
invertir capital en un negocio.

Seguridad razonable. Concepto segun el cual el control interno,
por muy bien disefiado y ejecutado que esté, no puede garantizar
gue los objetivos de una entidad se consigan, debido a las

limitaciones inherentes de todo Sistema de Control Interno.



3.1

3.2

3.3

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito
dentro del enfoque Cuantitativo, orientado a la implementacion del
control interno con incidencia en la gestion financiera en las Micro
empresa que venden abarrotes en el distrito de Pillco Marca.

Por la naturaleza del presente trabajo de investigacion corresponde

al tipo: Aplicada — No- experimental

METODO

Atendiendo al tipo de investigacion se aplicOo el método
“Descriptivo” porque nos explica la razbn o por qué la
incidencia de la implementacion del control interno en la gestion

financiera.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION.

3.3.1 DISENO:
Relne las caracteristicas de wuna investigacion no
experimental transaccional, ya que se realizd sin manipular
las variables. El disefio que se ha utilizado para efectos del
presente trabajo de investigacion es el que corresponde al

explicativo correlacional en una misma muestra.
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3.3.2 ESQUEMA:

OX

oYy

Dénde:

M = Es la muestra de la investigacion
X = Variable Independiente

Y = Variable Dependiente

O = Observacion

r = Relacion de cada evento

3.4 POBLACION Y MUESTRA
341  POBLACION
De acuerdo a Sierra (2006)* Es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo

alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

! La cita corresponde a Sierra, Restituto. “Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion
Cientifica”. Editorial Thomson.
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caracteristicas esenciales como son homogeneidad, tiempo,
espacio y/o cantidad.

La poblacién o universo para la presente investigacion lo
constituyeron los propietarios y trabajadores de las Micro
empresas que venden abarrotes en el distrito de Pillco
Marca- Huanuco que suman 25 establecimientos

considerados Micro empresas.

3.4.2 MUESTRA.
Segin CARRASCO DIAZ S. (2009:243 Muestras

intencionadas: el investigador procede a seleccionar la

muestra en forma intencional, eligiendo aquellos elementos
gue considera convenientes y cree que son los mas

representativos”.?

La muestra estara conformada por todos los propietarios y
trabajadores de las 25 Micro empresas que equivale al 100%

de la poblacién por ser una muestra trabajable.

3.5 TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acudié al

empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de datos y como

? La cita corresponde a Carrasco S. “Metodologia de la Investigacion Cientifica”
Lima. San Marcos. 2009
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instrumento para medir la situacion actual, se aplicé el cuestionario

disefiado por la escala de Likert, y asi poder establecer los

procedimientos correctos para determinar la incidencia de la

implementacion del control interno en la gestion financiera de las

Micro empresas que venden abarrotes en el distrito de Pillco Marca

- Huanuco.

3.5.1 Técnicas:

a)

b)

La encuesta: que se aplicara a los propietarios, y
trabajadores de las Micro empresas que venden
abarrotes y como instrumento el cuestionario, el
mismo que sera estructurado teniendo en cuenta las
variables e indicadores en estudio.

La observacion: que nos permiti6 observar las
variables en estudio y su comportamiento, asi como
los procedimientos correctos para determinar la
incidencia de la implementacion del control interno en
la gestion financiera de las Micro empresas que
venden abarrotes, para ello se utliz6 como

instrumento una guia de observacion.

3.5.2 Tratamiento de Datos:

Se realiz6 a través de la estadistica descriptiva tales como la

varianza, la media, las proporciones y porcentajes, a fin de
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interpretar cada una de las variables y sus indicadores,

presentandolos en cuadros y gréaficos estadisticos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los instrumentos de recoleccion de datos nos permitieron extraer
informacion respecto a las variables de estudio, a través de ellos se
sintetiz6 toda la labor previa a la investigacion. Se resumiran todos
los aportes del marco tedrico al seleccionar los datos que
corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o
conceptos utilizados.
3.6.1 Instrumentos:
- Cuestionarios
- Guia de analisis documental
PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS
3.7.1 Procesamiento:
Para el procesamiento de datos se usaran las herramientas
de software informatico como Ms Office, para la elaboracion
de los graficos y cuadros, teniendo en cuenta las variables
de la presente investigacion.
Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias
para convertir los datos en informacién significativa. Los
datos seran presentados en tablas, cuadros, figuras y
graficos analizados con la aplicaciéon de la estadistica

descriptiva.
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. Ordenamiento y clasificacion

. Gréficas estadisticas

. Procesamiento computarizado con Excel
. Procesamiento computarizado con SPSS

Presentacion de datos:

Se utilizard la estadistica descriptiva para analizar la
existencia de asociaciones entre variables para cada uno de
los indicadores. Ademas, se utilizara la prueba estadistica de
CHI CUADRADO con el analisis de correlacion simple para
medir el grado de relacion entre las variables independiente

y dependiente para arribar a la demostracion de la Hipétesis.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

41.1

ENCUESTAS
EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA

Interrogante.

¢ Considera usted, que un adecuado control interno incide en
la Gestidn financiera de las Micro empresas de abarrotes en
el distrito de Pillco Marca — Huanuco 20177

Interpretacion:

Del total de 25 personas encuestadas, obtuvimos:

e 10 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 40% del total.

e 5 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 20% del total encuestado.

e 4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 16%.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 12%

e 3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 12%

La mayoria de los encuestados coincidieron que un
adecuado control interno incide en la Gestion financiera de

las Micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco
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Marca — Huanuco 2017. Hubo algunos encuestados que

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.

CUADRO N° 01
EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA

Alternativa Total, Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 40.00%
Parcialmente de acuerdo 5 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 12.00%
Totalmente en desacuerdo 3 12.00%

Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01
EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA

M Totalmente de
acuerdo

M Parcialmente de
acuerdo

i Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia




4.1.2

58

DIRECCION ESTRATEGICA Y ACTIVIDADES DE
DISTRIBUCION

Interrogante:

¢ Considera usted, que el control interno a través de la
direccion estratégica realiza actividades de distribucion
de recursos como gestion financiera?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 16 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 64% del total.

e 4 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 16% del total encuestado.

e 2 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 8%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 8%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

En definitiva, con relacion al item anterior, observamos los
resultados obtenidos y notamos claramente que la gran
mayoria de encuestados estan de acuerdo que el control
interno a través de la direccion estratégica realiza
actividades de distribucibn de recursos como gestion

financiera



CUADRO N° 02

DIRECCION ESTRATEGICA Y ACTIVIDADES DE

DISTRIBUCION

Alternativa Total, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 64.00%
Parcialmente de acuerdo 4 16.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 8.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%

Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 02

DIRECCION ESTRATEGICA Y ACTIVIDADES DE

DISTRIBUCION
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8% 4%

H Totalmente de acuerdo

H Parcialmente de

acuerdo

& Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién propia
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EL AREA COMERCIAL Y LA EVALUACION Y CONTROL

Interrogante:

¢Considera usted, que en el area comercial de las
empresas existe evaluacion y control como parte de la
gestion financiera?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 25 personas, se dieron como

resultados los siguientes:

e 16 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 64 % del total.

e 3 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 12% del total encuestado.

e 4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 16%.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 4%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

Observando los resultados, notamos que la mayoria
considera gque en el area comercial de las empresas existe
evaluacion y control como parte de la gestion financiera.
Hubo algunos encuestados que respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.
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CUADRO N° 03
EL AREA COMERCIAL Y LA EVALUACION Y CONTROL

Alternativa F;I-aortceilgl Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 64.00%
Parcialmente de acuerdo 3 12.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 4.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%

Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 03

EL AREA COMERCIAL Y LA EVALUACION Y CONTROL

4% 4% H Totalmente de acuerdo
H Parcialmente de acuerdo

& Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Elaboracién : propia
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DISTRIBUCION DE RECURSOS Y FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Interrogante:

¢,Cree Ud. que el control interno evalla la distribucion
de recursos por fuentes de financiamiento para una
gestion financiera eficiente?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 14 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 56% del total.

e 3 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 12% del total encuestado.

e 3 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12%.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 12%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 8%

En este item la mayoria de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” con que el control interno evalla
la distribucién de recursos por fuentes de financiamiento
para una gestion financiera eficiente. Hubo algunos
encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 04

DISTRIBUCION DE RECURSOS Y FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Alternativa otal, Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 56.00%
Parcialmente de acuerdo 3 12.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 12.00%
Totalmente en desacuerdo 2 8.00%

Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 4

DISTRIBUCION DE RECURSOS Y FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

H Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Elaboracion . propia
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y PRESUPUESTO DE
INGRESOS

Interrogante:

¢Considera Ud. que los procedimientos de control
interno manejan instrucciones de control respecto al
presupuesto de ingresos?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 12 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 48% del total.

6 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 24% del total encuestado.

3 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12%.

3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 12%

1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%.

Todas las personas encuestadas consideran que los
procedimientos de control manejan instrucciones de control
respecto al presupuesto de ingresos. Hubo algunos
encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y PRESUPUESTO DE
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INGRESOS
Alternativa F-,rac;tcailgl Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 48.00%
Parcialmente de acuerdo 6 24.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 12.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 05
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y PRESUPUESTO DE
INGRESOS
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B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo
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Elaboracién . propia
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FUNCIONES DE CONTROL Y CONTROL DE GASTOS

Interrogante:

¢,Cree Ud. que las funciones de control se relacionan
con el control de gastos en la gestion financiera de
las microempresas de abarrotes?

nterpreacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 14 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 56% del total.

e 4 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 16% del total encuestado.

e 5 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 20%.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 4%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

La mayoria de los participantes respondieron “totalmente
de acuerdo”, que las funciones de control se relacionan
con el control de gastos en la gestion financiera de las
microempresas de abarrotes. Hubo algunos encuestados
gue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros

gue respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 06
FUNCIONES DE CONTROL Y CONTROL DE GASTOS

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 56.00%
Parcialmente de acuerdo 4 16.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 4.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%

Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 06
FUNCIONES DE CONTROL Y CONTROL DE GASTOS
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FUNCIONES DE CONTROL Y CONTROL DE COSTOS

Interrogante:

¢Considera Ud. que las funciones de control se
relacionan con el control de costos en la gestion
financiera de las microempresas de abarrotes?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 13 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 52% del total.

e 5 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 20% del total encuestado.

e 2 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 8%.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 12%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 8%

En concordancia con el item anterior, la mayoria de
encuestados manifestaron que las funciones de control se
relacionan con el control de costos en la gestion financiera
de las microempresas de abarrotes. Hubo algunos
encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 07

FUNCIONES DE CONTROL Y CONTROL DE COSTOS

Alternativa Total Parcial |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 52.00%
Parcialmente de acuerdo 5 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 12.00%
Totalmente en desacuerdo 2 8.00%

Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 07

FUNCIONES DE CONTROL Y CONTROL DE COSTOS
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Elaboracién : propia
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PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y LOS
SISTEMAS DE CONTROL

Interrogante:

¢Esta Ud. de acuerdo con los procedimientos de
control interno en las evaluaciones del sistema de
control?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 14 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 56% del total.

e 6 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 24% del total encuestado.

e 2 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 8%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 8%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria de
participantes senalaron estar “totalmente de acuerdo”, con
gue los procedimientos de control interno en las
evaluaciones del sistema de control. Hubo una minoria de
encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros

gue se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 08

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y LOS
SISTEMAS DE CONTROL

Alternativa TOta_ll’ Porcentaje
Parcial

Totalmente de acuerdo 14 56.00%
Parcialmente de acuerdo 6 24.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 8.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y LOS
SISTEMAS DE CONTROL
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Elaboracién : propia
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TOLERANCIA AL RIESGO Y LA CONSTATACION DE
EXISTENCIAS

Interrogante:

¢Esta Ud. de acuerdo que las politicas de control
interno son decisiones operativas para mejorar la
gestion financiera?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 13 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 52% del total.

e 7 de acuerdo”, quienes fueron el 28% del total

encuestado.

e 2 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 8%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 8%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes
adujeron que las politicas de control interno son
decisiones operativas para mejorar la gestion financiera.
Hubo una minoria de encuestados que manifestaron no

estar de acuerdo y otros se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 09
TOLERANCIA AL RIESGO Y LA CONSTATACION DE

EXISTENCIAS

Alternativa F-,rac;tceilgl Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 52.00%
Parcialmente de acuerdo 7 28.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 8.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 09

TOLERANCIA AL RIESGO Y LA CONSTATACION DE
EXISTENCIAS
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Elaboracién : propia
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4.1.10 RESPUESTA AL RIESGO Y EL ESTADO DE

CONSERVACION

Interrogante:

¢Considera Ud. que las funciones de control interno son
evaluaciones para mejorar las decisiones gerenciales?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 25 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 12 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 48% del total.

7 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 28% del total encuestado.

4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 16%.

1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 4%

1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 4%

Como ultima interrogante de la encuesta se planteé que si las
funciones de control interno son evaluaciones para mejorar
las decisiones gerenciales. La gran mayoria opindé que si,
hubo una minoria de encuestados que manifestaron no estar

de acuerdo y otros se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 10

RESPUESTA AL RIESGO Y EL ESTADO DE
CONSERVACION

Alternativa Total, Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 48.00%
Parcialmente de acuerdo 7 28.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 4.00%
Totalmente en desacuerdo 1 4.00%
Total 25 100.00%

Fuente: Recursos Humanos de la UNHEVAL
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10

RESPUESTA AL RIESGO Y EL ESTADO DE
CONSERVACION
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B Parcialmente de acuerdo
& Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 CONTRASTACION CON LOS REFERENTES
BIBLIOGRAFICOS
GOmez (2015), El autor concluye en lo siguiente:

seflala que frente a la administracion financiera y su
gestion el responsable debe proveer todas las
herramientas para realizar las operaciones
fundamentales de la empresa frente al control, en las
inversiones, en la efectividad en el manejo de recursos,
en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, en
mantener la efectividad y eficiencia operacional vy
administrativa, en la confiabilidad de la informacion
financiera, en el cumplimiento de las leyes vy
regulaciones aplicables, pero sobretodo en la toma de
decisiones. Asimismo, las empresas de acuerdo a su
administracion deben llevar los procesos de manera
adecuada para el logro de sus objetivos como
organizacion.
El problema que se encuentra en la empresa Expreso
Sanchez SRL es la falta de procesos de control interno
por las deficiencias que se encuentran en la
organizacion en sus distintas areas pero sobre todo son

mas concurrentes en el area de tesoreria y contabilidad,
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ya que no hay la suficiente solvencia econdmica para el
pago a los proveedores, trabajadores, lo cual causa
problemas , porque luego no quieren brindarnos sus
servicio por los pedidos que le pasamos a nuestros
proveedores, por otro lado en el area de contabilidad lo
cual se puede observar que el contador como es externo
y hace una visita al mes su trabajo y es solo pedir los
reportes de los registros de compras, registro de ventas
y detracciones , por lo cual no puede observar las
deficiencias de la empresa ,claro estad que se cuenta con
una asistente contable la cual le brinda apoyo en el area
contable pero ella también se encarga del area
administrativa , por otro lado el gerente general por el
hecho de pagar menos impuestos por lo que he podido
observar a sus familiares sin trabajar en la empresa les
hace emitir recibos por honorarios electronicos y en
otras ocasiones les hace que le emitan facturas por
conceptos relacionados al rubro de la empresa.

Ademas, no hay un control de gastos del personal por lo
gque la tripulacibn de los que salen de viaje a las
distintas rutas, trae sus gastos de viaticos y lo
consumido de petréleo del bus, y eso no es congruente

a lo real porque sus gastos exceden y eso también
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perjudica a la empresa ya que sus papeletas,
infracciones se tiene que hacer cargo la empresa.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que la
implementacién de control interno organiza las actividades de
gestion financiera en las micro empresas de abarrotes en el distrito

de Pillco Marca — Huanuco 2017.

Dugarte J. (2012) Concluye:
Que al analizar la problematica de los Municipios de
Venezuela al sefalar las deficiencias en las obras publicas
entre otras se refiere a la inexistencia de manuales de
sistemas y procedimientos para las distintas operaciones
administrativas, financieras, contables, presupuestarias,
entre otras; cuyos contenidos se basen en el establecimiento
y organizacion de los procesos con criterios de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en todas las actividades
inherentes a las funciones que deben cumplir todos los
organos que conforman la Alcaldia. Igualmente, afiaden que
es comun observar que los altos funcionarios que
representan la administracion activa municipal y que son
responsables de la funcion administrativa de control no han
implementado efectivas y eficientes acciones de control
interno administrativo en areas especializadas que se

vinculan con la ejecucion de obras civiles, cuyas actividades
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por lo general, se concentran en una unidad administrativa
denominada Direccién de Ingenieria Municipal o Direccion
de Infraestructura y Desarrollo Urbanistico. Esta realidad
planteada es producto de la ausencia de estandares de
control interno para el seguimiento y control de las
actividades inherentes a la administracién de recursos
publicos municipales, situacién a la que no escapa la
ejecucion de obras civiles, lo que trae como consecuencia
obras civiles inconclusas y colmadas de fallas o defectos de
construccion, al respecto Lopez (2004) encontré que: “...los
vicios o defectos constructivos constituyen cualidades
negativas de las obras de construccion, que se califican
como incumplimiento de estandares de habitabilidad,
funcionalidad o seguridad de las construcciones.” (p.203).
Asimismo, la ausencia de este tipo de estandares de control
interno permite la generacion de datos, registros incorrectos
e informes no ajustados a las normas técnicas y al
ordenamiento juridico vigente. Sin embargo, es importante
acotar que, a pesar de que le corresponde a los funcionarios
gue representan las maximas autoridades de los 6rganos de
la administracion publica municipal establecer, mantener,
revisar y actualizar la estructura de control interno en funcion
de la naturaleza de sus actividades y volumen de

operaciones, actualmente se observa una marcada ausencia
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de dichos procesos. Las Alcaldias de los Municipios Santos
Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre tienen la
necesidad perentoria de implementar acciones que permitan
el mejoramiento operacional a través de estandares de
control interno en la ejecucién de obras civiles, lo cual, debe
concebirse como el camino para generar capacidades para
desempefiarse con eficiencia y eficacia en la administracion
de los recursos publicos frente a los requerimientos exigidos
por las normas de caracter legal y sublegal, y por ende, de
las necesidades colectivas de las comunidades y sus

habitantes.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada los

procedimientos de control interno inciden en un mejor control de

gastos e ingresos en la gestion financiera de las micro empresas

de abarrotes en el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.

Vilca L. (2012) Concluye que:
Al analizar la probleméatica del Control Interno de las Mypes
de Servicios Turisticos en Lima Metropolitana sefiala que
entre las causas que originan el inadecuado manejo del
control contable se encontrd: - La deficiencia en el
rendimiento del contador: Se habla de deficiencia del
profesional por cuanto se limita a visitar el negocio una vez

al mes con el fin de pedir un registro de ventas, compras, y
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retenciones; y no se dan especificaciones de documentos. -
Exceso de confiabilidad en las diligencias del contador: Se
genera al no poseer un soporte ni control sobre la
documentacion presentada, y aceptandola como verdadera
sin verificar si existe la informacion contable. - Centralizacion
de los recursos administrativos de la empresa: Por ser una
empresa relativamente pequefa las tareas administrativas
no se encuentran separadas, hay centralizacion en una sola
area donde se genera compras, ventas, pagos, y no estan
definidas ni repartidas las actividades del personal. - Falta de
preparacion profesional de quienes administran la Empresa
de manera directa: El propietario de la empresa tiene
conocimientos sobre como manejar la parte técnica
operativa y si bien en los primeros afos de afianzamiento del
negocio pudo mantenerlo y hacerlo prosperar, en la
actualidad necesita de personal confiable y profesional que
pueda hacer crecer los recursos sostenidamente. Como
consecuencia de las causas anotadas en los parrafos
anteriores se genera:

- El deterioro del crecimiento econémico de la empresa en
los dltimos dos afios, - clima tensionado entre los integrantes
de la empresa, quienes hacen todo el esfuerzo por obtener
resultados eficientes y productivos, - el propietario de la

empresa se encuentra limitado al no poder exigir ni
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actualizar a las personas que laboran directamente con los
hechos contables para garantizar la fiabilidad de los
documentos contables a la realidad, y - finalmente Ia
inseguridad en la administracion por las falencias en la
gestion contable y financiera. El problema planteado es
relevante porque servira para obtener informes fiables,
coherentes y reales que permitiran tomar decisiones
racionales. Servird para hacer una comparacion de los
resultados del ejercicio econdmico bajo un clima de control
interno frente a la manera empirica en la que se habia

estado realizando la contabilidad.

Lima Gaston Acurio, sostiene que varios de sus
restaurantes como; en E.E.U.U., Chile, Argentina, estan
siendo clausuradas por una mala organizacion y esto con
lleva a un mal control interno, también el cocinero, que se
habia alejado de los fogones para encargarse de administrar
Su imperio gastronémico.

También los restaurantes fracasan por; no investigar al
publico esto se da cuando los clientes se van insatisfechos,
el exceso de confianza cuando no vemos nuestras
debilidades, No analizar la viabilidad del mercado cuando no
se estudi6 a conciencia el contexto econdémico, ni las

caracteristicas del rubro al que ingresé el negocio. , Mal uso
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de los recursos econdmicos se da cuando piden créditos
para financiar su negocio y terminaron usando el dinero para
gastos personales, No invertir sera rebasado por la
competencia Y la falta de innovacion.

El restaurante gourmet afronta un problema en su area de
almacén, de no contar con un sdlido control interno, por
consecuencia hay productos caducados, no hay rotacién de
productos, deterioro de mercaderias, faltantes y sobrantes
en el inventario, mal uso de la mercaderia, por lo cual puede
incurrir en las ratios de liquidez.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada los

manuales de control interno influyen en las actividades de

financiamiento para el retorno de inversion en la gestion financiera

de las micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —

Huanuco 2017.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS NULA

La implementacion de un adecuado control interno no incide en la

Gestion financiera de las Micro empresas de abarrotes en el distrito

de Pillco Marca — Huanuco 2017

HIPOTESIS ALTERNA

La implementacion de un adecuado control interno incide en la

Gestion financiera de las Micro empresas de abarrotes en el distrito

de Pillco Marca — Huanuco 2017
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IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION

FINANCIERA

ESCALA
VARIABLES 5 4 3 2 1
a b c d e
1. EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION FINANCIERA 10 5 4 3 3
2. DIRECCION ESTRATEGICA Y
ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION 16 4 2 2 1
3. EL AREA COMERCIAL Y LA
EVALUACION Y CONTROL 16 3 4 1 1
4, DISTRIBUCION DE RECURSOS Y
FUENTES DE FINANCIAMIENTO 14 3 3 3 2
5. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
PRESUPUESTO DE INGRESOS 12 6 3 3 1
6. FUNCIONES DE CONTROL Y
CONTROL DE GASTOS 14 4 5 1 1
7. FUNCIONES DE CONTROL Y
CONTROL DE COSTOS 13 5 2 3 2
8. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO Y LOS SISTEMAS DE
CONTROL 14| 6 | 2] 2|1
9. TOLERANCIA AL RIESGO Y LA
CONSTATACION DE EXISTENCIAS 13 7 2 2 1
10. RESPUESTA AL RIESGO Y EL
ESTADO DE CONSERVACION
12 7 4 1 1
TOTALES 134 | 50 31 21 | 14
H1 a b c d e N
Oi 134 50 31 21 14 250
Ei 50 50 50 50 50 250
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?=191.08
Numero de filas (n) = 10
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 36
El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 50.99846017
Como la X* = 191.08 > a X°C = 50.99846017 entonces se
rechaza Ho
INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al
valor critico, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, a la
probabilidad de a = 0.05, Ha es > que la Ho.

5.3 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

HIPOTESIS NULA
La implementacion de control interno no organiza las
actividades de gestion financiera en las micro empresas de
abarrotes en el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.
HIPOTESIS ALTERNA
La implementacion de control interno organiza las
actividades de gestion financiera en las micro empresas de

abarrotes en el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.
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ORGANIZACION Y ACTIVIDADES DE GESTION FINANCIERA

VARIABLES ESCALA
5 4 3 2 1
a b c d E

1. EL CONTROL INTERNO Y LA

GESTION FINANCIERA
10 5 4 3 3

2. DIRECCION ESTRATEGICA Y

ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION
16 4 2 2 1

3. EL AREA COMERCIAL Y LA

EVALUACION Y CONTROL
16 3 4 1 1

4. DISTRIBUCION DE RECURSOS Y

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
14 | 3 3 3 2

TOTAL 56 15 | 13 9 7
H1
Opciones a b c d e N
Oi 56 15 13 9 7 100
Ei 20 20 20 20 20 100
X =83

Namero de Filas (r) = 4

Ndamero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X? = 83 > a X?C = 21.0260698 entonces se

rechaza Ho

INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al
valor critico, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, a la

probabilidad de a = 0.05, Ha es > que la Ho.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

HIPOTESIS NULA

Los procedimientos de control interno no inciden en un mejor
control de gastos e ingresos en la gestion financiera de las
micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —
Huanuco 2017.

HIPOTESIS ALTERNA

Los procedimientos de control interno inciden en un mejor
control de gastos e ingresos en la gestion financiera de las
micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —
Huanuco 2017.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y CONTROL DE
GASTOS E INGRESOS

VARIABLES ESCALA
5 4 3 2 1
a b c D e

5. PROCEDIMIENTOS DE
CONTROOL Y PRESUPUESTO

DE INGRESOS 12 6 3 3 1
6. FUNCIONES DE CONTROL Y
CONTROL DE GASTOS 14 4 5 1 1
7. FUNCIONES DE CONTROL Y
CONTROL DE COSTOS 13 5 2 3 2
TOTALES 39 15 | 10 7 4
H1
Opciones a b c d e N
Oi 13 5 2 3 2 75
Ei 15 15 15 15 15 75
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X?=52.4
Numero de Filas (r) = 3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl =8
El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306
Como la X* = 52.4 > X’c = 15.50731306 entonces se
rechaza la Ho
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3
HIPOTESIS NULA
Los manuales de control interno no influyen en las
actividades de financiamiento para el retorno de inversion en
la gestion financiera de las micro empresas de abarrotes en
el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.
HIPOTESIS ALTERNA
Las normas de control interno a través de la valoracion de
riesgos influyen en el cumplimiento de proteccidon de bienes
en el area de abastecimientos de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan — periodo 2017.
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MANUALES DE CONTROL Y EL RETORNO DE LA

N VARIABLES ESCALA
5 4 3 2 1
., a b C d e
Vv
8. PROCEDIMIENTOS DE
E CONTROL INTERNO Y LOS

SISTEMAS DE CONTROL
14 6 2 2 1

0

o) 7

TOLERANCIA AL RIESGO Y LA
S CONSTATACION DE
EXISTENCIAS

OlO. RESPUESTA AL RIESGO Y EL

ESTADO DE CONSERVACION 12 7 4 1 1
TOTALES 39 | 20 8 5 3
N
H1
Opciones a b C d e N
Oi 39 20 8 5 3 75
Ei 15 15 15 15 15 75
X?=59.6

Namero de Filas (r) =3

Ndamero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X* = 59.6 > X’c = 15.5073131 entonces se

rechaza la Ho




CONCLUSIONES
Con los resultados obtenidos se concluye que, con la
implementacién de un adecuado control interno con organizacion,
procedimientos de control y manuales de control se incide en la
Gestion financiera con actividades, control de gastos e ingresos y
retorno de las inversiones de las Micro empresas de abarrotes en

el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.

Se concluye que la organizacion del control interno hard que
mejoren las actividades de gestion financiera en las diferentes
oficinas dando cumplimiento a los reglamentos y normativas de
las Micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —

Huéanuco 2017.

Con los resultados obtenidos se concluye que los
procedimientos de control interno aplicados en las diferentes
areas inciden en el control de gastos e ingresos de la gestion
financiera de las Micro empresas de abarrotes en el distrito de

Pillco Marca — Huanuco 2017.

Con los resultados obtenidos se concluye que los manuales de
control interno bien estructurados haran que influyan en el
retorno de las inversiones a través de la gestion financiera de
las Micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —

Huéanuco 2017.



RECOMENDACIONES
Se recomienda que la implementacién de control interno, prevé
una buena organizacién de sus procedimientos de control y
también de sus manuales de funcionamiento, ya que con ello se
lograra actividades de control de gastos e ingresos y retorno de
las inversiones para una buena gestion financiera en las Micro
empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca — Huanuco
2017.
Se recomienda que la organizacion del control interno contemple
direccionamiento gerencial, area comercial y liderazgo para
desarrollar actividades de gestion financiera, distribucion de
recursos, evaluacion y control en las fuentes de financiamiento
para una buena gestion financiera en las Micro empresas de
abarrotes en el distrito de Pillco Marca — Huanuco 2017.
Se recomienda que los procedimientos de control a través de sus
indicadores, responsabilidades y funciones incidan en el control
de gastos e ingresos para un mejor control del presupuesto en
las Micro empresas de abarrotes en el distrito de Pillco Marca —
Huénuco 2017.
Se recomienda que los manuales de control a través de sus
instrucciones politicas y funciones influyan en el retorno de la
inversion con la implementacién del sistema, decisiones operativas
y gerenciales en las Micro empresas de abarrotes en el distrito de

Pillco Marca — Huanuco 2017.
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TITULO: LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS MICRO EMPRESAS DE
ABARROTES EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA — HUANUCO PERIODO 2017.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

General:

¢De qué manera la
implementacion de un adecuado
control interno incide en la
Gestion financiera de las Micro
empresas de abarrotes en el
distrito de Pillco Marca -
Huénuco 2017?

General:

Conocer de qué manera la
implementacion de un adecuado
control interno incide en la
Gestion financiera de las Micro
empresas de abarrotes en el
distrito de Pillco Marca — Huanuco
2017.

General:

La implementacion de un
adecuado  control interno
incide en la Gestién financiera
de las Micro empresas de
abarrotes en el distrito de
Pillco Marca — Huanuco 2017.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Control Interno

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Gestion Financiera

Especificos:

a. ¢En qué medida la
implementacién de control interno
organiza las actividades de
gestion financiera en las micro
empresas de abarrotes en el

Especificos:

a. Determinar  en qué
medida la implementacién de
control interno organiza las

actividades de gestion financiera
en las micro empresas de

Especificas:

a. La implementacion de
control interno organiza las
actividades de gestion
financiera en las micro
empresas de abarrotes en el

Dimensiones

- Organizacion

Direccidn y gerencia
Area comercial
Liderazgo

Distribucidn de recursos
Evaluacién y control

distrito de Pillco Marca - | abarrotes en el distrito de Pillico | distrito de Pillco Marca — | - Actividades de gestién financiera Fuentes de financiamiento
Huanuco 2017? Marca — Huanuco 2017 Huanuco 2017
b. ¢Cdmo es que los | b. Analizar como es qué | b. Los procedimientos de | - Procedimientos de control Indicadores

procedimientos de control interno
inciden en un mejor control de
gastos e ingresos en la gestion
financiera de las micro empresas
de abarrotes en el distrito de

los procedimientos de control
interno inciden en un mejor
control de gastos e ingresos en
la gestion financiera de las micro
empresas de abarrotes en el

control interno inciden en un
mejor control de gastos e
ingresos en la gestion
financiera de las micro
empresas de abarrotes en el

- Control de gastos e ingresos

Responsabilidades
Inspecciones

Presupuesto de ingresos
Presupuesto de gastos

Pillco Marca — Huanuco 2017? distrito de Pillco Marca - | distrito de Pillco Marca -
. . Control d t
Huanuco 2017. Huanuco 2017. ontrot de costos
c. ¢De qué manera los| c. Conocer de qué manera | c¢. Los manuales de control Instrucciones

manuales de control interno
influyen en las actividades de
financiamiento para el retorno de
inversién en la gestién financiera
de las micro empresas de
abarrotes en el distrito de Pillco
Marca — Huanuco 2017?

los manuales de control interno
influyen en las actividades de
financiamiento para el retorno de
inversion en la gestién financiera
de las micro empresas de
abarrotes en el distrito de Pillco
Marca — Huanuco 2017.

interno  influyen en las
actividades de financiamiento
para el retorno de inversion en
la gestion financiera de las
micro empresas de abarrotes
en el distrito de Pillco Marca —
Huénuco 2017.

- Manuales de control

- Retorno de la inversion

Politicas
Funciones

Implementacion del sistema
Decisiones operativas
Decisiones gerenciales
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FORMACION ACADEMICA
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CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
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FORMACION ACADEMICA
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(13 agosto- 24 de setiembre del2018)
v' Ley de contrataciones del estado — IFOCAD (06 al 27 de setiembre 2018)
SIGA — IFOCAD (04 al 25 de octubre 2018)
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Pillco Marca, a los 20 dias del mes diciembre 2018, a horas 04:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis fitulada: “LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MICRO EMPRESAS DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA -
HUANUCO PERIODO 2017”; de la bachiller JUANA ELIZABETH CAMARENA RIVERA designado con la
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

RESOLUCION N° 390-2018-UNHEVAL-FCCyF-D
Cayhuayna, 30 de abril de 2018.

VISTO, la Solicitud de fecha 26.ABR.2018, Reg. 995, presentada por las egresadas de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, sefiores Edith Eugenia PORRAS AMBROSIO, Elder Ratl ESPINOZA ISIDRO
y Juana Elizabeth CAMARENA RIVERA, pidiendo nombramiento de Asesor de Tesis para la elaboracion de la
tesis colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama y credita al
Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020;

Que, en merito al Reglamento de Grados y Titulos, en el Capitulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS,
Articulo 13° refiere: “El alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en
el altimo afio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el visto bueno del profesor de la
asignatura de tesis o similar, solicitando al Decano de la Facultad el nombramiento de un Asesor de Tesis”:

Que, con la Solicitud de fecha 26.ABR.2018, los ex alumnos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Edith Eugenia PORRAS AMBROSIO, Elder Ratl ESPINOZA ISIDRO y Juana Elizabeth
CAMARENA RIVERA, piden nombramiento de Asesor de Tesis paa la elaboracion de su Tesis colectiva;

Que, revisado el cumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UNHEVAL y en el Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
el Decano de la Facultad considera procedente atender la peticion de los recurrentes y dispone el nombramiento
del Asesor de Tesis al docente Dr. Alcides Bernardo Tello;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la Ley
Universitaria N° 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:

1° NOMBRAR al docente Dr. Alcides Bernardo Tello como ASESOR de TESIS, de los egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, sefiores Edith Eugenia PORRAS AMBROSIO, Elder Radl ESPINOZA
ISIDRO y Juana Elizabeth CAMARENA RIVERA, encargado de asesorar la elaboracion de la tesis colectiva;
por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° DARACONOCERa las instanciaﬂfs_ng([_es\fondie tes y a los interesados.

£ N

Distribucién:
Asesor
Interesados
Archivo

RLC/sec.

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellon IV-Aula 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007

www.unheval.edu.pe
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO
1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apeliidos y Nombres: Porens  ANMRBROSIO  EDITH EUGENIA
DNI: 7336"'[428 Correo elecironico: ecl‘cfhxx? @ Nhncul - (N
Teléfonos: Casa - Celuler 942 '1‘70 043 Oficina =
Apaliidos y Nombres: _ESPINOZA  151DRD  ELDER RALL
DAL “.5‘1ﬂ3‘134 : Correo electronico: eHefﬂ%?'ﬁao@qml Com
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Luego del periode sefialado por usted(es), autométicamente la tesis pasaré a ser de acceso

publico.
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