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RESUMEN

La presente investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO
Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO 2017” tiene como
problema principal analizar como el control interno influye en el area
de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico, viéndose
esto desde las dimensiones del control previo, control concurrente y
control posterior llevadas a cabo por los funcionarios y servidores

publicos de la Municipalidad.

El presente trabajo de investigacion pretende determinar en
qué medida el control interno influye en el &rea de logistica de

Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

Por tanto, para llevar a cabo la presente investigacion se han
aplicado métodos de investigacién permitiendo la validacion de los
resultados obtenidos, mediante la prueba cientifica del chi cuadrado;
aplicadas a las dimensiones del control previo (control previo en la
adquisicién de bienes, control previo en la obtencién de servicios,
control previo en el contrato de obras), control concurrente (control
concurrente en la adquisicion de bienes, control concurrente en la
obtencion de servicios, control concurrente en el contrato de obras) y

control posterior (control posterior en la adquisicion de bienes,
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control posterior en la obtencion de servicios, control posterior en el
contrato de obras), tal como se puede apreciar en el capitulo IV,

capitulo V del presente trabajo.



SUMMARY

The present investigation entitled "THE INTERNAL CONTROL AND
ITS INFLUENCE IN THE AREA OF LOGISTICS OF THE JACAS CHICO
DISTRICT MUNICIPALITY - PERIOD 2017" has as its main problem to
analyze how the internal control influences the logistics area of the District
Municipality of Jacas Chico, seeing this from the dimensions of the
previous control, concurrent control and subsequent control carried out by

the civil servants and public servants of the Municipality.

The present research work aims to determine to what extent the
internal control influences the logistics area of the District Municipality of

Jacas Chico.

Therefore, in order to carry out the present investigation, research
methods have been applied allowing the validation of the results obtained,
through the scientific test of chi-square; applied to the dimensions of prior
control (prior control in the acquisition of goods, prior control in obtaining
services, prior control in the works contract), concurrent control
(concurrent control in the acquisition of goods, concurrent control in
obtaining services, concurrent control in the works contract) and
subsequent control (subsequent control in the acquisition of goods,
subsequent control in obtaining services, subsequent control in the works

contract), as can be seen in chapter IV, chapter V of the present work.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ““ EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO 20177, ha sido realizado
con el objeto de contribuir a la soluciébn de un problema social de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, en cuanto se refiere al control
interno realizado en el area de logistica de la municipalidad en mencién.

El presente trabajo de investigacion se encuentra
estructurado en cinco capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo 1, referido al Planteamiento del Problema,;

Capitulo 11, referido al Marco Tedrico;

Capitulo 11, referido al Marco Metodoldgico;

Capitulo 1V, referido a los Resultados de la investigacion y;

Capitulo V, referido a la discusion de Resultados — Prueba de
Hipotesis.

El tipo de investigacion para el presente trabajo de
investigacion es aplicativo y el nivel de investigacion descriptivo —
evaluativo.

Para la propuesta de solucion de los problemas detectados,
se ha estructurado la hipétesis que para su contrastacion se ha utilizado
la prueba cientifica de la chi cuadrada.

Las conclusiones y recomendaciones fueron obtenidas de la

contrastacion de la hipotesis, para cuyo efecto se han construido una



viii
hipotesis principal y tres hipotesis especificas, ambos correlacionados con

el problema principal y especificos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El area de logistica dentro de la organizacion de la
administracion publica pertenece al Sistema de Abastecimiento y es
la unidad donde se generan las adquisiciones de bienes y obtencién
de servicios y los contratos de obras con proveedores del pais con
Registro Nacional de Proveedores adquiridas en la OSCE
(Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado). Como tal es
una unidad de vital importancia en toda institucion publica como es
el caso de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

Como quiera que a través del area de logistica como
reiteramos se hacen las adquisiciones de bienes y obtencion de
servicios y contratos de obras; es el lugar donde se da inicio a los
desembolsos que va a realizar en el futuro en area de tesoreria de
toda institucion puablica, después de un largo procedimiento
administrativo.

En la administracion publica existen normas legales donde
estan adecuadamente disefiados los sistemas de administracion
para el control de los recursos economicos del Estado y el area de
logistica a través del sistema de abastecimiento es integrante del

sistema administracion publica que esta conformada por:
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a) Sistema de Presupuesto

b) Sistema de Tesoreria;

c) Sistema de Contabilidad;

d) Sistema de Abastecimientoy;

e) Sistema de Personal.

Pese a que las entidades publicas cuentan con herramientas
legales y técnicas para un adecuado, coherente y transparente
manejo de los recursos publicos; sin embargo, en la practica no se
cumple como sucede en la Municipalidad Distrital de Jacas Chico,
debido a que las personas que laboran en las diferentes areas
administrativas de dicha entidad no han sido seleccionadas en la
mayoria de los casos por su capacidad profesional, sino por
recomendaciones politicas.

El control interno en toda organizacion es importante para el
manejo transparente de sus recursos.

Encontramos que, en la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, el control interno no se aplica en su integridad, especialmente
en el area de logistica, debido a este fendbmeno es que existen
deficiencias que en muchos casos son objetos de observaciones de
parte de la Contraloria General de la Republica que terminan no sélo
en sanciones administrativas sino también denuncias penales.

A pesar de que el control interno se encuentra regulado a
través de la Ley No. 27785 — “Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria”; no es tomado en cuenta por la
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Municipalidad Distrital de Jacas Chico y especialmente en el area de
logistica.

Los funcionarios y empleados que laboran en el area de
logistica de la municipalidad distrital de Jacas Chico, desarrollan sus
funciones sélo por rutina y por la costumbre de sus antecesores
caracterizados por deficiencias en el cumplimiento de sus funciones
afectando de esta manera a los recursos del estado, siendo uno de
los factores mas importantes, que no toman en cuenta el control
interno como un elemento indispensable en su aplicacion, ya que de
esta manera se evitaria problemas de deshonestidad existente como
en toda institucién publica del pais y la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico no es ajena a este problema social.

El control interno debe estar presente en todas las
actividades que desarrolla la unidad de logistica de la municipalidad
distrital de Jacas Chico para evitar problemas posteriores con la
Contraloria General de la Republica o el poder judicial con
denuncias que efectian los ciudadanos por malos manejos que se
inician en el area de logistica que es un area estratégica en cuanto
al manejo de los recursos publicos del Estado.

En los estudios preliminares que ha realizado antes de
desarrollar la presente, hemos detectado que en area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico no se toman en cuenta
las normas de control y la normatividad legal reguladas por

disposiciones que son dadas por el poder ejecutivo para que
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apliquen en todas las entidades del sector publico, incluso existe una
norma actual conocida como las normas de modernizacion de la
administracion publica denominada Ley Marco de Modernizacion de
Gestion del Estado — Ley No. 27658.

Muy poco sirve en la gestion puablica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico, la regulacion de control a través de leyes
gue tiende a modernizar la administracion y gestion publica, debido a
que los vicios se siguen manteniendo donde antes del interés
publico, prima el interés personal de quienes administran la
institucion.

Por tal razén, las adquisicion de bienes y obtencion de
servicios y el contrato de obras, que se emplean en la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico, se realizan sin tomar en cuenta las normas
de control interno y de la Contraloria General de la Republica, con lo
gue se vienen causando grandes perjuicios a los recursos publicos
del Estado, que al final de cuentas afectan a la ciudadania en
general, debido a que con el pago directo o indirecto de los
impuestos se contribuye al financiamiento de los gastos del Estado .
Con el trabajo de investigacion pretendemos contribuir en delinear
los mecanismos, para evitar el mal uso de los recursos publicos en

la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.



17
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢En qué medida el control interno influye en el area de logistica
de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida el control interno influye en la adquisicion
de bienes en el area logistica de Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

b) ¢ENn qué medida el control interno influye en la obtencion
de servicios en el area logistica de Municipalidad Distrital
de Jacas Chico?

c) ¢En qué medida el control interno influye en los contratos
de obras en el area logistica de Municipalidad Distrital de

Jacas Chico?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida el control interno influye en el area

de logistica de Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar en qué medida el control interno influye en la
adquisicion de bienes en el area logistica de la

Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
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b) Determinar en qué medida el control interno influye en la

obtencion de servicios en el éarea logistica de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

c) Determinar en qué medida el control interno influye en los

contratos de obras en el area de logistica de la

Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

14.1

1.4.2.

. Justificacion

En la Municipalidad Distrital de Jacas Chico se llevan a cabo
procesos respecto a las adquisiciones de bienes y obtencion
de servicios y contratos de obras sin utilizar normas de control
regulada a través de disposiciones que son dadas por el
poder ejecutivo, motivo por el cual existe la necesidad de
establecer controles y procedimientos de gestion adecuados.
Con la presente investigacion se establecio la influencia del
control interno en el area de logistica lo que permitié detectar
las deficiencias y proponer mejoras en la prestacion de los

servicios a la poblacion.

Importancia

El presente estudio tiene importancia ya que con
la influencia del Control Interno en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, son coherentes,

significativas y tanto el personal que labora en la institucion
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como la poblacion y de esta manera se obtuvieron las
deficiencias y las posibilidades de mejoras en aras de contar

con una gestion transparente.

1.5. DELIMITACIONES
El presente proyecto de investigacion se delimit6 como tema de
investigacion unicamente al control interno realizado en el area de
logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico, mas no se

aplicé a toda la municipalidad.

1.6. HIPOTESIS, GENERAL Y ESPECIFICOS
1.6.1. Hipdtesis general
El control interno influye en el éarea de logistica de

Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

1.6.2. Hipoétesis especificas
a) El control interno influye en la adquisicion de bienes en el
area logistica de Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
b) EIl control interno influye en la obtencion de servicios en el
area logistica de Municipalidad distrital de Jacas Chico.
c) El control interno influye en los contratos de obras en el

area logistica de Municipalidad Distrital de Jacas Chico.



1.7. VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Control previo en la
adquisicion de bienes.

Control Control previo en la
Previo obtencion de servicios.
Control previo en obras.
Control concurrente en la
VARIABLE Control adquisicion de bienes.
Concurrente Control concurrente en la
INDEPENDIENTE obtencién de servicios.
Control interno Control concurrente en
obras.
Control Control posterior en la
Posterior adquisiciéon de bienes.
Control posterior en la
obtencion de servicios.
Control  posterior en
obras.
O.S.C.E. (Organismo
Ley de Supervisor de
VARIABLE Contrataciones Contrataciones del
DEPENDIENTE del Estado Estado).
Contratacion de Entidad.
bienes y servicios | gistema Organo de Control
Nacional de Institucional (O.C.L.).
Control Contraloria General de la

Republica

Fuente: Elaboracién propia



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

a. Tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador
Publico. CATUCHE, DAYRA, BENAVIDES, SANDRA (2017).
Tesis titulada Disefio de un Sistema de Control Interno para la
Companiia Logistica Internacional SAS. Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, Colombia. Las autoras de la tesis llegaron a
las siguientes conclusiones:

— Logistica Internacional SAS, es una compafiia que cuenta

con un area de Gestion de Calidad que se encarga del
control de los procesos de la misma, pero se detectdé que
como esta es una organizacion de tipo familiar presenta
diversas falencias y riesgos, debido a que los controles no
son los adecuados o son saltados, asi mismo existe en los
procesos una asignacion o distribucion inadecuada de
actividades, sin tener en algunas areas personal fijo en el
desempeiio de una tarea y/o proceso definido.

Revisando el direccionamiento estratégico esta tiene una
falencia con respecto al cobro de cartera, se encontré que
no tiene buena rotacion, siendo esta mayor a 50 dias para

principales clientes y mas de 121 dias para clientes



22
diversos, perjudicando las liquidez de la organizacion,
debido a esto se recomienda capacitaciones al personal del
area y crear mejores estrategias para su recuperacion,
como la asignacion y/o contratacion de un equipo de
trabajo o persona que desarrolle todas las actividades
pertinentes al area de cartera, creando e implementando
politicas y procesos de cartera, asi el control y manejo de
tendra un manejo e impacto positivo.

Asi mismo se debe tener presente el sector en el que se
desarrolla la compaiiia, el cual es complejo, debido a los
riesgos de transporte, como costos altos, robo o pérdida de
la mercancia, algun tipo de accidente de transito; también
por la parte normativa, estas pueden cambiar o se puede
generar implementacion de estas, lo cual conlleva a una
constante capacitacion y actualizacion de estas. También
aplicar controles y medidas preventivas a otros factores
externos como lo son los precios del mercado internacional,
con el cual no existe la posibilidad de competir, el mal
estado de algunas carreteras, a causa de la baja inversion
en la infraestructura vial, costos del gas y energia.

Por ultimo, se evidencia y asi mismo recomienda, la
implementacion de estrategias para mejorar la parte de
talento humano, no solo recurriendo a constantes

capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a
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un personal satisfecho por medio incentivos, que ayude a

mejorar la disposicion y calidad de trabajo.

b. Tesis de grado para optar el titulo profesional de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria. CRESPO, BLANCA, SUAREZ,

MARLON (2014). Tesis titulada Elaboracion e Implementacion

de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la

Ciudad de Guayaquil para el periodo 2012-2013. Universidad

Laica “Vicente Rocafuerte”, Guayaquil-Ecuador. Los autores de

la tesis llegaron a las siguientes conclusiones:

Culminada la presente investigacion se ha podido
identificar que la empresa MULTITECNOS S.A., no dispone
de un Sistema de Control Interno para ningun érea de la
empresa.

MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de jerarquia
ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo
qgue los empleados no realizan a cabalidad sus funciones
dejando todo a medias implicando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando
inconclusas sus actividades diarias, incrementando los
costes de operacion y errores en la operatividad de la
empresa.

MULTITECNOS S.A., no tiene estipulada normativa o

politicas algunas respecto a la ejecucién de procesos, ni
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como tampoco respecto al control y gestion de riesgos de
la empresa.

— Los principales beneficiarios de la propuesta seran los
clientes o socios, quienes podran recibir una atencién mas
rapida. Ademas, se beneficiara a los trabajadores quienes
aseguraran sus puestos de trabajo y eficiencia en sus
actividades y a la empresa, MULTITECNOS S.A., en
general con su buen manejo y desarrollo.

— A continuacion, se mencionan algunas ventajas obtenidas
con la implementacién de nuestra propuesta:

— Comunicacion y  diagramas de fluo entre
departamentos de negocios, de apoyo Yy
administracion.

— Asignacion de funciones a los responsables por
cada una de las actividades de acuerdo a las areas
departamentales.

— Generacion de politicas para cada uno de los puestos
y procesos de las areas de negocio y de apoyo de
MULTITECNOS S.A.

c. Tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador

Publico. GUERRERO, DIANA (2014). Tesis titulada Disefio de

un Manual+-de Control Interno en el Area de Tesoreria en la

Compafiia Dumasa SAS. Universidad Autbnoma de Occidente,
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Cali-Colombia. La autora de la tesis llegé a las siguientes

conclusiones:

— En Colombia son muchas las personas que crean empresa,
DUMASA S.A.S inicio con una idea sencilla de importar
carnes y suministralas a las diferentes cadenas de
restaurantes mas importantes de Santiago de Cali y ha
tenido un crecimiento a nivel nacional y Latinoamérica de
obtener los cortes mas finos de carnes de res, cerdo pero
lo mas importante es tener en claro es que a medida de
que obtengan un crecimiento econémico se va hecesitar
muchos controles internos en el efectivo, debe tener
un orden tanto de documentos como de procesos que
permitan brindar una informacién clara de la rentabilidad
del negocio y que los socios como la familia Sandoval
obtenga sus beneficios a corto, mediano y largo plazo.

— La empresa Dumasa S.A.S quiso disefiar un mejor control
en el area de tesoreria por la forma como se ha venido
manejando sus pagos, la conciliacion de cartera de los
acreedores y proveedores, optimizar sus recursos, los mas
importante sus ventas con el tema del cree y su respectivo
pago.

— La importancia de tener un control interno de sus procesos

les permitiran alcanzar las ventas propuestas que se
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manejan mes a mes y cada afio para trazar nuevos
horizontes y mejorar en la busqueda de nuevos clientes y

proveedores y dar carnes de la mejor calidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales
a. Tesis de grado para optar el grado académico de Maestra en

Gestion Financiera y Tributaria. VALERA, NORA (2017). Tesis

titulada Influencia del Control Interno en la Gestion

Administrativa de la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga

Central, 2016. Universidad César Vallejo, Juanjui-Peru. La

autora de la tesis llego a las siguientes conclusiones:

— Existe unarelacién directa y significativa entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa de la Direccion Sub
regional Salud Huallaga Central —Juanjui, 2016. Por
cuanto, se obtuvo un grado de correlacion alta coeficiente
de correlacion lineal de Pearson r = 0.7461, lo que indica
que existe una alta correlacion positiva entre las
variables, podemos concluir y dar respuesta a la
hipétesis planteada que: Existe relacion significativa
positiva entre el Nivel de la Gestién administrativa y el Nivel
de Control Interno. Ademas, si  observamos el
coeficiente de determinacion (0.6144), nos explica que
aproximadamente el 61% del Control Interno se da por la

Gestion administrativa.
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— ldentificar el Nivel del Control Interno en la Direccion Sub
Regional de Salud Huallaga Central 2016. de los 30
trabajadores administrativos de la Direccion Sub Regional
Huallaga Central, en relacion al nivel de Control Interno
en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, el
60% lo califican como Malo. Por otro lado, el 7% de los
trabajadores lo califica como Regular. A su vez el 33% de
los trabajadores califican como Bueno.

— ldentificar el Nivel de la Gestion Administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central,
2016 de los 30 trabajadores administrativos de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central como
resultado de las encuestas, el 40% que representa 12
trabajadores consideran a la Gestidon Administrativa como
Malo. Por otro lado, el 7% que representan a 2
trabajadores administrativos consideran que la Gestion
Administrativa es Regular. A su vez solo el 53% que
representan a 16 trabajadores califican como Bueno la

Gestion Administrativa.

b. Tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador
Publico. DE LA CRUZ, DAVID (2016). Tesis titulada Incidencia
del Control Interno en el Area de Logistica - Abastecimiento de

la Municipalidad Provincial de Huarochiri, 2015. Universidad
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Catolica Los Angeles de Chimbote, Lima-Peru. El autor de la

tesis llego a las siguientes conclusiones:

— Se logré describir la incidencia del control interno en la
gestibn de los gobiernos locales ya que por norma es
obligatorio el control interno gubernamental tanto
interno como externo.

— Se logré determinar el modo como el sinergia miento
de los componentes del control interno gubernamental
pueden facilitar el mejorar la gestion en el éarea de
logistica - abastecimiento de la Municipalidad provincial de
Huarochiri.

— Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y
retroalimentacion después de conocer la problematica
actual de la falta de aplicacién del efectivo sistema de
control interno en la unidad de estudio, ademés se anoto la
falta de capacitacion del personal del area de logistica -
abastecimiento de la Municipalidad provincial de
Huarochiri, para la implementacién del control interno.

c. Tesis de grado para optar el titulo profesional de Contador
Pablico. MAMANI, DIANA (2015). Tesis titulada Influencia del
Control Interno en la Gestion del Area de Almacén en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014. Universidad

Nacional de Altiplano, Puno-Perl. La autora de la tesis llegé a
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las siguientes conclusiones:

— De acuerdo al andlisis y a la exposicion de resultados
que se realiz6 el control interno en el afio 2012 incidi6é en
un 35.6%, en el 2013 incidié en un 41.2%, y el 2014 incidi6
en un 44.8% en la optimizacion de la gestion del area de
almacén, en promedio de los tres afios se puede sefalar
que la incidencia fue 40.53% en la optimizacion de la
gestion del é&rea de almacén de Ila Municipalidad
provincial de puno. Pues los elementos del control
interno analizados muestran que no se cumplen con
los procesos adecuados para un efectivo control, por
desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de
difusion y de las normas de gestion lo cual conlleva al
incumplimiento de los objetivos de forma oportuna. por esa
razon se afirma que la incidencia se da en la medida
del funcionamiento del control interno, ya que si el control
interno mejoraria la gestion también llegaria a un nivel
Optimo.

— La aplicacion del control interno en los procesos de
almacén no es eficaz ni eficiente lo cual segun los
resultados se califica su funcionamiento como ineficaz ya
qgue de un 100% que constituye el nivel mas 6ptimo, el afio
2012 se obtiene un 41.67% , el 2013 un 43.33% vy el afo

2014 también un 43.33% del nivel de funcionamiento
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adecuado, lo cual repercute en la gestion de la
municipalidad en los procesos de recepcion,
almacenamiento, preparacion de los pedidos y el
despacho, en el area de almacén ya que no se
encuentra oportunidad en las actividades realizadas,
y los objetivos no son alcanzados integralmente
ademas de encontrar insatisfecha a la parte usuaria.
Ademas se observa que no existen mejoras que
trascienden en este aspecto a través del paso de los afios.
La gestion de almacén por los analisis realizados se
califica como ineficiente, los resultados analizados
muestran que la gestion se califica como regular en el
afio 2012, en el 2013 y 2014 debido a que las
normas, las politicas y las estrategias llevas a cabo en
dicha area no se cumplen de forma efectiva lo cual crea
errores en los procedimientos realizados por lo que hay

desviaciones con los objetivos trazados.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Control Interno
AGUIRRE (2007) define el Control Interno como: “Un
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes
de organizacién, los cuales tienen por objeto asegurar una

eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,
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contable y administrativa de la empresa (salvaguarda de
activos, fidelidad del proceso de informacion vy registros,

cumplimiento de politicas definidas, etc.)

Asimismo, en la obra de DEFLIESE, JOHNSON vy
MACLEOD

(2006), como resultado del estudio y de sus pruebas,
definen al Control Interno de la siguiente forma: “El Control
Interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas de coordinacién adoptados dentro de una empresa,
para salvaguardar sus activos, verificar la correccion vy
confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesibn a las politicas
gerenciales establecidas. Un sistema de Control Interno se
extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de

contabilidad y finanzas”.

El denominado "INFORME COSO (Committe of sponsoring
Organizations)" sobre control interno, publicado en EE.UU. en
1992, surgid6 como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno al Control Interno.
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En 1990 se habia publicado el documento “Control Interno —
Marco Integrado” Plasma los resultados de la tarea realizada
durante mas de cinco afos por el grupo de trabajo que la
TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING, elaborado por
la  Comisibn  Nacional sobre Informacion  Financiera
Fraudulenta -conocida como la Comision TREADWAY. Que
se cre0 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El
grupo estaba constituido por representantes de las
siguientes organizaciones:
e El instituto Americano de Contadores Publicos
Certificado (AICPA)
e La Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad
(AAA)
¢ Elinstituto de Ejecutivos de Finanzas (FEI)
e El Instituto de Auditores Internos (I11A)
e El Instituto de Contadores
e Gerenciales (IMA)
e Laredaccion del informe fue encomendada a COOPERS
& LYBRAND.
Segun el informe COSO (Committe of sponsoring

Organizations), definio al Control Interno como un proceso
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integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado
por el consejo de la administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
Este control debe construirse dentro de la infraestructura
de la entidad y debe estar entrelazado con sus actividades

de operacion.

Asi mismo Aguirre, J. (2006) indico que todas las operaciones
existentes en la institucion aseguran la eficacia, eficiencia
operativa y el acatamiento de las normas y reglamentos

establecidos por la direccién.

Con esto las operaciones que no tienen suceso concreto en los
estados financieros por pertenecer a otro rubro del negocio, si
bien pueden tener una consecuencia en el éarea financiera
contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion y
ordenacion de la produccion, relaciones con el personal, etc.)

(Herrera, 2015).
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De igual forma Stupifian, R. (2012) consideré que el Control
Interno administrativo de servicio es el mas sustancial que
todos los tipos de control, ya que es la base de todo el medio
administrativo, depende de la particularidad de gestion de los
resultados que se obtendra a futuro, un buen control en la
gestion.
De otra manera Bonilla, M. (2014) sostuvo que es de vital
importancia que para que un sistema de control sea
eficiente reside en que su objetivo principal es revelar con
congruencia, cualquier desorientacion en el acatamiento de
las metas y objetivos estipulados; asimismo, también es
importante porque el Control Interno origina la eficiencia en los
procesos.

Asi mismo Alvares, O. (2007) considera que el Control
Interno financiero percibe en un sentido amplio, el proceso de
alineacion, las metodologias y reconocimiento que tiene
similitud con la garantia de los recursos, al igual que con la
fidelidad, seguridad y congruencia en la exposicion de la
informacion  financiera, primordialmente, de  permision
y consentimiento, separacion de funciones, entre las tareas de
registro e informacién contable, incluye también el soporte
documentario, los registros, conciliaciones de cuentas,
normas de valorizacion o valoracion, etc. (GUTIERREZ,

2015).
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En el Perd, concretamente en el sector de las entidades

publicas, el control interno es sumamente importante por lo

gue se exige su implementacion a través de la Ley de Control

Interno  N° 28716, que en su Articulo 10° seifala la

competencia normativa de la Contraloria General de la

Republica, expresando lo siguiente:

a) La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo
establecido en el articulo N° 14° de la Ley N° 27785,
dicta la normativa técnica de control que oriente la
efectiva implantacion y funcionamiento del control interno
en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacion.

b) Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacién y/o regulacién del control
interno  en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de
obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre
otras.

c) A partir de dicho marco normativo, los titulares de las
entidades estan obligados a emitir las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,

estructura y funciones, las que deben ser concordantes con
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la normativa técnica de control que dicte la Contraloria
General de la Republica.
Dentro de la Ley 28716 en su articulo 1, definiéo que dicha ley
tiene por objeto: establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno de las
Entidades del Estado, con el propdsito de cautelar vy
fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo vy
posterior, contra los actos o0 practicas indebidas o de
corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de
los fines y metas institucionales.
En su articulo 3, defini6 al Sistema de Control Interno
como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal,
organizadas e instituidas en cada entidad del Estado.
En su Articulo 4, indica que la implantacién del control
interno en las entidades del Estado es obligatoria en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos
institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los
objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,

transparencia y economia en las operaciones de la
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entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos Yy bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que
pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de Ila
informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
encargado y aceptado.

En su articulo 8, indico que la inobservancia a la Ley
genera responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la
imposicion de sancion de acuerdo a la normativa aplicable, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere

lugar de ser el caso.
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Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los
organos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de
las disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de
dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables,
integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
de las respectivas entidades.
La Resolucion de Contraloria No. 320-2006-CGR, Aprueban
Normas de Control Interno de fecha 30.10.2006 al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier
desviacion o deficiencia  susceptible de correccién,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u
optimizacibn de sus labores. Formo parte del sistema
de control interno: la administracion y el o6rgano de
control institucional, de conformidad con sus respectivos
ambitos de competencia. Establece las siguientes normas del
sistema de control interno, aplicables para el sector publico.
El Control Interno se puede definir como los controles
implementados por la entidad, dentro de su estructura
organica, con el fin de fomentar, supervisar, evaluar la
gestion y la rendicion de cuentas dirigidos al logro de la
mision y objetivos de la entidad; teniendo como parametros las
normas que rigen la organizacién, procedimientos, planes,

reglamentos, manuales y disposiciones internas; que
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establecen las politicas y métodos de autorizacion,
registro,  verificacion, evaluacién seguridad y proteccion,
tenemos:
llustracion 1: El control interno clasificado de acuerdo a su

ubicacién

CONTROL

GUBERNAMENTAL
COMPETENCI DESCRIPCION

UBICACION PROCESO A

A través de Veedurias,

absolucién de consultas,

orientacion de oficio,

promocion de:

CONTROL ocClI - La agenda institucional

PREVENTIVO T (entidad).

- Del Control Interno.

- De programas de
capacitacion.

- Compromisos del O.C.1.

A través, de la
responsabilidad propia e

AUTORIDADE inherente  al  cargo,

CONTROL S sobre la base de las
PREVIO Y normas Yy procedimiento
FUNCIONA- . .
CONTROL RlIJOSC © que rigen las actividades
CONTROL SIMULTANEO SERVIDORES de la entidad. Es de_(,:ir
INTERNO dentro de la funcion

asignada a cargo.

- Cumplimiento de las
FUNCIONARI disposiciones
O SUPERIOR establecidas.
AL SERVIDOR | - Fomentar y supervisar

PUB. el funcionamiento vy
EJECUTOR confiabilidad del
CONTROL control interno.
POSTERIOR A través de acciones de
control(planes y
programas anuales):
O.C.lL - Actividades de control.

- Exa&menes especiales.
- Auditoria a los EE. FF.
Y Presupuestarios

Fuente: DE LA CRUZ, DAVID (2016)
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2.2.1.1. Control Previo

Es ejercido por la propia entidad en funcibn de los
procedimientos establecidos en sus planes de organizacion,
reglamentos, manuales y las disposiciones emanadas por
el titular de la entidad, con la finalidad de que la gestidon
de sus recursos, bienes y operaciones se realicen eficiente
y correctamente, es decir de acuerdo a las funciones
inherentes que ejecuta, como sigue:

- Control Previo, la entidad busca anticiparse a los
problemas que pudieran presentarse en el ejercicio de la
gestion, a partir de la deteccién de posibles errores.

- Control Simultaneo, se busca corregir los problemas
conforme estos se vayan presentando en el ejercicio de

la gestion.

El  control interno previo y simultaneo  compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de la entidad.

Para Culqui (2013). EI control interno previo compete
exclusivamente a las autoridades y funcionarios vy
servidores publicos de las entidades como responsabilidad
propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la

organizaciébn y los procedimientos establecidos en sus
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planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccion.

Segun el Consejo Nacional de Descentralizacién (2005) en las
normas y procedimientos para la aplicacion del control
previo en las actividades administrativas, conceptualiza:

e Se entiende por control previo, al conjunto de
procedimientos y acciones que adoptan los niveles
de direccion y gerencia de la entidad para cautelar
la correcta administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales.

e EI control previo garantiza que se cumplieron con
los requisitos documentarios al momento de la
presentacion de los expedientes de las operaciones
econémico financieras, para su tramite
administrativo.

e El control previo es parte de la gestion administrativa de
la entidad y comprende la revision de la
documentacion sustentatoria de las operaciones.

e lLa documentacion sustentatoria comprende

todos aquellos documentos que respaldan las
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operaciones y permiten realizar acciones de registro,
seguimiento, evaluacion y control de las mismas.
No deben realizarse ni registrarse operaciones que
no cuenten con la documentacion  sustentatoria
minima. En caso de urgencia deberan agilizarse los
trdmites correspondientes a fin de cumplir con dichas
operaciones sin obviar el control previo.

El control previo no esta circunscrito a un determinado
departamento sino es parte de las responsabilidades
y actividades que desarrolle todo el personal que
participe en el proceso de las operaciones
economico financieras.

El control previo se aplicard antes de efectuar el
Registro administrativo de la fase de devengado en
el SIAF. Sin embargo, antes de efectuar cualquier
registro en el SIAF, los responsables de dicha accion
verificardn que se cuenta con la documentacion
necesaria para realizar el mencionado registro.

El devengado es la fase administrativa mediante la cual
se formaliza la obligacion de pago de los bienes o
servicios adquiridos por la entidad.

El control previo de la fase devengado sera

realizado por la unidad de contabilidad.
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Control Previo en la Adquisicion de Bienes.
TIPO DE
CONTROL CONTROL PREVIO
INTERNO
Es el conjunto de acciones de cautela que
¢ Qué es? | se realizan antes de la Adquisicion de
Bienes.
El Titular, los funcionarios y los servidores,
sobre la base de las normas que rigen las
¢, Quién lo | actividades sobre la adquisicion de bienes
aplica? de la Municipalidad, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y planes
institucionales.
LCual es Que la gestidon de los bienes de la entidad
se efectle correcta y eficientemente, para
:‘(i?:\alidad? el logro de los objetivos y la misién

institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del
Control Interno de la Municipalidad de La Victoria — Lima

Control Previo en la Obtencion de Servicios
TIPO DE
CONTROL CONTROL PREVIO
INTERNO
¢, Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela
gue se realizan antes de la Obtencién de
Servicios.
y El Titular, los funcionarios y los
¢, Quién lo _
_ servidores, sobre la base de las normas
aplica?

que rigen las actividades sobre la
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de
Municipalidad,

de

procedimientos

obtencion servicios la
los
establecidos, los reglamentos y planes

institucionales.

¢ Cual
finalidad?

es

la

Que la gestidbn de los servicios de la
Municipalidad se efectlue correcta y
eficientemente, para el logro de los

objetivos y la mision institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria — Lima

Control Previo en Obras.
TIPO DE
CONTROL CONTROL PREVIO
INTERNO
¢ Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela
que se realizan antes de la Contrataciéon
de Obras.
El Titular, los funcionarios y Ilos
servidores, sobre la base de las normas
L Ouién o que rige.rrl las actividades sobre la
aplica? contratacion de obras de la
Municipalidad, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y planes
institucionales.
Que la gestion de las obras de la entidad
¢Cual es la|se efectie correcta y eficientemente,
finalidad? para el logro de los objetivos y la mision

institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria - Lima
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2.2.1.2. Control Concurrente

La Contraloria General de La Republica establece que el

control concurrente tiene un caracter de intervencion

mediante veedurias con la finalidad de:

— Prever los riesgos que afecten las operaciones

— Adoptar medidas correctivas

— Funcién de advertencia

2.2.1.2.1. Control Concurrente en la Adquisicion de Bienes.

TIPO DE
CONTROL CONTROL CONCURRENTE
INTERNO
¢, Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela
gue se realizan durante la ejecucion en
la Adquisicion de Bienes.
El Titular, los funcionarios y los
servidores, sobre la base de las normas
y qgue rigen las actividades sobre la
¢Quien lo o .
_ adquisicion de bienes de la
aplica?

Municipalidad, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y planes

institucionales.

,Cual es la

finalidad?

Que la gestion de los bienes de la
entidad se efectte correcta vy
eficientemente, para el logro de los

objetivos y la misién institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria — Lima
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2.2.1.2.2. Control Concurrente en la Obtencion de Servicios

2.2.1.2.3.

TIPO DE
CONTROL CONTROL CONCURRENTE
INTERNO
Es el conjunto de acciones de cautela
¢ Qué es? que se realizan durante la ejecucion en
la Obtencion de Servicios.
El Titular, los funcionarios y Ilos
servidores, sobre la base de las normas
_ que rigen las actividades sobre la
¢Quien lo N o
. obtencion de  servicios de la
aplica? _ -
Municipalidad, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y planes
institucionales.
Que la gestiébn de los servicios de la
¢Cual es la | Municipalidad se efectle correcta y
finalidad? eficientemente, para el logro de los

objetivos y la mision institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacién del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria — Lima

Control Concurrente en Obras

TIPO DE

CONTROL CONTROL CONCURRENTE

INTERNO

¢, Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela
que se realizan durante la ejecucion en
la Contratacion de Obras.

El Titular, los funcionarios y los
¢, Quién lo | servidores, sobre la base de las normas
aplica? que rigen las actividades sobre la

contratacion de obras de la
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Municipalidad, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y planes

institucionales.

Que la gestion de las obras de la entidad
¢Cual es la|se efectie correcta y eficientemente,
finalidad? para el logro de los objetivos y la mision

institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria — Lima

2.2.1.3. Control Posterior

El control posterior busca corregir los problemas luego de

que estos se presentan, es ejercido por rganos internos y

externos de la entidad:

El Control Posterior Interno: se subdivide a su vez en dos:

Es aquel Control Posterior Interno, ejercido por los
superiores del servidor o funcionario ejecutor de la
actividad especifica, para la mejora de la Gestién Publica,
es decir es aquel control que involucra expresamente a
los servidores y funcionarios de las propias entidades, en
la cautela del patrimonio y recursos publicos.

El ejercido por el Organo de Control Institucional, con
acciones de control a través de planes y programas
anuales, en las que se contemplan actividades,
examenes especiales, auditoria a los Estados Financieros

y Presupuestarios.
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El Control Posterior Externo: Es el ejercido por la
Contraloria General de la Republica o Sociedades de
Auditoria, con acciones de control previstas en los Planes
Nacionales y programas anuales, a través de examenes

especiales, auditoria financieras o auditorias de gestion.

Para Culqui (2013). ElI control interno posterior es ejercido
por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el oOrgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales,
evaluando vy verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y
ejecucion llevada a cabo, en relacion a las metas trazadas y los

resultados obtenidos.

2.2.1.3.1. Control Posterior en la Adquisicion de Bienes.

TIPO DE

CONTROL CONTROL POSTERIOR
INTERNO

¢ Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela

que se realizan durante la ejecucion en

la Adquisicion de Bienes.

¢, Quién lo | Es ejercido por los responsables superior

aplica? del servidor o funcionario ejecutor, en
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del de

disposiciones establecidas, asi como por

funcién cumplimiento las
el 6rgano de control institucional segun

sus planes y programas anuales.

¢ Cual
finalidad?

es

la

Que la gestion de los bienes de la

entidad se efectte correcta vy

eficientemente, para el logro de los

objetivos y la mision institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria - Lima

Control Posterior en la Obtencion de Servicios
TIPO DE
CONTROL CONTROL POSTERIOR
INTERNO
¢ Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela
gue se realizan durante la ejecucion en
la Obtencion de Servicios.
Es ejercido por los responsables superior
del servidor o funcionario ejecutor, en
¢, Quién lo | funcion del cumplimiento de las
aplica? disposiciones establecidas, asi como por
el 6rgano de control institucional segun
sus planes y programas anuales.
Que la gestiébn de los servicios de la
¢Cual es la | Municipalidad se efectle correcta y
finalidad? eficientemente, para el logro de los

objetivos y la misidn institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacion del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria — Lima
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2.2.1.3.3. Control Posterior en Obras

TIPO DE
CONTROL CONTROL POSTERIOR
INTERNO
¢ Qué es? Es el conjunto de acciones de cautela
gue se realizan después de la ejecucion
de la Contratacion de Obras.
Es ejercido por los responsables superior
del servidor o funcionario ejecutor, en
¢, Quién lo | funcion del cumplimiento de las
aplica? disposiciones establecidas, asi como por

el 6rgano de control institucional segun

sus planes y programas anuales.

Que la gestion de las obras de la entidad
¢Cual es la|se efectie correcta y eficientemente,
finalidad? para el logro de los objetivos y la mision

institucional.

Fuente: Presidente del Comité de Implementacién del Sistema del

Control Interno de la Municipalidad de La Victoria - Lima

2.2.2. Contratacion de Bienes y Servicios
La Ley de Contrataciones del Estado en su articulo 6 hace
referencia respecto a los Organos que participan en las
contrataciones que a letra dice “Cada Entidad establecera en
su Reglamento de Organizacion y Funciones u  otros
instrumentos de organizacion, el o6rgano u 6rganos
responsables de programar, preparar, ejecutar y supervisar los

procesos de contratacion hasta su culminacién, debiendo
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sefalarse las actividades que competen a cada funcionario,
con la finalidad de establecer las responsabilidades que le
son inherentes.

Los funcionarios y servidores que formen parte del 6rgano
encargado de las contrataciones de la Entidad, deberan estar
capacitados en temas vinculados con las contrataciones
publicas, de acuerdo a los requisitos que sean establecidos en

el Reglamento”.

Mediante convenio, las Entidades podran encargar a otras
del Sector Publico y/o Privado, nacional o internacional, la
realizacion de sus procesos de contratacion incluyendo los
actos preparatorios que sean necesarios, conforme a los
procedimientos y formalidades que se establezcan en el

Reglamento”.

2.2.2.1. Ley de Contrataciones del Estado
Existe un trabajo realizado respecto al Diagnéstico del Sistema
de Adquisiciones Publicas del Peru fue liderada por un
equipo de trabajo conformado por funcionarios del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) y del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), con la colaboracion del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) y del Banco Mundial (BM), cuyo ejercicio se
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realiz6 entre marzo y junio del afio 2016, éste trabajo esta

enmarcado en cincuenta y cuatro (54) indicadores de los cuales

podemos rescatar lo siguiente:

Marco Institucional y Capacidad de Gestion, el cual cuenta
con el Indicador 3. ElI sistema de contrataciones publicas
se encuentra bien integrado y es parte del sistema de
gobernabilidad del sector publico; este indicador es
analizado a fin determinar: a) su idoneidad para cumplir con
las obligaciones estipuladas por ley sin vacios ni
superposiciones; b) si existen los vinculos necesarios con
otros sectores gubernamentales que afectan el rubro de
las adquisiciones; c¢) si las operaciones de compras
estan limitadas por otros factores institucionales externos;
y d) si la capacidad técnica y de gestion del sistema
resulta adecuada para realizar compras sin costos o

demoras innecesarias.

Este indicador se refiere al grado de integracion del sistema
de adquisiciones con otras partes del gobierno y
especialmente con el sistema de gestion financiera en vistas
de la interaccion entre ambos, desde la preparacion del
presupuesto y la planificacion hasta las operaciones de

tesoreria para efectuar pagos.
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Sub-indicador 3 (a) -La planificacion de las
adquisiciones y los gastos asociados son parte del
proceso de formulacion del presupuesto y contribuyen

a una planificacién plurianual.

La formulacibn de presupuestos anuales o plurianuales
se basa en los resultados o productos que el gobierno
en su totalidad o sus dependencias esperan lograr en

un periodo determinado.

La base para este ejercicio la constituyen las estrategias
de gobierno o sectoriales que determinan los planes
corporativos plurianuales, los planes operativos afines
para cada periodo fiscal y la adquisicibn de los bienes,
obras y servicios necesarios para implementar los
planes. La adecuada preparacion de los presupuestos
requiere datos confiables sobre costos asi como
cronogramas de compras de los bienes, obras y servicios

requeridos por los planes operativos.

Los planes de adquisiciones deben actualizarse en
forma periddica y el presupuesto debe actualizarse y
revisarse a fin de reflejar los cambios que ocurren en los
plazos de los contratos. La experiencia basada en los

costos reales de los bienes, obras y servicios proporciona
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informacion para predecir el costo de bienes, obras o
servicios similares en futuros presupuestos. ElI hecho de
entender los plazos de los contratos importantes también
puede ayudar a predecir la necesidad de flujo en efectivo
dentro del Gobierno para efectuar pagos en tiempo vy
reducir los costos adicionales relacionados con un
cumplimiento demorado del contrato y la falta de fondos

adecuados para financiar su pleno cumplimiento.

Existe un ejercicio de planificacion periodico

instituido por las leyes o0 susreglamentaciones que:

- Se inicia con la preparacion de planes plurianuales
para las dependencias de gobierno, de donde se
derivan los planes operativos anuales.

- A lo que siguen los planes de adquisicion es
anuales y la estimacién de los gastos relacionados.

- Y culmina en la formulacion del presupuesto anual.

- Se preparan los planes de adquisiciones como soporte
del proceso de planificacion y  formulacién

presupuestaria.

Analisis del cumplimiento de las condiciones
En el Estado peruano se puede observar que existe un
ejercicio de planificacion periddico, establecido por las leyes o

sus reglamentaciones que:
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e Se inicia con la preparacion de planes plurianuales
para las dependencias de gobierno, de donde se derivan

los planes operativos anuales

En julio de 2002 se estableci6 el Acuerdo Nacional,
suscrito por la Presidencia de la Republica, diversas fuerzas
politicas y organizaciones de la sociedad civil, el cual cuenta
con treinta y un (31) politicas de Estado que orientan la gestién

publica.

Mediante Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
se cre6 el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico(CEPLAN) como Organo rector encargado de
desarrollar metodologias e instrumentos técnicos para
asegurar la consistencia y coherencia del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional (PEDN), orientadas al desarrollo
armoénico y sostenido del pais y alfortalecimiento de
la  gobernabilidad democratica en el marco del
estado constitucional de derecho.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN,
denominado “Plan Bicentenario: El Peru hacia el 20217, es
el instrumento rector del planeamiento a largo, mediano y

corto plazo, el cual se elabor6 en un proceso de
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planeamiento  concertado con representacion de la
sociedad civil y del sector privado concertados por el Foro
del Acuerdo Nacional. Asimismo, se dispuso que las
Entidades ajusten sus planes estratégicos a los objetivos

estratégicos de desarrollo nacional (seis en total).

En enero de 2013 se expidio la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, en cuya
seccion de diagnostico, el Estado se hace una autocritica
reconociendo la ausencia de un sistema eficiente de
planeamiento y problemas de articulacion con el sistema de
presupuesto publico, especialmente en lo referido al
alineamiento de la planificacion sectorial y territorial con el

corto plazo (planes operativos y programas presupuestales).

Al respecto, mediante la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico —Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, se sefialan las finalidades
siguientes:

() lograr que los planes estratégicos de la administracion
publica se articulen al Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional - PEDN;

(ii) contribuir a que los recursos publicos se asignen vy

gestionen con eficiencia y eficacia; entre otras.
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Ademas, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN ha trabajado por mas de un afio con la participacion
de los propios actores de la planificacion (sectores y regiones)
las Guias Metodologicas para las fases de Andlisis
Prospectivo e Institucional, las cuales han sido aprobadas

y difundidas a través de su pagina web.

El articulo 22°de la Directiva establece que “los objetivos
estratégicos que tengan correspondencia con los programas
presupuestales (PP) deben utilizar los indicadores del
programa presupuestal. Asimismo, en estos casos, las
acciones estratégicas que se derivan se vinculardn a los
productos o actividades del programa presupuestal identificado,
en lo que corresponda de acuerdo con las competencias de la

entidad.”

e Siguen los planes de adquisiciones anuales y la
estimacion de los gastos relacionados

Por su parte, en el marco de la programacion y formulacion del

presupuesto del sector publico anual, el Ministerio de Economia

y Finanzas emite la “Directiva para los Programas

Presupuestales” dirigida a las Entidades publicas de los tres

niveles de gobierno, para la identificacion, disefio, revision,

modificacion y registro de los Programas Presupuestales
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(PP), lo cuales conforman la unidad béasica de
programacion del presupuesto del sector publico. Un
Programa Presupuestal puede ser de caracter multisectorial
cuando convoca la participacion de Entidades de mas de
un sector en la provision de los productos identificados;
asimismo, puede requerir de articulacion territorial si
convoca la participacion de dos o mas Entidades de distinto

nivel de gobierno.

La reforma del Presupuesto por Resultados (PpR) liderada por
la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas MEF ha permitido
progresivamente darle una mirada de planificacion al
proceso presupuestario, debido a que vincula la asignacion
de recursos a productos y resultados medibles a favor de
la poblacion y, se identifican responsables, entre otros. El
Presupuesto por Resultado se implementa a través de los

Programas Presupuestales.

El disefio del Programa Presupuestal comprende una
secuencia de etapas que contribuyen a sistematizar el conjunto
articulado de Productos que posibilitan el logro de resultados,
asociado a un objetivo de la politica publica formulada por

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, para



59
lo cual se lleva a cabo un diagnostico donde se identifica
un problema que afecta a una poblacion objetivo, sus
causas, asi como alternativas para abordar el problema.
Luego se analizan éstas, considerando la mejor evidencia
disponible, lo cual se presenta a través de una matriz légica. El
mismo esquema se repite para el Modelo Operacional de
las Actividades, agregando ademas el diagrama de Gantt y el
listado de insumos segun el catalogo de bienes y servicios del
MEF. La LCE N° 30225 se suma a este enfoque de gestion por
resultados, orientando el gasto al cumplimiento de los fines
publicos y la repercusion positiva en las condiciones de vida

de los ciudadanos.

Mediante “Directiva para la Programacion y Formulacion
Anual del Presupuesto del Sector Pudblico, con wuna
perspectiva de Programacion Multianual’, de aplicacion
permanente, establece las disposiciones para que las
entidades programen y formulen sus presupuestos
institucionales  anuales  con una  perspectiva de
programacién multianual, orientados al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. Segun el literal (a) del
articulo 2°de la citada Directiva, el ejercicio de
programacién multianual se enmarca en la alineacion de

los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo
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Nacional(PEDN), del PESEM Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM), del Plan de Desarrollo Concertado
(PDC), del Plan Estratégico Institucional (PEI), del Plan

Operativo Institucional(POI) y Programas Presupuestales(PP).

A partir de dicha articulacion, cada Entidad conforma una
Comision (presidida por el Jefe de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto e integrada por los Jefes de la Oficina de
Administracion, entre otros), la cual revisa los resultados
logrados, prioriza los objetivos, determina las metas fisicas
y de indicadores de desempefio a nivel de Programa
Presupuestal, productos y otros, determina los gastos para
su cumplimiento, define la estructura programatica y su
vinculacion con la estructura funcional, revisa el
avance de compromisos firmados a raiz de |las
Evaluaciones Independientes, y presenta un Resumen

Ejecutivo al Titular de la Entidad.

De las metas fisicas a conseguir en el afio se
desprenden las actividades y tareas principales de su Plan
Operativo Institucional (preliminar), las cuales se establecen
considerando la escala de prioridades que se otorga al gasto
a fin de lograr los resultados esperados en el marco de una

gestion orientada a resultados.
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En forma complementaria, el articulo 6°del RLCE sefnala “En la
fase de programacion y formulacion del presupuesto
institucional, cada una de las dependencias de la entidad,
determinara, dentro del plazo sefialado por la normativa
correspondiente, sus requerimientos de bienes, servicios y
obras, en funcibn de sus metas presupuestarias
establecidas, sefialando la programacion de acuerdo a sus

prioridades”.

“‘Los requerimientos seran incluidos en el cuadro de
necesidades que sera remitido al 6rgano encargado de las
contrataciones- (OEC) para su consolidacion, valorizacion y
posterior inclusion en el Plan Anual de Contrataciones”
(preliminar).

Recibida la informacion del Organo Encargado de las
Contrataciones, entre otras acciones, la Oficina de
Planificacibn y Presupuesto o la que haga sus veces,
consolida el proyecto de presupuesto anual, el cual es
remitido al MEF.

e Finalmente, culmina en la formulacién del presupuesto

anual

El MEF programa reuniones con las Entidades del gobierno
nacional y de los Gobiernos Regionales para la sustentacion

del presupuesto formulado. En el caso de los Gobiernos
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Locales se efectia una revision de la propuesta de parte de
la Direccion General del Presupuesto Participativo del MEF
Gnicamente y luego las municipalidades Distritales presentan
a su municipalidad provincial sus proyectos de presupuesto.
En base a las reuniones y revisiones, se evalia vy
consolida la propuesta de Presupuesto General de la
Republica, la cual se somete a la aprobacion del Consejo
de Ministros, luego de lo cual el Poder Ejecutivo la remite
como proyecto de Ley al Congreso para el debate y aprobacion

de la Ley Anual de Presupuesto Publico.

Una vez aprobada la Ley en mencion, cada Entidad, a partir de
los recursos asignados, actualiza y aprueba la programacion
mensual de las actividades y tareas del Plan Operativo
Institucional, insumo para la determinacién del periodo en
qgue se requieren los bienes y servicios incluidos en el Plan
Anual de Contrataciones y para la distribucibn mensual del

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

e Se preparan los planes de adquisiciones como soporte
del proceso de planificacion 'y formulacion
presupuestaria

Al respecto, el articulo 6° del RLCE sefiala que “Una vez

aprobado el Presupuesto Institucional, el Organo Encargado
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de las Contrataciones revisara, evaluara y actualizara el
proyecto de Plan Anual de Contrataciones sujetandolo a los
montos de los créditos presupuestarios establecidos en el
citado Presupuesto Institucional’. Y el articulo 8°agrega: “El
Plan Anual de Contrataciones sera aprobado por el titular de la
Entidad dentro de los 15 dias habiles siguientes a la

aprobacion del Presupuesto Institucional”.

Segun la Ley de Contrataciones del Estado no resulta
posible la convocatoria de procesos de seleccién via el SEACE
si la Entidad no tiene un Plan Anual de Contrataciones
aprobado, a excepcién de la ejecucion de adjudicaciones
de menor cuantia no programables. El Reglamento de Ley de
Contrataciones del Estado dispone los criterios para elaborar
y modificar el Plan Anual de Contrataciones de cada
Entidad. Asimismo, a través de la Directiva del Plan Anual
de Contrataciones emitida por el OSCE se precisan los
procedimientos a seguir para las etapas de formulacion,
aprobacion, modificacién y evaluacién de los Plan Anual de
Contrataciones y, la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto (LGSNP) y la Ley de Contrataciones del Estado
(LCE) disponen medidas obligatorias para asegurar la
existencia de financiamiento previo a la convocatoria de

los procesos de seleccion previstos y se reservan
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automaticamente los recursos presupuestarios suficientes
orientados a la atencion del gasto en el afio fiscal respectivo,
es decir, para la posterior accion de comprometer el gasto que

asumira la Entidad una vez adjudicado y firmado el contrato.

Por otro lado, para facilitar este y otros fines, el gobierno
ha adoptado la decision de incorporar el Catalogo de bienes
y servicios de las Naciones Unidas al sistema peruano de
contratacion publica, en base al cual se implementd un quinto
nivel en el Catdlogo Unico de Bienes, Servicios y Obras

(CUBSO) que administra el OSCE.

Cabe mencionar que el Presupuesto General de la
Republica es para un determinado afio fiscal, sin embargo
los Plan Anual de Contrataciones presentan objetos de
contratacion de caracter anual y multianual, en concordancia
con el articulo 150° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, que regulan los casos especiales
de vigencia contractual, por lo que, para efectos de ejecutar los
procesos de contratacion que comprometan afios fiscales
subsiguientes, la Oficina de Presupuesto debe precisar que
los recursos seran previstos en los correspondientes
Presupuestos Anuales.  Asimismo, requiere de un

documento suscrito por la Oficina de Administracion que
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garantice la programacion de los recursos suficientes para
atender el pago de las obligaciones en los afios fiscales

subsiguientes.

Entonces, tal como sefiala el analisis realizado para el
sub-indicador 3(a), se puede constatar que esta prevista y
establecida una planificacion periédica, que se inicia con los
planes multianuales (PEI de proyeccion a tres afos) los que se
operativizan, valga la redundancia, con los Planes Operativos
Institucionales anuales que son sustento de los Presupuestos
Institucionales, los cuales se formulan, entre otros, a partir de
los cuadros de necesidades que elabora el Organo Encargado
de las Contrataciones para un afio fiscal, que sirve para su
inclusion en el Plan Anual de Contrataciones (preliminar).

Y, se cuenta con un Plan Anual de Contrataciones - como
soporte del proceso de planificacion y formulacion
presupuestaria, orientado a la gestion de las Entidades
publicas-el cual se aprueba sobre la base del Plan
Institucional de Apertura, segun lo establecido en la
normativa que se menciona en el analisis del presente sub
indicador, estando sujeto a revisiones por acciones de control
posterior.

Es asi que es necesario tener en cuenta que:

- Si bien se observan profundos avances en la
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normativa sobre planeamiento, la implementacion aun
no estad consolidada. Cuando se fortalezca el sistema
de planeamiento sobre el de presupuesto, se podra
contar con la consolidacion de la implementacion en
mencion. Serd importante asegurar la articulacion
entre la normativa de planeamiento que emite el Centro
Nacional de Planificacion Estratégica -CEPLAN y la
normativa presupuestal que emite el MEF.

La planificacion de las adquisiciones, especialmente
en los niveles de gobiernos sub-nacionales, presenta
debilidades, generando que los procesos de seleccién
del Plan Anual de Contrataciones se ejecuten con
retraso o sea sujeto de modificaciones frecuentes, lo
gque debe tenerse en cuenta para establecer
normativa que aporte a una mayor eficiencia en la
gestion de los recursos asignados.

Al respecto, seria conveniente que se establezcan
medidas de modo que los procesos de contratacion
prioritarios del Plan Anual de Contrataciones no se
alteren, que el cambio del Plan Operativo Institucional
sea permitido sélo en ciertos casos (que se mantengan
los principales contratos) y, disponer de un mecanismo
para verificar el grado de cumplimiento de los Plan

Anual de Contrataciones de modo de utilizar esa
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informacion para promover correctivos, asignar
recursos en los siguientes ciclos y eventualmente

establecer sanciones.

En la oportunidad que el MEF y la PCM coordinen
cronogramas anuales para la formulacion de los
diversos planes a su cargo, se podra contar con
presupuestos que sufriran cambios de  menor
envergadura dada la articulacion de estos planes
institucionales, asi como con los planes sectoriales y

nacionales.

Organismos Supervisor de Contrataciones del

Estado (O.S.C.E.))

Segun el art. 52 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado, el OSCE tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Velar y promover que las Entidades realicen
contrataciones eficientes, bajo los parametros de la Ley,
y su reglamento y normas complementarias, la
maximizaciéon del valor de los fondos publicos y la
gestion por resultados.

Efectuar acciones de supervision de oficio, de forma
aleatoria y/o selectiva, respecto de los métodos de

contratacion contemplados en la Ley, salvo las
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f)

9)

h)
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excepciones previstas en el reglamento. Esta facultad
también alcanza a los supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision en lo que corresponde
a la configuracion del supuesto de exclusion.

Efectuar acciones de supervision a pedido de parte, de
acuerdo a lo dispuesto en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos y directivas vigentes.
Esta facultad también alcanza a los supuestos excluidos
del ambito de aplicacion sujetos a supervision en lo que
corresponde a la configuracibn del supuesto de
exclusion.

Implementar actividades y mecanismos de desarrollo de
capacidades y competencias en la gestion de las
contrataciones del estado, asi como de difusion en
materia de contrataciones del Estado.

Proponer las modificaciones normativas que considere
necesarias en el marco de sus competencias.

Emitir  directivas, documentos estandarizados vy
documentos de orientacibn en materia de su
competencia.

Resolver los asuntos de su competencia en udltima
instancia administrativa.

Administrar 'y operar el Registro Nacional de

Proveedores (RNP).
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Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electronico
de las Contrataciones del Estado (SEACE).
Administrar y operar el Registro Nacional de Arbitros y el
Registro Nacional de Secretarios Arbitrales.
Acreditar a las instituciones arbitrales que presten
servicios de organizacién y administracion de arbitrajes
en materia de contrataciones del Estado y supervisarlas,
de acuerdo a lo establecido en el reglamento.
Organizar y administrar arbitrajes de acuerdo a lo
previsto en el reglamento y de conformidad con la

directiva que se apruebe para tal efecto.

m) Designar arbitros y resolver las recusaciones sobre los

0)

p)

mismos en arbitrajes que no se encuentren sometidos a
una institucion arbitral.

Resolver solicitudes de devolucion de honorarios de
arbitros, conforme a lo sefialado en el reglamento.
Absolver consultas sobre el sentido y alcance de la
normativa de contrataciones del Estado, formuladas por
las Entidades, asi como por el sector privado y la
sociedad civil. Las consultas que le efectien las
Entidades son gratuitas.

Poner en conocimiento de la Contraloria General de la
Republica, de manera fundamentada, las trasgresiones

observadas en el ejercicio de sus funciones cuando
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existan indicios razonables de perjuicio econdémico al
Estado o de comision de delito o de comision de
infracciones graves o muy graves por responsabilidad
administrativa funcional de acuerdo al marco legal
vigente.

gq) Suspender procedimientos de seleccion, en los que
durante el procesamiento de la accion de supervision, de
oficio o a pedido de parte, se identifique la necesidad de
ejercer acciones coercitivas para impedir que la Entidad
continte con el procedimiento.

r) Desconcentrar sus funciones en sus organos de alcance
regional o local de acuerdo a lo que establezca su
reglamento de Organizacién y Funciones.

s) Realizar estudios conducentes a evaluar el
funcionamiento de los regimenes de contratacion del
Estado, analizar y proponer nuevos mecanismos
idéneos de contratacion segun mercados, asi como
proponer estrategias destinadas al uso eficiente de los
recursos publicos.

t) Las demas que le asigne la normativa.

2.2.2.2. Sistema Nacional de Control
En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra
normado en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la Republica—Ley N°27785, en
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su articulo 6° donde se sefala que: “el Control
Gubernamental consiste en la  supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos Yy bienes del
estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines  de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones  preventivas y correctivas pertinentes”. (LEY N°
27785.).

Esta Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica tiene como objetivo
propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion
de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y
bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de las metas y resultados
obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad
de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y

servicios en beneficios de la Nacion.
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El Ambito de la aplicacion del Sistema Nacional de Control

estad compuesto por las siguientes entidades sujetas a control:

a)

b)

d)

f)

9)

Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo
cualquier denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo,
incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y
Sus respectivas instituciones.

Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y
empresas pertenecientes a los mismos, por los recursos y
bienes materia de su participacion accionaria.

Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del
Poder Judicial, y del Ministerio Publico.

Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion
Politica del Estado y por Ley, e instituciones y personas de
derecho publico.

Los organismos reguladores de los servicios publicos y las
entidades a cargo de supervisar el cumplimiento de los
compromisos de inversion provenientes de contratos de
privatizacion.

Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en
las que éste participe en el accionariado cualquiera sea la
forma societaria que adopten, por los recursos y bienes
materia de dicha participacion.

Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales
y las entidades internacionales, exclusivamente por los

recursos y bienes del Estado que perciban y administren.
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En estos casos las entidades sujetas a control, debera prever
los mecanismos necesarios que permitan el control detallado

por parte del sistema.

También se indica que el control gubernamental es interno y
externo, y su desarrollo constituye un proceso integral y
permanente. (Ultimo péarrafo del Articulo 6 de la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica — Ley N° 27785).

2.2.2.2.1. Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional (OCI) es el encargado
de realizar los servicios de control simultaneo y posterior; asi
como los servicios relacionados, conforme al Plan Anual de
Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria
General de la Republica (CGR). Se ubica en el mayor nivel
jerarquico de la estructura organica.

Depende funcionalmente de la Contraloria General de la
Republica CGR, ejerce sus funciones con sujecién a la
normativa y a las disposiciones que emita la Contraloria
General de la Republica en materia de control
gubernamental. Depende administrativamente del Ministerio

de Economia y Finanzas.
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Organo de Control Institucional tiene las siguientes

funciones:

a)

b)

d)

f)

Formular, en coordinaciéon con las unidades organicas
competentes de la CGR, el Plan Anual de Control, de
acuerdo a las disposiciones que sobre la materia emita la
CGR

Formular y proponer al Ministerio el presupuesto anual del
OCI para su aprobacién correspondiente

Ejercer el control interno simultdneo y posterior conforme a
las disposiciones establecidas en las Normas Generales de
Control Gubernamental y demas normas emitidas por la
CGR

Ejecutar los servicios de control simultaneo y posterior, asi
como los servicios relacionados con sujecion a las Normas
Generales de Control Gubernamental y demas
disposiciones emitidas por la CGR

Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y
el nivel apropiado de los procesos y productos a cargo del
OCI en todas sus etapas y de acuerdo a los estandares
establecidos por la CGR

Comunicar oportunamente los resultados de los servicios
de control a la CGR para su revision de oficio, de

corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al Ministro, y
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a los 6rganos competentes de acuerdo a ley; conforme a
las disposiciones emitidas por la CGR
Comunicar los resultados de los servicios relacionados,
conforme a las disposiciones emitidas por la CGR
Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la
entidad se adviertan indicios razonables de falsificacion de
documentos, debiendo informar al Ministerio Publico o al
Ministro, segun corresponda, bajo responsabilidad, para
que se adopten las medidas pertinentes, previamente a
efectuar la coordinacion con la unidad organica de la CGR
bajo cuyo ambito se encuentra el OCI
Elaborar la Carpeta de Control y remitirla a las unidades
organicas competentes de la CGR para la comunicacion de
hechos evidenciados durante el desarrollo de servicios de
control posterior al Ministerio Publico conforme a las
disposiciones emitidas por la CGR
Orientar, recibir, derivar o atender las denuncias,
otorgandole el tramite que corresponda de conformidad con
las disposiciones del Sistema Nacional de Atencién de
Denuncias o de la CGR sobre la materia
Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades
dispongan para la implementacién efectiva y oportuna de

las recomendaciones formuladas en los resultados de los
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servicios de control, de conformidad con las disposiciones
emitidas por la CGR
Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR
para la realizacion de los servicios de control en el ambito
de la entidad en la cual se encuentra el OCI, de acuerdo a
la disponibilidad de su capacidad operativa. Asimismo, el
Jefe y el personal del OCI deben prestar apoyo, por
razones operativas o de especialidad y por disposicion
expresa de las unidades organicas de linea u Organos
desconcentrados de la CGR, en otros servicios de control y
servicios relacionados fuera del ambito de la entidad. El
Jefe del OCI, debe dejar constancia de tal situacién para
efectos de la evaluacion de desemperfio, toda vez que dicho
apoyo impactara en el cumplimiento de su Plan Anual de

Control

m) Cumplir diligente y oportunamente, de acuerdo a la

disponibilidad de su capacidad operativa, con los encargos

y requerimientos que le formule la CGR

n) Cautelar que la publicidad de los resultados de los servicios

de control, asi como los servicios relacionados se realicen

de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR

0) Cautelar que cualquier modificacion al Cuadro de Puestos,

al presupuesto asignado o al ROF, en lo relativo al OCI se
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a)

t)
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realice de conformidad a las disposiciones de la materia y
las emitidas por la CGR
Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y
desarrollo de competencias del Jefe y personal del OCI a
travées de la Escuela Nacional de Control o de otras
instituciones  educativas  superiores nacionales 0
extranjeras
Mantener ordenados, custodiados y a disposiciéon de la
CGR durante diez (10) afos los informes de auditoria,
documentacion de auditoria o papeles de trabajo,
denuncias recibidas y en general cualquier documento
relativo a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan
sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector
publico
Efectuar el registro y actualizacién oportuna, integral y real
de la informacion en los aplicativos informaticos de la CGR
Mantener en reserva y confidencialidad la informacién y
resultados obtenidos en el ejercicio de sus funciones
Promover y evaluar la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Control Interno por parte de la entidad
Presidir la Comisién Especial de Cautela en la auditoria
financiera gubernamental de acuerdo a las disposiciones

gue emita la CGR
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v) Coordinar, segun corresponda y de acuerdo a las
disposiciones que emita a la CGR, con los OCI de las
entidades comprendidas bajo su ambito o adscritas a éstas,
a efecto de formular el Plan Anual de Control en
coordinacion con la CGR vy realizar los servicios de control
y servicios relacionados, con la finalidad de contribuir a un
desarrollo 6ptimo de control gubernamental
w) Integrar y consolidar la informacion referida al
funcionamiento, desempefio, limitaciones u otros aspectos
vinculados a los OCI de las entidades comprendidas bajo
su ambito, cuando la CGR lo disponga
X) Informar a la CGR sobre cualquier aspecto relacionado con
los OCI bajo su ambito, que pueda afectar el desempefio
funcional de los Jefes de OCI, a fin de ser evaluado por la
CGR; Yy,
y) Otras que establezca la CGR.
2.2.2.2.2. Contraloria General de la Republica
La Contraloria General de la Republica es la maxima
autoridad del Sistema Nacional de Control. Supervisa, vigila
y verifica la correcta aplicacién de las politicas publicas y el
uso de los recursos y bienes del Estado. Para realizar con
eficiencia  sus funciones, cuenta con autonomia

administrativa, funcional, econémica y financiera.
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La Contraloria General cuenta con atribuciones
especiales que le otorga el articulo 22 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica.

En la Constitucion Politica encontramos varias atribuciones
asignadas al Organismo Contralor, entre las cuales tenemos:
a) Presentar anualmente el informe de auditoria practicado
a la Cuenta General de la Republica (Art. 81).
b) Supervisar la legalidad de la ejecucion del Presupuesto
del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de
los actos de las instituciones sujetas a control (Art. 82).
c) Realizar el control para que los Fondos destinados a
satisfacer los requerimientos logisticos de las Fuerzas
Armadas y Policia Nacional se dediguen exclusivamente
para ese fin (Art. 170).
d) Facultad de iniciativa legislativa en materia de control
(Art. 107).
e) Controlar y supervisar los gobiernos regionales y locales,
en forma descentralizada y permanente (Art. 199).
2.2.3. Sistema de Logistica
El desarrollo de la funcion logistica en la empresa
durante estos ultimos afios ha sido muy significativo debido,

fundamentalmente, a la posibilidad de obtener ventajas
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competitivas a través de ella (Porter, 1987). La funcion logistica
se enmarca dentro del conjunto de actividades primarias que
componen la cadena de valor de una empresa y puede ser,
por tanto, fuente de ventajas competitivas. La consideracion
de un flujo inverso en la funcion logistica amplificaria las
capacidades competitivas de la empresa, en el sentido de
incrementar los  recursos sobre los que  poder
desarrollar las potencialidades de la misma y conseguir, de
esta forma, la ansiada ventaja competitiva sostenible.

Siguiendo a Heene (1997) por lo general, una ventaja
competitiva se refiere a una capacidad distintiva de la
empresa; una empresa crea una ventaja competitiva Si
tiene éxito en obtener una diferenciacion de sus
competidores que sea reconocida y valorada por el
mercado. Esta ventaja competitiva serd sostenible si crea
una “ventana temporal’ de una duracién suficiente que le
permita a la empresa recoger los resultados de las diferencias
creadas, en términos de beneficios financieros o de
oportunidades para la obtencion de recursos que le permitan
crear nuevas ventajas competitivas.

Por otra parte, y de acuerdo con la Teoria de recursos y
capacidades, “la ventaja competitiva sostenible se deriva de los
recursos y capacidades que controla una empresa y que son

valiosos, unicos, dificiles de imitar y de sustituir’ (Barney, Wright
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y Ketchen Jr. 2001, 625). Estos recursos y capacidades pueden
considerarse como un conjunto de activos tangibles e intangibles
qgue incluyen las habilidades de gestion de la empresa, sus
procesos Yy rutinas operativas y la informaciéon y el
conocimiento que controla. Esta moderna teoria de la
empresa sefiala que la posibilidad de obtener una ventaja
competitiva radica dentro de la propia empresa, en
activos que son valiosos e inimitables. Las capacidades
de la empresa y las habilidades de gestion para ordenar
estos activos y obtener un desempefio superior determinan la
ventaja competitiva.
El hecho de haber enfocado las posibilidades de la funcion
logistica para generar ventajas competitivas utilizando el
concepto de la cadena de valor se debe, basicamente, a que
éste contempla como actividad primaria dicha funcién logistica,
confiriéndole, por tanto, la capacidad para generar estas
ventajas. No obstante, pensamos que esto no es
incompatible con un analisis de la funcion logistica basado
en los recursos que permitiia corroborar su potencial
competitivo en el marco de esta significativa teoria.
Un analisis de la logistica basado en este enfoque de recursos
deberd considerar tanto su funcibn  directa  (productor-
consumidor) como la funcién inversa de la misma. En este

sentido inverso, podemos dar algunas pautas de qué
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elementos podrian considerarse bajo el enfoque de recursos
y capacidades. Recordemos que esta teoria clasifica los
recursos de una empresa en activos tangibles
(instalaciones, equipos, stocks, recursos financieros) e
intangibles (reputacién, conocimiento, cultura, experiencia y
formacion de los trabajadores, lealtad, compromiso) los
cuales seran ordenados, integrados y gestionados a traves
de las capacidades de la organizacion para conseguir una
ventaja competitiva sostenible (Grant, 1991). En este
sentido, y siguiendo a Russo y Fouts (1997).

A continuacion presentamos los flujos en el Sistema

Logistico de una empresa propuesta por RUBIO, SERGIO 2013

Cuadro 1: Flujos del Sistema Logistico (fuente Rubio, Sergio 2013)

Sistema de Logistica de Devoluciones y Logistica para la

Recuperacién

Hasta el momento sélo hemos  considerado la

existencia de un flujo de materialesy productos desde el
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consumidor hacia el productor, con objeto de recuperar los
productos desechados por el consumidor y reintroducirlos en la
cadena de suministro o para proceder a su adecuada
eliminacién. Sin embargo, existe otra situaciéon en la que se
produce también un flujo de retorno de productos desde
el consumidor hacia el fabricante: las  devoluciones.
Aquellos productos que, por distintos motivos, no
satisfacen las necesidades del cliente son susceptibles de
devolucion, generando de esta forma una casuistica similar a la
analizada hasta este momento, al menos en lo referente a la
existencia de un flujo de productos desde el cliente al
fabricante.

Las referencias al concepto de Logistica Inversa se realizan
tanto desde el punto de vista de las devoluciones como desde
la perspectiva de la recuperacibn de productos v,
generalmente, de una manera excluyente; es decir, la
consideracion de una funcién inversa de la logistica para
la gestion eficiente de las devoluciones, no contempla la
posibilidad de utilizar dichos sistema de retorno para
recuperar los productos fuera de uso y viceversa. De esta
forma, podemos hablar de una logistica de devoluciones (return
logistics) y de una logistica para la recuperacion (recovery
logistics) como dos realidades que coexisten en el concepto

de Logistica Inversa.
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El concepto de logistica de devoluciones esta muy asentado en
Estados Unidos, donde existe una tradicion  muy
consolidada en cuanto a la posibilidad de que los clientes
devuelvan los productos cuando éstos no satisfacen sus
necesidades. Las devoluciones suponen la pérdida de esa
venta por lo que se le confiere un caracter de “no
deseada” a este tipo de logistica.
Uno de los principales trabajos sobre logistica de
devoluciones es el realizado por Rogers y Tibben-Lembke
(1999) en el que se describe el estado de la cuestion en
Estados Unidos, determinando tendencias y lineas de
actuacion en esta materia. Segun este estudio, el coste
estimado de las devoluciones llevadas a cabo en EEUU
durante 1997 ascendi6 a 37.000 millones de dodlares, si
bien el impacto de la logistica de devoluciones depende
en gran medida de la actividad industrial de que se trate.
Asi, Rogers, Larson y Tibben-Lembke (2001) y Stock
(2001) cifran en un 6% del total de ventas, el volumen de
devoluciones en Estados Unidos, si bien este porcentaje
se incrementa  significativamente para  determinadas
actividades como editoriales (10-
30%), distribuidores de productos electronicos (10-12%), venta
por catalogo (18-35%) o fabricantes de ordenadores (10-20%).

A continuacién presentamos la siguiente figura Logistica para
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la Recuperacion y Logistica de Devoluciones propuesta por

RUBIO, SERGIO (2013).

LOGISTICA PARA
LA RECUPERACION

= 1
: RECICLAJE 1 REFABRICACTON : REUTILIZACION |
1

1

N 1
- - 1

Materias Fabricacién Dis tribucién
Pomas > del " delProducs [ P| Consume
Producto . 1
]

1
I DEVOLUCION ;
1

m—fp Flujo Directo LOGISTICA DE

DEVOLUCIONES
= =$ Flujo Inverso

Cuadro 2: Logistica Para Recuperacion y devolucion (Fuente Rubio, Sergio 2013)

En Europa, sin embargo, la Logistica Inversa se entiende
desde la perspectiva de la recuperacion y aprovechamiento
econdémico de materiales y productos usados, sobre los que el
fabricante tiene determinadas responsabilidades. La
existencia de una legislacion mas rigurosa que en Estados
Unidos, en cuanto a proteccion del medio ambiente, ha
sido el punto de partida para el desarrollo de este concepto en
Europa, en el que no se contemplan, inicialmente, las
devoluciones que los consumidores no satisfechos realizan.
Tan acentuada es esta doble acepcion del concepto de
Logistica Inversa, que Rogers y Tibben-Lembke (1999)
hablan en su estudio sobre la Logistica Inversa de una
“Logistica Inversa Europea”.

De cualquier forma, es cierto que tanto la logistica de



2.3.

86
devoluciones como la logistica para la recuperacion,
suponen un flujo de materiales y productos desde el
consumidor al fabricante o al recuperador, por lo que
ambas deberan formar parte del concepto de Logistica
Inversa
Una vez que los productos se reintroducen en la cadena
de suministro, la empresa deberd realizar una gestion
eficiente de los mismos de manera que obtenga un valor

afiadido por ello y/o posibilite su adecuada eliminacion.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Actividades de Control. Son politicas y procedimientos
establecidos para enfrentar riesgos y lograr los objetivos de la
entidad.

Control. Cualquier medida que tome la direccion y otras partes
para gestionar los riesgos Yy aumentar la probabilidad de
alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Control interno. El control es una etapa primordial en la
administracion, pues, aungue una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar
cudl es la situacién real de la organizacién y no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.
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Control Previo: Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones.
Lo aplican las autoridades, los funcionarios y los servidores,
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion, los procedimientos establecidos, los reglamentos
y los planes institucionales. Siendo su finalidad que la gestion
de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efectlue
correcta y eficientemente para el logro de los objetivos y la
mision institucional.
Control Simultaneo: Es el conjunto de acciones de cautela
que se realizan durante la ejecucidn de los procesos y
operaciones, su ambito de aplicacion y su finalidad son iguales
gue del control previo.
Control Posterior: Es el conjunto de acciones de cautela que
se realizan después de la ejecucion de los procesos y
operaciones. Lo aplica la autoridad, el funcionario o servidor
ejecutor en funcién del cumplimiento de las funciones
establecidas. Es realizado también por el Organo de Control
Institucional (OCI), segun sus planes y programas anuales.

Contabilidad administrativa: Tipo de contabilidad propio de
las entidades sin &nimo de lucro consistente en mostrar que los
gastos se han realizado con arreglo a lo previsto en el
presupuesto.

Eficiencia: Utilizacion eficaz de los recursos disponibles con la

gue se consigue la maxima produccién posible.
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Eficacia: Se refiere al cumplimiento de los objetivos o al grado
que los resultados de una actividad cumplen con los objetivos
o con los efectos para los que se realizé la actividad.
Incidencia: Como significado general, suceso que sobreviene
en el curso de un asunto o de un negocio y tiene alguna
relacion con el mismo.
Informacion financiera: Conjunto de datos emitidos en
relacion con las actividades derivadas de la gestion de los
recursos financieros asignados a una sociedad. Muestra la
relacion entre los derechos y obligaciones de la misma, su
composicién y las variaciones de su patrimonio neto a lo largo
de un periodo o en un momento determinado.
Inversién: Colocacion de fondos en una operacion financiera o
en un proyecto con la intencién de obtener una rentabilidad en
el futuro.
Perdida: Resultado negativo procedente de la diferencia entre
el coste de un bien o servicio y su precio de venta en una
transaccion econdmica. Media de pérdidas que se espera que
se produzcan en la cartera.
Recursos: Financiacion de diversa indole de la que dispone
una organizacion para su desarrollo y para alcanzar su

objetivo.
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Toma de decisiones: Es elegir la mejor opcidon para uno o
todo el conjunto con el fin de obtener beneficios futuros ya sean
economicos, materiales u otros.
Valor actual: Valor en el momento presente de una suma a
percibir en el futuro, calculado mediante la aplicacion a la
misma de una tasa de descuento que refleje los tipos de interés
y el elemento de riesgo de la operacion.
Valor neto realizable: El valor neto realizable de un activo es
el importe que se puede obtener por su enajenacion en el
mercado, de manera natural y no forzada, deduciendo los
costes estimados necesarios para llevarla a cabo, asi como el
caso de los productos en curso, los costes estimados
necesarios para terminar su produccién, construccion o
fabricacion.
Valor razonable: Es el importe por el qgue puede ser adquirido
un activo o liquidado un pasivo, entre partes interesadas y
debidamente informadas que realizan una transaccién en
condiciones de independencia mutua. Con caracter general el
valor razonable se calculara con referencia a un valor de

mercado fiable.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio que se ha planteado

reune las condiciones metodologicas suficientes para lo cual se

consideré como una “investigacion aplicada”.
3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacién se realizd conforme a sus propdésitos se centrd

en el nivel “descriptivo - evaluativo”, toda vez que se determiné

como el control interno influye en el area de logistica de

Municipalidad Distrital de Jaca Chico.

3.2. METODOS
Para la presente investigacion se considero los siguientes métodos:

a) Método Inductivo toda vez que los resultados obtenidos
para la presente investigacion fueron mediante el andlisis
de elementos que forman parte del tema de estudio.

b) Método Deductivo toda vez que para la presente
investigacion se emplearon leyes y férmulas establecidas
gue ayudaron a establecer la influencia del control interno
en el area de logistica de Municipalidad Distrital de Jacas
Chico.

c) Método hipotético-deductivo, toda vez que se empled tanto

el método inductivo como el método deductivo.
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Para contrastar las hipétesis planteadas se utilizd la distribucion ji
cuadrada, pues los datos para el analisis deben estar en forma de
frecuencias. La estadistica ji cuadrada es la mas adecuada porque
las pruebas son las evidencias muéstrales, y si las mismas aportan
resultados significativamente diferentes de los planteados en las
hipdtesis nulas, ésta es rechazada, y en caso contrario es aceptable,
teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:
v' Formulacién de la hipétesis nula Ho.
v' Formulacion de la hipétesis alterna Ha
v’ Clasificar los datos en una tabla de contingencia para probar la
hipétesis, de independencia de criterios, mediante la ji cuadrada,
considerando un nivel de significancia a=0.05 y los grados de
libertad que luego serd comparado con la ji cuadrada
experimental para la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula.

v' Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X% =3(oi-ei)?/ei

Dénde:
Oi = Valor observado.
ei = Valor esperado.

X?C = valor del estadistico con datos de la muestra que se
trabajan y se debe comparar con los valores
paramétricos ubicados en la tabla Ji cuadrada segun el
planeamiento de la hip6tesis alternante e indicados en el

paso c.
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Xt = Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrada.
K = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

Se compararon los valores de la prueba con los valores de la tabla.

‘\ fe rechaza la Ho

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
Es una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico es

el transaccional correlacional.

Oxr Qy

Donde:

O = Observacion.

x = Control interno

y = Contratacion de bienes y servicios

r = Relacion de variables

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion
La poblacién de la investigacion estuvo conformada por todos

los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de



93
Jacas fueron un total de treinta y cinco (35) personas segun
indagacion realizada en la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico.
3.4.2. Muestra
La muestra es no probabilistica, por tanto lo conformaron
treinta 'y cinco (35) funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL TRABAJO
3.5.1. Técnicas
3.5.1.1. Técnicas de recojo de datos

a. Analisis documental y bibliografico
Esta técnica permiti6 la construccion del marco tedrico
conceptual y factico el mismo que se aplicé para determinar
la influencia del control interno en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

b. Fichaje
Esta técnica permiti6 abstraer los datos teéricos procedente
de investigaciones anteriores relacionadas a la influencia del
control interno en el area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico, asi como también las fuentes
bibliograficas, hemerogréaficas y virtuales los mismo que
sirvieron para dar consistencia teérica y un enfoque

axiolégico y holistico a la presente investigacion.
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c. Observacion
Mediante esta técnica se logro abstraer la realidad concreta
respecto al control interno y su influencia en el area de
logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

d. Encuesta
Mediante esta técnica se obtuvieron los datos informativos
factuales procedentes de los funcionarios, servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

3.5.1.2. Técnicas de procesamiento de datos

a. Clasificacion y Seleccion de datos
Para la presente investigacion mediante esta técnica se
ordeno, clasifico y seleccioné las fuentes tedricas y los datos
empiricos procedente de la muestra de estudio.

b. Tabulacion de datos
Mediante el uso de esta técnica se sistematizaron los datos
tedricos y los resultados de la encuesta en tablas de
frecuencia, haciendo uso para ellos cuadros estadisticos lo
gue permitio el analisis e interpretacion de los datos.

c. Técnica auxiliar de la estadistica
Esta técnica se establecié con los datos recopilados en los
cuadros y gréficos estadisticos iniciales y procesados v,
cuyos resultados permitieron darle una secuencia logica en

el analisis, sintesis e interpretacién parcial y global de las
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conclusiones preliminares y finales de Ila presente

investigacion.

3.5.2. Instrumentos

a. Guia de observacion
Con este instrumento se registraron los datos facticos
observados antes, durante y después del control interno y su
influencia en la gestion de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico. Esta observacion fue clave de nuestra investigacion,
porque a través de ello se estableci6 la validez o rechazo de
la hipétesis planteada en la presente investigacion.

b. Cuestionario
Con este instrumento permitié extraer informacion respecto a
la influencia del control interno sobre la gestién de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

c. Ficha de andlisis documental
Mediante este instrumento registramos los datos
provenientes tanto de los funcionarios y servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

d. Fichas estructuradas
Este instrumento registramos los datos tedricos procedente
de las fuentes bibliograficas, hemerogréficas y virtuales; asi
como el registro de las experiencias de los funcionarios y

servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas
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Chico respecto a la influencia del control interno sobre la

gestion de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

3.6. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.6.1.

3.6.2.

Procesamiento de datos

Los datos empiricos, se obtuvieron de los cuestionarios de
investigacion que se utilizaron con un cuadro de valores con
cinco alternativas con valores de 54,3,2 y 1 (cuyas
alternativas son: Muy de Acuerdo; De acuerdo; Muy en

Desacuerdo; En Desacuerdo y; No Sane No Opina).

Los datos fueron presentados en cuadros estadisticos,
mostrando frecuencias absolutas y relativas y para su

contrastacion se utilizé la prueba de la CHI CUADRA.

Presentacion de datos
Para el procedimiento de validez para garantizar su eficacia y
efectividad de los instrumentos de investigacion,
fundamentalmente si estos miden con objetividad, precision,
veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de las
variables.

Para la presentacién de datos se realizara mediante:
a. Cuadros matriciales
b. Resumenes
c. Esquemas
d. Organizadores de conocimiento

e. Cuadros y graficos estadisticos.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DEL TRABAJO
DE CAMPO.
Una vez obtenido las informaciones, a través de las encuestas
realizadas a funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital

de Jacas Chico. A continuacion se presentan los resultados

obtenidos:

4.1.1 Control previo en la adquisiciéon de bienes
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control previo en la
adquisicidon de bienes; al aplicar la encuesta a los funcionarios
y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico se han
obtenido los siguientes resultados:
INDICADOR: CONTROL PREVIO EN LA ADQUISICION
DE BIENES
1. ¢Considera usted que no se realiza control previo en la
adquisicion de bienes de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N e N N
~— N N
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TABLA N° 01

CONTROL PREVIO EN LA ADQUISICION DE BIENES

ORD. ESCALA DE MEDICION Fi %
» |MUY DE ACUERDO 17| 4857
» |DEACUERDO 15| 4286

MUY EN
¢ |DESACUERDO 1| 2ss
EN DESACUERDO
d) 1| 2.86
NO SABE NO OPINA
e) 1| 2.86
TOTAL 35]100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 01
INDICADOR 1: CONTROL PREVIO EN LA
ADQUISICION DE BIENES

100

50 _'.I_'-I PR --I %
0 — - - ESCALA DE MEDICION

a b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracién: Propia

La percepcion que tiene el 48.57%, es que, estdn muy de
acuerdo que no se realiza control previo en la adquisicion de
bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un 42.86%
estan de acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo; 2.86% en
desacuerdo; 2.86% no sabe no opina.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la
prueba X2.
1. Nivel de significacion = 0.05
. Grado de libertad =4
. Aplicacion de la prueba = X? = 38.86
. Valor de X* ¢ =9.488
. Comparacién = X*~ 38.86 > 9.488

. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X?

o O A W DN

es mayor, se afirma que existen diferencias significativas
y es verdad que la mayoria de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas,
consideran que no se realiza control previo en la

adquisicion de bienes.

4.1.2 Control previo en la obtencion de servicios
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas,
por tanto, ello se logra al analizar el control previo en la
obtencién de servicios; al aplicar la encuesta a los funcionarios
y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas se han

obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL PREVIO EN LA OBTENCION DE
SERVICIOS

PREGUNTA 2

¢ Considera usted que no se realiza control previo obtencion de
servicios de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N N
— N N
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TABLA N° 02

CONTROL PREVIO EN LA OBTENCION DE SERVICIOS

ORD. ESCALA DE MEDICION fi %
2) MUY DE ACUERDO 18| 5143
b) DE ACUERDO 14| 40.00

o) MUY EN DESACUERDO 21 571
d) EN DESACUERDO

1| 286
e) NO SABE NO OPINA ol 0.00
TOTAL 35[100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracidn: Propia

TABLA N2 02
INDICADOR 2: CONTROL PREVIO EN LA
OBTENCION DE SERVICIOS

100 =
80
60

40 -
20 ol --I
— — P RS JS—
a) b) c) d)

e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

ion: Propia

Opcidn que tiene el 51.43%, es que, estan muy de acuerdo que
no se realiza control previo en la obtencion de servicios de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un 40% estan de
acuerdo; un 5.71% muy en desacuerdo; 2.86% en desacuerdo.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la

prueba X2.
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. Nivel de significacion = 0.05

. Grado de libertad =3

. Aplicacion de la prueba = X? = 27.86
. Valor de X* ¢ =7.8147

. Comparacion = X*~ 27.86 > 7.8147

. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X?

o O W DN P

es mayor, se afirma que existen diferencias significativas
y es verdad que la mayoria de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico,
consideran que no se realiza control previo en la

obtencion de servicios.

4.1.3 Control previo en el contrato de obras

Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control previo en el
contrato de obras; al aplicar la encuesta a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas se han

obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO DE
OBRAS

PREGUNTA 3

¢Considera usted que no se realiza control previo en el
contrato de obras de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

~ N N~
— — — — —
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TABLA N° 03
CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO DE OBRAS
ORD. | ESCALA DE MEDICION fi %
o |MUYDEACUERDO | ;| 4557
DE ACUERDO
b) 15| 42.86
MUY EN
o |DESACUERDO A
¢ |ENDESACUERDO 1 2es
NO SABE NO
e) | OPINA 0| 0.0
TOTAL 35]100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracién: Propia

TABLA N2 03
INDICADOR 3: CONTROL PREVIO EN EL
CONTRATO DE OBRAS

100

50 -I |
-- ---I P B
a) b) c) d) e)  TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 48.57%, es que, estan muy de
acuerdo que no se realiza control previo en el contrato de obras
de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un 42.86% estan
de acuerdo; un 5.71% muy en desacuerdo; 2.86% en

desacuerdo.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la
prueba X2.

1. Nivel de significacion = 0.05

2. Grado de libertad =3

3. Aplicacién de la prueba = X? = 35.85

4. Valor de X* ¢ = 7.8147
5. Comparacién = X*~ 35.85 > 7.8147
6. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X? es
mayor, se afirma que existen diferencias significativas y es
verdad que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, consideran que no se

realiza control previo en el contrato de obras.

4.1.4 Control concurrente en la adquisicion de bienes

Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas,
por tanto, ello se logra al analizar el control concurrente en la
adquisicién de bienes; al aplicar la encuesta a los funcionarios
y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas se han

obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL CONCURRENTE EN LA
ADQUISICION DE BIENES

PREGUNTA 4

¢, Considera usted que no se realiza control concurrente en la
adquisicién de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N N
— N N
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TABLA N° 04
CONTROL CONCURRENTE EN LA ADQUISICION DE
BIENES
ORD. | ESCALA DE MEDICION fi %
) |MUY DE ACUERDO | 19| 54
» |DEACUERDO 14| 20.00
MUY EN
o |DESACUERDO 1 ose
EN DESACUERDO
d) 1| 2.86
NO SABE NO
¢) | OPINA 0| 000
TOTAL 35]100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 04
INDICADOR 4: CONTROL CONCURRENTE
EN LA ADQUISICION DE BIENES

) 8 -]

a) b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 54.29%, es que, estan muy de
acuerdo que no se realiza control concurrente en la adquisicion
de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un 40%
estan de acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo; 2.86% en
desacuerdo.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la

prueba X2.
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. Nivel de significacion = 0.05

. Grado de libertad =3

. Aplicacion de la prueba = X? = 44.86
. Valor de X* ¢ =7.4187

. Comparacion = X*~ 44.86 > 7.4187

o O W DN P

. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X?
es mayor, se afirma que existen diferencias significativas
y es verdad que la mayoria de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas,
consideran que no se realiza control concurrente en la

adquisicién de bienes.

4.1.5 Control concurrente en la obtencion de servicios

Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control previo en la
obtencion de servicios; al aplicar la encuesta a los funcionarios
y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas se han
obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL CONCURRENTE EN LA

OBTENCION DE SERVICIOS

PREGUNTA 5

¢, Considera usted que no se realiza control concurrente en
la obtencién de servicios de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N T
— N N
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TABLA N° 05

CONTROL CONCURRENTE EN LA OBTENCION DE SERVICIOS

ORD. ESCALA DE MEDICION fi %
a) MUY DE ACUERDO 18| 5143
b) DE ACUERDO 15| 42.86

MUY EN DESACUERDO
c) 1| 2.86
d) EN DESACUERDO 1| 2.86
e) NO SABE NO OPINA 0| 0.00
TOTAL 35| 100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 05
INDICADOR 5: CONTROL CONCURRENTE EN LA
OBTENCION DE SERVICIOS

100

50 -I -I p
a) b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 51.43%, es que, estan muy de
acuerdo que no se realiza control concurrente en la obtencion
de servicios de la Municipalidad Distrital de Jacas; un 42.86%
estdn de acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo; 2.86% en
desacuerdo.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedié a la aplicacion de la

prueba X2.
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. Nivel de significacion = 0.05

. Grado de libertad =3

. Aplicacion de la prueba = X? = 43.71
. Valor de X* ¢ =7.8147

. Comparacion = X*~ 43.71 > 7.8147

. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X?

o O W DN P

es mayor, se afirma que existen diferencias significativas
y es verdad que la mayoria de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico,
consideran que no se realiza control concurrente en la

obtencion de servicios.

4.1.6 Control concurrente en el contrato de obras

Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control previo en el
contrato de obras; al aplicar la encuesta a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico se han

obtenido los siguientes resultados

INDICADOR: CONTROL CONCURRENTE EN EL
CONTRATO DE OBRAS

PREGUNTA 6

¢, Considera usted que no se realiza control concurrente en
el contrato de obras de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N T
— N
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TABLA N°06

CONTROL CONCURRENTE EN EL CONTRATO DE OBRAS

ORD. | ESCALA DE MEDICION | fi %
a) MUY DE ACUERDO 19| 54.29
b) |DE ACUERDO 14| 40.00

MUY EN
c) |DESACUERDO 1| 2.86
d) EN DESACUERDO 1| 2.86
NO SABE NO
e) |OPINA 0| 0.00
TOTAL 35100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracidn: Propia

TABLA N2 06
INDICADOR 6: CONTROL CONCURRENTE EN
EL CONTRATO DE OBRAS

100

) l.a -
a) b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 54.29%, es que, estdn muy de
acuerdo que no se realiza control concurrente en el contrato de
obras de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un 40%
estan de acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo; 2.86% en

desacuerdo.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la
prueba X2.

1. Nivel de significacion = 0.05

2. Grado de libertad =3

3. Aplicacién de la prueba = X* = 44.86

4. Valor de X* ¢ = 7.8147

5. Comparacion = X*~ 44.86 > 7.8147
6. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X? es
mayor, se afirma que existen diferencias significativas y es
verdad que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, consideran que no se

realiza control concurrente en el contrato de obras.

4.1.7 Control posterior en la adquisicion de bienes
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control posterior en
la adquisicion de bienes; al aplicar la encuesta a los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas

Chico se han obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL POSTERIOR EN LA ADQUISICION
DE BIENES

PREGUNTA 7

¢Considera usted que no se realiza control posterior en la
adquisiciéon de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N N
~— N N N
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TABLA N° 07

CONTROL POSTERIOR EN LA ADQUISICION DE BIENES

ORD. | ESCALA DE MEDICION fi %
a) |MUY DE ACUERDO 18| 51.43
by |DE ACUERDO 15| 42.86

MUY EN
) DESACUERDO 11 2.86
d) |EN DESACUERDO 1| 2.86
NO SABE NO
e) |OPINA 0| 0.00
TOTAL 35/100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 07
INDICADOR 7: CONTROL POSTERIOR EN LA
ADQUISICION DE BIENES

100

50 ‘I _
- --1 ——p ———p —
a) b) c) d) e) TOTAL

M ESCALA DE MEDICION mfi m%

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 51.43%, es que, estdn muy de
acuerdo que no se realiza control concurrente en la adquisicion
de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un
42.86% estan de acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo;

2.86% en desacuerdo.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la
prueba X2.

. Nivel de significacion = 0.05

. Grado de libertad =3

. Aplicacién de la prueba =X?> = 43.71

. Valor de X* ¢ =7.8147

. Comparacion = X*~ 43.71 > 7.8147

. Conclusion = Dado que el valor calculado de la prueba X? es

o 01 A W DN PP

mayor, se afirma que existen diferencias significativas y es
verdad que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, consideran que no

se realiza control posterior en la adquisicién de bienes.

4.1.8 Control posterior en la obtencién de servicios
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control posterior en
la obtenciébn de servicios; al aplicar la encuesta a los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas

Chico se han obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL POSTERIOR CONCURRENTE EN
LA OBTENCION DE SERVICIOS

PREGUNTA 8

¢Considera usted que no se realiza control posterior en la
adquisiciéon de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e e N N T
— N N N
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TABLA N° 08

CONTROL POSTERIOR EN LA OBTENCION DE SERVICIOS

ORD. | ESCALA DE MEDICION | fi %
a) MUY DE ACUERDO 19| 54.29
by |DE ACUERDO 14| 40.00

MUY EN
¢) |DESACUERDO 1| 2.86
d) EN DESACUERDO 1| 2.86
NO SABE NO
e) |OPINA 0| 0.00
TOTAL 35]100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracién: Propia

TABLA N2 08
INDICADOR 8: CONTROL POSTERIOR EN LA
OBTENCION DE SERVICIOS

100

50

a) b) c) d) e) TOTAL

M ESCALA DE MEDICION mfi m%

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 54.29%, es que, estdn muy de
acuerdo que no se realiza control concurrente en la obtencion
de servicios de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un
40% estan de acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo; 2.86%

en desacuerdo.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos

al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la

prueba X2.

1. Nivel de significacion = 0.05

2. Grado de libertad =3

3. Aplicacién de la prueba =X*> = 44.86

4. Valor de X* ¢ = 7.8147

5. Comparacion = X*~ 44.86 > 7.8147

6. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X? es

mayor, se afirma que existen diferencias significativas y es
verdad que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, consideran que no

se realiza control posterior en la obtencién de servicios.

4.1.9 Control posterior en el contrato de obras
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar el control posterior en
el contrato de obras; al aplicar la encuesta a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico se han
obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTROL POSTERIOR EN LOS
CONTRATOS DE OBRAS

PREGUNTA 9

¢,Considera usted que no se realiza control posterior en el
contrato de obras de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N e N N
— N N
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TABLA N°09

CONTROL POSTERIOR EN EL CONTRATO DE OBRAS
ORD. ESCALA DE MEDICION fi %
a) |MUY DE ACUERDO 18| 51.43
by |DE ACUERDO 15| 42.86
MUY EN

¢) |DESACUERDO 1| 286
d) |EN DESACUERDO 1| 2.86
e) |NO SABE NO OPINA 0| 0.00
TOTAL 35(100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracién: Propia

TABLA N2 09
INDICADOR 9: CONTROL POSTERIOR EN EL
CONTRATO DE OBRAS

100
80
60

40 -
20 i -
— = s BRSSP

a) b) c) d) e) TOTAL

® ESCALA DE MEDICION mfi m%

Elaboracién: Propia

La percepcion que tiene el 51.43%, es que, estdn muy de
acuerdo que no se realiza control posterior en obras de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico; un 42.86% estan de
acuerdo; un 2.86% muy en desacuerdo; 2.86% en desacuerdo.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la

prueba X2.
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. Nivel de significacion = 0.05

. Grado de libertad =3

. Aplicacion de la prueba = X? = 43.71
. Valor de X* ¢ =7.8147

. Comparacion = X*~ 43.71 > 7.8147

. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X?

o O W DN P

es mayor, se afirma que existen diferencias significativas
y es verdad que la mayoria de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico,
consideran que no se realiza control posterior en la

obtencion de obras.

4.1.10 Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado

(O.S.C.E)
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas,
por tanto, ello se logra al analizar al Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (O.S.C.E.); al aplicar la encuesta a
los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico se han obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: ORGANISMO SUPERVISOR DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO (OSCE)

PREGUNTA 10

¢, Considera usted que la Municipalidad Distrital de Jacas no
realiza denuncias ante el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) cuando detecta
irregularidades en empresas que contratan con su entidad?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N N
~— N N
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TABLA N° 10

ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO (O.S.C.E.

ORD. | ESCALA DE MEDICION fi %
a) |MUY DE ACUERDO 16| 45.71
by |DE ACUERDO 14| 40.00

MUY EN
¢) |DESACUERDO 4| 11.43
d) |EN DESACUERDO 1| 2.86
NO SABE NO
e) |OPINA 0| 0.00
TOTAL 35]100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 10
INDICADOR 10: ORGANISMO SUPERVISOR
DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

185997197

m ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 45.71%, es que, estan muy de
acuerdo que la Municipalidad Distrital de Jacas Chico no realiza
denuncias ante el Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (OSCE) cuando detecta irregularidades en empresas
gue contratan con su entidad; un 40% estan de acuerdo; un

11.43% muy en desacuerdo; 2.86% en desacuerdo.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos
al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la
prueba X2.

. Nivel de significacion = 0.05

. Grado de libertad =3

. Aplicacion de la prueba =X* = 32

. Valor de X* ¢ =7.8147

. Comparacioén = X*~ 32 > 7.8147

. Conclusion = Dado que el valor calculado de la prueba X? es

o O A W DN B

mayor, se afirma que la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico no realiza denuncias ante el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) cuando detecta

irregularidades en empresas que contratan con su entidad.

4.1.11 Entidad
Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas,
por tanto, ello se logra al analizar el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades del area de logistica; al aplicar la
encuesta a los funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico se han obtenido los siguientes

resultados:

INDICADOR: ENTIDAD
PREGUNTA 11

¢Considera usted que el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico no cumple con las
funciones y responsabilidades que le compete en relacion
al control interno institucional?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e N N N N
~— N N N



118

TABLA N° 11
ENTIDAD
ORD. | ESCALA DE MEDICION fi %
a) MUY DE ACUERDO 15| 42.86
b) DE ACUERDO 6| 17.14
MUY EN
) DESACUERDO 5| 14.29
d) EN DESACUERDO 5| 14.29
NO SABE NO
e) |OPINA 4| 11.43
TOTAL 35(100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 11
INDICADOR 11: ENTIDAD

100

50

_‘.I ) = M D

a) b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 42.86%, es que, estan muy de
acuerdo que el area de logistica de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico no cumple con las funciones y responsabilidades
que le compete en relacion al control interno institucional; un
17.14% estan de acuerdo; un 14.29% muy en desacuerdo;
14.29% en desacuerdo; 11.43% no sabe no opina.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos

al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la

prueba X2.

1. Nivel de significacion = 0.05

2. Grado de libertad =4

3. Aplicacién de la prueba =X*> = 11.71

4. Valor de X* ¢ = 9.4888

5. Comparacion = X*~ 11.71 > 9.4888

6. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X? es

mayor, se afirma que la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico no realiza denuncias ante el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) cuando detecta

irregularidades en empresas que contratan con su entidad.
4.1.12 Organo de Control Institucional (O.C.I)

Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar al Organo de Control
Institucional (O.C.1.) ; al aplicar la encuesta a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico se han
obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

(OCl)
PREGUNTA 12

¢ Considera usted que los funcionarios del Organo de
Control Institucional (OCI) de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico no son personas idoneas para desempeniar el
cargo?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e T N N W
~— N N
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TABLA N° 12

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (O.C.1.)

ORD. | ESCALA DE MEDICION | fi %
a) MUY DE ACUERDO 16| 45.71
b) DE ACUERDO 12| 34.29

MUY EN
¢) |DESACUERDO 6l 17.14
d) EN DESACUERDO 1| 2.86
NO SABE NO
e) |OPINA 0| 0.00
TOTAL 35(100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 12
INDIADOR 12: ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

100

i F . I

a) b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 45.71%, es que, estan muy de
acuerdo que | los funcionarios del Organo de Control
Institucional (OCI) de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
no son personas idoneas para desempefar el cargo; un
34.29% estan de acuerdo; un 17.14% muy en desacuerdo;

2.86% en desacuerdo.
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Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos

al azar o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la

prueba X2.

1. Nivel de significacion = 0.05

2. Grado de libertad =3

3. Aplicacién de la prueba =X*> = 27.43

4. Valor de X* ¢ = 7.8147

5. Comparacion = X?~ 27.43 > 7.8147

6. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X? es

mayor, se afirma que los funcionarios del Organo de Control
Institucional (OCIl) de la Municipalidad Distrital de Jacas

Chico no son personas idoneas para desempefiar el cargo.

4.1.13 Contraloria General de La Republica

Un rubro importante para determinar si el control interno influye
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico, por tanto, ello se logra al analizar a la Contraloria
General de la Republica; al aplicar la encuesta a los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico se han obtenido los siguientes resultados:

INDICADOR: CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA

PREGUNTA 13

¢Considera usted que la Contraloria General de la
Republica no brinda apoyo de control a la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico de conformidad con la Ley del
Sistema Nacional de Control?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

A~ AN AN S
~— N '
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TABLA N° 13
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ORD. | ESCALA DEMEDICION | fi | %
a) |MUY DE ACUERDO 15| 42.86
b) DE ACUERDO 6| 17.14

MUY EN
¢) |DESACUERDO 5| 14.29
d) |EN DESACUERDO 5| 14.29
NO SABE NO
e) |OPINA 4| 11.43
TOTAL 35(100.00

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

TABLA N2 13
INDICADOR 13: CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

100
80
60

40 -‘ p
20 -
N A 8 8 -

a) b) c) d) e) TOTAL

B ESCALA DE MEDICION fi %

Elaboracion: Propia

La percepcion que tiene el 42.86%, es que, estan muy de
acuerdo que la Contraloria General de la Republica no brinda
apoyo de control a la Municipalidad Distrital de Jacas Chico de
conformidad con la Ley del Sistema Nacional de Control; un

17.14% estan de acuerdo; un 17.14% muy en desacuerdo;
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14.29% en desacuerdo; 14.29% no sabe no opina; 11.43% no

sabe no opina.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos

al azar o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la

prueba X2.

1.
. Grado de libertad =4

. Aplicacién de la prueba = X? = 11.71
. Valor de X* ¢ =9.4888

. Comparacion = X>= 11.71 > 9.488

. Conclusién = Dado que el valor calculado de la prueba X?

o O b~ W DN

Nivel de significacion = 0.05

es mayor, se afirma que la Contraloria General de la
Republica no brinda apoyo de control a la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico de conformidad con la Ley del

Sistema Nacional de Control.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS - PRUEBA DE
HIPOTESIS

5.1.1. Contrastacién de las hipotesis especificas
Primera hipdtesis especifica
Ho = Hipotesis Nula
El control interno NO influye en la adquisicion de bienes en
el area logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
Hi = Hipotesis Alterna
El control interno influye en la adquisicion de bienes en el
area logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
TABLA No. 14
EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA ADQUISICION DE BIENES
EN EL AREA LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

JACAS CHICO
Escalas
VARIABLES 112]13|4]|5| X
al|b|C]ld]e
1| CONTROL PREVIO EN LA ADQUISICION DE BIENES 17|15| 1| 1|1| 35
CONTROL CONCURRENTE EN LA ADQUISICION DE

2 | BIENES 19/14| 1| 1|0| 35
CONTROL POSTERIOR EN LA ADQUISICION DE

3| BIENES 18|15| 1| 1|/0| 35

4| LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 31|20| 9| 64| 70

5| SISTEMA DE CONTROL 311811 64| 70

TOTALES 116(82(23]|15(9|245

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia
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ESCALA DE ESTIMACION
ASPECTOS VALORES REALES
1|2 [3]4] 5 | TOT
CONTROL PREVIO EN LA ADQUISICION
DE BIENES-Fo 17| 15| 1| 1| 1| 35
3.] 2.
CONTROL PREVIO EN LA ADQUISICION |[16.5| 11.|28| 14| 1.2
DE BIENES-Fe 71| 71| 6| 3| 86| 35
1.] 0.
X2- CONTROL PREVIO EN LA 0.01| 0.9/59|61| 0.0| 3.19
ADQUISICION DE BIENES 1| 22| o| ol 63 6
CONTROL CONCURRENTE EN LA
ADQUISICION DE BIENES-Fo 19| 14| 1| 1| ol 35
3.] 2.
CONTROL CONCURRENTE EN LA 16.5| 11.|28|14| 1.2
ADQUISICION DE BIENES-Fe 71| 71| 6| 3| 86| 35
X2-CONTROL CONCURRENTE EN LA 0.35] 04| 1.| 0.| 1.2] 4.28
ADQUISICION DE BIENES 6| 46|59|61| 86 8
CONTROL POSTERIOR EN LA
ADQUISICION DE BIENES-Fo 18| 15| 1| 1| o] 35
3.] 2.
CONTROL POSTERIOR EN LA 16.5| 11.]28| 14| 1.2
ADQUISICION DE BIENES-Fe 71| 71| 6| 3| 86| 35
1.] 0.
X2-CONTROL POSTERIOR EN LA 0.12] 0.9|/59|61| 1.2| 4.53
ADQUISICION DE BIENES 3| 22| o| o] 86 1
LEY DE CONTRATACIONES DEL 31.0
ESTADO-Fo 00| 20| 9| 6| 4| 70
6.| 4.
LEY DE CONTRATACIONES DEL 33.1| 23.|57|28| 25
ESTADO-Fe 43| 43| 1| 6| 71| 70
0.] 0.
X2-LEY DE CONTRATACIONES DEL 0.13| 0.5/89|68| 0.7| 3.01
ESTADO 9| 02| 8| 6| 94 9
SISTEMA DE CONTROL-Fo 31| 18|11 6| 4| 70
6.| 4.
33.1| 23.|57|28| 25
SISTEMA DE CONTROL-Fe 43| 43| 1| 6| 71| 70
2.1 0.
0.13| 1.2/ 98|68| 0.7| 5.86
X2-SISTEMA DE CONTROL 9| 58| 4| 6| 94 1
8. 3.
0.76| 4.0/ 65|20| 4.2| 20.8
TOTALES DEL CHI CUADRADO 8| 50| 2| 2| 23| 95

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia
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X?=20.895

Numero de filas (n) =5
Numero de Columnas (M) =5
Probabilidad (a) = 0.05
Grado de Libertad, gl = 16

El valor critico de la prueba, considerando 16 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.84.

x2=20.895 VC 2047
x2 > = Valor Critico

Por lo tanto,
(20.895) > = (20.47)

Entonces se rechaza la Ho.

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al
valor critico, se rechaza la Ho y se acepta la H1, a la
probabilidad de a = 0.05 H1>Ho de los 35 datos extraidos
de la unidad de analisis; revelaron que “El control interno
influye en la adquisicion de bienes en el area logistica de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico”.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Mediante la obtencion de informacion para la presente
investigacion se logré determinar que el control interno
influye en la adquisicion de bienes en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital de Jacas Chico, para ello se analizo

de la siguiente manera:



127

Se analizé las Contrataciones de Bienes y Servicios se

tomo6 en consideracion dos dimensiones definidas de la

Ley de Contrataciones del Estado y del Sistema Nacional

de Control.

Desde la dimension de la Ley de Contrataciones del
Estado los resultados obtenidos desde la percepcion
de los funcionarios y servidores publicos manifiestan:
primero, el 85.71% (el 45.71% estan muy de
acuerdo, y el 40% estan de acuerdo) manifiesta que
la gestion municipal cuando detecta irregularidades
no realiza denuncias ante el Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado; segundo, que el area
de logistica incumple con sus funciones 'y
responsabilidades respecto al control interno
institucional.

Desde la dimension del Sistema Nacional de Control
los resultados obtenidos desde la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos manifiestan:
primero, el 60% (el 45.71%% estan muy de acuerdo,
y el 34.29% estan de acuerdo) los funcionarios del
Organo de Control Institucional de la municipalidad
no son personas idéneas para ejercer sus funciones,
segundo, el 60% (el 42.86% estan muy de acuerdo,
y el 17.14% estan de acuerdo) que la Contraloria
General de la Republica no brinda el apoyo respecto

al control institucional

Se analiz6 el rol del Control Interno Institucional

considerandose para ello tres dimensiones: el Control

Previo, el Control Concurrente, y el Control Posterior;

como resultado se obtuvo lo siguiente:
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- Desde la dimension del control previo en la
adquisicion de bienes los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 91.43% (el 48.57% estan muy de acuerdo, y el
42.86% estan de acuerdo) percibe que no se realiza
el control previo en la gestion municipal.

- Desde la dimension del control concurrente en la
adquisicion de bienes los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 94.29% (el 54.29% estan muy de acuerdo, y el
40% estan de acuerdo) percibe que no se realiza el
control concurrente en la gestion municipal.

- Desde la dimension del control posterior en la
adquisicién de bienes los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 94.29% (el 51.43% estan muy de acuerdo, y el
42.86% estan de acuerdo) percibe que no se realiza
el control posterior en la gestibn municipal.

Aplicando la Chi Cuadrada se logré determinar que la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico al: no denunciar
irregularidades ante el Organismo Superior de
Contrataciones del Estado, la gestion municipal al
incumplir sus funciones de control interno institucional,
los funcionarios de Control Interno Institucional no son
idoneos para el cargo, no existe apoyo de la Contraloria
General de la Republica en cuanto al control interno
institucional; influye en la adquisicién de bienes del area

de logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico .

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho

Hipotesis Nula
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El control interno NO influye en la obtencion de servicios en
el area logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
Hi = Hipotesis Alterna
El control interno influye en la obtencidon de servicios en el
area logistica de la Municipalidad distrital de Jacas Chico.
TABLA No. 15

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA OBTENCION DE SERVICIOS
EN EL AREA LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

JACAS CHICO.
Escalas
Variables 1(2(3[4(5] X
alblc|d]e
CONTROL PREVIO EN LA OBTENCION DE 1
1| SERVICIOS 18| 4| 2| 1|0| 35
CONTROL CONCURRENTE EN LA OBTENCION DE 1
2| SERVICIOS 18| 5| 1| 1/0| 35
CONTROL POSTERIOR EN LA OBTENCION DE 1
3| SERVICIOS 19| 4| 1| 1|0 35
2
4| LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 31| 0| 9/ 6/4| 70
1| 1
5| SISTEMA DE CONTROL 31| 8/ 1| 6/4| 70
11| 8] 2| 1 24
TOTALES 71 1| 4] 518] 5
ESCALA DE ESTIMACION
ASPECTOS VALORES REALES
1 2 3 4 5 |TOT
CONTROL PREVIO EN LA OBTENCION DE
SERVICIOS-Fo 18| 14| 2| 1| 0] 35
1 CONTROL PREVIO EN LA OBTENCIONDE [16.7| 11.|1 34| 2.1| 1.1
SERVICIOS-Fe 14| 57| 29| 43| 43 35
X2- CONTROL PREVIO EN LA OBTENCION |0.09| 0.5/ 05|/ 0.6| 1.1|2.95
DE SERVICIOS 9| 10| 95| 10| 43 7
CONTROL CONCURRENTE EN LA
OBTENCION DE SERVICIOS-Fo 18| 15 1 1 0 35
> CONTROL CONCURRENTE EN LA 16.7| 11.| 34| 2.1| 1.1
OBTENCION DE SERVICIOS-Fe 14| 57| 29| 43| 43 35
X2-CONTROL CONCURRENTE EN LA 0.09|1 10| 1.7| 0.6]| 1.1|4.58
OBTENCION DE SERVICIOS 9| 16 2 1| 43 8




CONTROL POSTERIOR EN LA OBTENCION
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DE SERVICIOS-Fo 19| 14 1| 1] 0] 35
CONTROL POSTERIOR EN LA OBTENCION | 16.7| 11.| 3.4| 21| 1.1
DE SERVICIOS-Fe 14| 57| 29| 43| 43| 35
X2-CONTROL POSTERIOR EN LA 031/ 05| 1.7| 06| 1.1|4.29
OBTENCION DE SERVICIOS 3| 10| 20| 10| 43 6
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO- |31.0
Fo 00| 20 9] 6| 4| 70
LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO- |33.4| 23.| 6.8| 4.2| 2.2
Fe 29| 14| 57| 86| 86| 70
X2-LEY DE CONTRATACIONES DEL 0.17/ 04| 06| 06| 1.2|3.24
ESTADO 6| 27| 70| 86| 86 5
SISTEMA DE CONTROL-Fo 31| 18] 11| 6| 4| 70
33.4| 23.1 68| 42| 22
SISTEMA DE CONTROL-Fe 29| 14| 57| 86| 86| 70
0.17| 1.1} 25| 06| 1.2|5.79
X2-SISTEMA DE CONTROL 6| 43| 03| 86| 86 4
0.86| 3.6| 7.2| 3.2| 6.0|20.8
TOTALES DEL CHI CUADRADO 3| 06| 08 02| 01| 80

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

X?=20.880

Numero de filas (n) =5

Numero de Columnas (M) =5

Probabilidad (a) = 0.05

Grado de Libertad, gl = 16

El valor critico de la prueba, considerando 16 grados de
libertad y la probabilidad (a) = 0.84

x2= 20.880

x2 > = Valor Critico

Por lo tanto,

Entonces se rechaza la Ho.

(20.880) > = (20.47)

VC

20.47
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INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al
valor critico, se rechaza la Ho y se acepta la H1, a la
probabilidad de a = 0.05 H1>Ho de los 35 datos extraidos
de la unidad de analisis; revelaron que “El control interno
influye en la obtencion de servicios en el area logistica de la
Municipalidad distrital de Jacas Chico”.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Mediante la obtencion de informacién para la presente
investigacion se logré determinar que el control interno
influye en la obtencion de servicios en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital de Jacas Chico, para ello se analiz6

de la siguiente manera:

- Se analiz6 las Contrataciones de Bienes y Servicios se
tomé en consideracion dos dimensiones definidas de la
Ley de Contrataciones del Estado y del Sistema Nacional
de Control.

- Desde la dimensién de la Ley de Contrataciones del
Estado los resultados obtenidos desde la percepcion
de los funcionarios y servidores publicos manifiestan:
primero, el 85.71% (el 45.71% estan muy de
acuerdo, y el 40% estan de acuerdo) manifiesta que
la gestion municipal cuando detecta irregularidades
no realiza denuncias ante el Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado; segundo, que el area
de logistica incumple con sus funciones vy
responsabilidades respecto al control interno

institucional.
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Desde la dimension del Sistema Nacional de Control
los resultados obtenidos desde la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos manifiestan:
primero, el 60% (el 45.71%% estan muy de acuerdo,
y el 34.29% estan de acuerdo) los funcionarios del
Organo de Control Institucional de la municipalidad
no son personas idéneas para ejercer sus funciones,
segundo, el 60% (el 42.86% estdn muy de acuerdo,
y el 17.14% estan de acuerdo) que la Contraloria
General de la Republica no brinda el apoyo respecto
al control institucional

analiz6 el rol del Control Interno Institucional

considerandose para ello tres dimensiones: el Control

Previo, el Control Concurrente, y el Control Posterior;

como resultado se obtuvo lo siguiente:

Desde la dimension del control previo en la
obtencion de servicios los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 91.43% (el 51.43% estan muy de acuerdo, y el
40% estan de acuerdo) percibe que no se realiza el
control previo en la gestion municipal.

Desde la dimension del control concurrente en la
obtencién de servicios los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 94.29% (el 51.43% estan muy de acuerdo, y el
42.86% estan de acuerdo) percibe que no se realiza
el control concurrente en la gestibn municipal.

Desde la dimension del control posterior en la
obtencion de servicios los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico

el 94.29% (el 54.29% estan muy de acuerdo, y el
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40% estan de acuerdo) percibe que no se realiza el

control posterior en la gestion municipal.

Aplicando la Chi Cuadrada se logré determinar que la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico al no denunciar
irregularidades ante el Organismo  Superior de
Contrataciones del Estado, la gestion municipal al incumplir
sus funciones de control interno institucional, los funcionarios
de Control Interno Institucional no son idéneos para el cargo,
no existe apoyo de la Contraloria General de la Republica en
cuanto al control interno institucional; influye en la obtencion
de servicios del area de logistica de la Municipalidad Distrital

de Jacas Chico .

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho = Hipotesis Nula

El control interno NO influye en los contratos de obras en el

area logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

Hi = Hipotesis Alterna

El control interno influye en los contratos de obras en el area

logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
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EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LOS CONTRATOS DE OBRAS
EN EL AREA LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

JACAS CHICO.
ESCALAS
VARIABLES 1(23]|4 z
A [B|C]|D
1
1| CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO DE OBRAS 17| 5| 2| 1 35
CONTROL CONCURRENTE EN EL CONTRATO DE 1
2| OBRAS 19| 4] 1| 1 35
CONTROL POSTERIOR EN EL CONTRATO DE 1
3| OBRAS 18| 5| 1| 1 35
2
4| LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO 31| 0| 9| 6 70
1] 1
5| SISTEMA DE CONTROL 31| 8| 1| 6 70
11| 8| 2| 1 24
TOTALES 6| 2| 4| 5 5

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

ESCALA DE ESTIMACION

ASPECTOS VALORES REALES
1 2 3 4 5 | TOT
CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO DE
OBRAS-Fo 17] 15 2 1 0| 35
1 CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO DE | 16.5| 11.| 34| 21| 11
OBRAS-Fe 71 71| 29| 43| 43| 35
X2- CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO | 0.01| 09| 0.5| 0.6| 1.1| 3.28
DE OBRAS 1| 22| 95| 10| 43 1
CONTROL CONCURRENTE EN EL
CONTRATO DE OBRAS-Fo 19| 14 1 1 0| 35
> CONTROL CONCURRENTE EN EL 16,5 11.| 34| 21| 1.1
CONTRATO DE OBRAS-Fe 71| 71| 29| 43| 43| 35
X2-CONTROL CONCURRENTE EN EL 0.35| 04| 1.7 06| 1.1|4.27
CONTRATO DE OBRAS 6| 46 2 1| 43 5
CONTROL POSTERIOR EN EL
CONTRATO DE OBRAS-Fo 18| 15 1 1 0] 35
3 CONTROL POSTERIOR EN EL 16,5 11.| 34| 21| 1.1
CONTRATO DE OBRAS-Fe 71 71| 29| 43| 43| 35
X2-CONTROL POSTERIOR EN EL 0.12|1 09| 1.7| 06| 1.1|4.51
CONTRATO DE OBRAS 3| 22| 20| 10| 43 8
4{LEY DE CONTRATACIONES DEL 31.0] 20 9 6 4, 70
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ESTADO-Fo 00

LEY DE CONTRATACIONES DEL 33.1] 23.] 6.8] 4.2 2.2

ESTADO-Fe 43| 43| 57| 86| 86| 70

X2-LEY DE CONTRATACIONES DEL 0.13| 0.5 0.6/ 0.6| 1.2| 3.28

ESTADO 9| 02| 70| 86| 86| 3

SISTEMA DE CONTROL-Fo 31| 18] 11| 6| 4| 70
33.1| 23.| 6.8] 4.2| 2.2

5| SISTEMA DE CONTROL-Fe 43| 43| 57| 86| 86| 70
0.13| 1.2] 2.5/ 0.6 1.2| 5.87

X2-SISTEMA DE CONTROL 9| 58| 03| 86| 86| 2
0.76] 4.0| 7.2] 3.2] 6.0] 21.2

TOTALES DEL CHI CUADRADO 8| 50| 08| 02| 01| 29

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia

X?=121.229

Numero de filas (n) =5

Numero de Columnas (M) =5

Probabilidad (a) = 0.05

Grado de Libertad, gl = 16

El valor critico de la prueba, considerando 16 grados de

libertad y la probabilidad (a) = 0.84

x2= 21.229

x2 > = Valor Critico

Por lo tanto,

(21.711) > = (20.4

Entonces se rechaza la Ho.

7

VC

20.47
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INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al
valor critico, se rechaza la Ho y se acepta la H1, a la
probabilidad de a = 0.05 H1>Ho de los 35 datos extraidos
de la unidad de analisis; revelaron que “El control interno
influye en los contratos de obras en el area logistica de la

Municipalidad Distrital de Jacas Chico.”.
DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Mediante la obtencion de informacién para la presente
investigacion se logré determinar que el control interno
influye en los contratos de obras en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico, para ello se analizo

de la siguiente manera:

- Se analiz6 las Contrataciones de Bienes y Servicios se
tomé en consideracion dos dimensiones definidas de la
Ley de Contrataciones del Estado y del Sistema Nacional
de Control.

- Desde la dimensién de la Ley de Contrataciones del
Estado los resultados obtenidos desde la percepcion
de los funcionarios y servidores publicos manifiestan:
primero, el 85.71% (el 45.71% estdn muy de

acuerdo, y el 40% estan de acuerdo) manifiesta que
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la gestion municipal cuando detecta irregularidades
no realiza denuncias ante el Organismo Supervisor
de Contrataciones del Estado; segundo, que el area
de logistica incumple con sus funciones vy
responsabilidades respecto al control interno
institucional.

Desde la dimension del Sistema Nacional de Control
los resultados obtenidos desde la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos manifiestan:
primero, el 60% (el 45.71%% estan muy de acuerdo,
y el 34.29% estan de acuerdo) los funcionarios del
Organo de Control Institucional de la municipalidad
no son personas idéneas para ejercer sus funciones,
segundo, el 60% (el 42.86% estan muy de acuerdo,
y el 17.14% estan de acuerdo) que la Contraloria
General de la Republica no brinda el apoyo respecto

al control institucional

Se analiz6 el rol del Control Interno Institucional
considerandose para ello tres dimensiones: el Control
Previo, el Control Concurrente, y el Control Posterior;

como resultado se obtuvo lo siguiente:

Desde la dimension del control previo en los
contratos de obras los funcionarios y servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
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el 91.43% (el 48.57% estan muy de acuerdo, y el
42.86% estan de acuerdo) percibe que no se realiza
el control previo en la gestion municipal.

- Desde la dimension del control concurrente en los
contratos de obras los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 94.29% (el 54.29% estan muy de acuerdo, y el
40% estan de acuerdo) percibe que no se realiza el
control concurrente en la gestion municipal.

- Desde la dimensién del control posterior en los
contratos de obras los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico
el 94.29% (el 51.43% estan muy de acuerdo, y el
42.86% estan de acuerdo) percibe que no se realiza

el control posterior en la gestion municipal.

Aplicando la Chi Cuadrada se logré determinar que la
Municipalidad Distrital de Jacas Chico al: no denunciar
irregularidades ante el Organismo  Superior de
Contrataciones del Estado, la gestion municipal al incumplir
sus funciones de control interno institucional, los funcionarios
de Control Interno Institucional no son idéneos para el cargo,
no existe apoyo de la Contraloria General de la Republica en

cuanto al control interno institucional; influye en los contratos
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de obras del area de logistica de la Municipalidad Distrital de

Jacas Chico .

5.1.2. HIPOTESIS GENERAL

Ho = El control interno NO influye en el &area de

logistica

De la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.

Hi = El control interno influye en el area de logistica

de

la Municipalidad Distrital de Jacas Chico.
TABLA No. 17

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO.

ASPECTOS

ESCALA DE ESTIMACION

FRECUENCIAS
OBSERVADAS

2

3

4

5

TOTAL

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA
ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA DE
1| LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO

116

82

23

15

245

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA
OBTENCION DE SERVICIOS EN EL AREA DE
2| LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO

117

81

24

15

245

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN EL
CONTRATO DE OBRAS EN EL AREA DE
3| LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO

116

82

24

15

245

TOTAL

349

245

71

45

25

735

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia




140

ESCALA DE ESTIMACION

ASPECTOS VALORES REALES

1 2 3 4 5 TOTAL

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA |116.000|82.000|23.000 (15.0009.000|245.000
ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA
DE LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO -Fo

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA |116.333(81.667|23.667 [ 15.000|8.333|245.000
ADQUISICION DE BIENES EN EL AREA
1| DE LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO -Fe

X’- EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN 0.074
LA ADQUISICION DE BIENES EN EL
AREA DE LOGICTICA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS |0.001 0.001 |0.019 |[0.000 |0.053
CHICO

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA [117.000(81.000(24.000]15.000]8.000|245.000
OBTENCION DE SERVICIOS EN EL AREA
DE LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO -Fo

EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN LA [116.333(81.667(23.667|15.000|8.333|245.000
OBTENCION DE SERVICIOS EN EL AREA
2 | DE LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO-Fe

X*- EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN 0.027
LA OBTENCION DE SERVICIOS EN EL
AREA DE LOGICTICA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS |0.004 0.005 |0.005 [0.000 |0.013
CHICO

EL CONTROL INTERNO INFLUYE ENEL |116.000(82.000 8.000|206.000
CONTRATO DE OBRAS EN EL AREA DE
LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO-Fo

EL CONTROL INTERNO INFLUYE ENEL [116.333(81.667(23.667|15.000]8.333|245.000
CONTRATO DE OBRAS EN EL AREA DE
LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JACAS CHICO -Fe

X’- EL CONTROL INTERNO INFLUYE EN 38.682
EL CONTRATO DE OBRAS EN EL AREA
DE LOGICTICA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE JACAS CHICO. 0.001 |0.001 |23.667|15.000/0.013

Fuente: Municipalidad Distrital de Jacas Chico
Elaboracion: Propia




141

X? = 38.682
Numero de filas (n) = 3
Numero de Columnas (M) =5
Probabilidad (a) = 0.05
Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de

libertad y la probabilidad (a) = 0.92
x2= 38.682 VC 13.3616
x2 > = Valor Critico
Por lo tanto, (38.682) > = (13.3616)

Entonces se rechaza la Ho.

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al
valor critico, se rechaza la Ho y se acepta la H1, a la
probabilidad de a = 0.05 H1>Ho de los 35 datos extraidos
de la unidad de analisis; revelaron que “El control interno
influye en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de

Jacas Chico”.



CONCLUSIONES

1.- El control interno influye en el area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico, tal como ha quedado demostrado al
momento de efectuar la prueba de la Primera Hipoétesis Especifica
mediante la prueba del chi cuadrado (Tabla Nro. 17).

2.- El control interno influye en la adquisiciéon de bienes en el area
logistica de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico tal como ha
guedado demostrado al momento de efectuar la prueba de la
Segunda Hipédtesis Especifica mediante la prueba del chi
cuadrado (Tabla Nro. 14).

3.- El control interno influye en la obtencién de servicios en el area
logistica de la Municipalidad distrital de Jacas Chico tal como ha
guedado demostrado al momento de efectuar la prueba de la
Tercera Hipotesis Especifica mediante la prueba del chi cuadrado
(Tabla Nro. 15).

4. El control interno influye en los contratos de obras en el area
logistica de Municipalidad Distrital de Jacas Chico tal como ha
guedado demostrado al momento de efectuar la prueba de la
Hipotesis General mediante la prueba del chi cuadrado (Tabla Nro.

16).



RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda que el area de logistica de la Municipalidad Distrital
de Jacas Chico realice un adecuado control interno en relacion a
su control previo, control concurrente y control posterior lo que
permitiria que se lleve a cabo una adecuada gestion municipal.

2.- Se recomienda que el area de logistica de la Municipalidad Distrital
de Jacas Chico realice un adecuado control interno en relacion a
la adquisicién de bienes lo que permitiria que se lleve a cabo una
adecuada gestion municipal.

3.- Se recomienda que el area de logistica de la Municipalidad Distrital
de Jacas Chico realice un adecuado control interno en relacion a
la obtencion de servicios lo que permitiria que se lleve a cabo una
adecuada gestion municipal.

4. Se recomienda que el area de logistica de la Municipalidad Distrital

de Jacas Chico realice un adecuado control interno en relacion al
contrato de obras lo que permitiria que se lleve a cabo una

adecuada gestion municipal.
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ANEXO N° 01
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:
La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar

informacién relacionada con la investigacion titulada “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO 20177 al respecto, se
le solicita que frente a las preguntas que a continuacién se les
presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que usted

considera correcta. Se le agradece su participacion:

INDICADOR: CONTROL PREVIO EN LA ADQUISICION DE BIENES
2. ¢ Considera usted que no se realiza control previo en la adquisiciéon

de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?

fy MUY DE ACUERDO

g) DE ACUERDO

h) MUY EN DESACUERDO
) EN DESACUERDO

j) NO SABE NO OPINA

A~ AN NN~
~— ~— N~ ~—~

INDICADOR: CONTROL PREVIO EN LA OBTENCION DE SERVICIOS

3. ¢Considera usted que no se realiza control previo obtencion de
servicios de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

e e e )
~— ~— N~ ~—~
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Indicador: CONTROL PREVIO EN EL CONTRATO DE OBRAS

4. ¢Considera usted que no se realiza control previo en el contrato de

obras de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

R e e
~— N~ ~— ~—~

Indicador: CONTROL CONCURRENTE EN LA ADQUISICION DE
BIENES

5. ¢Considera usted que no se realiza control concurrente en la

adquisicion de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

~ AN AN~ ~
~— ~— ~—~ ~—~ ~—

Indicador: CONTROL CONCURRENTE EN LA OBTENCION DE
SERVICIOS

6. ¢Considera usted que no se realiza control concurrente en la

obtencién de servicios de la Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

A~ AN NN~
~— ~— N~ ~—~
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Indicador: CONTROL CONCURRENTE EN EL CONTRATO DE
OBRAS

7. ¢Considera usted que no se realiza control concurrente en el

contrato de obras de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

N e e
~— ~— N~ ~—~

Indicador: CONTROL POSTERIOR EN LA ADQUISICION DE BIENES
8. ¢Considera usted que no se realiza control posterior en la

adquisicion de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

~ AN AN~ ~
~— ~— ~—~ ~—~ ~—

Indicador: CONTROL POSTERIOR CONCURRENTE EN LA
OBTENCION DE SERVICIOS

9. ¢Considera usted que no se realiza control posterior en la

adquisicion de bienes de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

A~ AN AN N~
~— ~— N ~—~
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Indicador: CONTROL POSTERIOR EN LOS CONTRATOS DE
OBRAS

10. ¢Considera usted que no se realiza control posterior en el

contrato de obras de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

N e e
~— ~— N~ ~—~

Indicador: ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO (OSCE)

11. ¢Considera usted que la Municipalidad Distrital de Jacas Chico

no realiza denuncias ante el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) cuando detecta irregularidades en
empresas que contratan con su entidad?

a) MUY DE ACUERDO

b) DE ACUERDO

c) MUY EN DESACUERDO

d) EN DESACUERDO

e) NO SABE NO OPINA

e e e
~— ~— ~— "~ ~—

Indicador: ENTIDAD
12. ¢Considera usted que el area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico no cumple con las funciones vy
responsabilidades que le compete en relacién al control interno
institucional?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

e e e )
~— ~— N~ ~—~ ~—
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Indicador: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI)

13. ¢Considera usted que los funcionarios del Organo de Control

Institucional (OCI) de la Municipalidad Distrital de Jacas Chico no
son personas idéneas para desempefiar el cargo?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

N e e
~— ~— N~ ~—~

Indicador: CONTROLORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
14. ¢Considera usted que la Contraloria General de la Republica no

brinda apoyo de control a la Municipalidad Distrital de Jacas Chico de
conformidad con la Ley del Sistema Nacional de Control?
a) MUY DE ACUERDO
b) DE ACUERDO
c) MUY EN DESACUERDO
d) EN DESACUERDO
e) NO SABE NO OPINA

N e e
~— ~— N ~—~



ANEXO N° 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:;

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO 2017".
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE
VARIBLES

METODOLOGIA

PROBLEMAS PRINCIPAL

¢En qué medida el control
interno influye en el area de
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢En qué medida el control
interno influye en la adquisicion
de bienes en el area logistica de
la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

b) ¢ En qué medida el control
interno influye en la obtencién
de servicios en el area logistica
de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

c) ¢En qué medida el control
interno influye en los contratos
de obras en el area logistica de
Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

OBJETIVOS PRINCIPALES

Determinar en qué medida el
control interno influye en el area
de logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar en qué medida el
control interno influye en la
adquisicién de bienes en el area
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

b) Determinar en qué medida el
control interno influye en la
obtencién de servicios en el area
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

c) Determinar en qué medida el
control interno influye en los
contratos de obras en el area
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

HIPOTESIS PRINCIPAL

El control interno influye
en el area de logistica de
la Municipalidad Distrital
de Jacas Chico.

HIPOTESIS ESPECIFICA

a) El control interno
influye en la adquisicion
de bienes en el area
logistica de la
Municipalidad Distrital de
Jacas Chico.

b) El control interno
influye en la obtencion de
servicios en el area
logistica de Municipalidad
distrital de Jacas Chico.

c) El control interno
influye en los contratos de
obras en el area logistica
de Municipalidad Distrital
de Jacas Chico.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Control interno
DIMENSIONES:INDICADORES

Control previo:

* Control previo en las
adquisiciones de bienes.

* Control previo en la obtencién
de servicios

* Control previo en obras.
Control concurrente:

* Control concurrente en las
adquisiciones de bienes.

* Control concurrente en la
obtencion de servicios

¢ Control concurrente en obras.
Control posterior:

* Control posterior en las
adquisiciones de bienes.

* Control  posterior en la
obtencion de servicios

* Control posterior en obras.

TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicativo

POBLACION

Esta constituido por 35
funcionarios y servidores
de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

MUESTRA’

Esta constituido por 35
funcionarios y servidores
de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

* Andlisis documental y
bibliografico.

* Fichaje.

* Observacion.

* Encuesta.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE METODOLOGIA
VARIBLES
PROBLEMAS PRINCIPAL OBJETIVOS PRINCIPALES HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE DEPENDIENTE TIPO DE
INVESTIGACION
¢En qué medida el control Determinar en qué medida el El control interno influye Control interno Aplicativo
interno influye en el area de control interno influye en el area en el area de logistica de
logistica de la Municipalidad de logistica de la Municipalidad la Municipalidad Distrital Influencia en el area de POBLACION

Distrital de Jacas Chico?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢En qué medida el control
interno influye en la adquisicion
de bienes en el area logistica de
la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

b) ¢ En qué medida el control
interno influye en la obtencién
de servicios en el area logistica
de la Municipalidad Distrital de
Jacas Chico?

c) ¢En qué medida el control
interno influye en los contratos
de obras en el area logistica de
Municipalidad Distrital de Jacas
Chico?

Distrital de Jacas Chico.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar en qué medida el
control interno influye en la
adquisicién de bienes en el area
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

b) Determinar en qué medida el
control interno influye en la
obtencién de servicios en el area
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

c) Determinar en qué medida el
control interno influye en los
contratos de obras en el area
logistica de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

de Jacas Chico.
HIPOTESIS ESPECIFICA

a) El control interno
influye en la adquisicion
de bienes en el area
logistica de la
Municipalidad Distrital de
Jacas Chico.

b) El control interno
influye en la obtencion de
servicios en el area
logistica de Municipalidad
distrital de Jacas Chico.

c) El control interno
influye en los contratos de
obras en el area logistica
de Municipalidad Distrital
de Jacas Chico.

logistica de la Municip. Dist.
De Jacas Chico

DIMENSIONES:INDICADORES
Ley de Contratacion del Estado:

e O.S.CE.
e Entidad.

DIMENSIONES:INDICADORES

Sistema Nacional de Control:

e O.C.L
e Contraloria General de
la Republica.

Esta constituido por 35
funcionarios y servidores
de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

MUESTRA’

Esta constituido por 35
funcionarios y servidores
de la Municipalidad
Distrital de Jacas Chico.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

* Andlisis documental y
bibliografico.

* Fichaje.

* Observacion.

* Encuesta.




NOTA BIOGRAFICA

Cintia Mariza, ARMILLON ALVA

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

APELLIDOS:

DNI:

CINTIA MARIXA

ARMILLON ALVA

76331707

FECHA DE NACIMIENTO: 05/06/1994

DOMICILIO:

CELULAR:

E-MAIL:

ESTUDIOS REALIZADOS

= Educacidén primaria
Lugar
Afo
Centro Educativo

= Educacién secundaria
Lugar
Ano
Centro Educativo
Centro Educativo
Ano
Lugar

= Educacidn superior
Lugar
Afo
Universidad

EXPERIENCIA LABORAL

CANTERAS DE LLICUAMZ F LTE 2
— AMARILIS -HUANUCO - HUANUCO

921264745

ARMILLONALVACINTIA@GMAIL.COM

: Jacas Chico — Yarowilca — Huanuco
: 2001-2006
: Victor Raul Haya de la Torre

: Jacas Chico — Yarowilca — Huanuco
: 2007-2009

: Victor Raul Haya de la Torre

: Marino Adrian Meza Rosales
:2010-2011

: Amarilis — Huanuco - Huanuco

: Huanuco
:2013-2018
: UNHEVAL

06/06/2016 — Hasta la actualidad Municipalidad Distrital de Jacas Chico
AREA: CONTABILIDAD

CARGO: ASISTENTE DE CONTABILIDAD

v" Promovi y desarrollé actividades de contabilidad
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v Lleve el control de inventarios

v" Lleve el control estadistico de ingresos y ventas

v' Estados Financieros y Presupuestales
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v' Conocimientos en programa contable FOXCONT, CONCAR.
v' Conocimientos en SIGA, SIAF.
INFORMACION ADICIONAL

v" “Ley de Contrataciones del estado y SEACE V3.0G” Realizado los dias
17,18 y 19 de agosto del 2018 en el auditorio de Paraninfo dela
UNHEVAL con una duracion de 60 horas académicas. Ponente: MG. Ivan
T. Mancilla Chamorro. APAVI.

v' Encuentro universitario de Tributacion y Aduanas 2018. SUNAT realizado
el 20 de abril, con una duracion de 6 horas lectivas.

v" | SEMINARIO NACIONAL DE CONTABILIDAD — HUANUCO 2016 “Las
NIIF: Aspectos Contables, Tributarios y Auditoria. Realizado el 30 y 01 de
octubre con una duracién de 48 horas lectivas. Ponente Edwin Ortega
Galarza.

v' Formulacién y disefio de proyectos integrales y sostenibles en agua y
saneamiento” organizado por el centro de atencion al ciudadano Huanuco
— MVCS La direccién Regional de Vivienda construccién ya saneamiento
realizado los dias 01,02 y 03 de marzo del 2018 con una duracién de 30
horas lectivas.

v' Tramite documentario y Actos de Procedimientos Administrativos con una
duracién de 100 horas académicas realizado del 17 de febrero al 24 de
marzo del 2018.
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Sistema integrado de administracion financiera SIAF 2018
(Administrativo, Financiero y Presupuestal) realizado en la ciudad de
Huanuco del 10 de febrero al 7 de abril del 2018 duracion 200 horas
académicas. DUVAL SISTEM.

Ley de contrataciones con el estado y su interrelacién con el invierte.pe
organizado por el Capitulo de Industrial del Colegio de Ingenieros del
Perd CDJ Y ENCAP realizado el 09 al 18 de junio del 2018 con una total
de 50 horas académicas.

Procedimientos administrativos y el sistema integrado de administracién
financiera — SIAF con una duracion de 120 horas lectivas realizado los
dias 24 al 27 de mayo del 2018. www.porelperu.com

| CONAPYMES 2016. Las PYMES: desafio, innovacion vy
emprendimiento. Ponente: CPCC. José Darwin Malpartida Marquez

realizado el 22 y 23 de junio del 2016con una duracién de 30 horas
lectivas.

“Especializacion el SIAF” Médulos: Administrativo y contable con una
duracion de 120 horas lectivas que se llevo a cabo los dias 27 de agosto
al 04 de septiembre del 2018. www.porelperu.com

Tipos de operacion aplicables en el SIAF duracion de 50 horas
Académicas que se llevéd a cabo los dias 09 al 12 de octubre del 2018.

www.porelperu.com

SIGA sistema integrado de gestion administrativa. Modulo logistico,
Tesoreria e interface SIGA - SAIF duracién de 150 horas Académicas
que se llev6 a cabo los dias 15 al 12 de octubre del 2018.
www.porelperu.com

GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA INVIERTE.PE
organizado por el Capitulo de Industrial del Colegio de Ingenieros del
Perd CDJ Y ENCAP realizado el 01 al 09 de septiembre del 2018 con una
total de 50 horas académicas

TRANSFERENCIA DE GOBIERNOS REGIONALES Y MUNICIPALES a

cargo del Econ. Jorge Alejandro Riega Garcia realizado en la ciudad de

Huéanuco del 17 al 24 de noviembre del 2018 con una duracién
horas lectivas. ESCADE PERU.


http://www.porelperu.com/
http://www.porelperu.com/
http://www.porelperu.com/
http://www.porelperu.com/

NOTA BIOGRAFICA

MORA ROQUE ROBER HERNAN

DATOS PERSONALES

NOMBRE: DARWIN EUSEBIO
APELLIDOS: CERVANTES CIRIACO
DNI: 47644552

FECHA DE NACIMIENTO: 25/01/1993

DOMICILIO: JR. BELISARIO SUAREZ N° 167 —
APARICIO POMARES — HUANUCO-
HUANUCO

CELULAR: 943680149

E-MAIL: Darwin elunico 10@hotmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacién primaria
Lugar . PADRE ABAD

Afo : 2000-2005
Centro Educativo : I.E N° 64739 SHAMBILLO

. Educaciéon secundaria

Lugar : PADRE ABAD
Afo : 2006-2010
Centro Educativo : I.E. AGROPECUARIO PADRE ABAD
BOQUERON
w Educacion superior
Lugar : Huanuco
Ao : 2013-2017

Universidad : UNHEVAL


mailto:Darwin_elunico_10@hotmail.com
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EXPERIENCIA LABORAL

e FECHA 02/01/2017 al 30/04/2017 Asistente Contable en la empresa
OLEAGINOSAS PADRE ABAD SOCIEDAD ANONIMA.

e FECHA 02/07/2018 al 30/10/2018 Asistente de registro civil y Mesa de
partes en la Municipalidad Distrital de Aparicio Pomares-Yarowilca-Huanuco.

e FECHA 02/11/2018 hasta la actualidad asistente contable en la empresa
C&M CASTRO EMPRESAS E.I.LR.L

OTROS CONOMIENTOS:
w Estudios basicos-ingles
w Estudios basicos-computacion



"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 13 dias del mes diciembre 2018, a horas 11:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO 2017” del bachiller DARWIN EUSEBIO
CERVANTES CIRIACO designado con la Resolucién N° 793-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 11.SET.18,
procedieron a dar inicio el acto pablico de sustentacién para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. José Falcon Riva Agliero Secretario
Mag. Julio Nacién Moya Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR P DESAPROBADO POR

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
yal Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido la nota de _(Zéec z< e f (//\)’), considerandose el calificativo de:
/@c«W ’

Finalmente se dio por concluido el acto pblico de sustentacion a horas _. / A / AL >
firmando el presente en sefial de conformidad. -
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 13 dias del mes diciembre 2018, a horas 11:00 a.m., se reunieron en |a Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JACAS CHICO 2017” de la bachiller CINTIA MARIXA
ARMILLON ALVA designado con la Resolucion N° 793-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 11.SET.18,
procedieron a dar inicio el acto pUblico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. José Falcon Riva Agliero Secretario
Mg. Julio Nacion Moya Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR . DESAPROBADO POR

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Gradgs,y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido la nota de el /(//J considerandose el calificativo de:

/auW

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas / 7 //7 R
firmando el presente en sefial de conformidad.

/ ﬁesmemg 24 -
M//z//
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CANO DEL DISLOGO ¥ LA RECONCHACION NACIONAL" )
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS

DECANATO

RESOLUCION N° 381-2018-UNHEVAL-FCCyF-D

Cayhuayna, 26 de abrif de 2018.

YISTO, ia Solicitud de fecha 28 ABR.2018, Rag. 959, presentada por los alumnos de ja Facuitad de
Ciencias Contabies y Financieras, sefiores Darwin Eusebio CERVANTES CIRIACCG y Cintia Marixa Armifidn
Alva, pidiendo nombramiento de Asesor da Tesis para la elaboracion de la tesis colective;

CONSIDERANDOC:

Que, medianie la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, dal 26.AC0.2018, se proclama y credita
Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras ce la
UNHEVAL, a partir dei 02.5E7.2016 hasta of 01.SET.2020;

Que, en mério al Reglamento de Grados y Titulos, en el Capitule IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS,
Articuio 13° refiere: “El alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en
ol dltimo afio de estudios de su carrera profesional, i Proyecto de Tesis, con ef visto bueno del profesor dg Iz
asignatura de tesis 0 simijar, soiicitando al Decanc de la Facultad el nombramiento de un Asesor de Tesis”

Que, con la Solicitud de fecha 26.ABR.2018, los alumnos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Darwin Eusebio CERVANTES CIRIACO y Cintia Marixa Armilion Alva, piden nombramients
e Asesor de Tesis paa la elaboracion de su Tesis colectiva;

Que,
UNHEVAL v
gl Decano de |
del Asesor da

revisado ef cumplimiento de los requisitos estipuiados en ef Reglamenio de (Grados y Tituios de la
g am ant inferno de Grados y Titulos de fa Facultad de Cisncias wntables y Financieras,
uitad considera pruc edente atender | peticicn de los recurrentes v dispone el nombramisnio

sis at doc te Mg. £lias Deigado Huaynate;

[cH
ot

—‘lm =

stando a izs atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables vy Financieras por fa Lay
Universitaria N° 30220, y & los reglamentos intarnes,

oy
o

SE REBUELVE:

1°  NOMBRAR al docente Mg. Elfas Deigado Huaynate como ASESOR de TESIS, de los alumnos de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Darwin Eusetio CERVANTES CIRIACO y Cintia Marixa
Armilion Alva, encargade de asesorar iz elaboracién de la tesis colectiva; por lo expuesto en los
considerandos de ia presenie Resolucion.

& DARACONOCERalasing

Distribucién:
Asesor
interesados
Archive

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabetlon 1V-Anla 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007

www unheval.edu.pe
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1 IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de Ia tesis)

Apellidos y Nombres: _ ARRILLON ALVA CanT14 HArxd

DNIE F6 313073 Correo slectranico. drmdlona VSQ“‘X":\QF\MA“@“"

Vv

Teléfonos. Casa Celular 0(2\264}*5 Oficina

Apellidos y Nombres CERVANTES aRiAen DARw.N gusERL0

DNI: _4x64455 2 Corres electrénico; Yarw - eloniee- 1o O\m&'ﬂﬁ -\-@'“

Teléfonos: Casa Celular_143 €80 139 oficina

Apeillidos y Nombres:

DNI: Correo electronico:

Teléfonos. Casa Celular Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de CIENCIBS CONTABLES 4 FINONUEERRAS

E P © QENCIRS codNTABLES Y Funaddtess

Titulo Profesional obtenide

CONTADOR  PuBLICO

Titulo de la tesis
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

! Marcar Categoria de Descripcion del
| S Acceso Acceso
>< ) Es publico y accesible al documento a texto completo
PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consuita el repositorio
[ Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcion "Publico", a fravés de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En casc haya(n) marcado ia opcion “Restringide”, por favor detallar las razones por las que se

eligic este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma: n )2 I’LOQB

Firma del autor y/o autores
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